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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion se ha desarrollado con base en la importancia de investigar
el crecimiento del delito de Lavado de Activos en el pais y sus posibles soluciones que
afecta principalmente al sector financiero, delito que desestabiliza la economia y genera
gran preocupacion en las empresas tanto publicas como privadas, para lo cual sus dirigentes
buscan mecanismos para mitigar este riesgo, evitando asi posteriores conflictos legales y el
posible cierre de sus operaciones.

El propdsito del disefio de este Sistema es implementar Factores de Riesgo necesarios que
ayuden a disminuir los posibles casos de Lavado de Activos dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., con el fin de mantener la imagen de la institucion y
brindar mayor seguridad a sus socios.

En este Sistema se establecid herramientas como matrices de riesgo, mapas de procesos y
estadisticas de las inusualidades detectadas en las operaciones que realiza la institucion y
que permitan su adecuado tratamiento de conformidad con la ISO 31000.

El Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo permitira a la COAC gestionar el delito
de Lavado de Activos basado en procesos y procedimientos estandarizados para mejorar la
calidad del control del riesgo.

Palabras Clave: Sistema de Gestién y Administracion del Riesgo, Lavado de Activos, 1ISO

31000, factores de riesgo, Sistema Financiero.

Xi



SUMMARY

This degree work has been based on the importance of investigating the growth of the
offence of Asset Laundering in the country and possible solutions that effect the financial
sector, this offence destabilizes the economy and causes great concern in both public and
private companies, however, their managers seek mechanisms to mitigate this risk, thus

avoiding subsequent legal conflicts and closing down of this operations.

The system is designed to implement necessary Risk Factors, which will help to decrease
possible cases of Asset Laundering in the Credit Union Riobamba Ltda., in order to
enhance not only the image of the institution but also provide greater security to the

members of Credit Union Riobamba Ltda.

In this system, different tools were established such as: risk matrices, process maps and
unusual statistics detected in operations which were carried out by the institution and
allowed appropriate procedure in accordance with ISO 31000.

The Management System and Risk Management will allow the COAC manages the
Offence of Asset Laundering Based on Standardized processes and procedures in order to

improve the quality risk control.

KEY WORDS: MANAGEMENT SYSTEM AND RISK MANAGEMENT, ASSET
LAUNDERING, ISO 31000, RISK FACTORS, FINANCIAL SYSTEM
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INTRODUCCION

El lavado de activos es un problema que al no ser monitoreado minuciosamente por la
cooperativa puede ocasionar un efecto negativo en su imagen, multas econdémicas y en
casos extremos el cierre de la institucion, por lo cual es necesario disefiar un Sistema de
Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos para implementar Factores de
Riesgo que ayuden a mitigar este delito, evitando asi dificultades con los entes reguladores

del Sistema Financiero.

El disefio de este sistema se ha estructurado en base a los requerimientos de la Norma 1SO
31000, tomando como prioridad las necesidades e intereses de la Cooperativa, ademas se ha
vinculado a las Leyes Nacionales y la base legal dotada por los entes reguladores

internacionales.

Para recabar mayor informacion se observado detenidamente los procesos relativos a la
gestion del riesgo que la Cooperativa en la actualidad aplica, asi como los mecanismos que
utiliza para monitorear el riesgo; se ha realizado entrevistas a los Jefes de cada agencia de
la ciudad de Riobamba para establecer la efectividad de los controles establecidos; se ha
ejecutado encuestas a los socios de la COAC en sus diferentes agencias de la ciudad para

constatar el nivel de conocimiento sobre el Lavado de Activos y sus consecuencias.

Como resultado de esta investigacion se presenta: el manual de calidad, mapa de riesgos,
matriz de riego y nuevos factores de riesgo que refuercen el analisis financiero de los
socios; las conclusiones en las cuales se determina las falencias que atentan a la institucion
y las recomendaciones que se las ha emitido para corregir las malas practicas que se

realizan dentro de la cooperativa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cooperativismo dentro de la Economia Popular y Solidaria constituye un pilar
fundamental en el desarrollo socioecondémico, politico y cultural del pais, pues gracias a
éste, la clase baja y media ha podido mejorar su nivel de vida, logrando implementar
principios y valores como la solidaridad, la justicia y la equidad ayudando asi al desarrollo

del pais.

El Sistema Cooperativo es propenso a distinto tipos de riesgos, por ello es importante
gestionarlos y establecer medidas dirigidas a la prevencién del Lavado de Dinero que afecta
al Sistema Financiero ecuatoriano, en especial a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
son instituciones financieras populares y solidarias vulnerables en relacion a las

Instituciones Bancarias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una institucion con experiencia al
servicio del sector micro-empresarial de la Provincia y del pais, que ha identificado las

necesidades de sus socios ofreciendo alternativas adecuadas a su realidad econémica.

La Cooperativa muestra un nivel de riesgo inherente moderado ya que en la actualidad el
oficial de cumplimiento monitorea constantemente las alertas fuera de perfil de los socios y
procede a su debido andlisis. Dentro de los problemas que se han considerado esta: un
control interno débil en materia de prevencién de lavado de activos, ya que existe un solo
analisis de los factores de riesgo los cuales son insuficientes para mitigar el Lavado de
Activos al analizar el comportamiento transaccional, la existencia del actual método no les
permite tener un adecuado monitoreo de las actividades de los socios y la ausencia de una
matriz con factores de gestion de riesgo adicionales para el analisis del nivel de riesgo que

tiene cada socio.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de factores de
gestion de riesgo que refuercen al existente para blindar mejor a la institucién, lo cual se

lograra con la aplicacion de la 1ISO 31000.



El lavado de activos es un problema que al no ser monitoreado por la cooperativa puede
ocasionar un efecto negativo en su prestigio, multas econémicas por parte de los entes

reguladores y en casos extremos el cierre de la institucion.

Por lo sefialado, es urgente y necesario emprender con el presente trabajo investigativo a fin

de corregir los problemas citados anteriormente.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Coémo influye el disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos basado en la ISO 31000, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda., implementando factores de gestion de riesgo que refuercen el control y el analisis

aplicado en la prevencion de lavado de activos?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La investigacion se desarrollard en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.,
ubicada en la provincia de Chimborazo, canton Riobamba, parroquia Veloz; para lo cual

tomaremos informacién financiera-administrativa de los ultimos 2 afios (2014 - 2015).

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como finalidad mejorar el sistema de control, afiadiendo
factores de gestion de riesgo que permitan gestionar el riesgo de Lavado de Activos,
brindando a la cooperativa sefiales de alerta oportunas con el fin de comunicar a las
autoridades de la posible existencia de actos ilicitos que atenten contra la imagen reflejada a
lo largo de su trayectoria institucional en el mercado cooperativo.

Gracias a la implementacion de la 1ISO 31000 la COAC podra mejorar su competitividad,
coadyuvando al levantamiento de los procesos claves de identificacion, analisis, evaluacién

y tratamiento del riesgo.

Una vez implementado este sistema sera necesario dar seguimiento y mantener revisiones
constantes que nos permitan adecuarlo segun los cambios externos que afecten la seguridad

y el buen funcionamiento del sistema.



La presente investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva tedrica, ya que se
pretende aprovechar todo el referencial tedrico existente sobre gestion y administracion del
riesgo de lavado de activos, de tal forma que sirva de base para la elaboracién del Sistema
de Gestion y Administracion de Riesgos de Lavado de Activos adaptado a las necesidades

y requerimientos de la COAC Riobamba Ltda.

Esta investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva cientifico— metodoldgica, ya
que se pretende aprovechar todos los conocimientos para poder tener informacion veraz,
oportuna, real para poder mejorar el sistema ya que esto puede servir como referente para
otras Instituciones Cooperativas que estén caracterizadas por la misma problematica que
identifica a la COAC Riobamba.

La presente investigacion permitira poner en practica los conocimientos adquiridos durante
nuestra carrera profesional y de esta forma ayudar a resolver los problemas que estan
afectando a la COAC, asi mismo sera la oportunidad para adquirir nuevos conocimientos
fruto de nuestra experiencia y la vida real; y, sin dejar de ser menos importante, estaremos
cumpliendo con un pre-requisito para nuestra incorporacion como nuevas profesionales de

la Republica.

La investigacion justifica su realizacion desde la perspectiva practica, ya que es urgente su
aplicacion a fin de evitar problemas con las Entidades de Control Nacional como la U.A.F.,
e Internacional como el GAFISUD (Grupo de Accion Financiera Internacional de
Sudamérica), brindando mas herramientas para el control y la prevenciéon del Lavado de

Activos, logrando mantener el prestigio de la institucion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos basado
en la 1ISO 31000 para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., de la ciudad de

Riobamba, provincia de Chimborazo, para implementar factores de gestién de riesgo que



refuercen el control y el analisis aplicado en la prevencién del lavado de activos, orientado

al cumplimiento Legal.
1.3.2 Objetivos Especificos

v Determinar el marco teérico que sirve de soporte para el disefio de un Sistema de
Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, con la ayuda de material
bibliogréafico y de la investigacion existente sobre el tema.

v" Diagnosticar la situacién actual de la institucion utilizando diferentes métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion existentes, que nos ayude a recabar informacion
oportuna y confiable que posteriormente se pueda resumir en el disefio del Sistema
Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

v Disefar politicas, procesos y practicas para mejorar la administracién, deteccion y
gestion del riesgo, estableciendo herramientas como matrices de riesgo, mapas de
procesos Y estadisticas de las inusualidades detectadas en las operaciones que realiza la
institucion y que permitan su adecuado tratamiento de conformidad con la 1SO 31000, y
como corolario una serie de conclusiones y recomendaciones que pueden ser

observadas por los directivos y personal de la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1 Antecedentes Historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., inici6 sus operaciones el 12 de
octubre de 1978, fundamentada en los principios de cooperacién y solidaridad, con el

objetivo de impulsar el desarrollo de los asociados y la comunidad.

En el afio de 1985, luego de un proceso de intervencion por parte del Ministerio de
Bienestar Social, la Cooperativa inicia su fase de consolidacion y expansion, cuando el
propio interventor de la Cooperativa el Lic. Pedro Morales, asume el mando en la
organizacion y enfoca su accion hacia el beneficio de sus asociados, quienes demostraron
con depositos y operaciones crediticias su confianza en el renacer de la Cooperativa,
credibilidad que se ha mantenido hasta la presente fecha, convirtiendo a la Institucion en la

primera y mas solida Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Provincia de Chimborazo.

La Institucion siempre se ha preocupado por las dar las garantias a sus cuenta- ahorristas
mediante la implementacion de efectivos mecanismos de control interno y monitoreo de
todas las operaciones que se realizan, a través de la gama de productos financieros que
ofrece. Por ello es de vital importancia verificar las operaciones que realizan nuestros
socios como también el cumplimiento de Normas Legales y Reglamentarias, Politicas y
demas Normas establecidas por la entidad y autoridades con respecto al Lavado de Activos
proveniente de actividades ilicitas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefacientes y
Psicotropicas y en la Ley para la Represion de Lavado de Activos; con el objetivo de
minimizar el riesgo al que podria haberse expuesto la institucion ante el cometimiento de

algunos de estos delitos.

La Cooperativa siempre se ha preocupado de que, a la par de brindar apoyo a los
microempresarios y fomentar el ahorro entre los socios, se den todas las garantias a los
cuenta-ahorristas para que se sientan seguros y confiados de que la institucion protege sus

recursos economicos, frutos de afios de esfuerzo y ahorro estdn seguros mediante la



implementaciéon de efectivos mecanismos de control interno y monitoreo de todas las

operaciones que se realizan a través de la gama de productos financieros que ofrece.

Es de vital importancia verificar las operaciones que realizan los socios, asi como el
cumplimiento de normas legales y reglamentarias, politicas, procedimientos, regulaciones y
demés normativas establecidas por la entidad y autoridades de control respecto a la
prevencion del Lavado de Activos provenientes de actividades ilicitas tipificadas por la ley
de Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas y en la Ley para la represion del Lavado de
Activos, sin embargo los controles existentes establecidos por la entidad no son suficientes
para mitigar este riesgo y es necesario la implementacion de nuevos factores que permitan

mejorar los controles y brindar méas seguridad de las transacciones que realizan los socios.
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2.2.1 Modelo de gestion

2.2.1.1 Concepto
Sistema de Gestidn.- Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (Vergara, 2009)

2.2.1.1.1 Objetivo

El modelo de gestion estd disefiado para ayudar a los empresarios a fortalecer e

implementar medidas preventivas o controles en los negocios con el fin de garantizar su

permanencia, transparencia, reputacion y evitar verse involucrados en actividades ilicitas.

Estas medidas deben convertirse en una buena practica y formar parte de su cultura

empresarial.

Ademas, los negocios que incorporan las buenas practicas del Modelo de gestion:

Contribuyen a la prevencion de delitos como el lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y el contrabando.

Favorecen la permanencia y sostenibilidad de los negocios.

Atraen inversionistas.

Generan seguridad y confianza sectorial.

Desarrollan una gestion empresarial responsable y segura.

Mejoran la toma de decisiones estratégicas.

Fomentan la competencia econémica legitima. (Cuervo Velasquez, 2015)

2.2.1.1.2 Tipos

Harper y Lynch.- Suele comenzar a desarrollarse a partir de un plan estratégico que
lleva a cabo una prevision de todas las necesidades que presenta la gestion de una
empresa, en el cual se desarrollan algunas actividades determinadas tales como el
analisis de impuestos, las curvas profesionales, los planes de sucesion, la formacion vy el

clima y motivacion laboral. (Gestion y Administracion)

Werther y Davis.- “En donde se plantea una supuesta dependencia entre las

actividades que se encuentran relacionadas con los recursos humanos en una empresa, y



gue suelen ser agrupadas en cuatro categorias: objetivos sociales, objetivos
organizativos, objetivos funcionales y objetivos personales.” (Gestion 'y

Administracion)

e Adalberto Chiavenato.- En este caso de plantea el hecho de que los principales
procesos correspondientes a la gestion de una empresa se focalizan en seis vertientes: la
admision de personas, en la aplicacion de dichas personas, en el desarrollo de las
actividades; y en el monitoreo y control. (Gestién y Administracion)

e Beer y sus colaboradores.- “Se abarcan todas aquellas actividades que resultan
determinantes en la gestion de los recursos humanos, en cuatro campos diferentes pero
que poseen las mismas denominaciones en cuanto a las politicas correspondientes.”

(Gestion y Administracion)

e Modelo de arriba abajo

Este modelo se aplica cuando existe una jerarquia claramente definida entre directivos y
subordinados. Esta jerarquia condiciona el sistema de planificacion, fijando las actividades
y la comunicacion entre los miembros. En este sistema se puede caer en el error de
practicar una supervision intensa y que puede convertirse en algo insoportable para las

personas subordinadas. (Over blog, 2011)

e Direccion por objetivos

Es una forma de planificacion participativa que fomenta la motivacion y la movilizacion ya

que la gente se muestra mas participativa. Las principales caracteristicas son:

- Se definen areas de responsabilidad individual
-Se implica tanto a directivos como a subordinados
- Identifica los objetivos globales y particulares de la organizacion, a partir de ellos se fijan

los objetivos individuales. (Over blog, 2011)
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¢ Planificacion de proyectos

Este modelo de gestion se puede emplear si existe un proyecto perfectamente definido y es
totalmente independiente al resto de actividad de la organizacion. El proyecto puede ser un
nuevo producto, una actividad de investigacion, un nuevo servicio, etc. Este tipo de

planificacion se caracteriza por:

- El proyecto es de duracién limitada

- Es posible dividirlo en tareas perfectamente especificadas

- Capacidad de determinar la duracién de cada tarea

- Existen interdependencias entre las tareas. El modelo de gestion se basa en el control del

tiempo, costes y recursos. (Over blog, 2011)

e Presupuesto de base cero

Parte de la hipdtesis de que no hay que considerar como validos los presupuestos de afios
anteriores. Se basa en la idea que en ciertos momentos es conveniente partir de cero y
reconsiderar todos los aspectos para redefinir los presupuestos o la planificacion. Estos
modelos son validos tanto para pymes (Pequefias y medianas empresa) y autbnomos como
para grandes empresas. (Over blog, 2011)

2.2.1.1.3 Enfoque del Modelo de Gestidn

Debe enfocarse en tres pilares fundamentales de las organizaciones: los procesos, las
personas y la tecnologia. Estos pilares deberan estar alineados con la vision, mision y
valores. Solo con su conjuncion e integracion las organizaciones podran alcanzar los
objetivos propuestos. Su transformacion es lo que permite asegurar resultados éptimos,
minimizando los principales factores de riesgo para el logro de los objetivos. (Over blog,
2011)

2.2.1.1.4 Elementos
e FElemento 1: ESTRATEGIA

Hay organizaciones que necesitan desarrollar formulaciones complejas y detalladas,

mientras que, en otros casos, 1o mas practico son unas pocas ideas, muy claras, que sean
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compartidas y asumidas por todas las personas y les ayuden a tomar decisiones acertadas.
La estrategia deberia ir evolucionando mediante una dindmica continua, y ademas,
reforzandose mediante ciclos de reflexion participativa y estructurada. (KUDEAKETA
AURRERATUA, 2015)

e Elemento 2: CLIENTES

Una organizacion avanzada es aquella con una clara orientacion al cliente, esto es, los
clientes deben ser, junto con las personas de nuestra organizacion, el ndcleo central de
nuestra estrategia, tanto los clientes directos como los finales de nuestros productos y
servicios. Asi mismo, se debe explorar permanentemente a los clientes potenciales.
(KUDEAKETA AURRERATUA, 2015)

e Elemento 3: PERSONAS

En una sociedad avanzada las personas son el pilar clave de cualquier empresa competitiva,
ya que sus conocimientos, competencias y capacidades son un elemento diferencial. Las
organizaciones, especialmente sus equipos directivos y otras personas con responsabilidad,
deben generar las condiciones de entorno que permitan desarrollar las capacidades de las
personas y hacerles plenamente participes de un proyecto comun. (KUDEAKETA
AURRERATUA, 2015)

e FElemento 4: SOCIEDAD

Toda organizacion forma parte de un entramado social que puede reforzar y potenciar sus
capacidades propias o, al contrario, condicionar y limitar su desarrollo y competitividad.
Por ello es importante el Compromiso con la Sociedad, mas alla del mero cumplimiento de
las obligaciones legales. (KUDEAKETA AURRERATUA, 2015)

e Elemento 5: INNOVACION

Gestionar de manera estructurada la innovacion, desde la incremental también denominada
“mejora continua” hasta la radical, en todos los ambitos de la organizacion productos y/o

servicios, mercados, modelos de negocio, procesos, metodologias, resulta imprescindible
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para afrontar los cambios de diversa indole que, cada vez con mayor rapidez e intensidad,
se producen en el contexto de las organizaciones. (KUDEAKETA AURRERATUA, 2015)

e Elemento 6: RESULTADOS

Los resultados de las organizaciones son de diferente naturaleza e importancia, por ello
requeriran que su seguimiento sea realizado a diferente nivel dentro de la organizacion y
con diferente periodicidad. En ocasiones podra ser anual, trimestral, mensual,...mientras
que en otros casos serd diario 0 ain mas continuo, para asi poder tomar decisiones y
gestionar debidamente los procesos y actividades que los generan. (KUDEAKETA
AURRERATUA, 2015)

2.2.2 Lavado de activos

2.2.2.1 Concepto

Lavado de Activos.- Es el mecanismo a traves del cual se oculta o disimula la naturaleza,
el verdadero origen, ubicacion, propiedad o control de los activos provenientes de
actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera, para introducirlos como
legitimos dentro del sistema econdmico de un pais. (Seguros, Normas Generales para las

Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

Lavado de Dinero.- “Actividades y procedimientos articulados para la ejecucion de
operaciones reales y artificiales combinadas que concluyan en la legalizacion de los

capitales cuyo origen es ilicito.” (Hernandez, 2015)

Lavado de Dinero.- El procedimiento subrepticio, clandestino y espurio mediante el cual
los fondos o ganancias procedentes de actividades ilicitas (armamento, prostitucion, trata de
blancas, delitos comunes, econémicos, politicos y conexos, contrabando, evasién tributaria,
narcotrafico), son reciclados al circuito normal de capitales o bienes y luego usufructuados

mediante ardides tan heterogéneos como tacticamente habiles. (Sida Mafias, 1992)
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2.2.2.2 Instituciones Reguladoras

Tabla 1. Entidades Reguladoras Internacionales

Entidad Afio de Objetivo
creacion
GAFI Prevenir el blanqueo de capitales a nivel
(Grupo de Accién Financiera 1989 transnacional, dada la enorme similitud existente
Internacional) con los mecanismos utilizados para prevenir la
financiacion del terrorismo
Mejora continua de las politicas nacionales contra
GAFISUD 2000 el Lavado de Activos, Financiamiento del
(Grupo de Accion Financiera Terrorismo y la profundizacion de los distintos
Internacional de Sudamérica) mecanismos de cooperacion entre los paises
miembros.
Fortalecer las capacidades humanas e
OEA - CICAD institucionales de sus Estados miembros para
(Comision Interamericana para 1986 reducir la produccion, trafico y uso de drogas
el Control del Abuso de ilicitas, y encarar las consecuencias sanitarias,
Drogas) sociales y penales de la probleméatica de las
drogas.
FMI Sus estatutos declaran como objetivos principales
(Fondo Monetario 1944 la promocién de politicas cambiarias sostenibles,
Internacional.) facilitar el comercio y reducir la pobreza.
Organizacién intergubernamental que agrupa a 16
GAFILAT paises de América para combatir el lavado de
(Grupo de Accion Financiera 2000 dinero y la financiacion del terrorismo, a través

de Latinoamérica)

del compromiso de mejora continua de las

politicas nacionales.

Elaborado por: Equipo de Trabajo
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Tabla 2. Entidades Reguladores Nacionales

Entidad Creacion Obijetivo
La Superintendencia es una entidad técnica de
SEPS supervision y control que busca el desarrollo,
(Superintendencia de estabilidad y correcto funcionamiento de las
Economia Popular y 2012 organizaciones de este sector de la economia, asi
Solidaria) como el bienestar de sus integrantes y la
comunidad en general.
La UIF conforma el Consejo Nacional Contra el
Lavado de Activos integrado por: la
Superintendencia de Bancos 'y  Seguros,
Procuraduria General del Estado,
UIF Superintendencia de Compafiias, Servicio de
(Unidad de Inteligencia 2002 Rentas  Internas,  Corporacién  Aduanera
Financiera) Ecuatoriana, Fiscalia General del Estado y
Policia Nacional, cuerpo colegiado que dicta las
politicas en el ambito nacional para la
prevencion, deteccion, sancion y erradicacion del
lavado de activos en sus diversas modalidades.
Entidad legalmente facultada para solicitar y
UAF receptar con caracter de reservado informacion
(Unidad de Anaélisis 2004 sobre transacciones cuyas cuantias superen los
Financiero) umbrales legales establecidos, asi como aquellas
consideradas inusuales e injustificadas.
Fortalece las capacidades preventivas al uso de
sustancias psicoactivas en los &mbitos educativo,
Secretaria  Técnica  de comunitario y familiar, asi como impulsar el
Drogas 2015 sistema de tratamiento, rehabilitacion vy
(Antes CONSEP) reinsercion social de las personas consumidoras y

dependientes de las sustancias psicoactivas.

Elaborado por: Equipo de Trabajo
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2.2.2.3 Leyes
Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del

Financiamiento del Terrorismo y otros delitos.

Art. 14.- Comete delito de lavado de activos el que dolosamente, en forma directa o

indirecta:

a. Tenga, adquiera, transfiera, posea, administre, utilice, mantenga, resguarde, entregue,
transporte, convierta o se beneficie de cualquier manera, de activos de origen ilicito;

b. Oculte, disimule o impida, la determinacién real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de activos de origen ilicito;

c. Preste sunombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista, para la
comisidn de los delitos tipificados en esta Ley;

d. Organice, gestione, asesore, participe o financie la comision de delitos tipificados en
esta Ley;

e. Realice, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financieras
0 econdmicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades de lavado de
activos; y,

f. Ingreso y egreso de dinero de procedencia ilicita por los distritos aduaneros del pais.

Los delitos tipificados en este articulo seran investigados, enjuiciados, fallados o
sentenciados por el tribunal o la autoridad competente como delitos auténomos de otros
delitos cometidos dentro o fuera del pais. Esto no exime a la Fiscalia General del Estado de
su obligacion de demostrar fehacientemente el origen ilicito de los activos supuestamente

lavados.

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
(Resolucion No. 01 | -2014-F)

Articulo 3.- Alcance.- Las entidades implementaran y aplicaran controles manuales o
automaticos, con el objeto de evitar que se utilicen los servicios y productos financieros
relacionados con transacciones de dinero y otros movimientos contables realizados por la

entidad y sus contrapartes, para lavar activos y financiar el terrorismo.

16



Articulo 17.- Procedimientos para levantar informacién.- Los procedimientos para
levantar informacion de socios, administradores, empleados, proveedores y corresponsales,
seran disefiados considerando tres componentes: identificacion, acreditacion y verificacion.
Los procedimientos se aplicaran a las contrapartes aun si las transacciones efectuadas son

ocasionales.

Articulo 18.- Actualizacion de la informacidn.- Las entidades mantendran actualizada la
informacidn de sus contrapartes, para ello aplicaran procedimientos, tanto para el inicio

como para la continuacidon de la relacion comercial o contractual.

Articulo 27.- Notificacion de transacciones inusuales.- De identificarse transacciones
inusuales que no han sido justificadas; operaciones en donde no existe compatibilidad entre
el perfil de los distintos sujetos y su nivel transaccional; o de observarse comportamientos
que encajan en alertas y tipologias de lavado de activos; éstas deberan ser notificadas al
oficial de cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento, quien podra solicitar
informacidn adicional y, poner en conocimiento y aprobacion del comité de cumplimiento

para decidir el envio de las novedades a la Unidad de Andlisis Financiero.

2.2.2.4. Normas Nacionales

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

e Ley para Reprimir el Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

e Reglamento General a la Ley para Reprimir el Lavado de Activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos.

e Caodificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

¢ Resoluciones emitidas por la Unidad de Andlisis Financiera

2.2.2.5. Normas Internacionales

e Convencion Interamericana contra el Terrorismo

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién

e Convencion contra la delincuencia Organizada Transnacional
e Convencion contra la delincuencia Organizada Transnacional

e Ley Patriota de los Estados Unidos
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e Las 40 recomendaciones emitidas por el Grupo de Accion Financiera Internacional.

e Las 9 recomendaciones especiales contra el Financiamiento del Terrorismo emitidas por
el Grupo de Accidn Financiera de Sudamerica.

¢ Notas interpretativas y Mejores Practicas de las nueve (9) recomendaciones Especiales
contra el Financiamiento del Terrorismo, GAFISUD

e Buenas Practicas en materia de Lucha Contra el Financiamiento del Terrorismo
GAFISUD; y

e Declaracion de principios del Comité de Basilea

2.2.2.6. Normas Internas

Normas Internas.- Tales como los Estatutos de la Sociedad, los reglamentos de régimen
interno, politicas, oOrdenes, etc., las cuales contribuyen a consolidar la estructura de la
empresa, aportan las reglas del juego respecto de los 6rganos de administracion. (Mejia
Delgado, Gestién integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio, e
industria, 2011)

Manual de control interno para la prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento

del Terrorismo y otros delitos.

Politicas Institucionales:
Las politicas de prevencion de lavado de activos seran elaboradas por el oficial de
cumplimiento y seran aprobadas por el Consejo de Administracion.

Las politicas deberan referirse como minimo a lo siguiente:

¢ Al cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

e A laprioridad de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos de la entidad,

e Al conocimiento que los administradores y empleados de la entidad deben tener sobre
la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, su Reglamento General; el Cdédigo Organico Monetario
y Financiero; el Codigo Organico Integral Penal, la presente resolucion y las

politicas y procedimientos que establezca la entidad;
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A la estricta reserva y confidencialidad que debe observar el oficial de cumplimiento,
sobre las solicitudes de informacidn que realice; y la informacion entregada; asi coma,
los reportes internos emitidos y los remitidos a la Unidad de Analisis Financiero;

A la aplicacion de los procedimientos para conocer a la contraparte; el origen y destino
de fondos que se movilizan a través de la entidad;

A los requisitos que debe cumplir el socio, empleado u otra contraparte, pare pertenecer
a la entidad, o realizar transacciones a través de esta;

A los factores y criterios de riesgo a considerar para el andlisis de las
transacciones;

Al tipo de diligencia que se aplicara en funcion del nivel de riesgo de las transacciones
que se efectien a través de la entidad,;

Al periodo mé&ximo para actualizar la informacion de las contrapartes;

A la obligacion de contar con procesos automaticos, debidamente documentados y
desarrollados para medir y calificar el riesgo de la contraparte, con base en la politica en

la cual se dispuso los factores y criterios de riesgo a utilizar; y,

Comité de cumplimiento:

Objetivo:

El Comité de Cumplimiento tendra como objetivo general el disefio de politicas para

mantener y mejorar el control interno, coordinar la labor del Oficial de Cumplimiento y el

monitoreo y comunicacion hacia los niveles directivos y organismos de control, sobre

actividades de la Cooperativa en el control de transacciones especiales para prevenir el

Lavado de Activos.

Conformacion

El Comité de Cumplimiento estara conformado por:

Un miembro designado de entre los vocales principales del Consejo de Administracion,
quien lo presidira;

El Gerente General o su delegado,
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e El Jefe de operaciones o su delegado;

e El Jefe de Crédito o su delegado;

e El Auditor Interno o su delegado; quien tendré solo derecho a voz,

e EIl Oficial de Cumplimiento o su delegado; quien edemas cumplird las funciones de
secretario y,

e El Jefe de Talento Humano o su delegado.

Tipologia de Lavado de Activos.-“Son formas y métodos que utilizan los lavadores de
activos, para lograr que los recursos que obtuvieron de forma ilegal e ilicita parezcan
licitos” (Seguros, Ley de Prevencion y Erradicacién del Delito Lavado de Activos y del

Financiamiento de delitos, 2014)

2.2.2.7. Lavado de Activos en Ecuador

Antecedentes

La legislacion ecuatoriana sobre lavado de activos y financiamiento del terrorismo es
inconsistente en el primer caso o nula en el segundo, afirmaciones que aparecen luego de
que el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) puso a Ecuador en la lista de
riesgo de paises que no colaboran contra el lavado de activos y el terrorismo, y mas alla de
la respuesta politica del Gobierno a esas observaciones, la Procuraduria y la Fiscalia han

asegurado que van a presentar proyectos de reformas.

El primer cambio que se hizo al reglamento fue hecho en el 2006 y se refiere al régimen de
remuneraciones de la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y el segundo, en el 2009, a la
inversion de los dineros provenientes del lavado de activos en instrumentos financieros

emitidos en el Ecuador.

Pese a los cuestionamientos a la Ley de lavado de activos, hay que reconocer que existe una
cantidad de adecuaciones tipicas suficientes para perseguir a la delincuencia organizada
bajo modalidades como las de narcotréafico, lavado y financiamiento al terrorismo. Lo que
falta, es la decision politica para hacerlo y contar con un trabajo de inteligencia como el que

se hace para la deteccion de drogas ilegales.
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Tras la inclusion de Ecuador en la lista de riesgo, el director de la Unidad Anticorrupcion
de la Fiscalia, José Cisneros, anuncié la necesidad de hacer reformas para endurecer las
penas, para que ya no sean de prision sino de reclusion, mejorar el proceso para la
investigacion y crear una unidad para el manejo de los bienes incautados. Sobre el
financiamiento del terrorismo, se ha afirmado en cambio, que no existe ninguna ley o

cddigo en Ecuador que lo tipifique como delito.

Lo antes dicho es un acto de desconocimiento de la legislacion ecuatoriana que tiene un
capitulo amplio dedicado a los delitos de sabotaje y terrorismo. Existe un proyecto
presentado por el gobierno del ex presidente Alfredo Palacio, en julio del 2006, que nunca

fue tramitado por el Congreso.

Segun la iniciativa, quien por cualquier medio, de manera directa o indirecta, proporcione o
recolecte fondos para cometer sabotaje, plagio y otros que atenten contra la seguridad de la
transportacién terrestre, naval o aérea, civil o militar, cae en el delito de financiar al
terrorismo. Las sanciones propuestas eran de reclusion de 12 a 16 afios y multas que

duplican el monto del dinero en cuestion.

Pero para Fernando Bustamante, ex ministro de Gobierno y actual asambleista oficialista
que preside la Comisién de Soberania y Relaciones Internacionales, no hay ninguna
falencia en la legislacion para reprimir el financiamiento del terrorismo. Tras mencionar los
convenios internacionales al respecto, resalta que en el Cddigo Penal se habla de

terrorismo.

Las medidas para precautelar el delito de Lavado de Activos en el Ecuador han sido

reforzadas con el transcurso del tiempo:
Junio 2010

El GAFI colocé al Ecuador en la lista negra de paises de alto riesgo que no cooperan en la

lucha contra el lavado de activos.
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Junio 2015

El organismo resolvio excluir a Ecuador de la lista de paises con deficiencias para controlar

el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, informé la Procuraduria.
Junio 2015

El pais pasa a la lista gris o grupo de estados con deficiencias en el combate al lavado, pero
que desarrollan un programa concertado con el GAFI.

Octubre 2015

El GAFI eliminé definitivamente de sus listados a Ecuador, segun la Procuraduria General
del Estado. El pais qued6 excluido de la lista de nacionales con fallas en el combate.
(Zambrano Pasquel, 2015)

Situacion actual del Lavado de Activos en el Ecuador

El lavado de activos es una figura que busca darle apariencia de legalidad a unos dineros de
origen ilegal que buscan formas para integrarse a la economia. Este tipo de transacciones
son realizadas por individuos o negocios, que utilizan a otras personas y negocios gque no
mueven regularmente altas cantidades de dinero y/o que no tiene la documentacion

necesaria para justificar el origen y destino de los mismos.

Los individuos mediante el movimiento de activos y dinero, tratan de dar una apariencia
legal a las ganancias, o de esta manera hacer dificil el rastreo del origen de las ganancias
ilicitas, no provienen exclusivamente del narcotrafico, también pueden provenir de
corrupcion gubernamental, tréfico de nifios, trafico de Organos, trata de blancas,

mendicidad entre otros.

Al Ecuador ingresan alrededor de $80 millones de dolares al afio provenientes de la
mendicidad de nifios, especialmente de una red que involucra Venezuela, Colombia y

Ecuador.
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La Unidad de Analisis Financiero (UAF), agencia del gobierno ecuatoriano a cargo de
hacer cumplir las leyes contra el lavado de dinero, ha hecho obligatorio que las
instituciones financieras de ese pais reporten transacciones inusuales e injustificadas por
encima de los US$ 10.000. (JF Abogados, 2013 )

Técnicas de Lavado de Activos

Mientras mas estrictos los controles mas dificil seré el lavado de activos, son muchos los

procedimientos para lavar dinero a nivel internacional sabemos que el sector inmobiliario

es el mas susceptible para este delito, dependiendo de cada sector econdémico las sefiales de
que estamos frente a un posible lavado, son diferentes pero algunas son basicas, por
ejemplo:

e Empresas fantasma también conocidas como compafiias de fachada o de portafolio,
son empresas legales que se las utiliza para enmascarar el lavado aparentan desarrollar
actividades y obtiene asi el dinero que esta lavando,

e Compraventa de bienes o instrumentos monetarios como vehiculos, inmuebles, etc.

e Contrabando en efectivo o cruce hormiga, cruzar la frontera transportando el dinero
del lavado hacia el exterior en pequefia y grandes cantidades.

e Transferencias bancarias o electronicas, mediante el uso de internet se hacen
movimientos ilicitos de una entidad bancaria a otra y a distintos paises.

e Medios de transporte, por medio de avion, barcos, contenedores, o por las carreteras.

e Falsas facturas de importacién / exportacion o doble facturacion.

e Pagar en efectivo grandes cantidades de dinero por bienes inmuebles y luego pedir el
reembolso al contratista aun a sabiendas de la perdida una cantidad por clausulas de

compraventa.
El lavado de dinero incluye aspectos como adquirir, custodiar, invertir, transformar,

transportar o comercializar bienes o dinero ilicitos. Las multas administrativas van entre
$500 y $20.000. (JF Abogados, 2013 )

Procedimiento para imponer sanciones por el delito de Lavado de Activos
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La superintendencia de Compafiia a través de la Direccion Nacional de Prevencion de
Lavado de Activos, previo informe de la Unidad de Anélisis Financiero (UAF), impondra

las sanciones previstas en la ley.

El procedimiento es el siguiente: La Unidad de Analisis Financiero (UAF) notificara a la
Superintendencia de Compafiias del incumplimiento o retraso en el envio de informacion
por parte del sujeto obligado, La Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
verificara que esta notificacion se haya dado en el plazo de 5 dias a partir del
incumplimiento, una vez verificado se notificara al sujeto obligado del inicio del
procedimiento de sancién, con termino de 10 dias el sujeto obligado podra justificar el

incumplimiento.

De no justificar en el término o sefialado la Direccion Nacional de Prevencién de Lavado
de Activos impondra la sancion de la Ley de prevencion, detencion, y erradicacion del
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos en la que sefiala que los sujetos
obligados a informar sefialados en el articulo 5 de esta Ley, que incumplan con las
obligaciones previstas en ésta, seran sancionados por el respectivo organismo de control al
cual se encuentren sujetos. Este incumplimiento sera sancionado con multa de quinientos a

veinte mil délares de los Estados Unidos de América.

La sancion no exime del cumplimiento de la obligacion. La reincidencia dara lugar a la
imposicion del maximo de la multa prevista en este articulo. Para el efecto, la UAF
informara, en el plazo de cinco dias, acerca del incumplimiento al respectivo organismo de
control, con la finalidad de que éste sancione de conformidad con la Ley y la normativa
pertinente.

De presentar justificativos y descargos por el incumplimiento, en el término de 3 dias,
la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos los remitira a la Unidad de
Anadlisis Financiero, dicha autoridad se pronunciara en un informe técnico juridico, con este

informe Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos emitird su resolucion
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dentro de los quince dias habiles siguientes, a su vez notificando al sujeto obligado. (JF
Abogados, 2013 )

Impugnacion

Podra ser impugnada ante la misma autoridad que expidio la resolucion, en el término de
diez dias desde su notificacion.

El Ecuador en el afio 2007 se empezd la aplicacion de la ley involucrando a las
instituciones financieras que estan bajo la responsabilidad dela Superintendencia de Bancos
y Seguros, la modificacién a esta ley se da en diciembre del 2011, con el Actual

Reglamento se aumenta el estricto control. (JF Abogados, 2013 )

Ecuador fuera de la lista del GAFI

La Procuraduria General del Estado de Ecuador anuncié el 22 de octubre del 2015, que el
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) retir6 a Ecuador de la lista de naciones

con deficiencias en la lucha contra el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

La Procuraduria indicé en un comunicado que el pleno de representantes del GAFI, en una
reunion celebrada en Paris, resolvié eliminar definitivamente de sus listados a Ecuador,
excluyéndolo de la clasificacion de jurisdicciones con deficiencias estratégicas en su

sistema anti-lavado de activos y contra el financiamiento del terrorismo.

Asi mismo sefial6 que el Grupo acoge positivamente los progresos significativos del
Ecuador en el mejoramiento de su régimen en la materia y reconoce que el pais andino ha
establecido un marco legal y regulatorio que satisface los compromisos asumidos en su
plan de accion con respecto a las deficiencias estratégicas identificadas por el GAFI en
junio de 2010.

Por lo tanto, Ecuador no continuara sujeto al monitoreo que efectia GAFI bajo su proceso
de seguimiento continuo del cumplimiento global anti lavado de activos y contra el
financiamiento del terrorismo ALA/CFT. El procurador General del Estado ecuatoriano,

Diego Garcia, sefiald al respecto que actualmente su pais cuenta con un sistema contra el

25



lavado de activos y financiacion del terrorismo plenamente consolidado, que cubre los

estandares internacionales aplicables en esta materia.

Ese sistema incluye la existencia de un adecuado marco legal e institucional, el Plan de
Accidn Continuo aplicado en Ecuador que, entre otras cosas, incluye la tipificacion de los
delitos de terrorismo y su financiacion, cometidos por personas naturales o juridicas. El
plan también incluye el fortalecimiento de la tipificacion del delito de lavado de activos, la
inmovilizacion de fondos o activos de propiedad de terroristas o vinculados a ellos.(Grupo
EL COMERCIO, 2015)

2.2.2.8. Lavado de Activos en el Mundo

Antecedentes

Para nuestra region el precedente del lavado de activos estuvo relacionado con el delito de
trafico de sustancias estupefacientes y psicotrépicas y las diferentes formas modales que
surgen de la Convencion de Viena de NN.UU de 1988, que sirvié como cuerpo normativo
modelo para la legislacion antidrogas en toda la region.

Otro antecedente lo encontramos en Las Reglas y Practicas de Control de las Operaciones
Bancarias de diciembre de 1988, conocidas como reglas de Basilea que son elaboradas por
representantes de los Bancos Centrales de los diez paises mas importantes en el mundo
industrializado, alli se hacen declaraciones de principios anti lavado y se insta a los bancos
y entidades financieras a adoptar medidas para evitar que los bancos sean utilizados para el
lavado de activos provenientes de actividades delictivas.

En 1990 surge la Convencién Europea sobre Blanqueado, Rastreo, Embargo y
Confiscacion de los Productos del Crimen aprobada en Estrasburgo, en la que surge la idea
de que el antecedente para el lavado de activos puede ser cualquier delito, sugiriendo la

penalizacion incluso de las conductas imprudentes.

Otro importante referente es el llamado GAFI, Grupo de Accién Financiera Internacional,
que inicialmente reunio a 15 paises europeos y Australia, a los que se fueron sumando
luego paises sudamericanos y que surge a partir de 1988 para plantear propuestas que

permitan combatir el lavado de activos.
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En 1990 este organismo redactdé las llamadas 40 Recomendaciones para los paises
miembros, en el afio 2003 las Recomendaciones aumentaron a 48, y son utilizadas para
medir el trabajo en los diferentes paises de las medidas anti lavado y su eficacia operativa.
Luego ha surgido el GAFI CARIBE (para Centroamérica y el Caribe), y el GAFISUD para
Sudamérica. Las Recomendaciones disefian un marco bésico para la lucha contra el lavado
de activos y buscan un marco de aplicacion universal. (Zambrano Pasquel, Lavado de
Activos, 2010)

Situacion actual del Lavado de Activos en el mundo

El 80% del dinero procedente del lavado de activos estd en Norteamérica. Segun cifras de
2014 de las Naciones Unidas el lavado de activos llega al 3,6 % del Producto Interior Bruto
(PIB) mundial. Otros organismos como el GAFI indican que esta actividad ilicita alcanza

unos 80 billones de délares en el mundo que se traduce en 2 trillones de dolares.

El crimen organizado ha cobrado fuerza en América Latina, no s6lo como fenémeno
delictual, sino también, como tema en las agendas gubernamentales e internacionales de la
region, pese a lo cual el tema es considerado de escasa relevancia en Argentina dado los

bajos niveles de incidencia en comparacidn con otros paises.

El crimen organizado en Argentina no se ha desarrollado a escalas comparables con otros
paises, esto debido principalmente al alto grado de profesionalismo del crimen

organizado y sus nuevas técnicas para delinquir. (F&R Investigaciones, 2015)
Cuanto dinero se lava por afio en el mundo

Los célculos indican que todos los afios se lavan a nivel mundial unos 80 billones de
dolares provenientes de negocios ilicitos. Las compafiias supranacionales, que son unas 60
mil, junto con grandes organizaciones de auditorias y algunos bancos de inversion,
vehiculizan una evasion fiscal que le esta costando a su pais 10 mil millones de ddlares al

afo.

En el caso argentino, una de las formas centrales de evasion se da por la triangulacion de

operaciones de comercio exterior: cuando se exporta o importa, una parte del monto no se
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declara y va a parar con documentacion paralela a un "intermediario” con domicilio en

algun paraiso fiscal.
La lista negra

El Grupo de Accién Financiera (GAFI), creado a instancias del G-7, difundié recientemente
una lista de paises que se denomind "no cooperativos" en la tarea de adoptar medidas

estandarizadas para la lucha internacional contra el blanqueo de dinero.

Tras examinar 29 paises o territorios, el GAFI dio a conocer una lista negra de 15 con
"graves problemas sistémicos”. Ellos son: Rusia, Panama4, lIsrael, Filipinas, Bahamas,
Dominica, Libano, Islas Caiman, Islas Cook, Liechtenstein, Marshall, Nauru, Niue, Saint
Kitts y Nevis, y San Vicente y Granadinas. Y amenaz6 con sancionarlos si no adoptan una

legislacidn acorde con las cuarenta recomendaciones establecidas por el GAFI.

Los otros 14 sometidos a evaluacion quedaron en una virtual lista gris, por presentar
"deficiencias" o "problemas" en los controles: Antigua y Barbuda, Belice, Bermuda, Islas
Virgenes Britanicas, Chipre, Santa Lucia, Samoa, Gibraltar, Guernsey, Isla de Man, Jersey,
Malta, Mdnaco y Mauricio. Uno de los problemas que enfrenta la lucha contra el lavado es
la imposibilidad de congelar el dinero sospechoso en sus cuentas de origen.

Una vez detectado el negocio ilicito no es facil llegar a tiempo en un mundo en el que cada
dia se realizan méas de 465.000 transferencias electrénicas, por un valor superior a los 2
billones de dolares, si se cuentan los mecanismos de transferencia que ofrecen la Reserva
Federal de los Estados Unidos (Fedwire) y el Sistema de Pagos Interbancarios por Camara
de Compensacion (CHIPS). Guido Braslavsky (Braslavsky, 2016)

2.2.31S0

2.2.3.1 Concepto Norma

Conjunto de requisitos, reglas y procedimientos que se emiten y observan en un
determinado campo del saber humano o de la actividad econdémica o administrativa, a fin

de obtener un ordenamiento adecuado que permite unificar medidas, disefios,
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especificaciones o calidades para la solucién de problemas de iguales o muy similares
condiciones o caracteristicas. (Davalos Arcentales, N. 2000)

Las normas son un modelo, un patron, ejemplo o criterio a seguir. Una norma es una
férmula que tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las caracteristicas que debe
poseer un objeto y los productos que han de tener una compatibilidad para ser usados a
nivel internacional. (Biliblio 3W, 2014)

2.2.3.2 Concepto ISO

ISO es la Organizacién Internacional par a la Estandarizacién, que regula una serie de
normas para fabricacion, comercio y comunicacion, en todas las ramas industriales. Se
conoce por ISO tanto a la Organizacion como a las normas establecidas por la misma para
estandarizar los procesos de produccién y control en empresas y organizaciones
internacionales. (Definicion ABC, 2016)

2.2.3.3 Historia

La ISO (siglas para Organizacion Internacional de Normalizacién en castellano), se cre6 en
el afio 1946 con la presencia de 64 representantes delegados provenientes de 25 paises. Esta
reunion tuvo cita en Londres, Inglaterra en la sede del Instituto de Ingenieros Civiles. Estas
personas decidieron adentrarse en el proyecto de creacion de una organizacién cuya
finalidad seria facilitar una unificacion en normas de industrializacién y una mejora en la

coordinacion internacional de empresas.

Al afio siguiente, en el mes de febrero, se hizo oficial la creacién de la 1ISO y empez6 sus
operaciones. La fecha oficial de inicio de actividades fue el 27 de febrero de 1947.

Desde aquel afio, se han creado mas de 19.500 normas para todos los sectores de
produccion, incluidos por supuesto, la industria, el sector salud, el sector alimentario,
tecnoldgico, etc.) La organizacién tiene sede en Ginebra (Suiza) y desde alli, donde se
encuentra la Secretaria General de 1SO, se controlan al resto de paises. En esta oficina

actualmente trabajan cerca de 150 personas a tiempo completo.

En el afio 1951 fue publicada la primera norma 1SO que en aquél momento se llamé

simplemente una “recomendacion”. Esta primera, la ISO/R 1:1951, fue una norma que
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abarcaba la temperatura estdndar de referencia para medir la longitud industrial. Dicha
primera norma fue actualizada en varias ocasiones hasta llegar a la méas actual que es la del
afio 2002 sobre especificaciones del producto genérico — temperatura de referencia estandar

para especificacion geométrica de los productos.

Actualmente la organizacion internacional de normalizacion acoge a 165 paises miembros
y lo conforman alrededor de 3368 Grganos técnicos encargados de cuidar la elaboracion de
dichas normas. La palabra 1SO, significa segin su raiz griega “igual”, de ahi el nombre de
la organizacion, que ademas, coincide con las siglas de la misma. Se trata de un juego de
palabras muy adecuado para la finalidad de la organizacién. Esta es una federacion
internacional independiente que intenta aportar mayor seguridad, calidad y eficiencia a los
sistemas de trabajo para hacer mas simple el intercambio entre paises y regiones de bienes

y servicios producidos.

Cada pais tiene su propio organismo nacional de normalizacion de tipo no gubernamental
que se puede ver como un puente de contacto entre el sector publico y el sector privado.
Los miembros son parte de la estructura de gobierno de cada pais al que pertenecen pero
también existen miembros que tienen raices no gubernamentales ya que provienen del
sector privado Unicamente. Por ello, las normas de la ISO permiten llegar a consensos sobre
las posibles soluciones de cara a los negocios como para el beneficio general de la

sociedad, en un &mbito mas amplio. (WeblogBlog )

2.2.3.4 Familia ISO

Las normas ISO se constituyen en una serie de Estandares que podemos agrupar por
familias, segun los distintos aspectos relacionados con la calidad. Aunque existen mas de
19500 normas publicadas por ISO vamos a resaltar las mas importantes en cuanto a su

aplicacion y relevancia de los sectores. (Normas 1SO)

ISO 9001.- La norma Internacional 1ISO 9001 esté enfocada a la consecucion de la calidad
en una organizacién mediante la implementacion de un método o Sistema de Gestion de la
calidad (SGC). En la norma 1SO 9001 se establecen los requisitos de Un Sistema de gestion

de la calidad, que permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los
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requisitos del cliente y para acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada.
(Normas I1SO)

ISO 14001.- Esun indicador universal para evaluar los esfuerzos de una organizacién por
alcanzar una proteccién ambiental confiable y adecuada. Uno de los principales objetivos
de la Norma es prever un lenguaje comun para la gestion ambiental al establecer un marco
para la certificacion de sistemas de gestion ambiental por terceros ayudando a la
industria a satisfacer la demanda de los consumidores y agencias gubernamentales de

una mayor responsabilidad ambiental. (Normas 1SO)

ISO 18000.- También conocida como OHSAS, ha sido desarrollado por el organismo
internacional 1SO, tiene como objetivo la méxima integracion de la Salud y Seguridad
en el trabajo, ademéas de facilitar la integracion por parte de las organizaciones de los
sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo ya
existentes, en el caso que deseen hacerlo. (Normas 1SO)

ISO 31000.- Esta norma internacional proporciona los principios y las directrices sobre la
gestion del riesgo. Puede utilizarse por cualquier empresa publica, privada o social,
asociacion, grupo o individuo. Por tanto, no es especifica de una industria o sector

concreto. (Serra, 2015)

2.2.3.5 1SO 31000

2.2.3.5.1 Definicién

ISO 31000 es la norma internacional para la gestién del riesgo. Al proporcionar principios
integrales y directivas, esta norma ayuda a las organizaciones con su analisis y evaluacion
de riesgos. Sea que trabaje en una empresa publica, privada o comunitaria, se puede
beneficiar de la 1ISO 31000, porque se aplica a la mayoria de las actividades comerciales,
incluyendo la planeacion, operaciones de gestion y procesos de comunicacion. Mientras
que todas las organizaciones manejan el riesgo en cierta medida, las recomendaciones de
mejores practicas de esta norma internacional se desarrollaron para mejorar las técnicas de

gestion y garantizar la seguridad y proteccion en todo momento en el lugar de trabajo. (Bsi

group)
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2.2.3.5.2 Beneficios

e Mejorar proactivamente la eficiencia y gobernanza

e Desarrollar la confianza de las partes interesadas en el uso de sus técnicas de riesgo
e Aplicar los controles de sistemas al analisis de riesgo para reducir las pérdidas

e Mejorar el desempefio y la fiabilidad del sistema de gestion

e Responder al cambio efectivamente y proteger su negocio conforme crece (Bsi group)

2.2.3.5.3 Objetivo

Esta norma brinda los principios y las directrices genéricas sobre la gestion del riesgo. Esta
norma puede ser utilizada por cualquier empresa publica, privada o comunitaria,
asociacion, grupo o individuo. Por lo tanto, no es especifica para ninguna industria o sector.
Se pretende que esta norma sea utilizada para armonizar los procesos de la gestion del
riesgo en las normas existentes y futuras. Suministra un enfoque comun en apoyo de las
normas que tratan con riesgos, sectores especificos, o ambos, y no reemplaza a tales

normas. (Incotec Internacional, 2012)

2.2.3.5.4 Resultados importantes

e Laorganizacién tiene una comprension actual, correcta y exhaustiva de sus riesgos.

e Los riesgos de la organizacion se encuentran dentro de sus criterios del riesgo.
(ICONTEC, 2012)

2.2.3.5.5 Principios Basicos para la Gestion del Riesgo
La norma 1SO 31000 establece los principios y directrices de caracter genérico sobre la
gestion del riesgo. Para una mayor eficacia, la gestion del riesgo en una organizacion debe

tener en cuenta lo siguiente:

Crea valor

o &

Esta integrada en los procesos de la organizacién

134

Forma parte de la toma de decisiones

o

Trata explicitamente a incertidumbre

e. Es sistematica, estructurada y adecuada
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Est& basada en la mejor informacidn disponible
Est& hecha a medida

> @

Tiene en cuenta factores humanos y culturales

Es transparente e inclusiva
j. Esdindmica, iterativa y sensible al cambio
k. Facilita la mejora continua de la organizacién (Castro, 2010)

El enfoque esta estructurado en tres elementos claves para una efectiva gestion de riesgos:

1. Lo principios de gestion del riesgo
2. El marco de trabajo (framework) para la gestion del riesgo
3. El proceso de gestion del riesgo (Castro, 2010)

2.2.3.5.6 Terminologia 1ISO

Activos.-Parte del Balance que recoge los bienes y derechos propiedad de la sociedad y que
son susceptibles de valoracion monetaria. Contraparte del Pasivo en el Balance. (Amez,
2002)

Activos.- El activo estd integrado por todos aquellos recursos de que dispone la entidad
para la realizacion de sus fines, los cuales deben representar beneficios econdmicos futuros
fundadamente esperados para una entidad econdmica, provenientes de transacciones o
eventos realizados identificables y cuantificables en unidades monetarias. (Romero Lopez,
2004)

Actividades de Alto Riesgo.- “Aquellas que por sus caracteristicas particulares representan
un mayor riesgo para las instituciones que integran el sistema financiero de ser utilizadas en
el cometimiento de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos.” (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

Beneficiario final.- “Persona frente a quien se obliga un banco a cumplir la prestacion
prometida e virtud del contrato de apertura de crédito documentario celebrado por su

cliente”. (Fundacién Tomas Moro. 1999)
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“Se refiere a las personas naturales que son propietarias finales del producto de una
transaccion o tienen el control final de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se
realiza la transaccion”. (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema
Financiero, 2013)

Blanqueo de Capitales.- Actividad encaminada a legitimar ingresos 0 activos
provenientes directa o indirectamente de los delitos de trafico de drogas, trafico de
personas, trafico de influencias, tréfico ilegal de armas, trafico de érganos humanos, hurto o
robo de vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes
financieros en las actividades publicas o privadas, secuestro, terrorismo y delitos conexos o
que no tengan causa o justificacién econémica legal de su procedencia. (Rodriguez Soler,
2010)

Cohecho.- El soborno, seduccién o corrupcién de un juez o funcionario publico para que
haga lo pedido, aunque no sea contra justicia. (Cabanellas de las Cuevas, 1997)

Cohecho.- Se entiende por corrupcion, cohecho o soborno la promesa, ofrecimiento o
concesién a un funcionario publico, en forma directa o indirecta, de un beneficio indebido
que redunde en su propio provecho o en el de otra persona o entidad, con el fin de que
dicho funcionario actle o se abstenga de actuar en el cumplimiento de sus funciones
oficiales. (Financiero U. d., 2004)

Contraparte.-“Denominacién dada a la parte contraria en un contrato o cualquier otro tipo

de relacion juridica.”(Amez, 2002)

Contraparte.- “Se designa a la parte contraria en una operacion de compraventa de

divisas.” (Divisas, 2001)

Comité.- Conjunto de Delegados elegidos por los trabajadores de una empresa que se
encargan de representarles en todas las cuestiones de &mbito laboral que se produce dentro
de la misma. (Amez, 2002)

Comité.- “Es una reunion de personas que esta encargado por la autoridad del examen en

una discusion y tratar de un asunto, llamado también comision. Instrumento dirigente de
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una asociacion, corporacion y partido politico o cada una de las secciones”. (Definicion,
2016)

Delito.- “Establecen que el delito es una conducta humana que se opone a lo que la ley
manda o prohibe bajo la amenaza de una pena. Es la ley la que establece que hechos son
delitos”. (MUNOZ CONDE & GARCIA ARAN, 2004)

Consecuencia.- Es un efecto de un determinado suceso, decision o circunstancia. Desde
esta perspectiva puede aseverarse que una consecuencia es meramente un efecto originado
por una determinada causa. Asi, suele hablarse de las consecuencias de las acciones
personales, de un evento, de una relacion logica. (Defiicion)

Estrategia.- “Manera de actuar o acciones utilizadas para alcanzar los objetivos previstos

valiéndose para ello de los mas adecuados medio y de las mejores opciones o alternativas”.

(Déavalos Arcentales, N. 2000)

Estrategias.- Intento por organizar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal manera
que permita la toma de decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre, puesto que
las estrategias deben basarse mas en criterios y andlisis objetivos que en las experiencias o
la intuicion que en no todas las organizaciones ni a todos los gerentes les funciona.
(Drucker)

Estrategias.- Es el patron de los objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes
esenciales para conseguir dichas metas, establecidas de tal manera que definan en qué clase
de negocio la empresa estd o0 quiere estar y qué clase de empresa es 0 quiere ser. Es un
modo de expresar un concepto persistente de la empresa en un mundo en evolucion, con el
fin de excluir algunas nuevas actividades posibles y sugerir la entrada de otras.”
(KENNETH, 1965)

Financiamiento del terrorismo.- Actividad por la cual cualquier persona deliberadamente
provea o recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con
la intencion ilicita de que sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en
parte para cometer un acto o actos de terrorismo, por una organizacion terrorista o por un

terrorista. (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2013).
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Operacion en Efectivo.- Transaccion que involucra la entrada o salida de dinero en
efectivo, en cualquier denominacion de moneda, hacia o desde una institucion financiera.
(Financiero U. d., UAF, 2004)

Oficial de cumplimiento.- Es el funcionario que forma parte de la alta gerencia, calificado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, responsable de verificar la aplicacion de la
normativa inherente a la prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos. (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero,
2013)

Operaciones Injustificadas.- “Es el movimiento realizado por personas naturales 0
juridicas, que no guardan correspondencia, por su monto, frecuencia o destinatario, con su
perfil econdmico y de comportamiento; o que el origen y destino de los recursos no
hubieren sido justificados” (Seguros, Ley de Prevencion y Erradicacién del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2014)

Operacién Sospechosa.- “Aquellas operaciones o transacciones que, de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad que se trate, resulte inusual o carente de justificacion

econdmica o juridica aparente, sea que se realice en forma aislada o reiterada.” (Rodriguez

Soler, 2010)

Operaciones Inusuales.- Operaciones tentadas o realizadas en forma aislada o reiterada,
sin justificacion econdmica y/o juridica, que no guardan relacién con el perfil econémico -
financiero del cliente, desviandose de los usos y costumbres en las précticas de mercado, ya
sea por su frecuencia, habitualidad, monto, complejidad, naturaleza y/o caracteristicas

particulares. (Prevencion del Lavado, 2015)

Paraisos Fiscales.-“Son aquellos territorios o estados que se caracterizan por tener
legislaciones impositivas y de control de laxas”. (Seguros, Ley de Prevencion y

Erradicacion del Delito Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, 2014)

Paraisos Fiscales.- “Son aquellos territorios o estados que se caracterizan por tener
legislaciones impositivas y de control laxas, y que han sido clasificados como tales por el
Servicio de Rentas Internas.” (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del

Sistema Financiero , 2013)

36



Parametro.- Valor que aparece como constante en una expresion o ecuacion y que es

susceptible de poder fijarse a voluntad. (Amez, 2002)

Paradmetro.- “Dato que se considera como imprescindible y orientativo para lograr

evaluar o valorar una determinada situacion” (Definicion, 2016)

Perfil de comportamiento del Sujeto de Andlisis.- “Son todas aquellas caracteristicas
propias y habituales del sujeto de andlisis, asociadas con su informacién general y con el
modo de utilizacion de los servicios y productos que ofrece la institucion” (Seguros,

Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

Personas Expuestas Politicamente (PEP).- Son todas aquellas personas nacionales o
extranjeras, que desempefian o hayan desempefiado, hasta los dos afios anteriores,
funciones publicas destacadas en el Ecuador o en el extranjero; o a quienes se les haya
confiado una funcion prominente en una organizacion internacional. (Seguros, Ley de
Prevencion y Erradicacion del Delito Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos,
2014)

Personas Expuestas Politicamente (PEP).- Funcionarios publicos nacionales,
provinciales y municipales que desarrollan su actividad en el &mbito del poder ejecutivo,
legislativo, judicial, asi como también, en las esferas administrativas, académicas y de
seguridad. Incluye asimismo, en algunos casos, a los conyuges o convivientes reconocidos
legalmente y familiares en linea ascendiente, descendiente o colateral hasta el primer grado
de consanguinidad o de afinidad. (Sistems, 2010)

Persona Juridica.- Es la reunion de dos o mas personas naturales que legalmente
constituidas obtienen personeria juridica. Es un ente ficticio con capacidad para contraer

obligaciones y ejercitar derecho. (Bravo, 2007)

Persona juridica.- Es el reconocimiento a unser humano, unaorganizacion,
unaempresa u otro tipo de entidad para asumir una actividad o una obligacion que
produce una plena responsabilidad desde la mirada juridica, tanto frente a si mismo como

respecto a otros. (Definicion, 2016)
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Persona Natural.- “Sujeto de derecho y de derechos y obligaciones, por referencia a todo
individuo”. (Fundacion Tomas Moro. 1999)

Persona Natural.- “Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple

obligaciones a titulo personal.” (Crece Negocios, 2012)

Prevencion.- “Es el conjunto de medidas ejecutadas previos el inicio y continuacion de la
relacién comercial, para evitar que, la entidad sea utilizada para ingresar, transferir o
invertir recursos provenientes de fuentes ilicitas o para financiar el terrorismo”. (Financiera,

2014)

Posibilidad.- EI campo de la posibilidad remite al &mbito de lo probable, es decir, de
aquello que puede ocurrir o que puede no suceder nunca. Lo posible es algo contingente
que no esta regido por el determinismo de causa y efecto sino que existe un porcentaje

estadistico de que tal hecho finalmente se produzca. (Definicion ABC)

Procedimientos.- “Sucesion de caos que se realizan con el objetivo de alcanzar alguna
finalidad juridica: adoptar una decision, emitir una resolucién, imponer una sancion no

penal, etc.”. (Fundacion Tomas Moro. 1999)

Remesa.- Es un concepto que se utiliza para hacer referencia al acto de enviar algo,
normalmente, al extranjero. En la mayoria de los casos, las remesas se hacen presentes en
forma de capital o dinero que es enviado de un pais a otro con diferentes objetivos.
(Definicionabc, 2015)

Revision.- “Recurso extraordinario para rectificar una sentencia firme, ante “pruebas que
revelen el error padecido”. (Cabanellas de las Cuevas, G. 2009)
Revision.- “Implica el examen y analisis detallado que se lleva a cabo sobre una

determinada cuestion o cosa.” (Definicion ABC)

Recursos.- “Medio o procedimiento extraordinario por antonomasia, en lo procesal, la
reclamacion que, concedida pr la ley o reglamento, formula quien se cree perjudicado o

agraviado por la providencia de un juez o tribunal”. (Cabanellas de las Cuevas, G. 2009)
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Recursos.- “Aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la sociedad.
Factores que combinados son capaces de generar valor en la produccion de bienes y
servicios”. (Definicion ABC, 2016 )

Segmentacion.- “Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar adecuadamente
los grupos de sus clientes, en funcion de sus caracteristicas y criterios de riesgos
adoptados” (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero,
2013)

Sistema Financiero.- - Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas que
tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos.

(Seguros, Superintendencia de Bancos y Seguros)

Sistema Financiero.- Vigila los recursos para asegurarse de que son empleados en la
forma comprometida. También explica como el sistema financiero puede crear una crisis
en un pais, nos menciona que si colapsa el sistema financiero, las empresas no pueden
conseguir el dinero que necesitan para continuar con los niveles corrientes de produccion, y

mucho menos para financiar la expansion mediante nuevas inversiones. (Stiglitz, 2006)

Socio.- “Cada una de las partes en un contrato de sociedad, vinculo que origina numerosos
derechos y deberes entre si, n relacion con la sociedad y con respecto a terceros en las
variedades diversas de las sociedades civiles y mercantiles”. (Cabanellas de las Cuevas, G.
2009)

Socio.- Es el individuo que forma parte de una entidad. EI fin de esta entidad es
generalmente de indole empresarial o laboral. Cada modalidad de relacion entre socios
genera un tipo de vinculo, con unas obligaciones y derechos. (Definicionabc, 2015)

Sujetos Obligados.- “Sujetos obligados son personas fisicas o juridicas legalmente

obligadas, por la Ley, a informar al 6rgano de inteligencia financiera de un pais la préctica

de actos sospechosos de caracterizar blanqueo de bienes.” (Rodriguez Soler, 2010)
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Sujetos Obligados.- Personas Naturales y/o juridicas sefialadas en el articulo 3° de la Ley
N° 19.913, que estdn obligadas a informar sobre los actos, transacciones u operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus actividades y a cumplir con la normativa

para la prevencion de lavado de activos establecida por la UAF. (Financiero U. d., 2004)
2.2.4 Riesgos

2.2.4.1 Concepto
Riesgo.- “Posibilidad de pérdida: el asunto, persona o cosa, objeto de un seguro, el grado

de posibilidad de pérdida, el importe de seguro suscrito”. (Kohler E. 2005)

Riesgo.- “Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento
y Sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la
vulnerabilidad”. (UNISDR, 2009)

2.2.4.2 Clases de Riesgo

Riesgo especulativo.- “Se define como la probabilidad de pérdida o ganancia.” (Mejia
Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e
industria, 2011)

Riesgo puro.- “Se define como el hecho que, al realizarse, produce dafio, perjuicio, lesion
o muerte; es la probabilidad de pérdida o no pérdida, pero nunca de ganancia.” (Mejia
Delgado, Gestién integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e
industria, 2011)

2.2.4.3 Caracteristicas del riesgo

Son caracteristicas esenciales del riesgo y por lo tanto necesarios para que sea asegurable

e Incertidumbre.- “El hecho cierto, salvo la muerte, no constituye riesgo. Su realizacion
debe ser incierta en tiempo o en consecuencias.” (Mejia Delgado, Gestion Integral de

riesgos y segurs para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)
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Posibilidad de ocurrencia.- “Los hechos fisicamente imposibles no constituyen
riesgo.” (Mejia Delgado, Gestion Integral de riesgos y segurs para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

Hecho Fortuito.-“Es aquello que acontece casualmente, sin premeditacion, ni siquiera
prevencion.” (Mejia Delgado, Gestion Integral de riesgos y segurs para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

Futuro.- “Debe referirse a un hecho futuro, de lo contrario seria ya un siniestro.”
(Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de Servicios,

comercio e industria, 2011)

2.2.4.4 Clasificacion de los riesgos de la empresa

Riesgos de dafios o patrimoniales.- “Hechos capaces de causar dafios o perjuicios
fisicos en la situacion patrimonial de las empresas, sean fisicos o circulantes. Estos

riesgos se clasifican, de acuerdo a su causa original en:”

Riesgos Consecuenciales.- “Riesgo capaces de causar pérdidas pecuniarias o lucro
cesante como consecuencia directa de siniestros de dafios fisicos, propio o de terceros,
por interrupcién del negocio, interferencia en el mismo o debidas de los gastos
extraordinarios necesarios para reducir la pérdida.” (Mejia Delgado, Gestion Integral

de riesgos y segurs para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Riesgos de Responsabilidad civil.- “Riesgos o hechos que produzcan pérdidas
pecuniarias derivadas de la responsabilidad civil de la empresa, ya sea subjetiva u
objetiva, también llamada responsabilidad sin culpa sobres sus actividades y/o su
patrimonio. (Mejia Delgado, Gestidn Integral de riesgos y segurs para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

Riesgos Financieros.- “Pérdidas pecuniarias de otras causas diferentes a los riesgos
especulativos del negocio.” (Mejia Delgado, Gestion Integral de riesgos y segurs para

empresas de servicios, comercio e industria, 2011)
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e Riesgo de las personas.- “Son aquellos capaces de causar perjuicios 0 dafio a los
empleados o a personas vinculadas contractualmente a la empresa.” (Mejia Delgado,
Gestion Integral de riesgos y segurs para empresas de servicios, comercio e industria,
2011)

2.2.4.5 Tipos de riesgos
Riesgo de Crédito.- Peligro de pérdida por la falta de pago de un préstamo o de otra linea
de crédito. (Baxter, 2012)

Riesgo de Crédito.- Son quiza, los mas importantes porque afectan el activo principal: la
cuenta colocaciones. Una politica liberal de aprobacion de créditos generada por contar con
excesivos niveles de liquidez, y altos cosos de captacion, o por un relajamiento de la
exigencia de evaluacién de los clientes sujetos de crédito, ocasiona una alta morosidad, por
ello debemos tener cuidado con el dicho “en buenos tiempos se hacen los malos créditos™.

(Weston, 2008)

Riesgos de Mercado.- Riesgo de que el valor de un portafolio- tanto de inversion, como
comercial- disminuya ante el cambio de valor en los factores de riesgo del mercado.
(Baxter, 2012)

Riesgos de Mercado.- Se da debido a las variaciones imprevistas de los precios de los
instrumentos de negociacién. Cada dia se cierran muchas empresas y otras tienen éxito. Es
la capacidad empresarial y de gestion la que permitira ver el futuro y elegir productos de
éxito para mantener la lealtad de los clientes, preservar la imagen y la confianza. (Weston,
2008)

Riesgo de Liquidez o Fondeo.- Se produce a consecuencia de continuas pérdidas de
cartera, que deteriora el capital de trabajo. Un crecimiento desmesurado de las obligaciones

también puede conducir al riesgo de pérdida de liquidez. (Weston, 2008)

Riesgo de Gestion Operativa.- Se entiende por riesgos de operacion a la posibilidad de

ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas en los procesos internos, en la
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tecnologia de informacidn, en las personas o por ocurrencias de eventos externos adversos.
(Weston, 2008)

Riesgo Legal.- Se puede producir a consecuencia de los cambios legales o de las normas de
un pais, que puede poner en desventaja a una institucion frente a otras. Cambios abruptos
de legislacion puede ocasionar la confusion, pérdida de la confianza y un posible pénico.
(Weston, 2008)

Riesgo Sistémico.- Se refiere al conjunto del sistema financiero del pais frente a choques
internos o externos, como ejemplo el impacto de la crisis asiatica, rusa el fenémeno del
nifio, que ocasionan la volatilidad de los mercados y fragilidad del sistema financiero.
(Weston, 2008)

Riesgo Residual.- “Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles.
Es importante advertir que el nivel de riesgo al que esta sometido una comparfiia nunca

puede erradicarse totalmente”. (Rodriguez, 2015)

Riesgo Pais.- Probabilidad de que un pais, emisor de deuda, sea incapaz responder a sus
compromisos de pago de deuda, en capital e intereses, en los términos acordados. En tal
sentido se pueden mencionar tres fuentes de las que proviene el riesgo de incumplimiento
de una obligacion: Riesgo Soberano, Riesgo de Transferencia y Riesgo Genérico.
(Montilla, 2007)

2.2.4.6 Técnicas de identificacion de riesgos

a. Analisis preliminar.- Se realiza un anélisis preliminar a fin de tener un conocimiento
lo méas aproximado a todo lo concerniente con los riesgos propios de la mismay los de
su entorno. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)
b. Entrevistas con personal clave.- El contacto con la persona o personas involucradas

directamente en el manejo o control de riesgos en la empresa es el primer paso en el

proceso de identificacion de las amenazas o peligros que acechen a la misma. (Mejia
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Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e
industria, 2011)

c. Cuestionarios o listados de chequeo.- Considerados la herramienta basica en la
inspeccion de riesgos, sirven para que la misma sea sistematica y precisa en la labor a
desarrollar en el sitio, debiendo ser preparados desde diferentes puntos de vista, con el
objeto de obtener la mayor informacion para efectos de cruzarla con el diligenciamiento
de los demas cuestionarios y analisis de documentos. (Mejia Delgado, Gestion integral

de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

d. La inspeccion de riesgos.- Precedida de la entrevista personal con los responsables, o
que tengan que ver con el manejo de los riesgos y del andlisis de la documentacion
sobre los distintos aspectos a considerar en la identificacion de las amenazas o peligros
en la empresa, la inspeccion fisica a las diferentes ubicaciones donde se tengan
instalaciones o bienes es la tarea mas importante a cumplir en esta etapa y, por lo tanto,
debe estar programada y preparada previamente. (Mejia Delgado, Gestion integral de

riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

e. Inspecciones iniciales y posteriores.- Teniendo en cuenta que el riesgo es un elemento
cambiante y evolutivo, de acuerdo al desarrollo de las operaciones o0 negocios
desarrollados en la empresa, a la inspeccién inicial deben seguirse otras de revision
periédica segun las circunstancias particulares de cada negocio. (Mejia Delgado,
Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria,
2011)

2.2.4.7 Métodos para prevenir el riesgo

1. Prediccion del riesgo.- Este método, esencialmente preventivo, consiste en la adopcion
de medidas para evitar o disimular las consecuencias de un riesgo basados en la
informacidn obtenida por revelacion, ciencia o experiencia. (Mejia Delgado, Gestion

integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)
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2. Dispersion del riesgo.- Esta modalidad consiste basicamente en dividir, atomizar o
separar un centro de riesgo en varios centros mas pequefios, dificultando o eliminando
la posibilidad de que un agente de riesgo que actie sobre uno de los centros menores
pueda propagase a los demés. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros

para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

3. Deteccion y control precoz del sistema.- Esta modalidad facilita la rapida intervencion
de los medios de control de un siniestro, humanos o materiales, disminuyendo el
periodo destructivo del siniestro en los primeros momentos, cuando Se inicia su
desarrollo, convirtiendo un posible siniestro de proporciones en una mera tentativa del
mismo. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

4. La duplicacion.- Consiste en duplicar el elemento sujeto a un riesgo, disponiendo de
uno de repuesto, lo cual permite reducir drasticamente las consecuencias tanto fisicas
como financieras. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas

de servicios, comercio e industria, 2011)

2.2.4.8 Etapas de la Administracion de riesgos

Las etapas de la administracion de riesgos, en forma general, son las siguientes:

1. Identificacion.- en la cual se inventan los riesgos mediante el uso de varios sistemas
para hacerlo.

2. Evaluacidn.- Conocidos los riesgos 0 amenazas, se evaltan los alcances de un dafio
analizando la frecuencia y la severidad de los mismos.

3. Medicién o jerarquizacion.- De acuerdo a la valoracion del riesgo se procede a
determinar el grado de vulnerabilidad segun una escala o matriz para determinar los
mayores riesgos a que se esta expuesto.

4. Pérdidas maximas.- Analizados los anteriores parametros, se determina el porcentaje
maximo de impacto de los diferentes riesgos en diversas circunstancias.

5. Disefio de Soluciones.- A continuacion, y con base en los analisis anteriores, se

procede a determinar las soluciones posibles a cada tipo de riesgo.
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2.2.4.9 Obijetivos de la prevencién de riesgos

v" Introducir y luchar con todos los medios posibles contra los riesgos para evitar o
disminuir la posibilidad de que aparezca el siniestro, causando dafios y péerdidas.

v Reducir y aminorar las consecuencias de la aparicion del siniestro, limitando al maximo
su gravedad y magnitud. (Mejia Delgado, Gestidn integral de riesgos y seguros para
empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

2.2.4.10 Terminologia general

Analisis del Riesgo.- Es una cuidadosa examinacion de que si una tarea a realizar en el
trabajo podria causar dafio o lesion a los trabajadores, entonces poder analizar si se han
tomado todas las precauciones o si es necesario realizar mas para prevenir accidentes.

(Executive)

Consecuencias de la evaluacion del riesgo.- De acuerdo a las mediciones anteriores, a la
calificacion sugerida y a los riesgos identificados dentro de la empresa, se puede obtener un
mapa de riesgos 0 panorama de riesgos, que permite apreciar las consecuencias que cada
amenaza supone o la vulnerabilidad, entendida como la medida del alcance de los dafios
que puede sufrir un elemento o conjunto de elementos, ante la ocurrencia de un riesgo
determinado. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

Criterios de riesgo.- El primer paso consiste en definir pautas que permitan conocer la
postura de la organizacion en cuanto a su propensién a los riesgos. Se trata de la base para
la evaluacion, ya que sin esta actividad no se puede medir el grado en el que la
organizacion se ve afectada cuando se materializa una amenaza. (Mendoza, 2014)

Eliminacion del riesgo.- “La eliminacion del riesgo se considera como la prevencion del
mismo disminuyendo su frecuencia en forma total con absoluta certeza, lo cual significa a
su vez la proteccion del riesgo al ciento por ciento en todos los casos”. (Mejia Delgado,
Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria,
2011)
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Evaluacion del riesgo.- “Es la fase que facilita la toma de decisiones, basada en los
resultados de dicho analisis, acerca de cuales riesgos necesitan tratamiento y la prioridad
para la implementacion del tratamiento”. (ICONTEC, 2012)

Evaluacion de riesgos.- “Valoracion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia y de la
intensidad o severidad de los dafios esperados por un riesgo determinado, en un periodo de
tiempo dado, que ocasionen dafios personales o pérdidas materiales”. (Mejia Delgado,
Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria,
2011)

Factor de riesgo.- Es un elemento que permite analizar en forma transversal el riesgo de
las contrapartes y transacciones, tales como: a) perfil de la contraparte; b) tipo de productos
y servicios; c) caracteristicas de la transaccion; d) canal transaccional; y, e) zona geografica
donde se realiza la transaccion, entre otros. (Financiera, Norma para la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo en las Entidades

Financieras de la Economia Popular y Solidaria., 2014)

Fuentes del riesgo.- “Son factores o circunstancias del trabajo que pueden generar uno o

varios riesgos aisladamente o por su combinacion.” (Sosnowski, 2001)

Identificacidn del riesgo.- Es la fase que genera una lista exhaustiva de riesgos con base
en aquellos eventos que podrian crear, aumentar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el
logro de los objetivos. La organizacion deberia identificar las fuentes de riesgo, las &reas de

impacto, los eventos y sus causas y consecuencias potenciales. (ICONTEC, 2012)

Intensidad o severidad del impacto econémico.- “Es el resultado de la materializacion o
aparicion de un evento que cause la pérdida. La severidad de las consecuencias en términos
monetarios, podrian calificarse entre Leve, Moderada o Grave”. (Mejia Delgado, Gestion

integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Matriz de Riesgo.- Elemento fundamental del proceso de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo que cumple con el delicado rol de definir, en base a

determinados indicadores especificados previamente, el nivel de riesgo cualitativo de las
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operaciones sospechosas. Dicho concepto busca captar la severidad (o intensidad) del dafio
que una operacion de lavado de activos o financiamiento al terrorismo es susceptible de

producir sobre el bien juridico tutelado. (Prevencion del Lavado, 2015)

Matriz del riesgo.- “En forma mas simplificada y considerando solo los factores de

frecuencia y severidad para la medicion del riesgo, se suele determinar una matriz”.

Mejora continua.- Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un
producto, proceso o servicio. En empresas que prestan servicios es perfectamente valida y
ventajosa principalmente porque se logra un proceso documentado y la participacion de
todas las personas relacionadas directamente al proceso. (Flores, 2010)

Medicion del riesgo en la empresa.- El grado de peligrosidad de las amenazas que
gravitan sobre una empresa se puede expresar en forma matematica, como una medida de
los riesgos que presenta cada uno, a fin de aplicar medidas para evitar su ocurrencia o
reducir sus efectos. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de
servicios, comercio e industria, 2011)

Monitoreo.- “Es la observacion concomitante de la ejecucion. Compara lo realizado con lo
programado, sobre la base estandares y el rendimiento de otros programas.” (Cohen &

Franco, 2011)

Probabilidad de ocurrencia del riesgo.- Este factor se refiere a la relativa frecuencia con
la cual se espera que un evento ocurra en el futuro en un ambiente estable o normal, el cual
establece de acuerdo a los periodos de recurrencia de las pérdidas potenciales. (Mejia
Delgado, Gestién integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e
industria, 2011)

Perfil de riesgo.- Es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su perfil de
comportamiento y su perfil transaccional que le pueden exponer a la entidad a la ocurrencia
de sucesos con implicaciones en lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos. (Seguros, Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero, 2013)

Perfiles de Riesgo.-“Es el conjunto de medidas socio econdmicas o de comportamiento de

una contraparte, que permite anticipar el grado de exposicion de la entidad frente a una

48



transaccion”. (Seguros, Ley de Prevencion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos, 2014)

Perfiles de Riesgo.-“Las grandes categorias en las que se pueden enmarcar a los sujetos

investigados en funcion de la informacidn disponible analizada.” (Rodriguez Soler, 2010)

Prevencion del riesgo.- “Se define como el conjunto de medidas destinadas a evitar la
materializacion del siniestro por la accion de su agente causal”. (Mejia Delgado, Gestion

integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Proteccién del riesgo.- Se considera como la accion y el efecto de intentar disminuir los
dafios y/o prejuicios que el siniestro producira sobre el sujeto de riesgo: persona, bien,
material, funcion, etc., por lo que el concepto se aplica a la reduccién de la severidad de las
consecuencias del riesgo. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para

empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Riesgos patrimoniales.- Definidos estos como los riesgos capaces de causar quebranto del
patrimonio de la empresa, ya sea fijo o circulante, la medida de su frecuencia, determinada
segun la experiencia propia del negocio en riesgo o la del medio y el célculo de pérdida
maxima segun los parametros anteriores, son indispensables por las consecuencias de un
siniestro y por el valor alto de posibles pérdidas. (Mejia Delgado, Gestidn integral de

riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Retencion del riesgo.- “Una vez identificado, evaluado y reducido el riesgo se procede al
tratamiento del mismo mediante su retencion, su transferencia o la combinacion de ambos
métodos”. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de

servicios, comercio e industria, 2011)

Riesgo Financiero.- “En los riesgos de crédito y los de finanzas o cauciones, el riesgo
maximo estd determinado por el valor del crédito y las cuantias de estas Gltimas”. (Mejia
Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios, comercio e
industria, 2011)

Transferencia del riesgo.- Un método importante en | administracion de los riesgos de la

empresa es el método de transferencia, que consiste en evitar o reducir la vulnerabilidad a
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un determinado riesgo, consiguiendo que otras entidades asuman total o parcialmente las
consecuencias de los siniestros. (Mejia Delgado, Gestion integral de riesgos y seguros para

empresas de servicios, comercio e industria, 2011)

Tratamiento del riesgo.- “Involucra la seleccion de una o mas opciones para modificar los
riesgos y la implementacion de tales opciones. Una vez implementado, el tratamiento
suministra controles o los modifica”. (ICONTEC, 2012)

Valoracion del riesgo.- “Es el proceso total de identificacion del riesgo, analisis del riesgo
y evaluacion del riesgo”. (ICONTEC, 2012)

2.2.4.11 Tipos de Indicadores

Indicadores de cumplimiento.- “Con base en que el cumplimiento tiene que ver con la
conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacionados con las
razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o trabajos.” (Pacheco, Catafieda, &
Caicedo, 2002)

Indicadores de eficiencia.- Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud
y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo de recursos. Los
indicadores de eficiencia estdn relacionados con las razones que indican los recursos

invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos. (Pacheco, Catafieda, & Caicedo, 2002)

Indicadores de eficacia.- Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o proposito.
Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. (Pacheco, Catafieda, & Caicedo, 2002)

Indicadores de evaluacion.- “La evaluacion tiene que ver con el rendimiento que se
obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados
con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.” (Pacheco, Catafieda, & Caicedo, 2002)
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Indicadores de gestion.-Son elementos del sistema de control de gestion que proporcionan
informacion significativa sobre aspectos criticos o claves de una organizacion mediante la

relacion de 2 o mas datos. (Pacheco, Catafieda, & Caicedo, 2002)

Indicadores de gestion.- Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o
establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten

administrar realmente un proceso. (Asociacion espafiola para la calidad, 2014)

Identificacion del riesgo.- “Es un proceso repetitivo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente partir de cero, esto es, no basarse
en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores”.(Normas Generales de

Control Interno)

2.3 IDEA A DEFENDER

El Disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
basado en la ISO 31000 para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.,
implementara factores de gestion de riesgo que refuerzan el control y el anélisis aplicado

en la prevencion del lavado de activos.

2.4 VARIABLES

Variable Independiente

Eficiente control y analisis de la informacidn para la prevencion de Lavado de Activos.
Variable Dependiente

Implementacion de factores de gestion de riesgo que refuercen el control y el andlisis

aplicado en la prevencién del lavado de activos.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

e Investigacion Documental.- Este tipo de investigacion se apoya en fuentes
documentales, es decir documentos como: libros, revistas y archivos.

e Investigacion de Campo.- Esta investigacion se sustenta en informacion obtenida de

encuestas y observaciones.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

v" Investigacion De campo.- Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de
recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de
recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para la investigacion.

v" Investigacion Bibliografica-Documental.- utiliza técnicas muy precisas, de la

Documentacion existente, que directa o indirectamente, aporte la informacion

3.3 POBLACION Y MUESTRA
Clientes Internos

Poblacion

Debido a la gran transaccionalidad existente en las agencias de la COAC “Riobamba”
Ltda., de la cuidad de Riobamba: Norte, Sur, Davalos, Condamine y Matriz, y al riesgo del
incremento del Lavado de Activos se ha implementado mecanismos que detecten posibles
inusualidades a ser evaluadas mediante el sistema TOPAZ TRACE. Este sistema procesa
las transacciones realizadas por los socios el cual compara el perfil transaccional promedio
versus la transaccion ejecutada mensual, detectando asi las inusualidades, éstas se
convertiran en la muestra a analizar. En base a la experiencia este sistema arroja 600

alertas promedio mensuales fuera del perfil.

Muestra

Se aplicara el 100% de la poblacion
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Clientes Externos
Poblacion

Tabla 3. Clientes Externos- Poblacion

AGENCIA SOCIOS
MATRIZ 11130
NORTE 9880
SUR 7970
DAVALOS 9800
CONDAMINE 7770
TOTAL 46550

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: Equipo de Trabajo

Muestra
Formula:

B Z2P.Q.N
T E2(N—1) +7Z2.P.Q

n

Simbologia:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacion

P: Probabilidad de Ocurrencia
Q:1-P

Z: Nivel de confianza 95%

E: Error admisible 5%

DATOS:
n:?

N: 46550
P:0.85
Q:0.15
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Z:1.96
E: 0.05

Aplicando los datos en la formula correspondiente, se obtiene:

B Z2P.Q.N
 E2(N—1) +Z2.P.Q

n

(1.96) 2 (0,85)(0,15)(46550)

1= 10.05)2(46550 — 1) + (1,96)2(0,85)(0,15)
1770848
"= 79186

n = 193 Encuestas

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS

v

Meétodo deductivo.- Ya que partiremos de lo general a lo particular, es decir establecer
principios generales, para luego aplicarlos a casos individuales y comprobar asi su

validez.

v' Método inductivo.- Debido a que la investigacion asciende de lo particular a lo
general, llegando asi a la obtencién de conclusiones sobre diversos aspectos a través del
analisis de casos particulares.

TECNICAS

> Observacion.- Esta técnica consiste en observar atentamente el hecho o caso para
tomar informacién y analizarla posteriormente.

» Entrevista.- Es una técnica utiliza para recolectar informacion mediante el dialogo
entre dos personas.

» Encuesta.- Técnica empleada para obtener datos de diversas personas sobre el tema a

investigar.

54



INSTRUMENTOS
e Documento electrénico.- Es un documento cuyo soporte se encuentra en digital.
e Guia de entrevista.- Ayuda al entrevistador a recordar los temas y adaptarlo al

lenguaje de las personas a ser entrevistadas.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

41TITULO
Disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
basado en la ISO 31000 para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., de la

ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
4.1.1 Objetivos

4.1.2 Objetivo General

Disefar un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos basado
en la ISO 31000 para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, para implementar factores de gestion de riesgo que
refuercen el control y el andlisis aplicado en la prevencién del lavado de activos, orientado

al cumplimiento Legal.
4.1.3 Objetivos Especificos

v Determinar el marco teérico que sirve de soporte para el disefio de un Sistema de
Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, con la ayuda de material

bibliogréafico y de la investigacidn existente sobre el tema.

v’ Diagnosticar la situacion actual de la institucion utilizando diferentes métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion existentes, que nos ayude a recabar informacion
oportuna y confiable que posteriormente se pueda resumir en el disefio del Sistema
Gestion y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.

v Disefiar politicas, procesos y practicas para mejorar la administracion, deteccién y
gestion del riesgo, estableciendo herramientas como matrices de riesgo, mapas de
procesos Y estadisticas de las inusualidades detectadas en las operaciones que realiza la

institucion y que permitan su adecuado tratamiento de conformidad con la ISO 31000,
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y como corolario una serie de conclusiones y recomendaciones que pueden ser

observadas por los directivos y personal de la empresa.

4.2 PRESENTACION DE LA EMPRESA

4.2.1 Resefia Histérica

Impulsamos su desarrollo

RIOBAMBA Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

A A

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., en el transcurso de sus 37 afios de
funcionamiento siempre se ha preocupado por brindar garantias a sus cuenta-ahorristas para
que tengan seguridad y confianza sobre sus recursos econdémicos, es por ello que se cred la
Unidad de Cumplimento que se encarga de la creacion e implementacion de mecanismos de
control interno y monitoreo de las operaciones que se realiza por medio de los productos y
servicios financieros que ofrece la institucién, ademas del cumplimiento de Normas
Juridicas, Politicas y Normas establecidas para controlar el delito de Lavado de Activos

para asi minimizar el riesgo al que puede verse expuesta la COAC.

La Unidad de Cumplimiento ha realizado una gran labor en materia de prevencion, asi
también ha ido desarrollando e implementando nuevos mecanismos para mitigar el riesgo
de lavado de activos como: seguimiento de créditos, verificacion del origen de los recursos
depositados por los socios, verificacion del formulario de licitud de fondos, revision de las

fichas de apertura de cuenta tanto de personas naturales como juridicas, etc.
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Sin embargo dichos mecanismos no han sido suficientes, por ello es necesario la
implementacion de nuevos factores de riesgo que refuercen el control interno y el
monitoreo que se realiza a las diferentes operaciones financieras que se llevan a cabo en la
institucion.

4.2.2 Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba limitada como una institucion financiera
del sistema cooperativo se rige a:

e Cddigo Organico Monetario y Financiero
e Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
e Reglamento de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario
Ley general de Seguros Privados — Codificacion

e Estatutos y Reglamentos Internos

4.2.3 Mision
Impulsar el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados y la comunidad a través de
servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los principios

y valores cooperativos.

4.2.4 Vision
Seremos una Institucion Cooperativa financieramente sélida, con amplia cobertura, enfoque
de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia Popular y

Solidaria.

4.2.5 Valores de Gestion
Para el cumplimiento de su Mision y el logro de su Vision la cooperativa ha establecido

como guias de conducta de todos quienes hacen la cooperativa los siguientes valores:

v" Solidaridad
v Transparencia
v Honestidad
v Equidad
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v" Integracion
v Trabajo en Equipo
v Responsabilidad Social

4.2.6 Cartera de Productos y Servicios

La Gestion de la Cooperativa se basa en la prudencia y solvencia financiera, permitiendo de
esta manera precautelar los recursos de nuestros asociados, en vista a las necesidades de
nuestros socios ofertamos los siguientes productos y servicios.

Ahorros:

e Persona Natural

e Persona Juridica

e Cuenta Infantil

Créditos:

e Comerciales o Productivos

e Crédito de Consumo

e Créditos para Vivienda

e Microcréditos

e Pagos y Transferencias:

e Pago de Néminas de Personal

e Tarjeta de Cajero Automatico

e Pago del bono de Desarrollo Humano
e Remesas

e Pago de Pensién Jubilar y Montepio
e Pago de Pensiones y Matriculas Escolares

e Pago de Servicios Basicos

Pago Agil:

e Tv Cable
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e Tiempo Aire Claro Movistar Alegro
e CNT

e Pago de Impuestos SRI RISE

e Produbanco

e Pacificard

e Matriculacion Vehicular

e Productos Avon

e Productos Yambal

e Productos Esika Declaracién de la Empresa

4.3 SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (Vergara, 2009)

La administracion de riesgo empresarial facilita la representacion, la evaluacion y el control

de riesgos, lo cual le permite a la organizacion realizar lo siguiente:

e Mejorar la calidad y la efectividad de los procesos de administracion de riesgos.
e Evaluar el riesgo en colaboracion con usuarios de negocios.
e Automatizar la consolidacion y la comunicacion de la exposicion de su organizacion al

riesgo. (Mega Internacional, 2016)
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4.4 ESTRUCTURA DOCUMENTADA

Declaraciones

Manual de Gestion

Mapa de Riesgos

Procedimientos Documentados

‘ Formularios y Registros

Graéfico 2. Estructura Documentada
4.4.1 Declaraciones

Es toda aquella expresion que se realiza con el fin de manifestar un punto de vista u

opinidn, o bien un sentimiento al respecto de algo o de alguien. (Definicion ABC, 2015)

Es la manifestacion que bajo juramento comunica una situacion que ha sido percibida y que
evoca hechos que pueden constituir base para la determinacion del objeto de prueba en
particular. Es decir, es la manifestacion consciente del estimulo percibido y exteriorizado
que se transmite publicamente en un proceso. (Wikipedia, 2014)

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una institucién financiera
fundamentada en los principios de cooperacién y solidaridad, impulsando el desarrollo de
los asociados y el apoyo a la comunidad se evidencia con programas de salud, educacion,
deporte y cuidado ambiental. Ademas su gestion se basa en la prudencia y solvencia

financiera permitiéndoles precautelar los recursos de sus asociados.
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e Su compromiso con el Disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo
de Lavado de Activos basado en la ISO 31000.

e EIl compromiso de la Institucion para investigar y entender el contexto de la ISO 31000.

e El trabajo se realice de manera participativa.

e El compromiso de la Alta Direccion para colaborar con el Talento Humano necesario.

e Se designa como responsables a las sefioritas: Padilla Buenafio Avigail Inés y Tenorio

Toapanta Alexandra Catherine”.

4.4.2 Manual de Gestion

Es el documento de gestion que detalla de manera secuencial y pormenorizada todas las
operaciones que se realizan para ejecutar los procedimientos en cada 6rgano funcional
dentro de una entidad. Es el medio para informar y orientar al personal que participa directa

o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos. (Quees.la, 2016)
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sistema de Gestion y
Administracion del Riesgo




APROBACIONES

ELABORADO: FEBRERO 2016
REVISADO: MARZO 2016
APROBADO: MARZO 2016

MANUAL DE GESTION Y
ADMINISTRACION DEL RIESGO

I\

Impulsamos su desarrollo

RIOBAMBA Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

SEGUNDA EDICION

ELABORADO POR: AVIGAIL PADILLA
ALEXANDRA TENORIO

REVISADO POR: ING. FERNANDO CABEZAS

APROBADO POR: CONSEJO DE CUMPLIMIENTO

64



REVISION DE EDICIONES
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Pedro Morales

Pedro Morales

CODIGO MANUAL FECHA
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Lavado
MSG 001 Manual de Marzo 2016
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PRESENTACION DEL MANUAL

El presente manual se elabor6 con el fin de determinar las leyes que controlan el delito de
Lavado de Activos, los requerimientos de los entes reguladores Nacionales e
Internacionales y el contenido de los informes que deben ser presentados a los mismos,
ademas de las herramientas que se utilizan dentro de la Institucion para ayudar al control de

este delito permitiéndoles asi una mejor toma de decisiones.
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APORTE:

Se ha realizado los siguientes aportes para dar a conocer de manera general el contenido del
presente manual, asi también realizar una breve presentacion de la empresa en la cual se lo

aplicara previa revision y aprobacion.
1. OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este manual es crear acciones e identificar Factores de Riesgo que permitan
mitigar el delito de lavado de activos al que esta expuesta la Institucion teniendo

conocimiento de las leyes y disposiciones que lo regulan y sancionan.
2. ALCANCE DEL MANUAL

Este manual incluye actividades de la cooperativa y las leyes, disposiciones, entes
reguladores y requisitos que son necesarios para controlar el riesgo de Lavado de activos y

sera Util para las areas de Cumplimiento y Auditoria.

3. INTRODUCCION DE LA EMPRESA
a. Presentacion de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., en el transcurso de sus 37 afios de
funcionamiento siempre se ha preocupado por brindar garantias a sus cuenta ahorristas para
que tengan seguridad y confianza sobre sus recursos econdémicos, es por ello que se crea la
Unidad de Cumplimento que se encargaria de la creacion e implementacion de mecanismos
de control interno y monitoreo de las operaciones que se realiza por medio de los productos
y servicios financieros que ofrece la institucion, ademéas del cumplimiento de Normas
Legales, Politicas y Normas establecidas para controlar el delito de Lavado de Activos para

asi minimizar el riesgo al que puede verse expuesta la COAC.

La Unidad de Cumplimiento ha realizado una gran labor en materia de prevencion, asi
también ha ido desarrollando e implementando nuevos mecanismos para mitigar el riesgo
de Lavado de Activos como: seguimiento de créditos, verificacion del origen de los
recursos depositados por los socios, verificacién del formulario de licitud de fondos,

revision de las fichas de apertura de cuenta tanto de personas naturales como juridicas, etc.
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Sin embargo dichos mecanismos no han sido suficientes, por ello es necesario la
implementacion de nuevos Factores de Riesgo que refuercen el control interno y el
monitoreo que se realiza a las diferentes operaciones financieras que se llevan a cabo en la

institucion.
b. Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Limitada como una institucion financiera y

del sistema cooperativo se rige a:
» Codigo Organico Monetario y Financiero

* Ley y Reglamento de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario
* Ley general de Seguros Privados — Codificacion
* Estatutos y Reglamentos Internos

c. Mision

Impulsar el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados y la comunidad a través de
servicios financieros de calidad, con personal comprometido y sustentado en los principios

y valores cooperativos.
d. Vision

Seremos una Institucion Cooperativa financieramente sélida, con amplia cobertura, enfoque
de Responsabilidad Social y siendo parte activa del desarrollo de la Economia Popular y
Solidaria.

e. Valores de Gestion

Para el cumplimiento de su Mision y el logro de su Vision la cooperativa ha establecido

como guias de conducta de todos quienes hacen la cooperativa los siguientes valores:

e SOLIDARIDAD
e TRANSPARENCIA
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e HONESTIDAD
e EQUIDAD

e INTEGRACION

e TRABAJO EN EQUIPO

e RESPONSABILIDAD SOCIAL

f. Cartera de Productos y Servicios

La Gestion de la Cooperativa se basa en la prudencia y solvencia financiera, permitiendo de
esta manera precautelar los recursos de nuestros asociados, en vista a las necesidades de

nuestros socios ofertamos los siguientes productos y servicios.
Ahorros:

e Persona Natural
e Persona Juridica

e Cuenta Infantil
Créditos:

e Comerciales o Productivos

e Crédito de Consumo

e Créditos para Vivienda

e Microcréditos

e Pagos y Transferencias:
o Pago de Nominas de Personal
o Tarjeta de Cajero Automatico
o Pago del bono de Desarrollo Humano
o Remesas
o Pago de Pension Jubilar y Montepio
o Pago de Pensiones y Matriculas Escolares
o Pago de Servicios Basicos
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Pago Agil:

e TvCable

e Tiempo Aire Claro Movistar Alegro
o CNT

e Pago de Impuestos SRI RISE

e Produbanco

e Pacificard

e Matriculacion Vehicular

e Productos Avon

e Productos Yambal

e Productos Esika

g. Declaraciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., es una institucion financiera
fundamentada en los principios de cooperacion y solidaridad, impulsando el desarrollo de
los asociados y el apoyo a la comunidad se evidencia con programas de salud, educacion,
deporte y cuidado ambiental. Ademas su gestién se basa en la prudencia y solvencia

financiera permitiéndoles precautelar los recursos de sus asociados.

APORTE:

Es necesario tener en cuenta la terminologia clave a utilizar dentro del Manual.

4. DEFINICIONES

Lavado de Activos.- es una figura que busca darle apariencia de legalidad a unos dineros

de origen ilegal que buscan formas para integrarse a la economia.
Riesgo.- Probabilidad de que algo negativo suceda o que algo positivo no suceda.

Factor de riesgo.- Es un elemento que permite analizar en forma transversal el riesgo de

las contrapartes y transacciones.
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Mapa de riesgos.- ldentifica y mide los riesgos a 10s que esta expuesta la organizacion y

aporta una vision amplia de la exposicion global de la organizacion.

Procesos.- Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que se enfoca en

lograr algun resultado especifico.

Sistema de gestion.- Conjunto pasos de la administracion de la misma, desde la

produccidn, pasando por la logistica, hasta la entrega del producto en el punto de venta.

APORTE:

Es importante identificar claramente todos los procedimientos que se deben realizar dentro
de la institucién para tener mejor control, estableciendo también las responsabilidades del
personal inherente a cada proceso, cabe recalcar que los Mapas de Procesos ya se

encuentran implantados en la COAC.

5. INTERACCION DE LOS PROCESOS

La interaccion de los procesos se encuentra establecida en el mapa de procesos.

APORTE:

Para la elaboracion de éste Manual se ha tomado en cuenta los requisitos de la Norma 1SO

31000 adaptados a las necesidades de la Cooperativa.

6. SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

6.1. Requisitos Generales

6.1.1. Generalidades
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda., posee un Sistema de Gestion y
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos que certifica un control interno y

monitoreo adecuado de las actividades financieras de sus cuenta-ahorristas.
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6.1.2. Manual de Gestion y Administracion del Riesgo
El manual ayudara al eficiente funcionamiento del Sistema de Gestion y Administracion
del Riesgo, ya que en €l se encuentran los entes reguladores, leyes, normativas y la

documentacién necesaria para afrontar este delito.

6.1.3. Control de los documentos

La documentacion creada por el Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos es analizada, aprobada, adaptada a las necesidades de la COAC y
correctamente difundida, ademéas esta documentacion es controlada por el personal

pertinente incluyendo de igual forma la documentacidn externa.

6.1.4. Control de los Registros

Los procesos que se realizan para el control y monitoreo de las actividades financieras de
los socios estan debidamente evidenciados tanto en los informes como en el sistema Topaz
Trace, estos procesos son plasmados en registros donde se describen los responsables y
controles existentes, ademas con su respectivo almacenamiento, proteccion y disposicion

para que sean de calidad.
APORTE:

Previo a la elaboracion del Manual fue necesario establecer varios compromisos con la
institucion  respecto al disefio, revision e implementacion del mismo. Se plantearon
Politicas para la Gestion del Riesgo para controlar de mejor manera las actividades
relacionadas a la prevencion del Lavado de Activos que son realizadas tanto por la parte

interna como por la parte externa de la Cooperativa.

7. DECLARACIONES

a. Compromisos

e Su compromiso con el Disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos basado en la ISO 31000.

e EI compromiso de la Institucion para investigar y entender el contexto de la 1ISO
31000.
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b.

El trabajo se realice de manera participativa.

El compromiso de la Alta Direccion para colaborar con el Talento Humano
necesario.

Se designa como responsables a las sefioritas: Padilla Buenafio Avigail Inés y

Tenorio Toapanta Alexandra Catherine.

Politica para la Gestion del Riesgo

Se propone a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda., la implementacion de

la siguiente politica para establecer Factores de Gestion del Riesgo, que refuercen el control

y el anélisis aplicado en la prevencion del lavado de activos:

v

Verificar las operaciones que realizan los socios, asi como el cumplimiento de
normas legales y reglamentarias, politicas, procedimientos, regulaciones y demas
normativas establecidas por la entidad y autoridades de control respecto a la
prevencion del Lavado de Activos.

Enfocar en el andlisis financiero de los socios tanto en la Politica de Riesgos como
los objetivos de la Institucion para la prevencion de Lavado de Activos.

Implantar el contenido de la presente politica tomando en consideracion los
objetivos y politicas que se han establecido en la Institucion, para cumplir tanto con
los intereses de la COAC y con el objetivo del Sistema de Gestion del Riesgo.
Determinar claramente las obligaciones y responsabilidades de cada persona
involucrada en la Gestion del Riesgo.

Realizar un minucioso seguimiento a los socios que efectGen movimientos
financieros sospechosos e informar inmediatamente a las Instituciones reguladoras
para que apliquen las sanciones pertinentes.

Comprometer a la Alta Gerencia a dotar a tiempo de los recursos necesarios para
realizar sus actividades satisfactoriamente y contrarrestar el delito de Lavado de
Activos, dando como resultado una rendicion de cuentas efectiva.

Solicitar un informe de la ejecucion de actividades al Area de Cumplimiento
mensualmente.

Revisar y mejorar periodicamente la Politica de Gestion de Riesgo segun surjan

nuevas circunstancias
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INTRODUCCION
El lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, son considerados en
términos generales, como procesos a traves de los cuales el origen, movimiento, destino o
uso de bienes o dinero generados mediante actividades ilegales o delictivas, es disfrazado o
encubierto con el fin de hacerlos aparecer como el fruto de actividades legitimas y que

circulen sin problema en el sistema financiero.

Las actividades ilicitas comunes para el lavado de activos provienen del trafico de drogas,
contrabando de armas, actos de corrupcion, fraude, estafa, malversacion de fondos, trabajos
ilegales, delitos, etc. Por lo mencionado anteriormente, las instituciones financieras por el
tipo de operaciones que realizan, corren continuamente un grave peligro de ser utilizadas
como el principal medio para el lavado de activos, lo que acarrea consecuencias no solo en
el sistema financiero sino también en la economia del pais, distorsionando las actividades
comerciales, aumentando el riesgo de quiebra de la banca e incrementando el indice

delincuencial en la sociedad.

Por esta razon, es responsabilidad de los diversos sectores de la sociedad buscar
alternativas validas para combatir el lavado de activos y sus secuelas, a traveés de mejores
estructuras legales, financieras y de una intervencién eficiente de la administracion de

justicia.

Las normas contenidas en este manual, buscan establecer los principales parametros de
control y prevencion interno, que permitan evitar la utilizacion de la Cooperativa como

medio de ocultamiento de actividades ilicitas provenientes del lavado de activos.

Este manual es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los estamentos de la
institucion, siendo responsabilidad de la Gerencia General su difusion a todos los
empleados y funcionarios, especialmente aquellos involucrados en las areas operativas y de

mayor riesgo de involucracion en el lavado de activos.

Cualquier inobservancia o incumplimiento a las normas contenidas en este instrumento,
seran causal suficiente para iniciar las acciones legales que sean del caso, sin perjuicio de
las sanciones internas a que dieren lugar, segun lo determinado en el Reglamento Interno de

Trabajo.
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CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION Y CONSIDERACIONES
PRELIMINARES.
1.1.AMBITO DE APLICACION

El presente manual es de cumplimiento obligatorio para todos los empleados, funcionarios
y directivos de la Cooperativa, pues fundamental para el ejercicio de sus funciones y

cargos, la aplicacion de las politicas de prevencion de lavado de activos.

Para la correcta aplicacion de este manual, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
Ltda., debe observar lo previsto en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, su Reglamento General; los
codigos organicos y demas leyes conexas, los instructivos emitidos por la Unidad de
Anadlisis Financiera, los procedimientos de identificacion y debida diligencia; y, las sefiales

de alerta enunciados en el Documento 3 del Capitulo XII de este cuerpo normativo.

En toda generacion de negocios y productos dentro de la Cooperativa, deberan considerar
no solo los aspectos comerciales y financieros, sino también la prevencion debida para

evitar su utilizacion en actividades relacionadas con el lavado de activos.
1.2.NORMATIVA APLICABLE

El presente Manual de Control Interno para Prevencion de Lavado de Activos, tiene como
base para su reforma, la Resolucion N° 011-2014-F “NORMA PARA LA PREVENCION
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS INCLUIDO EL
TERRORISMO EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE LA ECONOMIA POPULAR
Y SOLIDARIA”, de la “JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y
FINANCIERA”.

Asi también se rige a los requerimientos de la NORMA 1SO 31000.

De igual forma, la Cooperativa observara dentro de sus politicas de prevencion de lavado

de activos, la siguiente normativa nacional e internacional:
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1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

NACIONAL

Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Reglamento General a la Ley para Reprimir el Lavado de Activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos.

Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

Resoluciones emitidas por la Unidad de Andlisis Financiera.

Cadigo Organico Integral Penal.

Consejo Nacional de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrdpicas
(CONSEP).

INTERNACIONAL

Las 40 recomendaciones emitidas por el Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica.

Las 9 recomendaciones especiales emitidas por el Grupo de Accion Financiera de
Sudamérica.

La recomendacion especial IX emitida por el GAFI: Correos de efectivo
OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Establecer los lineamientos generales sobre Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del delito de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, que
deben observarse en todos los estamentos de la Cooperativa, para la realizacion de
las operaciones financieras con socios y clientes.

Disminuir a parametros manejables el riesgo de que la Cooperativa sea utilizada
como medio para el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.
Establecer una base para la evaluacion de los controles internos Prevencion,
Deteccién y Erradicacion del delito de Lavado de Activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos provenientes de actividades ilicitas.
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1.3.2.

Adoptar medidas de control orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que en la
realizacion de las transacciones de nuestros socios puedan ser utilizadas como

instrumento para lavar activo y/o financiar delitos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los medios necesarios para que los directivos, trabajadores y funcionarios
de la institucion puedan identificar de manera clara y objetiva las transacciones que
puedan provenir de actividades relacionadas con prevencién, deteccion vy
erradicacion del delito de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

Las medidas de prevencion deben cubrir toda clase de servicios o productos
financieros, sin importar que se realicen en efectivo o no, asi como a toda clase de
clientes permanentes u ocasionales, directivos, funcionarios, trabajadores,
proveedores, y usuarios de la institucion.

Mantener la buena imagen institucional dando seguridad y confianza a los socios y
clientes de la institucion para que realicen sus transacciones.

Adoptar medidas de control que eviten que el personal de la Cooperativa se vea
involucrado en actividades propias del lavado de dinero.

Establecer los parametros basicos que permitan a la institucion tener conocimiento
de la actividad econdmica que realizan sus clientes y socios asi como el volumen de
sus transacciones habituales, la procedencia y destino de estos recursos en

consideracion de la politica conozca sus socios y clientes.

1.4.GLOSARIO DE TERMINOS BASICOS PARA EL MANEJO DE ESTE
MANUAL

Actividades de alto riesgo

Aquellas que por sus caracteristicas particulares representan un mayor riesgo para las

instituciones que integran el sistema financiero de ser utilizadas en el cometimiento de los

delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;
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Administradores

Son los miembros del Directorio y Director General de la Corporacion; miembros de los
consejos de Administracion y vigilancia y Gerente, en el caso de las demés entidades

financieras de la economia popular y solidaria;
Alertas de prevencion de lavado de activos

Son sefiales obtenidas del comportamiento atipico, inusual e injustificado de los
administradores, empleados, corresponsales, proveedores, socios de la entidad y de la

forma como se disefian y ejecutan sus respectivas transacciones.
Alta gerencia

Nivel jerarquico dentro de la organizacién que cuenta con autonomia para tomar
decisiones. La integran los presidentes y vicepresidentes ejecutivos, gerentes generales,
vicepresidentes o gerentes departamentales y otros profesionales responsables de ejecutar
las decisiones del directorio u organismo que haga sus veces, de acuerdo con las funciones

asignadas Yy la estructura organizacional definida en cada institucion;
Apoderado

Persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los &mbitos que se acuerden
por ambas partes por medio de un contrato de representacion o mandato. Las actuaciones
del apoderado se consideran responsabilidad del titular o poderdante, salvo que el

mandatario exceda las atribuciones del contrato de representacion;
Banco pantalla

Entidad que no tiene presencia fisica y que no es filial de un grupo financiero regulado,
cuya constitucion, organizacion y funcionamiento no esta permitido y con las cuales las

instituciones controladas no pueden celebrar convenio de corresponsalia alguno;
Beneficiario final

Se refiere a las personas naturales que son propietarias finales del producto de una

transaccion o tienen el control final de un cliente y/o de la persona en cuyo nombre se
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realiza la transaccion. Comprende a aquellas personas que ejercen el control efectivo sobre

una persona juridica o acuerdo legal;
Categoria

Nivel en el que la institucion del sistema financiero ubica a un cliente por el riesgo que éste

representa;
Cliente

Persona natural o juridica con la que una institucion del sistema financiero establece, de
manera directa o indirecta, ocasional o permanente, una relacion contractual de caracter

financiero, econémico o comercial;
Cliente ocasional

Persona natural o juridica que, al amparo de un contrato, desarrolla eventualmente negocios

con las instituciones del sistema financiero;
Cliente permanente

Persona natural o juridica que, al amparo de un contrato, mantiene una relacién comercial

habitual con una institucion del sistema financiero;
Cliente potencial

Persona natural o juridica que ha consultado por los servicios o productos de la institucion
del sistema financiero y que puede estar interesado en acceder a un producto o servicio

diferente o nuevo;
Cadigo de Etica y Comportamiento

Es la declaracion interna de la entidad que contiene reglas de conducta basados en la moral

y en la ética.
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Colaboradores cercanos

Incluye a aquellas personas que se benefician del hecho de ser cercanos a la persona
politicamente expuesta, tales como, sus colaboradores de trabajo, asesores, consultores y

socios personales;
Contraparte

Es el socio, cliente, proveedor, corresponsal, empleado administrador y/o cualquier persona

natural o juridica que tenga relacion comercial o contractual con la entidad;
Corresponsal

Institucion financiera nacional o del exterior con la cual se mantiene relaciones comerciales

0 bancarias, previa firma de un convenio;
Criterios de riesgo

Son los elementos sustentados que bajo cada factor de riesgo previamente definido,

permiten evaluar dicho factor;

Factor de riesgo Criterio de riesgo

Perfil del socio/empleado/administrador/ | Nivel de ingresos, actividad econémica,
proveedor transaccionalidad., edad, estado civil,
género, nacionalidad. ocupacién, entre
otros.

Tipo de producto o servicio Crédito, inversion, transferencia, :
depositos mayores a un valor
determinado, entre otros.

Canal transaccional Transferencia electronica, cajero
automatico, ventanilla, entre otros.

Zona geografica donde se realiza la | Provincia, cantén, parroquia, entre otras.
transaccion

Graéfico 3. Factores de Riesgo

Debida diligencia

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos que aplica la entidad, a sus

accionistas, clientes, empleados, corresponsales y mercado, para evitar que se la utilice
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como un medio para el cometimiento de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y

otros delitos;
Debida diligencia mejorada, reforzada o ampliada

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos diferenciados, més exigentes,
exhaustivos y razonablemente disefiados, en funcién de los resultados de la identificacion,
evaluacion y diagndstico de los riesgos, que aplica la entidad para prevenir el cometimiento

del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;
Debida diligencia simplificada

Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos, que bajo la responsabilidad de la
institucion, conforme su perfil de riesgo, aplica con menor intensidad a sus clientes para
prevenir que se la utilice como un medio para el cometimiento del delito de lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Elementos de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos

Son las politicas, procesos, procedimientos documentados formalmente, estructura
organizacional, sistema de control interno, infraestructura tecnoldgica, capacitacion y
formacion del personal y divulgacién de normas y principios orientados a prevenir el

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;
Empresa pantalla

Es la compafiia que no tiene una presencia fisica en el pais donde fue legalmente

constituida y autorizada para funcionar, ni en ningln otro pais;

Etapas de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos;

Se refiere a la identificacion, medicion, control y monitoreo del riesgo de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos;
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Factores de riesgo

Son parametros que permiten evaluar las circunstancias y caracteristicas particulares de
clientes, productos y servicios, canal y situacion geogréfica, con la finalidad de determinar

la probabilidad de ocurrencia e impacto de una transaccion inusual;
Financiamiento de delitos

Actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o recolecte fondos o
recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencion ilicita de que
sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para cometer un acto o

actos delictivos;
Financiamiento del terrorismo

Delito por el cual la persona, en forma individual o colectiva, de manera directa o indirecta,
proporcione, ofrezca, organice o recolecte fondos o activos, de origen licito o ilicito, con la
intencion de que se utilicen o a sabiendas de que seradn utilizados para financiar en todo o
en parte, la comision de los delitos de terrorismo; o cualquier otro acto destinado a causar la
muerte o lesiones corporales graves a un civil o a cualquier otra persona que no participe
directamente en las hostilidades en una situacion de conflicto armado, cuando, el propdsito
de dicho acto, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacion u obligar a un
gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo;

o, laexistencia de terroristas individuales, grupos u organizaciones terroristas.
Formularios de inclusion

Son los formatos estandarizados que deben llenarse con la informacién de las contrapartes,
al inicio de la relacién contractual o comercial con la entidad, cada vez que una transaccion
lo amerite y cuando se juzgue necesario actualizar datos. Los formularios pueden ser
solicitudes para convertirse en socio, cliente, de crédito o inversion, aperturas de cuenta,

inscripcion como proveedor o de empleo, entre otros.
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Formularios de origen y destino de recursos

Es una declaracion expresa del socio o cliente que los recursos que moviliza tienen origen

licito o serén usados de forma licita.
Instituciones del sistema financiero

Son aquellas entidades que se encuentran sujetas a la supervision, vigilancia y control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;

Lavado de activos

Es el mecanismo a través del cual se oculta o disimula la naturaleza, el verdadero origen,
ubicacion, propiedad o control de los activos provenientes de actividades ilegales, tanto en
moneda nacional como extranjera, para introducirlos como legitimos dentro del sistema

econémico de un pais;
Mercado

Es el conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y
venta de los bienes y servicios o en la utilizacion de los mismos. Para definir el mercado en
el sentido més especifico, hay que relacionarle con otras variables, como el producto o una

zona determinada;
Método de reconocido valor técnico

Es una sucesién de pasos documentados, ligados entre si por un propdésito verificable,
comprobable, operativo y fidedigno, que en funcién de sus clientes, productos y servicios,
canal, ubicacion geogréafica, entre otros, las instituciones financieras deben usar para
segmentar la informacion del cliente, establecer perfiles transaccionales, de
comportamiento y de riesgo, aplicar procesos de monitoreo y reportar inusualidades;

Nivel de riesgo
Es el grado de afectacion que pudiera sufrir la entidad al materializarse el evento de riesgo.

Los niveles de riesgo serdn como minimo los siguientes:
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Riesgo bajo
Contingencia que requiere el monitoreo periddico a efectos de observar cambios.
Riesgo medio

Contingencia que implica la definicion de acciones a ser implementadas. Su

materializacion compromete ciertamente a la entidad.
Riesgo alto

Contingencia que requiere definicion e implantacion de acciones inmediatas, arriesga la
marcha del negocio; y en caso de no ser mitigado, ocasionaria hasta el cierre de la
entidad.

Ocupacion

Es la actividad econdmica o labor que habitualmente desempena el cliente, tanto al inicio

como durante el transcurso de la relaciéon comercial;
Oficial de cumplimiento

Es el funcionario que forma parte de la alta gerencia, calificado por la Superintendencia de
Bancos y Seguros o Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, responsable de
verificar la aplicacién de la normativa inherente a la prevenciéon de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, ejecutar el programa de cumplimiento
tendiente a velar por la observancia e implementacién de los procedimientos, controles y
buenas practicas necesarios para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos;
Operacion inusual e injustificada

Es el movimiento realizado por personas naturales o juridicas, que no guardan
correspondencia, por su monto, frecuencia o destinatario, con su perfil econémico y de

comportamiento; o que el origen y destino de los recursos no hubieren sido justificados.
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Paraisos fiscales

Son aquellos territorios o estados que se caracterizan por tener legislaciones impositivas y
de control laxas, y que han sido clasificados como tales por el Servicio de Rentas Internas.

Perfil de comportamiento del sujeto de analisis

Son todas aquellas caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con
su informacion general y con el modo de utilizacion de los servicios y productos que ofrece

la institucion;
Perfil transaccional del sujeto de analisis

Es el parametro maximo determinado por la entidad, de las acreencias netas de todos los
productos consolidados del sujeto de analisis, en funcién de la situacion y actividades
econdémicas que realiza mensualmente este cliente, sobre el cual se debe confrontar su
transaccionalidad. En la medida que varien los factores que determinen este perfil, este
debe actualizarse;

Perfil de riesgo

Es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su perfil de comportamiento y su
perfil transaccional que le pueden exponer a la entidad a la ocurrencia de sucesos con

implicaciones en lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;
Persona politicamente expuesta

Es la persona que desempefia 0 ha desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o
en el exterior, que por su perfil pueda exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, por ejemplo, jefe de Estado
0 de un gobierno, politico de alta jerarquia, funcionario gubernamental, judicial o militar de
alto rango, ejecutivo estatal de alto nivel, funcionario importante de partidos politicos. Las
relaciones comerciales con, los parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o
primero de afinidad y los colaboradores cercanos de una persona politicamente expuesta,
implica que las instituciones del sistema financiero apliquen procedimientos de debida

diligencia ampliados;
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Politicas institucionales

Son declaraciones y principios que orientan las acciones de la entidad y delimitan el
espacio dentro de la cual, la administracion podré tomar decisiones. Las politicas son

dictadas por el Consejo de Administracion.
Productos

Son mecanismos o instrumentos financieros que de conformidad con la ley, ofertan las

instituciones del sistema financiero;
Profesion

Actividad que ejerce una persona publicamente y que requiere de un conocimiento

especializado y una capacitacion educativa de alto nivel,
Prevencion

Es el conjunto de medidas ejecutadas previo el inicio y continuacion de la relacion
comercial, para evitar que, la entidad sea utilizada para ingresar, transferir o invertir

recursos provenientes de fuentes ilicitas o para financiar el terrorismo.
Proveedores

Son las personas naturales o juridicas que, facilitan bienes y servicios a la entidad, quien
adquiere para su funcionamiento operativo. Adicionalmente, se consideran proveedores a
las personas naturales o juridicas que entregan a la entidad recursos financieros

reembolsables o no.
Reglas de conducta

Son las normas que orientan el comportamiento de los administradores, empleados y
dependientes de una entidad, a través de la declaracién de principios, valores y formas de

proceder.
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Transaccion econdmica inusual e injustificada

Movimientos econdmicos realizados por personas naturales o juridicas, que no guarden
correspondencia con el perfil transaccional y de comportamiento establecido por la entidad
y que no puedan ser sustentados o cuando aun siendo concordantes con el giro y perfil del

cliente parezcan desmedidos e inusuales por su monto, frecuencia o destinatarios;
Tipologias de lavado de activos y financiamiento de delitos

Son formas y métodos que utilizan los lavadores de activos, para lograr que los recursos

que obtuvieron de forma ilegal e ilicita parezcan licitos.
Transaccion

Es el acto comercial o financiero por medio del cual, se facilitan o movilizan recursos
monetarios tales como: préstamos; créditos; transferencias de dinero dentro y fuera del pais;

depdsitos y retiros monetarios; inversiones; compra-venta de bienes y servicios; entre otros.
Segmentacion

Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar adecuadamente los grupos de sus

clientes, en funcién de sus caracteristicas y criterios de riesgos adoptados;
Unidad de Analisis Financiero (UAF)

Entidad legalmente facultada para solicitar y receptar con cardcter de reservado
informacion sobre transacciones cuyas cuantias superen los umbrales legales establecidos,
asi como aquellas consideradas inusuales e injustificadas, con el fin de realizar el analisis

para determinar su esquemay origen; y,
Usuario

Es la persona natural o juridica que, sin ser cliente de la institucion controlada, recibe de

ésta un servicio.
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Vinculacién de una contraparte

Es el inicio de una relacion comercial o contractual de un socio, cliente, proveedor,

directivo, empleado o corresponsal con la entidad.
APORTE:

En el Glosario es necesario incluir nuevos términos que han sido tomados de la Norma 1SO
31000, para comprender mejor del contenido de éste Manual y facilite su manejo dentro de

la institucion.

Analisis del riesgo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo

Criterios del riesgo

Términos de referencia frente a los cuales se evalta la importancia de un riesgo.
Comunicacion y consulta

Procesos continuos y reiterativos que una organizacion lleva a cabo para suministrar,
compartir u obtener informacion e involucrarse en un dialogo con las partes involucradas

con respecto a la gestion del riesgo.

Establecimiento del contexto

Definicion de los parametros internos y externos que se han de tomar en consideracion
cuando se gestiona el riesgo, y establecimiento del alcance y los criterios del riesgo para la
politica para la gestion del riesgo.

Evaluacion del riesgo
Proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con los criterios del riesgo

para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o tolerables.

Gestion del riesgo
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo.
Identificacion del riesgo

Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo.
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Marco de referencia para la gestion del riesgo
Conjunto de componentes que brindan las bases y las disposiciones de la organizacion para
disefiar, implementar, monitorear revisar y mejorar continuamente la gestion del riesgo a

través de toda la organizacion.

Monitoreo
Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion continta del estado con el

fin de identificar cambios con respecto al nivel de desempefio exigido o esperado.

Parte involucrada
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse a si misma como

afectada por una decision o una actividad.

Plan para la gestion del riesgo
Esquema dentro del marco de referencia para la gestion del riesgo que especifica el
enfoque, los componentes y los recursos de la gestion que se van a aplicar a la gestion del

riesgo.

Politica para la gestion del riesgo

Declaracion de la direccidn y las intenciones generales de una organizacion con respecto a
la gestion del riesgo.

Proceso para la gestion del riesgo

Aplicacion sistematica de las politicas, los procedimientos y las practicas de gestion a las
actividades de comunicacion, consulta, establecimiento del contexto, y de identificacion,

analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y revision del riesgo.
Propietario del riesgo

Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para gestionar un

riesgo.
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Revision

Accion que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia y eficacia de la

materia en cuestion para lograr los objetivos establecidos.

Riesgo

Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

1.5. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas de prevencion de lavado de activos seran elaboradas por el oficial de

cumplimiento y seran aprobadas por el Consejo de Administracion.

Las politicas deberan referirse como minimo a lo siguiente:

v

Al cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

A la prioridad de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos de la entidad,;
Al conocimiento que los administradores y empleados de la entidad deben tener
sobre la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, su Reglamento General; el Cédigo Organico
Monetario y Financiero; el Codigo Organico Integral Penal, la presente
resolucion y las politicas y procedimientos que establezca la entidad;

A la estricta reserva y confidencialidad que debe observar el oficial de
cumplimiento, sobre las solicitudes de informacion que realice; y la informacién
entregada; asi como los reportes internos emitidos y los remitidos a la Unidad de
Analisis Financiero;

A la aplicacién de los procedimientos para conocer a la contraparte; el origen y
destino de fondos que se movilizan a través de la entidad;

A los requisitos que debe cumplir el socio, empleado u otra contraparte, para
pertenecer a la entidad, o realizar transacciones a través de esta;

A los factores y criterios de riesgo a considerar para el analisis de las
transacciones;

Al tipo de diligencia que se aplicara en funcion del nivel de riesgo de las

transacciones que se efectlen a través de la entidad;
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v Al periodo maxima para actualizar la informacion de las contrapartes;
v A la obligacién de contar con procesos automaticos, debidamente documentados y
desarrollados para medir y calificar el riesgo de la contraparte, con base en la

politica en la cual se dispuso los factores y criterios de riesgo a utilizar; v,
Al tratamiento que otorgaré la entidad:

» A las personas naturales a juridicas que hubieren solicitado su Ingreso como socios
0 empleados y que, por su perfil de riesgo, pudieren implicar mayor exposicion para
la entidad,; v,

» A las contrapartes cuyo perfil de riesgo haya cambiado durante la relacidn
comercial o contractual.

» Requerir y registrar mediante los medios mas propicios y confiables la informacién
de sus socios y clientes, sean permanentes u ocasionales, debiendo considerar:
identidad, ocupacion, estado civil y domicilio. Para el caso de personas juridicas
también debera considerarse la documentacion que sustente su existencia legal, la
nomina de socios o accionistas, etc.

» La informacion de los socios y clientes deberd llevarse en expedientes, debiendo
mantenérselos durante la vigencia de la relacion con esas personas.

» Mantener todas las operaciones que preste la institucion en forma nominativa, es
decir identificando plenamente a sus socios y clientes, no pudiendo mantener o abrir
cuentas o inversiones cifradas o de caracter anénimo.

» Tampoco podra autorizar o realizar transacciones u operaciones que no tengan
caracter nominativo, salvo las expresamente autorizadas por la ley;

» Reportar a los medios de control determinados en la Ley, las operaciones que
presenten caracteristicas sospechas que puedan estar incursas en actividades ilicitas;

» Reportar periddica y sisteméaticamente sobre la existencia de operaciones o
transacciones econdmicas inusuales e injustificadas.

» Impulsar a nivel institucional el conocimiento de la normativa legal, reglamentaria y
operativa en materia de prevencion de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos;
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Asegurar el acatamiento de los reglamentos internos y demas disposiciones
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos por
parte de sus drganos internos de administracion y de control, del oficial de
cumplimiento, asi como de todos los funcionarios y trabajadores;

Establecer los lineamientos que adoptara la Institucion frente a los factores de riesgo
de exposicion al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;
Establecer normas y procedimientos de identificacion, aceptacion, permanencia y
terminacion de la relacion comercial de clientes, de acuerdo a la categoria de riesgo
definida por la Institucion controlada;

Determinar estrictos procedimientos para el inicio de las relaciones contractuales
con nuevos socios o clientes; y, para el monitoreo de operaciones de aquellos
clientes que por su perfiles transaccional y de comportamiento, por las actividades
que realizan, o por la cuantia y origen de los recursos que financieros que
administran pueden exponer, en mayor grado, a la entidad al riesgo de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;

Establecer procedimientos para la seleccion y contratacion de personal;

Establecer sanciones por falta de aplicacion de las politicas o de ejecucion de los
procesos de prevencién de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos,

Precisar la exigencia de que los funcionarios y trabadores antepongan el
cumplimiento de las normas en materia de prevencién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, al logro de las metas comerciales; v,
Establecer en el Codigo de Etica institucional un acépite sobre politicas de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos a ser
implementadas por la institucion las que orientaran la actuacion de los miembros
del directorio, funcionarios y trabajadores de la Institucion para la adecuada

aplicacion de estas, asi como las sanciones derivadas de su incumplimiento.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION
FUNCIONAMIENTO Y ETAPAS.
2.1.Responsabilidad de cumplimiento de politicas e implementacion de

procedimientos

El cumplimiento de las politicas y la implementacion de los procedimientos de prevencion,
es responsabilidad de todas las areas de la entidad bajo la coordinacion del oficial de

cumplimiento.

La entidad contard con procedimientos claramente definidos para conocer la identidad de
sus socios, administradores, corresponsales, proveedores, empleados y demas contrapartes;

asi como el origen de los recursos, con los que realizan las respectivas transacciones.
Adicionalmente, las entidades definira procedimientos para:

a) La administracion de la informacion que se genere por efecto de la aplicacion de la
presente resolucion;

b) El andlisis transaccional que se requiere para determinar la existencia de
transacciones inusuales; v,

c) Los controles que se implementen para mitigar los riesgos identificados.

Los procedimientos contendrén informacion de la secuencia de actividades, responsables,
tiempos, insumos y productos obtenidos. Su aplicacién estard en funcion del segmento al

cual corresponda la entidad.

La Cooperativa establecerd los procedimientos para la adecuada implementacion y
funcionamiento de los elementos y las etapas de prevencion de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y otros delitos adoptaran los siguientes:

1. Aplicar los procesos que permitan identificar las condiciones basicas del perfil de
riesgo del potencial cliente previo establecer una relacion comercial;

2. Recopilar, confirmar y actualizar informacién de los clientes, determinando los
niveles o cargos responsables de su ejecucion;

3. Establecer perfiles transaccionales y de comportamiento del cliente, identificando

los cambios y la evolucion de los mismos y sus actualizaciones;
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4. Implementar metodologias y procedimientos para detectar transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas, asi como su oportuno y eficiente reporte a la
Unidad de Analisis Financiero UAF;

5. Mantener procesos para cumplir oportunamente con los reportes que, de acuerdo a
la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, deben remitir a la Unidad de Analisis
Financiero - UAF;

6. Atender los requerimientos de informacion planteados por autoridad competente;

7. Establecer las sanciones por incumplimiento de las disposiciones contenidas en las
normas sobre prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos, y los procesos para su imposicion; y,

8. Llevar a cabo una adecuada aplicacion de las politicas conozca a su accionista,
conozca a su cliente, conozca su empleado, conozca su mercado y conozca Su

corresponsal.

Las politicas y procedimientos de control de que tratan anteriormente deben ser definidos
en una matriz de riesgo sobre la base de factores y criterios de riesgo establecidos por la

institucién del sistema financiero.

Los factores de riesgo, describiran la clasificacién general de los componentes de riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, y al menos consideraran a
los clientes, productos y servicios, canal y situacion geogréafica. Estos factores permitiran

determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de una operacion inusual.

Los criterios de riesgos que se identifique seran desagregados conforme a las caracteristicas

y circunstancias de cada factor de riesgo y permitiran valorar los riesgos inherentes.

La desagregacion de los factores de riesgo y sus caracteristicas permitiran a la Cooperativa

construir la matriz de riesgos.

La consolidacién de criterios y factores de riesgos, mediante categorias previamente
definidas, permitiran a través de matrices de riesgos, segmentar a los clientes y obtener su

perfil de riesgo y combinar el riesgo de cada uno de los factores disefiados.
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La metodologia que se adopte, segin las necesidades y caracteristicas de la Cooperativa,
deberd permitir el disefio de sub factores y sub criterios de riesgo y cuidard que las
ponderaciones y categorias que se implemente se ajusten a la operatividad de la

Cooperativa.

La metodologia general deberd ser documentada y aprobada por el Consejo de
Administracion. Las actualizaciones de factores, criterios, categorias y ponderaciones las

aprobard o ratificara al menos semestralmente el comité de cumplimiento.

Los resultados que se obtenga de la matriz de riesgo serviran de base para la realizacion del
monitoreo permanente, adoptando las medidas de debida diligencia que corresponda.

Los mecanismos de control adoptados por la Cooperativa seran aplicados a todas las
transacciones y de manera reforzada a aquellas cuyas cuantias individuales sean iguales o
superiores a veinte mil dolares (US$ 20.000.00) o su equivalente en otras monedas, asi
como a las transacciones multiples cuyo monto, en conjunto, dentro de un periodo de
treinta (30) dias igualen o superen los veinte mil délares (US$ 20.000.00) o su equivalente
en otras monedas, cuando sean transacciones Unicas, es decir, sean realizados en beneficio

de una misma persona.
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CAPITULO Ill. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA PARA LA

PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

3.1. DEL DIRECTORIO

El Consejo de Administracion, en lo relativo a prevencion de lavado de activos, tendra,

como minimo, las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Aprobar el manual de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo, y sus respectivas modificaciones. La copia certificada de la
parte pertinente del acta de aprobaci6n, se remitird a la Superintendencia, en el
plazo méximo de 10 dias posteriores a su aprobacion.

Aprobar el plan anual de trabajo, para la prevencion, presentado por el oficial de
cumplimiento o el responsable de cumplimiento, segun corresponda, el plan
aprobado y una copia certificada de la parte pertinente de la correspondiente acta;
debera ser enviada a la Superintendencia hasta el 31 de diciembre de cada afio, en la
forma que esta determine;

Conocer los informes mensuales del oficial de cumplimiento o del responsable de
cumplimiento, segin  corresponda, incluidas las recomendaciones vy
pronunciamientos del comité y emitir las disposiciones que considere pertinentes;
Aprobar el codigo de ética que incluira los principios de prevencién de lavado de
activos, el mismo que sera de cumplimiento obligatorio para todos los
administradores y empleados de la entidad;

Aprobar las politicas, procedimientos, factores y criterios de riesgo a ser utilizados
en el andlisis transaccional de los socios para la prevencion del lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el terrorismo;

Aprobar las medidas disciplinarias y correctivas, para quien incumpla las
disposiciones de reserve y confidencialidad, el manual, las politicas y los
procedimientos de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

Determinar el periodo maximo para actualizar la informacion de las contrapartes;
Nombrar de entre sus miembros a un delegado para presidir el comité de

cumplimiento.
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i) Aprobar la adquisicion de los recursos técnicos y la contratacion de los recursos

humanos necesarios para implementar y mantenerlos procedimientos de prevencion

de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

3.2. COMITE DE CUMPLIMIENTO

3.2.1. OBJETIVO

El Comité de Cumplimiento tendra como objetivo general el disefio de politicas para

mantener y mejorar el control interno, coordinar la labor del Oficial de Cumplimiento y el

monitoreo y comunicacion hacia los niveles directivos y organismos de control, sobre

actividades de la Cooperativa en el control de transacciones especiales para prevenir el

lavado de activos.

3.2.2.

CONFORMACION

El Comité de Cumplimiento estard conformado por:

a)

9)

3.2.3.

Un miembro designado de entre los vocales principales del Consejo de
Administracion, quien lo presidira;

El Gerente General o su delegado,

El Jefe de operaciones o su delegado;

El Jefe de Crédito o su delegado;

El Auditor Interno o su delegado; quien tendra solo derecho a voz,

El Oficial de Cumplimiento o su delegado; quien edemas cumplira las funciones de
secretario y,

El Jefe de Talento Humano o su delegado.

PROCEDIMIENTOS

Sera presidido por el miembro del Consejo de Administracion y en ausencia de éste,

asumira la misma un miembro del comité de mayor jerarquia dentro del comité.

Las decisiones se tomaran con el voto mayoritario de sus asistentes. En caso de
empate, el presidente tendra voto dirimente.
Las sesiones serdn ordinarias y extraordinarias. ElI comité sesionard de manera

ordinaria en forma mensual y extraordinaria cuando el Presidente lo convoque, por
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3.2.4.

b)

d)

iniciativa propia; o por pedido de al menos dos de sus miembros. En las sesiones
extraordinarias se tratardn tnicamente los puntos del Orden del Dia.

Las convocatorias, que contendran el Orden del Dia, las comunicara el Presidente
por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, excepto cuando se
trate de sesiones extraordinarias que podran ser convocadas en cualquier momento.
El quérum para las sesiones se establecerd con la asistencia de por lo menos la
mitad mas uno de los miembros del Comité de Cumplimiento con derecho a voto.

El secretario del comité, elaborara y llevara actas numeradas en forma secuencial de
todas las sesiones, debidamente firmadas por el Presidente y el Secretario. Asi
mismo, serd de su responsabilidad la custodia de las mismas, bajo los principios de
la administracion de la informacion previstos en esta resolucion.

Los funcionarios delegados deberan contar con el mismo poder de decision que el
titular.

DE LAS OBLIGACIONES Y FUNCIONES

Proponer para aprobacion del Consejo de Administracion o del Directorio, segun
sea el caso, el Codigo de Etica, y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo; y los formularios para la
implementacion de la debida diligencia;

Recomendar al Consejo de Administracion o al Directorio, segin corresponda, las
politicas para el inicio y continuidad de la relacién contractual con las distintas
contrapartes;

Poner en conocimiento del Consejo de Administracion, en el plazo méximo de 10
dias posteriores al cierre de cada mes, el informe mensual que incluye: los
resultados de la gestion del oficial de cumplimiento, segin el caso; el avance del
plan de trabajo, y las gestiones que las distintas areas realizaron para alcanzar el
cumplimiento del mismo;

Conocer y aprobar los reportes de operaciones inusuales e injustificadas que, el
oficial de cumplimiento que haya enviado o vaya a remitir a la Unidad de Analisis

Financiero;
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e) Informar al Consejo de Administracion los incumplimientos de las politicas y
procedimientos para prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

f) Poner a consideracion del Consejo de Administracion los procedimientos legales y
las medidas de mitigacion a que hubiere lugar, en casos relacionados con lavado de
activos;

g) Conocer las recomendaciones que el oficial de cumplimiento haya realizado a los
distintos procesos de la entidad, realizar sus propias recomendaciones y promover
su cumplimiento;

h) Conocer las faltas o errores en la aplicacion de los procesos de prevencion de lavado
de activos y formular recomendaciones pare corregirlos;

i) Proponer medidas y controles pare evitar el riesgo, que la entidad sea utilizada para
lavar activos y financiero delitos incluidos el terrorismo;

j) Aprobar el documento metodol6gico que contiene los procedimientos utilizados
para obtener las categorias de riesgos de lavado de activos; y,

k) Comunicar al Consejo de Administracion los incumplimientos del marco legal y
regulatorio sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo.

I) Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al oficial de cumplimiento;

m) Emitir recomendaciones al oficial de cumplimiento sobre las politicas de
prevencion de lavado de activos y efectuar el seguimiento de las mismas;

n) Proponer la imposicion de sanciones administrativas internas por el incumplimiento
de los procesos de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
otros delitos, previo al proceso correspondiente;

0) Aprobar los mecanismos suficientes y necesarios para que la institucion del sistema
financiero mantenga sus bases de datos actualizadas y depuradas, para que puedan
ser utilizadas de manera eficiente y oportuna en las labores de prevencion del

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

En caso de incumplimiento de las funciones sefialadas en este articulo, la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria sancionara a los integrantes del comité de cumplimiento

sobre la base de lo dispuesto en la ley.
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3.3.  AUDITORIA INTERNA'Y EXTERNA
Auditoria interna evaluara trimestralmente, el cumplimiento de esta normativa y enviaran a

la Superintendencia, el respectivo informe en los formatos y plazos que esta establezca.

Auditoria externa enviard hasta el 31 de marzo del siguiente afio, un informe sobre el
cumplimiento de esta resolucién en la entidad e incluira su criterio sobre la efectividad de
los controles implementados para prevenir lavado de activos y financiamiento de delitos

incluido el terrorismo.

3.4. CONSEJO DE VIGILANCIA

a) Velar que la entidad cumpla estrictamente las disposiciones legales y normativas
relativas a la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo; la presente resolucién y las disposiciones de la propia entidad,;

b) Nombrar al oficial de cumplimiento y a su respectivo suplente o al funcionario que
ejercerd las funciones de cumplimiento y a su respectivo suplente, segun
corresponda;

¢) Remover de sus cargos al oficial de cumplimiento, suplente y al responsable de
cumplimiento, su suplente, segin corresponda, cuando existan motivos para ello;

d) Asumir las responsabilidades del oficial de cumplimiento o del responsable de la
funcién de cumplimiento, segun corresponda, en caso de falta de sus titulares y
suplentes, y comunicar de tales hechos a la Superintendencia, en el plazo maximo
de 72 horas, v,

e) Evaluar la gestion del oficial de cumplimiento o del responsable de la funcion de
cumplimiento y realizar recomendaciones a la administracion, para la ejecucion de

los planes de trabajo correspondientes.

3.5.  UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Las instituciones del sistema financiero de acuerdo a su estructura, al nimero de clientes y
transacciones, contardn con una unidad de cumplimiento conformada, al menos, por el
oficial de cumplimiento, quien la dirigira, y por funcionarios con formacion profesional

preferiblemente en las areas de administracion, contaduria, derecho o economia.
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La unidad de cumplimiento, que depende directamente del directorio, a traves del oficial de
cumplimiento y su personal, es la principal encargada de proteger a la entidad y de prevenir
el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos en los productos y
servicios que ofrece la institucion del sistema financiero, asi como de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas, manuales y politicas internas,
précticas, procedimientos y controles internos en materia de prevencion de lavado de
activos, por parte de todos y cada uno de los miembros de la institucion del sistema

financiero.

Para el cumplimiento de sus objetivos, debe contar con una estructura administrativa de
apoyo independiente de cualquier area; las unidades operativas, riesgos, sistemas, recursos
humanos y auditoria interna, entre otras, estan obligadas a proporcionar la informacion y
accesos solicitados por el oficial de cumplimiento. La unidad de cumplimiento podra
realizar visitas de inspeccion a sucursales, agencias, oficinas y dependencias en el lugar en
el que éstas estuvieran ubicadas, con el objetivo de verificar el cumplimiento de las normas

de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Para su designacion, quienes vayan a cumplir las funciones de oficiales de cumplimiento
tendran que acreditar conocimiento y experiencia en materia de prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y sobre las actividades, productos y
servicios que la entidad desarrolla y ofrece; deben ser funcionarios que formen parte de la
alta gerencia en la entidad, tener capacidad decisoria y autonomia para desarrollar su
gestion, de manera que puedan disponer la implementacion de medidas que deban ser
adoptadas en aplicacion de los mecanismos de prevencion disefiados, acogidos o requeridos

por la institucion.

Estara facultada para acceder a toda la informacion de la Cooperativa y para realizar visitas
de inspeccion a sucursales, agencias, oficinas y dependencias de la entidad, con el objetivo,

entre otros, de verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos.
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3.6. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

3.6.1. OBJETIVO

El Oficial de Cumplimiento es el encargado de coordinar y vigilar el cumplimiento por
parte de la Cooperativa, de las normas legales y reglamentarias, politicas, procedimientos,
regulaciones y demdas normativa establecida por la entidad y autoridades de control,

respecto a la prevencion de lavado de activos.

3.6.2. DESIGNACION
El Oficial de Cumplimiento debera ser designado por el Consejo de Vigilancia y para

cumplir su cargo deber& cumplir con los siguientes requisitos:

e Acreditar conocimiento y experiencia en la tematica de prevencion de lavado de
activos;

e Debera ser empleado de la institucién controlada, de alto nivel administrativo;

e Debera tener capacidad decisoria y autonomia, de manera que pueda sefalar las
medidas que deban adoptarse en aplicacion de los mecanismos de prevencion
disefiados, acogidos o requeridos por la Cooperativa.

e Encontrarse previamente calificado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria para ejercer estas funciones, de conformidad con lo establecido en los
Arts. 43 y 44 de la resolucion No. 011-2014-F de fecha 4 de abril del 2014.

El oficial de cumplimiento titular y suplente no puede desempefiar ninguna otra dignidad o

funcién en la entidad en la cual actue.

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente, constaran en el registro de oficiales y
responsables de la Superintendencia; estan obligados a comunicar a esta, la informacion
actualizada de su perfil personal, profesional, economico y de ubicacién, hasta el 31 de
enero de cada afio, en la forma en que el Ente de Control lo determine.

Las entidades no permaneceran mas de treinta dias consecutivos, sin oficial de

cumplimiento o responsable de la funcién de cumplimiento o sus suplentes.

Si la ausencia de oficiales titulares o suplentes, fuere definitiva, la entidad designara sus

respectivos reemplazos en un término no mayor de treinta (30) dias.
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En caso de ausencia temporal o definitiva del oficial de cumplimiento, lo
reemplazard el oficial de cumplimiento suplente. A falta de los suplentes, la funcion de

cumplimiento, sera ejercida por el Consejo de Vigilancia.

La ausencia temporal del oficial de cumplimiento no podra ser mayor a treinta (30) dias,

salvo casos justificados y se calculara a partir del primer dia de ausencia.

La entidad debera comunicar la designacion de oficiales de cumplimiento titular y suplente

a la Superintendencia, dentro de los cinco dias posteriores al inicio de sus funciones.

3.6.3. FUNCIONES

e Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

e Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo;

e Cuidar que la entidad cumpla en todo momento con las disposiciones legales,
regulaciones, resoluciones, politicas internas y procedimientos correspondientes;

e Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo;

e Recomendar politicas, procedimientos y estrategias a las autoridades; a la
administracion; y a los distintos procesos de la entidad para fortalecer el control
interno en la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo. Dichas recomendaciones seran especificas y se entregaran por escrito a
los respectivos responsables de los procesos con copia al Comité de Cumplimiento;

e Elaborar, actualizar y someter a conocimiento del Comité de Cumplimiento, el
Codigo de Etica y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de delitos incluido el Terrorismo;

e Poner en conocimiento de la entidad el manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos y sus modificaciones y, asesorar a las distintas areas de la

entidad sobre la implementacion de los procedimientos correspondientes;

105



Elaborar, bajo los parametros que establezca la Superintendencia, el plan de trabajo
para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo, someterlo a aprobacion del Consejo de Administracién, y ponerlo en
conocimiento de la Superintendencia, hasta el 31 de diciembre del afio anterior a su
ejecucion;

Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin
de detectar oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas;
Conocer los reportes de administradores y funcionarios sobre posibles inusualidades
no justificadas y analizarlos para determinar la necesidad de elaborar reportes de
operaciones inusuales e injustificadas para la Unidad de Anélisis Financiero;
Realizar visitas de inspeccidn a sucursales, agencias, oficinas y dependencias, a fin
de verificar el cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos y
evaluar si los controles internos implementados son suficientes;

Presentar informes mensuales de su gestién al Comité de Cumplimiento, en los
cuales incluird, la estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00
(diez mil dolares de Estados Unidos de Norteamérica), una descripcion de los
reportes de operaciones inusuales e injustificadas que fueron aprobados por el
comité de cumplimiento y remitidos a la Unidad de Analisis Financiero; y las
novedades registradas en el cumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion;

Elaborar el documento metodol6gico que contenga el analisis de los factores y
criterios para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos incluido el terrorismo y presentarlo para la aprobacion del Comité de
Cumplimiento;

Definir perfiles de riesgo para la aplicacién de debida diligencia reducida y
ampliada, y ponerlo en consideracion del Consejo de Administracion o del
Directorio en el caso de la Corporacién;

Recomendar medidas de control previo a la difusion y lanzamiento de nuevos
productos y servicios;

Remitir a la Unidad de Analisis Financiero, los reportes dispuestos por la Ley de

Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos vy
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Financiamiento de Delitos referidos a las transacciones iguales o superiores al
umbral de USD 10.000,00 (diez mil délares de Estados Unidos de Norteamérica); y
las operaciones inusuales injustificadas originadas del analisis transaccional, estos
requieren de la aprobacién del comité de cumplimiento;

e Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que este
disponga;

e Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados
con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el
terrorismo;

e Mantener actualizado el documento metodoldgico que contiene el andlisis y
procedimientos pare determinar el riesgo de lavado de activos;

e Capacitar a los miembros de los consejos, gerente, ejecutivos, funcionarios,
empleados y demés miembros de la entidad, en temas que se requiera, para apoyar
la gestion de control y prevencion. La capacitacion formara parte del plan anual de
trabajo del oficial y podré ser general o focalizada a una area; y,

e Otras que establezca la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y el

financiamiento de delitos incluido el terrorismo.
El Oficial de cumplimiento esta prohibido de:

e Delegar el ejercicio de su cargo, salvo el caso de ausencia temporal justificada;
e Revelar datos contenidos en los informes, o entregar a personas no relacionadas con
las funciones de control, informacién alguna respecto a los negocios o asuntos de la

entidad, obtenidos en el ejercicio de sus funciones; y,
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CAPITULO IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA DEBIDA DILIGENCIA EN
APERTURA'Y MANTENIMIENTO DE CUENTAS.

4.1. DEBIDA DILIGENCIA
Las instituciones del sistema financiero estan obligadas a aplicar procedimientos de debida

diligencia, que implican:

a) Establecer mecanismos para la recopilacion verificacion y actualizacion de la
identidad de los clientes, cuando:
e Se inicie la relacion comercial o contractual; y,
e Existan cambios en la informacion del cliente en relacidn con la existente en

la base de datos.

Bajo ninguna circunstancia se creara 0 mantendra cuentas anénimas cifradas, con nombres

ficticios o se usara cualquier otra modalidad que encubra la identidad del titular.

a) La Cooperativa debera evitar establecer relaciones comerciales con sociedades o
empresas comerciales constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que
permitan o favorezcan el anonimato de los accionistas o administradores,
incluyendo en esta categoria a sociedades an6nimas cuyas acciones sean emitidas al
portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de informacién.

b) Si la Cooperativa tuviere dudas acerca de la veracidad de la informacion
proporcionada por el cliente, o exista incongruencia con los datos que sobre él se
haya obtenido con anterioridad, estard obligada a verificar dicha informacién y a
reforzar las medidas de control;

c) Establecer el perfil transaccional mensual del sujeto de analisis, considerando como
minimo la informacién obtenida de la actividad econémica, de los productos a
utilizar, del proposito de la relacion comercial, de la transaccionalidad historica de
la Cooperativa si la hubiera y del analisis efectuado;

d) Establecer el perfil de comportamiento considerando todas aquellas caracteristicas
propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas con la informacion general,

modo de utilizacion de los servicios y productos de la Cooperativa, entre otros;
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e) Efectuar de forma permanente los procesos de monitoreo a todas las transacciones,
de manera tal que se determine si la transaccionalidad del cliente se ajusta a los
perfiles transaccional y de comportamiento establecidos;

f) Si se determina que existen transacciones que no guardan conformidad con los
perfiles transaccionales y de comportamiento establecidos; o, si es que se encasillan
dentro de las alertas establecidas, la Cooperativa estd obligada a solicitar
justificativos al cliente y a analizarlos, que de ser inexistentes 0 no razonables,
corresponde reportar de manera oportuna a la Unidad de Analisis Financiero,
conforme lo dispuesto en la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos; v,

g) La Cooperativa controlada debera garantizar la aplicacion de los procedimientos de
reportes internos oportunos, que permitan, si es el caso, la recepcion, analisis y
pronunciamiento por parte del comité de cumplimiento de las transacciones

inusuales e injustificadas.

En el caso de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone, ademas, llegar a
conocer la identidad de las personas naturales propietarias de las acciones o participaciones,
o la identidad de quien tiene el control final del cliente persona juridica, especialmente
aplicando una debida diligencia ampliada a aquellos que directa o indirectamente posean el

25% 0 mas del capital suscrito y pagado de la institucion o empresa.

Para la ejecucion de los procedimientos contemplados en el presente articulo, la entidad
dispondra de recursos humanos suficientes, herramientas informaticas confiables y seguras,
infraestructura adecuada independiente y segura y controles internos, que garanticen la
calidad de la informacion de sus clientes, el establecimiento de perfiles transaccionales y de
comportamiento reales, que detecten permanentemente las transacciones inusuales y
viabilicen en forma oportuna los reportes de todas las transacciones inusuales e

injustificadas.

La Cooperativa una vez aplicada la politica “Conozca a su cliente” debera categorizar y
ponderar el riesgo de cada uno de ellos. Esto permitira en algunos casos tomar decisiones

de no vinculacién o de someterlos a una debida diligencia ampliada.
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4.1.1.

PROCESOS DE CONTROL ESTANDAR — DEBIDA DILIGENCIA

ESTANDAR

La Cooperativa disefiard y adoptara el formulario de solicitud de inicio de relacion

comercial en el que se incorporara la documentacion que se detalla a continuacion:

a) REQUISITOS:

PERSONAS NATURALES, SOCIEDADES DE HECHO Y CUENTAS EN
PARTICIPACION:

Nombres y apellidos completos;

Lugar y fecha de nacimiento;

Ndmero de identificacion: cédula de ciudadania, cédula de identidad, documento de
identificacion de refugiado (visa 12 1V) o pasaporte vigente.

En el caso de los extranjeros, Ciudad de residencia;

Direccion y nimero de teléfono del domicilio;

Direccion del correo electronico, de ser aplicable;

Nombres y apellidos completos del conyuge o conviviente, de ser aplicable;
Descripcion de la actividad principal econdmica o no econémica, independiente o
dependiente, en este Gltimo caso el cargo que ocupa;

Detalle de los ingresos que provengan de las actividades econémicas declaradas;
Nombre, direccion, nimero de teléfono, fax y direccion de correo electronico de la
empresa, oficina o0 negocio donde trabaja, de ser aplicable;

Detalle de ingresos netos diferentes a los originados en la actividad principal,
especificando la fuente;

Situacidn financiera: patrimonio;

Referencias personales;

Declaracion de origen licito de recursos;

Firma y namero del documento de identificacion del solicitante;

Copia de la cédula de ciudadania, cédula de identidad, documento de identificacion
de refugiado (Visa 12 1V) o pasaporte vigente; certificado de empadronamiento;

Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos;
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e Constancia de verificacion de datos por via telefonica;
e La autorizacion para que la entidad pueda comprobar la informacion
proporcionada; v,

e Constancia de revision de listas de informacién nacionales e internacionales;
PERSONAS JURIDICAS:

» Razon social de las personas juridicas, empresas, fundaciones y otras sociedades;

= Numero de registro Unico de contribuyentes;

= Objeto social;

» Ciudad del domicilio de la persona juridica;

= Direccidn, niamero de teléfono y direccion de correo electronico, de ser el caso;

= Actividad economica;

= Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado; y, el nimero de
documento de identificacion; y, copia certificada de su nombramiento;

= Lugar y fecha de nacimiento del representante legal o apoderado;

= Direccién y numero de teléfono del domicilio del representante legal o del
apoderado; y, direccion electrénica, de ser el caso;

* NoOmina actualizada de socios o accionistas, en la que consten los montos de
acciones o participaciones, obtenida por el cliente en el 6rgano de control
competente;

= Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por el érgano de control
competente, de ser aplicable;

= Copia de los recibos de cualquiera de los servicios basicos;

= Declaracion de origen licito de recursos;

= Copia de la escritura de constitucion y de sus reformas, de existir éstas;

= Documentos de identificacion de las personas que sean firmas autorizadas de la
empresa, 0 de quienes representen legalmente a la institucion;

= Constancia de verificacion de datos por via telefonica;

= La autorizacion escrita para que la entidad pueda comprobar la informacién

proporcionada;
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= Constancia de revision de listas de informacién nacionales e internacionales a las

que tenga acceso la Cooperativa.

En caso de que el potencial cliente no cuente con alguno de los datos o documentacion
solicitada, y lo justifique razonablemente, se deberd consignar tal circunstancia en el

formulario de vinculacidon suscrito por el responsable de la relacién comercial.

Los procedimientos implementados por la Cooperativa para la identificacion del cliente,
deben permitir la realizacion de las diligencias necesarias, a través de mecanismos que
disponga la Cooperativa, para confirmar la veracidad de los datos suministrados por éste en
el formulario de solicitud de inicio de relacién comercial con la Cooperativa del sistema

financiero.

La Cooperativa establecera los mecanismos necesarios para actualizar los datos del cliente

que varien, segun el producto o servicio de que se trate.

La actividad principal del cliente debera ser clasificada, para el caso de las actividades
econdmicas, y no econdmicas, conforme a las tablas que expida la Superintendencia de

Bancos y Seguros para el efecto.

b) VERIFICACION DE INFORMACION

= Atencion al cliente debe solicitar al potencial socio o cliente el original de la cédula
de identidad o ciudadania, cuyos datos deben ser verificados por el personal de
informacidn para lo cual accederé a las siguientes fuentes de consulta:

= Pégina Web de la Corporacion del Registro Civil de Guayaquil.

= P&gina Web de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

= Pagina Web del Consejo Nacional Electoral

= Pagina Web del Servicio de Rentas Internas.

= Pagina Web de la Superintendencia de Compafiias.

= En los casos en los cuales no se valide la informacion o la identificacion presente
indicios de adulteracién, no se procedera con la apertura de la cuenta.

= En el caso de las personas juridicas se debe verificar el nombre del representante

legal y que la persona juridica no se encuentre intervenida.
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= Ladireccion de la residencia de socio o cliente o su lugar de trabajo se verificara a
través de constatacion telefonica.

= En los casos en los cuales la direccion que conste en la planilla de pago de servicios
basicos no sea clara, se debera ingresar alguna referencia.

= La referencia personal también se verificard por la validacion de su numero de
cédula y la constatacion telefonica.

= También se revisard la Lista de Sindicados emitida por el CONSEP y a la Lista
OFAC. Este punto sera determinante para los procesos de apertura de cuenta,
activacion de cuentas, reapertura de cuentas y crédito.

» La documentacion adicional requerida a las personas juridicas debe tener la

respectiva certificacion de que es una copia del original.

La Cooperativa permanente identificara al (los) beneficiario (s) final (es) de todos los

productos que suministren, que en todos los casos sera una persona natural.

Es responsabilidad de la Cooperativa monitorear todas las transacciones de las cuentas que
se mantengan en la institucién. Especial atencion ameritaran aquellas cuentas de clientes
comerciales que acreditan terceros como canal de pago para la adquisicion de bienes o

Servicios.
c) DEL PROCEDIMIENTOS ESTRICTOS

En el caso de personas politicamente expuestas, la Cooperativa establecera procedimientos
mas estrictos al inicio de las relaciones contractuales y durante el monitoreo de sus

operaciones.

Para el caso de los cargos publicos se debera considerar, como minimo, a partir del grado 4
determinado en la “Escala de remuneracion mensual unificada del nivel jerarquico

superior” del Ministerio de Relaciones Laborales.

En las situaciones descritas, las instituciones deben mantener mecanismos que permitan
identificar los clientes que se adecuen a tales perfiles e implementar procedimientos de

control y monitoreo mas exigentes respecto de transacciones que realicen.

113



El inicio y continuacién de la relacién comercial con personas politicamente expuestas,

debe contar con la autorizacion de la alta Gerencia.

Si durante la relacion contractual un cliente o socio se convierte en persona politicamente
expuesta, en los términos sefialados en el presente literal, la continuacion de la relacion

comercial debe ser sometida a aprobacion de la alta Gerencia.

La persona calificada por la Cooperativa como politicamente expuesta, sera considerada

como tal hasta después de un (1) afio de haber cesado en las funciones que desempefiaba.

La Cooperativa realizara las gestiones tendientes a determinar si el origen de los fondos y
patrimonio del cliente guardan relacién con las actividades y capacidad econémica de éste,
es decir, que la transaccionalidad de las personas politicamente expuestas se ajuste a los

perfiles transaccionales y de comportamiento previamente levantados.

La Cooperativa aplicara medidas constantes en este literal si uno 0 mas de sus clientes o

socios es una persona politicamente expuesta.
d) APERTURA DE CUENTA

Verificada la informacion y los documentos de respaldo, se procedera con la apertura de
cuenta, haciendo constar el nombre y firma del empleado responsable de levantar la

informacion.

e Con la autorizacién de la apertura de cuenta el personal de informacion procedera a

asignar el namero de cuenta de ahorros o certificados.

e) POLITICAS GENERALES

e Los beneficiarios alternos de las cuentas de ahorro y captaciones a plazo, deben
presentar la misma documentacion que el titular.

e Toda apertura de captaciones a la vista y plazo fijo, deben cumplir con los mismos
requisitos documentales y los procedimientos de verificacion de informacion para
sus alternos, como si fuera el titular, incluye listas de impedidos.

e En toda apertura de captaciones a la vista y plazo fijo de personas juridicas, cuentas

de participacion y sociedades de hecho, se debe verificar en las bases de impedidos
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a los principales socios 0 accionistas. De constatar que cualquier persona consta en
base de impedidos no se podré aperturar la cuenta o inversion.

Todo cambio de beneficiario, alterno o firmantes en cuentas de ahorro y plazo fijo,
deben cumplir los mismos requisitos documentales y los procedimientos de
verificacion de informacién, como si fuera el titular.

Toda apertura de cuenta de ahorros a menores de edad, el titular de la cuenta debe
ser el representante legal, y el menor debe ser registrado como alternante de la
cuenta.

Las cuentas de ahorros para menores de edad, deben cumplir Unicamente con la
finalidad de ahorro para el menor, y no presentar transacciones diferentes a éste
perfil.

4.1.2. PROCESOS DE CONTROL INTENSIFICADO — DEBIDA DILIGENCIA
INTENSIFICADA O PORMENORIZADA

Los procedimientos de diligencia ampliada deberan contemplar al menos lo siguiente:

Profundizar y verificar la informacion levantada  procurando identificar
consistencia entre el perfil de la contraparte y la transaccion La entidad
generare evidencia de los procedimientos aplicados y sus resultados;

Analizar e investigar fuentes de informacion adicionales a la contraparte;

Solicitar a la contraparte los justificativos de las transacciones que efectla; v,

Otros procedimientos que considere pertinentes pare tener certeza de que el origen 'y
destino de los recursos es licito.

Este proceso se aplicard Unicamente en los casos donde las personas interesadas en
aperturar una cuenta, iniciar una relacién comercial, su actividad econémica o su
comportamiento se encuentre relacionado a lo siguiente:

Cuando observen transacciones que implican varias cuentas y transferencias entre
distintos socios y contrapartes en general;

Si la contraparte no actlia por cuenta propia;

Cuando el volumen de recursos movilizados por una contraparte, no corresponde a

su nivel de ingresos;
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Si las contrapartes operan en industries o actividades expuestas a alto riesgo de
lavado de activos;

Con personas expuestas politicamente (PEPS);

Con contrapartes que no tengan residencia permanente en el Pais;

Cuando se realicen transferencias o remesas de fondos cuya informacion de
ordenante y beneficiario sea incompleta o se considere inusual;

Cuando las contrapartes reciban o realicen transferencias, especialmente con el
exterior, que implican varios beneficiarios, varias cuentas; y cuyos valores, en
forma individual o conjunta en el periodo de un mes, superan los USD 10.000,00
(diez mil dolares de Estados Unidos de Norteamérica);

En transacciones detectadas por la entidad a través de sefiales de alerta;

Si se tiene duda sobre el giro de negocio de la persona natural o juridica;

En caso de dude sobre la existencia legal de la persona juridica;

Cuando se apartaren cuentas para fondos de financiamiento de campafias
electorales;

Cuando se lleve a cabo transacciones con proveedores de recursos financieros,
especialmente personas naturales, fundaciones y entidades constituidas con fines
sociales y/o benéficos; y,

En otros casos que determine el Consejo de Administracion.

A las personas que cumplan con estas caracteristicas, ademas de la informacion
regula, se solicitara lo siguiente:

Copia de rol de pagos o certificado de ingresos emitido por el empleador, en el caso
que corresponda.

Copia del ultimo pago de IVA, y copia de las dos Ultimas facturas emitidas en el
caso que corresponda.

O cualquier documento que sustente o respalde la informacién proporcionada, asi

como que minimice el riesgo del cliente.
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4.1.3. PROCESOS DE CONTROL ABREVIADO - DEBIDA DILIGENCIA
SIMPLIFICADA O ABREVIADA

La debida diligencia abreviada serd aplicada a las instituciones que presenten un

grado minimo de exposicion al riesgo de lavado de activos, financiamiento del

terrorismo y otros delitos, como el caso de las instituciones financieras controladas

por la Superintendencia de Bancos y Seguros; y la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

En estos casos se debera solicitar la siguiente informacion:

v
v

<

NUmero de registro Unico de contribuyentes y copia del RUC.

Direccion, numero de teléfono y direccion de correo electronico de las
personas juridicas;

Nombres y apellidos completos del representante legal o apoderado; y, su
documento de identificacion;

NoOmina de accionistas 0 socios que tengan directa o indirectamente el 6% o
mas del capital suscrito de la institucion, otorgada por el 6rgano de control
competente;

Formulario declaracion de origen licito de recursos;

Documentos de identificacion de las firmas autorizadas;

Documentos de identificacion de otras personas autorizadas a representar a
la empresa, si aplica; y,

Documento de constancia de revision de listas de informacién nacional e

internacional a las que tenga acceso la institucion del sistema financiero.

4.1.4. PROCEDIMIENTO ADICIONAL CON CORRESPONSALESY OTRAS
CONTRAPARTES

Las entidades que mantengan relaciones de corresponsalia o acuerdos de servicio

con empresas remedadoras de dinero, fiduciarias, o con otras entidades de la

Economia Popular y Solidaria, deberan incluir en los respectivos convenios, las

responsabilidades de las partes sobre la aplicacion de procedimientos, para la

prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo,

sin perjuicio de que realicen aquellos que consideren pertinentes, aun cuando

pudieran duplicarse.
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4.15.

Previo al establecimiento de relaciones comerciales con las entidades de servicios
auxiliares del sistema financiero nacional que realicen actividades transaccionales y
las empresas que realicen remesas de dinero y giro postal, deberdn cerciorarse que
aquellas cuenten con los permisos y autorizaciones otorgadas por el Banco Central

del Ecuador, control que estara a cargo del oficial de cumplimiento.

ACTUALIZACION Y ARCHIVO DE INFORMACION

La Cooperativa debera registrar, reportar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF)
y mantener sus archivos fisicos o digitalizados de la informacion a la que se el
articulo 55 de la Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Los archivos de la Cooperativa en los que conste la informacién citada en el articulo
precedente con sus respectivos respaldos documentales, deben contar con requisitos
de seguridad, con niveles de autorizacion de accesos, con criterios y procesos de
manejo, salvaguarda y conservacion, a fin de asegurar su integridad,
confidencialidad y disponibilidad.

Dichos archivos, asi como los respectivos respaldos documentados y la
identificacion del (los) responsable (s) de efectuar el anéalisis de los soportes
utilizados, deben ser mantenidos por las instituciones del sistema financiero por
diez (10) afios, contados desde el término del ejercicio fiscal durante el cual se
realizd el reporte, en concordancia con la Ley y las disposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa remitira directamente al Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional
de Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrépicas, CONSEP y/o al Director
General de la Unidad de Analisis Financiero - UAF, la informacion que en el
ambito de sus respectivas competencias sea solicitada por éstos.

La Cooperativa dejara constancia de cada una de las operaciones o transacciones
inusuales e injustificadas detectadas, asi como de la identificacion del responsable o
de los responsables de efectuar el anélisis de los soportes utilizados y de los

resultados obtenidos.
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CAPITULO V. POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS.

51. CONOZCA A SUSOCIOOCLIENTE

. Para la adecuada aplicacion de la politica “Conozca a su cliente”, la Cooperativa, a
mas de cumplir con lo establecido en el capitulo Procedimientos Para la Debida Diligencia
en Apertura y Mantenimiento De Cuentas de este manual, deben confirmar la informacién
consignada en el formulario de solicitud de inicio de la relacion comercial y monitorear
permanentemente las transacciones de los clientes para determinar comportamientos
inusuales que no se ajusten con los perfiles transaccionales y de comportamiento
establecidos para el cliente, procedimientos que deben constar en el manual de prevencién

de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

. La Cooperativa exigira a sus clientes llenar el formulario de licitud de fondos en
todos aquellos depdsitos individuales y/o acumulativos que igualen o superen los cinco mil
dolares (US$ 5.000.00) en efectivo o su equivalente en otras monedas. En estos casos, la
institucion requerira la presentacion del documento de identidad del depositante para

validar con la firma del formulario.

52. CONOZCA A SUDIRECTIVO Y EMPLEADO

e Laaplicacion de la politica “conozca a su empleado” corresponde al responsable del
area de talento humano, quien reportara sus resultados al oficial de cumplimiento.

e La politica "conozca a su empleado” propendera a que la institucion del sistema
financiero tenga un adecuado conocimiento del perfil de riesgo de todos los
miembros del directorio u organismo que haga sus veces, ejecutivos, funcionarios,
empleados y personal temporal, para cuyo efecto se requerira, revisard y validara,
en forma previa al inicio de la relacion de dependencia, de forma anual y cuando
exista variaciones que ameriten su actualizacion, la siguiente informacion:

v" Nombres, apellidos completos y estado civil;

v" Direccién domiciliaria, nimero telefénico y direccion de correo electrénico;

v Copia del documento de identidad: cédula de ciudadania, cédula de identidad y
documento de identificacion de refugiado (Visa 12 IV) o pasaporte vigente para
el caso de los extranjeros;

v" Original del record policial al momento de la vinculacion;

119



Hoja de vida;
Referencias personales y laborales, de ser el caso;
Referencias bancarias y de tarjeta de crédito, de ser aplicable;

Copia de un recibo de cualquiera de los servicios basicos;

NI NEE N NN

Al momento de la vinculacién, una declaracién en formularios disefiados por
cada entidad de no haber sido enjuiciado y condenado por el cometimiento de
actividades ilicitas;

v" Declaracion de origen licito de recursos;

v" Declaracion anual de la situacion financiera: total y detalle de activos y pasivos;

v Fecha de ingreso a la entidad; v,

v' Perfil del cargo y perfil de competencias.

Se debe determinar si los miembros del directorio u organismo que haga sus veces,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores de la institucion mantienen un nivel de vida
compatible con sus ingresos habituales, para lo cual debe realizarse anélisis
periddicos de su situacion patrimonial y de no existir tal compatibilidad o si ésta no
es justificada, se los reportard a la Unidad de Analisis Financiero, UAF, observando
el procedimiento establecido para el reporte de transacciones econdémicas inusuales
e injustificadas.

Se debe evaluar a los miembros del directorio u organismo que haga sus veces,
ejecutivos, funcionarios y trabajadores que demuestren conductas inusuales o fuera
de lo normal, tales como: resistencia a salir de vacaciones, renuencia a ejercer otras
funciones, o a ser promovidos, colaboracion inusual y no autorizada, encontrarse
habitualmente en lugares distintos al de su funcion; de no encontrarse justificativo
para tales conductas, se los reportard a la Unidad de Analisis Financiero, UAF,
observando el procedimiento establecido para el reporte de transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas.

De existir variacion en los datos y mas informacion requerida a los miembros del
directorio u organismo que haga sus veces, ejecutivos, funcionarios y empleados, es
obligacion de éstos notificar inmediatamente y por escrito al responsable del area de

talento humano, explicando la razén de las variantes.
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5.3.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, es obligacion del responsable del
area de talento humano mantener actualizada la informacion de los miembros del
directorio u organismo que haga sus veces, ejecutivos, funcionarios y empleados y
de solicitar justificativos en caso de detectarse variantes. Se exceptla de esta
obligacion el record policial que se lo requerira por una sola vez al inicio de la
relacion contractual.

El proceso de actualizacién de informacion lo definird la Cooperativa, tomando en
consideracién lo requerido en la politica conozca su empleado que se encuentra

estipulado en el inciso primero de este literal.

CONOZCA A SU MERCADO.

En el contexto de los procesos de debida diligencia, mediante la aplicacion de la

politica “conozca su mercado” la Cooperativa debera conocer y monitorear las

caracteristicas particulares de las industrias en las que sus clientes desarrollan sus

actividades econdmicas o comerciales, en funcién al riesgo de lavado de activos y

financiamiento de delitos al que se hallen expuestas, de tal manera que la entidad

pueda identificar y disefiar sefiales de alerta para aquellas transacciones que, al
compararlas contra dichas caracteristicas habituales del mercado, se detecten como
inusuales.

Para el efecto, la Cooperativa debera mantener informacion actualizada sobre la

evolucion de los sectores economicos en los cuales interacttan sus clientes.

Para la aplicacion de la politica “conozca su mercado”, la Cooperativa debera contar

especialmente con informacion especifica sobre:

a) Las industrias o0 sectores econdmicos sobre las cuales se ha identificado con
mayor frecuencia tipologias de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos, es decir, las que representan mayor riesgo;

b) La evolucién de las variables de ingresos, volumenes de ventas, frecuencia,
inversiones, zonas geograficas en las que se realiza la actividad economica o
relaciones comerciales, entre otras, en los sectores o industrias en los cuales
interactuan sus clientes;

c) Las principales variables macroeconémicas que influyen en los mercados; vy,
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d) Los ciclos o periodos en las que rigen las actividades econdémicas de sus

clientes.

Con la informacion detallada en el articulo anterior, se generara tres controles de gran

importancia:

i.  Definicion y andlisis de caracteristicas homogéneas de las industrias y sectores
economicos;
ii.  Segmentacion de los clientes en funcidn de sus relaciones econdmicas o financieras
con dichas industrias y sectores econémicos; y,
iii.  Determinacién de comportamientos inusuales del cliente frente a los estandares del

mercado.

54. CONOZCA A SU PROVEEDOR

e Todo empleado o funcionario que mantenga cualquier tipo de relacion con
proveedores de bienes y/o servicios, no podran aceptar bajo ninguna circunstancia
cualquier tipo de reconocimiento o gratitud, sea ésta en dinero, bienes y/o servicios.

e Previa a la contratacion con cualquier proveedor, el responsable de llevar la relacion
comercial, debe verificar que el representante legal y sus principales accionistas que
no se encuentren en las bases de impedidos disponibles en la institucion.

e El responsable de llevar la relacion comercial con el proveedor debera verificar la
informacion entregada por éste segun los formatos establecidos para calificacion de

proveedores.

5.5. RIESGOS VINCULADOS AL LAVADO DE ACTIVOS
e Riesgo es la posibilidad de que se produzca un hecho generador de pérdidas que
afecten el valor econémico de la institucion. Los riesgos a los cuales la Cooperativa
se puede ver expuesta son los siguientes:

= Riesgo Reputacional: Constituye la mayor amenaza para las instituciones del
sistema financiero, al afectar el prestigio de la institucion, pues se necesita

mantener la confianza de los socios o clientes y en general del mercado.
= Riesgo legal: Es la posibilidad de pérdida por pleitos o juicios. La

Cooperativa y sus empleados pueden verse enjuiciados como consecuencia
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de no haberse protegido contra el riesgo de lavado. Asi, pueden ser objeto no
solo de multas, sino de condenas por responsabilidad criminal
= Riesgo Operacional: Es la pérdida potencial resultante directa o

indirectamente de una inadecuada aplicacion de las politicas de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos o de una
falla interna del proceso proveniente de las personas, los sistemas o de
eventos externos.

Se identificaré el grado de exposicion al riesgo que expongan a la Cooperativa en

razon de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, aplicando

los siguientes criterios de segmentacion para la matriz de riesgos.

Riesgo por actividad,

Riesgo por pais de residencia,

Riesgo por profesion,

Riesgo por PEP,

Riesgo por movimientos,

Riesgo por perfil informado,

Riesgo por antiguedad de cliente,

Riesgo por zona geogréfica,

Riesgo por edad,

Riesgo por pais de nacionalidad,

Riesgo por pais de documento,

Riesgo por fuera de perfil.

El nivel de riesgo sera medido por franjas que seran establecidas dentro de rango:

alto, medio y bajo, de conformidad a la politica interna.

El sistema que monitoreo de las operaciones transacciones de nuestros socios y

clientes es el sistema Topaz Trace, mismo que generard o reportara alertas en los

casos que se ejecute fuera de perfil transaccional por cada uno de nuestros socios y

clientes.

El nivel del riesgo se debera generar en conjunto entre la Unidad de Cumplimiento

y la Unidad de Riesgos de la Cooperativa, mismo que periédicamente sera revisado

y actualizado segun politica interna.
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En el caso de que la cooperativa cree un nuevo producto o servicio el mismo debera
ser analizado por la Unidad de Cumplimiento con la finalidad de que identifiquen
los factores de riesgo.

La Institucion asumira responsabilidad conjunta ente todos sus estamentos, personal
administrativa y operativo en lo referente al manejo de la ley de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, asi como también en el manejo de los
procesos y procedimientos creados para el monitoreo de las alertas generadas por el
sistema informatico Topaz Trace.

Los procesos y procedimientos, seran llevados de conformidad con las politicas
establecidas en el manual de Prevencion de Lavado de Activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos; y, es responsabilidad de las unidades de Procesos Yy
Cumplimiento disefiar, crear y actualizar los procesos de monitoreo acorde a sus

politicas y normativa legal.
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CAPITULO VI. POLITICAS DE PREVENCION SEGUN PRODUCTO

6.1. CAPTACIONES A LA VISTA

6.2.

Todo depdsito o retiro en ventanilla debera ser verificado para determinar que no se
encuentre dentro de las sefiales de alerta.

Verificar que los cheques depositados contengan el beneficiario original y que no
exista doble endoso, salvo que sean en los montos sefialados en la Ley.

Confirmar que las transacciones cumplan con los requisitos establecidos en este
manual e instructivos emanados por la Unidad de Andlisis Financiera, para el
reporte mensual.

No registrar transacciones en cheque como efectivo, salvo las disposiciones de la
Ley de Cheques.

De ser el caso y de existir cambios en el perfil transaccional histérico y declarado
del socio, este deberé justificar la procedencia del mismo para asi descartar la alerta
generada dentro del sistema de monitoreo interno de nuestra institucion de

conformidad a los montos establecidos dentro de nuestra politica interna.

CAPTACIONES A PLAZO

El socio o cliente debera ser identificado con la presentacion del respectivo
documento de identificacion.

Actualizar los datos del socio o cliente en el sistema

Verificar si el socio no se encuentra dentro de la lista de sindicados emitida por el
CONSEP, lista OFAC y lista ONU.

Verificar que los cheques entregados por los inversionistas contengan el
beneficiario original y no exista doble endoso; salvo lo que determine la ley;

En los casos en que los activos para constituir alguna de las inversiones, provengan
de una transferencia del exterior, compruebe que el inversionista sea socios o cliente
de la institucion;

Analizar la existencia de pre-cancelaciones de inversiones de socios o clientes en
forma recurrente, de manera mensual considerando como recurrente que se hayan

pre-cancelado mas del 30% de las pélizas;
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6.3.

Analizar si las inversiones canceladas sirvieron para cancelar operaciones de
crédito;

Analizar que las transacciones no se encuentren dentro de las sefiales de alerta de la
institucion,

Se emitirdn los formularios de origen y licitud de fondos en aquellas inversiones
que no impliquen procesos internos.

De ser el caso y de existir cambios en el perfil transaccional historico y declarado
del socio, este debera justificar la procedencia del mismo para asi descartar la alerta
generada dentro del sistema de monitoreo interno de nuestra institucion de

conformidad a los montos establecidos dentro de nuestra politica interna.

COLOCACION DE CREDITOS

El socio, conyuge y garantes o deudores solidarios deberan ser identificados,
conforme se lo ha detallado en este manual y en los reglamentos de crédito; lo que
sera realizado por el personal de crédito.

Actualizar los datos del socio y garante en el sistema e ingresar la verificacion de
los datos proporcionados.

Verificar que los socios y sus cényuges; los garantes y sus cOnyuges no se
encuentren dentro de la base de sindicados proporcionada por el CONSEP, ONU y
OFAC.

Verificar que las transacciones de crédito tengan relacion al volumen del giro
normal, objeto social del negocio o actividad econémica del socio o cliente y
garantes, verificacion que lo debera realizar el oficial de crédito que de tramite a la
solicitud y que deberéa constar en el informe del oficial de crédito.

El oficial de crédito responsable verificara que el tipo de actividad econdmica,
estados financieros registrados en el sistema concuerden con los documentos
sustentatorios del titular del crédito y deudores principales o solidarios; esto debera
ser declarado y firmado por el oficial de crédito.

Analizar el destino de los fondos concedidos, para lo cual la jefatura general de

crédito y el oficial de cumplimiento disefiardn y programaran el seguimiento
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6.4.

aleatorio de aquellos créditos que fueron renovados cuyos saldos sean superiores a
los umbrales establecidos.

Verificar que se haya firmado el formulario de origen licito de recursos.

Verificar que los créditos no sean concedidos para financiar actividades ilicitas,
tanto del titular o de los miembros de un grupo solidario.

Confirmar que las transacciones no se encuentren dentro de las sefiales de alerta.
Cuando el socio o cliente realice una pre cancelacion de un crédito debera presentar
lo justificativos necesarios que acrediten la procedencia del dinero siempre y
cuando se encuentren dentro de los parametros establecidos en la politica interna.

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ELECTRONICAS

El socio o cliente debe ser identificado, mediante la verificacion presentacion de su
documento de identificacion y libreta de ahorros.

El socio debe suscribir el formulario previamente establecido en la Cooperativa.
Analizar las transferencias desde o hacia los paises denominados como paraisos
fiscales o paises no cooperantes.

Analizar que en estas transacciones exista el formulario de declaracion de origen de
fondos, en los casos en los cuales superen los umbrales establecidos.

Confirme que las transacciones no se encuentren dentro de las sefiales de alerta,
dadas a conocer por la Unidad de Analisis Financiera.

Verificar que la persona que realiza la transaccion o la ejecuta a nombre de otra, no
se encuentre involucrado en la comision de delitos tipificados y sancionados en la
Ley para reprimir el Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos, para lo cual revisara dentro de la Base de Sindicados proporcionada por el
CONSEP, ONU y la lista OFAC.

Se debe conservar en medio magnético la informacion relacionada con el ordenante
y con el beneficiario, cuando se trate de transferencias realizadas por medio de
BCE.

En toda transferencia se debe obtener y conservar toda la informacion que aparezca

en el mensaje relacionados con el (los) ordenantes y el (los) beneficiarios.
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6.5.

Levantar las respectivas bases de datos por transferencias por medio del S.P.1. a fin
de que en el tiempo se puedan realizar los respectivos analisis.

En el caso de las transferencias realizadas mediante remesadoras se solicitara de
manera periddica una certificacion de envio de informacion a la UAF y una copia de
las politicas establecidas en materia de prevencion de lavado de activos.

TRANSACCIONES INUSUALES

Toda transaccion inusual e injustificada al ser detectada debera ser informada por

escrito al Oficial de Cumplimiento de manera inmediata, adjuntando la siguiente

informacion:

= Formulario de reporte de Operaciones Inusuales “FOR-AC-09”

= Carpeta de informacién del cliente que contendra como minimo:

= Formulario Conozca a su Socio o Cliente o cartola de registro de datos.

= Copia del documento de identificacion del Socio o Cliente (Cédula de Identidad
o RUC)

= Detalle de cuentas de ahorro que tuvo o mantiene el cliente y su numeracion.

= Copias de los estados de cuenta, de los tltimos 12 meses, contados a partir de la
fecha del reporte de un afo de antiguedad.

= Detalle de las inversiones realizada por el socio o cliente, contados a partir de la
fecha del reporte de un afio de antiguedad.

Es obligatorio que todos los empleados de la cooperativa reporten al Oficial de

Cumplimiento sobre la existencia de transacciones no compatibles con la actividad

del cliente.

Debe mantenerse estricta reserva sobre este hecho y no informar al cliente

reportado, investigado o involucrado.

Una vez que el oficial de cumplimiento haya realizado su andlisis remitira el

respectivo informe al Comité de Cumplimiento, de mantenerse el criterio de

inusual, se procedera a reportar segun el instructivo emitido por la UAF.

128



6.6.

FORMULARIO DE EXCEPCION

El formulario de excepcion serd utilizado unicamente para los socios o clientes que

manejen fondos superiores a los umbrales establecido por la UAF, el cual tendrd

vigencia de 360 dias, y siempre que justifiquen una actividad econdémica habitual.

El jefe de Agencia debera solicitar al Oficial de cumplimiento la excepcion del

socio o cliente junto con los siguientes requisitos:

= Certificacion del jefe de agencia de la oficina operativa, sefialando que se
cumple con lo siguiente.

= Haber operado como socio o cliente de la cooperativa, en montos superiores a
los umbrales establecido, por un tiempo no menor a 90 dias.

= Detalle de la actividad econdmica del sujeto de excepcion, incluyéndose la
confirmacion de datos de teléfonos y direccion domiciliaria junto con el nombre
del empleado que realizé la confirmacion.

= Declaracion de que las actividades declaradas, de conformidad con las politicas
“Conozca a su socio y cliente” y “Conozca a su mercado” no se han detectado
sefiales de alerta sobre lavado de dinero.

= Documento de historia transaccional del socio o cliente, segin consta en el
anexo 5, del Manual de Control Interno para prevenir el Lavado de Activos
Provenientes de Actividades llicitas, debidamente firmado y sellado por
responsable de la relacién comercial

= Documentar todos los requisitos exigidos en el presente manual para realizar la
apertura de cuenta, incluyendo la actualizacion de central de riesgos y central de
sindicados proporcionada por el CONSEP a la fecha de solicitud de la excepcion

= Demostrar documentadamente que las operaciones de la actividad econémica
declarada por el socio o cliente ameritan la suscripcion del formulario, a través
de estados de cuenta o reporte de movimientos de plazo fijo.

= En el caso de Instituciones que realizan por medio de la institucion cobro de
pensiones, matriculas, servicios basicos, etc. Se solicitara la copia del respectivo
convenio.

= Para excepcionar a personas con relacion de dependencia en el caso de tener

movimientos mayores a los umbrales establecidos por la UAF, se debera
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presentar certificados de relacion patronal de la empresa donde consten los
ingresos.

La solicitud sera puesta a conocimiento del Comité de Cumplimiento, junto con el

criterio del Oficial, para que se resuelva acceder o no a la excepcion.

En caso de aprobacion, el Oficial de Cumplimiento realizara el envio del formulario

de excepcion al jefe de agencia para que sea puesto en aplicacion. Este formulario

contendrd un nimero secuencial interno para el control de integridad y exactitud de

dichos formularios.

La excepcion concedida es susceptible se suspenderse en los siguientes casos.

= Cambio de la actividad econémica declarada por el socio o cliente.

= Ingresar durante el periodo de excepcion en la Base de Sindicados emitida por el
CONSEP o Central de Riesgos Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria con calificacién inferior a B. Para lo cual el empleado responsable de
la cuenta deberd realizar mensualmente actualizaciones de los datos sefialados.

= Identificar durante el periodo de excepcion cualquier sefial de alerta de
conformidad a las politicas presentes en el manual de prevencién Anexo 1.

= Casos en los cuales el socio o cliente pase a ser considerado PEPS.
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CAPITULO VII. CAPACITACION Y RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.

7.1. POLITICAS GENERALES DE CAPACITACION
Las instituciones del sistema financiero deben disefiar programas y coordinar planes de

capacitacion sobre prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros

delitos, para todo el personal. Tales programas deben cumplir al menos con las siguientes

condiciones:

a) Periodicidad anual,

b) Ser impartidos durante el proceso de induccion a los nuevos funcionarios y a
terceros relacionados con el negocio, en caso de ser procedente su contratacion;

c) Ser constantemente revisados y actualizados;

d) Contar con mecanismos de evaluacion de los resultados obtenidos que reflejen el
nivel de eficacia de dichos programas y el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos; vy,

e) Senalar el alcance de estos programas, los medios que se empleara para ejecutarlos
y los procedimientos que se utilizard para evaluarlos. Los programas deben constar
por escrito.

7.2. RESERVAY CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los miembros del directorio u organismo que haga sus veces, los ejecutivos,
funcionarios, trabajadores, representantes legales y auditores internos y externos, en
su doble funcion de auditores y comisarios, apoderados y asesores de las
instituciones del sistema financiero, no podran dar a conocer a persona no
autorizada y en especial a las personas que hayan efectuado o intenten efectuar
transacciones econémicas inusuales e injustificadas, que se ha comunicado sobre
dichas transacciones a las autoridades competentes y guardaran absoluta reserva al
respecto.

Igualmente, estan prohibidos de poner en conocimiento de clientes o personas no
autorizadas los requerimientos de informacion realizados por autoridad competente
0 que dicha informacion ha sido proporcionada.

El desacato a esta disposicion, obliga al funcionario o empleado que conozca de ella

a llevarla a conocimiento del oficial de cumplimiento, quién a su vez, previo
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analisis, comunicara el hecho al comité de cumplimiento, organismo que dara a esta
informacion el mismo tratamiento que a un reporte de operacion inusual e
injustificada, informando si es el caso a la Unidad Analisis Financiero UAF, para
que traslade a la Fiscalia General del Estado los nombres de los funcionarios o

empleados que hubieran transgredido esta prohibicion.
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8.1.

CAPITULO VIII. MEDIOS DE CONTROL

CONTROLES INTERNOS

Existe en la Cooperativa un Comité de Cumplimiento que es el responsable de verificar que

se proceda de acuerdo a las politicas y procedimientos. Este Comité ademas

responsabilizara al Oficial de Cumplimiento por el mejoramiento del control interno

relacionado con este tema, incluyendo controles de sistemas, procesos, manuales,

capacitacion, etc.

8.1.1. CONTROLES DEPARTAMENTALES

Circularizaciones cuando aplique a Jefes de oficinas operativas sobre operaciones
de crédito, depositos de ahorros e inversiones a efectos de que confirmen que el
movimiento es acorde con la actividad econdmica del cliente (cumplimiento de la
politica “Conozca a su Cliente”)

Es obligacion de los Jefes de oficina operativas informar o reportar sobre la
existencia de transacciones no compatibles con la actividad de los clientes o
transacciones inusuales.

El Oficial de Cumplimiento conjuntamente con el Departamento de Talento
Humano coordinara la capacitacion de Directores, Funcionarios y empleados con
relacion a disposiciones, politicas y procedimientos internos en la materia de
Prevencién de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

El Departamento de Talento Humano, realizara la seleccion de empleados basando
su calificacion en la honestidad, competencia y alta moral profesional para lo cual
procedera a la verificacion de la informacion proporcionada por el cliente interno
y/o aspirante, dejando constancia por escrito (trabajos anteriores y presentes,
referencias personales, etc.). Asi como mantendrd la actualizacion con una
periodicidad anual de los datos de los Directivos, Funcionarios y Trabajadores.
Cada Jefe de oficina operativa y de area informara semestralmente sobre el
cumplimiento de la politica “Conozca a su Empleado”; en especial de los que tienen
cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcién de dinero y control de
informacion. Adicionalmente el Oficial de Cumplimiento, aleatoriamente, revisara

aquellos casos con comportamiento fuera de lo normal.
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8.1.2.

Periodicamente el Oficial de Cumplimiento verificara la aplicacion de la politica
“Conozca a su Cliente” mediante pruebas escritas a los Jefes de oficina operativas
asi como a los Oficiales de Crédito, Oficiales y Asistentes de Inversiones y personal
de Atencion al Cliente.

El Area de Atencion al Cliente es la responsable de mantener en las aperturas de
cuentas la documentacién legal exigida a los clientes.

Es responsabilidad del Departamento de Sistemas, cumplir con el proceso de
reportes y validacion de informacion de las transacciones que se reportan a la UAF.
Es responsabilidad del Departamento de Sistemas, monitorear que la informacion
generada por las transacciones de los socios y clientes alimente datos fehacientes al

sistema de monitoreo Topas Trace.

CONTROLES INDEPENDIENTES

Las funciones del Oficial de Cumplimiento, son independientes y estrictamente
separadas a las del Auditor Interno.

Auditoria en su programa anual, incluira revisiones al cumplimiento de funciones
de esta area.

El Oficial de Cumplimiento, es un funcionario dedicado a realizar controles para
determinar si existen elementos suficientes de operaciones que posiblemente estan
relacionadas con el Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

El programa de revision del Oficial de Cumplimiento, debe estar en coordinacién
con el programa del Departamento de Auditoria, en lo que respecta a los controles

de Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.
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9.1

CAPITULO IX. SANCIONES

POLITICAS GENERALES

El incumplimiento por parte de los Directivos, Funcionarios y Trabajadores de la
Cooperativa, sobre las politicas y procedimientos emitidos en este Manual, seran
sancionados de conformidad con el Reglamento Interno, sin perjuicio de las
acciones civiles o penales que puede deducir o iniciar la Cooperativa hacia él o los
responsables.

El comité de cumplimiento definira segun los incumplimientos, proceder con las
sanciones respectivas a los infractores.

El Area de Talento Humano ejecutara las sanciones al personal impuestas por
definicién del Comité de Cumplimiento. Una vez ejecutada la sancion, debe
informar del particular al Oficial de Cumplimiento, a fin de incluir en el informe
mensual para conocimiento y seguimiento de las resoluciones del Comité de

Cumplimiento.
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APORTE:

En este capitulo se detalla los diferentes componentes del Sistema Topaz Trace que utiliza
la Cooperativa para monitorear las actividades financieras que realizan los socios, y la
forma de valoracion de los distintos tipos de riesgo de las alertas fuera de perfil. El Sistema
Topaz Trace debe ser reforzado con los nuevos Factores de Riesgo propuestos en la Matriz

de Riesgo con el fin de fortalecer el proceso de control del delito de Lavado de Activos.

CAPITULO X. ANALISIS DEL RIESGO EN EL SISTEMA TOPAZ TRACE

10.1. CAMPOS NECESARIOS PARA EL ANALISIS DE RIESGO
Para el andlisis de riesgo de los socios es necesario contar con los valores de riesgo de los

distintos factores que se utilizan para su calculo.

10.1.1. FACTORES CONSIDERADOS
¢ Riesgo Pais Origen
e Riesgo Actividad
¢ Riesgo Antigliedad Cliente
e Riesgo Edad
¢ Riesgo Perfil Informado
e Riesgo Fuera Perfil
e Riesgo Productos

e Riesgo Pais Destino

10.1.2. VALORES DE RIESGO

e ALTO =3
e MEDIO=2
e BAJO =1

10.1.3. PONDERACIONES DE RIESGO
A cada uno de los factores antes mencionados le corresponderd una ponderacion que

influira en la importancia que ese valor tenga en el riesgo final. Estas ponderaciones se
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deberan distribuir de tal forma que la suma de ponderaciones para todos los factores sea
siempre 100 en total.

Los valores podran ser modificados desde los pardmetros del sistema.
Valores: 0...100
(V2+V5+V8+V9+V10+V11+V12=100)

10.1.4. CAMPOS DE RIESGO

Estos campos son cargados en las interfaces correspondientes a cada tabla.

e Riesgo Pais Origen: Es el riesgo definido para cada pais existente en el sistema.

Existen listas internacionales sobre el riesgo de cada pais.

Tabla 4.- Riesgo Pais Origen

Valor Riesgo

1,2,3

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.
e Riesgo Actividad: Es el valor de riesgo que tiene cada actividad econdmica. Por ej.
Una tipica actividad econdmica riesgosa en algunos paises es la venta de
Diamantes.

137



Tabla 5. Riesgo Actividad

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Antiguiedad Cliente: Es el riesgo que tiene un cliente por operar con la

institucion por un tiempo menor a un valor establecido.

Tabla 6. Riesgo Antigiedad Cliente
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Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Edad: Es el riesgo que tiene un cliente en funcion de la edad.

Tabla 7. Riesgo Edad
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Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Perfil Informado: Es el riesgo que tiene un cliente en funcion de los
montos que generalmente maneja con la institucion.

Tabla 8. Riesgo Perfil Informado
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Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Fuera Perfil: Es el riesgo que tiene un cliente en funcién de si tuvo un fuera

de perfil en el altimo mes.

Tabla 9. Riesgo Fuera Perfil

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.

Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Productos: Es el riego que la institucién definié para cada uno de los

productos controlados por el sistema.
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Tabla 10. Riesgo Productos

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.

e Riesgo Pais Destino: Es el riesgo del pais que tiene como destino una transaccion.
Generalmente considerado en productos de giros al exterior.

Tabla 11. Riesgo Pais Destino

Fuente: COAC RIOBAMBA LTDA.
Elaborado por: COAC RIOBAMBA LTDA.
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APORTE:

En este capitulo se describe cada Factor de Riesgo que de acuerdo a las necesidades e
intereses de la Cooperativa se han planteado en la nueva Matriz de Riesgo, la cual permitira

reforzar el monitoreo de las alertas fuera del umbral de las actividades financieras
realizadas por los socios.

CAPITULO XI. MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO y OTROS DELITOS
11.1. TABLERO DE CONTROL DE RIESGOS DEDUCIDOS

Vulnerabilidad Nivel del riesgo

Nivel de riesgo
sistémico

Nivel de riesgo
. ALTO
inherente

Gréfico 4. Tablero de control de riesgos deducidos

Amenaza.- La amenaza del riesgo puede ser medida de 0 a 5.
Vulnerabilidad.- La vulnerabilidad a la que esta expuesta la COAC es medida de 0 a 5.

Nivel del riesgo.- El nivel de riesgo se representa de acuerdo a las calificaciones de los
factores anteriores puede ser: Alto, Medio o Bajo.

Riesgo sistémico.- “Es aquel que se deriva de la incertidumbre global del mercado que

afecta en mayor o menor grado a todos los activos existentes en la economia.” (Sogorb
Mira)
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Riesgo inherente.- “Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente con la actividad
econdmica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas de control interno

que alli se estén aplicando.” (Gerencie.com, 2012).

11.2. TABLERO DE INFORMACION

Nombre del funcionario responsable del area de riesgos de LAFT: César Velasquez

Nombre o razdn social del cliente: AERO UCHIZAS.R.L PJ 2567

Nombre del analista que realiza la evaluacion: luan Pérez

Fecha de realizacion del analisis: 25/06/2015 Codigo de Riesgo: LAFT 01

Nombre funcionario que revisa y valida el analisis efectuado: lorge del Prado

Utilice este espacion para consignar cualquie observacion o comentario relevante acerca del riesgo objeto de evaluacion

Grafico 5. Tablero de Informacion

Nombre del funcionario responsable del area de riesgos de LAFT.- Nombre del

Coordinador de Cajas
Nombre o razon social del cliente.- Nombre o razén social del socio.
Cadigo.- El nmero que se le da al socio por codigo.

Nombre del analista que realiza la evaluacion.- Nombre de la persona encargada de

evaluar las transacciones del socio, (Nombre del Jefe de Agencia).

Fecha de realizacion del andlisis.- Fecha en la que fue analizado las transacciones del

socio.
Cddigo de Riesgo.- Numero que se da al riesgo de acuerdo a su clasificacion establecida.

Nombre funcionario que revisa y valida el analisis efectuado.- Nombre de la persona
encargada de revisar y validar el anélisis de las transacciones del socio realizado por el

analista de evaluacion (Nombre del Oficial de Cumplimiento).
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11.2.1. ESCALA DE PROBABILIDAD INCREMENTAL

ESCALA DE PROBABILIDAD INCREMENTAL

Podria ocurrir un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales en circunstancias excepcionales. No se conoce desituacidn alguna que
haya motivado la generacidn de un reporte de operaciones sospechosas. Seria sorprendente si llegara a ocurrir un caso

Se estima poco factible que un evento de blangueo de capitales occurra en las circunstancias actuales. Al menos 10 operaciones calificadas como
sospechosas fueron reportadas a la UIF en los dltimos 12 meses

Resultaria razonable que ocurra un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas veces en las
3 condiciones actuales en las que se opera. Mas de 10y hasta 50 operaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los dltimos
12 meses

Existe una probabilidad mayor de ocurrencia de eventos de actividad sospechosa de blaqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas veces
4 en las condiciones actuales en las que se opera. Mas de 50y hasta 100 cperaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los
ultimos 12 meses

5 Se esperaria que un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales ocurriera en las circunstancias actuales. Mas de 100 operaciones
calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los dltimos 12 meses

Valor deducido de la probabilidad de ocurrencia n

Gréfico 6. Escala de Probabilidad Incremental

Volumen Monetario

1. Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los Gltimos 12
meses < US$ 1 MM.

2. Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los ultimos 12
meses >= US$ 1 MM, pero <US$20 MM.

3. Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los dltimos 12
meses >= US$ 20 MM, pero <US$50 MM.

4. Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los ultimos 12
meses >= US$ 50 MM, pero <US$100 MM.

5. Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los ultimos 12
meses >= US$ 100 MM.

11.3.AMENAZA PONDERADA

11.3.1. CLIENTE
“Es aquel individuo que, mediando una transaccion financiera o un trueque, adquiere un
producto y/o servicio de cualquier tipo (tecnoldgico, gastrondémico, decorativo, mueble o

inmueble, etcétera)”. (Definicion ABC)

145



11.3.2. TIPO DE CLIENTE

= 30,0% | Personanatural

20,0% | Personajuridica

ajualzapodl]
%08

50,0% | Cliente sensible

Graéfico 7. Tipo de Cliente

11.3.2.1. Persona natural

La persona natural, conocida también como persona fisica, hace referencia a cualquier ser
humano con capacidad de adquirir deberes y derechos juridicos. Es una forma de
representacion legal dentro de la sociedad, independiente de la edad, el sexo o la religion.

(Definiciona)
11.3.2.2. Persona juridica

La personeria juridica o personalidad juridicaes el reconocimientoa unser humano,
una organizacién, una empresa u otro tipo de entidad para asumir una actividad o una
obligacion que produce una plena responsabilidad desde la mirada juridica, tanto frente a si

mismo como respecto a otros. (Definicion )
11.3.2.3. Cliente sensible

“Clientes sensibles no es sinéonimo de clientes problematicos. Son clientes que comparten
su punto de vista con el mundo, que se quedan con usted a largo plazo. Por esto mismo, a

menudo, son sus clientes mas rentables”. (Definicion ABC)
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11.3.3. PERSONA NATURAL

11.3.3.1.

Rango etario

< de 18 afics

De 18 3 25 afics

De 26 2 40 afics

De 41 3 65 afios

IDE 26 3 40 afios

» de B5 afios

olela ofuey

w0E

Grafico 8. Rango etario

El rango etario se refiere a la edad de las personas, donde se define la edad en base a la
informacidn que se requiera, también se puede decir que son personas que posean cuentas
dentro de la Cooperativa ya sean menores de edad y que por ende necesiten a un tutor para
administrar dichas cuentas, o sean personas con capacidad de manejar su cuenta. Entre

estos rangos tenemos:

11.3.3.2.

< de 18 afios

De 18 a 25 afos
De 26 a 40 afos
De 26 a 40 afos
De 41 a 65 afos

de 65 afos

= 50, 0%
20,0%

30, 0%

Pamaporte de Ciudadano Americano o Tarjeta de Residente

Cédula de Identidad

Carnet de Extranjeria

Paaporte

Tipo de documento de identidad
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Gréfico 9. Tipo de documento de identidad

Es un documento publico que sirve para identificar a una persona.
11.3.3.3. Pasaporte de Ciudadano Americano o Tarjeta de Residente

Pasaporte de Ciudadano Americano.- Tipo de documento que Se requiere para viajar
internacionalmente y cruzar fronteras entre diferentes tipos de paises o regiones. El
pasaporte es normalmente portado por una persona en espacios tales como aeropuertos,
aduanas o lugares limitrofes y es siempre uno de los requisitos mas importantes y mas

bésicos para poder transitar libremente entre una zona y otra. (Definicion ABC)

La tarjeta de residente.- También Ilamada de residencia es el documento que, en muchos
paises, se ofrece a los inmigrantes para legalizar su situacion y permitirles permanecer en

su nuevo territorio durante un tiempo.” (Definicion)
11.3.3.4. Cédula de Identidad

“La cédula de identidad y ciudadania tiene por objeto identificar a los ecuatorianos en goce
de los derechos politicos. Esta cédula, sera ademas, el documento idoneo para ejercer el

derecho de sufragio.” (Ecuador legal online)

11.3.35. Carnet de Extranjeria

Es un numero de identificacion que se les da a todos los extranjeros
11.3.3.6. Pasaporte

“El pasaporte es un documento de viaje, probatorio de la nacionalidad y de la identidad de
su titular. Garantiza la proteccion y apoyo de un gobierno.” (México gobierno de la

republica)
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11.3.4. ANTIGUEDAD EN LA COOPERATIVA
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Gréfico 10. Antigedad en la Cooperativa
Es el tiempo que una persona Natural o Juridica ha aperturado una cuenta en la

Cooperativa.
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11.34.1. Actividad econdmica
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Gréafico 11. Actividad econémica

“Son actividades economicas todos los procesos que tienen lugar para la obtencion de

productos, bienes y/o servicios destinados a cubrir necesidades y deseos en una sociedad en

particular.” (Definicion ABC)
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11.3.4.2. Dependiente

Es el que realiza una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma
habitual, personal, directa y predominante para una persona fisica o juridica, denominada
cliente, del que depende econdmicamente por percibir de él por rendimientos de trabajo y

de actividades economicas o profesionales. (Gabilos)
11.3.4.3. Independiente formal

“Los trabajadores/as independientes son aquellos/as trabajadores/as que por cuenta propia
ejercen sus actividades laborales de manera libre, sin que exista una relacion de
dependencia con un empleador, pero se rigen a las acuerdos establecidos con un grupo de

personas asociadas.” (Prevision social, 2013)
11.3.4.4. Independiente informal

Son trabajadores que realizan actividades econdémicas con baja productividad para huir de

la desocupacion.
11.3.45. Varios

Aqui se incluyen las actividades econémicas no remuneradas como por ejemplo; los

estudiantes, amas de casa y jubilados.

11.3.4.6. PERSONA JURIDICA
“La Persona juridicaes un sujeto del Derecho, capaz de adquirir derechos y contraer

obligaciones, asi como ejercitar acciones judiciales.” (Montaner, 2015)

11.3.5. Tiempo de Constitucion

I 50.0% | < deafio

I 30,0 [I De 1afio a5 afas

I 15,00 H > deSafosy < que 10
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=op
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Graéfico 12. Tiempo de Constitucion
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Inicia desde el momento de Inscripcion de la entidad como persona juridica donde acepta
contraer derechos y obligaciones, el riesgo se tipifica por los afios de constitucion de esta
manera:

» <delafo

» De 1lafioab afos

» deb5afiosy < que 10

» de 10 afos
11.3.6.1.Antigliedad en la Cooperativa

I 50.0% n< de1sfia

I 30,0% L' De15fo a5 sfias

eanEIadoo]
Bl ua pepanbauy
i)

I 15,0 l »deSy< que T anos

I 5.0% I> de 7 aftos

Graéfico 13. . Antigledad en la Cooperativa

La antigliedad en la Cooperativa se toma desde el momento de la apertura de cuenta a
nombre de la persona juridica bajo estos parametros:

> <delafo
> Delafoab afios
> de5y<que7 afos

> de 7 anos

114 TERRITORIO

“La palabra territorio refiere al area definida que se encuentra en posesion legal de un

individuo, organizacion, institucion, Estado o pais.” (Definicion ABC)
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11.4.1. EN EL EXTRANJERO

Paizes enLizstas Megras o temitorios del paiz o el
] 50,00 | entranjero afectados por narcotrafico, mineria legal,
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Jurisdicciones con alto nivel de desaralla industrial,
agrario, manufacturero, pero enlos que se presume |a
evistencia de tratamientos laborales inadecuadosz o de
explotacidn de personas

15,00

OHIrMdLx3 1A N30 SIvd 13 NT

I 5.0 | Citras

Gréfico 14. En el extranjero

11.4.1.1. Paises en Listas Negras o territorios del pais o el extranjero afectados

por narcotréafico, mineria ilegal, corrupcion, delincuencia organizada.

Paises en Listas Negras.- Paises con deficiencias en ALD/CFT que no han hecho progresos
suficientes para solucionar las deficiencias 0 que no se han comprometido con el GAFI a
desarrollar un plan para solucionar las deficiencias. EI GAFI llama a sus miembros a
considerar los riesgos que derivan de las deficiencias asociadas con cada jurisdiccion.
(ControlCapital.net, 2015)

Narcotrafico.- Es la produccion y comercio de drogas ilegales. En tanto y en cuanto una
droga es una sustancia que modifica una o varias de las funciones del organismo, un gran
namero de ellas s6lo pueden ser indicadas por profesionales de la salud, que conocen sus

alcances y pueden utilizarlas para curar. (Definicion ABC)

Mineria ilegal.- La mineria ilegal es la actividad minera que se realiza en espacios
prohibidos como las riberas de rios, lagunas, cabeceras de cuenca y las zonas de
amortiguamiento de areas naturales protegidas. El uso de equipo y maquinaria pesada que
no corresponde a la categoria de pequefia mineria 0 mineria artesanal es considerado como

mineria ilegal. (Ministerio del Ambiente Peru, 2014)

Corrupcién.- “Es la que contempla el accionar irresponsable de quienes componen
la comunidad, y solo se preocupan egoistamente por sus intereses, sin importar que para sus
beneficios personales, haya gente que resulte injustamente perjudicada.” (De

conceptos.com)
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Delincuencia organizada.- Se tratade un grupo social con una cierta estructura y
con miembros que se organizan para cometer acciones delictivas. A diferencia del
delincuente que actta en solitario, los individuos que forman parte de una banda de
delincuencia organizada deben responder a la estructuray cumplir con una determinada

funcion. (Definicion de)

11.4.1.2. Paises en listas grises o territorios del pais o el extranjero donde se

desarrollan actividades de contrabando, comercio informal

Paises en listas grises.- Paises identificados con deficiencias estratégicas y que han
elaborado con el GAFI un plan de accion para superarlas. Estos paises, aunque se
encuentran en distintas situaciones, han presentado por escrito un compromiso politico de

alto nivel para solucionar las deficiencias. (ControlCapital.net, 2015)

Actividades de contrabando.- Se designa al trafico ilegal de mercancias sin pagar los
pertinentes derechos de aduanas tipificados por ley. Aunque también, por contrabando se
designa a la produccién y comercio de aquellas mercancias consideradas por las
autoridades locales como ilegales, tales como drogas prohibidas como ser la cocaina, la

marihuana, heroina, entre otras. (Definicién ABC)

Comercio informal.- Ser4 todo aquel que un individuo realice fuera de las estructuras
formales del Estado, evadiendo el pago de impuestos y deméas formalidades juridicas. El
ejemplo de comercio informal mas comun es aquel de los vendedores ambulantes, pero
también aquel referido a negocios ilicitos, como la venta drogas prohibidas o el comercio

de autopartes procedentes de robos o hurtos. (Significados)
11.5.COMPORTAMIENTO TRANSACCIONAL

11.5.1. TIPO DE MONEDA

= B0.0> © Dalares

= 40,0 | Euros

[Jeucizdanngy]
PN
J00diL
M0z

Gréfico 15. Tipo de monda
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11.5.1.1. Dolares.- Es la moneda oficial de Estados Unidos. Aunque la emision de
esta clase de ddlares sélo se hace en Estados Unidos, 14 paises americanos mas
usan el nombre «dolar» para su moneda; otras naciones como Ecuador, El
Salvador, Panama y Timor Oriental. (Wikipedia, 2016)

115.1.2. Otros.- Se menciona a otros tipos de moneda con los cuales la Institucion
Financiera puede realizar transacciones. (Wikipedia, 2016)

11.5.2. MEDIO DE PAGO

20,0% = Cheque

—_ =
28
50,0%  Transferencia EE a
=z
b @
30,0%  Déposito en Efectivo @
Gréfico 16. Medio de pago
11.5.2.1. Cheque.- Documento representativo de un mandamiento de pago, por el

cual una persona denominada librador, puede retirar en su beneficio o en el de un
tercero, denominado beneficiario todos o parte de los fondos que haya disponibles
de su cuenta de un establecimiento.(Amez, 2002)

115.2.2. Transferencia.- Sistema utilizado para la transmision de los derechos en los
supuestos en que los titulos son nominativos.(Amez, 2002)

11.5.2.3. Deposito en Efectivo.- Consiste en entregar dineroa una Institucion
Financiera a cambio de intereses. El cliente puede retirar o utilizar su dinero de

acuerdo a las condiciones estipuladas con la institucién. (Definicion de)

11.5.6. DINAMICA TRANSACCIONAL DE LOS ULTIMOS 12 MESES

5, 0%
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)

1
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1
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Grafico 17. Dinamica transaccional de los ultimos 12 meses
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11.5.6.1. $ 0 hasta $ 1000.- Valores comprendidos entre $0 y $1000 por la suma de
todos los movimientos realizados por un socio durante 12 meses en la Institucion
Financiera.

11.5.6.2. > $ 1000 hasta USS$ 5000.- Valores iguales o mayores a $1000 hasta $5000
por la suma de todos los movimientos realizados por un socio durante 12 meses en
la Institucidn Financiera.

11.5.6.3. > $ 5000 hasta US$ 20000.- Valores iguales o mayores a $5000 hasta
$20,000 por la suma de todos los movimientos realizados por un socio durante 12
meses en la Institucién Financiera.

11.5.6.4. > $ 20000.- Valores mayores a $20,000 por la suma de todos los

movimientos realizados por un socio durante 12 meses en la Institucion Financiera.
11.6. ACTIVIDAD INUSUAL O SOSPECHOSA OBSERVADA

11.6.1. CANTIDAD DE ALERTAS

20,0% | Deunaalalerts __—%
5.
30,0%  »de 3y hstallalerts o §
=
50,0% | = de 10 alert= ]
&
Gréfico 18. Cantidad de alertas
11.6.1.1. De una a 3 alertas.- Cuando el Sistema Topaz Trace ha emitido de una a
tres alertas fuera de perfil de un socio.
11.6.1.2. > de 3 y hasta 10 alertas.- Cuando el Sistema Topaz Trace ha emitido mas
de tres hasta diez alertas fuera de perfil de un socio.
11.6.1.3. > de 10 alertas.- Cuando el Sistema Topaz Trace ha emitido mas de diez
alertas fuera de perfil de un socio.
11.6.2. RELACIONES IDENTIFICADAS
50,0% | Con otrs personas reportadas _
IRz
30,0% | Con otras personas que aparecen en listas especiales g § % a
’ g ¥
20,0% Con otra persona investigadas por drogas y otros delitos = g B
precedentas
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Grafico 19. Relaciones identificadas

11.6.2.1. Con otras personas reportadas.- Cuando el socio tiene relacion directa con
personas que han reportado alertas fuera de perfil.

11.6.2.2. Con otras personas que aparecen en listas especiales.- Cuando el socio
tiene relacién directa con personas que se las ha identificado en listas especiales por
detectar anomalias en sus movimientos financieros.

11.6.2.3. Con otras personas investigadas por drogas y otros delitos precedentes.-
Cuando el socio tiene relacion directa con personas a las cuales se les ha dado

seguimiento por drogas y otros delitos.

11.6.3. OTRAS CONDICIONES QUE AFECTAN LA CALIDAD DEL RIESGO

50,0% | Registra operaciones estructuradas g o 9|
. . . a . =2 [}
30,05 Heglstr? operaciones descrita en |a Guia de Ejemplos de 5@ g E:
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Gréfico 20. Otras Condiciones que Afectan la Calidad del Riesgo
11.6.3.1. Registra operaciones estructuradas. Operaciones que no comprende

simplemente un depo6sito 0 una transaccion Unica, sino que comprende
transferencias entre cuentas o entre instituciones financieras y se transforma en otro
producto financiero.

11.6.3.2. Registra operaciones descritas en la Guia de Ejemplos de Operaciones
Sospechosas.- Operaciones identificadas en la Guia como complejas, inusuales,
importantes o que no respondan a los patrones de transacciones habituales; aunque
no sean importantes, se registren periodicamente y sin fundamento econémico o
legal razonable; que por su naturaleza o volumen no correspondan a las operaciones
activas o pasivas de los clientes segun su actividad o antecedente operativo; y que
sin causa que lo justifiqgue sean abonadas mediante ingresos en efectivo, por un

numero elevado de personas. (Prevencion de lavado de dinero o bienes)
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11.6.3.3. Registra operaciones 0 comportamientos asociados a tipologias de
blanqueo.- Operaciones relacionadas a los distintos tipos de blanqueo como:
compafiias pantalla, operaciones ficticias por volimenes superiores a la actividad
real, utilizacion de intermediarios como procuradores, abogados y contables,
utilizacion de multiples cuentas para los depdsitos, entre otros. (Prevencion de
lavado de dinero o bienes)

11.7. NIVEL DE VULNERABILIDAD PONDERADA

11.7.1. CANAL
11.7.1.1.Canal de distribucion

20,0% | Cooperativa

50,0% | Cajero Automatico
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Gréafico 21. Canal de distribucion

11.7.1.1.Cooperativa.- “Una cooperativa es una asociacion autobnoma de personas
unidas voluntariamente para satisfacer sus necesidades Yy aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales comunes, a través de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controlada.” (Cicopa)

11.7.1.2.Cajero automatico.- Es un equipo automatizado con el que se maneja tanto la
recepcion como la entrega de dinero en efectivo; se realizan consultas de
saldos y algunas operaciones sobre los diferentes servicios que ofrece la
Cooperativa, entregando al usuario un comprobante de la operacién en un
minimo de tiempo. Gracias a un cajero automatico se pueden utilizar algunos
de los servicios que ofrecen los bancos, pero sin tener que visitar la sucursal.
Un cajero automatico esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
(Universidad Latina de América, 2004)

11.7.1.3.0tro.- Método diferente a los mencionados anteriormente que interviene en el
proceso por el cual un producto o servicio estd disponible para la utilizacion

que crea valor para el usuario final, al generar utilidades.
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11.7.2. PRODUCTO O SERVICIO

36,08 I SAhorro Marmal

205 I Bharro Cesantia

2
B0
m 2
= =
o5
oQ
m]

205 I Aharro Décimo

o I Bharro Infantil

" I
" I
" I

10,05 I Microcrédita

10,0 § Consumo

B0 N Wivienda

[euciadonnpa]
QIIAH3S 0 013Na0d4

15,0 § Autosuficientes

50§ Crediral

= B0 I FYMES

Grafico 22. Producto o servicio

11.7.2.1.Ahorro Normal.- Es la libreta normal en donde los socios de la Cooperativa
realizan los depositos a la vista, a los cuales se les paga una tasa de interés de
acuerdo al saldo que mantienen y que les permite disponer de recursos o
efectivo para solventar sus necesidades basicas. (Cpmv, 2014)

11.7.2.2.Ahorro Cesantia.- Oportunidad para ahorrar los fondos de cesantia
consolidando el futuro de los socios con una aportacion mensual, que permitira
estar protegido ante cualquier eventualidad futura, para realizar proyectos o
metas planteadas. (Coopac, 2015)

11.7.2.3.Ahorro Décimo.- Es una oportunidad para ahorrar valores de los décimos
tercero y cuarto sueldos con una tasa preferencial y la posibilidad de disponer
de él en aquellos momentos en los que més lo necesite. (Banco Pichincha)

11.7.2.4.Ahorro Infantil.- Es un producto financiero que va dirigido a fomentar el
ahorro entre los menores de edad, con la responsabilidad de una persona
mayor. (Condusef, 2015)

11.7.2.5.Microcrédito.- Pequefios préstamos que se conceden a las personas con un

reducido nivel de recursos econdmicos, es decir, a aquellas que carecen de las
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garantias suficientes para acceder al sistema bancario tradicional, pero que
tienen capacidad emprendedora. Los recursos econémicos asi obtenidos por los
beneficiarios han de destinarse a la puesta en marcha de pequefias empresas,

generandose, por tanto, autoempleo. (Martin Lopez)

11.7.2.6.Consumo.- El crédito de consumo esta destinado para todas aquellas personas

naturales que trabajan en relacion de dependencia o perciben un sueldo. (Coac
Riobamba)

Caracteristicas del Préstamo:

Valor: Desde $ 100 hasta $ 100.000

Garantia: Quirografaria, Hipotecaria, Prendario(Compra vehiculo nuevo) -
Dependiendo del monto

Dividendos: Mensuales

Tasa Interés: Minima Convencional Vigente del Banco Central (Coac Riobamba)

Ventajas:

Tasa de interés minima permitida por el Banco Central.
Requisitos minimos.

El tramite del crédito dura 48 horas.

Se puede realizar abonos al capital sin penalizaciones.

Cuotas y plazos flexibles. (Coac Riobamba)

Financiamiento destinado para:

Cualquier necesidad.

Pago de deudas.

Compra vehiculo.

Gasto de viajes.

Gastos de educacion (propia o familiares).
Adquisiciones de enseres domésticos.
Gastos de salud.

Arreglo o compra de vivienda. (Coac Riobamba)
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e Vivienda

El crédito de vivienda esta destinado a los socios que deseen adquirir, ampliar 0 mejorar
su vivienda, cuenta con una tasa de interés privilegiada y el plazo acorde a la capacidad

de pago hasta 10 afios. (Coac Riobamba)
Caracteristicas del Préstamo:
Valor: Desde $ 5.000 hasta $ 70.000
Garantia: Hipotecaria propia (el mismo bien que se va a comprar, arreglar o ampliar)
Dividendos: Mensuales, plazo acorde a la capacidad de pago maximo 120 meses
Tasa Interés: 10% cuotas fijas (Coac Riobamba)
Ventajas:

e Tasa de interés privilegiada 10%, cuota fija.
e Plazo amplio hasta 120 meses de acuerdo a la capacidad de pago.
e Requisitos flexibles.
e Laaprobacién del crédito serd maximo en 72 horas.
e Luego de otorgado el crédito el socio puede hacer abonos al capital o pre-cancelar la
deuda. (Coac Riobamba)
11.7.3. Credirol.- Es un crédito de consumo destinado a empleados de empresas que

reciben su sueldo o salario a través de la Cooperativa. (Coac Riobamba)

11.7.4. PYMES.- Son créditos orientados a personas naturales o juridicas, destinados a
financiar diversas actividades productivas y de comercializacion a una menor

escala que el segmento empresarial. (Coac Riobamba)
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CAPITULO XII. DOCUMENTACION

DOCUMENTO 1. MAPA DE PROCESOS

SALIDAS

ENTRADAS PROCESOS
*Apertura de Cuenta Captacion de
R A icn al Cliente informacion financieray

*Pago Agil:

R. Recibidor/Pagador

Gréfico 23. Mapa de procesos
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DOCUMENTO 2. MARCO DE REFERENCIA

Entender a la organizacion y su contexto \
intemo y externo.

Establecer la politica para la gestion del riesgo.
Rendicion de cuentas.

Integracion de los procesos de la organizacion.
Identificar recursos.

Establecer mecanismos para la comunicacion
interna v la presentacion de informes. j

Implementar la aplicacion del marco parala
gestion del riesgo.
Implementar el proceso para la gestion del riesgo

Grafico 24. Marco de referencia
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DOCUMENTO 3. SENALES DE ALERTA

Las sefiales de alerta sirvan al usuario para poder identificar aspectos que pudieran inducir a

pensar que una transaccion se constituya en inusual.

SENALES DE ALERTA DADAS A CONOCER POR LA UNIDAD DE
INTELIGENCIA FINANCIERA.

(Ref. Numeral 1.1.5 del articulo 1 de la resolucion)

No. UIF-DG-INS-2007-001 de 16 de noviembre del 2007)

1.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

SENALES DE ALERTA EN OPERACIONES EN GENERAL.
Operaciones que no corresponden al perfil economico del cliente.
Operaciones fraccionadas tendientes a eludir normas u obligaciones de reporte.

Operaciones efectuadas frecuentemente a nombre de terceros, sin que exista

justificativo para ello.

Cuando una persona, que no es cliente habitual, deposita fondos en cualquiera de las
oficinas de la institucion o en sus bancos corresponsales en el exterior para ser

cobrados localmente o reenviados a otros paises.

Una persona, de improviso y sin fundamento, aparece como duefia de importantes

negocios.
Clientes que utilizan compafiias domiciliadas en paraisos fiscales.

Operaciones en las cuales el cliente ofrece pagar elevadas comisiones, sin

justificativo legal y técnico.

Intento de soborno, mediante comisiones 0 ganancias, para obtener servicios que la
institucion no presta regularmente, o para evitar ser objeto de los controles de

prevencion de lavado de activos.

Cambios societarios de una persona juridica, en los que el perfil de los nuevos

S0cios 0 accionistas no sea consistente con su objeto social; 0, en los que los nuevos
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1.10

1.11

1.12

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

socios 0 accionistas presenten resistencia a proporcionar informacion personal o

financiera.
Compaifiias que son financiadas por préstamos obtenidos fuera del pais.

Débitos a cuentas para efectuar transferencias a través de instituciones financieras

ubicadas en paises de alto riesgo.
ubicadas en paises de alto riesgo.
SENALES DE ALERTA EN CUENTAS:

Cuentas generalmente inactivas o de poco movimiento que, en forma imprevista e
injustificada, presenten movimientos por montos inusuales, en especial si provienen

del exterior.

Cuentas que presentan un amplio saldo activo que no corresponda al perfil
econdémico del cliente, en especial si se producen transferencias a cuentas en el

exterior.
Cuentas que reciben gran nimero de depdsitos sin justificacion.
Cuentas cuyo movimiento no corresponda al perfil econémico del cliente.

Apertura injustificada de varias cuentas, por parte del mismo cliente, para realizar
transferencias frecuentes de importes entre diversas cuentas o utilizarlas como

“cuentas puente”.

Cuando los estados financieros de un cliente de banca corporativa no son
preparados por un contador.

La cuenta de una compafia recibe numerosos depositos en efectivo, mantiene
saldos altos y no utiliza otros servicios tales como créditos, débitos automaticos o

néminas.
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2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Los estados financieros presentados por el cliente reflejan inversiones por montos
superiores a créditos solicitados, asi como ingresos provenientes de negocios

realizados en paraisos fiscales.
SENALES DE ALERTA EN EL COMPORTAMIENTO DE LA CLIENTELA.

Clientes que pretenden reestructurar una operacion, cuando la configuracion

originaria implica ciertas formas de identificacion o reporte.

Clientes que ofrecen resistencia a suministrar la informacion necesaria para realizar

las operaciones.

Clientes que, en forma anticipada, cancelan total o parcialmente obligaciones por
montos elevados, mediante pagos inesperados y sin justificacion adecuada respecto
del origen de los fondos.

Clientes que, en forma frecuente e injustificada, evitan tener contacto directo con el
personal de la institucion, mediante el otorgamiento de poder a favor de terceros, o
efectuando pagos al contado por sumas elevadas a través de cajeros automaticos o

dispositivos electronicos.

Clientes que, sin justificacion debida, son titulares de numerosas cuentas, en una o

varias instituciones, y efectan elevadas transacciones en efectivo.

Clientes que, sin justificacion debida, operan con sucursales bancarias lejanas a su

domicilio personal o comercial.

Clientes que insisten en mantener cuentas administradas por terceros, especialmente
cuando éstas presentan movimientos que no corresponden al perfil econémico del

titular.

Una empresa que mantiene cuentas a nombre de sus administradores, dependientes

o clientes, con la finalidad de efectuar pagos o retiros de efectivo.

Una empresa que se niega a proveer sus estados financieros, o si estos difieren

notablemente de aquellos de empresas similares.
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Una empresa que se niega a dar referencias de crédito para sus clientes.

Clientes que, de improviso y sin justificacion, aparecen como duefios de

Importantes negocios.
Clientes que utilizan compafiias domiciliadas en paraisos fiscales.
Clientes que ofrecen comisiones o sobornos a cambio de servicios financieros.

Una persona que, sin ser cliente, recibe o realiza operaciones o transacciones cuyo

monto se acerca al umbral de reporte.

Un cliente que al intentar efectuar una transaccion, por un valor igual o superior al

umbral de reporte, se niega a suscribir la declaracion de origen licito de recursos.

Un cliente ingresa a la institucion acompafiado de un tercero, se dirigen a cajas

diferentes y realizan transacciones similares por debajo del umbral de reporte.

Un cliente requiere enviar o recibir muchas transferencias hacia o desde paises de

alto riesgo, particularmente si éstas no corresponden a su perfil econémico.

4. SENALES DE ALERTA EN OPERACIONES CON DINERO EN

EFECTIVO.

4.1  Requerimientos frecuentes de efectivo por importes significativos, que no
correspondan al perfil econémico del cliente.

4.2 Adquisiciones frecuentes y por importes significativos de titulos, depdsitos u otros
instrumentos en efectivo.

4.3  Operaciones fraccionadas en efectivo realizadas con mucha frecuencia las que, si
bien individualmente aparecen como poco importantes, sumadas resultan
significativas.

4.4  Pedidos de cambio de gran cantidad de billetes de baja denominacién por billetes de
denominacidn superior sin justificacion.

4.5  Transporte inusual de dinero por parte de depositantes desconocidos.
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4.6  Aumento considerable de depdsitos y retiros en efectivo, por parte de personas

naturales o juridicas.

4.7  Una sucursal o agencia envia mas efectivo de lo normal a la matriz de una

institucién del sistema financiero o al Banco Central del Ecuador.
5. SENALES DE ALERTA EN OPERACIONES DE CREDITO.

5.1 Un cliente solicita un préstamo sin un motivo justificado o con poco sentido
econdémico, ofreciendo garantizar la operacion con colaterales en efectivo, tales

como polizas o depdsitos en moneda nacional o extranjera.

5.2  Un cliente paga anticipadamente un préstamo de monto elevado que presentaba
dificultades de recuperacion, sin explicacion razonable respecto del origen de los
fondos.

5.3  Prepago inesperado de un crédito, especialmente si se lo hace en efectivo.
5.4  Eldinero proveniente de un crédito es enviado al exterior sin mayor explicacion.

SENALES DE ALERTA DADAS A CONOCER POR LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS.

(Circular No. DNE-SPLA-2008-014 del 10 de julio de 2008)

SENALES DE ALERTA POR TIPO DE TRANSACCION Y SUJETOS O
ENTIDADES EN QUE PUEDA PRESENTARSE

1. RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE

Las siguientes sefiales de alerta son de interés general y deben ser observadas por todos los
sujetos obligados ya que tienen relacion con la forma de actuar, el perfil y las operaciones

gue puede realizar o intentar realizar un cliente.

1.1  Cliente que rehuisa o evita entregar informacion actual o historica, relacionada con
su actividad, acreencias o capacidad financiera al momento de realizar una

operacion o transaccion.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

Cliente que al efectuar una operacion elude entregar informacion respecto del
origen y/o destino de los fondos o del proposito de tal operacion.

Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y légico por los

servicios solicitados.

Clientes que solicitan ser incluidos en las listas de excepcion para no llenar

formularios de licitud de fondos en sus transacciones.

Clientes que solicitan que no se incluya en su expediente referencias laborales sobre

empleos anteriores o actuales.

Cliente que realiza transacciones por montos elevados y no declara un empleo o

actividad acorde que justifique los montos involucrados.

Cliente que en el mismo dia realiza un alto nimero de depdsitos en distintas cajas,

agencias o sucursales de una misma institucion del sistema financiero.

Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice de forma répida,

evitando cualquier tramite y sin justificar el motivo de su premura.

Cliente que nombra representantes encargados del manejo de sus inversiones a fin
de evitar el contacto personal con la institucion del sistema financiero con la que

esta realizando una transaccion.
Clientes que no solicitan sus estados de cuenta o lo hacen esporadicamente.

Cliente que realiza depdsitos por sumas importantes y mantiene altos saldos en sus
cuentas a la vista (corrientes y ahorros) pero no solicita ningun otro tipo de servicio

financiero.

Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y

nuevos activos y/o negocios.

Cliente que recibe con frecuencia transferencias desde el exterior por montos

elevados, sin una justificacion aparente.
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

Cliente que frecuentemente envia o recibe transferencias de dinero desde o hacia los
paises considerados no cooperantes por el Grupo de Accién Financiera
Internacional —GAFI- sin una justificacion econdémica; o, si dichas transacciones no

guardan consistencia con el comportamiento de negocios historico del cliente.

Cliente que presenta documentos de identificacion adulterados o ilegibles que

dificultan su verificacion.

Cliente que entrega documentacion falsificada o incompleta.

Clientes que intentan realizar operaciones con dinero falso.

Clientes que invierten grandes cantidades sin importar la rentabilidad que obtenga.

Cliente preocupado especialmente por los controles y supervision a que deban

someterse sus operaciones Yy transacciones.

Cliente que suspende una transaccion cuando se le solicita informacion respecto al

origen de los fondos.

Cliente que utiliza multiples instrumentos financieros para pagar a una entidad y su

negocio no justifica pagos por medio de tal variedad de instrumentos.
Compaifiias con directivos cuyos perfiles no se ajustan a los cargos que desempefian.

Compaifiias constituidas con capitales bajos y que rapidamente reciben inversiones

extranjeras por altas sumas.

Compafiias cuyos estados financieros reflejan resultados muy diferentes en
comparacion con otras empresas del mismo sector o con actividad econémica

similar.

Clientes cuyo teléfono se encuentra desconectado o el numero telefonico, al realizar
la Ilamada de verificacion, no concuerda con la informacién inicialmente

suministrada.
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1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Compafias que presentan ingresos no operacionales superiores a los ingresos

operacionales.

Incremento de la facturacion del negocio de un cliente, sin razon que lo justifique,

que se evidencie en el movimiento de sus cuentas.

Operaciones vinculadas que no guardan relacién con la capacidad econémica vy el

perfil previsible o definido del cliente.

Cliente o usuario que presione o intente presionar para no presentar los antecedentes

requeridos para realizar una transaccion.

Cambio de propietarios de instrumentos financieros, cuando no existe afinidad entre
los negocios de los antiguos y nuevos propietarios, o cuando los nuevos propietarios

eludan entregar sus antecedentes financieros.

Apertura simultanea de varias cuentas corrientes, bajo uno 0 mas nombres, ya sea
en una o varias instituciones del sistema financiero, con transferencia de altos

montos de dinero.

Apertura de cuentas para varias empresas que tienen en comun socios, gerentes,

administradores o representantes legales.

Apertura consecutiva de varias cuentas a nombre de diferentes personas con
similares caracteristicas (edad, actividad econdmica, ubicacién, parentescos), que

aparentemente no se conocen entre si.
Frecuentes operaciones a nombre de terceras personas.

Apertura de cuentas corrientes, de ahorro o instrumentos financieros, a nombre de

familiares cercanos.

Constitucion de empresas con socios 0 capitales provenientes de paises que a juicio
del Grupo de Accidn Financiera Internacional (GAFI) o de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) son considerados como no

cooperantes o paraisos fiscales.
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1.37

1.38

1.39

1.40

141

Excesivos pagos de cuentas, matriculas de estudio, pensiones y otros servicios

realizados por la misma persona.
Cambio repentino del comportamiento financiero de un cliente.

Apertura de varias cuentas corrientes o de ahorros conjuntas con una persona coman

en todas ellas.
No pagar un crédito debiendo hacer efectiva la garantia.

Cancelacion anticipada y repentina de préstamos por sumas elevadas, sin

justificacién aparente del pago repentino o el origen de los fondos.

2. RELACIONADAS CON TRANSACCIONES EN EFECTIVO EN CUENTAS
CORRIENTES, DE AHORRO Y EN TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS Y
GIROS DE DINERO

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Clientes que frecuentemente realizan depdsitos en efectivo para cubrir 6rdenes de
pago, transferencias de dinero u otros instrumentos financieros féacilmente

liquidables.

Depositos elevados en efectivo realizados por un cliente (persona natural o juridica)
cuando por su actividad regularmente no deberia trabajar con efectivo.

Depositos de pequefias cantidades de dinero en efectivo en varias cuentas de un

mismo titular, cuya sumatoria refleja una cantidad elevada.

Retiros de efectivo de la cuenta de una empresa que regularmente no realiza pagos

en efectivo.
Depdsitos y retiros de efectivo de cuentas corporativas.

Constantes depositos de elevadas sumas de dinero en efectivo envueltas en bandas

de papel de otros bancos.

Frecuentes depositos en efectivo en la cuenta de un mismo cliente, realizados por

personas sin vinculo ni relacién comercial aparente con dicho cliente.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

Frecuentes depdsitos de cheques endosados, dentro del monto previsto por la ley, a
nombre del titular de la cuenta.

Canje de elevadas sumas de dinero en billetes de baja denominacion por billetes de

alta denominacion.

Aumento sustancial de depositos en efectivo o de transacciones en divisas, sin
justificacion financiera y particularmente en los casos en que dichos montos son

transferidos, en un corto periodo, a destinos dificiles de asociar al cliente original.
Depdsito de billetes sucios 0 mohosos.
Realizar giros inmediatamente después de haber depositado dinero en efectivo.

Reiterados giros en efectivo realizados en las distintas agencias y sucursales de una

institucion.

Realizar multiples giros desde una cuenta que se la cierra inmediatamente después

de ello.

Giros en efectivo desde una cuenta a la que fueron transferidas elevadas sumas de

dinero provenientes de una entidad que otorga créditos de consumo.

Depositos en efectivo que son inmediatamente transferidos a otra cuenta en el pais o

el exterior.

Deposito de elevadas sumas de dinero en efectivo, realizadas por un apoderado en la

cuenta de su mandante.

Reiterados giros en efectivo por sumas que no alcanzan el umbral de registro, con el

justificativo de “pago a personas naturales” o “pagos varios”.

Uso de elevadas cantidades de efectivo en billetes de baja denominacion para

operaciones comerciales “normales”.
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2.20

2.21

2.22

Retiro de elevados montos de dinero de cuentas que han permanecido sin
movimientos y que repentinamente recibieron inesperados depdsitos provenientes

de otras cuentas nacionales o extranjeras.

Depdsitos en efectivo en diferentes cuentas, por montos que no alcanzan el umbral

de registro, seguidos de transferencias a una cuenta coman.

Multiples depdsitos en varias cuentas personales, corporativas 0 pertenecientes a
organizaciones sin fines de lucro, para luego transferirlos, en un corto periodo, a un

pequefio grupo de beneficiarios.

3. RELACIONADAS CON EMPRESAS QUE REALIZAN TRANSFERENCIAS DE
FONDOS O GIROS DE DINERO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Transferencias solicitadas por un cliente y remitidas a si mismo o a otra Unica

persona en diferentes paises y en un corto periodo.

Transferencias realizadas a varias personas de quienes se detectan datos en comun

(direccion, teléfono, etc.)

Recepcién de fondos que provienen de distintos remitentes que presentan datos en

comun (direccién, teléfono).

Recepcién o remision reiterada de fondos desde areas de produccion y/o tréafico

ilicito de estupefacientes.

Transferencias por montos al limite del umbral de registro.

4. RELACIONADAS CON OTROS SERVICIOS FINANCIEROS

4.1

4.2

Liquidacion total o parcial de las inversiones, con transferencias a cuentas de

terceras personas en territorios de alto riesgo.

Transacciones que no corresponden a las practicas del mercado.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Transacciones con instrumentos financieros poco utilizados, que se repiten en cortos
intervalos de tiempo y que involucran efectivo, especialmente si las contrapartes se

encuentran en areas geograficas vulnerables.

Cliente que realiza inversiones a largo plazo y los retira inmediatamente para

trasladarlos a otra cuenta, con la consecuente pérdida economica.

Clientes que solicitan un credito sin que su situacion financiera refleje la necesidad

del mismo.
Pago anticipado, total o parcial, de deudas sin una razén que lo justifique.

El uso que se le da a un crédito no se ajusta a los propdsitos para los que fue

solicitado.

5. RELACIONADAS CON TRANSACCIONES DE USUARIOS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Multiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo a través de cajeros
automaticos con tarjetas de cuentas de otras instituciones financieras locales de una
entidad diferente a la propietaria del cajero; o, con tarjetas emitidas por instituciones

financieras del exterior.

Mudltiples, continuos y cuantiosos avances de dinero en efectivo a través de tarjetas

de crédito emitidas por instituciones financieras locales o del exterior.

Multiples, continuos y cuantiosos retiros de dinero en efectivo en cajeros
automaticos a través de tarjetas de deébito o crédito de entidades financieras

extranjeras.

Transacciones simultineas de retiro de dinero en efectivo en el mismo cajero o
cajeros automaticos de la misma red, cuyo monto total diario es el maximo

establecido por la institucién financiera.

Cancelacion de multiples facturas de servicios de telefonia celular o servicios
publicos con dinero en efectivo, por parte de una misma persona, sin una

justificacién clara y razonable.
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5.6

5.7

Cancelacién por parte de una misma persona, con dinero en efectivo, de multiples
declaraciones de impuestos correspondientes a diferentes contribuyentes, sin que

exista aparentemente relacion entre si ni una justificacion razonable.

Realizacion de multiples pagos empresariales, por parte de una misma persona, con
dinero en efectivo, de matriculas universitarias, pensiones de colegios, entre otras,
de diferentes personas, sin que exista aparentemente relacion entre si y sin una

justificacion razonable.

6. RELACIONADAS CON EL FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

6.1

6.2

6.3

6.4

Apertura de cuentas en instituciones financieras, en o desde paises designados por
las autoridades nacionales o denominadas por el GAFI como no cooperadores.

Envio o recibo de fondos mediante transferencias internacionales desde y/o hacia

lugares de alto riesgo.

Una cuenta comercial a través de la cual se realiza un gran namero de transferencias
electronicas desde y hacia el exterior, para la cual no parece existir un proposito
comercial l6gico o econémico, particularmente cuando esta actividad se realiza a

través de o desde, lugares de alto riesgo.

Uso de mdaltiples cuentas para recopilar y luego canalizar fondos hacia un pequefio
nimero de beneficiarios extranjeros, tanto personas naturales como juridicas,

particularmente cuando estos estan ubicados en lugares de alto riesgo.

7. RELACIONADAS CON EL COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS

7.1

7.2

7.3

7.4

Empleados con un estilo de vida que no corresponde con el monto de su salario.
Empleados renuentes a disfrutar vacaciones.

Empleados renuentes a aceptar cambios de su actividad o promociones que

impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

Empleados que con frecuencia permanecen en la oficina mas alla de la hora de

cierre o concurren a ella por fuera del horario habitual.
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7.5  Empleados que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo.

7.6 Empleados que a menudo descuadran caja con explicacion insuficiente o
inadecuada.

7.7  Empleados que impiden que otros comparieros de trabajo atiendan a determinados

clientes.

7.8  Empleados que utilizan su direccion personal para recibir la documentacion de sus

clientes.

7.9  Empleados que muestran un inesperado y muy amplio incremento en sus ventas.
En el caso especifico de empleados de empresas de seguros, es una sefial de

alerta si tienen un nivel exagerado de negocios de prima Unica.
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DOCUMENTO 4: PARAISOS FISCALES NO PAISES NO COOPERANTES
“PARAISOS FISCALES NO COOPERANTES EN MATERIA DE IMPUESTOS”

CONFORME LA OCDE

1. ANDORRA

2. PRINCIPADO DE LIECHTENSTEIN

3. PRINCIPADO DE MONACO

“PARAISOS FISCALES” SEGUN LA OCDE

4. ANGUILA (Territorio no auténomo del Reino Unido)
5. ANTIGUA y BARBUDA (Estado independiente)
6. ANTILLAS NEERLANDESAS

7. ARUBA (Territorio de Paises Bajos)

8. BAHAMAS

9. BAHRAIN

10. BERMUDA

11. BELICE

12. CHIPRE

13. DOMINICA

14. GIBRALTAR

15. GRANADA

16. GUERNESEY

17. ISLAS COOK

18. ISLAS CAYMAN
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

ISLA DE JERSEY
ISLA DE MAN
ISLAS TURCAS Y CAICOS

ISLAS VIRGENES BRITANICAS

ISLAS VIRGENES DE LOS ESTADOS UNIDOS

LIBERIA
MALTA

MAURICIO

MONTSERRAT

NAURU

NIUE

PANAMA

SAMOA

SAN MARINO

SEYCHELLES

SANTA LUCIA

SAN CRISTOBAL Y NIEVES

SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS

VANUATU
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DOCUMENTO 5: TABLA DE ACTIVIDADES ECONOMICAS PARA
CLASIFICAR A LOS SOCIOS DE ACUERDO A SUS INGRESOS.

CODIGO |DESCRIPCION

SECTOR AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA'Y PESCA

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLQOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA VENTA DE SU PRODUCCION
O LOS QUE PERTENECEN A EMPRESAS QUE REALIZAN ESTA

ACTIVIDAD

SUBSECTOR PRODUCCION AGROPECUARIA
100 ABACA
101 ALGODON
102 ARROZ (CULTIVO Y PILADORAS)

AVICOLA (CRIANZA Y PROCESAMIENTO DE AVES DE

103 ENGORDE Y POSTURA)

104 BANANO (FASE AGRICOLA E INDUSTRIAL)
105 CACAO

106 CAFE (FASE AGRICOLA E INDUSTRIAL)
107 CANA DE AZUCAR

108 BROCOLIY OTROS VEGETALES

109 CHAMPINONES

110 FLORICOLA (OTRAS)

111 FLORICOLA (SOLO PLANTACIONES DE ROSAS)
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112

GANADO CARNE

113 GANADO LECHE

114 HORTALIZAS Y LEGUMBRES

115 CAUCHO

116 LIMON

117 MAIZ

118 MANGO

119 PLATANO

120 MELON

121 PALMA AFRICANA (CULTIVO Y EXTRACCION)
122 PALMITO

123 PAPAS

124 PINA

125 SOYA

126 TABACO

127 TAGUA

128 TRIGO

129 CICLO CORTO NO ESPECIFICADO
130 OTRAS FRUTAS

159

OTROS PRODUCTOS AGRICOLAS
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SUBSECTOR EXPLOTACION DE MADERA
160 PLANTACIONES DE BOSQUES Y SU EXPLOTACION
SUBSECTOR PESCA DE ALTURA Y COSTERA
170 ATUN
171 CAMARON (INCLUYE LABORATORIO DE LARVAS)
172 TRUCHA
198 OTROS PESCA DE MAR
199 OTROS PESCA DE ALTURA
SECTOR EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

SUBSECTOR

SUBSECTOR

SUBSECTOR

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA VENTA DE LA
EXPLOTACION MINERA O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE
DE ESTAS EMPRESAS

PRODUCCION DE PETROLEO, CRUDO Y GAS NATURAL
200 EXPLOTACION Y COMERCIALIZACION DE PETROLEO
201 EXPLOTACION Y COMERCIALIZACION DE GAS NATURAL
EXTRACCION DE MINERALES METALICOS
210 ORO (EXPLORACION, EXPLOTACION Y BENEFICIO)
211 OTROS METALES
EXTRACCION DE OTROS MINERALES

220

CANTERAS
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221 MARMOL (EXPLOTACION E INDUSTRIA)
222 SAL (EXPLOTACION E INDUSTRIA)
223 OTROS MINERALES

SECTOR INDUSTRIA MANUFACTURERA

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA VENTA DE PRODUCTOS
MANUFACTURADOS O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE
ESTAS EMPRESAS

300 ACEITES Y GRASAS (REFINACION)

301 BALANCEADOS Y OTROS ALIMENTOS PARA ANIMALES
302 BEBIDAS GASEOSAS

303 BEBIDAS NATURALES Y JUGOS DE FRUTAS

304 CARNICOS Y EMBUTIDOS

305 CERVEZA

306 CONFITES Y GALLETAS

307 EMPACADO Y CONSERVAS DE PRODUCTOS DEL MAR
308 ENVASADOS Y CONSERVAS DE FRUTAS Y LEGUMBRES
309 FABRICA DE HIELO

310 FIDEOS

311 INGENIOS AZUCAREROS

312 LACTEOS
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SUBSECTOR

SUBSECTOR

313 LEVADURAS

314 LICORES

315 PANADERIA Y PASTELERIA

316 PRODUCTOS DE MOLINERIA (HARINA)

317 PRODUCTOS DE TABACO

318 SNACKS

329 OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS DEL
CUERO

330 CALZADO

331 CONFECCIONES (ROPA)
CONFECCIONES OTROS (ALFOMBRAS, CORTINAS,

332 TAPICES, ETC))

333 CURTIEMBRE

334 HILADOS, TEJIDOS Y ACABADOS

335 PRODUCTOS DE CUERO

339 OTROS PRODUCTOS TEXTILES
INDUSTRIA Y PRODUCTOS DE LA MADERA

340 ACABADOS PARA CONSTRUCCION

341 ASERRADEROS

342 MUEBLES
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SUBSECTOR

SUBSECTOR

343

TABLEROS DE MADERA

345 OTROS PRODUCTOS DE MADERA
FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
346 CARTON (CAJAS Y OTROS PRODUCTOS)
347 EDITORIALES
348 IMPRENTAS
349 PAPEL (INCLUIDOS SUS DERIVADOS)
350 PERIODICOS Y REVISTAS
FABRICACION DE PRODUCTOS QUIMICOS, DERIVADOS
DE CAUCHO Y PLASTICO
351 COSMETICOS Y JABONES
352 FARMACEUTICOS
353 INSUMOS AGRICOLAS Y FERTILIZANTES
354 LLANTAS Y TUBOS (INCLUYE REENCAUCHADO)
355 PINTURAS, BARNICES Y LACAS
356 PRODUCTOS PLASTICOS
357 PRODUCTOS QUIMICOS INDUSTRIALES
358 REFINACION PETROLEO
359 RESINAS Y FIBRAS ARTIFICIALES
OTROS PRODUCTOS DE  CAUCHO  (INCLUYE
360 VULCANIZADO)
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SUBSECTOR

SUBSECTOR

SUBSECTOR

365

OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES NO

METALICOS
366 CAL Y YESO
367 CEMENTO
368 HORMIGON
PRODUCTOS CERAMICOS PARA CONSTRUCCION
369 (SANITARIOS, BALDOSAS, ETC.)
370 VIDRIO
371 OTROS PRODUCTOS CERAMICOS Y PORCELANA
375 OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS
INDUSTRIA DE ACERO (FABRICACION Y COMERCIO DE
PLANCHAS, BARRAS, VARILLAS, TUBERIA, ALAMBRE,
376 ETC.)
INDUSTRIA DE HIERRO (PRODUCTOS DE FUNDICION,
377 VARILLAS, PIEZAS FORJADAS, ETC.)
379 OTRAS INDUSTRIAS METALICAS BASICAS
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS,
MAQUINARIA Y EQUIPO
380 AERONAVES

381

ARTICULOS PARA DEPORTE
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382 BATERIAS, PILAS Y ACUMULADORES

383 CABLES Y SUMINISTROS ELECTRICOS
384 CONSTRUCCIONES NAVALES Y REPARACION DE BARCOS
385 ELECTRODOMESTICOS

ENSAMBLAJE DE VEHICULOS (AUTOMOVILES,
386 CAMIONES, BUSES, CARROCERIAS, ETC.)

ENVASES METALICOS (UTENSILIOS, CONTENEDORES,

387 TAMBORES, ETC.)

388 FABRICACION DE JOYAS Y RELOJES

389 HERRAMIENTAS Y ARTICULOS DE FERRETERIA

390 INSTRUMENTOS CIENTIFICOS DE MEDICION Y OPTICA
391 INSTRUMENTOS MUSICALES

392 MAQUINARIA'Y EQUIPO (INCLUYE PARTES Y PIEZAS)
393 MOTOCICLETAS Y BICICLETAS

394 MUEBLES Y ACCESORIOS

395 PRODUCTOS ALUMINIO PARA CONSTRUCCION

396 OTROS PRODUCTOS METALICOS PARA CONSTRUCCION
399 OTROS PRODUCTOS METALICOS

SECTOR ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLQOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA VENTA DE ENERGIA
ELECTRICA, VETA DE GAS O OXIGENO O POR QUE PERTENECEN O
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FORMAN PARTE DE ESTAS EMPRESAS

SUBSECTOR ELECTRICIDAD, GAS Y VAPOR
GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE
400 ENERGIA ELECTRICA
401 PRODUCCION DE GAS COMBUSTIBLE
402 PRODUCCION DE OXIGENO
SECTOR CONSTRUCCION

SUBSECTOR

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE CONSTRUCCION O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE
ESTAS EMPRESAS

CONSTRUCCION
500 CENTRALES HIDROELECTRICAS
COMERCIAL (CENTROS COMERCIALES, LOCALES Y
501 ALMACENES)
502 DECORACION INTERIOR Y EXTERIOR
503 INDUSTRIAL (GALPONES, PARQUES INDUSTRIALES, ETC.)
504 INSTALACIONES DEPORTIVAS
505 OFICINAS
506 PARQUEADEROS
507 REDES TELEFONICAS

508

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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509 URBANIZACION

510 VIAL (CARRETERAS, PUENTES, ETC.)

511 VIVIENDA (CASAS Y DEPARTAMENTOS)

512 INSTALACIONES MEDICAS

513 CEMENTERIO

599 OBRAS DE INFRAESTRUCTURA NO ESPECIFICADAS

SECTOR COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR COMERCIALIZACION DE
DIFERENTES PRODUCTOS O POR EL SERVICIO DE RESTAURANT Y
HOTELES O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE ESTAS

EMPRESAS

SUBSECTOR COMERCIO
600 ALUMINIO Y VIDRIO
601 ARMAS
602 ARTICULOS DE OFICINA Y PAPELERIA
603 ARTICULOS DEPORTIVOS
604 ARTICULOS HOGAR
605 ARTICULOS MUSICALES
606 BANANO (EXPORTADOR)
607 BAZAR Y PERFUMERIA
608 CAFE (EXPORTADOR)
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609

CALZADO

610 CAMARON (EXPORTADOR)
611 CONSUMO MASIVO (AL POR MAYOR)
612 CRISTALERIA Y CERAMICA
DEPOSITO DE BEBIDAS (GASEOSAS, CERVEZA, JUGOS,
613 ETC.)
614 DISTRIBUIDOR DE MADERA
615 DISTRIBUIDORA DE GAS
616 ELECTRODOMESTICOS
617 MATERIAL Y EQUIPO MEDICO
618 EQUIPOS DE COMPUTACION (HARDWARE Y SOFTWARE)
619 FARMACIA Y DISTRIBUIDOR FARMACEUTICO
620 FERRETERIA
621 FLORISTERIA
622 FRIGORIFICO Y CARNICERIA
623 GANADO
624 GASOLINERA
625 INSUMOS AGRICOLAS Y FERTILIZANTES
626 JOYERIA Y RELOJERIA
627 JUGUETES
628 LIBRERIA
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629 LICORERIA

630 LLANTAS

631 LUBRICANTES

632 MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL

633 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS AGRICOLAS

634 MATERIAL DE CALZADO

635 MATERIAL ELECTRICO

636 MATERIAL, EQUIPO Y ACABADOS DE CONSTRUCCION
637 MUEBLES (MADERA Y METALICOS)

638 OPTICA

639 POLLOS Y HUEVOS

640 PRODUCTOS AGRICOLAS

641 PRODUCTOS DE CAUCHO

642 PRODUCTOS DE CUERO

643 PRODUCTOS DE MAR

644 PRODUCTOS PLASTICOS

645 PRODUCTOS QUIMICOS

646 ROPA, PRENDAS DE VESTIR, BOUTIQUE

647 SUPERMERCADO

648 TELAS, ALFOMBRAS, TAPICES Y OTROS TEXTILES
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649 TIENDA NATURISTA

VEHICULOS (COMPRA VENTA DE AUTOMOVILES,

650 CAMIONES, BUSES, MOTOCICLETAS)
651 VEHICULOS (REPUESTOS, AUTOPARTES Y ACCESORIOS)
652 VIVERES Y ABARROTES (AL POR MENOR)
669 OTRO TIPO DE EMPRESAS COMERCIALES
SUBSECTOR RESTAURANTES Y HOTELES
670 AGENCIA DE VIAJES
671 COMPLEJO TURISTICO
672 HOSTERIA Y CABANAS
673 HOTEL
674 RESTAURANTE Y COMIDA RAPIDA
699 OTROS SERVICIOS HOTELEROS
SECTOR TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES O POR
QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE ESTAS EMPRESAS
SUBSECTOR TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO
700 DEPOSITOS COMERCIALES Y ALMACENERAS
701 TRANSPORTE AEREO (PASAJEROS O CARGA)

702 TRANSPORTE TERRESTRE DE CARGA
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703 TRANSPORTE DE VALORES

TRANSPORTE FLUVIAL Y MARITIMO (PASAJEROS O

704 CARGA)

705 TRANSPORTE TERRESTRE PARA TURISMO
706 TRANSPORTE PASAJEROS INTERPROVINCIAL
707 TRANSPORTE PASAJEROS TAXI URBANO

708 TRANSPORTE URBANO

OTROS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y

749 ALMACENAMIENTO
SUBSECTOR COMUNICACIONES

750 ESTACION DE RADIO

751 ESTACION DE TELEVISION

752 TELEFONIA (INCLUYE CELULAR)

753 TV CABLE

799 OTROS SERVICIOS DE COMUNICACION

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, SERVICIOS
SECTOR PRESTADOS A EMPRESAS

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS, DE SEGUROS U OTROS QUE SE PRESTAN A OTRAS
EMPRESAS O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE ESTAS
EMPRESAS

SUBSECTOR ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
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SUBSECTOR

SUBSECTOR

800

BANCO

801 CASA DE CAMBIOS
802 COOPERATIVA
803 EMPRESA DE FACTORING
804 EMPRESA DE LEASING
805 FINANCIERA
806 MUTUALISTA
807 TARJETA DE CREDITO
819 OTROS SERVICIOS FINANCIEROS
SEGUROS
820 CORREDOR DE SEGURO O BROKER
821 MEDICINA PRE PAGADA
822 EMPRESA DE SEGUROS
SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS
830 AGENCIAS DE COLOCACION Y PROVISION DE PERSONAL
831 ASESORIA ECONOMICA Y TECNICA
832 ASESORIA JURIDICA
833 CENTROS DE FOTOCOPIADO
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
834 MAQUINARIA Y EQUIPO

835

SERVICIO DE COBRANZAS
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836 SERVICIO DE PUBLICIDAD

837 SERVICIO DE SEGURIDAD

838 SERVICIOS CONTABLES

839 SERVICIOS INMOBILIARIOS Y BIENES RAICES
899 OTROS SERVICIOS PRESTADOS

SECTOR SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PERSONALES

SE REGISTRAN EN ESTA ACTIVIDAD AQUELLOS SOCIOS O CLIENTES
QUE OBTIENEN SUS INGRESOS POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
O POR QUE PERTENECEN O FORMAN PARTE DE ESTAS EMPRESAS

SUBSECTOR ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA
900 FUERZAS ARMADAS
901 SECTOR PUBLICO
902 SERVICIOS MUNICIPALES
SUBSECTOR SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES
911 SERVICIO DE FUMIGACION
912 SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
SUBSECTOR INSTRUCCION PUBLICA
915 EDUCACION PREESCOLAR
916 EDUCACION PRIMARIA
917 EDUCACION SECUNDARIA
918 EDUCACION SUPERIOR
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SUBSECTOR

SUBSECTOR

SUBSECTOR

SUBSECTOR

SUBSECTOR

919

ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS

920 ESCUELAS TECNICA, PROFESIONAL O COMERCIAL

929 OTROS SERVICIOS DE EDUCACION
SERVICIOS MEDICOS QUIRURGICOS Y OTROS
SERVICIOS DE SANIDAD

930 AMBULANCIA

931 CLINICA Y HOSPITAL

932 CONSULTORIO MEDICO

933 LABORATORIO CLINICO
SERVICIOS DE VETERINARIA

935 VETERINARIO
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL

936 INSTITUCIONES DE BENEFICENCIA

937 INSTITUCIONES RELIGIOSAS
ASOCIACIONES COMERCIALES, PROFESIONALES Y
LABORALES

940 COLEGIO DE PROFESIONALES

941 GREMIO SECTORIAL

942 SINDICATO LABORAL Y COMITE DE EMPRESA

943 OTRAS ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

SERVICIOS DE DIVERSION, ESPARCIMIENTO Y
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SUBSECTOR

CULTURALES

950 BAR Y DISCOTECA

951 BIBLIOTECA Y MUSEO

952 CINE Y TEATRO

953 CLUB PRIVADO

954 ESPECTACULO PUBLICO EN VIVO

955 GALERIA DE ARTE

956 JARDIN BOTANICO Y ZOOLOGICO

957 PARQUE DE DIVERSION Y JUEGOS ELECTRONICOS

958 PLAZA DE TOROS

959 SALON DE RECEPCIONES

960 OTROS SERVICIOS DE DIVERSION Y CULTURALES
SERVICIOS PERSONALES Y DE LOS HOGARES

970 LABORATORIOS DE REVELADO

971 LAVANDERIA ROPA

972 LUBRICADORA Y LAVADORA DE VEHICULOS

973 SALON DE BELLEZA Y PELUQUERIA
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ELECTRICO Y

974 SANITARIO

975

TALLER DE REPARACION DE CALZADO Y OTROS
ARTICULOS DE CUERO
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TALLER DE REPARACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS

976 ELECTRICOS
TALLER DE REPARACION MECANICA DE VEHICULOS Y
977 AUTOMOTORES
979 OTROS SERVICIOS PERSONALES
081 SERVICIOS CREDITICIOS

SECTOR

ACTIVIDADES NO ECONOMICAS

Se registran los socios que no generan ingresos por cuenta propia

12 ESTUDIANTE (IECE)
20 JUBILADOS

QUEHACERES DOMESTICOS (CREDITOS DE CONSUMO
21 POR SCORING)

Gréfico 25. Tabla de Actividades Econémicas para clasificar a los socios de acuerdo a

sus ingresos.
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DOCUMENTO 6: FORMULARIO: “DE ORIGEN Y DESTINO LICITO DE

FONDOS”

FORMULARIO DE TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES A USD. 2.000
Y ORIGEN LICITO DE FONDOS

FORMULARIO DE CARACTER OBLIGATORIO EXIGIDO POR EL CONSEJO
NACIONAL DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS (CONSEP)

OFICIO —990035-XAC

1.- IDENTIDAD DEL TITULAR / BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION
FECHA HORA:

(CUANDO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

INVERSION

NOMBRES
RAZON SOCIAL TELEFONOS  [#CED./RUC /PASAPORTE
DOMICILIO REP. LEGAL CIUDAD
ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION

VALOR # CUENTA / CLIENTE /|TIPO DE TRANSACCION

2.- IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE EFECTUA LA TRANSACCION

(CUANDO NO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDO PATERNO
NOMBRES

APELLIDO MATERNO

TELEFONOS |# CED. /
PASAPORTE

RUC /| DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONOMICA

PROFESION
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3. DECLARACION DE FONDOS (CLIENTE)

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE:

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA:

o RECEPCION DE FONDOS: DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS
ENTREGADOS A LA INSTITUCION SON LICITOS Y
CONSECUENTEMENTE NO PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD
RELACIONADA CON LA PRODUCCION, CONSUMO,
COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y
PSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA
LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS.

o ENTREGA DE FONDOS: DECLARO QUE LOS FONDOS RECIBIDOS NO
SERAN DESTINADOS A NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS.

SE AUTORIZA A LA INSTITUCION FINANCIERA A REALIZAR EL ANALISIS QUE
CONSIDERE PERTINENTE E INFORMAR DOCUMENTADAMENTE A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES EN CASO DE INVESTIGACION Y/O
DETERMINACION DE TRANSACCIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS.

FIRMA DEL CLIENTE O PERSONA

NOMBRE Y FIRMA COMPLETA
QUIEN VERIFICA LA INFORMACION DE QUIEN REALIZA LA
TRANSACCION
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DOCUMENTO 7: FORMULARIO: “DE EXCEPCION O DE TRANSACCIONES
ESPECIALES”
A SER LLENADO POR EL ASESOR

ASESOR:

OFICINA:

INFORMACION DEL CLIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS: CUENTAS:

TIPO.-

REPRESENTANTE LEGAL: DENOMINACION 0] RAZON

SOCIAL: INVERSIONES/OTRAS:
CLIENTE DESDE: CIUDAD:

C.C.: FECHA DE EXCEPCION:
RUC:
OTRO:

A SER LLENADO POR EL CLIENTE
INFORMACION DE LA ACTIVIDAD DEL CLIENTE

Numero de afios en la actividad/negocio: Numero de establecimientos:

Afos en la direccidn actual:

Direccion: Ciudad.- C.C.
Teléfonos:

Describa la principal actividad del negocio:

Enumere y Detalle Nombres y Ocupacion de todos los firmantes:
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Enumere y Detalle los Accionistas o Socios de la Empresa:
Explique sobre la naturaleza de otros ingresos:

Es el negocio ciclico SI [ NO [ en caso afirmativo indique temporadas

de mayor movimiento:
CERTIFICACION DEL CLIENTE

“CERTIFICO QUE LA INFORMACION ARRIBA INDICADA ES CORRECTA Y
VERDADERA, ENTIENDO QUE ESTA INFORMACION SERA LEIDA/REVISADA
POR LAS AUTORIDADES QUIENES LA PODRAN CONSIDERAR PARA TODOS
LOS EFECTOS LEGALES IGUALMENTE CERTIFICO Y DECLARO QUE LOS
FONDOS ENTREGADOS Y RECIBIDOS DE LA INSTITUCION SON LICITOS Y
CONSECUENTEMENTE NO PROVIENEN NI SERAN DESTINADOS A NINGUNA
ACTIVIDAD  RELACIONADA  CON LA PRODUCCION, CONSUMO,
COMERCIALIZACION Y TRAFICO DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y
SICOTROPICAS, O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE
SUSTANCIAS  ESTUPEFACIENTES Y  SICOTROPICAS. AUTORIZO
EXPRESAMENTE A LA INSTITUCION FINANCIERA A REALIZAR EL ANALISIS
QUE CONSIDERE PERTINENTE E INFORMAR A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES EN CASO DE INVESTIGACION Y/O DETERMINACION DE
TRANSACCIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS”.

FIRMA DEL CLIENTE

FECHA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CLIENTE

PARA SER LLENADO POR EL ASESOR

HISTORIA TRANSACCIONAL

¢Normalmente cuantas veces a la semana _____y al mes ___ se presentan transacciones en

exceso de los limites?
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Con que frecuencia realiza visitas a su cliente: Mensual Trimestral Semestral

Anual

Basado en nuestros registros de esta cuenta detalle la siguiente informacion:

- Saldos Promedios de las cuentas Saldos Promedios de Depdsitos
mensuales
- Saldos Promedios de Inversiones mensuales Saldos Promedios de retiros
mensuales
- Monto de negociaciones mensuales, compras Monto de Transferencias
Recibidas
- Monto de negociaciones mensuales ventas Monto de Transferencias
Enviadas

PARA COMPANIAS: Se adjunta Estados Financieros actualizados, presentados a la

Superintendencia de Compafiias.
LIMITES ASIGNADOS

TOTAL (Depositos, Inversiones, Cambios, Retiros, Transferencias):

CERTIFICACION Y RECOMENDACION DEL OFICIAL

Por la presente certifico que en base a mi investigacion razonable, la informacion antes
detallada es correcta y verdadera y que el cliente de la referencia esta dedicado a
actividades que legalmente requieren o generan las cantidades de efectivo indicadas.

Basado en la informacion provista se recomienda la excepcion solicitada.

RECOMENDACION ASESOR

NIVEL DE APROBACION
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DOCUMENTO 8: FORMULARIO “CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE
GESTION DE RIESGOS EN BASE A LA ISO 31000”

CONOCIMIENTO DEL MANUAL DE
PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

(PERSONAL DE LA COOPERATIVA)

Ciudad y fecha:

Yo,

En mi calidad de (cargo que desempefa)

En conocimiento de la trascendencia y de la responsabilidad que

tienen, realizo bajo juramento las siguientes declaraciones:

1. He recibido el Manual de Prevencion de Lavado de Dinero
proveniente de Actividades Ilicita especialmente del
Narcotrafico, y todas sus actualizaciones con el exclusivo
objeto de asimilarlo a través de su lectura y cumplir con las
tareas que me han asignado, en funciéon del buen nombre vy
la integridad de la Institucion.

2. He asistido a la charla de induccién que la Cooperativa nos
brinda, de la cual aplicaré los conocimientos que me fueron
suministrados.

3. Que me obligo a comunicar a mis superiores, cualquier
incidente o detalle que se presente en mis labores diarias,
gque manifestaré indicios de alguna situacién que pudiere
comprometer a la Institucién.

FIRMA

No. de cédula
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DOCUMENTO 9: FORMULARIO “CONOZCA A SU EMPLEADO”

CONOZCA A SU EMPLEADO

Apellidos y nombres:

Oficina y area:

Cargo que desempeia:

Fecha de ingreso:

Conducta del empleado

6. ¢El estilo de vida corresponde a su nivel de ingresos?

7. ¢El nivel de endeudamiento estd de acuerdo con sus
posibilidades?

8. ¢Existe renuencia a tomar vacaciones?

9. ¢Recibe regalos o favores frecuentes por parte de clientes?

10. ¢Bajo el concepto de “ya conozco al cliente” omite con
frecuencia controles y procedimientos establecidos?

FECHA: NOMBRE DEL JEFE INMEDIATO
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DOCUMENTO 10: FORMULARIO: “REPORTE DE TRANSACCIONES
SOSPECHOSAS”
REPORTE DE TRANSACCIONES SOSPECHOSAS

Oficina o area que reporta:

Estado de la transaccion: | / E (Intentada /Ejecutada)

Fecha de la transaccion:

TIPO DE LA TRANSACCION:

__ 03 Depositos de ahorros
04 Transferencia Enviada (dentro o fuera del pais)
05 Transferencia Recibida (dentro o fuera del pais)
06 Inversion o captacion dentro del pais
1 Préstamo
12 Cancelacién de Inversién
13 Cancelacién de Préstamo
18 Transferencia de cuenta a cuenta

VALOR DE LA TRANSACCION:

DETALLE DE TRANSACCION, CIRCUNSTANCIAS (ANTECEDENTES)

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN

NOMBRE Y FIRMA

REPORTA LA TRANSACCION DEL JEFE INMEDIATO
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DOCUMENTO 11. FORMULARIO: CERTIFICACION DE CONTROL
PREVENTIVO DE LAVADO DE ACTIVOS PARA INSTITUCIONES
FINANCIERAS NACIONALES.

CERTIFICACION DE CONTROL PREVENTIVO DE LAVADO DE ACTIVOS
PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS NACIONALES

A. INFORMACION DE LA INSTITUCION

Denominacion o Razoén Social

RUC

Direccion

Ciudad

Teléfonos, Fax

Anos en la direccién actual

Afios en la Actividad/Negocio

Numero de oficinas locales

Numero de oficinas en el exterior y

ubicacion

Licencia bancaria

Nombre del Ente de Control

Representante(s) Legal(es):

Identificacion Nombres
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Descripcion de la actividad principal:

Nomina de socios o accionistas que tengan directa o indirectamente el 6% o mas del
capital suscrito de la Institucion.

Identificacion | Nombres % Participacion

Nombre(s) y Cargo(s) de las firmas autorizadas

Identificacion | Nombres Cargo
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B. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

1. ¢Ha establecido su institucion un programa de prevencién de lavado de activos

segun lo dicta la normativa vigente dispuesta por el ente de Control?

si ] w~No []
Si la respuesta es positiva:

« Fecha del programa establecido :

« [Fecha de revision del mas reciente programa :

Si la respuesta es negativa, indique los motivos:

En su entidad existe una estructura de Prevencion de Lavado de Lavado de Activos,

conforme a las disposiciones del Ente de Control:

¢Comite de Cumplimiento?SI [ ] NO [ ]

Nombres Cargo
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¢Oficial de Cumplimiento? SI [ ] NO [ ]
Si la respuesta es positiva, favor incluya la siguiente informacion:

Nombre del Oficial de Cumplimiento:

Direccion:

Teléfonos:

Direccion electrénica:

2. ¢ Tiene politicas de prevencion de lavado de dinero aplicables a su interior como en

sus filiales?
st [] No []
Razones:

3. ¢Tiene politicas para iniciar relaciones comerciales con Personas Publicamente

Expuestas?
Si D NO D
Razones:

4. ¢Tiene su Institucidon una politica que prohiba abrir cuentas y/o mantener
relaciones comerciales con “Bancos Pantalla” (se define como un “Banco Pantalla”

a un banco legalmente constituido pero sin presencia fisica?

5.SI'D NO D

Razones:
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6. ¢Tiene su institucion procedimientos apropiados de resguardo de registros y

documentacion soporte de las transacciones, conforme a la ley? Que tiempo lo

mantienen?
si [ ] No [ ]
Tiempo:

7. ¢Tiene la institucion los procedimientos establecidos para informar las actividades

y transacciones sospechosas a las autoridades correspondientes?
si [ N [
Si la respuesta es afirmativa, explique.

8. ¢Su Institucion requiere que las politicas y las préacticas de Prevencion de Lavado
de Activos, se apliquen a todos los segmentos de negocio y subsidiarias tanto en el

pais como en oficinas localizadas en el exterior?

si [] w~No [

C. PROCEDIMIENTOS ”DEBIDA DILIGENCIA”, “DEBIDA DILIGENCIA
MEJORADA?”, “DEBIDA DILIGENCIA ABREVIADA”

1. ¢Tiene su Institucion implantados sistemas de identificacion de los clientes
potenciales y actuales, incluyendo informacion cuando se registran transacciones,
se abren cuentas, etc., (por ejemplo: nombre, nacionalidad, direccion completa,
namero de teléfono, ocupacion, fecha de nacimiento, namero y tipo de

identificacion valida, asi como el pais que emitio este documento)?
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Si

Si

[~ [

¢ Tiene su Institucion politicas que prohiban abrir cuentas andnimas, (por ejemplo
cuentas cifradas), y que no permitan a la Institucion conocer a los verdaderos

propietarios?

(1 No []
¢Las politicas de su Institucion requieren documentar y registrar la informacién

de las actividades y negocios de los clientes?

(1 n~o [

¢Su institucién toma medidas para analizar y entender las transacciones que
espera realizar el cliente y que esté acorde a su actividad, basados en el perfil y al

nivel de riesgo asignado?
] no [
CONTROLES Y REPORTES SOBRE TRANSACCIONES

¢Tiene su Institucion  procedimientos para identificar transacciones
estructuradas/fraccionadas, para evitar los controles para operaciones en efectivo,

de acuerdo a los parametros establecidos por el Ente de Control?
(] w~o [

¢Tiene su Institucion politicas y procedimientos para identificar y reportar

transacciones inusuales e injustificadas?

[1 w~o [

¢ Cuenta con listas reservadas para realizar las validaciones de sus clientes?

(1 w~o [

Si la respuesta es afirmativa, enuméralas.



Si

F.

¢Tiene su institucion un constante monitoreo de la transaccionalidad de sus

clientes?
[] w~o [
CAPACITACION EN PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

¢Su institucion cuenta con una capacitacion basica y permanente sobre Prevencion de

Lavado de Activos dirigido a todo el personal?

[1 N~oo []

¢ Esta capacitacion es evaluada?

[1 w~o [

INFORMACION DE QUIEN COMPLETO EL CUESTIONARIO:

Favor devolver el presente cuestionario firmado por el Oficial de Cumplimiento (o su

equivalente) y el Representante Legal de la Institucién.

NOMBRE: NOMBRE:

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO REPRESENTANTE LEGAL
FECHA: FECHA:

FIRMA: FIRMA:

Recepcién o remisién
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DOCUMENTO 12. MATRIZ DE RIESGO

TABLERO DE CONTROL DE RIESGOS DEDUCIDOS

RIOBAMBE,

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nivel de riesgo
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO sistémico

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIAMIENTO DE OTROS DELITOS Nivel de riesgo
inherente

Nombre del funcionario responsable del area de riesgos de LAFT: Nombre del Coordinador de Cajas

Nombre o razon social del cliente: _ Cod. _
Nombre del analista que realiza la evaluacion: Nombre del Jefe de Agencia

Fecha de realizacion del analisis:

Nombre funcionario que revisa y valida el andlisis efectuado: Nombre del Oficial de Cumplimiento

Utilice este espacion para consignar cualquie observacion o comentario relevante acerca del riesgo objeto de evaluacion

Graéfico 26. Matriz de Riesgo
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ESCALA DE PROBABILIDAD INCREMENTAL

Podria ocurrir un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales en circunstancias excepcionales. No se conoce de situacidn alguna que

haya motivado la generacion de un reporte de operaciones sospechosas. Seria sorprendente sillegara a ocurrir un caso

Se estima poco factible que un evento de blanqueo de capitales ocurra en las circunstancias actuales. Al menos 10 operaciones calificadas como
sospechosas fueron reportadas a la UIF en los ultimos 12 meses

Resultaria razonable que ocurra un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas veces en las
3 | condiciones actuales en las que se opera. Mas de 10 y hasta 50 operaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los
ultimos 12 meses

Existe una probabilidad mayor de ocurrencia de eventos de actividad sospechosa de blaqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas
4 | vecesenlas condiciones actuales enlas que se opera. Mas de 50 y hasta 100 operaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF
enlos dltimos 12 meses

Se esperaria que un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales ocurriera en las circunstancias actuales. Mds de 100 operaciones
calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los Gltimos 12 meses

Valor deducido de la probabilidad de ocurrencia

ESCALA DE IMPACTOS

VOLUMEN MONETARIO

- Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los Ultimos 12 meses <USS 1 MM -
n Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los Ultimos 12 meses >=USS$ 1 MM, pero <US$20 MM -

n Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los Ultimos 12 meses >=USS$ 20 MM, pero <US$50 MM -
n Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los ultimos 12 meses >=US$ 50 MM, pero <US$100 MM -
“ Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los Ultimos 12 meses >=USS$ 100 MM -

Promedio ponderado del impacto potencial del suceso

Gréfico 27. Matriz de Riesgo
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4.4.3 Mapa de Riesgos
El mapa de riesgos es un instrumento, que mediante relevamiento y representacion de
riesgos y agentes contaminantes, permite localizar los factores nocivos en un espacio de

trabajo determinado. (Wordprees.com, 2010)

Mapas de Riesgos se podria decir que consiste en una representacion grafica a través de
simbolos de uso general o adoptados, indicando el nivel de exposicion ya sea bajo, mediano
o alto, de acuerdo a la informacion recopilada en archivos y los resultados de las
mediciones de los factores de riesgos presentes, con el cual se facilita el control y
seguimiento de los mismos, mediante la implantacion de programas de prevencion.
(Esrucplan, 2005)

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
*Apertura de Cuenta Captacion de
B Alencional Clicnie informacian financieray Control delas
datosdelsocio. alertas
*Ahorros R. Atencion al Cliente muhdaspor el
Persona Natural — Sistema Topaz
Persona Juridica I Verificacion de datos Trace.
Cuenta Infantil & L R. Oftcial de
R. Recibidor/Pagador S Ao gy Cumplimiento Externas
*Pago Agil: o ‘l' Informe emitido para la
. Analisis
Pago de Pensiones y finandiero del UAF.
Matriculas Escolares ey oo R. Oficial de Cumplimiento
Pago de Servicios Bisicos R. Oficial de
Tw Cable Cumplimi
Tiempo Aire Claro

Movistar Alegro Internas
CNT
Pago de Impuestos SRI
RISE Validadién de datos
Produbanco conlas diferentes
Pacificard T Empresas.
Matriculacion Vehicular R. Recibidor/Pagador
Productos Avon
Productos Yambal
ProductosEsika
IESS

R. Recibidor/Pagador

I | Conformidad con €l origen
licito de fondos.
R. Oficial de Cumpiimiento

W

Graéfico 30. Mapa de Riesgos

217



4.4.4 Procedimientos Documentados

Los procedimientos documentados no son mas que la representacion escrita o dibujada en

un mural, grabada en el suelo, plasmada en un archivo informatico de un procedimiento.
(ISO 9001 Calidad, 2013)

TORMBALIDY
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

e ]

(

NOMBRE DEL PROCESD: GESTION OE CONTROL INSTITUCIONAL

rSLIBF‘HCN:EED: WALIDRCION ¥ CONTROL EN L INFORMACION DE LAS DPERACIONES DE LOS SOCI0S

MIGROPROCESD: MAKEQ DE ALERTAS
WUMERY DE REVESION: 01 COOIE: PAGCIOI3001
FECHA: 26 de Nowiambee del 2012 PAGINAS: 12

OBJETIVZ: Monbarear las operaciones reakzadas por hus Sodos en kas inusualidades preseniadas 2 fin de mitigar el riesgo en prevencitn de lavade de acives

DUEND DEL PROCESD: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Yy

ALCANCE: Desde la verficanian de informacitn medianie f sistema o mal Hasta b validackin 8¢ la iniomaaitn por parte del Oficial de Cumpimienio
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Graéfico 31. Mapa de Procesos-Gestion de Control Institucional
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4.4.5 Formularios y Registros

Formularios

Aquella plantilla o pagina que cuenta con casilleros, o en su defecto espacios vacios, los
cuales estdn destinados para ser rellenados por alguin individuo con alguna finalidad.
(Defiicion abc, 2008)

Los formularios presentan una vision ordenada de multiple informacion sobre algo, y son
utiles para llenar bases de datos. (DICCIONARIO DE INFORMATICA Y
TECNOLOGIA)

Registros

Un registro es un reconocimiento de una determinada situacion que se considera de
relevancia. El término puede referir a un nimero extenso de circunstancias que tienen en
comudn el hecho de dejar asentado un determinado fendmeno con sus particularidades
especificas con la finalidad de que exista un conocimiento al respecto para terceros o para

un control. (Definicion)

Un registro puede estar presente en una circunstancia o un conjunto de circunstancias que
dejan como resultado uno 0 méas fendmenos con caracteristicas particulares especificas, con
el objetivo de que éstos queden grabados o asentados para que terceros consecuentemente

lo utilicen para un uso determinado. (Concepto.de)
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DOCUMENTO 4: FORMULARIO: “DE ORIGEN Y DESTINO LICITO DE
FONDOS”

FORMULARIO DE TRANSACCIONES IGUALES O SUPERIORES A USD. 2.000
Y ORIGEN LICITO DE FONDOS

FORMULARIO DE CARACTER OBLIGATORIO EXIGIDO POR EL CONSEJO
NACIONAL DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS (CONSEP)
OFICIO —990035-XAC

1.- IDENTIDAD DEL TITULAR / BENEFICIARIO DE LA TRANSACCION
FECHA HORA:

(CUANDO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMBRES

RAZON SOCIAL TELEFONOS # CED./ RUC / PASAPORTE

DOMICILIO REP. LEGAL CIUDAD

ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION

VALOR # CUENTA / CLIENTE /|TIPO DE TRANSACCION
INVERSION

2.- IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE EFECTUA LA TRANSACCION

(CUANDO NO ES EL CLIENTE QUIEN REALIZA LA TRANSACCION)

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES

TELEFONOS |[# CED. / RUC /|DOMICILIO
PASAPORTE
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ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION

3. DECLARACION DE FONDOS (CLIENTE)

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE:

LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA:

RECEPCION DE_FONDOS: DECLARO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS
ENTREGADOS A LA INSTITUCION SON LICITOS Y CONSECUENTEMENTE
NO PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD
TIPIFICADA EN LA LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y
PSICOTROPICAS.

o ENTREGA DE FONDOS: DECLARO QUE LOS FONDOS RECIBIDOS NO
SERAN DESTINADOS A NINGUNA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA
PRODUCCION, CONSUMO, COMERCIALIZACION DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS O CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD TIPIFICADA EN LA LEY DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS.

SE AUTORIZA A LA INSTITUCION FINANCIERA A REALIZAR EL ANALISIS QUE
CONSIDERE PERTINENTE E INFORMAR DOCUMENTADAMENTE A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES EN CASO DE INVESTIGACION Y/O
DETERMINACION DE TRANSACCIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS.

LA TRANSACCION
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FIRMA DEL CLIENTE O PERSONA NOMBRE Y FIRMA
COMPLETA

QUIEN VERIFICA LA INFORMACION DE QUIEN REALIZA LA
TRANSACCION

Este manual ha sido construido en base a las necesidades e intereses de la institucion y bajo
los requerimientos de la Norma 1SO 31000, con el fin de satisfacer el conocimiento del
personal de la COAC y los procedimientos a aplicar en el momento de enfrentarse con un

hallazgo de dinero ilicito, dando cumplimiento con la Ley.

Al realizar el Check List y revisar el cumplimiento de sus requisitos se ha encontrado varias
no conformidades, es decir requerimientos de la Norma que la Cooperativa no ha logrado

satisfacer, los cuales se detalla a continuacion:

Tabla 12. No Conformidades del Check List

No Conformidades Explicacion

*Compromiso fuerte y sostenido por parte | La Cooperativa se ha comprometido con el
de la direccion de la organizacion. disefio, comprension y socializacion de éste
sistema, trabajo de manera participativa,
designacion de recursos y talento humano
necesarios, sin embargo solo se podra
verificar su cumplimiento con el transcurso

del tiempo mediante auditorias a realizar.

* Politica para la gestion del riesgo. Ante la falta de un Marco de Referencia

* Objetivos de la gestion del riesgo. para la Gestion del Riesgo, la Institucién no

* Marco de referencia para gestionar el riesgo. | tenia definido las bases y disposiciones a
introducir en todos los niveles de la
organizacion, por lo que no se habia
establecido la politica y objetivos para la

gestion del riesgo.
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CONCLUSIONES

Los nuevos Factores de Riesgo se agruparon de acuerdo a las tipologias necesarias de
cada grupo en este caso fueron: cliente, territorio, comportamiento transaccional,
actividad inusual o sospechosa observada, canal de distribucion y producto o servicio,
que ayudaran a tener un mejor monitoreo de las actividades financieras que realizan los

socios en la institucion.

La Cooperativa utiliza Factores de Riesgo que permiten monitorear las actividades
financieras de sus socios para la toma de decisiones oportunas, sin embargo, dichos
factores no son suficientes para contrarrestar este delito, es por esta razon que el Oficial
de cumplimiento comprueba la informacion vertida por los socios al momento del

ingreso de fuertes cantidades de dinero.

Una vez realizada la tabulacion de las encuestas aplicadas a los socios de la Cooperativa
se pudo observar que no poseen el conocimiento suficiente sobre el Lavado de Activos
y sus consecuencias, lo cual convierte a estas personas en una vulnerabilidad de la

organizacion.

El sistema de gestion y administracion permite gestionar el riesgo de Lavado de Activos
minimizando sus efectos y consecuencias, ademas crea Factores de Riesgo que les
permitira tener un mejor control y seguridad de la procedencia del dinero respaldando

asi el prestigio de la institucion y la economia nacional.

El Sistema Topaz Trace que utiliza la institucion para el analisis, evaluacion y
tratamiento de la gestion del riesgo no es suficiente para realizar un adecuado analisis
financiero de los socios, y por ende no se puede aplicar un correcto monitoreo y
supervision de las inusualidades y operaciones sospechosas realizadas dentro de la

Cooperativa.
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6. La Norma ISO 31000 ha sido un gran aporte para reestructurar el Manual de Gestion y
Administracion de Riesgo, ya que otorga los principios y directrices sobre la gestion del
riesgo, los cuales permitirdn a la institucion cumplir con las exigencias legales y
reglamentarias, incrementar la seguridad y confianza mejorando la eficiencia y eficacia
operacional.

7. El material bibliografico y la informacidn existente sobre el Lavad de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos no es suficiente puesto que el Pais no
incluye en su cultura una investigacion sobre este tema y ademas no tiene los

mecanismos necesarios para contrarrestar este delito.
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RECOMENDACIONES

Al Comité de Cumplimiento se sugiere la revision y aprobacion de esta propuesta, su
socializacion al personal de la institucion e inmediata implementacion, contando con el
compromiso conjunto para alcanzar una mayor eficiencia en la consecucion de los

objetivos y metas institucionales.

Al Area de Cumplimento se sugiere coordinar con Talento Humano las fechas de
capacitaciones respecto a la nueva Matriz de Riesgo que contiene los Factores de
Riesgo bajo los cuales se analizaran las actividades financieras de los socios en las

distintas agencias.

Al Area de Sistemas incluir los nuevos Factores de Riesgo en el sistema Topaz Trace
para fortalecer los controles de las actividades financieras de los socios y dar mayor

seguridad a la Cooperativa frente al Lavado de Activos.

La Alta Gerencia deberia proporcionar méas informacién a sus socios y publico en
general sobre el Lavado de Activos para que tengan en cuenta las sanciones y los
efectos negativos que les puede acarear mediante el medio televisivo sugerido por los

socios al momento de aplicar las encuestas.

Al Oficial de Cumplimiento proponer un incremento de nuevos mecanismos que le
permita mejorar el control interno, monitoreo y supervision de las inusualidades
detectadas en las actividades financieras de los socios, y asi realizar un mejor

seguimiento y analisis de los cuenta-ahorristas.

225



o B w0 D=

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

BIBLIOGRAFIA

Amez, F.(2002).Diccionario de Contabilidad y Finanzas. Espafia. Brosmac.

Bravo Valdivieso, M. (2007).Contabilidad General. NUEVO DIA Quito.

Baxter, K. (2012).Administracion del Riesgo. Mexico.Trillas

Cabanellas de las Cuevas, G. (1997).Diccionario Juridico Elemental. Argentia. Heliasta.
Cabanellas de las Cuevas, G. (2009). Diccionario Juridico Elemental. Argentia.
Heliasta.

Coac Riobamba. Manual de Auditoria Interna. (2002).

Cuervo Velasquez, D. A. (2015). Modelo de gestion del riesgo de LA/FT para el sector
real. Bogota. Scripto S.A.S

Déavalos Arcentales, N. (2000). Enciclopedia Basica de Administracién Contabilidad y
Auditoria. Quito. Corporacion de Estudios y Publicaciones

Fundacion Toméas Moro. (1999). Diccionario Juridico Espasa. Espafia. Brosmac., S.L.
Junta de Regulacion Monetaria (2014). Norma para la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos incluido el Terrorismo en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria. Quito.JRM.

Hernandez, Miguel Bajo. (2015).Analisis Juridico. Colombia. D"vinni Lda

Kobhler Eric. (2005). Diccionario para Contadores. México. Limusa.

Mejia Delgado, H. (2011). Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de
servicios, comercio e industria. Bogota. Ecoe Ediciones.

Mufioz Conde, F., & Garcia Aran, M. (2004). Derecho Penal. Sevilla. Tirant Lo Blanch.
Superintendencia de Bancos y Seguros. (2014). Ley de Prevencion y Erradicacion del
Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. Quito.SBS

Naciones Unidas para la reduccién del Riesgo de Desastres. (2009). Terminologia sobre
Reduccion de Riesgo de Desastres para los conceptos de Amenaza, vulnerabilidad y
riesgo.

Pachecho, Catafieda, & Caicedo.(2002).Indicadores Integrales de Gestién.Colombia.
D’vinni Lda.

Serra, C. (2015). 1SO 31000:2009. Ecoe Ediciones Colombia.

226



19.

20.
21.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Vergara, G. Mejora tu gestion (2009). Bogota. Ecoe Ediciones.

Weston, F. (2008). Manual de Administracion Financiera. Edit. Interamericana. Esparia.
Zambrano Pasquel, Alfonso(2016).Lavado de Activos. Espafia.Scripto

WEBGRAFIA

. Asociacion espafiola para la calidad. (2014).Indicadores de Gestion. Obtenido de:

http://www.aec.es/web

Braslavsky, G. (2016). Foro de Profesionales Latinoamericanos de Seguridad. Obtenido
de: http://www.forodeseguridad.com

Biliblio 3W. (2014). Norma. Obtenido de: http://www.ub.edu

Bsi group. (s.f.). Gestion de riesgo. Obtenido de: http://www.bsigroup.com
Blogspot.(2004). Romero Lopez, Javier. Activos. Obtenido de:
http://diezconceptosactivo.blogspot.com

Castro, M. (2010). Nuevo estandar 1SO para la gestion del riesgo. Obtenido de:
http://www.surlatina.cl

Crece Negocios. (2012).Persona natural. Obtenido de :http://www.crecenegocios.com
Definicion. (2015). Consecuencia. Obtenido de: http://definicion.mx/consecuencia/
Definicion. (2016). Parametro. Obtenido de: http://definicion.mx/consecuencia/
Definicion ABC. (2015). Remesa. Obtenido de: http://www.definicionabc.com

Drucker, P. (2015). Unal. Estrategia. Obtenido de: http://www.virtual.unal.edu.co

JF Abogados. (2013). Lavado de activos en Ecuador. Obtenido de:
http://jfabogados.com.ec

F&R  Investigaciones.  (2015). Lavado de dinero.  Obtenido  de:
http://www.bancacbz.com

Flores, M. (2010). Mejor Continua. Obtenido de: https://www.eoi.es

Grupo EL COMERCIO. (2015). Ecuador salida definitiva del GAFI. Obtenido de:
http://www.elcomercio.com

Gestion 'y Administracion.  (2015). Modelos de Gestion. Obtenido de:

http://www.gestionyadministracion.com

227



17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.

KUDEAKETA AURRERATUA. (2015). Modelo. Obtenido de:
http://www.euskalit.net

Mercado Internacional de Divisas. (2001). Glosario de términos. Obtenido de:
http://www.infoforex.es

Incotec Internacional. (2012). Obtenido de: http://www.intotec.org

Mendoza, M. A. (2014). Evaluacion del Riesgo. Obtenido  de:
http://www.welivesecurity.com

Montilla, F. (2007). Zona Econdmica. Obtenido de: http://www.zonaeconomica.com
Normas Generales de Control Interno. (2010). Documentacion. Obtenido de:
http://www.sigen.gov.ar

Normas 1SO. (2015). Normas I1SO. Obtenido de: http://www.normas-iso.com

Over blog. (2011). Modelos de Gestion de la empresa. Obtenido de: https://es.over-
blog.com

Prevencion del Lavado. (2015). Prevencién de lavado. Obtenido de:
http://prevenciondelavado.com

Rodriguez Soler, L. (2010). Realid. Glosario. Obtenido de: https://realid.es

Rodriguez, 1. (2015). Auditool. Riesgo Inherente, Riesgo Residual. Obtenido de:
http://auditool.org

Sida Mafias (1992).Lavado de dinero.Obtenido de: www.sidamafias.com

Sistems, M. (2010). Prevencién de Lavado. Obtenido de:
http://www.prevenciondelavado.com

Sosnowski, D. (2001). Fuentes del Riesgo. Obtenido de: http://www.jmcprl.net

Stiglitz.  (2006). Eumed. Importancia del Sistema Financiero. Obtenido de:
http://www.eumed.net

Unidad de Analisis financiero. (2004). UAF. Obtenido de: http://www.uaf.cl

33. WeblogBlog. (2009). Historia de la ISO. Obtenido de: http://blogdecalidadiso.es

228



ANEXOS



Anexo 1. Tabulacién de las encuestas aplicadas a los socios de la COAC Riobamba
Ltda.

EXTERNAS

N. PREGUNTA Si NO

¢Ha recibido informacién sobre el Lavado de

Activos por parte de la Cooperativa? 16 177

¢Sabia usted que la SEPS (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria) dispone la
obligatoriedad de llenar el formulario de licitud
de fondos a partir de $5000? 110 82

¢Usted conoce de qué se trata el lavado de
activos? 128 64

¢Usted cree que es necesaria la ejecucion de
4 nuevas normas para controlar el delito de Lavado

de Activos dentro del Sistema Financiero? 147 46

¢Sabia usted que esta penalizado por la Ley el no

declarar la procedencia de su dinero? 152 41

¢Esta usted de acuerdo que su Cooperativa
verifique la informacion proporcionada por los
socios al momento de aperturar una cuenta para

asegurar los intereses de sus asociados? 179 14

¢El personal de la Cooperativa ha solventado
7 todas sus inquietudes al momento de realizar las

transacciones? 136 57

¢Usted conoce las penas existentes por realizar

actividades ilicitas? 105 88

¢De qué forma le gustaria recibir informacion
acerca del delito de Lavado de Activos?
Radio 30
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Prensa

55

Television

78

Volantes

30

Tripticos

27

Correo Electrénico

Otros

Conferencias

Internet

Cursos

Foros

Charlas

Redes Sociales

Seminarios

Capacitaciones

Carteleras

Afiches

R R R R w o] R N R W
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ANALISIS

Los socios de la Cooperativa no reciben informacion sobre lavado de activos y por ende no

conocen nada sobre este delito y sus consecuencias.

ANALISIS

Los socios saben de la obligatoriedad de llenar el formulario de Licitud de Fondos, pero no

200
150
100
50
0

Pregunta l

S|

NO

M Series1

16

177

150
100
50
0

Pregunta 2

[ Seriesl

110

conocen cual es la entidad reguladora.

Pregunta 3
200
100
0
Sl NO
[ Seriesl 128 64
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ANALISIS

La mayoria de socios de la Cooperativa tienen un conocimiento basico sobre el lavado de
activos.

Pregunta 4
150
100
50
0
Sl NO
M Series1 147 46

ANALISIS

Gran mayoria de los socios de la Cooperativa cree que es necesario implementar nuevas

medidas que controlen mejor este delito y permita mantener la seguridad y confianza en la
Institucion.

Pregunta 5
200
100
0
Sl NO
M Seriesl 152 41

ANALISIS

Un alto porcentaje de los socios de la Cooperativa sabe que es un delito penalizado por la
Ley el no declarar la procedencia de su dinero.
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Pregunta 6

200

150

100

50

0

M Seriesl 179 14

ANALISIS

Los socios en su mayoria estan de acuerdo en que se verifique la informacién otorgada al

momento de aperturar una cuenta.

Pregunta 7

150

100

50

0

[ Seriesl 136 57

ANALISIS

El personal de la Cooperativa si solventa las inquietudes de los socios al momento de

realizar diferentes movimientos en su cuenta.
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Pregunta 8

110

100
90
80
70

N

NO

[ Seriesl 105

88

ANALISIS

Los socios de la COAC saben que existen penas por

tienen conocimiento especificamente cuéales son.

realizar actividades

ilicitas, pero no

80

60

40

20
0
H Radio B Prensal
W Volantes W Tripticos
W Conferencias M Internet
M Foros M Charlas
[1Seminarios [l Capacitaciones
[ Afiches

M Televisidn

MW Correo Electronico
[ Cursos
[ Redes Sociales

[ Carteleras

ANALISIS

En el grafico se puede observar que el medio por el cual los socios desean recibir

informacion sobre el Lavado de Activos es la Television.
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INTERNAS

RESPUESTA
PREGUNTA CORRECTO | INCORRECTO
CORRECTA
Es una operacion que
consiste en hacer que los
fondos obtenidos a través
1. ¢(Qué entiende usted por|de actividades ilicitas 9 3
Lavado de Activos? aparezcan como el fruto de
actividades licitas y
circulen sin problema en el
sistema financiero.
2. ¢Qué instituciones nacionales|* Unidad de Analisis
que controlan el sistema|Financiero
financiero son las encargadas de [*  Superintendencia  de 11 1
monitorear las actividades de las|Economia  Popular vy
cooperativas? Solidaria
3. ¢Cada cuanto tiempo son
capacitados sobre prevencion de |1 vez al afio 7 5
Lavado de Activos?
) Cuando se realiza
4. ¢Conoce usted cuales son los )
) _ transacciones  anormales
motivos por los cuales el sistema _
) por parte del socio o por 8 4
Topaz Trace emite alertas fueras o
_ depositos  de  valores
de perfil?
elevados.
5. ¢A partir de qué cantidad el
socio debe declarar la licitud de|$ 5000 y $20000 12 0
fondos?
6. ¢Tiene conocimiento sobre|*Presentar un respaldo si el
todos los procedimientos que el | monto lo amerita. 4 8

socio debe realizar al momento

* Llenar el formulario de
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de un deposito que supere el

umbral?

licitud de fondos.

*Presentar un justificativo

7. ¢Cuales son los
procedimientos que aplica la
institucion en  materia  de
prevencion de Lavado de

activos?

1. Solicitar la procedencia
del dinero.
2. Llenar el formulario de
Licitud de

3.Informar al

Fondos.
Oficial de

cumplimiento

8. ¢Usted cree que los factores
analizados en los perfiles son
suficientes para mitigar el riesgo
de Lavado de Activos, dentro de

la institucion?

Sl

10

9. ¢(Cada vez que se apertura una
cuenta se entrega informacion
necesaria al socio sobre el delito
de Lavado de Activos, a traves

de qué medio?

Sl
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1. ¢{Qué entiende usted por
Lavado de Activos?

10

8

6

4

2

3 ]

CORRECTO INCORRECTO
M Series1 9 3
Series2

ANALISIS

El personal administrativo de la institucion tiene un conocimiento apropiado sobre la
definicion de lavado de activos, sin embargo es necesaria una capacitacion mas exhaustiva
sobre este delito, sus consecuencias, los nuevos métodos de operacion y lo que se deberia

hacer en cada caso.

2. ¢{Qué instituciones nacionales
gue controlan el sistema financiero
son las encargadas de monitorear
las actividades de las cooperativas?

12

10
8
6
4
2
0 I 400

CORRECTO INCORRECTO
M Seriesl 11 1
Series2

ANALISIS

El personal de la cooperativa no conoce muy bien cudl es el ente rector de la institucion, ya

que en las encuestas solo mencionaron uno de estos.
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3. é¢Cada cuanto tiempo son
capacitados sobre prevencion de
Lavado de Activos?

8
6
4
: .
0
CORRECTO INCORRECTO
m Seriesl 7 5

Series2

ANALISIS

La capacitacion se realiza una vez al afio, no todo el personal de la cooperativa esta al tanto

de esta informacion debido a que existe personal de nuevo ingreso en la institucion.

4. ¢ Conoce usted cuales son los
motivos por los cuales el sistema
Topaz Trace emite alertas fueras de
perfil?

10

o N B OO

_ —

CORRECTO INCORRECTO
M Seriesl 8 4
i Series2

ANALISIS

El personal de la institucion carece de conocimiento sobre todas las funciones del Sistema
Topaz Trace, debido a que cada area realiza diferentes funciones y también existen
restricciones en cuanto al uso de este sistema.
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5. ¢A partir de qué cantidad el
socio debe declarar la licitud de

fondos?
15

10
5
0
CORRECTO INCORRECTO

M Series1 12 0
id Series2

ANALISIS

El personal de la Institucion conoce que los cuenta-ahorristas estdn obligados a declarar la
procedencia de su dinero, ya sea mediante un justificativo o el formulario de licitud de

fondos dependiendo de la cantidad de dinero a ser ingresada en la institucion.

6. éTiene conocimiento sobre todos
los procedimientos que el socio debe
realizar al momento de un depésito
que supere el umbral?

10

8

6

4

: |

0

CORRECTO INCORRECTO

M Seriesl 4 8
[ Series2

ANALISIS

El personal de la institucion no tiene muy claro cual es el procedimiento de un depdsito que
supere el umbral, debido a que esta informacion solo se les proporcién al personal

Recibidor-Pagador en sus capacitaciones.
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7. éCuales son los procedimientos que
aplica la institucion en materia de
prevencion de Lavado de activos?

8

6

4

2

0

CORRECTO INCORRECTO

M Series1 5 7
id Series2

ANALISIS

Estos procedimientos no estan bien definidos dentro de la institucion debido a que esta
informacion no es difundida entre todo el personal, por lo cual solo la conoce el personal

Recibidor-Pagador y los Coordinadores de Cajas.

8. ¢Usted cree que los factores analizados
en los perfiles son suficientes para mitigar
el riesgo de Lavado de Activos dentro de
la institucion?

12
10
8
6
4
2
0 [
CORRECTO INCORRECTO
M Seriesl 10 2
i Series2

ANALISIS

El personal de la Institucion cree que es necesaria la creacion de nuevos factores de riesgo
que permitan reforzar el control interno de la institucion para brindar mas seguridad y

confianza en la institucion.
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9.¢Cada vez que se apertura una cuenta se entrega
informacion necesaria al socio sobre el delito de
labado de Activos?

OFR,PNWRKMOOIO N

CORRECTO INCORRECTO
M Series1 5 7
M Series2

ANALISIS

El area de Atencion al Cliente no se preocupa por informar a los nuevos cuenta-ahorristas
acerca del Lavado de activos su definicion, causas y los efectos que este delito tiene en la

sociedad porque no disponen del tiempo necesario para realizar esta accion.
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Anexo 2. Matriz de Riesgo

TABLERO DE CONTROL DE RIESGOS DEDUCIDOS

RIOBAMBA Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nivel de riesgo
UNIDAD DE CUMPLIMIENTO sistémico

MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y

FINANCIAMIENTO DE OTROS DELITOS Nivel de riesgo
inherente

Nombre del funcionario responsable del drea de riesgos de LAFT: Nombre del Coordinador de Cajas

Nombre o razon social del cliente: _ Céd. _
Nombre del analista que realiza la evaluacion: Nombre del Jefe de Agencia

Fecha de realizacion del analisis:

Nombre funcionario que revisa y valida el analisis efectuado: Nombre del Oficial de Cumplimiento

Utilice este espacion para consignar cualquie observacion o comentario relevante acerca del riesgo objeto de evaluacion
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ESCALA DE PROBABILIDAD INCREMENTAL

Podria ocurrir un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales en circunstancias excepcionales. No se conoce de situacién alguna que
haya motivado la generacidn de un reporte de operaciones sospechosas. Seria sorprendente si llegara a ocurrir un caso

Se estima poco factible que un evento de blanqueo de capitales ocurra enlas circunstancias actuales. Al menos 10 operaciones calificadas como
sospechosas fueron reportadas a la UIF en los Ultimos 12 meses

Resultaria razonable que ocurra un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas veces en las
3 | condiciones actuales enlas que se opera. Mas de 10 y hasta 50 operaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los
Ultimos 12 meses

Existe una probabilidad mayor de ocurrencia de eventos de actividad sospechosa de blaqueo de capitales. Se estima que podria ocurrir algunas
4 | vecesenlas condiciones actuales enlas que se opera. Mas de 50 y hasta 100 operaciones calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF
en los Ultimos 12 meses

Se esperaria que un evento de actividad sospechosa de blanqueo de capitales ocurriera en las circunstancias actuales. Mas de 100 operaciones
calificadas como sospechosas fueron reportadas a la UIF en los Gltimos 12 meses

Valor deducido de la probabilidad de ocurrencia

ESCALA DE IMPACTOS

VOLUMEN MONETARIO

- Importe total de las operaciones sospechosas reportadas a la UAF en los tltimos 12 meses <US$ 1 MM -

"2 ot spncons oot oo -5 1 s |
"3 ot sprncons oot o on i e s o sz |
"ot pncons oot oo -5 oo ssionmn |
"5 ot ot sprncons oot on i - onme |

Promedio ponderado del impacto potencial del suceso
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Anexo 3. Check List

Requisitos Confo | No | Parcial | Observacio Ubicacion
rme | Confo | mente nes
rme | Confor
me
421 Compromiso X Oficio enviado a la Alta
fuerte y sostenido por Direccion.
parte de la direccion de
la organizacion.
4.2.2 Planificacion X Matriz de Plan de Trabajo
estratégica y rigurosa Cooperativa de Ahorro y
para lograr el Crédito Riobamba Ltda.
compromiso a todo
nivel.
4.2.3 Politica para la X Manual de Gestién y
gestion del riesgo. Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)
4.2.4 Indicadores del X Manual de Gestién y
desempefio de la Administracion del
gestion para el riesgo. Riesgo (Segunda Edicion)
4.2.5 Objetivos de la X Manual de Gestion y
gestion del riesgo. Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)
4.2.6 Conformidad X Manual de Gestion y
legal y reglamentaria. Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)
4.2.7 Obligaciones y X Manual de Gestion y

responsabilidades  en
los niveles respectivos
dentro de la

organizacion.

del
Riesgo (Segunda Edicion)

Administracion
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4.2.8 Recursos
necesarios para la

gestion del riesgo.

Manual de Gestién y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

4.2.9 Comunicacién de
los beneficios de la

gestion del riesgo.

Matriz de plan de Trabajo
Cooperativa de Ahorro y
Credito Riobamba Ltda.

4.2.10 Marco de
referencia para

gestionar el riesgo.

Manual de Gestién vy
Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.1.1 Evaluacion del
contexto externo de la

organizacion.

Manual de Gestién y
Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.1.2 Evaluacion del
contexto interno de la

organizacion.

Manual de Gestién y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.2. Politica para la

gestion del riesgo.

Manual de Gestién y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.3. Rendiciéon de

cuentas.

Informe  mensual de
actividades del Area de

Cumplimiento

4.3.4.1 Procesos de la

organizacion.

Mapa de Procesos

4.3.4.2 Proceso para la

gestion del Riesgo.

Mapa de Procesos

4343 Plan para la

gestion del riesgo.

Matriz de Plan de Trabajo
Cooperativa de Ahorro y
Credito Riobamba Ltda.

4.35 Recursos

adecuados para la

Manual de Gestion y
Administracion del
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gestion del riesgo.

Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.6 Mecanismos para

la comunicacion
interna y la
presentacion de
informes.

Manual de Gestion vy
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

4.3.7 Plan de

comunicacion con las

Matriz de Plan de Trabajo
Cooperativa de Ahorro y

partes involucradas Credito Riobamba Ltda.
externas.

4.4.1 Marco de Manual de Gestién y
referencia para Administracion del

gestionar el riesgo.

Riesgo (Segunda Edicion)

4.4.2 Proceso para la

gestion del riesgo

Mapa de procesos

5.1 Cultura del proceso
para la gestion del

riesgo.

Matriz de Plan de Trabajo
Cooperativa de Ahorro y
Credito Riobamba Ltda.

5.3.1 Contexto Externo.

Manual de Gestion y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

5.3.2 Contexto Interno.

Manual de Gestién y
Administracion del
Riesgo (Segunda Edicion)

5.3.3 Contexto del
proceso para la gestion

del riesgo.

Manual de Gestién y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

5.3.4 Criterios del

riesgo.

Manual de Gestién y
Administracion del

Riesgo (Segunda Edicion)

5.4.1 Identificacion del

Manual de Gestion vy
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riesgo.
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Anexo 4. Oficio de Compromiso del Oficial de Cumplimiento

Riobamba, 30 de enero de 2016

Ingeniero

Carlos Moyota

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA COAC “RIOBAMBA” LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de parte del Area de Cumplimiento, con respecto a la
tesis que estan realizando las sefioritas Padilla Buenafio Avigail Inés y Tenorio Toapanta
Alexandra Catherine con el tema: “Disefio de un Sistema de Gestién y Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos basado en la ISO 31000 para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo”, me comprometo a revisar el contexto de la informacién proporcionada por
las sefioritas y realizar la implementacion de la propuesta en base a las necesidades de la

Cooperativa

Por la atencion prestada a la presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:

—+ o 20
Ing. Fernando Cabezas

Oficial de Cumplimiento
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Anexo 5. Oficio de Compromiso de la Institucién

Riobamba, 30 de enero de 2016

Ingeniero

Carlos Moyota

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA COAC “RIOBAMBA” LTDA.
Presente

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, como parte de la realizacién de nuestra Tesis en su
distinguida Institucion solicitamos muy comedidamente:

e Sucompromiso con el Disefio de un Sistema de Gestion y Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos basado en la ISO 31000.

e El compromiso de la Institucion para investigar y entender el contexto de la 1SO 31000.

e Eltrabajo se realice de manera participativa.

e Elcompromiso de la Alta Direccion para colaborar con el Talento Humano necesario.

e Se designa como responsables a las sefioritas: Padilla Buenafio Avigail Inés y Tenorio
Toapanta Alexandra Catherine.

Por la atencién prestada a la presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Tenorio Alexandra
060412609-4 050378038-9
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Riobamba, 28 de enero de 2016

Sefioritas
Padilla Avigail
Tenorio Alexandra

Presente

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, ante su peticién la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda., se compromete con:

El Disefio de un Sistema de Gestidén y Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
basado en la ISO 31000.

La investigacion y entendimiento el contexto de la ISO 31000.

La realizacién del trabajo de manera participativa.

La colaboracién del Talento Humano necesario.

La designaciéon como responsables a las sefioritas: Padilla Buenafio Avigail Inés y
Tenorio Toapanta Alexandra Catherine.

Atentamente:

-4

e < e

Ing. Fernando Cabezas
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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Anexo 6. Oficio de Politicas para la Gestion del Riesgo

Riobamba, 30 de enero de 2016

Ingeniero

Carlos Moyota

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE LA COAC “RIOBAMBA” LTDA.
Presente

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, como parte de la realizacion de nuestra Tesis en su
distinguida Institucion nos permitimos proponer la siguiente Politica para la Gestién del
Riesgo en base a la ISO 31000, con el fin de mitigar el delito de Lavado de Activos:

Politica para la Gestién del Riesgo:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Riobamba” Ltda., implementa su politica para
establecer Factores de Gestion del Riesgo, que refuercen el control y el analisis aplicado
en la prevencion del lavado de activos, y que guian el accionar de todos nuestros

colaboradores.

e Verificar las operaciones que realizan los socios, asi como el cumplimiento de normas
legales y reglamentarias, politicas, procedimientos, regulaciones y demas normativas
establecidas por la entidad y autoridades de control respecto a la prevencion del
Lavado de Activos provenientes de actividades ilicitas.

e Enfocar en el anilisis financiero de los socios tanto en la Politica de Riesgos como los
objetivos de la Institucion para la prevencién de Lavado de Activos.

e Implantar el contenido de la presente politica tomando en consideracion los objetivos
y politicas que se han establecido en la Institucién, para cumplir tanto con los

intereses de la COAC y con el objetivo del Sistema de Gestion del Riesgo.
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e Determinar claramente las obligaciones y responsabilidades de cada persona
involucrada en la Gestion del Riesgo.

e Realizar un minucioso seguimiento a los socios que efectien movimientos financieros
sospechosos e informar inmediatamente a las Instituciones reguladoras para que
emitan las sanciones pertinentes.

e Comprometer a la Alta Gerencia a dotar a tiempo de los recursos necesarios para
realizar sus actividades satisfactoriamente y contrarrestar el delito de Lavado de
Activos, dando como resultado una rendicion de cuentas efectiva.

e Solicitar un informe de la ejecucion de actividades al Area de Cumplimiento
mensualmente.

e Revisar y mejorar periédicamente la Politica de Gestion de Riesgo segun surjan nuevas

circunstancias

Se recomienda la socializacion e implementacion con el personal.

Se solicita su revision, modificacion (si fuere el caso)y su aprobacién y dirigirnos una copia
original.

Por la atencion prestada a la presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:

n'J

Tenorio Alexandra
060412609-4 050378038-9
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Riobamba, 28 de enero de 2016

Seforitas

Padilla Avigail
Tenorio Alexandra
Presente

De mi consideracion:

Reciban un cordial y atento saludo, una vez leido y analizado el contenido de la Politica
para la Gestion del Riesgo en base a la ISO 31000, propuesta como parte de la realizacién
de su Trabajo de Titulacién se considera admisible en el Disefio de un Sistema de Gestién y
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos.

Atentamente:

— e [ 2.8
Ing. Fernando Cabezas
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
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Anexo 7. Matriz de Plan de Trabajo Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba
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Anexo 8. Declaracion de Origen Licito de Recursos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.
DECLARACION DE ORIGEN LICITO DE RECURSOS

No 12546
Fecha: 22/10/2015

VALIDO POR:
[X] esta operacion.

DAhovmalana DepésitoaPlazo D Préstamo.

1.- del Titular / delaT
(Cuando es el cliente que realiza la Transaccion)
r NOMBRE Y APELLIDO DENOMINACION RAZON SOCIAL TELEFONO CVRUC/OTROS DOMICILIO
RODRIGUEZ REMACHE SR 0602972507 RIO MARARON Y RIO
LIGIA MARICEL COCA
REPRESENTANTE LEGAL CIUDAD ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION NEGOCIO
RIOBAMBA Ama de Casa CONTADOR PUBLICO
VALOR N° DE CUENTA N° DE INVERSION DIVISA TIPO DE TRANSACCION
43,670.00 509610140157 usD Deposito Plazo Fijo
N J
2.- Identidad de la persona que efectua la Transaccién.
(Cuando no es el cliente que realiza la Transaccién)
( APELLIDO NOMBRE TELEFONOS DOMICILIO =0
CIUDAD N° DE CUENTA/OTROS ACTIVIDAD ECONOMICA PROFESION
VALOR N° DE CUENTA N° DE INVERSION DIVISA TIPO DE TRANSACCION
S J

3.- Declaracioén de Fondos.

===
LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE:
AHORROS DEL TRABAJO DE SU ESPOSO EN LA COAC RIOBAMBA Y U NEGOCIO QUE TENIAN
LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SERAN UTILIZADOS PARA:
L CERTIFICADO DE DEPOSITO i)

4.- Declaracion de Origen Licito de Recursos.

ENTREGA DE FONDOS: CONOCEDOR (A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE EL ORIGEN DE LOS FONDOS ENTREGADOS A
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. ES LICITO.

D RECEPCION DE FONDOS: CONOCEDOR (A) DE LAS PENAS DE PERJURIO, DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS FONDOS QUE RECIBO DE COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. NO SERAN DESTINADOS A LA REALIZACION O FINANCIAMIENTO DE NINGUNA ACTIVIDAD ILICITA.

§.- Autorizacion.

CONOCEDOR (A) DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA REPRIMIR EL LAVADO DE ACTIVOS, AUTORIZO EXPRESAMENTE A LA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO RIOBAMBA LTDA. A REALIZAR LOS ANALISIS Y VERIF QuE ASi COMO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES
EN CASO DE LLEGAR A DETERMINAR LA EXISTENCIA DE OPERACIONES Y/O TR USUALES E INJUSTIFICADAS. EN VIRTUD DE LO AUTORIZADO,
RENUNCIO A INSTAURAR POR ESTE MOTIVO CUALQUIER TIPO DE ACCIS 3 /A EN CONTRA DE COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO RIOBAMBA LTDA.

b 7 s
RosRister RERASHETAA MARICEL

Firma de la Persona o Cliente que realiza la Transaccion

PARA USO INTERNO DE LA COOPERATIVA

por Asesor o que Verifica la Informacién:

Dene Pl 1z

Nombre y Apellidos Firma Completa
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Anexo 9. Resolucion de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

Baoos y Seguros

RESOLUCION No. SBS-INJ-DNJ-2012- 1153 del Ecuador

MIRIAN MUNOZ SOLANO
DIRECTORA NACIONAL JURIDICA

CONSIDERANDO:

QUE el articulo 43 del capitulo IV “Normas para la prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos para las Instituciones del Sistema
Financiero”, titulo XIll “Del control interno” del libro | “Normas generales para
la aplicacién de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero” de la
Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y
de la Junta Bancaria, establece que las personas que deben ejercer las
funciones de oficiales de cumplimiento deberan ser calificadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros; =

QUE mediante oficios Nos. CRIO-0749-2012 y CRIO-811-2012, ingresados
en esta Superintendencia de Bancos y Seguros, el 27 de agosto y 13 de
septiembre del 2012, respectivamente, el licenciado Pedro Morales, Gerente
General de la Cooperativa Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., solicita y
completa la documentacién para la calificacién del ingeniero Fernando Xavier
Cabezas Rojas como Oficial de Cumplimiento Titular de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda.;

QUE del contenido de la documentacién adjuntada al trdmite de calificacion
del ingeniero Fernando Xavier Cabezas Rojas se establece que no se
encuentra incurso en las prohibiciones establecidas en el articulo 44 del
capitulo 1V, titulo XIlI, del libro |, de la Codificacién de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria;

QUE el ingeniero Fernando Xavier Cabezas Rojas, al 28 de octubre del 2012,  #
no registra hechos negativos relacionados con la central de riesgos, cuentas
corrientes cerradas, central de siniestros y multas por cheques protestados;

QUE con memorande No. SN-2012-733 de 7 de noviembre del 2012, la
Subdireccién de Normatividad de la Direccién Nacional Juridica, ha emitido
informe favorable para la calificacién del ingeniero Fernando Xavier Cabezas
Rojas; y,

EN ejercicio de las funciones conferidas por el Superintendente de Bancos y
Seguros mediante resolucién No. ADM-2012-10985 de 13 de junio del 2012.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- CALIFICAR al ingeniero Fernando Xavier Cabezas Rojas,
con cédula de ciudadanfa No. 060344909 para que pueda desempefiarse
como Oficial de Cumplimiento Titular en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba Ltda.
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Resolucién No. SBS-INJ-DNJ-2012- 1153
Pégina No. 2 -

ARTICULO 2.- DISPONER que se incluya la presente resolucién en el
Registro de Oficiales de Cumplimiento.

COMUNIQUESE..- Dada en la Superintendencia de Bancos y Seguros, en
Quito, Distrito Metropolitano, e1 einte de goviembre del dos mil doce.

D rian Mufioz Solano
IRECTORA NACIONAL JURIDICA

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito

dos mil doce.

SUPERINTENDENG Y $EGU
GERTIFICO QUE ES FIEL ML
: R

3 27 Nov. 2012

Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo
Avenida 12 da Octubre Chimborazo 412 Anianio Borrero 710 Calle Olmedo
N24-185 y Madiid ¥ Aquirre v Procidanta MAsdaa
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