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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. ANTECEDENTES

Vivimos en una época en que la informacion es la clave para obtener una ventaja
competitiva en el mundo de los negocios. Para mantenerse competitiva una empresa,
los gerentes y tomadores de decisiones requieren de un acceso rapido y facil a
informacién util y valiosa de la empresa. Una forma de solucionar este problema es por

medio del uso de Business Intelligence o Inteligencia de Negocios.

Business Intelligence suele definirse como la transformacion de los datos de la
compafiia en conocimiento para obtener una ventaja competitiva. Considerada
también como un conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten
reunir, depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales en informacion
desestructurada (interna y externa a la compafiia) en informacion estructurada, para su
explotacion directa (reporting, andlisis OLAP) o para su andlisis y conversion en

conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.



-21-

Los datos constituyen un elemento primordial para la empresa y sobre todo para el
desarrollo de la metodologia de Business Intelligence y cuyo objetivo central es la
informacion relevante sobre la situacion de la empresa la misma que serd de gran

apoyo a los tomadores de decisiones.

La implementacion de soluciones de Business Intelligence garantiza aspectos como:

Accesibilidad, Integracién tecnolégica y toma de decisiones.

1.2.  JUSTIFICACION

Las compafias de la actualidad son juzgadas no Unicamente por la calidad de sus
productos o servicios, sino también por el grado en el que comparten informacion con
sus clientes, empleados y socios. Sin embargo, la gran mayoria de las organizaciones
tienen una abundancia de datos, pero una penuria de conocimiento. Es por ello que
se desarrollara la metodologia Business Intelligence, la misma que trata de englobar
todos los sistemas de informacion de una organizacion para obtener de ellos no solo
informacioén, si no una verdadera inteligencia que le confiera a la organizacion una

ventaja competitiva.

En la actualidad el sector comercial ha evolucionado notablemente, siendo esta unas
causa para que los administradores pierdan el control de los resultados del negocio,
es decir no tienen los informes oportunos en el momento que ellos desean y sobre

todo no disponen de informacion que les ayude a la toma de decisiones.

En nuestra facultad en los afios anteriores se han desarrollado las siguientes tesis que

tienen relacion con el tema de estudio:

+ Estudio y uso de los métodos y técnicas de Datawarehouse y Datamining
aplicado en el ambito académico de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo

+ Estudio de la tecnologia OLAP e implementacion de un sistema de soporte
decisional para fundacién marco.

+ Estudio de la tecnologia Business Intelligence y su aplicacién en un modelo de

sistema de informacion gerencial en Petroproduccion.
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Todas estas tesis han enfocado a ciertos componentes de un Business Intelligence,
ademas la ingenieria de Software no es suficiente para implementar proyectos que
involucren B, es por ello que es necesario crear una guia metodoldgica del Bl que se
adapte a los requerimientos de las empresas, es decir el Bl se basa en el analisis de
la fuentes y proporciona a los usuarios del sistema una manera universal de acceder,
ver y utilizar informacion que se guarda en diferentes fuentes de gestion empresarial a

través de una sola aplicacion.

Esta metodologia ayudara a los distintos departamentos de la empresa, a obtener
resultados benéficos tales como: calcular la rentabilidad de la empresa, generar
reportes globales o por secciones, crear escenarios con respecto a una decision,
hacer pronosticos de ventas y devoluciones, compartir informacién entre
departamentos , analisis multidimensionales, generar y procesar datos, cambiar la

estructura de toma de decisiones, mejorar el servicio al cliente .

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
+ Desarrollar una metodologia para aplicar la Tecnologia Business Intelligence
en las empresas.
1.3.2 Objetivos especificos
+ Revisar las tecnologias Business Intelligence que actualmente se estan
aplicando en el pais.
+ Andlisis de las metodologias de Business Intelligence.
+ Desarrollar una metodologia que permita aplicar Business Intelligence
correctamente en las empresas.
+ Emplear la metodologia propuesta para aplicar Business Intelligence en la
empresa “COHERVI” S.A.

1.4. HIPOTESIS

La metodologia propuesta ayudara a aplicar Business Intelligence correctamente en

las areas estratégicas de una empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Business Intelligence es un término ideado por Gartner Group en los afios 80 para
escribir la capacidad de una organizaciébn para acceder y explotar la informacién
residente en una base de datos, de manera que los usuarios puedan analizar esa
informacién y desarrollar y adquirir, con base en ella, teorias y conocimientos que
apoyen la toma de decisiones del negocio.

El cambiante entorno econémico y la problematica de sistemas impulsan al
surgimiento del llamado Business Intelligence, el cual es un concepto que trata de
englobar todos los Sistemas de Informacion de una organizacion para obtener de ellos
no solo informacién o conocimiento, si no una verdadera inteligencia que le confiera a

la organizacion una ventaja competitiva por sobre sus competidores.
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2.2 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de

decisiones en los negocios.

Figura Il.1 — Concepto de Business Intelligence

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las
tecnologias de la informacién, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y
transformar datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada
(interna y externa a la compafiia) en informacién estructurada, para su explotacion
directa (reporting, andlisis OLTP / OLAP, alertas, etc) o para su analisis y conversion

en conocimiento, dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas
de informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la

produccién, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc...

Las companiias actualmente usan una amplia gama de tecnologias y productos para
saber qué es lo que esta pasando en la organizacién. Las herramientas mas comunes
(simple consulta y reporte de datos, procesamiento analitico en linea, analisis
estadistico, predicciones y mineria de datos) pueden ser usadas de una gran variedad
formas. El objetivo de todo esto es transformar las montafias de datos en informacién

atil para la empresa.
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Los principales objetivos de la implementacion de soluciones de Bl son:

+

Accesibilidad: se refiere a la posibilidad de los usuarios de consultar la
informacioén y manipular las diferentes variables por medio de una herramienta
de facil manejo y administracion.

Integracion tecnoldgica:  se refiere a la posibilidad del usuario final de
consultar diferentes fuentes de datos sobre una interfaz que le permita
manipular las variables de consulta para elaborar reportes e indicadores.

Toma de decision: las soluciones de BI brindan la posibilidad al usuario final
de visualizar mediante herramientas gréficas indicadores que ayudan en la

toma de decisiones.

2.2.1 Ventajas de Business Intelligence

Las ventajas derivadas de la implantacion de este tipo de soluciones son:

+

Disponer de méas y mejor informacion de gestion. Ello mejora la toma de
decisiones.

Agilizar los plazos de elaboracion y presentacion de resultados, trasladando los
esfuerzos hacia labores de andlisis y reduciendo los costes de dichos
procesos.

Unificar las fuentes de informacion de gestién y homogenizar los conceptos,
asegurando datos Unicos y compartidos.

Mejorar las estrategias comerciales, lo cual tendra un impacto directo en la

rentabilidad de la organizacion.

Qué puede hacer Business Intelligence?

Con BI se puede:

*

- = + £

Generar reportes globales o por secciones
Crear una base de datos de clientes

Crear escenarios con respecto a una decision.
Hacer pronosticos de ventas y devoluciones.
Compartir informacion entre departamentos.

Andlisis multidimensionales.
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+ Generar y procesar datos.
4+ Cambiar la estructura de toma de decisiones.

+ Mejorar el servicio al cliente.

2.2.2 Diferencia entre Datos, informacion, conocimi ento

¢En qué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacién? En una
conversacion informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto puede
llevar a una interpretacion libre del concepto de conocimiento. Quizas la forma mas
sencilla de diferenciar los términos sea pensar que los datos estan localizados en el
mundo y el conocimiento estd localizado en agentes de cualquier tipo (personas,
empresas, maquinas, mientras que la informacion adopta un papel mediador entre

ambos.

Datos

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacion que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no
dicen nada sobre el por qué de las cosas y no son orientativos para la accion.

Un numero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una
decision.

Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la
organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo 0 subjetivo, o de tipo cualitativo o

cuantitativo, etc.

Informacion

La informaciéon se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen
un significado (relevancia, proposito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para
quién debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden

transforman en informacién anadiéndoles valor:
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+ Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propoésito se
generaron.

+ Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

+ Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o
estadisticamente.

4« Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

+ Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa

(agregacion).

Por tanto, la informacién es la comunicacién de conocimientos o inteligencia, y es
capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre sus
juicios de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la incertidumbre)

Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informaciéon y know-how que
sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias e informacion, y es util
para la accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las
organizaciones con frecuencia no soélo se encuentra dentro de documentos o
almacenes de datos, sino que también estd en rutinas organizativas, procesos,
practicas, y normas.
El conocimiento se deriva de la informacién, asi como la informacion se deriva de los
datos. Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario realizar
acciones como:

+« Comparacion con otros elementos.

+ Prediccion de consecuencias.

+ Busqueda de conexiones.

+ Conversacion con otros portadores de conocimiento.
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2.3 AREAS APLICATIVAS DE BUSINESS INTELLIGENCE

+ Ventas: Analisis de ventas; Deteccion de clientes importantes; Analisis de
productos, lineas, mercados; Prondsticos y proyecciones.

+ Marketing: Segmentacion y analisis de clientes; Seguimiento a nuevos

productos.
+ Finanzas: Andlisis de gastos; Rotacion de cartera; Razones Financieras.
+ Manufactura: Productividad en lineas; Analisis de desperdicios; Analisis de

calidad; Rotacion de inventarios y partes criticas.
+ Embarques: Seguimiento de embarques; Motivos por los cuales se pierden
pedidos.

2.4 ARQUITECTURA TIiPICA DE SOLUCIONES DE BUSINESS | NTELLIGENCE

-

Base de datos Base de datos Visualizador
Relacional Multidimensional

= Infernet

ERF CHM,
TRANSACEIGNALES,..

INFORMBEION

EETRUCTURALDA

Figura 1.2 - Arquitectura tipica de soluciones de Business Intelligence

En general, la arquitectura tipica de estas soluciones esta basada en tres capas:
BBDD Relacional, BBDD Multidimensional y Herramienta de visualizacion

2.4.1 Funciones de la Base de Datos Relacional:
«+ Depuraciéon y homogenizacion.
+ Almacenamiento de datos (hasta el nivel de detalle maximo y recogiendo
datos actuales e histoéricos).

<+ Motor de célculo, si fuese necesario.
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2.4.2 Funciones de la Base de Datos Multidimensiona  |.

4+ Velocidad de acceso y consulta.
+ Capacidad de andlisis desde varios puntos de vista (dimensiones de
analisis).

2.4.3 Funciones del visualizador:
4+ Andlisis de la informacién (drill-down, drill-through y rotacion de filas por

columnas).

2.5 COMPONENTES DE BUSINESS INTELLIGENCE

2.5.1 DataWarehouse

Operational (Transaction Processing) Environment

N

Data Wamhnus

/AN
DecisiomSupport En EMHM\
2 = 2 =

Figura 1.3 - Arquitectura para manejo de informaci  6n

Un datawarehouse es una base de datos diferente a la de los sistemas operacionales

€en cuanto a que:

+ Es orientado a sujetos
4+ Maneja grandes cantidades de informacion
+ Comprende multiples versiones de un esquema de bases de datos

+ Condensay agrega informacion

Integra y asocia informacion de muchas fuentes de datos. Un Data Warehouse
organiza y orienta los datos desde la perspectiva del usuario final. Muchos sistemas

operativos organizan sus datos desde la perspectiva del negocio, para mejorar la
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rapidez de acceso y actualizacion de los datos. Este tipo de organizacion, no es la mas

indicada para operaciones de consulta, tipicas en el ambiente decisional.

La mayoria de los DataWarehouses contienen informacion histérica que se retira con
frecuencia de los sistemas operativos porque ya no es necesaria para las aplicaciones
operacionales y de produccion. Por la necesidad de administrar tanto la informacion
histérica como las actuales, un DataWarehouse es mayor que las bases de datos

operacionales.

Un Datawarehouse guarda informacion histérica y la administra. Como la informacién
histérica muchas veces es manejada por diferentes versiones de esquemas de bases
de datos, el datawarehouse debe controlar la informacion originada por bases de datos
diferentes.

Un datawarehouse condensa y agrega la informacion para presentarla en forma
comprensible a las personas. La condensacion y adicion es esencial para retroceder y

entender la imagen global.

Debido a que las organizaciones han administrado histéricamente sus operaciones
utilizando numerosas aplicaciones de software y multiples bases de datos, se requiere
de un datawarehouse para recopilar y organizar en un solo lugar la informaciéon que

estas aplicaciones han acumulado al paso de los afios.

El objetivo del Datawarehouse es el de satisfacer los requerimientos de informacion
interna de la empresa para una mejor gestion. El contenido de los datos, la
organizacion y estructura son dirigidos a satisfacer las necesidades de informacion de
los analistas y usuarios tomadores de decisiones. El Datawarehouse es el lugar donde

la gente puede acceder a sus datos.

Los Datawarehouses generan bases de datos tangibles con una perspectiva historica,
utilizando datos de mudltiples fuentes que se fusionan en forma congruente. Estos
datos se mantienen actualizados, pero no cambian al ritmo de los sistemas

transaccionales.
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Muchos datawarehouses se disefian para contener un nivel de detalle hasta el nivel de
transaccion, con la intencion de hacer disponible todo tipo de datos y caracteristicas,

para reportar y analizar.

Asi un datawarehouse resulta ser un recipiente de datos transaccionales para
proporcionar consultas operativas, y la informacién para poder llevar a cabo analisis
multidimensional. Dentro de un datawarehouse existen dos tecnologias una relacional

para consultas y otra multidimensional para realizar el andlisis.

El modelo relacional en el cual se basa OLTP (Procesamiento Transaccional en
Linea), tiene como objetivo mantener la integridad de la informacion (relaciones entre
los datos) necesaria para operar un negocio de la manera mas eficiente. Sin embargo,
este modelo no corresponde a la forma como el usuario percibe la operacién de un
negocio.

El Datawarehouse esta basado en un procesamiento distinto al utilizado por los
sistemas operacionales, es decir, este se basa en OLAP (Procesos de Analisis en
Linea), usado en el andlisis de negocios y otras aplicaciones que requieren una vision

flexible del negocio.

2.5.1.1 Arquitectura del datawarehouse

El éxito de la tecnologia de DW ha sido muy grande en los ultimos afios y ha permitido
evolucionar mucho la materia. Las distintas experiencias demostraron, ideas que en un
principio parecian correctas, no lo eran tanto. Nos centraremos en los cambios que ha

sufrido el DW con respecto a la arquitectura del sistema.

Datawarehouse Central

El concepto inicial detras del Datawarehouse es el de crear un repositorio de alcance
empresarial que homogeneizara y uniera todos los datos de la organizacion en una
Unica estructura, desde donde todos los departamentos pudieran obtener una visién

coherente de la organizacion.
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Este concepto implicaba que todos los sistemas de produccion provean de informacion
al datawarehouse y que todas las extracciones y transformaciones dentro de toda la

organizacion estuvieran bajo el control de un Unico proceso.

D
Epresarial

Carga

Visidn de

alcance
empresarial

Figura 11.4 - Arquitectura de un Datawarehouse cent  ralizado

Los problemas en proyectos que aplicaron este concepto, fueron apareciendo.

Construir un datawarehouse global centralizado es complicado por varias razones que
incluyen temas politicos empresariales, temas financieros, temas de performance y
temas de estrategia. Los temas politicos principalmente se relacionan con pertenencia
de datos y provincialismo, algunos departamentos no estan de acuerdo con compartir

sus datos.

Financiar estos proyectos implica invertir mucho dinero y esperar varios meses para
obtener algo de utilidad. Surgen problemas también de performance al momento que
usuarios de distintos departamentos quieren consultar su informacién al mismo tiempo
dentro del datawarehouse. Por Gltimo, dado el tiempo que se necesita para desarrollar
un sistema de este tamafio desalienta a los usuarios dado que al momento que se

complete los requerimientos ya habran cambiado.

2.5.2 Data Marts

Los Data Marts, son almacenes de informacion especifica que apuntan a un area del
negocio en particular. El concepto en este caso deriva de la certeza que cualquier
usuario tiene necesidades de informacion limitada, y aunque tipicamente existen
requerimientos para andlisis funcionales cruzados, el tamafio de los requerimientos es

reducido materialmente si limitamos el tamafo del datawarehouse en si mismo.
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Dos estrategias distintas se desarrollan a partir del concepto de data marts, la de data

marts dependientes y la de data marts independientes.

Los principales beneficios de utilizar Datamarts son:

Acelerar las consultas reduciendo el volumen de datos a recorrer
Estructurar los datos para su adecuado acceso por una herramienta
Dividir los datos para imponer estrategias de control de acceso

Segmentar los datos en diferentes plataformas hardware

-+ F

Permite el acceso a los datos por medio de un gran nimero de herramientas

del mercado, logrando independencia de estas.

2.5.2.1 Datamarts Dependientes

En esta arquitectura los datos son cargados desde los sistemas de produccién hacia el
datawarehouse empresarial y entonces subdivididos en data marts. Se llaman data
marts dependientes porque utilizan los datos y metadatos del datawarehouse en lugar
de obtenerlos de los sistemas de produccion.

Esta solucion resuelve los problemas de performance, estrategia, finanzas e incluso
algunos de los problemas politicos. Aunque tiene esos puntos a favor, sigue teniendo

que construir el datawarehouse global antes que los data marts sean implementados.

Yisién de
alcance
empresarial

Dates

Sistemas Carga
Dy

Epresarial

Produccién

il

) Q)

Figura 1.5 - Arquitectura Datamarts Dependientes
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2.5.2.2 Datamarts Independientes

Esta dptica es considerada por muchos como una alternativa del datawarehouse
central. Con ella es posible comenzar con un sistema pequefio, invirtiendo menos
dinero y obteniendo resultados limitados entre tres a seis meses. Los que proponen
esta arquitectura, argumentan que luego de comenzar con un datamarts pequefio,
otros marts pueden proliferar en otras lineas de negocio o departamentos que tengan
necesidades, y que satisfaciendo las distintas necesidades divisionales, una
organizacion puede construir su camino para el datawarehouse completo. En este
caso de data marts multiples también se tienen procesos de carga multiples donde los

datos son extraidos desde sistemas de produccién quizds en forma redundante.

Datamart
Dates [ ®. [Carga——P |jhqapendiente
—
T
Datamart
Opera Carga———® |jhdependiente

clenales

T
\-\_,_\_\—'_'_,_n'

Carga ’ Datamart

Sistemas Independiente

—

Datamart

Produceié Carga ™ lndependiente

Figura 11.6 - Arquitectura de Datamarts Independien  tes.

2.5.3 Procesamiento Analitico en Linea (OLAP)

La tecnologia de Procesamiento Analitico en Linea, OLAP (Online Analytical
Processing) permite un uso mas eficaz de los datawarehouses para el andlisis de
datos en linea, lo que proporciona respuestas rapidas a consultas analiticas complejas

e iterativas utilizada generalmente para sistemas de ayuda para la toma de decisiones.

1. OLAP presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos

intuitivo y natural. Con este estilo de navegacion, los usuarios finales pueden
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ver y entender mas efectivamente la informacién de sus bases de datos,
permitiendo asi a las organizaciones reconocer mejor el valor de sus datos.

2. OLAP acelera la entrega de informacion a los usuarios finales que ven estas
estructuras de datos como cubos denominadas multidimensionales debido a
gue la informacion es vista en varias dimensiones. Esta entrega es optimizada
ya que se prepararan algunos valores calculados en los datos por adelantado,
en vez de de realizar el célculo al momento de la solicitud. La combinacion de
navegacion facil y rapida le permite a los usuarios ver y analizar informacién
mas rapida y eficientemente que lo que es posible con tecnologias de bases de
datos relacionales solamente.

3. El resultado final: se pasa mas tiempo analizando los datos y menos tiempo

analizando las bases de datos.

2.5.4 Procesamiento Transaccional en Linea (OTLP)

Los sistemas OLTP son bases de datos orientadas al procesamiento de transacciones.
Una transaccion genera un proceso atomico (que debe ser validado con un commit, o
invalidado con un rollback), y que puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. El proceso transaccional es tipico de las bases de

datos operacionales.

+ El acceso a los datos esta optimizado para tareas frecuentes de lectura y
escritura. (Por ejemplo, la enorme cantidad de transacciones que tienen que
soportar las BD de bancos o hipermercados diariamente).

+ Los datos se estructuran segun el nivel aplicacion (programa de gestion a
medida, ERP o CRM implantado, sistema de informacién departamental...).

+ Los formatos de los datos no son necesariamente uniformes en los diferentes
departamentos (es comun la falta de compatibilidad y la existencia de islas de
datos).

4 El historial de datos suele limitarse a los datos actuales o recientes.
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Las caracteristicas principales del OLAP

Répido: proporciona la informacion al usuario a una velocidad constante. La
mayoria de las peticiones se deben de responder al usuario en cinco segundos
0 Menos.
Andlisis: realiza andlisis estadisticos y numéricos béasicos de los datos,
predefinidos por el desarrollador de la aplicacion o definido “ad hoc” por el
usuario.
Compartida: implementa los requerimientos de seguridad necesarios para
compartir datos potencialmente confidenciales a través de una gran poblacion
de usuarios.

El OLAP es un componente clave en el proceso de almacenamiento de datos
(data warehousing) y los servicios OLAP proporcionan la funcionalidad esencial

para una gran variedad de aplicaciones que van desde reportes corporativos

hasta soporte avanzado de decisiones.

llena la caracteristica esencial del OLAP, que es ver la

acceden a todos los datos y a la informacidbn necesaria y

+ Multidimensional:
informacion en determinadas vistas o dimensiones.
4« Informacion:
relevante para la aplicacion, donde sea que ésta resida y no esté limitada por el
volumen.
Diferencias entre Procesamiento Transaccional

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP).

en Li nea (OLTP) Y

La siguiente tabla muestra la diferencia que existe entre OLTP y OLAP

Tabla 1l.1 - Diferencia entre sistemas OLTP y OLAP

PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL EN
LINEA(OLTP)

PROCESOS DE ANALISIS EN LINEA(OLAP)

Admiten el acceso simultdneo de  muchos

usuarios -miles- que agregan y modifican datos.

Admiten el acceso simultaneo de muchos
Usuarios -cientos- que consultan y no modifican

datos.

Representan el estado, en cambio constante, de

una organizacion, pero no guardan su historial.

Guardan el historial de una organizacion.

Contienen grandes cantidades de datos,

Contienen grandes cantidades de datos,
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incluidos los datos extensivos utilizados para

comprobar transacciones.

Sumarizados, consolidados y transformados.
También de detalle pero solo los necesarios

para el analisis.

Tienen estructuras de base de datos complejas.

Tienen estructuras de Base de datos simples.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad

transaccional.

Se ajustan para dar respuesta a la actividad de

consultas.

Proporcionan la infraestructura tecnolégica

necesaria para admitir las operaciones diarias

Proporcionan la infraestructura tecnolégica

necesaria para admitir analisis de los datos de

de la empresa. la empresa.
Los analistas carecen de la experiencia técnica | Pueden combinar datos de  origenes
necesaria para crear consultas "ad hoc" contra | heterogéneos en una Unica estructura

la compleja estructura de datos.

homogénea y simple, facilitando la creacion de

informes y consultas

Las consultas analiticas que resumen grandes
volumenes de datos afectan negativamente a la
capacidad del sistema para responder a las

Transacciones en linea.

Organizan los datos en estructuras simplificadas

buscando la eficiencia de las consultas

analitcas méas que del proceso de

transacciones.

El rendimiento del sistema cuando esta
respondiendo a consultas analiticas complejas
puede ser lento o impredecible, lo que causa un
servicio poco eficiente a los usuarios del proceso

analitico en linea

Contienen datos transformados que son validos,

coherentes, consolidados y con el formato
adecuado para realizar el andlisis sin interferir

en la operatoria transaccional diaria.

Los datos que se modifican con frecuencia
interfieren en la coherencia de la informacién

analitica.

Proporcionan datos estables que representan el

historial de la empresa. Se actualizan
periodicamente con datos adicionales, no con

transacciones frecuentes.

La seguridad se complica cuando se combina el

andlisis en linea con el proceso de

transacciones en linea.

Simplifican los requisitos de seguridad.

2.5.5 Cubo Multidimensional

Es una estructura de almacenamiento que permite realizar las diferentes y posibles

combinaciones para visualizar los

determinado grado de detalle.

resultados de una organizacion hasta un

Esta estructura es independiente del sistema
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transaccional de la organizacion y facilita consultar informacién histérica de manera

rapida y eficiente; ofreciendo la posibilidad de navegar y analizar los datos requeridos.

2.5.5.1 Estructura del Cubo

Esta determinado por sus medidas y dimensiones:

Medida:
La medida o hecho es un dato numérico que representa una actividad especifica de un
negocio, estas medidas representan el patron de interés o el evento dentro de una
empresa que necesita ser analizado. Los hechos son implicitamente definidos por la
combinacion de valores de las dimensiones, existen tres tipos de hechos:
+ Evento: Con la granulidad mas fina, tipicamente modela eventos del mundo
real.
+ Fotos Fijas (snapshots): Modelan entidades en un punto dado en el tiempo.
+ Fotos Fijas acumulativas: Modelan actividades en un punto dato en el
tiempo.
Una medida contiene una propiedad numérica y una férmula. Existen tres clases de
medidas:
+ Medidas aditivas : Pueden ser combinadas a lo lago de cualquier dimension.
+ Medidas semi-aditivas : No pueden ser combinadas a lo largo de una o mas
dimensiones.
+« Medidas no aditivas : No pueden ser combinadas a lo largo de ninguna

dimension.

Dimension:

Las dimensiones son usadas para seleccionar y agregar datos a un cierto nivel
deseado de detalle. Cada instancia de una dimension o valor de una dimension,
corresponde a un nivel particular. Los datos dentro de un cubo tienen la ventaja de
gue se puede manejar cualquier nimero de dimensiones. Sin embargo usualmente un
cubo tiene entre 4 y 12 dimensiones. Generalmente un cubo soporta una vista de dos

o tres dimensiones simultaneamente.
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2.5.5.2 Esquema del Cubo

Existen basicamente dos tipos de esquema de cubo: en estrella y en copo de nieve.

Esquema en Estrella ( star schema)

Consiste en estructurar la informacién en procesos, vistas y métricas recordando a una
estrella. Es decir, tendremos una vision multidimensional de un proceso que medimos
a través de unas métricas. A nivel de disefio, consiste en una tabla de hechos (fact
table) en el centro para el hecho objeto de andlisis y una o varias tablas de dimensién
(dimension table) por cada dimensién de andlisis que participa de la descripcién de
ese hecho. En la tabla de hecho encontramos los atributos destinados a medir
(cuantificar) el hecho: sus métricas. Mientras, en las tablas de dimension, los atributos
se destinan a elementos de nivel (que representan los distintos niveles de las
jerarquias de dimension) y a atributos de dimension (encargados de la descripcion de
estos elementos de nivel). En el esquema en estrella la tabla de hechos es la Unica
tabla del esquema que tiene mdltiples joins que la conectan con otras tablas (foreign
keys hacia otras tablas). El resto de tablas del esquema (tablas de dimension)
Unicamente hacen join con esta tabla de hechos. Las tablas de dimension se
encuentran ademas totalmente denormalizadas, es decir, toda la informacién referente

a una dimension se almacena en la misma tabla.

JDimension 2|

Medida 2

o Medida 1 8
Medida 3

[Gimension 3] |

| Aributos
dimensicn
3

Figura Il.7 - Esquema en Estrella
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Esquema en Copo de Nieve (snowflake schema)

Es un esquema de representacion derivado del esquema en estrella, en el que las
tablas de dimension se normalizan en mdltiples tablas. Por esta razon, la tabla de
hechos deja de ser la Unica tabla del esquema que se relaciona con otras tablas, y
aparecen nuevas joins gracias a que las dimensiones de analisis se representan ahora
en tablas de dimensién normalizadas. En la estructura dimensional normalizada, la
tabla que representa el nivel base de la dimension es la que hace join directamente
con la tabla de hechos. La diferencia entre ambos esquemas (star y snowflake) reside
entonces en la estructura de las tablas de dimension. Para conseguir un esquema en
copo de nieve se ha de tomar un esquema en estrella y conservar la tabla de hechos,
centrandose Unicamente en el modelado de las tablas de dimensién, que si bien en el
esquema en estrella se encontraban totalmente denormalizadas, ahora se dividen en
subtablas tras un proceso de normalizacion. Es posible distinguir dos tipos de
esquemas en copo de nieve, un snowflake completo (en el que todas las tablas de
dimensién en el esquema en estrella aparecen ahora normalizadas en el snowflake) o

un snowflake parcial (sélo se lleva a cabo la normalizacién de algunas de ellas).

Figura 11.8 — Esquema en copo de nieve

2.5.5.3 Almacenamiento de Cubo

Todas ellas se basan en la tecnologia OLAP (Procesamiento analitico en linea), que
permite trabajar sobre los datos al pensarlos como hipercubos con informacion de la
empresa Existen diversas opciones, en las que se transa menor tiempo de acceso a
cambio de mayor espacio utilizado en disco, viceversa.

Existen tres modos posibles:
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MOLAP:

Los datos se almacenan en forma multidimensional, permitiendo operaciones rapidas
de basqueda y resumenes, gracias a los datos precalculados existentes. Por otra parte
posee grandes tiempos al agregar datos nuevos, asi como un alto requerimiento de
espacio en disco. Consta de dos niveles: la base de datos multidimensional (MDDB),
gue se preocupa de manejar, acceder y obtener los datos, y el motor analitico, que
ejecuta las consultas de los usuarios.

Existe una integracién entre la presentacion y la aplicacibn. Presenta dos
caracteristicas distintivas: la consolidacién previa de datos (unir resultados parciales
ya calculados para encontrar el resultado final), y la dispersién de los datos (cuando

algunas celdas del cubo se encuentran vacias).

ROLAP:

Los datos se encuentran almacenados en tablas de bases de datos relacionales. Es el
OLAP mas rapido en la insercién de datos, y el de menor uso de espacio en disco. Por

otra parte, resultan comparativamente mas lentos que los otros modos.

La implementacién se realiza mediante un esquema de tres niveles, la base de datos
relacional almacena los datos, el motor OLAP permite el funcionamiento analitico

(ejecuta las consultas de los usuarios), y una tercera aplicacion presenta los informes.

HOLAP:

Corresponde a la implementacion hibrida, que trata de obtener lo mejor de los dos
modos anteriores. El sistema se comporta como un MOLAP para la informacién
resumida (y constantemente utilizada), y como un ROLAP al solicitar un detalle de
ésta. Los recursos promedio utilizados se ubican entre las dos opciones anteriores, al

igual que el rendimiento.
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2.6 PRODUCTOS DE BUSINESS INTELLIGENCE

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:

+ Cuadros de Mando Integrales (CMI)
+ Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

+ Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

2.6.1 Cuadros de Mando Integrales (CMI)

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC) o dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer

y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes areas o unidades.

También se puede considerar como una aplicacibn que ayuda a una compaifiia a
expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia,
mostrando de forma continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los

resultados definidos en su plan estratégico.

2.6.1.1 Diferencia con otras herramientas de Busine  ss Intelligence

El Cuadro de Mando Integral se diferencia de otras herramientas de Business
Intelligence, como los Sistemas de Soporte a la Decision (DSS) o los Sistemas de
Informacion Ejecutiva (EIS), en que esta mas orientado al seguimiento de indicadores

que al andlisis minucioso de informacion.

Por otro lado, es muy comun que un CMI sea controlado por la direccion general de
una compaifiia, frente a otras herramientas de Business Intelligence més enfocadas a

la direccién departamental.

El CMI requiere, por tanto, que los directivos analicen el mercado y la estrategia para
construir un modelo de negocio que refleje las interrelaciones entre los diferentes

componentes de la empresa.



-43 -

Una vez que lo han construido, los responsables de la organizacion utilizan este

modelo como mapa para seleccionar los indicadores del CMI

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Figura 1.9 - Diferencia con otras herramientas de  Business Intelligence

2.6.1.2 Tipos de Cuadros de Mando

El Cuadro de Mando Operativo (CMO) , es una herramienta de control enfocada al
seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes a areas o
departamentos especificos de la empresa. La periodicidad de los CMO puede ser
diaria, semanal o mensual, y estda centrada en indicadores que generalmente
representan procesos, por lo gue su implantacion y puesta en marcha es mas sencilla
y rapida. Un CMO deberia estar siempre ligado a un DSS (Sistema de Soporte a

Decisiones) para indagar en profundidad sobre los datos.

El Cuadro de Mando Integral (CMI) , por el contrario, representa la ejecucion de la
estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direcciébn General (lo que
hace que ésta deba estar plenamente involucrada en todas sus fases, desde la
definicion a la implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de mando integral
que son utlizados tanto indicadores financieros como no financieros, y que los
objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas: financiera, cliente,

interna y aprendizaje/crecimiento.

+ La perspectiva financiera incorpora la visiébn de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ¢Qué indicadores
tienen que ir bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se
transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de los objetivos mas
relevantes de organizaciones con animo de lucro, que es, precisamente, crear

valor para la sociedad.
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+ La perspectiva del cliente refleja el posicionamiento de la empresa en el
mercado 0, mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere
competir. Por ejemplo, si una empresa sigue una estrategia de costes es muy
posible que la clave de su éxito dependa de una cuota de mercado alta y unos
precios mas bajos que la competencia. Dos indicadores que reflejan este
posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que compare los precios
de la empresa con los de la competencia.

+ La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos que son
criticos para el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a
buen puerto. En el caso de la empresa que compite en coste, posiblemente los
indicadores de productividad, calidad e innovacibn de procesos sean
importantes. El éxito en estas dimensiones no solo afecta a la perspectiva
interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las
rdbricas de gasto.

+ La perspectiva de aprendizaje y crecimiento es la Ultima que se plantea en
este modelo de CMI. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las
personas son la clave del éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado,
muchas veces es dificil apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis
lo primero que se recorta es precisamente la fuente primaria de creacion de

valor: se recortan inversiones en la mejora y el desarrollo de los recursos

Finanzas

VISION
¥
ESTRATEGIA

— Procesos

Clientes ~f— -
nLermos

Formacion y
Crecimiento

Figura 11.10 - Cuadro de Mando Integral
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2.6.1.3 Beneficios de la implantacion de un Cuadro  de Mando Integral

4+ La fuerza de explicitar un modelo de negocio y traducirlo en indicadores
facilita el consenso en toda la empresa, no sélo de la direccion, sino
también de como alcanzarlo.

+ Clarifica cdmo las acciones del dia a dia afectan no sélo al corto plazo, sino
también al largo plazo.

+ Una vez el CMI esta en marcha, se puede utilizar para comunicar los planes
de la empresa, a unir los esfuerzos en una sola direccién y evitar la
dispersion. En este caso, el CMI actia como un sistema de control por
excepcion.

+ Permita detectar de forma automatica desviaciones en el plan estratégico u
operativo, e incluso indagar en los datos operativos de la compafia hasta

descubrir la causa original que dio lugar a esas desviaciones.

2.6.1.4 Riesgos de la implantacion de un Cuadro de  Mando Integral

+ Un modelo poco elaborado y sin la colaboracién de la direccién es papel
mojado, y el esfuerzo sera en vano.

+ Si los indicadores no se escogen con cuidado, el CMI pierde una buena
parte de sus virtudes, porque no comunica el mensaje que se quiere
transmitir.

+ Cuando la estrategia de la empresa estd todavia en evolucion, es
contraproducente que el CMI se utilice como un sistema de control clasico y
por excepcion, en lugar de usarlo como una herramienta de aprendizaje.

+ Existe el riesgo de que lo mejor sea enemigo de lo bueno, de que el CMI

sea perfecto, pero desfasado e indtil.

2.6.2 Sistemas de soporte a la Decision (DSS)

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Business

Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion.

En principio, puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de

conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado.
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Sin embargo, no es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes

predefinidos en los que presentan la informacion de manera estética, pero no permiten

profundizar en los datos, navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas.

Figura 11.11 - Sistema de Soporte a la Decisién

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya

que, entre otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los

programas de gestion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

+

Informes dinamicos, flexibles e interactivos , de manera que el usuario no
tenga que ceifiirse a los listados predefinidos que se configuraron en el
momento de la implantacién, y que no siempre responden a sus dudas reales.

No requiere conocimientos técnicos . Un usuario no técnico puede crear
nuevos graficos e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill
through. Por tanto, para examinar la informacion disponible o crear nuevas
métricas no es imprescindible buscar auxilio en el departamento de informética.
Rapidez en el tiempo de respuesta , ya que la base de datos subyacente
suele ser un datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos
en estrella o copo de nieve. Este tipo de bases de datos estdn optimizadas
para el analisis de grandes volimenes de informacion (anélisis OLTP-OLAP).

Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compaiiia . El
proceso de ETL previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a la
Decision garantiza la calidad y la integracion de los datos entre las diferentes
unidades de la empresa. Existe lo que se llama: integridad referencial absoluta.
Cada usuario dispone de informacién adecuada a su p  erfil. No se trata de

que todo el mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga
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acceso a la informacion que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente
posible.

+ Disponibilidad de informacion histérica . En estos sistemas esta a la orden
del dia comparar los datos actuales con informacion de otros periodos
historicos de la compafiia, con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucion de

parametros de negocio.

2.6.2.1 Diferencia con otras herramientas de Busine  ss Intelligence

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de otras
herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), explotar al maximo la informacion residente en una base de datos
corporativa (datawarehouse o datamart), mostrando informes muy dindmicos y con
gran potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa

y sencilla.

Otra diferencia fundamental radica en los usuarios a los que estdn destinadas las
plataformas DSS: cualquier nivel gerencial dentro de una organizacion, tanto para
situaciones estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los
CMI estan mas orientados a la alta direccion).

Por dltimo, destacar que los DSS suelen requerir (aunque no es imprescindible) un
motor OLAP subyacente, que facilite el andlisis casi ilimitado de los datos para hallar

las causas raices de los problemas/pormenores de la compafiia.

2.6.2.2 Tipos de Sistemas de Soporte a Decisiones

+ Sistemas de informacion gerencial (MIS)

Los sistemas de informacién gerencial (MIS, Management Information Systems),
también llamados Sistemas de Informacion Administrativa (AlS) dan soporte a un
espectro mas amplio de tareas organizacionales, encontrandose a medio camino
entre un DSS tradicional y una aplicacion CRM/ERP implantada en la misma

compafiia.
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+ Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Los sistemas de informacién ejecutiva (EIS, Executive Information System) son el
tipo de DSS que mas se suele emplear en Business Intelligence, ya que proveen a
los gerentes de un acceso sencillo a informacién interna y externa de su compaiiia,

y que es relevante para sus factores clave de éxito.

+ Sistemas expertos basados en inteligencia artificia | (SSEE)

Los sistemas expertos, también llamados sistemas basados en conocimiento,
utilizan redes neuronales para simular el conocimiento de un experto y utilizarlo de
forma efectiva para resolver un problema concreto. Este concepto estd muy

relacionado con el datamining.

+ Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

Un sistema de apoyo a decisiones en grupos (GDSS, Group Decision Support
Systems) es "un sistema basado en computadoras que apoya a grupos de
personas que tienen una tarea (u objetivo) comun, y que sirve como interfaz con

un entorno compartido”.

El supuesto en que se basa el GDSS es que si se mejoran las comunicaciones se

pueden mejorar las decisiones.

2.6.3 Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS)

Un Sistema de Informacion para Ejecutivos o Sistema de Informacion Ejecutiva es
una herramienta software, basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso
sencillo a informacion interna y externa de su compafiia, y que es relevante para sus

factores clave de éxito.
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La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicién un panorama completo
del estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante, manteniendo
también la posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con

las expectativas establecidas, para determinar el plan de accion mas adecuado.
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Figura 11.12 - Sistemas de Informacién Ejecutiva

De forma mas pragmatica, se puede definir un EIS como una aplicacion informatica
gue muestra informes y listados (query & reporting) de las diferentes areas de negocio,
de forma consolidada, para facilitar la monitorizacion de la empresa o de una unidad

de la misma.

El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la
informacion compartida, utilizando interfaces graficas visuales e intuitivas. Suele incluir
alertas e informes basados en excepcion, asi como historicos y analisis de tendencias.
También es frecuente que permita la domiciliacion por correo de los informes mas

relevantes.

A través de esta solucién se puede contar con un resumen del comportamiento de una

organizacion o area especifica, y poder compararla a través del tiempo.



CAPITULO Il

ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS DE BUSINESS INTELLIGEN CE.

3.1 INTRODUCCION

El término Data Warehouse fue acufiado por Bill Inmon a principios de la década de
los 90 y lo definié de la siguiente manera (dada la popularidad e importancia de esta
definicion preferimos no traducirla completamente): “Un warehouse es una coleccion
de datos subject-oriented , integrated, time-variant y non-volatile para ayudar al
proceso de toma de decisiones gerenciales®.

Analicemos cada uno de estos términos al igual que lo hace el autor.

+ Subject-Oriented : datos que brindan informacion sobre un “sujeto” del
negocio en particular, en lugar de concentrarse en la dinamica de las
transacciones de la organizacion.

+ Integrated : los datos con los que se nutre el data warehouse vienen de
diferentes fuentes y son integrados para dar una vision de un “todo”

coherente.

! william H. Inmon, 1992. “Building the Data Warets®i, Wiley-QED John Wiley & Sons, Inc...
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L Time-variant : todos los datos en el data warehouse son asociados con un
periodo de tiempo especifico.
+ Non-Volatile : los datos son estables en el data warehouse. Mas datos son

agregados pero los datos existentes no son removidos.

Obviamente que esta definicidn, ya clasica, debe tomarse como la definicion “pura”
sobre data warehouse. Después de diez afios, sin embargo, algunos términos han sido
manejados segun las necesidades y capacidades del mercado, dando origen a
conceptos como el de Data Mart (para referirse a data warehouse sobre areas
especificas en lugar del warehouse corporativo) o data warehouse volatiles, que ante
la imposibilidad de almacenar toda la informacion histérica, almacenan una foto sobre

determinado periodos, etc.

Ralph Kimball define data warehouse de una forma mas sencilla y préactica pero igual
de importante, un data warehouse es “una copia de los datos transaccionales

especificamente estructurados para consultas y analisis™.

Por nuestro lado, podemos decir que un Data Warehouse es una base de datos
orientada al analisis de la informacion histérica contenida en ella. Dependiendo las
necesidades de andlisis de la organizacion puede almacenarse desde unos meses

hasta varios afios de informacion.

El modelo que soporta la informacibn que contiene se encuentra disefiado,
estructurado e implementado con la finalidad y propdsito del andlisis y navegacion de

los datos.

Se entiende por navegacion o drilling de los datos, la posibilidad de ver informacion
correspondiente a diferentes contextos o entornos, por ejemplo, analizar las ventas
anuales y poder “abrirlas” por sucursal, después analizar en mas en detalle una

sucursal para ver cdmo se discriminan las ventas por cada producto, etc.

2 Ralph Kimball, 1992. The Data Warehouse Toolkiley Computer Publishing
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Segun la implementacion seleccionada, los datos son almacenados en forma
relacional (RDBMS, respetando ciertos estandares a nivel de definicién y consulta de
datos) o en formato multidimensional (las bases de datos multidimensionales son
arquitecturas propietarias definidas por cada proveedor que son frecuentemente
actualizadas desde base de datos relacionales).

Tipicamente los usuarios tienen sélo permisos de lectura sobre el warehouse (read-

only).

Comunmente se dice que los data warehouse son fuentes secundarias de informacion
pues no  generan informacién por si mismos, sino que son actualizados desde
sistemas fuentes existentes internamente en la organizacion (sistema de ventas,
sistema presupuestario, etc.) o sistemas externos de informacion (datos
meteoroldgicos, informacién de la competencia, cotizaciones de la bolsa, etc.).

Por todo esto los Data Warehouses son identificados como ambientes OLAP, On-Line
Analytical Processing, en contraposicion a los ambientes transaccionales clasicos

(OLTP, On-Line Transaction Processing).

Figura I11.13 - ¢ Qué es un Data Warehouse?

3.2 METODOLOGIA RALPH KIMBALL

Tomaremos como base el ciclo de vida de los Data Warehouses definido por Ralph
Kimball. El marco presentado por Ralph Kimball con el nombre de Business

Dimensional Lifecycle (El Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (BDL))
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(BDL®) ilustra las diferentes etapas por las que debe pasar todo proceso de Data
Warehousing. Este enfoque de implementacion de data warehouses es ilustrado en la
siguiente figura. Este diagrama ilustra la secuencialidad de tareas de alto nivel
requeridas para el efectivo disefio, desarrollo e implementacion de data warehouses.
El diagrama muestra una vista general del mapa de ruta de un proyecto en el cual
cada rectangulo es un mojon que nos indica donde estamos parados, por dénde

pasamos y hacia donde debemos dirigirnos.
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Design Installation
hd Business
i . . . Data Staging Maintenanc
D I Ph | :
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— > Application > Application »
Specification Developmen

4’| Project Management

Figura 111.14 - Business Dimensional Lifecycle prop  uesto por Ralph Kimball

Es importante aclarar, como lo hacen los autores, que el BDL no intenta reflejar un
proyecto en término de tiempos y plazos. Como se puede notar cada rectangulo del
diagrama tiene el mismo ancho, con la excepcién del gerenciamiento del proyecto.
Cualquiera que haya pasado por algun proyecto de Data Warehousing sabe que la
magnitud de recursos y tiempo requerido para cada rectangulo del ciclo de vida no es
igual. ElI BDL se focaliza en secuencialidad y concurrencia no en tiempos y plazos.

A continuacién pasaremos de describir cada una de las etapas del BDL.

® BDL: Ciclo de vida dimensional del negocio
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3.2.1. Planificacion del Proyecto

La planificacion busca identificar la definicion y el alcance del proyecto de data
warehouse, incluyendo justificaciones del negocio y evaluaciones de factibilidad.

La planificacion del proyecto se focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones y
secuencialidad. El plan de proyecto resultante identifica todas las tareas asociadas con

el BDL e identifica las partes involucradas.

Technical Produci
i—» Architecture —»| Selection
Design Installatic

Business

Project Dimensional Physical
Planning @eqwrement—> Modeling || Design

Definition

End-User
Application —
Specification

Y

Figura 111.15 - Iteraccion entre Planificacion y Re  querimientos

La planificacion del proyecto es dependiente de los requerimientos del negocio, como
es denotado en el diagrama del BDL, ya que los requerimientos del negocio
determinan el alcance del proyecto, definen los recursos necesarios, etc y la

planificacion acotara los requerimientos ya sea por cuestiones de recursos y/o tiempo.

Esta etapa se concentra sobre la definicion del proyecto (identificacién del escenario

del proyecto para saber de donde surge la necesidad del data warehouse).

Segun sentencia Kimball, antes de comenzar un proyecto de data warehouse o
data mart, hay que estar seguro si existe la demanda y de donde proviene. Si no
se tiene un solido usuario sponsor y no hay usuarios entusiasmados, posponga

el proyecto.
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Factores asociados con estas etapas incluyen: identificacion de los usuarios sponsors,
convincentes motivaciones del negocio, cooperacion entre areas de sistemas y
negocios, cultura analitica de la organizacion y analisis de factibilidad (tanto
tecnolégica como de disponibilidad de datos). Para medir estos factores propone un

test de buena disposicion del proyecto donde describe diferentes escenarios posibles.

Adicionalmente propone técnicas (relevamientos de alto nivel, priorizacion de
requerimientos y pruebas de concepto) para mitigar las deficiencias que el proyecto

pudiera tener en algunos de los factores mencionados anteriormente.

Como metodologia de estas etapas propone identificar el alcance preliminar
basandose en los requerimientos del negocio y no en fechas limites (deadlines)
construyendo la justificacion del proyecto en términos del negocio con indicadores
como el ROI (retorno de inversion), NPV (valor presente neto) y el IRR (indice de

retorno interno).

A nivel de planificacion del proyecto, establece la identidad del mismo, el personal
(staff): los usuarios sponsors, lideres, gerentes del proyecto (tanto de sistemas como
del sector usuarios), equipo “corazén” del proyecto (analistas, arquitectos, DBAS,
disefiadores, responsables de extraccion, desarrolladores, instructores, etc.), equipo
“especial’ del proyecto (soporte, seguridad informatica, programadores, analistas QA),

el desarrollo del plan del proyecto, el seguimiento y monitoreo.

3.2.2 Definicién de los Requerimientos del Negocio

Un factor determinante en el éxito de un proceso de Data Warehousing es la
interpretacion correcta de los diferentes niveles de requerimientos expresados por los

diferentes niveles de usuarios.

La técnica utilizada para relevar los requerimientos de los analistas del negocio difiere

de los enfoques tradicionales guiados por los datos.
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Los disefiadores de los data warehouses deben entender los factores claves que
guian al negocio para determinar efectivamente los requerimientos y traducirlos en

consideraciones de disefio apropiadas.
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Figura 111.16 - Iteraccion entre Réquerimientos del  Negocio y etapas subsiguientes

La definicion de los requerimientos del negocio establece la base para las tres etapas
paralelas subsiguientes focalizadas en la tecnologia, los datos y las aplicaciones por lo

cual es altamente critica y es el centro de atencién del BDL.

Los usuarios finales y sus requerimientos impactan siempre en las implementaciones
realizadas de un data warehouse. Segun la perspectiva de Kimball, los requerimientos
del negocio se posicionan en el centro del “universo del data warehouse”. Como
destaca siempre el autor, los requerimientos del negocio deben determinar el alcance
del data warehouse (qué datos debe contener, cdmo debe estar organizado, cada
cuanto debe actualizarse, quiénes y desde dénde accederan, etc).

Kimball da consejos y técnicas para descubrir eficazmente los requerimientos del

negocio.

Estas tacticas y estrategias se focalizan sobre las entrevistas de relevamiento
(diferentes tipos, preparacion de la entrevista, roles a cubrir, busqueda de informacion
pre- entrevista, seleccion de entrevistados, desarrollo de los cuestionarios,
planificacion, preparacién de los entrevistados, conduccién de la entrevista, contenido,

cierre, revision de resultados, etc.).
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3.2.3 Modelado Dimensional

La definicion de los requerimientos del negocio determina los datos necesarios para
cumplir los requerimientos analiticos de los usuarios. Disefiar los modelos de datos
para soportar estos andlisis requiere un enfoque diferente al usado en los sistemas
operacionales. Basicamente se comienza con una matriz donde se determina la
dimensionalidad de cada indicador y luego se especifican los diferentes grados de
detalle (atributos) dentro de cada concepto del negocio (dimensién), como asi también
la granularidad de cada indicador (variable o métrica) y las diferentes jerarquias que

dan forma al modelo dimensional del negocio (BDM)* o mapa dimensional.
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Figura 111.17 - Diagramas para Modelado Dimensional

“Matriz Dimensional que determina la dimensionalidad de cada indicador y
modelo dimensional del negocio (BDM) que ilustra las diferentes jerarquias

dentro de cada dimension.”

Ralph Kimball es realmente un referente en el tema de modelado dimensional como lo
demuestran sus numerosos papers Y libros publicados al respecto. Gran parte de las
técnicas béasicas en este tema (identificacion de dimensiones, atributos, star schemas,
snowflake schemas, soluciones verticales, etc.) son tratadas e introducidas

constituyendo la base de la teoria sobre modelado dimensional.

* BDM: Modelo dimensional del negocio
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Comienza fijando los pre-requisitos para realizar el BDM, después identifica los
correspondientes Data Marts (como conjunto de indicadores), las correspondientes
dimensiones, luego sigue con la construccién de una matriz dimensional de alto nivel
(Data Warehouse Bus Architecture Matrix), donde las filas son los Data Marts y las
columnas son todas las dimensiones marcando la interseccion de aquellas
dimensiones que estdn en juego en determinados Data Marts. La metodologia
continta con el disefio de cada Data Mart, teniendo como primer paso la eleccién del
Data Mart, segundo la declaraciobn de la granularidad, tercero la eleccién de las
dimensiones y cuarto la eleccion de las facts o indicadores. Ademas, Kimball
recomienda un conjunto de graficos y diagramas que ayudaran a esta etapa del
proyecto (Data Warehouse Bus Architecture Matrix, diagrama de Fact Table, detalle de
Fact Table y diagrama de Dimensiones). Finalmente, Kimball propone una serie de
pasos y pautas para el equipo de trabajo asignado al modelado dimensional que
ayuda a identificar y resolver futuros problemas de forma temprana, como asi también
el analisis de alto nivel de los sistemas fuentes como para mejorar las estimaciones y

alcances del modelo realizado.

3.2.4 Disefio Fisico

El disefio fisico de las base de datos se focaliza sobre la seleccion de las estructuras
necesarias para soportar el disefio l6gico. Algunos de los elementos principales de
este proceso son la definicion de convenciones estandares de nombres y seteos
especificos del ambiente de la base de datos. La indexacion y las estrategias de

particionamiento son también determinadas en esta etapa.

Desarrollo de
estandares l

Revision Plan
de Agregacion

Modelo
Fizico

E=trategia
de Indexacion
Inicial

Figura 111.18 - Proceso de disefio fisico a alto niv el
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3.2.5 Disefio y Desarrollo de Presentacion de Datos

Esta etapa es tipicamente la méas subestimada de las tareas en un proyecto de data

warehouse.

Las principales subetapas de esta zona del ciclo de vida son: la extraccion, la
transformacion y la carga (ETL process). Se definen como procesos de extraccion a
aquellos requeridos para obtener los datos que permitirdn efectuar la carga del Modelo
Fisico acordado. Asi mismo, se definen como procesos de transformacion los
procesos para convertir o recodificar los datos fuente a fin poder efectuar la carga
efectiva del Modelo Fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los

procesos requeridos para poblar el Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas pues tienen que ver con la materia prima de
la data warehouse: los datos. La desconfianza y pérdida de credibilidad del data
warehouse serdn resultados inmediatos e inevitables si el usuario choca con
informacion inconsistente. Es por ello que la calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de un proyecto de data warehousing. Es en esta etapa donde
deben sanearse todos los inconvenientes relacionados con la calidad de los datos

fuente.
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Figura I11.19 - Proceso ETL
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Como advierte Kimball, el proceso de Data Staging es el iceberg de un proyecto de

Datawarehousing. Son muchos los desafios que deben enfrentarse para lograr datos

de alta calidad de los sistemas fuentes. Como comentamos anteriormente, en general

es una de las etapas mas subestimadas, que siempre termina tomando mas tiempo

del previsto. Ralph Kimball propone entonces un plan de 10 items que ayudaran a

guiar esta etapa del BDL.

Plan:

1.

8.
9.

Crear un diagrama de flujo fuente-destino esquemaética, de una pagina y de
muy alto nivel.

Probar, elegir e implementar una herramienta de data staging.

Profundizar en detalle por tabla destino, graficamente describir las
reestructuraciones transformaciones complejas. Gréficamente ilustrar la
generacién de las claves subrogadas.

Desarrollo preliminar de la secuencialidad de los trabajos.

Carga de dimensiones :

Construir y probar la carga de una tabla dimensional estética. La principal meta
de este paso es resolver los problemas de infraestructura que pudieran surgir
(conectividad, transferencia, seguridad, etc.)

Construir y probar los procesos de actualizacion de una dimension.

Construir y probar las cargas de las restantes dimensiones.

Fact Tables y automatizacion

Construir y probar la carga histérica de las fact tables (carga masiva de datos).
Incluyendo busqueda y sustitucion de claves.

Construir y probar los procesos de cargas incrementales.

Construir y probar la generacion de agregaciones.

10. Disefiar, construir y probar la automatizacion de los procesos.

3.2.6 Disefio de la Arquitectura Técnica

Los ambientes de data warehousing requieren la integracion de numerosas

tecnologias. Se debe tener en cuenta tres factores:
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los requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices
técnicas estratégicas futuras planificadas para de esta forma poder establecer el

disefio de la arquitectura técnica del ambiente de data warehousing.
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Figura 111.20 - Modelo de Arquitectura Técnicaa  alto nivel

Ralph Kimball hace una analogia entre los planos arquitecténicos de una casa y la
arquitectura de un warehouse, nadie comenzaria diciendo, “Hey, tengo algo de
madera y algo de concreto, vamos a construir una casa”. Hay que tener un plan antes
de comenzar, no es simplemente reordenar y explotar la informacion. Al igual que en
una construccion, los planos sirven para comunicar los deseos entre los clientes y el
arquitecto, como asi también para medir esfuerzos y materiales necesarios para la
obra (comunicacion, planificacion, flexibilidad y mantenimiento, documentacion,
productividad y reuso). Finalmente, argumenta Kimball, “un buen conjunto de planos,
como cualquier buena documentacién, nos ayudara mas tarde cuando sea tiempo de

remodelar o hacer incorporaciones”

Una de las ventajas que trae la utilizacion de una arquitectura BUS, como la propuesta
por el autor, es la facil incorporacion de nuevas instancias a la arquitectura (plug and
play). Entre los muchos ensayos y enfoques existentes para la definicion y desarrollo
de arquitecturas de sistemas, Kimball se basa en el Framework propuesto por John A.
Zachman de Zachman International y lo adapta a un ambiente de datawarehousing,
simplificAndolo considerablemente ya que en este tipo de ambientes, en teoria, no
debe ser atacado los problemas de infraestructura de los procesos transaccionales. El

Data Warehouse Architecture Framework propuesto por Kimball incluye tres areas
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(columnas): el &rea de arquitectura de datos (qué), el area de arquitectura técnica
(como) y el &rea de infraestructura (donde). A su vez, cada una de estas areas tienen
diferentes niveles de detalles (filas): Nivel de Requerimientos del Negocio, Nivel de

Modelo Arquitectonico, Nivel de Modelo Detallado, Nivel de Implementacion.

Como podemos inferir de las identificaciones de los diferentes niveles, Kimball
recomienda un enfoque top-down, comenzando con una vision global y dividiendo la
arquitectura en pequefas piezas hasta llegar al grado donde las piezas pueden ser

realmente implementadas.

Como siempre el énfasis esta puesto en los requerimientos del negocio, son nuestra
guia primaria para desarrollar nuestra arquitectura y para priorizar. La arquitectura
técnica se divide en dos partes, el back room (la parte interna del warehouse) y el front
room (la cara publica del warehouse), interacturando constantemente. Mientras los
requerimientos del negocio nos dicen qué necesitamos hacer, la arquitectura técnica

nos responde el interrogante de como lo haremos.

3.2.7 Seleccion de Productos e Instalacion

Utilizando el disefio de arquitectura técnica como marco, es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser la plataforma de
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo
pertinente, herramientas de acceso, etc.

Una vez evaluados y seleccionados los componentes determinados se procede con la

instalacion y prueba de los mismos en un ambiente integrado de data warehousing.

Caracteristica Peso Producto A Producto B Producto C
Capacidades Basicas de ETL
AOOOCC OO &5
OO OO OO i
Job Control & Scheduling
R 90
0 00 000 0 85
Metada & Estandares
AL OO0
W
Info de Yendedor Fil
0 0 00 85
R R
Puntaje Total
Ranking

Figura 111.21 - Ejemplo de matriz de evaluacion de  productos
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3.2.8 Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales

No todos los usuarios del warehouse necesitan el mismo nivel de analisis. Es por ello
gque en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios para
determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias en base al alcance de los

diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)

Figura 111.22 - Variedad de interfases por perfil

Los diferentes roles o perfiles de usuarios determinan la interfase o ventana al
warehouse. Herramientas de disefio de reportes y consultas avanzadas para analistas,
tableros de control para gerentes, acceso mediante inter/intra net para usuarios
internos/externos remotos, envio de informacion por dispositivos no estandares para

usuarios internos/externos, etc.

Kimball se concentra sobre el proceso de creacion de aplicaciones “templates”.
Comienza definiendo el concepto de la aplicacién para usuario final y su rol en el
acceso a la informacion del negocio. Brinda un marco metodolégico bastante
estdndard en lo que ha desarrollo de aplicaciones (como piezas de software) se
refiere. Divide el proceso de creacion de las aplicaciones para usuarios finales en dos
grandes fases: especificacion y desarrollo. Clasifica a los usuarios segun su perfil de
consulta, desde usuarios con un perfil mas estratégico y menos predecibles (power

users) hasta usuarios netamente operacionales que consumen una serie de reportes



-64 -

estandares (final users) pasando por los usuarios gerenciales con uso de interfases

push-button (EIS users).

Kimball destaca, como uno de los requisitos a cumplir por las aplicaciones, la
posibilidad de hacer analisis AD HOC. Analisis ad hoc es simplemente la habilidad
para los usuarios de cambiar los pardmetros sobre un reporte para crear sus propias
versiones personalizadas de ese reporte. De estd forma se dara respuesta a
necesidades como “Quiero ver este reporte, pero por mes en lugar de trimestre”,
“Puedo ver este reporte a nivel provincia en lugar de regién”, “Puedo ver esta
evoluciéon de ventas mensual pero sélo de mi equipo de ventas?”. Mas importante aln
es que las respuestas a estos interrogantes lo resuelven los propios usuarios sin la
necesidad de la intervencién del departamento sistemas y maximizando el tiempo de

analisis por sobre el tiempo de construccion e integracion de la informacion.

Kimball define entonces que las aplicaciones “templates” para usuarios finales proveen
el marco (layout) y la estructura de un reporte para ser especializado por un conjunto
de pardmetros. El usuario selecciona los parametros de una pick listo o aceptando los
valores por defecto cuando ejecuta el template. Este enfoque orientado a parametros
permite a los usuarios generar docenas o potencialmente cientos de reportes de
estructura similar desde un mismo template. Todo esto de forma amigable y con
interfases graficas que hacen uso de todo el trabajo realizado en la construccién del
warehouse en etapas previas del BDL. Una advertencia que hace Kimball es el tiempo
gue existe entre el relevamiento y especificacion de las aplicaciones para usuarios
finales y el momento del desarrollo e implementacion de la misma. Como pudimos ver,
durante las primeras semanas del proyecto se realiza el relevamiento de los
requerimientos de los usuarios y recién una vez que existen datos en el warehouse
(aunque mas no sea datos de prueba) puede comenzarse con la construccion de la
aplicacion final (al menos es lo recomendable), es decir luego del disefio légico y
fisico. Kimball insta entonces a manejar con mucho cuidado el tema de la
documentacién explicita (tratar que lo menos posible quede en la propiedad intelectual
de los que hicieron el relevamiento). Sino se debera realizar un esfuerzo significativo

en el redescubrimiento de los puntos especificados en etapas tempranas del proyecto.
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Kimball destaca cuatro pasos principales (siempre enfatizando el hecho de involucrar a

los usuarios en cada uno de estos pasos).

+

Determinacion del conjunto de templates iniciales (identificar reportes
candidatos, clasificarlos y priorizarlos)

Disefio de la estrategia de navegacion dentro de la aplicacién (esquema de
pantallas, esquema de carpetas, directorios, criterios de agrupamiento -por
datos, por duefio, por regla del negocio, etc.)

Determinacién de estandares (nombre de objetos, ubicacion de objetos,
formato de las salidas)

Detalle de las especificaciones (definicion: nombre, descripcién o propésito,

frecuencia, parametros, restricciones, layout, etc.).

3.2.9 Desarrollo de Aplicaciones para Usuarios Fina  les

Siguiendo a la especificacidon de las aplicaciones para usuarios finales, el desarrollo de

las aplicaciones de los usuarios finales involucra configuraciones de la meta data y

construccion de reportes especificos.

Decision
Support
Engine

Figura 111.23 - Configuracion de Meta data y constr  uccion de reportes

Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y se tiene la

posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el desarrollo de la

aplicacion.
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Seleccion de un enfoque de implementacion

- F F F F F F FFEFE O E

+

Basado en Web

Inter/Intra net

Usuarios altamente distribuidos

Manejo centralizado de nuevas versiones
Herramienta propietaria

Mayor complejidad de uso

Para usuarios mas capacitados
Instalacion local

EIS

Acceso estructurado

Secuencialidad de pantallas
Push-Button

Interface personalizada

API (Application Programming Interface)

Desarrollos propios sobre la base de un conjunto de funcionalidades

Desarrollo de la aplicacion

+
+
+

Definicion de herramienta de acceso al Meta data
Desarrollo de templates y esquema de navegacion de la aplicacion

Seleccion de reportes para pre-ejecucion

Prueba y verificacion de datos

+
+
+
+

Descripciones
Informacion duplicada
Relaciones entre atributos

Consistencia e integridad de datos con sistemas fuentes

Documentacion y Roll Out

*

Retroalimentacion con los resultados de la puesta en produccién

Mantenimiento

+

+
+
+

Nuevos templates
Incorporacion de nuevos sistemas fuentes
Monitoreo de performance

Eliminacion de templates en desuso
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3.2.10 Implementacién

La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio.
Hay varios factores extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas
piezas, entre ellos se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion,
las estrategias de feedback. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de

gque cualquier usuario pueda tener acceso al data warehouse.

Product —
—»| Selection & @
Installation ==

N

. Data Staging) .
P[r)1gssi|;:| L » Design & —(@ Deployment
Development] “e= A

User End-User 1—
cation » Applicati0\®
ication Developmen_-e[‘f\

Figura 111.24 - Implementacién como convergencia de la tecnologia, los datos y las
aplicaciones

Kimball presenta una serie de tareas que deben cumplirse para garantizar un fin de

proyecto y un producto de calidad.

La tecnologia que reside en el escritorio del usuario es la Ultima pieza que debe ser
ubicada antes de la salida a produccion (roll out o deployment). Desafortunadamente,
afirma Kimball, las organizaciones frecuentemente subestiman el esfuerzo y el tiempo
requerido para esta etapa. Kimball propone entonces una checklist sobre actividades
gue deberian ocurrir antes de la implantacion para asegurar que la infraestructura
correspondiente al ambiente del usuario este correcta. Esta checklist incluye:
configuracion de hardware, conexion a las bases, acceso a intranet o internet,
direcciones LAN (si no son dinamicamente asignadas), auditorias de tecnologia sobre
las configuraciones en las que se encontraban las PCs, preveer actualizaciones de

hardware y software (determinando responsables, proyecto o area de usuario),
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verificaciones de seguridad (logon de red y base de datos), prueba de procedimientos
de instalacién en una variedad de maquinas, planificacion de instalacion con la

correspondiente educacion a los usuarios, etc.

Ralph Kimball dedica gran parte de este capitulo a la educacion de los usuarios finales
afirmando que “una robusta estrategia de educacién para usuarios de negocios es un
prerrequisito para el éxito del proyecto”. Entre sus recomendaciones para cumplir
exitosamente con esta tarea se encuentran dos aspectos, por un lado el alcance de la
educacion, y por otro, la metodologia de presentacion. Para lo primero, debe instruirse
al usuario en tres aspectos claves: contenido del warehouse, aplicacién y herramientas
de acceso. En cuanto a lo segundo, para los usuarios finales no es facil entender los

limites entre las aplicaciones, los contenidos y las herramientas del warehouse.

Para los usuarios el data warehouse es un todo, no la suma de componentes
discretos, por lo tanto la educacion también debe reflejar la misma perspectiva. No
debe interpretarse educacion de los usuarios finales como educacion so6lo sobre las
herramientas de acceso. La educacion sobre herramientas es inatil al menos que se
complemente con educacion sobre el contenido del warehouse (cudles datos estan
disponibles, qué significan, como se usan y para qué usarlos). Otro factor clave es la
correcta entrega de niveles de educacién segun el perfil del usuario (usuario final,

power user, etc.)

El armado de un ambiente de training (como subconjunto de datos de produccién) es
siempre recomendable, dado que los tiempos de respuesta en produccion, si bien
pueden ser apropiados para el andlisis de la informacion, tal vez no sean los mejores
para un curso de un dia de duracion.

Ademas, el contenido del warehouse puede variar entre curso y curso haciendo mas
complicada la administracion y mantenimiento del material educativo.

Kimball establece dos premisas para regular las relaciones entre la educacion y el

warehouse.

Realizar educacion de usuarios finales solo si el warehouse esta listo (en tiempo y
forma) y establecer la politica de “Sin Educacién, entonces Sin Acceso”. Cumpliendo
estas dos premisas se puede garantizar el éxito del proyecto en esta etapa final del

ciclo de vida.
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El soporte es la otra columna que ayudara a implementar con éxito el proyecto. Se
debera definir claramente los niveles de soporte (a nivel aplicacion, modelo, calidad de
datos) de forma transparente para el usuario. La documentacién juega un papel
importantisimo en la ayuda a usuarios finales, dado que el datawarehouse
evolucionara rapidamente, la documentacion escrita puede quedar obsoleta también
de forma prematura. La documentacion en linea empieza entonces a tener vida propia,
ya sea dentro del warehouse en si mismo o como herramientas anexas, como el data

warehouse web site propuesto por Kimball.

Finalmente, la propuesta de Kimball se orienta a la metodologia de implementacion.
Para ello propone un esquema de versionado (release framework). Primero se pasa
por la version Alpha, primera oportunidad para el grupo de trabajo de conducir una

prueba del sistema de principio a fin.

Todos los componentes del sistema deben ser testeados (infraestructura técnica,
extraccion, transformacion, carga, procedimientos de calidad, performance, templates,
etc.). Tipicamente es de naturaleza iterativa y s6lo puede decirse que se termina esta
version cuando el grupo de trabajo confia plenamente en la calidad del warehouse
como un todo (por lo tanto a la hora de estimar los tiempos debe tenerse en cuenta
gue este serd el objetivo final de la versioén Alpha por lo cual debe asignarse un tiempo
prudencial). Durante la etapa Alpha un conjunto limitado de usuarios finales son
provistos con acceso al warehouse (s6lo aquellos que pertenecen al grupo de trabajo).

Luego viene la version Beta.

El objetivo de esta version es conducir una prueba a nivel usuario de principio a fin. El
grupo Beta esta formado por los power users, la determinacion de la cantidad de este
grupo es también importante, pues si son pocos la aplicacibn no se probara
adecuadamente, y si son muchos se estara salteado la etapa de testing cayendo

directamente en una salida a produccion.

Una vez superadas estas dos versiones, al igual que en un proceso de disefio e
implementacién de software, llegamos a un estado GA (general availability). Lo que
sugiere Kimball es que, todo cambio y/o modificacion que se realice posteriormente al
warehouse, pase internamente por un estado Alpha y Beta aunque externamente sea

una nueva version, release o pack desde el ultimo GA.
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3.2.11 Mantenimiento y crecimiento

Como se remarca siempre, Data Warehousing es un proceso (de etapas bien
definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral) pues acompafia a la
evolucion de la organizacion durante toda su historia. Se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir la evolucion de las metas por
conseguir. Segun afirma Kimball, “si se ha utilizado el BDL el data warehouse esta

preparado para evolucionar y crecer”.

Al contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrollo deben ser vistos
como signos de éxito y no de falla. Es importante establecer las prioridades para poder
manejar los nuevos requerimientos de los usuarios y de esa forma poder evolucionar y

crecer.

Figura 111.25 - Data Warehousing como proceso de na  turaleza espiral

El sentido de las flechas fija claramente el concepto evolutivo y espiral del BDL.

Una vez que se ha construido e implantado el data warehouse no hay tiempo para el
descanso, rapidamente debemos estar preparados para administrar el mantenimiento
y crecimiento del mismo. Si bien las tareas pueden llegar a parecer similares a las
tratadas en otras etapas del BDL, existe una diferencia clave: los usuarios estan ahora
accediendo al warehouse.

Kimball brinda entonces una serie de puntos a tener en cuenta para mantener

exitosamente el warehouse. Entre ellos se destacan: el continuo soporte y la constante
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capacitacion a usuarios de negocios, el manejo de la infraestructura (monitoreo de
base de datos, trafico, etc.), tuning de rendimiento sobre las consultas, mantenimiento
del meta data y procesos ETLs. Otros aspectos involucran el monitoreo regular del
cumplimiento de las expectativas sobre el warehouse (variables de medicién del éxito
del proyecto que se habian fijado en la etapa de relevamiento), relevamiento de casos
de estudio (situaciones reales donde una decision basada en informacién del
warehouse tuvo impacto sobre el negocio ROI), constante publicidad interna del uso
del warehouse (permitiendo acceso siempre y cuando se tenga la capacitacion
correspondiente) y constante comunicacion con los sectores de negocios y sistemas

para asegurar la buena salud del datawarehouse.

En cuanto a cdmo prepararse para el crecimiento del warehouse, Kimball recomienda
la creacidbn de un comité conformado por analistas del negocio y sistemas que

establezca prioridades y procedimientos.

El manejo de prioridades lo discrimina seglin sean mejoras menores 0 mayores
(clasificadas segun el impacto en el warehouse y excluyendo los errores, los cuales
deben ser resueltos inmediatamente). Como mejoras menores incluye incorporacion
de datos sencillos, nuevas agregaciones, cambios en niveles superiores del modelo
(atributos de alto nivel, lejanos a las bases tables), tareas que en definitiva no lleven

mas de dias o semanas.

Advierte sobre el razonamiento simplista de decidir no aplicar una mejora pues el
cambio es muy menor, “1000 pequefias mejoras es una ventaja estratégica”. Dentro
de las mejoras de mayor impacto se encuentran las que modifican y/o crean bases
tables o atributos asociados a las mismas, tareas que pueden disparar nuevos

proyectos de meses de duracion.

Finalmente, Kimball concluye su libro garantizando que el seguimiento y cumplimiento
de todas las etapas BDL ayudara a obtener un warehouse mantenible y de controlado

crecimiento.



-72 -

Como es ilustrado en el diagrama del BDL, se debera volver a iterar sobre el mismo
pasando nuevamente por cada una de las etapas para de esta forma administrar
correctamente los cambios a warehouses existentes, como asi también para respetar

y aprovechar definiciones realizadas para otros proyectos.

3.2.12 Gerenciamiento del Proyecto

El gerenciamiento del proyecto asegura que las actividades del BDL se lleven en

forma y sincronizadas.

Como lo indica el diagrama, el gerenciamiento acompafa todo el ciclo de vida. Entre
sus actividades principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto y la
comunicacion entre los requerimientos del negocio y las restricciones de informacién

para poder manejar correctamente las expectativas en ambos sentidos.
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Figura 111.26 - Gerenciamiento del proyecto

El gerenciamiento del proyecto debe asegurar que las actividades del BDL se lleven

en forma y sincronizadas.
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3.3 METODOLOGIA CRISP-DM

CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) es un consorcio de empresas
(inicialmente bajo una subvencién inicial de la Comision Europea), incluyendo SPSS,
NCR y DaimlerChrysler.

Comprensiin
del negocis

Figura 111.27 - Metodologia de Crisp-Dm

En esta metodologia se escoge las técnicas OLAP (Online Analitical Processing) las

fases cubiertas en el presente documento son:

4+ Comprensién del negocio
% Comprension de los datos
+ Preparacion de los datos.
+ Modelado.
+ Evaluacion.
4+ Despliegue

3.3.1 Comprensién del negocio:

En esta fase consiste en entender los objetivos y requerimientos del proyecto desde
una perspectiva de negocio.
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Subfases:

+ Establecimiento de los objetivos de negocio (contexto inicial, objetivos y

criterios de éxito),

Evaluaciéon de la situacion (inventario de recursos, requerimientos,
suposiciones y restricciones, riesgos y contingencias, terminologia y costes y
beneficios),

Establecimiento de los objetivos de mineria de datos (objetivos de mineria de
datos y criterios de éxito) y

Generacion del plan del proyecto (plan del proyecto y evaluacién inicial de

herramientas y técnicas).

3.3.2 Comprension de los datos

Consisten en recopilar y familiarizarse con los datos, identificar los problemas de

calidad de datos y ver las primeras potencialidades o subconjuntos de datos que

pueden ser interesantes analizar (segun los objetivos de negocio en la fase anterior).

Subfases:

- & & #

recopilacion inicial de datos (informe de recopilacion),
descripcion de datos (informe de descripcion),
exploracién de datos (informe de exploracion) y

verificaciéon de calidad de datos (informacién de calidad).

3.3.3 Preparacién de los datos

La staging area 6 preparacion de los datos, es una coleccion de procesos que limpian,

transforman, combinan, y preparan los datos originales para su utilizacion en el

Datawarehouse. En la staging area, los datos originales son transformados a formatos

comunes, comprobada su consistencia y su integridad referencial, y preparados para

cargar en la base de datos del Datawarehouse.

Una vez localizadas las fuentes de datos, estos se han de preparar para que se les

puedan aplicar los métodos o herramientas que construiran el modelo deseado.

Esta fase aunque parezca sencilla conlleva aproximadamente el 70% del esfuerzo en

los proyectos de data mining de nueva implantacion.
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En este punto hay que asegurarse de unas cuantas cosas:

+ Que los datos tengan la calidad suficiente: es decir, que no contengan errores,
redundancias o que presenten otro tipo de problemas.

+ Que los datos sean los necesarios, quizas haya que no nos haran falta y quizas
tendremos que afadir.

+« Que estan en la forma adecuada: muchos métodos de construccion de
modelos requieren que los datos estén en un formato determinado que no ha
de coincidir necesariamente con el que estan almacenados. Las técnicas
utilizadas para asegurar los tres aspectos comentados son la limpieza de
datos, la transformacién de los datos y la reduccion de la dimensionalidad.

+ La limpieza de datos, consiste en procesar los datos eliminando los atributos
que sean erroneos o redundantes, siendo los factores de distorsion mas
importantes:

= Datos incompletos, puede pasar especialmente en aquellos atributos en
gue cuando se disefo el proceso correspondiente a la entrada de datos
se decidio que no eran obligatorios o que tenian formato libre.

= Datos redundantes, repeticion de tuplas.

= Datos incorrectos o inconsistentes, muy comun cuando el tipo de
valores que puede recibir un atributo no estd controlado porque esta
declarado como "texto libre".

+« Transformacién de datos, no siempre los datos estan en la forma mas
adecuada para poder aplicar los métodos que hacen falta para la tarea que se
ha de llevar a cabo y el modelo que se quiere obtener.

+ Reduccion de la dimensionalidad, una de las justificaciones més frecuentes
para la utilizacién de técnicas de data mining es su capacidad para trabajar
con grandes conjuntos de datos. Ahora bien el tamafio de un conjunto de
datos, o de un problema de data mining, la da tanto la cantidad de registros

que tiene como el nimero de atributos que se manejan.
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3.3.4 Modelado del almacén

En esta fase, varias técnicas de modelado son seleccionadas y aplicadas y sus
parametros son calibrados a valores éptimos.

Existen varias técnicas para los mismos problemas, algunas de estas técnicas tienen
requerimientos especificos en el formato de los datos, por lo que puede ser necesario
el paso atras a la fase de preparacion de los datos.

Como primer paso se selecciona en funcion del problema la técnica a utilizar, en el
caso que nos ocupa sobre el almacén construido se aplicaran técnicas de andlisis en
linea de la informacion u OLAP.

Antes de construir el modelo, necesitamos generar un procedimiento 0 mecanismo
para probar la calidad y validez del modelo.

Una vez construido el modelo el disefiador interpreta el modelo de acuerdo a sus
conocimientos del dominio y al criterio de éxito del proyecto.

Esta tarea interfiere con la fase de evaluacion siguiente, el disefiador contacto con los
analistas del negocio y expertos del dominio para discutir los resultados en el contexto

del negocio.

3.3.4.1 Métodos OLAP

Los métodos OLAP® surgieron para analizar los datos de ventas y marketing, asi como
para procesar datos administrativos y consolidar datos procedentes de diversas
fuentes de cara a efectuar un andlisis de rentabilidad, mantenimiento de la calidad y
otros tipos de aplicaciones que se caracterizan porque redefinen de manera continua y
flexible el tipo de informaciébn que hay que extraer, analizar y sintetizar (en
comparacion con las bases de datos tradicionales, dirigidas a responder consultas

muy prefijadas y rutinarias).

Los sistemas OLAP se alimentan de los datos generados por los sistemas
transaccionales (facturacion, ventas, produccion,...). Herramientas tipicas de OLAP
son las que permiten un analisis multidimensional de los datos en contra de las tipicas
facilidades de creacion de resiumenes e informes propios de los sistemas de bases de

datos tradicionales.

*EF. Codd, S.B. Codd, C.T. SallBeyond decision support, Computerwo2d,July 1993
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Desde un punto de vista conceptual, OLAP tiene las cuatro siguientes
funcionalidades.®

+ Querying: posibilidad de generar consultas potentes a través de una interfase
simple y declarativa.

+ Restructuring: capacidad de reestructurar informacion en una base de datos
multidimensional explotando la dimensionalidad de los datos y mostrando
diferentes perspectivas de los datos.

+ Classification: capacidad de clasificar 6 agrupar conjuntos de datos en una
manera apropiada para la consiguiente sumarizacion.

+ Summarization/consolidation: esta es una generalizacion de los operadores de
agregacion en SQL estandar. En resumen, la sumarizacibn mapea conjuntos

de valores de tipo numérico a un anico valor “consolidado”.

La unidad de datos de OLAP es el cubo, que es una representacién de los datos de
interés para el analisis. Posteriormente, hablaremos en mayor detalle de cada una de
las operaciones que permiten “cortar” y mirar los cubos desde la perspectiva de

muchos grupos diferentes de usuarios.

La caracteristica principal de los cubos es que optimizan las consultas.

Normalmente se guardan en forma de tabla relacional especial que facilita ciertos tipos
de consultas. Por ejemplo, hay columnas de las tablas que se llaman columnas de
dimensién que facilitan y proveen datos para resimenes e informes.

Las columnas llamadas columnas agregadas permiten precalcular cantidades como

conteos, sumas y medias.

Construir un cubo requiere un analisis detallado de las necesidades de datos del grupo
de usuarios a los cuales va dirigido y puede requerir mucho tiempo, tanto de disefio
como de instalacion por primera vez. Compensa por el hecho que facilita
extraordinariamente las tareas de analisis de datos de los diversos grupos de usuarios
y, una vez establecido, resulta mas sencillo de modificar que las tablas relacionales

tradicionales.

® Marc Gyssens (LUC), Laks V.S. Lakshmanan (CUMjoundation formultidimensional databases, In
Proc. Of the 221VLDB ConferenceMumbai (Bombay), India, 1996
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3.3.4.2 Analisis y modelado multidimensional

El objetivo del andlisis multidimensional es ganar comprensién en el conocimiento
contenido en las bases de datos. Su principal ventaja es que facilitan los andlisis
complejos (al estar muy proximos a la manera de pensar del analista) y la visualizacion
de los datos en el datamart para procesos de toma de decisiones, reduciendo la

confusién y disminuyendo las interpretaciones erroneas.

Ademds, ya que los datos estan almacenados fisicamente en una estructura
multidimensional 6 base de datos n-dimensional, la velocidad de estas operaciones es
varias veces superior y mas consistente de lo que es posible en otras estructuras de
bases de datos. La combinacién de simplicidad y velocidad es uno de los principales

beneficios del analisis multidimensional.

El modelo esta basado en la nocién de dimension que permite especificar diferentes
maneras de estudiar la informacion, de acuerdo con las perspectivas del negocio bajo
las cuales el andlisis puede ser realizado. Cada dimension se organiza en una
jerarquia de niveles, correspondiendo a dominios de datos en diferentes niveles 0
granularidades. Un esquema multidimensional consiste en un conjunto de tablas de
hechos (también llamadas f-tables) que se definen respecto a combinaciones

particulares de niveles.

Una instancia multidimensional asocia medidas, que corresponden a los datos a ser
estudiados, con coordenadas simbodlicas a las tablas de hechos.
Finalmente, en una dimension, los valores con un gran nivel de detalle pueden hacer

roll-up (agruparse) a valores méas generales.’

" Alberto Abell6 (UPC), José Samos (UGR), Félix SaftdPC).A DataWarehouse multidimensional
data models classificatigr2001.
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3.3.4.3 Esquema multidimensional

D - Dimensién
F - Hechos Receiver
D E D
Producer

Figura 111.28 - Esquema multidimensional

Estructura del cubo

La estructura del cubo se define por medio de sus medidas y dimensiones. Derivan de

tablas del origen de datos del cubo.

El conjunto de tablas del que derivan las dimensiones y medidas de un cubo se
denomina esquema del cubo. Las medidas del cubo derivan de las columnas de la
tabla de hechos. Las dimensiones del cubo derivan de columnas de las tablas de

dimensiones.

Hay dos tipos comunes de esquemas de cubo: en estrella y en copo de nieve®. En un

esquema en estrella, cada tabla de dimension se combina con la tabla de hechos.

En un esquema en copo de nieve, una 0 mas tablas de dimensiones que no se
combinan con la tabla de hechos son para dimensiones con varias tablas de
dimensiones.

Esquema en estrella

Para facilitar el acceso a los datos y el andlisis, un datamart organiza fisicamente en

estructuras llamadas esquemas en estrella.

8 Microsoft Training and Certification. Designingdaimplementing OLAP solutions with MS SQL
Server 2000. Microsoft Technical Report, 2001.
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Un datawarehouse construido sobre datamarts utiliza uno o mas esquemas en estrella

para representar eventos o procesos especificos del negocio.

Tipo de carga

/

l‘/‘f \\\

‘ Servicio Origen ‘ | Servicio Destino ‘

Figura 111.29 - Esquema en estrella

Un esquema en estrella se caracteriza por tener una tabla central de hechos rodeada
por tablas de dimensiones que contienen informacién desnormalizada de los hechos®.

Los siguientes elementos son caracteristicos en un esquema en estrella:

+ El centro del esquema es la tabla de hechos, contiene las métricas o medidas
del negocio.

+ Las puntas de la estrella son las tablas de dimensiones. Estas puntas son
utilizadas para describir la informacién existente en un proceso especifico del

negocio y proveen el contexto a los datos numéricos.
Tabla de hechos
La tabla de hechos es la tabla central del esquema en estrella que representa datos
numéricos en el contexto de las entidades del negocio. La tabla de hechos esta
constituida por medidas y por foreign keys.
Medidas
Una medida, es una columna numérica de la tabla de hechos. Las medidas

representan los valores que se van a analizar, tales como las unidades vendidas o el

namero de empleados.

¥ Microsoft Training and Certification. Designing aimdplementing OLAP solutions with MS SQL
Server 2000. Microsoft Technical Repd@®01.
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Foreign keys

Una foreign key es la representacion de la primary key de una dimensién en la tabla de
hechos. Las foreign keys son tomadas de las primary keys para cada dimension de la
tabla. La combinacion de estas claves es el identificador para cada registro de la tabla

de hechos.

Tablas de dimensiones

Una tabla de dimensién representa una entidad del negocio, dotando de contexto a los
datos numéricos de la tabla de hechos. El disefio de las tablas de dimensiones apunta
a las necesidades analiticas del usuario presentando informacion descriptiva que es
facil de utilizar para los usuarios.

Una tabla de dimensiones:

+ Describe las entidades del negocio, en los esquemas en estrella representan
una unica entidad del negocio, tales como un producto o un cliente.

+ Contienen atributos que proveen contexto a los datos numéricos.

+ Presentan los datos organizados en jerarquias, en cada dimension, se pueden

organizar los datos en una o varias jerarquias.

Dimensiones del cubo

Cuando se disefla un datawarehouse es una buena practica crear una tabla de
dimension separada para las fechas mas que utilizar una columna de fecha/hora en la
tabla de hechos.™

Como con otras tablas de dimensiones, se utiliza una clave entera para ligar la tabla
de dimension de fechas con la tabla de hechos. Crear una tabla de dimension de
fechas separada tiene ciertas ventajas sobre almacenar una columna de fecha/hora en

la tabla de hechos:

19 Microsoft Training and Certification. Designing aimdplementing OLAP solutions with MS SQL
Server 2000. Microsoft Technical Rep&d01.
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+ Contiene propiedades adicionales de la fecha, tales como la estacion para un
mes 6 una marca de festivo para un dia.

+ Reduce el espacio de almacenamiento y disefiar y procesar una dimensién
basada en una tabla con s6lo unos pocos registros es mucho mas rapido que
extraer los valores de la dimension de una gran tabla de hechos.

+ Se utiliza en multiples tablas de hechos, esto permite crear una dimensién

Unica y compartida en multiples cubos.

Almacenamiento de cubos

Una vez decidido emplear un entorno de consulta es necesario decidir su modo de
almacenamiento.

Las opciones de almacenamiento fisico afectan al rendimiento, los cubos pueden
necesitar una cantidad considerable de espacio para contener los datos y las
agregaciones (resumenes de datos precalculados que mejoran el tiempo de respuesta
de consultas al tener preparadas las respuestas antes de que se planteen las

preguntas) en estructuras multidimensionales.

Los cubos pueden dividirse en particiones y cada una de ellas se puede almacenar
mediante un modo de almacenamiento distinto.

Los modos de almacenamiento son:

+ OLAP multidimensional (MOLAP).
+ OLAP relacional (ROLAP).
+ OLAP hibrido (HOLAP).

ROLAP es la arquitectura de bases de datos multidimensional en la que los datos se
encuentran almacenados en una base de datos relacional, la cual tiene forma de
estrella (también llamada copo de nieve ¢ arafia). En ROLAP, en principio la base de
datos s6lo almacena informacion relativa a los datos en detalle, evitando acumulados

(evitando redundancias).

Con el modo de almacenamiento ROLAP, la respuesta de consultas suele ser mas

lenta que la de los otros dos modos de almacenamiento. ROLAP se usa normalmente
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para el acceso a grandes conjuntos de datos que se consultan con poca frecuencia,
tales como datos historicos de afios no recientes.

En un sistema MOLAP, en cambio, los datos se encuentran almacenados en ficheros
con estructura multidimensional, los cuales reservan espacio para todas las
combinaciones de todos los posibles valores de dimensiébn que representan

acumulados.

Es decir, un sistema MOLAP contiene precalculados (almacenados) los resultados de
todas las posibles consultas a la base de datos. MOLAP consigue consultas muy
rapidas a costa de mayores necesidades de almacenamiento, y retardos en las
modificaciones (que no deberian producirse salvo excepcionalmente), y largos
procesos batch de carga y calculo de acumulados. En ROLAP, al contener solo las
combinaciones de valores de dimension que representan detalle, es decir, al no haber
redundancia, el fichero de base de datos es pequefio. Los procesos batch de carga
son rapidos (ya que no se requiere agregacion), y sin embargo, las consultas pueden
ser muy lentas, por lo que se aplica la solucién de tener al menos alguna consultas

precalculadas.

En general, el modo MOLAP es mas apropiado para las particiones de cubos que se
utilizan con frecuencia y donde se necesita una rapida respuesta de consultas.

HOLAP, esta es la solucion recomendada, combina atributos de los modos MOLAP y
ROLAP. La idea que yace detras de HOLAP es que obtengamos los beneficios de una
arquitectura MOLAP para la informacion resumida, pero necesitamos el detalle, el
sistema ‘retrocedera” a una base de datos relacional. Por lo tanto el rendimiento
aumenta aunque solo a nivel de informacion resumida, y la escalabilidad puede ser
resuelta porque todo el detalle esta almacenado en tablas relacionales

convencionales.

Las particiones almacenadas como HOLAP son mas pequefias que sus equivalentes
MOLAP y responden mas rapidamente que las particiones ROLAP a las consultas que
implican datos de resumen. El modo de almacenamiento HOLAP suele ser mas
adecuado para particiones en cubos que requieren una respuesta de consultas rapida

basada en una gran cantidad de datos de origen.



-84 -

3.3.5 Evaluacion

Es importante evaluar el modelo y revisar la construccion con el fin de comprobar que
se cumplen los objetivos del negocio. Aqui es critico determinar si partes importantes
del negocio no han sido lo suficientemente consideradas. Al final de esta fase, el lider
del proyecto debe decidir exactamente como utilizar los resultados del proceso.
Es en esta fase y con la ayuda del analista de los datos que gracias a la naturaleza
iterativa de este tipo de proyectos, pueden surgir nuevas preguntas a responder que
hagan que el proyecto retorne a la fase de conocimiento del negocio a fin de poder
responderlas.
Una buena manera de definir los resultados de un proyecto de este tipo es utilizar la
ecuacion:

RESULTADOS = MODELOS + DESCUBRIMIENTOS

En esta ecuacion estamos definiendo que el resultado del proyecto no son sélo los
modelos (aunque, por supuesto, son importantes), también los descubrimientos, que
se definen como cualquier cosa (aparte del modelo) que son importantes para
alcanzar los objetivos del negocio (o importantes para conducir a nuevas preguntas o
a los efectos secundarios, por ejemplo problemas en la calidad de los datos no

cubiertos en el ejercicio de data mining).

Las fases de este paso son: la evaluacién de los resultados, la revisién del procesos y

determinar los siguientes pasos a seguir.

+ Evaluacion de los resultados, pasos de evaluacion previos trabajan con
factores tales como la precision y la generalidad del modelo. Este paso evalla
el nivel en que el modelo se encuentra respecto a los requerimientos del
negocio e intenta determina si existen requerimientos que no cumple el
modelo.

+ Revision del proceso, en este punto el modelo parece ser satisfactorio y cubrir
los requerimientos del negocio. Es ahora cuando se realiza una revision del
proceso para determinar si hay algun factor o tarea importante que de alguna
manera no se ha tenido en cuenta. Esta revision cubre ademas cuestiones de

calidad, por ejemplo, ¢hemos construido correctamente el modelo?, ¢hemos
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utilizado atributos que podiamos utilizar y estaran disponibles para andlisis
futuros?

+ Determinar los siguientes pasos, de acuerdo con los resultados de la revision,
se decide como proceder al siguiente paso. Se decide si finalizar el proyecto y
pasarlo a desplegar o iniciar nuevas iteraciones 6 nuevos proyectos. Esta tarea
incluye evaluar los recursos existentes y presupuestarlos para influir en la

decision.

3.3.5.1 Evaluacion del modelo

Resume las principales ventajas que supone la implantacion de la solucién en la
empresa, algunos comentarios son resultado de entrevistas realizadas con un grupo
de los potenciales usuarios del modelo.

Si consideramos la suma de ventajas, podemos ver que adoptar esta solucion
comporta incrementar el potencial global de analisis de la informacion y mejorar la
capacidad y control de gestion de la empresa, caracteristicas cada vez mas
necesarias para seguir siendo competitivos.

Las ventajas se analizan desde 4 Opticas diferentes para ver su equilibrio global:

+ Optica de negocio, es decir, los beneficios directos al negocio que aporta la
solucion.

+ Optica econémica, el factor econémico de la solucién: ahorro de costes y
rentabilidad de la inversion.

+ Optica del usuario, desde este punto de vista se analizan las ventajas y el
impacto tecnoldgico de la solucion para el usuario.

+ Optica técnica, factores técnicos que hacen también muy coherente vy

ventajosa la solucion presentada.

Optica de negocio

Los beneficios mas importantes de la solucién son el impacto que causa en el negocio.
Los listados de papel se sustituyen por hojas de calculo formateadas y enriquecidas
con todas las posibilidades de Microsoft Excel. Las siguientes funciones permiten

analizar mejor los datos para una toma de decisiones mas efectiva y certera:
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4+ Andlisis dinamico e interactivo, el andlisis multidimensional de la informacion
permite analizarla desde multiples visiones, con el fin de ver mas informacion
en los mismos datos.

+ Resaltados y gréficos, los datos se pueden resaltar de manera que los
incrementos se muestren en verde y los descensos en rojo. Asi se puede
centrar la atencion en los puntos que la merecen. Los gréficos también
cumplen su funcién de resumir la informacion a alto nivel.

+ Datos enriguecidos, los datos se pueden insertar dentro de hojas de calculo ya
definidas que pueden contener formulas para calcular mas datos, como
previsiones e indicadores estadisticos.

Otro punto fuerte del modelo es su velocidad, ya que para este caso se ha decidido la
utilizacion de la técnica de almacenamiento MOLAP que consigue consultas muy
rapidas ya que las agregaciones estan precalculadas. Los datos seran refrescados de
las fuentes operacionales una vez a la semana, no es necesario hacerlo mas a
menudo pero en funcion de cémo evolucione el modelo y su explotacion, esta técnica

de almacenamiento puede ser cambiada sin problemas.

Optica econémica

No hay un coste adicional por licencia, la solucidbn se apoya en la infraestructura
ofimética ya implementada en la empresa.

El trabajo derivado de la creacion de informes puede verse como un coste variable
dependiente de la cantidad de informes que se quieran desarrollar que a posteriori
repercute en un ahorro del tiempo de disefio de informes, un Unico informe satisface
decenas de informes convencionales.

Se ahorra en papel y en tiempo de impresion.

Optica del usuario

Desde este punto de vista analizamos como vera el usuario la implantacién de esta
solucion y cédmo le afectara.

Observamos que con el datamart y la aplicacion de técnicas OLAP sobre él se facilita
tremendamente lo que antes era muy costoso y dependia en gran medida de la
habilidad técnica de los usuarios, la creacion de informes para los directivos.

El usuario tiene cierta familiaridad con Excel, luego no hay un “nuevo sistema” que

implantar ya que todo el reporting lo recibe en la herramienta que mas conoce:
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Microsoft Excel. No es necesaria formacion (0 es muy minima).

No es necesaria ninguna instalacion en el PC, no hay que molestar al usuario para
instalar algo y el coste de formacién es bajisimo debido a que la herramienta de
consulta es Microsoft Excel.

El usuario tiene més potencia de analisis. Ahora tiene una herramienta flexible que le

permite manipular facilmente la informacion.

Optica técnica

Existen factores técnicos que hacen también muy coherente y ventajosa la solucién
presentada. Esta se integra con los sistemas informaticos de la organizacion, con SQL
Server y se reaprovecha la inversion ofimética, la solucibn se apoya en la

infraestructura que ya tiene actualmente la empresa.

Revision del proceso

Se decide revisar el proceso de carga y limpieza de datos, incidiendo especialmente
en la calidad de los datos de la tabla de clientes. A veces se introduce un mismo
cliente con diferentes codigos y a menudo el personal encargado de introducir los
datos en las aplicaciones da de alta un cliente y utilizan siempre ese codigo de cliente,

cuando posiblemente ya esté dado de alta en el sistema.

Siguientes pasos

Los datos consensuados en una Unica fuente abren la posibilidad de nuevos andlisis,
por ejemplo se ha observado que seria interesante ampliar el modelo incluyendo datos
procedentes de las operativas de carga y descarga de los buques, lo que podria
desembocar en una optimizacién de estas operativas tan costosas y cruciales para la
naviera. Se desea ademas incluir informacion procedente de las unidades
organizativas de transporte terrestre y distribucion a fin de poder brindar al cliente un
mejor servicio, pudiendo informar con facilidad de cuéles son los tiempos de entrega
previstos de su mercancia en funcion de datos histéricos. A fin de mejorar este punto
se propone tener los metadatos dentro de la estructura del datamart a fin observar

facilmente como los datos se integran y transforman antes de ser almacenados.
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Otras preguntas que han surgido es si seria posible realizar clasificaciones de los
clientes y de la carga por puertos, preguntas para las que el modelo esta preparado

para responder aplicando sobre él técnicas de clustering y arboles de decision.

Se ha conseguido una recomendacion a seguir en los proyectos de datawarehousing y
datamining, y es que en las siguientes iteraciones el proyecto pase de ser una
iniciativa de IT a ser una iniciativa del negocio™, permitiendo el desarrollo incremental
y manejable para asegurar la flexibilidad del modelo y haciendo que los cambios en
los procesos del negocio se reflejen en el disefio del modelo.

Adicionalmente se plantea la posibilidad de la adquisicion de un software generador y
distribuidor de informes por correo electronico para que la informacion circule
apropiadamente desde los sistemas hasta los usuarios, permitiendo ademas la gestion
por excepcidn avisando de la ocurrencia de un evento importante en el negocio como
la superacion de umbrales y ratios y la comparacién de ventas con previsiones y
gastos con presupuestos. De esta forma los directivos y mandos pueden centrarse en
sus tareas productivas sabiendo que el sistema de reporting les alertar4d ante

situaciones alarmantes.

3.3.6 Despliegue:

Se trata de explotar la potencialidad de los modelos, integrarlos en los procesos de
toma de decision de la organizacion, difundir informes sobre el conocimiento extraido,
etc.

Subfases:

+ planificacion del despliegue (plan del despliegue),

+ planificacion de la monitorizacion y del mantenimiento (plan de la
monitorizacion y del despliegue),

4+ generacion del informe final (informe final, presentacion final) y

+ revision del proyecto (documentacion de la experiencia).

1 bavid Sammon, Pat Finnegarhe ten commandments of data warehousing. The DASEBor
Advances in Information Systems, voltBAenumber4, fall 2000.
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3.4 METODOLOGIA METRICA VERSION 3 INTEGRANDOSE CON UNA
METODOLOGIA DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE DATAWARE HOUSES

Pasos Principales de Construccion utilizando esta metodologia son los siguientes:

+
+

Determinar el area del negocio

Determinar que sistemas transaccionales estdn asociados al &rea de negocio
seleccionada.

Definir el origen de los datos operacionales. EI modelo de datos fuente.
Documentar las bases de datos de los sistemas transaccionales.

Determinar las superposiciones Yy relaciones entre los sistemas
transaccionales.

Especificar los requerimientos para el soporte a las decisiones (DSS y EIS).
Estudiar y analizar diferentes herramientas para OLAP y DataMining.
Herramientas de Acceso al componente de almacenamiento fisico
datawarehouse.

Definir las diferentes customizaciones de las herramientas seleccionadas.
Especificar los mapeos de datos entre el datawarehouse y los sistemas
transaccionales.

Definir el modelo de datos del datawarehouse. El modelo de datos conceptual
datawarehouse.

Disefiar el datawarehouse.

Definir la Arquitectura tecnolégica datawarehouse.

Especificar la extraccion, transformacion y carga de datos entre los sistemas
transaccionales y el Datawarehouse. En donde la extraccion es la seleccion
sistemética de datos operacionales usados para poblar el componente de
almacenamiento fisico datawarehouse; la transformacién es el proceso para
transformar, sumarizar y realizar otros cambios en los datos operacionales para
reunir los objetivos de orientacidn a los temas a explotar y finalmente la carga
es la insercion sistematica de datos en el componente de almacenamiento
fisico datawarehouse

Definir las interfaces de Usuario para el acceso y explotacion de los datos.
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3.4.1 Planificacion del sistema

El objetivo de esta fase es obtener un marco de referencia para el desarrollo del

sistema de informacion.

3.4.1.1 Definicion del plan de trabajo

Se determinan los productos finales y las fechas previstas de obtencién y entrega de
los mismos. Se detallan las actividades, asignando participantes, tiempos vy

responsables de cada una de ellas.

3.4.2 Gestion de la Configuracion del Sistema
3.4.2.1 Especificar la politica de gestion de la co nfiguracion para los

componentes del sistema.

Se realiza la estrategia de gestibn de configuracidbn que regird durante todo el
proyecto. Se decide que circuito se sigue para los cambios como asi también que

componentes seran objeto de control de configuracion.

3.4.3 Gestion de la Calidad del Sistema

3.4.3.1 Especificar la politica de gestion de calid ad para el sistema

Se realiza un plan de control de calidad donde se especifica en términos generales la
estrategia a seguir para evaluar la calidad en el sistema. Esta estrategia apunta
fundamentalmente a las pruebas que se realizan, como se realizan, quiénes son los

participantes y responsables.
3.4.4 Estudio de Viabilidad del Sistema.
El objetivo del Estudio de Viabilidad del Sistema es el andlisis de un conjunto concreto

de necesidades para proponer una solucion a corto plazo, que tenga en cuenta

restricciones econdémicas, técnicas, legales y operativas.
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3.4.4.1 Establecimiento del Alcance del Sistema

En esta actividad se estudia el alcance de la necesidad planteada por el cliente o
usuario, 0 como consecuencia de la realizacion de un Plan, realizando una descripcion
general de la misma. Se determinan los objetivos, se inicia el estudio de los requisitos
y se identifican las unidades organizativas afectadas estableciendo su estructura.
Se analizan las posibles restricciones, tanto generales como especificas, que puedan
condicionar el estudio y la planificacion de las alternativas de solucibn que se
propongan
+ Estudio de la Solicitud
Se realiza una descripcion general de la necesidad planteada por el usuario.
Antes de iniciar el estudio de los requisitos del sistema se establecen los
objetivos generales del Estudio de Viabilidad.
+ |dentificacion del Alcance del Sistema
Se analiza el alcance de la necesidad planteada y se identifican las posibles
restricciones.
+ Especificacion del Alcance
En funcién del alcance del sistema y los objetivos del Estudio de viabilidad del
Sistema, se determinan las actividades y tareas a realizar. En particular, hay
gue decidir si se realiza 0 no el estudio de la situacion actual y, en el caso de
considerarlo necesario, con qué objetivo. Se identifican los usuarios
participantes de las distintas unidades organizativas afectadas para la

realizacion del Estudio de Viabilidad del Sistema.

3.4.4.2 Estudio de la Situacion Actual

La situacion actual es el estado en el que se encuentran los sistemas de informacion
existentes en el momento en el que se inicia su estudio.

Teniendo en cuenta el objetivo del estudio de la situacion actual, se realiza una
valoracion de la informacion existente acerca de los sistemas de informacion
afectados. En funcién de dicha valoracién, se especifica el nivel de detalle con que se
debe llevar a cabo el estudio. Como resultado de esta actividad se genera un
diagnostico, estimando la eficiencia de los sistemas de informacion existentes e

identificando los posibles problemas y las mejoras.
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+« Determinar el area del negocio a ser soportadas en la primera fase del
desarrollo.
En esta tarea se debe determinar el area de negocio donde se comienza a
construir el sistema.

+ Descripcion de los Sistemas de Informacién Existent es
Determinar que sistemas transaccionales estan asociados a las éareas de
negocio seleccionadas.)
En esta tarea se describen los sistemas de informacion existentes afectados,
segun el alcance y nivel de detalle establecido en la tarea.
Valoracion del Estudio de la Situacion Actual.

+ Realizacion del Diagnéstico de la Situacion Actual.
Con el fin de elaborar el diagndstico de la situacion actual se analiza la
informacion de los sistemas de informacion existentes, obtenida en la tarea
anterior y se identifican problemas, deficiencias y mejoras.

Estas ultimas deben tenerse en cuenta en la definicion de los requisitos.

3.4.4.3 Definicion de Requisitos del Sistema

Esta actividad incluye la determinacion de los requisitos generales, mediante un
conjunto de sesiones de trabajo con los usuarios participantes. Una vez finalizadas, se
analiza la informacién obtenida definiendo los requisitos y sus prioridades, que se
afiaden al catdlogo de requisitos que sirve para el estudio y valoracion de las distintas
alternativas de solucion.
+ |dentificacién de Requisitos.
En esta actividad se enumeran los requisitos generales, los cuales se deberan
refinar en tareas posteriores.
+ Catalogacion de Requisitos
Se analiza la informacion obtenida en las sesiones de trabajo para la
Identificacion de Requisitos, definiendo y catalogando los requisitos
(funcionales y no funcionales) que debe satisfacer el sistema.
+ Estudio de Alternativas de Solucién.
Este estudio se centra en proponer diversas alternativas que respondan
satisfactoriamente a los requisitos planteados, considerando también los

resultados obtenidos en el Estudio de la Situaciéon Actual.
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+ Preseleccion de Alternativas de Solucion.
Una vez definidos los requisitos a cubrir por el sistema, se estudian las
diferentes opciones que hay para configurar la solucién.

+ Descripcion de alternativas de Solucion.
Estudiar y analizar diferentes herramientas para OLAP y datamining,

herramientas de Acceso a Datos.

3.4.4.4 Seleccion de la Solucion.

Antes de finalizar el Estudio de Viabilidad del Sistema, se debaten las ventajas de
cada una de las soluciones descriptas, con el fin de seleccionar la mas adecuada.

Finalmente, se aprueba la solucion o se determina su inviabilidad.

+ Evaluacion de las Alternativas y Seleccion.
Se exponen las mejores alternativas con su valoracion y se selecciona una.
+ Aprobacion de la Solucion.

Se aprueba o rechaza la solucién seleccionada.

3.4.5. Analisis del sistema de informacion.

El objetivo de este proceso es la obtencidén de una especificacion detallada del sistema
de informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y sirva de

base para el posterior disefio del sistema.

3.4.5.1 Definicién del sistema.

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcidn del sistema, delimitando su
alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a los usuarios
representativos. Algunas de las tareas de esta actividad se iniciaron ya en parte en el

proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema.

+ Determinacion del Alcance del Sistema.
En esta tarea se delimita el sistema de informacién, utilizando como punto de
partida la descripcién de la solucién del proceso en el Estudio de Viabilidad del

Sistema
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4« Identificacidén de los Usuarios Participantes y Fina les.
En esta tarea se identifican los usuarios participantes y finales, interlocutores
tanto en la obtencion de requisitos como en la validacion de los distintos

productos y la aceptacion final del sistema.

3.4.5.2 Establecimientos de Requisitos.

El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a partir
del cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de

modelizacién se ajustan a los requisitos de usuario.

+ Obtencién de Requisitos
En esta tarea comienza la obtencion detallada de informacion mediante
sesiones de trabajo con los usuarios.

+ Especificacion de Casos de Uso.
El objetivo de esta tarea es especificar cada caso de uso identificado en la
tarea anterior.

= Analisis de requisitos

En esta tarea se estudia la informacién capturada previamente en esta
actividad, para detectar inconsistencias, ambigiiedades, duplicidad o escasez

de informacion, etc.

El analisis de los requisitos y de los casos de uso asociados permite identificar
funcionalidades o comportamientos comunes, reestructurando la informacién

de los casos de uso a través de las generalizaciones y relaciones entre ellos.

+ Validacion de Requisitos.
Mediante esta tarea, los usuarios confirman que los requisitos especificados en
el catalogo de requisitos, asi como los casos de uso, son validos, consistentes

y completos.
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3.4.5.3 Identificacion de los subsistemas de analis is.

El objetivo de esta actividad es facilitar el analisis del sistema de informacion llevando

a cabo la descomposicion del sistema en subsistemas.

+ Determinacion de Subsistemas de Andlisis.
La descomposicion del sistema en subsistemas debe estar, principalmente,
orientada a los procesos de negocio, aunque también es posible adoptar otros
criterios légicos.

+ Integracion de Subsistemas de Anlisis.
Objetivo de esta tarea es la coordinacion en la elaboracion de los distintos
modelos de analisis de cada subsistema, asegurando la ausencia de duplicidad

de elementos y la precision en la utilizaciéon de los términos del glosario.

3.4.5.4 Elaboraciéon del modelo de datos.

El objetivo de esta actividad es identificar las necesidades de informacion de cada uno
de los procesos que conforman el sistema de informacién, con el fin de obtener un
modelo de datos que contemple.
Todas las entidades, relaciones, atributos y reglas de negocio necesarias para dar
respuesta a dichas necesidades.
+ Definir el origen de los datos operacionales.
El objetivo de esta tarea es determinar el origen de los datos de los sistemas
transaccionales. Se determina la o las bases de datos fuentes.
+ Documentar las bases de datos de los sistemas trans  accionales.
En esta tarea se debe obtener el modelo de datos del las bases de datos
fuente. Este modelo de datos se debe estudiar y analizar a efectos de tener
conocimientos de las estructuras y objetos de BD intervinientes en los sistemas
transaccionales.
+ Determinar las superposiciones y relaciones entre | 0s sistemas
transaccionales.
Se debe determinar las superposiciones o duplicidad de datos en las bases de
datos fuentes, en caso de haber varias bases de datos como asi también en

caso de una sola base fuente.
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4« Definir el modelo de datos del DW. El modelo de dat  os conceptual DW.
A partir del los modelos de datos fuentes y segun requisitos se define el modelo
de datos del Datawarehose y Datamarts.

+ Especificar los mapeos de datos entre el DW y los s istemas
transaccionales.
Se realizan los mapeos entre los modelos de datos fuentes y el
datawarehouse/datamart. Esta tarea basicamente Es de refinamiento del
modelo de datos del Datawarehouse/Datamarts contemplando los procesos de

extraccion, transformacién y carga entre las diferentes bases de datos.

3.4.5.5 Definir las interfaces de usuario.

El objetivo es realizar un analisis de los procesos del sistema de informacion en los
gque se requiere una interaccion del usuario, con el fin de crear una interfaz que
satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles a
quiénes va dirigido.
+ Especificacién de Principios Generales de la Interf  az.
El objetivo de esta tarea es especificar los estandares, directrices y elementos
generales a tener en cuenta en la definicién de la interfaz de usuario, tanto para
la interfaz interactiva.
+ Definir las diferentes personalizaciones de las her ramientas
seleccionadas.
Se comienza a especificar las personalizaciones de las herramientas en
términos de funcionalidad.
+ Especificar la extraccion, transformacién y carga d e datos entre los
sistemas.
Se especifican los procesos etls de extraccion, transformacion y carga entre las
bases de datos fuentes y bases de datos destino. También se definen, si es

necesario procesos etls entre el Datawarehouse y Datamarts.
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3.4.5.6 Analisis de consistencia y especificacibon d e requisitos.

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos
generados en el proceso de Andlisis del Sistema de Informacion, y asegurar que los
usuarios y los Analistas tienen el mismo concepto del sistema.
+ Verificacion de los modelos.
El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los distintos modelos,
conforme a la técnica seguida para la elaboracion de cada producto.
+ Validacion de los Modelos.
El objetivo de esta tarea es validar los distintos modelos con los requisitos
especificados para el sistema de informacion, tanto a través del catalogo de
requisitos, mediante la traza de requisitos, como a través de la validacion

directa del usuario.

3.4.5.7 Aprobacion del analisis de informacion.

En esta tarea se aprueba el Andlisis del Sistema.
+ Presentacion y Aprobacién del Analisis del Sistema de Informacion.
En esta tarea se realiza la presentacion del andlisis del sistema de informacion para la

aprobacion final del mismo.

3.4.6 Disefio del sistema de informacion.

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema de Informacion es la definicion de la
arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar soporte, junto con la

especificacion detallada de los componentes del sistema de informacion.

3.4.6.1 Definir la arquitectura del sistema.

En esta actividad se define la arquitectura general del sistema de informacion,
especificando las distintas particiones fisicas del mismo, la descomposicion légica en
subsistemas de disefio y la ubicacion de cada subsistema en cada particién, asi como
la especificacion detallada de la infraestructura tecnolégica necesaria para dar soporte

al sistema de informacion.
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+ Identificacion de Subsistemas de Disefio
En esta tarea se divide de forma logica el sistema de informacién en
subsistemas de disefio, con el fin de reducir la complejidad y facilitar el
mantenimiento. Hay que tomar como referencia inicial los subsistemas de

andlisis especificados en el proceso de Analisis del Sistema de Informacion.

3.4.6.2 Disefio de los casos de uso real.

Esta actividad tiene como propédsito especificar el comportamiento del sistema de
informacién para un caso de uso, mediante objetos o subsistemas de disefio que
interactuan.
+ Disefio de la Realizacion de los Casos de Uso.
El objetivo de esta tarea es definir cdmo interactGan entre si los objetos
identificados en la tarea anterior para realizar, desde un punto de vista técnico,
un caso de uso del sistema de informacién. Para ello, se parte de los
escenarios especificados en el andlisis, y se detallan teniendo en cuenta que

se deben llevar cabo sobre un entorno tecnoldgico concreto.

3.4.6.3 Disefo fisico de los datos.

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizar4 el sistema, a
partir del modelo I6gico de datos.
+ Disefio del Modelo Fisico de Datos.
El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo fisico de datos a
partir del modelo l6gico de datos o de clases/entidades.
+« Definir las interfaces de Usuario para el acceso y explotacion de los
datos.
En esta tarea se especifica las interfaces de usuario para el acceso a los datos.
+ Disefiar la extraccion, transformacion y carga de da  tos entre los sistemas
transaccionales y el Datawarehouse.
Se especifica con detalle todos los componentes y parametrizaciones

necesarias para realizar los procesos etls.
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+ Verificacion y Aceptacion de la Arquitectura del Si stema.
El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de las especificaciones del
disefio del sistema de informacion y la viabilidad del mismo.
+ Verificacion de las Especificaciones de Disefio.
El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los modelos
utilizados.

3.4.6.4 Aprobacion del disefio del sistema de inform  acion.

En esta actividad se aprueba el disefio para seguir avanzando en la construccién del
sistema.
+ Presentacion y Aprobacion del Disefio del Sistema de Informacion.
En esta tarea se realiza la presentacion del disefio del sistema de informacion

para la aprobacion final del mismo.

3.4.7 Construccion del Sistema de Informacion.

En este proceso se genera el codigo de los componentes del Sistema de Informacién y
las personalizaciones de las herramientas.
Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas unitarias, las
pruebas de integracién de los subsistemas y componentes de acuerdo al plan de
pruebas establecido.
+ Preparacion del Entorno de Generacion y Construccio n.
El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y
facilidades para que se pueda llevar a cabo la construccion del sistema de
informacion. Entre estos medios, cabe destacar la preparacion de los puestos
de trabajo, equipos fisicos y l6gicos, gestores de bases de datos, herramientas
de generacién de codigo, bases de datos o archivos De prueba, entre otros.
+ Implantacion de la Base de Datos Fisica.
En esta tarea se debe implementar las base de datos y su gestor
+ Preparacioén del Entorno de Construccion.
En esta tarea se prepara el entorno en el que se construiran los componentes

del sistema de informacion.
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+ Generar el cédigo de los componentes y personalizac i6n de
herramientas.
En esta tarea se desarrollan y parametrizan en las herramientas

correspondientes todas las especificaciones de disefio.

3.4.7.1 Ejecucion de las pruebas unitarias.

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los componentes
del sistema de informacion, una vez codificados, con el objeto de comprobar que su
estructura es correcta y que se ajustan a la funcionalidad establecida.
+ Preparacion del entorno de las Pruebas Unitarias.
En esta tarea se preparan todos los recursos necesarios para realizar las
pruebas unitarias de cada uno de los componentes del sistema de informacion.
+ Realizacion y Evaluacion de las Pruebas Unitarias.
El objetivo de esta tarea es comprobar el correcto funcionamiento de los
componentes del sistema de informacion codificados o personalizaciones de
las herramientas. Para cada verificacion establecida, se realizan las pruebas
con los casos de pruebas asociados, efectuando el correspondiente andlisis y
evaluacion de los resultados, y generando un registro conforme a los criterios
establecidos en el plan de pruebas. Seguidamente, se analizan los resultados
de las pruebas unitarias, evaludndose las mismas para comprobar que los
resultados son los esperados. Si los resultados no son los esperados hay que
proceder a realizar las correcciones pertinentes.
+ Ejecutar las pruebas de integracion.
El objetivo de las pruebas de integracion es verificar si los componentes o
subsistemas interactian correctamente a través de sus interfaces, tanto
internas como externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los
requisitos especificados en las verificaciones correspondientes.
+ Preparacioén de las Pruebas de Integracion.
En esta tarea se disponen todos los recursos necesarios para realizar las
pruebas de integracion de los componentes y subsistemas que conforman el

sistema de informacion.
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4+ Realizacion de las Pruebas de Integracion.
El objetivo de esta tarea es verificar el correcto funcionamiento de las interfaces

existentes entre los distintos componentes y subsistemas, conforme a las
verificaciones establecidas para el nivel de pruebas de integracion.

+ Evaluacion del Resultado de las Pruebas de Integrac  ion.

El objetivo de esta tarea es analizar los resultados de las pruebas de integracion y

efectuar su evaluacion. Dicha evaluacién recoge el grado de cumplimiento de las

pruebas.
3.4.7.2 Aprobacion del Sistema de Informacion.

En esta tarea se recopilan los productos del sistema de informacidén y se presentan

para su aprobacion.
+ Presentacion y Aprobacion del Sistema de Informacio n.

Se realiza una presentacion del sistema para su aprobacioén.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PROPUESTA
4.1 INTRODUCCION

En la actualidad existen algunas metodologias para desarrollar proyectos de Business
intelligence, se realizdé un estudio de las metodologias existentes pero ninguna se
ajusta a las necesidades de los usuarios dando una guia practica para desarrollar un

Data Warehouse.

En este proyecto se propone la Metodologia para Desarrollar Proyectos de Business
Intelligence “MEDEPROBI” se basa en el modelo en espiral ya que las fases son de
caracter evolutivo e incremental, donde cada una de ellas trabaja con técnicas,

herramientas, recursos, entradas y salidas.

Cada fase tiene su propdésito, actividades, resultados y descripcion de las actividades.
Las fases de la metodologia son seis: Planificacion del Proyecto, definicibn de
requerimientos, Disefio de la Arquitectura, Construccion y Desarrollo, Pruebas e

Implantacién, Administracién y Mantenimiento del Sistema.
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Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una
organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los que suele ser

necesario aplicar una transformacién estructural para optimizar su proceso analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacién y carga (ETL) de datos.
Esta etapa suele apoyarse en un almacén intermedio (datawarehouse), que actia
como pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un
datamart), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la saturacion de los servidores

funcionales de la organizacién.

La informacion resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de

distintos datamarts departamentales.

Estos datamarts se caracterizan por poseer la estructura Optima para el analisis de los
datos de esa area de la empresa, ya sea mediante bases de datos transaccionales
(OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP)
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4.2 ETAPAS DE LA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR PROYE CTOS DE
BUSINESS INTELLIGENCE.

En la figura 1V.30 se observa el ciclo de vida propuesto, Metodologia para Desarrollar
Proyectos de Business intelligence “MEDEPROBI”, esta figura muestra el proceso
general donde cada cuadrante representa una fase que el desarrollador debe seguir,
determinard donde empieza y hacia donde se dirige, y en algiin momento determinara

en qué lugar se encuentra.

La metodologia consta de las siguientes fases: Planificacion del proyecto, Definicién
de Requerimientos, Disefio de la Arquitectura, Construccién y Desarrollo, Pruebas e

Implantacion y Administracion y Mantenimiento.

2. Definicion de
requerimientos

Figura 1V.30 - Etapas de la Metodologia para Desarr  ollar Proyectos de Business

Intelligence
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Cada fase tiene un esquema que contempla Entradas, Salidas, Recursos y

Técnicas/herramientas. De la siguiente manera:

ENTRADAS
{Informacion, Recursos,
Datas)

Figura IV.31 - Esquema de cada fase.

TECNICAS/HERRAMIENTAS

Actividades que se llevan

a cabo durante el proyecto (Pasos)

RECURSOS
(Personas, Tiempos,
Presupuestos )

SALIDAS

{Informes productos terminados,
Resultados, evaluaciones)

En cada fase se aplicara multiples técnicas y herramientas como las que propone el

siguiente cuadro.

Tabla IV-2. Técnicas y Herramientas propuestas

FASE

TECNICAS

HERRAMIENTAS

Planificacién del proyecto

- Caso de uso

- UML (Diagramas de Casos

- Rational Rose 2000

- Erwin

de uso) - Microsoft Office Visio
- Diagramas de Pert - Microsoft Office Word
Definicion de Requerimientos Encuestas, entrevistas, Microsoft Office Word

observacion, cuestionarios

Disefio

- Casos de uso

- UML(Diagramas de caso de
uso, diagramas de estados,
diagrama de componentes,
diagrama de nodos)

- Modelado de datos

- Microsoft Office Visio
- Microsoft Office Word
- Racional Rose 2000

- Power Designer 11

Construccion y desarrollo

Diccionarios de Datos

- Herramientas de Inteligencia
de Negocios Comercial u Open
Source

- Sistemas Manejadores de

Bases de Datos
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Tabla IV-2. Técnicas y Herramientas propuestas(cont  inuacion)

Pruebas e implantacion Pruebas Unitarias, pruebas - Sistemas Manejadores de
de Integracion. Base de Datos

- Microsoft Office Visio

Administracién y Exposicién, preguntas y Microsoft Office Word

mantenimiento del sistema respuestas, demostracion

4.2.1 FASE |: PLANIFICACION DEL PROYECTO

La planificacion del proyecto es la primera fase de la Metodologia para Desarrollar
Proyectos de Business Intelligence “MEDEPROBI”, por ende como en todo proyecto
es necesario realizar una planificacion, la misma que determinara el éxito o el fracaso
del proyecto, es necesario poner énfasis en esta fase ademas nos permite determinar

si es factible o no el proyecto.

4.2.1.1 PROPOSITO:

El propdsito de esta fase es realizar un estudio de la situacion actual del negocio, es
decir conocer los antecedentes histdricos y tecnologicos, recursos con los que como
recursos humanos, técnicos, realizar una previa planificacion del proyecto, determinar
si es 0 no factible y sobre todo determinar los posibles riesgos y alternativas de
solucion, es importante saber que contamos con el apoyo de los ejecutivos para llevar

a cabo este proyecto caso contrario no podemos avanzar con el mismo.
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4.2 1.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/HERRAMIENTAS

TECNICAS HERRAMIENTAS

- Diagramas de Gantt - Ms office Wisio 2003
-Diagramas de Pert - Ms office Waord 2003
-UML (casos de uso, - Cocomo

diagramas de caso
de casode uso)

ENTRADAS Actividades de la SALIDAS

- Informacian Planifiicacién del Proyecte -Informe de Planificacion .

-Informe de factibilidad del
el proyecto.

-Alternativa de solucion.

RECURSOQS

- Gerente de la empresa
-Jefes departamentales,
-Tesista.

-Usuarios

Figura IV.32 - Descripcion de la fase.

4.2.1.3 RESULTADOS:

<+ Valoracion general del negocio y alternativa de solucion.

4.2.1.4 ACTIVIDADES.

Este gréfico nos muestra las actividades de esta fase.

R — e

PLANIFICACION DEL PROYECTO. .
Figura 1V.33 - Actividades de la planificacion del proyecto.

4.2.1.4.1 Definir el ambito del negocio.

En esta fase se realizara un estudio detallado de la empresa donde se conocera todo
lo relacionado a los antecedentes histéricos y tecnoldgicos, es decir mision, vision,

estructura funcional y tecnoldgica.
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4.2.1.4.2 Analizar los escenarios problemas.

Para determinar el escenario o los escenarios problema se utilizara casos de uso,

donde un caso de uso es una técnica narrativa para definir requerimientos vy

escenarios del sistema en un lenguaje natural.

Tabla IV-3. Caso de uso

‘ Caso de uso: | Nombre del caso de uso. ‘

‘ Actores: | Quienes participan en el caso de uso mencionado. ‘

‘ Descripcién: | Narrar en lenguaje natural en que consiste el caso de uso. ‘

4.2.1.4.3 Determinar alternativas de Solucion.

Luego de identificar el escenario problema en esta actividad realizamos una

descripcion general de la solucion a los problemas encontrados en lenguaje natural, de

igual forma utilizaremos casos de usos y diagramas de casos de uso.

4.2.1.4.4 Analizar unidades organizativas afectadas

En este apartado se detalla

responsabilidades.

las unidades organizativas afectadas y sus

Tabla IV.4 - Unidades organizativas.

UNIDADES ORGANIZATIVAS

RESPONSABILIDADES

Autoridades de la Empresa

Avalan u promueven el proyecto y donde a demas son

los principales usuarios.

Usuarios

El area de negocio designada para comenzar el
proyecto, el Departamento de Ingenieria. El usuario
tomador de decisiones es el Director del

Departamento y sus colaboradores.

Directora y miembro de la tesis

Guian al tesista y tienen funciones de revision y

auditoria.
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Tabla IV.4 - Unidades organizativas (continuacion)

Personal de la direccion de | Dar soporte informatico, los participantes son el director de

Sistemas la direccion y el responsable del mantenimiento del Sistema.

Tesista Principal responsable de llevar adelante el proyecto. Sus
funciones van desde la planificacion del proyecto, definicion
de requerimientos, disefio de la arquitectura, construccion y
desarrollo, pruebas e implantacion, administracién y
mantenimiento y la documentaciéon de la tesis para su

presentacion.

4.2.1.4.5 Definir los costos.

En este apartado realizar una estimacion del esfuerzo de desarrollo a través de los
puntos de funcion o COCOMO, costos del entorno de desarrollo para este costo tomar

en cuenta el hardware, software y recursos humanos.
4.2.1.4.6 Realizar el cronograma de trabajo.
En esta actividad desarrollar el cronograma de trabajo, haciendo uso de los diagramas

de Gantt.

Tabla IV.5 — Cronograma de trabajo

‘ Id Tarea

4.2.1.4.7 Analizar los riesgos.

En este apartado se describen, se categorizan los riesgos y realizar un plan de
contingencia.

Tabla IV.6 - Descripcion de riesgos:

| RIESGO DESCRIPCION
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Tabla IV.7 - Categorizacién de riesgos:

PROBABILIDAD
RIESGOS

ALTA | MEDIA | BAJA

Tabla 1V.8 - Plan de contingencia.

RIESGO PLAN DE GESTION

Problema:

R —
. Actividades a desarrollar:

Responsable:

4.2.1.4.8 Realizar estudio de factibilidad.

Se realizara un estudio de viabilidad para determinar si es factible o no realizar el
proyecto.
Factibilidad Técnica:
Determinar los recursos hardware y software para implantar la solucion.
Tabla IV.9 - Factibilidad técnica.

HARDWARE COSTOS
SOFTWARE COSTOS
HUMANOS COSTOS
TOTAL
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Factibilidad Operativa.

Demostrar que los tiempos de respuesta del sistema propuesto son mucho mejores

que el sistema actual.
Tabla 1V.10 - Factibilidad Operativa

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO

ACTIVIDADES TIEMPOS ACTIVIDADES TIEMPOS

TOTAL

Factibilidad Econémica.
Es relacion entre costos y beneficios al desarrollar las operaciones, cuando hablamos
de beneficios nos referimos a cero errores, seguridad, efectividad y eficiencia. Costos

implica todos los gastos directos e indirectos en la ejecucion y mantenimiento del

sistema.
En este apartado se representard la curva del sistema actual y el sistema propuesto.

Tabla IV.11 - Factibilidad Econdmica.

SISTEMA PROPUESTO

COSTO VALOR BENEFICIO VALOR

TOTAL

Factibilidad Legal.
Garantizar que todo esté dentro de la ley o constitucion de la empresa y organismos

que rigen a los mismos.
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4.2.2 FASE Il: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

La fase de definicion de requerimientos es el cerebro del proyecto, se debera realizar
un informe detallado de los requerimientos de los usuarios ejecutivos de esta fase
depende el enfoque del proyecto.

4.2.2.1 PROPOSITO:

El propédsito de esta fase es determinar los requerimientos que guiaran el proyecto,
ademas se conocerda el ambito del sistema, perspectivas del producto, funciones y
limitaciones generales.

4.2.2.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/IHERRAMIENTAS

-TECMICAS -HERRAMIENTAS

-Entrewvistas - hs Office Word 2003

- Cuestionarios - Ms Office Visio 2003

-Observacidn - Rational Rose 2000 Enterprise Edition

-UML{diagramas
de contexto, casos
de uso

ENTRADAS Actividades de la SALIDAS
“Informacién Definicion de Requerimientos -Infarme de
-Analisis realizado Requerimientos
En la etapa anterior Del negorio

RECURSOS

- Gerente de la empresa
-Jefes departamentales,
-Tesista

-Usuarios

Figura 1V.34 - Descripcion de la fase.

4.2.2.3 RESULTADOS:

+ Informe de los requerimientos del proyecto.
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4.2.2.4 ACTIVIDADES:

Es importante realizar cada una de las actividades como lo muestra la siguiente figura.

NICTOR DE REQUERIMIER TOS

Figura V.35 - Actividades de Definicién de requeri  mientos.

4.2.2.4.1 Mencionar técnicas utilizadas en la recop ilacion de requerimientos.

Al inicio de todo proyecto es necesario involucrarse en el proceso de funcionamiento
de la empresa para ello hacer uso de ciertas técnicas de campo tales como:

entrevistas, encuestas, observaciones, filmaciones, prototipos, etc.

4.2.2.4.2 Describir los requerimientos.

Esta actividad es el pilar para el desarrollo del proyecto de Business Intelligence,
engloba todas las necesidades de los distintos departamentos de la empresa, por lo
tanto se clasificard a los requerimientos como: requerimientos funcionales,
tecnologicos y humanos.

Los requerimientos se describiran en un lenguaje natural.

4.2.3 FASE IlI: DISENO DE LA ARQUITECTURA.

Para realizar el disefio de la arquitectura se debe comenzar analizando los sistemas
actuales, estos deben ser consistentes y manejar de forma correcta sus transacciones,
pues para el desarrollo del datawarehouse se toma como hecho que estos sistemas

son confiables.
4.2.3.1 PROPOSITO:
El propédsito de esta fase es disefiar la arquitectura con la que se desarrollara el

proyecto, es decir identificar los principales componentes que seran necesarias utilizar

permitiendo de esta manera hacer un desarrollo mas confiable y eficiente del proyecto.
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4.2.3.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASIHERRAMIENTAS

TECKICAS HERRAMIENTAS
- Ws Office Visio 2003

ENTRADAS Actividades del Disefio SALIDAS
-Informacian De la Arquitectura -Disefio dela
-Andalisis realizado Arquitectura
en los capitulos
anteriores

RECURSOS
-Asesores
-Tesista.

Figura IV.36 - Descripcion de la fase.

4.2.3.3 RESULTADOS:

+ Disefio de la arquitectura del proyecto.

4.2.3.4 ACTIVIDADES:

A continuacién se dara a conocer las principales actividades a desarrollar en esta fase

como muestra la siguiente figura.

/ | ) gat Y

. DISENO —

Figura IV.37 - Actividades del Disefio de la arquite  ctura.
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4.2.3.4.1 Disefiar la arquitectura.

En la actualidad existen diferentes arquitecturas para el disefio de un DatawareHouse,
sin embargo la arquitectura que presentamos hace un enfoque global a todas y cada
una de las capas de Business Intelligence.

Construir el sistema completo puede verse con facilidad como lo muestra la figura
IV.38 Las flechas a la derecha indican “Sistema DW: Carga y control de calidad” y
“Sistema DW: OLAP”. La primera se ocupa de construir el Data warehouse y los
procesos de carga. La segunda se ocupa de construir las bases de datos

multidimensionales y configurar las herramientas de usuario final.

SISTEMA
DWW

OLAP

SISTEMA
DW:

CARGAY
CONTROL DE
CALIDAD

P: Proceso de carga (extraceion, integracion, transfarmacidn v limpieza de detos

Figura 1V.38 - Disefio de la Arquitectura.

4.2.3.4.2 Identificar casos de uso.
En esta actividad sera necesario identificar los casos de uso que intervendran en la
ejecucion del proyecto, se utilizara una tabla con los siguientes campos: nimero y

nombre del caso de uso, el evento y los actores.

Tabla IV.12 - Identificar casos de uso

No Nombre del caso uso Eventos Actores
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4.2.3.4.3 Desarrollar Casos de Uso y Diagramas de C asos de Uso del sistema

Propuesto.

En esta actividad a través de los casos de uso y los respectivos diagramas

describiremos como se va llevar a cabo el sistema propuesto.

4.2.3.4.4 Determinar los datos fuentes.

Se mencionara todos los sistemas fuentes que seran necesarios para realizar el

proyecto de Inteligencia de Negocios.

En esta actividad es importante familiarizarse con los datos de los Sistemas
Transaccionales u otros archivos que estan relacionados a las actividades de la

empresa, por tal razén hacer referencia al Diagrama Entidad Relacion.

En esta actividad se realizara dos tablas, la primera que constara de tres columnas
donde se indicara el nimero, nombre y una descripcion de la entidad como lo indica la

siguiente tabla.

Tabla IV.13 - Tablas fuentes

‘ No | Nombre de la entidad | Descripcion ‘

La segunda tabla consta de las siguientes columnas: nombre de la entidad con sus

respectivos atributos y tipo de datos, en la posterior columna hacer una breve

descripcion de la entidad fuente.
Tabla IV.14 - Modelo de datos fuente

Nombre de la Atributos Tipo de Dato Descripcion
entidad
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4.2.3.4.5 Definir Base de Datos Intermedia de la bo dega de datos.

La eleccion de una estructura de Datawarehouse responde a diferentes necesidades:
En el caso de necesitar cruzar datos lo natural es crear un Datawarehouse que
soporte los requerimientos de los usuarios.

Si cada departamento necesita informacion, es posible desarrollar los Datamarts ,
donde cada datamart satisfaga las distintas necesidades departamentales.

En esta actividad es importante realizar una base de datos intermedia, ya que la
misma tendra datos limpios, esta base de datos la obtendremos luego de realizar los
proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL), que nos servira para realizar el
Datawarehouse o Datamarts.

En esta actividad se utilizaran dos tablas, en la primera se definirdn las entidades que
se tomaran en cuenta en la creacion de la Base, la misma que consta de los siguientes
campos: nombre de la entidad de la Base de Datos fuente, nombre del Datawarehouse

y una descripcién de cada una de las entidades.

Tabla V.15 - Descripcion Bases de Datos Fuente y B ase de Datos Intermedia

Nombre de la entidad BD Nombre de | a entidad BD Descripcién de las entidades

fuente intermedia de la BD intermedia

En la segunda tabla se registraran las entidades de la Base de Datos Fuente y Base
de Datos Intermedia.

En la primera columna se anotara el nombre de la entidad fuente “Bd_fuente”, seguido
de sus respectivos campos, en la segunda columna se escribira el nombre de la nueva
entidad “Bd_intermedia”, seguida de los campos seleccionados para construir el

Datawarehouse o Datamarts.

Tabla 1V.16 — Detalle de los campos de la BD Fuente - Destino

BASE DE DATOS SISTEMA ‘

FUENTE DESTINO ‘

Bd_fuente Bd_intermdia
Campol Campol
Campo2




-118 -

4.2.3.4.6 Realizar el modelo dimensional.

El modelo dimensional es una técnica de disefio l6gico que busca presentar los datos
de una forma intuitiva y que proporcione acceso de alto desempefio, es decir en esta
actividad se elabora el modelo légico, que soportara las consultas, mediante las cuales
se obtendrd la informacién requerida por los niveles directivos como apoyo a sus
procesos de gestion y de toma de decisiones.

En esta actividad realizamos los siguientes pasos:

4+ Definir las tablas de hechos

En un proyecto se puede definir una o méas tablas de hechos, la tabla de
hechos o “fact table”, debe tener una estructura que se divide en dos partes:

La primera de ellas debe contener las llaves foraneas que van a relacionar a
las dimensiones. Por cada dimension que exista asociada a una tabla de
hechos, debe aparecer una llave fordnea a dicha dimension. Esto permite que
al momento de utilizar los hipercubos se involucre informacién contenida en los

atributos de las dimensiones que no estén almacenados en la tabla de hechos.

La segunda son los campos que almacenan la informacion concreta del registro
y particular al problema y que permiten hacer las sumarizaciones que se

requieran en la aplicacion, este atributo se conoce como las Medidas.

Las medidas son las que miden una determinada variable de estudio y por lo
general son cantidades de cosas (cantidades de ventas, de dinero, etc). Estas
medidas pueden ser: Medida regular toma su dato directamente de una fuente
disponible. Es un compendio de informacion que ya se tiene, tal como el
namero de unidades vendidas, ingresos, gastos, niveles de inventario. Y la
medida calculada obtiene como resultado un nuevo dato numérico para
medidas que no estan en una fuente directa disponible. Es derivada de otras

medidas.
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Ejemplo de este tipo de medidas son: ganancia (ingresos - costos), margen de
ganancia (ingreso — costo/ingreso), tiempo promedio de espera (fecha de

entrega- echa de la orden), etc.

+ Identificar para cada tabla de hechos, las dimensio nes que las

referencian.

Para cada tabla de hechos se identifican las dimensiones que se va utilizar en
el desarrollo del proyecto, es importante tomar en cuenta los requerimientos de
la fase Il, en este paso, se visualizara cada tabla de hechos(eje X) con sus

respectivas dimensiones(eje Y), , tal como se esquematiza en la Figura 4-13.

¥ Yo | Y Yd——h Dimensiones Y

Kz
Xa

Espacio de la tabla de hechos X

Figura IV.39 - Esquema de una vista multidimensiona | de las tablas de hecho.

+ Establecer el nivel de granulaciéon de cada dimensi6 n y los niveles de

agregacion de cada tabla de hechos.

Una vez que las dimensiones han sido identificadas se debe establecer, para
cada una de ellas, el menor nivel de granulacién, el cual corresponde al
conjunto de atributos que referencian el mayor nivel de detalle deseado para la
dimensién o tabla de hechos. La dimension tiempo provee un claro ejemplo, el
menor nivel de granulacion requerido seria el dia.

Una vez que se han definido los menores niveles de granulacion para cada
dimensién, se identifican los niveles de agregacion requeridos para los valores
almacenados en la tabla de hechos, por cada dimensién. Estos niveles de
agregacion representan la jerarquia de cada dimensién. La dimension tiempo
seria un ejemplo del uso de jerarquias, donde el afio es un nivel superior, luego

sigue el semestre, trimestre, mes y por ultimo el nivel mas inferior seria el dia.
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En esta actividad se utilizara dos tablas:
En la primera se indicara como llenar la granulacion de las dimensiones, en la
columna inicial se escribira el nombre de la dimensién y en la segunda los

campos que componen la dimensién, como lo indica la siguiente tabla.

Tabla IV.17 — Granulidad

‘ Dimensién Granulacioén

En la segunda tablas se anotara las Fact Tables con sus respectivas
agregaciones, en la primera columna se escribird el nombre de la Fact Tables y
en la segunda se registrara los nombres de las medidas calculadas y no

calculadas, como lo indica la siguiente tabla.

Tabla IV.18 — Tablas de Hecho y medidas

‘ Tablas de Hecho | Agregacion ‘

Elaborar diagrama en estrella o copo de nieve que r  epresente el datamart.

Luego de identificar los elementos que conforman la estructura de la vista
multidimensional, de la informacién gerencial requerida por la organizacion, se
pasa a la elaboracién de una representacion grafica, en forma de estrella o
copo de nieve; para ello se puede utilizar la notacion simplificada de los
diagramas E-R.

En esta notacion, el diagrama en estrella esta conformado por una entidad
central asociativa, que corresponde a la tabla de hechos, y por un conjunto de
trayectorias de entidades y relaciones de uno a muchos, que corresponde a las
dimensiones y a sus jerarquias. En la Figura 1V.40 se presenta un diagrama en
estrella con esta notacion. Y en la figura 1V.41, se presenta un diagrama en

copo de nieve.



-121 -

Dimensién B Dimensién A
}' 7777777777777777777 1: Tabla de : 7777777777777777777777777777777 i
| [raver 52— mivet B1 | P08 | L wivel A1 Je—] mivel A2 e nivel A3 | !
P Atrib. 1 . ,
l Atrib. 2
Dimensién C
Jerarquia T TR T SR T TR Ren A T IR TS
L1 Nivel C1 Je— Nivel C2 Je— Nivel C3 |

Figura 1V.40 - Representacion de un diagrama en est  rella.

Dimension D

] i
[ ivel D1 Je—{ wivel D2 | [ nivel D3|
: ‘
Dimensién B Dimension A [
jTTTTTTTTTT T Tabla de : ___________________________________ K
| j hechos |+ el a1 [« Nivel 82 |« Nivel a3 | |
fif
Dimensiéon C
J . e e S e B B i )
s 4‘| Nivel €1 Jo—] hivel C2 Je—] nivel €3 |

Figura IV.41 - Representacion de un diagrama copod e nieve.

4.2.3.4.7 Elaborar el modelo fisico.

Durante esta actividad, se realizard la transformacion del modelo l6gico conceptual en
la estructura fisica, que posteriormente serd implementada. Este proceso de

transformacion se realiza mediante los siguientes pasos:

+ Verificacion del modelo dimensional.

Realizar la verificacion del modelo l6gico, obtenido en la actividad anterior, para
garantizar que el modelo soporte todas las consultas requeridas por los niveles
ejecutivos, retornando siempre informacion confiable.

Para iniciar este proceso de verificacion se debe elaborar una matriz de cruce,
entre los requerimientos de informacién gerencial, definidos en la fase Il y las
estructuras (estrellas o copo de nieve), definidas en la actividad anterior. En la
matriz de cruce se confirma si el requerimiento esta completamente soportado.

Si esta verificacion no es correcta, se debe retornar a la actividad anterior, para
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incorporar las estructuras que soporten los requerimientos faltantes de

informacion.

Tabla IV.19 - Matriz de verificaciéon del modelo di mensional

Tablas de hechos Dimensiones

H1H 2,Hn D 1D 1D n

Requerimiento,

Requerimieno,

Requerimiento,

+ Definicion del esquema fisico de las dimensiones y Sus jerarquias.

El modelo en estrella o copo de nieve que conforma la estructura l6gica, debe
ser convertido en una estructura totalmente desnormalizada, tal como se
presenta en la Figura 1V.42. Este modelo fisico esta conformado por una tabla
de hechos y por las entidades en las cuales se almacenaran los dominios de

las dimensiones con sus correspondientes niveles jerarquicos.

Dimension B Dimension A

Dimension A

Tablade |  [TTTTTTTTTTTTITIIT T mm e E
i
i
|

:
{ [WveiB2 Nvel BT | heehos | M eran o{ el A2 |« el 43 ]
;

Atrib. 1
Atrib. 2

________________________________________ Tabla de

1 i
! ! DimensiéonB —
4{ Nivel C1 Je—] Nivel €2 Je—{ mivel c3 | | hechos

Dimensién C

Modelo lagico en estrella
Modelo fisico

Figura 1V.42 - Modelo légico y modelo fisico

En la conversién del modelo I6gico al modelo fisico la llave primaria de la
dimension se conforma como una llave compuesta por las llaves de cada una

de las entidades que conforman la trayectoria de la dimension.
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En la Figura 1V.43, se presenta, de manera gréfica, este esquema de

conversion. Tomando en cuenta la dimension tiempo con sus jerarquias.

Cimensidn Tiempo

Dim Tiempo
Mes Trim Sem Afo & Mes_id
. Trimn_jid
Mes i THirLid Sem jd Ao id 7 o -
Sem_id
Al _id

Figura V.43 — Conversion del modelo légico al fisi  co

+ Definicion de los atributos que conforman las tabla s de hecho.

En este paso se identifican para cada tabla de hechos y cada dimensién las

caracteristicas de los atributos que conforman cada estructura.

Una vez asignados todos los atributos, se realiza un andlisis cruzado entre la

tabla de hechos y las dimensiones, para establecer los tipos de célculo

matematico que pueden ser realizados, sobre la tabla de hechos.

En la siguiente tabla se hara constar en el nombre del Datamart, nombre de la

tabla de hechos o dimension, nombre del atributo, tipo, clave, y una descripcion
del atributo. Vea la siguiente tabla.

Tabla IV.20 - Definicién de los atributos de unata  bla de hechos.

Nombre del Datamart

Tabla de hechos / Dimension

Atributo

‘ Tipo | Pk Descripcié n |
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4.2.3.4.8 Disefiar cubos multidimensionales.
Los cubos multidimensionales trabajan con las tablas de hechos y las dimensiones, se
basan en las representaciones en estrella o copo de nieve, para el disefio de los cubos

multidimensionales nos basamos en el siguiente cuadro.

Tabla IV.21 - Disefio de cubos multidimensionales

Nombre del cubo:

Requerimiento de usuario:

Data source:

Tabla fuente:

Nombre Tabla fuente

Dimensiones
Nombre Campo fuente | Funcion
Nombre Funcién de calculo

Miembros calculados

Tipo de almacenamiento

Lectura/Escritura

Roles

|
|
|
|
|
|
|
Medidas I |
|
|
|
|
|
|
|

Se usard herramientas de open source para desarrollar estos cubos, ademas el
lenguaje utilizado para ejecutar cubos es MDX, que no es mas que un lenguaje para
realizar queries en base de datos multidimensionales, de la misma forma analoga al
SQL en Base de datos relaciones.

Para conocer més detalles de los cubos multidimensionales y el lenguaje MDX ver
Anexo 1.
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4+ Seleccionar los operadores de las Herramientas OLAP

Una vez disefiados los cubos multidimensionales se trabajara con los sistemas
OLAP los mismos que se caracterizan por soportar andlisis de los usuarios y

unas posibilidades de navegacion, seleccionando la informacion a obtener.

Operaciones en cubos OLAP
+ Roll - Up (drill-up): resumir los datos, esta operacion permite subir en la
jerarquia o reducir las dimensiones
+ Drill-Down (roll-down): contrario al anterior, esta operacion permite bajar la
jerarquia o introducir nuevas dimensiones.
+ Slice and dice: esta operacion permite seleccion y proyeccion.
+ Pivot (rotar): permite reorientar el cubo.
+ Dirill: utiliza las coordenadas dimensionales especificadas por un usuario para
una celda en un cubo para moverse a otro cubo a ver informacion relacionada.
= Drill across: implica mas de una tabla de hechos.
= Drill througn: ir desde el nivel de maximo detalle del cubo a sus tablas

relacionales.

4.2.3.4.9 Especificar caracteristicas de aplicacion  es para usuarios finales.

Una aplicacion de usuario final, provee un disefio y estructura a los reportes tomando

como base los datos del Datawarehouse.

Especificacion de aplicaciones para usuarios finale S.

Hay algunos pasos importantes en el proceso de especificacién de las aplicaciones de
usuario final.

Determinar el conjunto inicial de plantillas de reportes.
Determinar la navegacion en los reportes.

Determinar el estandar de plantillas de reportes.

- & + &

Determinar la especificacion de estas plantillas.
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Determinar el conjunto inicial de plantillas de rep ortes.

Realizar una lista de reportes que se va a desarrollar en la aplicacion, para esto

realizar tres tareas:

+ l|dentificar los posibles reportes: mirando la documentacion del proyecto y los
requerimientos del negocio. Con esta informacion se hace una lista de reportes a
planificar. Por ejemplo tener una lista de los departamentos que seran involucrados
en los reportes y analisis.

+ Consolidar la lista de candidatos: una vez que se tiene la lista de reportes, se debe
categorizar dicha lista. Las categorias se reconocen rapidamente debido a la forma
como estan estructuradas las compafiias. Para analizar como categorizar los
reportes se puede tener en cuenta las siguientes preguntas: ¢(Coémo es el
negocio?, ¢, Cual es la tendencia?, entre otra.

+ Priorizar la lista de reportes: una vez establecida la lista de reportes, se debe
definir con el usuario final para establecer prioridad en los reportes que ellos van a

utilizar.

Tabla 1V.22 - Definicion de plantillas de reportes

‘ No | Departamento involucrado ‘ Lista de reportes ‘

Definir la navegacion para los reportes.

En esta parte se establecen estandares en cuanto a los elementos de la Base de
Datos. [Esta estandarizacion es muy importante porque ayuda a entender la
naturaleza de los reportes. La estandarizacion se enfoca principalmente a los

elementos de datos del Datawarehouse que son utilizados para alimentar los reportes.
Detalles de especificacion de las plantillas de rep  ortes.
Cada organizacion tiene un diferente grado de detalle en la documentacién del

proyecto. También se debe determinar si el equipo que trabaja en el proyecto hace

formalmente la documentacion de las aplicaciones. Si la respuesta es negativa se
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debe presionar para que la tenga al dia y a disposicion para cualquier usuario que la

quiera mirar.

Formato de especificacion: la especificacion de la aplicacion para el usuario final tiene

dos partes fundamentales.

+ La definicion: provee informacion béasica acerca de la plantilla de reporte.

4+ El disefio: provee una representacion visual de lo que deberia mostrar el reporte.

La definicién de las plantillas de reportes incluye el nombre, la descripcion o proposito,

frecuencia con que debe ser actualizado, pardmetros, entrada, entre otros.

Tabla 1V.23 - Formato de planilla de reporte

Nombre de la planilla

Descripcién o propésito

Frecuencia de actualizacién

Requerimiento. |
Entradas |

Disefio de la plantilla

4.2.3.4.10 Desarrollar diagramas de secuencia de lo s procesos de carga.

Se mostrara un diagrama de secuencia donde se detallan los diferentes procesos de la
extraccioén, transformacion y carga de los datos desde la base de datos del sistema

fuente a la base de datos del Datawarehouse y a los Datamarts.
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Figura 1V.44 - Proceso de carga.

Condicién de Inicio : El proceso comienza cuando el servicio detecta que se ha
cumplido la condicién de inicio de los procesos. La condicion de inicio se programa
indicando con qué frecuencia se debe ejecutar. Diariamente se verifica que la
condicion se cumpla de acuerdo a su programaciéon temporal, en caso de no cumplirse
no se ejecuta el proceso siguiente.

Extraccion BD Fuente : Una vez que Condicién de Inicio se cumple se ejecuta la
extraccion de los datos de la base de datos fuente. La extraccion de los datos puede
ser desde la base de datos fuente o desde la base de detalle dentro del
datawarehouse. En caso que en el proceso de extraccion surja un error el proceso lo
detecta e informa al operador. Este informe es via mensaje a la consola de principal
del servidor. En caso de error el proceso se detiene, en caso de éxito se ejecuta el
proceso Transformacion.

Transformacidén : Este proceso realiza las transformaciones necesarias de los datos
(en caso que sea necesario) antes de introducirlos a la base de datos destino. En caso
de error, se informa al operador de la misma manera que en el proceso anterior y se
detiene la ejecucion. En caso de éxito se ejecuta el proceso Carga en DW.

Carga en Data Warehouse: Una vez extraidos y transformados, los datos son
introducidos a la base de datos destino. Esta es la base de datos de Detalle y el
Datamart. EI manejo del error es igual que en los dos procesos anteriores. En caso de

ejecucion satisfactoria se informa al operador que el proceso terminé correctamente.
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Avisar al Operador EXITO: Este proceso informa al operador por medio de un
mensaje a la consola que el proceso completo terminé satisfactoriamente.

Avisar al Operador ERROR : Este proceso informa al operador por medio de un
mensaje a la consola que en el proceso se produjo un error. Se informa el texto de
error y el proceso en cuestion se detiene para que el operador resuelva el error.

La siguiente tabla muestra la especificacion de los procesos ETL.

Tabla IV.24 - Especificacion de los procesos ETL

Nombre del proceso ETL

|
Fuente | ‘
Destino | ‘
Transferencias Caracteristicas de las
transferencias
Exito
Fracaso

Actualizacion

ETL (archivos)

Tipo almacenamiento script ‘
Observaciones |

4.2.3.4.11 Realizar Diagrama de componentes.

A través de un diagrama de componentes demostrar la organizacion de los

componentes, interfaces y las dependencias entre ellas.

4.2.3.4.12 Definir diagrama de nodos.

En esta actividad se disefiara la estructura fisica del sistema que se llevara a cabo. El
objetivo es mostrar la disposicion de las particiones fisicas del sistema y la asignacion
de los componentes software a estas particiones. Es decir, las relaciones fisicas entre

los componentes software y hardware en el sistema a entregar.



- 130 -

4.2.4 FASE IV: CONSTRUCCION Y DESARROLLO

Esta fase constituye la ejecucion del proyecto como se analizo en las fases anteriores
empezamos con una planificacién del proyecto, definicion de requerimientos y el
disefio de la arquitectura todo esto nos servira de guia.

Para construir el Data Warehouse se trabajard con una base de datos auxiliar y
datamart porque datamart por dos razones: una por consultas méas rapidas y menos

usuarios, dos por tiempo de desarrollo mas rapido.

4.2.4.1 PROPOSITO:

Definir y desarrollar técnicas y herramientas que permitan desarrollar las actividades

de esta fase para construir el proyecto.

4.2.4.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASIHERRAMIENTAS

TECNICAS HERRAMIENTAS
- Modelado de datos - Erwin

- UML (diagramas de - Rational Rose 2000 Enterprise Edition
transicidn de estados, - DBMS
caso de uso) - OLARP

-ETL
- Herramientas de consulta

ENTRADAS Actividades de Construccién SALIDAS
-Diatos fuentes de los y Desarrelle -Sistemna
sistemas transaccionales terminado
(archivos, bd, otros)
-Informe de requerimientos

RECURSODS

-Tesista v miembro
-Jefes Departamentales
-Asesor

Figura IV.45 - Descripcion de la fase.

4.2.4.3 RESULTADOS:

+ Sistema terminado listo para realizar pruebas.
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4.2.4.4 ACTIVIDADES:

Actividades a desarrollar en esta fase son las siguientes como ilustra la siguiente

figura.

Figura V.46 - Actividades de Construccién y Desarr  ollo.

4.2.4.4.1 Seleccionar herramientas.

Para seleccionar herramientas ETL, Base de datos y herramientas de visualizacion, se
debe tener en cuenta dos componentes fundamentales para la seleccion de productos

tales como los Requerimientos técnicos y Requerimientos de negocio.

Para la seleccion de la herramienta se debe hacer un riguroso estudio de cada una de
ellas, mirar sus ventajas y desventajas y saber el alcance que se quiere con cada una

para saber las cosas que se pueden o no se pueden hacer.

Otro punto importante en escoger la herramienta son los requerimientos de los
usuarios: los requerimientos del negocio, mirar el andlisis y el grado de procesamiento
gque se puede obtener con cada una ya sea un motor de base, una herramienta de ETL
0 una herramienta OLAP o de reportes. También se deben mirar las limitaciones de los
usuarios en lo referente al hardware, pues no tiene sentido contratar una herramienta

gue consume muchos recursos cuando no se tiene la plataforma para soportarla.

Ademas hay que tomar en cuenta el plan del proyecto, la arquitectura para mirar los
alcances técnicos y la documentacion de los requerimientos que ayudan a la mejor

opcion.
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Areas a evaluar para escoger las herramientas.

Se tiene cuatro areas fundamentales para evaluar y escoger las herramientas:

Tabla IV.25 - Areas a evaluar para escoger las herr  amientas.

AREA DESCRIPCION
Plataforma de | Se deben evaluar las diferentes plataformas para mirar su capacidad y
hardware escoger las herramientas teniendo en cuenta las limitaciones que

podrian presentar. Las plataformas de servidores donde se ejecutaran
las herramientas dimensiona, la plataforma donde tenemos los
Datamarts y los deméas servidores de aplicaciones deben ser

analizadas cuidadosamente.

Plataforma de Base | Para proyectos pequefios se pueden utilizar un motor de BD sencillo
de Datos como mysql que no es muy pesado y que podran soportar las
plataformas. Para proyectos grandes se debe considerar un motor de
BD con mas caracteristicas y seguridad que permite realizar mejores
aplicaciones por ejemplo PostgreSQL, Oracle, SQL Server, internase

entre otras.

Herramientas de | Esta es el area de trabajo del DWH donde la informacién se extrae de
Almacenamiento las fuentes, se realiza limpieza a los datos, se hacen las
transformaciones y se envia a los datamarts. Estas son las

herramientas mas costosas y complejas del proyecto.

Herramientas de | Esta eleccion es dificil porque en el mercado no existe un lider, y
acceso a los datos ademas se terminan usando varias de estas herramientas por la gran

variedad de requerimientos que desea cumplir.

4.2.4.4.2 Especificar permisos y accesos de los usu  arios.

Administrar los permisos y accesos de los usuarios a las distintas bases de datos y
aplicaciones del sistema. La tabla IV-26. Muestra los permisos que tienen los distintos
tipos de usuarios y estos permisos son lectura y escritura sobre las tablas o bases de
datos.

Tabla IV.26 - Permiso de base de Datos

Tipo de Permisos

usuarios

Bases de Datos
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La tabla IV-27. Indica los accesos de los tipos de usuarios sobre las distintas

aplicaciones tales como: DBMS, ETL, aplicaciones OLAP e interfaz de usuarios.

Tabla IV.27 - Acceso a aplicaciones

Tipo de Acceso

usuarios

Aplicaciones

4.2.4.4.3 Desarrollar el disefio

En esta actividad sera necesario ejecutar el disefio desarrollado en la fase anterior, es
decir comenzar a desarrollar los procesos ETL, Datawarehouse y OLAP donde en
cada etapa se realizara lo siguiente:

- Instalacién y configuracion de las herramientas seleccionadas.

- Ejecutar los procesos.

4.2.5 FASE V: PRUEBAS E IMPLANTACION.

Esta fase es la encargada de realizar todas las pruebas posibles de tal manera que se

demuestre la ejecucion de los requerimientos establecidos en la fase |l

4.2.5.1 PROPOSITO:

Lograr el correcto funcionamiento de los componentes del sistema, detectar errores a
través de los cuales realizar las respectivas correcciones y conseguir que el sistema
cumpla con el funcionamiento esperado y permita al usuario del sistema que

determine su aceptacion, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.
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4.2.5.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASHERRAMIENTAS
TECHICAS HERRAMIENTAS
- Pruebas de caja negra | - Ms Office 2003
- Prusbas unitarias - Base de Datos

- OLAP
-ETL

- Herramientas de consulta

ENTRADAS Actividades de Pruebas SALIDAS
-Sistema & Implantacién -Sistema

desarrollado implantado

RECURSOS

-Tesista

-Jefes Departamentales
-Asesores

Figura IV.47 - Descripcion de la fase.
4.2.5.3 RESULTADOS:
+ Sistema Implantado

4.2.5.4 ACTIVIDADES:

Para llevar a cabo esta fase es necesario realizar una serie de actividades, como

muestra la figura.

RUEBAS E IMPLANTACION

Figura V.48 - Actividades de Pruebas e Implaacié n.
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4.2.5.4.1 Planificar las prueba.

En esta actividad se definen los objetivos de la prueba, los objetos probados, los
alcances de la prueba, el método utilizado, los recursos empleados, el plan de tiempos

y finalmente las responsabilidades para llevar adelante la prueba.

4.2.5.4.2 Generar casos de pruebas

Los casos de prueba (para las pruebas funcionales o de caja negra) estan basados en
lotes de datos reales, los cuales se han obtenido de la base de datos fuente. Para el
disefio de los casos, se toma como base la lista de funciones, llamando lista de

funciones a los requerimientos.

Las pruebas unitarias de calculo se realizan en base a diversas consultas
(instrucciones SQL) realizadas manualmente en la base de datos fuentes. De manera
de poder conseguir resultados y valores para cotejarlos con los resultados que se

obtienen utilizando business intelligence. Ver anexo 1.

En la fase de pruebas se muestran los casos de prueba completos y la integracion con

los formularios que se describen a continuacion.

Tabla IV.28 - Pruebas unitarias.

No. De Caso de prueba |

Nombre del caso de prueba |

Instrucciéon SQL | |
Resultado ‘
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Tabla IV.29 - Caso de prueba

CASOS DE PRUEBA ‘

Caso numero: Proyecto: Documento Soporte: ‘

Sistema: ‘

Pre-requisitos del caso de prueba

Entradas requeridas:

Descripcién de la prueba:

Paso No. ‘ No. De funcion a ‘ Accion o instruccion Resultado Esperado

probar

Guia para llenado

Proposito del formulario

Describir en forma detallada cada caso de prueba, su objetivo y los pasos a seguir por

parte del “probador” para ejecutarlo.

Generado por:

Desarrollador de casos de prueba.

Para uso de:

Probador.

Partes de que se compone:

+ Encabezado
Esta pagina contiene la informacion general que se describe el caso asi como sus
Pre requisitos, nombre de documentos ampliatorios, entradas necesarias y
descripcion de la prueba o caso por lo que debera ser leida y entendida por el
probador antes de ejecutarla prueba.

+ Detalle:
Estas paginas contienen los pasos especificos que el probador debera seguir para
ejecutar el caso. Incluye para cada paso, el nimero de identificacion de la funcion

o funciones que estadn siendo probadas, las acciones a realizar por parte del
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probador, y los resultados que se esperan como respuesta del sistema a cada

accion.

4.2.5.4.3 Realizar procedimientos de ejecucion y re  portes.

El probador analiza el caso de pruebas, siguiendo las instrucciones paso a paso
especificadas en el descriptivo del caso de prueba. Se puede utilizar el formulario
“Casos de Prueba”

Si la ejecucidn de un caso de prueba produce resultados incorrectos o inesperados, el
probador completa un “Informe de Problema”.

Tabla 1V.30 - Informe de problema.

INFORME DE PROBLEMA

Caso numero: | Proyecto:
Fecha: | Sistema:
Probador:

Descripcién del problema:

Otros documentos:

Guia para llenado.
Propésito del formulario
Describir en forma detallada el error detectado en determinada prueba.
Para uso de:
Probador.
Partes de que se compone:
+ Encabezado:
Contiene la informacién del sistema a probar, el nombre del probador y del
namero de caso a cual pertenece la prueba.
+ Detalle:

Descripcion del problema: Explicacion detallada del error encontrado.



- 138 -

Otros Documentos: Son documentos respaldatorios que aclaran el problema

detectado y que serviran para corregir los errores.

4.2.5.4.4 Formalizar procedimientos de correcciond e errores

Con la documentacion recopilada de las pruebas se procede a la solucion de los
errores y observaciones detectadas.

Una vez que el o los problemas han sido solucionados y se han entregado las
correcciones, se volveran a ejecutar los casos que prueban los médulos corregidos.
Este ciclo se repetird hasta que los casos produzcan los resultados esperados. En
este proceso se ira actualizando el status de cada problema en el documento
“Registro de problemas identificados”

Este proceso asegura la entrega final de un producto de alta calidad y finalizar4 con la
consecuente aceptacion del mismo. Durante la ejecuciéon de las pruebas, se tendran
reuniones de revision en forma regular y continua, con el fin de revisar el estado de la
ejecucion del plan, asi como el estado de los problemas detectados.

Se considera que las pruebas han terminado, cuando todos los casos de prueba

hayan sido ejecutados exitosamente y no queden problemas a resolver.

Tabla IV.31 - Informe de problemas identificados.

INFORME DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

|
Proyecto: ‘ Registro de problemas: |
Sistema |
Elaborado por: ‘ Pagina................. de.vviiiiiee |
‘ Fecha |
Prueb Problema Cdédigo de | Probador Responsab | Estado Fecha de | Comentario
a No. severidad le correccio S

n

requerida

NUmero de problemas identificados

Severidad ‘ Lovorannnnn, ‘ 2, ‘ B 4o, ST
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Guia para llenado.

Propésito del formulario:

Registrar todos los problemas registrados durante la ejecucién de los casos de prueba,

llevando registro que facilite su control y seguimiento.

Generado por:

Responsable de pruebas, tomando como entrada los informes de prueba generados

por los probadores.

Para uso de:

Responsable de pruebas.

Frecuencia de generacion:

Se actualiza diariamente. Cada dia se inicia una pagina nueva con un numero

consecutivo.

Descripcién de los campos:

+
+

Elaborado por: Nombre del autor, normalmente el responsable.

Fecha: Fecha de identificacién de cuando fueron reportados los problemas de esa

pagina.

P&gina: Numero de pagina del registro o LOG.

Caso Numero: Namero del caso en donde se identifico el problema.

Numero de problema NOmero Identificador del problema asignado por el

coordinador de pruebas.

Cddigo de severidad: Cédigo de severidad del problema.

Las siguientes definiciones describen los cddigos de severidad que serdn usados

para clasificar los problemas:

Severidad 1 - Este ‘detiene todo’. Este tipo de error detiene la prueba que se
esta corriendo y las posteriores.

Severidad 2 - Este codigo de severidad esta normalmente asociado con un
error en una rutina légica o en una funcién especifica. Se interrumpe la prueba
para esa funcién o rutina légica o en una funcién o rutina particular, pero otras
pruebas pueden continuar.

Severidad 3 - Este codigo de severidad indica un error menor en donde una
rutina légica o funcién no se interrumpe, pero los resultados obtenidos pueden
no ser los esperados.

Severidad 4- Este cédigo de severidad indica un error menor o problema en la
documentacién. Las pruebas no se interrumpen. También puede agregarse el

estado de Observacion 5. Este estado indica que es una propuesta de mejora,
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no un error. Si la mejora es leve se analizard y se realizara. Sl en el andlisis de
la observacion se determina que es de cierta envergadura se debera
proponerla como un cambio siguiendo el procedimiento establecido para estos
casos.

+ Probador: Nombre del probador que identifico el problema.

+ Responsable: Nombre de la persona a la que se asigné el problema para su
solucion. Generalmente seré el tesista.

Estado: estado del problema Puede ser “abierto” cuando aun esta en proceso de
solucion;”"CERRADQ": cuando ya se soluciond y la re-prueba fue exitosa.

+ Fecha de solucion: Si se trata de un problema ABIERTO, se pone la fecha
PLANEADA de solucion. Si se trata de un problema CERRADO, se actualiza este
campo con la fecha real, de solucion.

+« Comentario: Este campo se puede usar para hacer anotaciones adicionales.

+ Total de problemas identificados: Es el niamero total de problemas que se han
identificado hasta esa pagina del LOG.

+ Severidad “1”, “2", “3", “4”; En cada uno de estos campos se pone el total de

problemas identificados con esa severidad hasta esa pagina del LOG.

4.2.5.4.5 Implantar el sistema.

Es importante dar soporte técnico a los usuarios, configurar el hardware y software,

establecer conexién a las bases de datos, acceso a Internet o intranet.

Una vez terminadas las actividades de pruebas se determinara que el sistema esta
listo para implantar, para ello se hara la disposicion de las particiones fisicas del
sistema y la asignacion de los componentes software a estas particiones. Es decir, las
relaciones fisicas entre los componentes software y hardware en el sistema. Para una
mejor comprension se utilizara diagrama de despliegue para la distribucion de las

particiones fisicas.

En el disefio fisico la plataforma puede centralizarse en una sola ubicacién o
distribuirse regional, nacional o internacionalmente a continuacion se describira las

siguientes alternativas de arquitectura:
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1. Para almacenar los datos, que podria obtenerse desde fuentes multiples
internas y externas, es consolidar la base de datos en un data warehouse
integrado. El enfoque consolidado proporciona eficiencia tanto en la potencia
de procesamiento como en los costos de soporte. Ver figura IV.49

Aplicacio
nes
usuaric
final

Servidor - aplicacio
DatawaraHouse Servidor s da

leal """ | usuaria

Aplicacia
nes de
usuario
final

Figura 1V.49 - Arquitectura centralizada.

2. Los datos son consolidados l6gicamente pero se almacenan por separados sin
las bases de datos fisicas relacionadas, en los mismos sitios fisicos o en
diferentes. Ver la figura IV.50.

Servidor

Aplicacio
ventas

usuaric
final

Sarvidor
DatawaraHouss

Servidar Aplicacic
financiers nes da
usuaric

final

e

Sarvidar

Aplicacic
Broduccian

nes da
usuario

firal

Figura IV.50 - Arquitectura distribuida.

4.2.6 FASE VI: ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Una vez implantado el sistema, no significa que se termina al contrario como se dijo en
los capitulos anteriores el desarrollo de un proyecto de business intelligence es un
proceso de naturaleza espiral, es por ello que se necesita continuar con los
relevamientos de forma constante para poder seguir con la evolucion.
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4.2.6.1 PROPOSITO:

El propésito de esta fase es administrar y dar mantenimiento al datawarehouse,
datamart y su explotacion.

4.2.6.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASIHERRAMIENTAS

TECHICAS HERRAMIENTAS
- UML (diagramas de - Mg Office 2003
colaboracién, caso -Datawarehouse
de uso) - OLAP
-ETL

- Herramientas de consulta

ENTRADAS
-Sistemna
implantado

Actividades de Administracién SALIDAS
¥y Mantenimiento del Sistema

-Reportes de
observaciones

RECURSOS
-Tesista
-Jefes Departamentales

Figura IV.51 - Descripcion de la fase.

4.2.6.3 RESULTADOS:

4+ Reporte de observaciones.

4.2.6.4 ACTIVIDADES:

En estas actividades se mostrara la interaccionan entre actores y componentes.

Figura IV.52 - Actividades de Administracion y mant  enimiento del Sistema.
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4.2.6.4.1 Capacitar y dar soporte técnico.

Los encargados del area de sistema capacitaran y daran soporte técnico a los

usuarios del proyecto constantemente.

4.2.6.4.2 Realizar la gestion de los modulos.

Se realizard la gestion de los siguientes maédulos:
+ Extraccién, transformacion y carga
+ Datawarehouse.

% Acceso a datos o consultas.

En un caso de uso se describird en qué consiste la gestién de cada mdédulo cémo lo

muestra la siguiente tabla.

Tabla 1V.32 - Funciones del Proceso de carga

Caso de uso

Requerimiento que lo implementa

Descripcién

Figuras asociadas

Observaciones

Guia para llenado

Caso de uso: nombre del modulo.

Requerimiento que lo implementa: Mddulo necesario para el funcionamiento del
sistema.

Descripcion: Describir las funciones del modulo, herramientas que dan soporte
usuarios responsables de utilizar este modulo.

Figuras asociadas: Enumerar las figuras relacionas con este modulo.

Observaciones: describir todo tipo de observaciones que tiene el administrador.



CAPITULO V

IMPLEMENTAR BUSINESS INTELLIGENCE EN COHERVI S.A

5.1 Introduccion

La mayoria de las organizaciones cuentan con datos de los sistemas de ingreso de
transacciones, vitales para registrar las operaciones que sostienen a una empresa. A
pesar de la rigueza de estos datos, no se puede recurrir a ellos con facilidad cuando

necesitamos encontrar respuestas sobre el funcionamiento de la empresa.

Si bien con los sistemas tradicionales se pueden preparar reportes ad-hoc para
encontrar las respuestas a algunas de estas preguntas, se necesita mucho tiempo y
recursos del departamento de sistemas para poder responderlas.

Ademas interfiere en el procesamiento de los sistemas transaccionales, aumentando

los tiempos de respuestas de los mismos.

Con sistemas del tipo “Inteligencia de Negocios” (Business Intelligence), se puede
formular y responder las preguntas claves sobre el funcionamiento de la universidad
accediendo directamente a los indicadores de éxito, sefialar cuales son los factores
gque realmente inciden en el buen o mal funcionamiento, detectar situaciones fuera de
lo normal, encontrar los factores que maximicen el beneficio y predecir el

comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza.
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Para esto es necesario implementar un Sistema de Apoyo Gerencial. El sistema debe
estar orientado a brindar informacidén interrelacionada para quienes tienen

responsabilidades en el &mbito estratégico y tactico de la organizacion.

Los usuarios de este sistema no son usuarios comunes, Sino usuarios que toman
decisiones y planifican dia a dia, a mediano plazo o a largo plazo, en donde la calidad

de la informacion juega un papel categorico.

Usuarios que necesitan disponer de informacién tanto consolidada como detallada de
cdmo marchan las actividades ya cumplidas, predecir tendencias y comportamientos

para tomar decisiones proactivas.

Los usuarios de este sistema pertenecen a todos los departamentos y areas de la
empresa, ya que en cada area es necesario algun tipo de informacion como la
mencionada. Inicialmente, los usuarios potenciales de este sistema pueden pertenecer
a

- Gerencia

- Jefes departamentales.

5.2 ETAPAS DE LA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR PROYE CTOS DE
BUSINESS INTELLIGENCE.

En este capitulo se desarrolla cada una de las fases de la MEDEPROBI, a

continuacion se detalla cada una de las fases.

5.2.1 FASE |: PLANIFICACION DEL PROYECTO

5.2.1.1 PROPOSITO:

A través de un estudio en la empresa COHERVI S.A lograr conocer la situacion actual,

es decir conocer el movimiento y la I6gica de negocio de la misma.
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5.2 1.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/IHERRAMIENTAS
TECMICAS HERRAMIENTAS
-Diagramas de Pert - Ms office Word 2003
-UML {casos de uso, - Rational Rose 2000
diagramas de caso - Wz office Visio 2003
de caso de usa)

ENTRADAS
- Informacian

Actividades de la
Planificacién del Proyecto

SALIDAS
-Informe de Planificacidn
-Informe de factibilidad del
el proyecto
-Alternativa de solucion.

RECURSOS
- Gerente de la empresa

-Jefes departamentales,
-Tesista

Figura V.53 - Descripcion de la fase.
5.2.1.3 RESULTADOS:

+ Valoracion general del negocio y alternativa de solucion.

5.2.1.4 ACTIVIDADES.

Las actividades desarrolladas en esta fase son las siguientes:

5.2.1.4.1 Definir el ambito del negocio.
5.2.1.4.1.1 Mision

El compromiso central de COHERVI S.A es la satisfaccion de las necesidades y

expectativas del cliente, suministrandole productos a bajos precios, garantizando sus
productos de calidad para mantenernos como lideres en el mercado.

5.2.1.4.1.2 Vision

Nuestra vision es la de ser una empresa lider en el mercado con los méas bajos precios

y de la més alta calidad para cubrir las necesidades locales, cantonales y provinciales.



- 147 -

5.2.1.4.1.3 Antecedente Tecnoldgico

Para la implantacion del sistema se requiere de una buena infraestructura que soporte
que garantice el acceso a la aplicacion desde donde se requiera. COHERVI S.A.
cuenta actualmente con una infraestructura aceptable y que servird de base para la
implantacion de Sistema de Analisis Gerencial (SAG)

Entre los principales recursos tecnolégicos que posee la COHERVI S.A. se

encuentran:

Red empresarial
+ La red utiliza principalmente un cableado de cobre para cubrir la red
empresarial.

4+ Se cuenta con equipos de conmutacion que aceptan medios de cobre.

=

LAN, para acceso a la Intranet.

+ Acceso a Internet en ciertos nodos conectados a la red.

Tabla V.33 - Infraestructura de Servidores

HARDWARE PLATAFORMA
Un servidor de Desarrollo Windows Server 2003
- DD: 40GB
-  RAM: 512Mb

- Procesador: Intel Pentium Il

- Modelo: Compaqg

Un servidor de Produccion Windows Server 2003
- DD: 100Gb
- RAM: 1Gb
- Procesador: Intel Xeon
- Modelo: HP

Un servidor de Internet Linux
- DD: 80Gb
- RAM:512Mb
- Procesador: Intel PIV

- Modelo: Genérico
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Tabla V.33 - Infraestructura de Servidores (continu  acién)

Un servidor de Intranet Linux
- DD:80Gb
-  RAM: 1Gb
- Procesador: Intel PIV

- Modelo: Genérico

Un servidor de Video Windows XP Service Pack 2
- DD: 500Gb
- RAM: 4GB
- Procesador: Intel PIV

- Modelo: Genérico

Clientes

+ EXisten equipos con caracteristicas heterogéneas en cuanto a hardware, a través
de los cuales se brinda el acceso al sistema y a Internet o que se utilizan como
estaciones de trabajo aisladas. Todos tienen sistemas operativos compatibles con
Win32.

Sistema Integrado

COHERVI S.A cuenta con un sistema integrado para el manejo de facturacion,
clientes, proveedores e inventario, pero no cuenta con una herramienta o sistema que
le ayude a tener conocimiento de la situacion actual de la empresa.

El recurso tecnoldgico con el que cuenta la empresa brinda las facilidades necesarias

para la construccion e implantacion del Sistema de Andlisis Gerencial (SAG).

5.2.1.4.2 Analizar los escenarios problemas.

Con los sistemas tradicionales se preparan reportes para encontrar las respuestas a
algunas preguntas, pero se necesita dedicar aproximadamente un 80% del tiempo
asignado al andlisis de localizacién y presentacion de los datos, como también

asignacion de recursos humanos y de procesamiento del departamento de sistemas
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para poder responderlas, sin tener en cuenta la degradacion de los sistemas
transaccionales.

Esta probleméatica se debe a que dichos sistemas transaccionales no fueron
construidos con el fin de brindar sintesis, andlisis, consolidacién, busquedas y

proyecciones.

En todos los casos se observa la necesidad de considerar como punto de partida la
informacidn existente en las bases de datos de la empresa. La empresa cuenta con un
sistema, esta informacion es la plataforma para disefiar y construir un Sistema de
Andlisis Gerencial. Los sistemas que sustentan las principales actividades de la

empresa son:

+ Sistema Administrativo.
= Contabilidad

+ Sistema de produccién
= Inventarios
= Facturacién
= Proveedores

= Cuentas por Cobrar

Luego de un analisis exhaustivo en COHERVI S.A y empleando las técnicas de casos

de uso describiremos de una mejor manera las actividades que se desarrollan en la

actualidad.
Tabla V.34 - Caso de uso Sistema Actual
Caso de uso: Sistema Actual
Actores: Gerente, jefe de sistemas.
Descripcion: En el sistema actual el proceso de consultas de reportes es el siguiente:

El gerente solicita reportes de situaciéon de ventas, el departamento de
sistemas recepta el pedido, lo procesa y entrega al gerente, pero los

reportes no son actualizados.
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Los reportes que imprime el SISTEMA ACTUAL
sistema actual no son

actualizados
=

— Recepta FI pedido

V/
Gerente (

- Solicita Reportes

Procesa pedido

-

Presenta reporte

Figura V.54 - Caso de uso sistema actual

5.2.1.4.3 Determinar alternativas de Solucion.

5.2.1.4.3.1 Descripcion general del Sistema de Anél isis Gerencial (SAG).

A través de un caso de uso y diagramas se demostrara la alternativa de solucién.

Tabla V.35 - Caso de uso

Caso de uso: Sistema Propuesto

Actores: Gerente, jefes departamentales.

Descripcion: Se desarrollard un Sistema de Analisis Gerencial (SAG) que genere una
variedad de productos de informacién, con el fin de satisfacer las necesidades
cambiantes de las personas que toman decisiones a través de toda la
empresa. Las personas encargadas de tomar decisiones a nivel estratégico
requieren informes, pronosticos e informacion mas resumida, ad hoc, para
respaldar sus responsabilidades de elaboracién de politicas y de planeacién no

estructuradas
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Tabla V.35 - Caso de uso(continuacién)

Descripcion:

El SAG permitiréa:
=  Suministrar informacion y técnicas de apoyo a las decisiones para
analizar problemas u oportunidades especificas.
= Consultas y respuestas interactivas
= Formato ad hoc, flexible y adaptable.
= Informacién generada mediante modelacién analitica de los datos
empresariales.
= Informes OLAP

= Reportes estaticos

Diagrama de Caso de uso

El Gerente y Jefes

ad-hoc, histéricos

Departamentales tienen
acceso al sistema,
informes son actualizados,

los

/ h peb\

Genera Reportes \éstaticos Genera asoLAp  CredReportes Ad-Hoc
- usuario solicita informacién para
la toma de decisiones

Guardar, imprimir, exportat

Figura V.55 - Caso de uso sistema propuesto
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5.2.1.4.4 Analizar unidades organizativas afectadas

Las unidades que participan en el proyecto son:

Tabla V.36 -Unidades organizativas.

UNIDADES
ORGANIZATIVAS

RESPONSABILIDADES

- Gerencia(Gerente)

- Determinar el area del negocio a ser soportadas en el proyecto
de desarrollo.
- Identificar a los usuarios participantes y finales.

- Aprobar el sistema.

- Departamentos (jefes | - Establecer del alcance del sistema
departamentales) - Planificacion del sistema

- Establecer requisitos

- Ejecutar las pruebas del sistema

- Aceptar el sistema.
ESPOCH (Directora y | - Establecer del alcance del sistema

miembro de la tesis)

- Evaluar el desarrollo del sistema
- Aprobar el sistema dentro de los alcances de la tesis

- Revisar y corregir el trabajo de tesis.

Departamento de Sistemas

(Jefe y colaborador del area)

- Determinar que sistemas transaccionales estan asociados a
las areas de negocio seleccionadas

- Analizar diferentes herramientas para OLAP que se adecuen a
la empresa. Herramientas de Acceso al componente de
almacenamiento fisico DataWareHouse.

- Definir el origen de los datos operacionales. EI modelo de

datos fuente.

ESPOCH(Tesista)

- Establecer del alcance del sistema

- Planificacion del sistema

- Estudiar la situacion actual

- Obtener y definir los requisitos del sistema
- Estudiar y analizar diferentes herramientas para ETL,
Datawarehouse y OLAP,

- Seleccionar alternativas para la solucion

- Definir el modelo de datos del DW. El modelo de datos
conceptual DW

- Definir las interfaces de usuario para el accesos a los datos
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Tabla V.36 -Unidades organizativas(continuacion)

ESPOCH(Tesista) - Definir las diferentes customizaciones de las herramientas
seleccionadas

- Especificar la extraccion, transformacién y carga de datos
entre los sistemas transaccionales y el DW

- Definir la arquitectura del sistema

- Definir las interfaces de Usuario para el acceso y explotacién
de los datos.

- Generar el codigo de los componentes

- Ejecutar pruebas del sistema.

5.2.1.4.5 Definir los costos.

El costo del proyecto no se definira por cuanto que es un trabajo de tesis, es decir

COHERVI S.A no pagara invertird en el sistema a desarrollar.




5.2.1.4.6 Realizar el cronograma de trabajo.

En esta actividad desarrollar el cronograma de trabajo, haciendo uso de los diagramas de Gantt.
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Tabla V.37 — Cronograma de Trabajo

Sistema

| nov 2008 | dic 2008 | ere 2009 feb 2009 mar 2009 abr 2009 may 2009 jun 2009 Jul 2009 ag0 2009 58p 2009
. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién

|2/11|9/11|15/11|23/11|3o/11| 12 14/12|21/12|28/12| " |11/1|1s/1|25/1 7” | o2 | 15/2|22/2 1’ | 3 15@|22/3|29/3| 54 w4| 1w4|2s/4| ¥ |1o15| 17/5|24/5|31/5| 7% 14/s|21,s|2s/s| 57 | w7| 19/7|26/7| 2% | 98 |1s/a|23/a|30/s s/9|
1 | Investigacion 03/11/2008 31/03/2009 107d -
2 | Planificacion del Proyecto 01/04/2009 15/04/2009 11d [ ]
3 | Definicion de Requerimientos 16/04/2009 30/04/2009 11d ]
4 | Disefio 01/05/2009 29/05/2009 21d ]
5 | Construccion y Desarrollo 01/06/2009 31/08/2009 66d ]
6 | Pruebas e Implantacion 01/09/2009 25/09/2009 19d I
7 Administracion y Mantenimiento del 2810912009 300092009 ad
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5.2.1.4.7 Analizar los riesgos.

En el siguiente cuadro se realiza un resumen de los posibles riesgos que se pueden

dar en la ejecucion del proyecto.

Tabla V.38 - Descripcion de riesgos:

RIESGO | DESCRIPCION |
R1 | Incumplimiento de los objetivos |
R2 | Incumplimiento del cronograma de trabajo |
R3 | Falta de comunicacion entre el tesista y los altos dirigentes de la empresa. |
R4 | Problemas de acceso a las bases de datos. |
R5 | Insuficiente informacién para el desarrollo del proyecto. |
R6 | Insatisfaccion de los usuarios. |

Una vez identificados los riesgos es necesario categorizarlos correctamente, el mismo

gue nos ayudard a identificar los riesgos de mayor prioridad.

Tabla V.39 - Categorizacién de riesgos:

PROBABILIDAD

RIESGOS ALTA | MEDIA | BAJA
R1 X

| (S
A B LS
ind L |
A B LS
A I N

Luego de haber determinado los posibles riesgos y categorizarlos es necesario

establecer un plan de contingencia.
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Tabla V.40 - Plan de contingencia.

RIESGO | PLAN DE GESTION
Problema: El proyecto no cumple con los objetivos planteados.
Actividades a desarrollar:
Ry - Seguir y evaluar continuamente el avance del proyecto.
Interactuar continuamente con los jefes departamentales.
Responsable: Elsi llbay |
Problema: Retrazo en la entrega del proyecto final. |
Actividades a desarrollar:
- Planificar entregas parciales del trabajo desarrollado.
R, - Controlar continuamente el avance del proyecto en base a la planificacion
planteada inicialmente.
Responsable: Elsi llbay |
Rs Problema: Retraso en las actividades del proyecto |
Actividades a desarrollar:
- Buscar al jefe inmediato superior para nos ayude a coordinar las actividades que
se llevaran a cabo en el desarrollo del proyecto.
Responsable: Elsi llbay
Problema: Debido a que no podemos acceder a la base de datos de la empresa no se
podra interactuar con la misma.
Actividades a desarrollar:
Rq - Gestionar los permisos necesarios para acceder a la base de datos o a una
réplica.
Responsable: Elsi lIbay |
Problema: Mal enfoque de la solucion del problema. |
Actividades a desarrollar:
Rs - Planificar reuniones de trabajo para abstraer los verdaderos requerimientos del
cliente.
Responsable: Elsi llbay |
Problema: Desperdicios de los recursos empleados en una aplicacion no utilizada. |
Actividades a desarrollar:
Rs

- Identificar y evaluar permanentemente el cumplimiento de los requerimientos de

los usuarios.

Responsable: Elsi llbay
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5.2.1.4.8 Realizar un estudio de factibilidad.

Para determinar si el proyecto es factible 0 no se analiza lo siguiente: Factibilidad
Técnica:
COHERVI S.A en la actualidad cuenta con la tecnologia necesaria, la misma que
permitird viabilizar y hacer posible el desarrollo e implantacion del sistema propuesto
que cuenta con:

Tabla V.41 - Factibilidad técnica.

HARDWARE

5 Servidores (desarrollo, Internet, aplicaciones, video, produccion).

3 PC en el Departamento de Sistemas.
- Acceso a Internet.

- 1 lapto del tesista.

SOFTWARE

= Contamos con las Bases de Datos del Sistema integrado

» Herramientas de Documentacion (Microsoft Office 2003).

= Herramientas de Modelado de Datos (Power Designer v8.0).
= Herramientas CASE: Racional Rose 2000.

= Herramientas libres para el desarrollo de la aplicacién.

HUMANOS

= Tesista.

Factibilidad Operativa.
Demostrar que los tiempos de respuesta del sistema propuesto son mucho mejores
que el sistema actual.

Tabla V.42 - Factibilidad Operativa

SISTEMA ACTUAL SISTEMA PROPUESTO
ACTIVIDADES TIEMPOS ACTIVIDADES TIEMPOS
= Reportes 15 -30 dias = Reportes 2 dias
OLAP.
TOTAL 30 dias 10 min
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Factibilidad Economica.

La factibilidad econémica no contempla en el desarrollo de la tesis, ya que COHERVI
S.A no tiene una inversion inicial.

Factibilidad Legal.

El SAG cumple con todo lo estipulado en la ley de la empresa.

5.2.2 FASE II: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

La fase de definiciébn de requerimientos es el cerebro del proyecto por ende se ha
asignado el mayor esfuerzo en comprender la I6gica de negocios.

Se ha realizado un informe detallado de los requerimientos de los usuarios ejecutivos.

5.2.2.1 PROPOSITO:

Definir correctamente los requerimientos de los usuarios de area de ventas, inventario

y compras.

5.2.2.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASIHERRAMIENTAS
-TECHICAS -HERRAMIENTAS
-Entrevistas - Ms Office Word 2003

- Cuestionarios
-Observacion

ENTRADAS Actividades de la SALIDAS
_Informacion Definicién de Requerimientos -Informe de
-Anélisis realizado Requerimientos
En la etapa anterior Del negocio

RECURSOS

- Gerente de la empresa
-Jefes departamentales,
-Tesista

Figura V.56 - Descripcion de la fase.
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5.2.2.3 RESULTADOQOS:

+ Lista de requerimientos de los departamentos de compras, ventas e inventario.

5.2.2.4 ACTIVIDADES:

Las actividades a realizar en esta fase son las siguientes:

5.2.2.4.1 Mencionar técnicas utilizadas en la recop ilacién de requerimientos.

Las técnicas utilizadas en la recopilacion de informacion en el proyecto de Sistema de

Analisis Gerencial son: entrevistas, encuestas y la observacion.

5.2.2.4.2 Describir los requerimientos.

Luego de varias sesiones de trabajo con los usuarios participantes, se ha analizado

la informacion recolecta, donde se define los siguientes requerimientos.

Requerimientos funcionales:
Planteados por los usuarios de la empresa COHERVI S.A, como necesidad de

informacién para su departamento.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

1. Realizar un analisis de las ventas, de los Ultimos afios analizados por los tipos
de venta existentes.

2. Observar las variaciones en las ventas por las distintas zonas de la localidad a
lo largo del tiempo.
Analizar montos de ventas por productos en los ultimos afios.
Comparar las ventas por zonas, realizadas por cada vendedor durante los
altimos tres afios.

5. Analizar el desempefio de los distintos vendedores y la evolucion de tal
desempenio en los dltimos afios.

6. Estudiar el comportamiento de las ventas realizadas a los clientes y un detalle

de los productos adquiridos por ellos en el ultimo semestre.
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DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

1. Analizar la compra de mercaderia a los distintos proveedores estudiandola por
producto a un nivel de detalle por mes y afio.
Comparar el monto de compras realizadas durante los ultimos afios.

3. Considerar que productos han sido adquiridos en los ultimos meses por la

empresa.

DEPARTAMENTO DE INVENTARIO.

Realizar un analisis del stock de bodega por producto en el dltimo trimestre.

2. Analizar cantidad de productos caducados en el dltimo trimestre del afio en
Curso.

3. Estudiar la rotacién de los productos en el dltimo trimestre de acuerdo a los

productos vendidos.
Requerimientos tecnol6gicos
Dentro de los requerimientos tecnoldgicos se debe disponer del siguiente hardware y
software, tanto en los equipos cliente como en el servidor.
COHERVI S.A cuenta con la tecnologia necesaria para llevar a cabo este proyecto sin
embargo haremos mencion de los requerimiento hardware necesarios.

Hardware de Servidor

Para nuestro sistema utilizaremos uso de un equipo, donde se encontrara el

repositorio “Datawarehouse” y el servidor OLAP.

Tabla V.43 — Hardware del Servidor

Computadora/Procesador Intel PIV 3.2 Ghz

Memoria: 4GB de RAM

Hardware de red: Para accesos a las bases de datos fuentes, para la

Disco Duro: ‘ 500Gb
distribucion y servicios a las estaciones clientes.




Hardware del Cliente
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Tabla V.44 — Hardware del Cliente

Computadora/Procesador

Pentium (166 Mhz o superior)

Memoria:

128 Mb de RAM

Disco Duro:

Hardware de Red:

‘ 40Gb o superior
‘ Para acceso al Datawarehouse.

Software de Servidor:

Tabla V.45 — Software del Servidor

Sistema Operativo

Sistema operativo Microsoft Windows XP Service Pack Il

Java Virtual Machine

Sun 1.6

Software del Cliente:

Tabla V.46 — Software del Cliente

Sistema Operativo:

Sistema operativo Microsoft Windows, Linux

Explorador Web

Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc

Recursos humanos:

Para la ejecucion del proyecto sera necesario contar con dos tipos de recursos

humanos, los mismos que son los siguientes

+ Recursos humanos para construir el sistema: son los jefes de las distintas

areas de la empresa de los departamentos de: Ventas, Compras e Inventario.

+ Recursos humanos para el soporte técnico y mantenim iento del sistema:

El personal del Departamento de Sistema sera el encargado de administrar el

Sistema de Analisis Gerencial.
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5.2.3 FASE III: DISENO

5.2.3.1 PROPOSITO:

Definir correctamente los componentes hardware software que se utilizardn para la

ejecucion del sistema.

5.2.3.2 DESCRIPCION:

Una descripcion gréfica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/HERRAMIENTAS

TECNICAS HERRAMIENTAS
-Casos de Uso - Ms Office Visio 2003
-UML(Diagramas de casa de uso| - Ms office Word 2003
diagramas de estados, - Rational Rose 200
diagramas de componentes - Power Designer 11
diagramas de nodos)
- Modelado de Datos

ENTRADAS
-Informacion
-Analisis realizado
en los capitulos
anteriores

SALIDAS

Actividades de Disefio Disero del Sistema

RECURSOS
-Asesores
-Tesista

Figura V.57 - Descripcion de la fase.

5.2.3.3 RESULTADOS:

+ Disefio de la arquitectura del proyecto.

5.2.3.4 ACTIVIDADES:

A continuacién se dara a conocer las principales actividades a desarrollar en esta fase:

5.2.3.4.1 Diseiiar la arquitectura.

La arquitectura que se utilizara para el desarrollo del Sistema de Analisis Gerencia

(SAG), esta representa por la Figura V.58.
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En la primera capa tenemos las bases de datos del sistema Integrado y ciertos
archivos de Excel, que se convierten en los sistemas fuentes.

La capa dos que corresponde a la capa del DataWarehouse donde se encuentran los
datos limpios y preparados para formar los cubos OLAP, reportes Ad Hoc y otros
reportes.

La capa tres pertenece a la interfaz grafica, a través de la cual los usuarios accederan

a los datos, realizaran el analisis de la informacion.

Las primera flecha representan a los procesos de Extraccion, Transformacion y Carga
(ETL) de datos, que es uno de los proceso claves para el funcionamiento de los

sistemas de Inteligencia de Negocios.

SISTEMA

BD DWW

Base de
Datos
Del DW

Hemramientas
De Consula

OLAP

\ SISTEMA
[ pw:

CARGAY
CONTROL DE
CALIDAD

P: Proceso de carga (extraceion, integracion, transfarmacidn v limpieza de detos

Figura V.58 - Disefio de la Arquitectura.

5.2.3.4.2 ldentificar Casos de Uso.

La siguiente tabla nos muestra los distintos casos de uso que han sido identificados

para el desarrollo del Sistema de Analisis Gerencial.
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Tabla V.47 — Casos del uso del Sistema de Andlisis  Gerencial

No Nombre de caso de uso Eventos Actores
1 Autenticacion del usuario Ingresar a la pagina Web Administrador
Jefes departamentales
2 Visualizacion de analisis Mostrar andlisis OLAP Jefes departamentales:
OLAP ventas, compras e
inventario.
3 Visualizacién de Reportes Mostrar Reportes Jefes departamentales:
estaticos y Ad Hoc ventas, compras e
inventario.
4 | Ventas | Anlisis ‘ Jefe de ventas |
5 | Compras | Anélisis ‘ Jefe de compras |
6 | Inventario | Andlisis ‘ Jefe de inventario |
7 | Generar OLAP | Crear Cubos ‘ Jefes departamentales |
8 | Generar reportes Ad Hoc | Crear reportes Ad Hoc ‘ Jefes departamentales |
9 | Anélisis Gerencia | Anélisis y reportes ‘ Gerente |

5.2.3.4.3 Desarrollar Casos de uso y Diagramas de C asos de uso del sistema

Propuesto.
Tabla V.48 - CU_AUT #01
CASO DE USO Autenticacion del usuario
ACTORES Administrador, Jefes departamentales.
TIPO Primario esencial
PROPOSITO Ingresa a la pagina Web

VISION GENERAL

El usuario accede al sitio Web para observar la informacion.

REFERENCIAS

Ninguna
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Tabla V.48 - CU_AUT # 01(continuacion)

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR
1. usuario solicita iniciar sesion
3. Ingresa datos

5. Visualiza opciones

SISTEMA
2. Solicita usuario y clave
4. Verifica y valida datos
4.1 Satisfactorio (accede a la pagina
web)
4.2 Insatisfactorio (mensaje usuario no

encontrado)

Usuarios:

- Administrador

- Gerente

- Jefe Financiero

- Jefe de Ventas

- Jefe de Produccion

SISTEMA

O

Solicita usuario y password

H’ a yvalida datos

Usuarios

- Socilita iniciar sesion ()

- Ingreso de datos

Satisfactorio Insatisfactorio

emite mesaje
"Invalido nombre
de usuario y

password"

Ingresa a la
pagina Web

Figura V.59 - Caso de uso # 01
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Tabla V.49 - CU_VAOLAP # 02

CASO DE USO | Visualizacién de analisis OLAP ‘

ACTORES | Jefes departamentales ‘

TIPO | Primario esencial ‘

PROPOSITO | Analizar 4reas departamentales ‘

VISION GENERAL El usuario accede al sitio Web para analizar la situacién del
departamento que le corresponde.

REFERENCIAS CU_AUT, requerimientos departamento de ventas, compras e
inventario

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR
1. Selecciona carpeta analisis OLAP
3. Selecciona una vista
5. Selecciona opciones
4.1 Datos
4.2 Graficos
4.3 Exportar

7. Usuario sale del sistema.

SISTEMA
2. Muestra lista de vistas
4. Muestra la vistas de analisis

6. Ejecuta proceso (datos, grafico, exportar)

CURSOS ALTERNATIVOS

Linea 4.1 (Datos):

El usuario podra navegar y visualizar los datos haciendo uso de las operaciones OLAP como

son el Drill up y drill down.

LINEA 4.2 (gréficos):

Si seleccionar gréaficos tendra una lista de graficos que el usuario podra escoger para ver los

datos como gréficos de barra, circulares, en 3D, etc.

Linea 4.3 (Exportar): el usuario tiene dos opciones de exportar: a Excel o Adobe Reader.
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SISTEMA
Jefes departamentales:

- Jefe de ventas
- Jefe de compras

- Jefe de inventario

Muestra lista de vistas

% //m;%iénsis
Usuaﬁu\
] o Eigutalprocesgs
- Selecciona carpeta Analisis OLAP ()
- Selecciona una vistas )

- Selecciona opciones: datos graficos,
expartar () O
- Salir ()

Datos Graficos Exportar

: O formato para
procesa aperaciones exportar
O LAP procesa

infarmacianpara graficar

Figura V.60 - Caso de uso # 02

Tabla V.50 - CU_VREP_EST_ADH # 03

CASO DE USO | Visualizacion de reportes estaticos y Ad Hoc ‘

ACTORES | Jefes departamentales ‘

TIPO | Primario esencial ‘

PROPOSITO | Analizar areas departamentales ‘

VISION GENERAL El usuario accede al sitio Web para analizar la situacion del
departamento que le corresponde.

REFERENCIAS CU_AUT, requerimientos departamento de ventas, compras e
inventario.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR SISTEMA

1. Selecciona carpeta de Reportes 2. Muestra lista de reportes

3. Selecciona reporte 4. Procesa el reporte

5. Muestra el reporte
6. Usuario sale del sistema.




Jefes departamentales:
- Jefe de ventas

- Jefe de compras

- Jefe de inventario
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SISTEMA

O

Usuarios

Muestra lista de reportes

/%

Procesa el reporte

O

Muestra el reporte

- Selecciona carpeta de Reportes ()

- Selecciona un reporte ()

VISION GENERAL

El usuario accede al sitio web para analizar la informacion.

- Salir ()
Figura V.61 - Caso de uso # 03
Tabla V.51 - CU_DVENTAS # 04
CASO DE USO | Anélisis ventas ‘
ACTORES | Jefe de ventas ‘
TIPO | Primario esencial ‘
PROPOSITO | Analizar el departamento de ventas ‘

REFERENCIAS

CU_AUT, CU_VAOLAP, CU_VREP_EST_ADH,

requerimientos departamento de ventas.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR

1. Solicita informacién

SISTEMA

2. Andlisis de ventas de los productos.

3. Analisis de ventas de crédito y contado.

4. Andlisis de ventas segun zonas.

5. Andlisis de ventas segin zona de cada
vendedor.

6. Analisis del desempefio de los vendedores.
7. Analisis de rotacion de los productos segun

los productos vendidos.
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SISTEMA

Caso de uso del Q
departamento de

Ventas

Analisis

ntas de los productos

D

isis ventas credito-contado

O

Analisis ventas segln zona

\ Andlisis ventas Segl]n sona de

Analisis desempefio vendedores

Jefe de Ventas

Solicita informacion ()

Rotacién productos
segun productos vendidos

Figura V.62 - Caso de uso # 04
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VISION GENERAL

El usuario accede al sitio web para analizar la informacion.

Tabla V.52 - CU_DCOMPRAS # 05
CASO DE USO | Anélisis compras ‘
ACTORES | Jefe de compras ‘
TIPO | Primario esencial ‘
PROPOSITO | Analizar el departamento de compras ‘
| |

REFERENCIAS

CU_AUT, CU_VAOLAP, CU_VREP_EST_ADH,

requerimientos departamento de compras.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR

1. Solicita informacién

SISTEMA

2. Analisis de mercaderia por proveedor.

3. Comparar montos de compra en los Ultimos
anos.

4. Analizar los productos mas adquiridos en
los dltimos meses.

Caso de uso del
departamento de
Compras

SISTEMA

-

Analisis de mercaderia por
proveedor

Jefe de Compras

Solicita Informacion ()

-

Comparar montos de compras en
el tiempo

Analizar los productos mas

adquiridos en los ultimos meses

Figura V.63 - Caso de uso # 05
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Tabla V.53 - CU_DINVENTARIO #06

VISION GENERAL

CASO DE USO | Analisis inventario ‘
ACTORES | Jefe de inventario ‘
TIPO | Primario esencial ‘
PROPOSITO | Analizar el departamento de inventario ‘

El usuario accede al sitio web para analizar la informacion.

REFERENCIAS

CU_AUT, CU_VAOLAP, CU_VREP_EST_ADH,

requerimientos departamento de inventario.

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR

1. Solicita informacién

SISTEMA

2. Andlisis stock de mercaderia

3. Analizar cantidad de productos caducados
en el trimestre.

4. Rotacion de los productos en los ultimos

meses.

Caso de uso del
departamento de
Inventario

SISTEMA

-

alisis de stock de mercaderia

Jefe de Inventario

O

Analizar cantidad de productos
caducados en el tiempo

Solicita Informacion ()

Rotacioén de los productos en el
tiempo

Figura V.64 - Caso de uso # 06



-172 -

Tabla V.54 - CU_GVOLAP #07

CASO DE USO Generar vistas OLAP ‘
ACTORES Administrador ‘
TIPO Primario esencial ‘

VISION GENERAL Los jefes departamentales pueden generar los reportes para

PROPOSITO | Generar vistas OLAP
‘ el analisis, es decir crear cubos OLAP, guardar vy

visualizarlos.

REFERENCIAS CU_AUT, CU_VAOLAP, ‘
CURSO TIPICO DE EVENTOS ‘
ACTOR SISTEMA
1. Selecciona opcion New Analisis 2. Muestra esquema y cubo
3. Selecciona la opcién Navigator OLAP 4. Muestra lista de dimensiones y medidas.
4. Selecciona guardar 5. Guarda la vista
6. Salir del sistema.

generar vstos SISTEMA

OLAP

-

Muestra esquemay cubo

O

Muestra lista de dimensiones y

Jefes )
Departamentales medidas
- Selecciona opcion New Analysis () 3
- Selecciona opcion Navigator OLAP .
- Selecciona Guardar( ) Guarda vista

- Salir ()

Figura V.65 - Caso de uso # 07
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Tabla V.55 - CU_GREP_ADHOC #08

CASO DE USO | Generar reportes Ad Hoc ‘

ACTORES | Jefes departamentales ‘

TIPO | Primario esencial ‘

PROPOSITO | Generar reportes Ad Hoc ‘

VISION GENERAL Los jefes departamentales pueden generar los reportes
guardar y visualizarlos.

REFERENCIAS | CU_AUT, CU_VREP_EST_ADH ‘

CURSO TIPICO DE EVENTOS ‘

ACTOR SISTEMA

1. Selecciona opcion New Reports 2. Muestra un Wizard
3. Selecciona campos para generar el | 4. Procesa el reporte
reporte
4. Selecciona guardar 5. Guarda el reporte

6. Salir del sistema.

Caso de uso SISTEMA
generar reporte
Ad Hoc
Muestra un Wizard
Jefes Procesa el reporte

Departamentales

- Selecciona opcion New Report () Q

- Selecciona campos ()
- Selecciona Guardar( ) Guarda el reporte
- Salir ()

Figura V.66 - Caso de uso # 08
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Tabla V.56 - CU_AGER #07

CASO DE USO | Andlisis Gerencial ‘
ACTORES | Gerente ‘
TIPO | Primario esencial ‘
PROPOSITO | Informar la situacién de la empresa. ‘

VISION GENERAL

Proporcionar al gerente la informacién necesaria para la toma

de decisiones.

REFERENCIAS

CU_AUT,
CU_DVENTAS, CU_DCOMPRAS, CU_DINVENTARIO

CU_VAOLAP ,  CU_VREP_EST_ADH,

CURSO TIPICO DE EVENTOS

ACTOR

1. Solicita informacién

3. Selecciona Departamento de Ventas
5. Selecciona Departamento de Compras
7. Selecciona Departamento de Inventario

9. Salir del sistema.

SISTEMA

2. Muestra lista de carpetas de Ilos
departamentos

4. Andlisis OLAP y reportes de Ventas

6. Analisis OLAP y reportes de Compras

8. Analisis OLAP y reportes de Inventario

Caso de uso de
Gerencia

SISTEMA

-

uestra lista de carpetas

Analisis yreportes Ventas

oD

Gerente

- Solicita informacién ()
- Selecciona Dep. de Ventas()
- Selecciona Dep. de Compras()
-Selecciona Dep. de Inventario ()
- Salir ()

O

Andlisis yreportes de compras

-

Andlisis yreportes de inventario

Figura V.67 - Caso de uso # 09
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5.2.3.4.4 Determinar los datos fuentes.

El modelo de datos que se describe a continuacion pertenece al Sistema Integrado, el

cual es la fuente de datos para el Sistema de Analisis Gerencial, a partir de este

modelo se empieza a construir el Datawarehouse.

+ Diagrama Entidad-Relacién

No existe un modelo Entidad relacion, la base de datos esta formada por

archivos dbfs, donde el disefio esta constituido por tablas sueltas.

Descripcion del modelo de datos fuente.

Los datos fuentes para el proyecto seran la Base de Datos del Sistema

Integrado y ciertos archivos de Excel.

En la siguiente tabla describiremos cada una de las entidades de la Base de

Datos Fuente que nos servira para desarrollar el SAG.

Tabla V.57 — Tablas de la Base de Datos Fuente

No. ‘ Nombre de la entidad | Descripcién ‘
1 ‘ Ccdebito | Tiene el movimiento de ventas ‘
2 ‘ Vendedor | Tabla de vendedores ‘
3 ‘ Zona | Tabla de zonas ‘
4 ‘ Incabinv | Tiene cabecera del documento de ingreso-egreso a bodega ‘
5 ‘ Indetinv | Tiene el detalle del documento de ingreso-egreso a bodega ‘
6 ‘ Icmartio | Tiene precio de los productos ‘
7 ‘ IcmarexisO | Tiene la existencia de los productos. ‘
8 ‘ Cppmpvd0 | Tabla de proveedores ‘
9 ‘ Clientes | Tabla de clientes ‘
10 ‘ Icrtico0 | Tabla de tipos de documentos de inventario(1A, 11, etc) ‘
11 ‘ Indetcst | Tabla de compras ‘
No. ‘ Nombre del archivo | Descripcion ‘
1 ‘ ProductosCaducador.xls | Archivo que contiene datos de los productos ‘




En la siguiente tabla describiremos cada una de las entidades mencionadas en la tabla
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anterior con sus respectivos atributos, tipo de datos y descripcion de la entidad.

Tabla V.58 - Modelo de datos fuente

Nombre de | Atributos Tipo de Dato Descripcion
la tabla
Codcia Caracter (2) Cddigo de la empresa
Tipdoc* Caracter (2) Tipo de documento (21,22,23,2P)
Numdoc* Caracter (6) Numero del documento
Codbod Caracter (2) Cddigo de la bodega
Numped Caracter (6) Numero de pedido
Fectrn* Date Fecha
Pzodia Numérico (3) Plazo en dias
Codcli* Numeérico (5) Cadigo del cliente
Seccli Numeérico (6) Seccion cliente
Valdoc* Numérico (12) Valor de la factura
Ptgiva Numérico (5) Porcentaje de IVA grabado
ccDEBITO | Codusr Caracter (3) Cadigo de usuario del sistema
Hordig Caracter (5) Hora digitada la operacién
Usrmod Caracter (3) Usuario que modifica
Hormod Caracter (5) Hora que se modifica la factura
Canmod Numeérico (1) Cantidad modificada
Fecvct Date Fecha de vencimiento
Codven* Numeérico (5) Cadigo del vendedor
Codzon* Caracter (5) Cdbdigo de zona
Pagado Caracter (1) Documento pagado.
Codven* Numérico (5) Cadigo del vendedor.
VENDEDOR | Nomven* Caracter (40) Nombre del vendedor.
Cupvt Numérico (10) Cupo de venta
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Tabla V.58 - Modelo de datos fuente(continuacion)

Codzon* Caracter (5) Cadigo de zona
Codven Numérico (5) Cadigo del vendedor
JONAS Nomzon* Caracter (40) Nombre de la zona
Limzon Caracter (60) Limite de la zona
Supzon Numérico (5) Supervisor de la zona
Estzon Caracter (5) Estado de la zona
Codcli Caracter (2) Cadigo de la empresa
Tipdoc Caracter (2) Tipo de documento
Numdoc Caracter (6) Numero del documento
Codbod Caracter (2) Cadigo de bodega
Fectrn Date Fecha
Pzodia Numeérico (3) Plazo en dias
Codpvd Numeérico (5) Cadigo de proveedor
Facpvd Caracter (15) Numero de factura
Ptgiva Numérico (5) Porcentaje de IVA
INCABINV

Observacion

Memo (10)

Memo

Hordig Caracter (5) Hora digitado el documento
Codusr Caracter (3) Cadigo de usuario

Codcia Caracter (2) Cddigo de la empresa
Numdoc* Caracter (6) Numero de documento
Tipdoc* Caracter (2) Tipo de documento

Codbod Caracter (2) Cabdigo de bodega

Codprd* Numeérico (5) Cadigo del proveedor
Grpfam Caracter (6) Grupo o familia de productos
Carcaj Numérico (5) Cantidad en cajas

Canund Numeérico (4) Cantidad en unidades

Canprd*

Numeérico (7)

Cantidad de productos
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Tabla V.58 - Modelo de datos fuente(continuacion)

Prcunt Numeérico (10) Precio de venta al publico (no esta en
todos los productos)

Pagiva Légico (1) Producto gravado con IVA 12% o 0%
INCABINV Dscto Numeérico (5) Descuento

Fectrn Date Fecha

Cstunt* Numeérico (14) Precio de costo(no esta en todos los

productos)

Ingegr Caracter (1) Si es ingreso o egreso.

Cod_artic* Numeérico (5) Cadigo del articulo

Nom_artic Caracter (40) Nombre del articulo

Codi_equiv Caracter (15) Cddigo de barra

Unidad_medid Caracter (4) Unidad de medida

Pres_artic Caracter (4) Presentacion de articulos

Marc_artic Caracter (4) Marca del articulo

Mode_artic Caracter (4) Modelo del articulo

Proc_artic Caracter (4) Procedencia del articulo

Tope_fact Numeérico (4) Cantidad en cajas

Codi_prove* Numérico (5) Cadigo del proveedor

Cost_provi* Numerico Costo del producto

Cost_pro98* Numérico (15) Costo del producto en cajas

Prec_punid* Numeérico (12) Pvp unidad

Prec_pdoce* Numeérico (12) Pvp docena
ICMARTIO

Prec_pcjbt*

Numeérico (12)

Pvp caja, jaba, bulto,

Cod_iva Numeérico (1) Cddigo del IVA 1,0

Porc_dscto Numeérico (6) Porcentaje de descuento
Porc_prbod Numérico (5) Porcentaje utilidad en cjbt
Porc_prdoc Numérico (5) Porcentaje utilidad en docena
Porc_prund Numeérico (5) Porcentaje de utilidad en unidad

Nomb_gener*

Caracter (25)

Descripcién que se mostrara para listar

productos en la ventana de facturacion.
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Tabla V.58 - Modelo de datos fuente(continuacion)

Apli_artic Caracter (20) Cantidad de producto que viene en caja.
Clas_conce Caracter (6)
Ubic_fisic Caracter (6) Ubicacioén de la bodega
Stat_regis Caracter (1) Estado del producto
ICMARTIO Cant_docen Numeérico (2) Cantidad que determina la docena
Fecha_ullis Date Fecha de la ultima lista
Ident_user Caréacter (3) Identificacion del usuario que registra
precios
Codi_empre caracter (2) Cadigo de la empresa
Codi_bodeg caracter (2) Cabdigo de bodega
SSEE Codi_artic* Numerico Cadigo del articulo
Nomb_artic* caracter (14) Nombre del articulo
Cant_exist* Numerico Existencia de productos
Ulti_fingr Date Ultima fecha de ingreso
Cadigo Numeérico (5)* Cadigo del proveedor
Cod_conta Caracter (14) Cadigo contable
Nombre Caracter (40)* Nombre del proveedor
Ruc Caracter (15) Registro Unico de contribuyentes
CPPMPVDO | Diascred Numeérico (3) Dias de crédito
Direcl Caracter (35) Direccién
Vendedl Caracter (35) Vendedor
Telefax Numeérico (8) Numero de telefax
Telefl Numeérico (8) Teléfono
Telef2 Numeérico (8)
Ciudad Carécter (15)
CONSEP Légico (1)
Pernat Légico (1)
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Tabla V.58 - Modelo de datos fuente(continuacion)

Codclt Numérico (6) Cadigo del cliente
Codven Numérico (5) Cadigo del vendedor
Zonacl Caracter (5) Zona del cliente
Rutaclt Numeérico (3) Ruta del cliente
Locali Caracter (15) Localidad
Nomclt Carécter (40) Nombre del cliente
Ruc_cedula Caracter (15) Ruc o cédula del cliente
Dirclt Caracter (40) Direccidn del cliente
Tlfclt Caracter (11) Teléfono
Rznsoc Caracter (30) Razén social
clENTES Tele_local Caracter (11) Teléfono del local
Forma_pago Caracter (40) Forma de pago
Dias Caracter (10) Dias
Montar. Numérico (10) Monto de crédito
Observ Caracter (80) Observacion
Estatus Carécter (1) Estado del cliente
Catego Caracter (4) Categoria
Ultfac Numeérico (5) Ultima factura
Saldo_p Numérico (15) Saldo del cliente
Plzodia Numérico (3) Plazo en dias
Usrmod Caracter (3) Nombre de usuario
Hormod Caracter (5) Hora modificada
Fecmod Date Fecha modificada
codi_empre Caracter (2) Cddigo de la empresa
Icrtico0

Codi_compr

Caracter (2)*

Cadigo de la compra
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Tabla V.58 - Modelo de datos fuente(continuacion)

Tipo_compr

Caracter (3)

Tipo de comprobante

Nomb_docum

Caracter (30)*

Nombre del documento

Nomb_abrev Caracter (10) Nombre abreviado
Tipo_conta Numérico Contabilidad tipo
Form_impre Numérico Forma Impresa
Icrtico0 Afec_exist Caracter (1) Afecta a la existencia
Afec_precl Caracter (1) Afecta al precio
Ulti_docum Numérico Ultimo documento
Fech_ultim Date Ultima fecha
Firm_aprol Caracter (16) Firma de aprobacién
Firm_apro2 Caracter (16) Firma de recepcion
Stat_regis Caracter (1) Registro de estado
User_habil Caracter (80) Usuarios habilitados
Indetcst Codcia Caracter (2) Cadigo de la empresa
Tipdoc* Caracter (2) Tipo de documento (11, 1D)
Numdoc Caracter (6) Numero de ingreso a inventario
Codbod Caracter (2) Cddigo de bodega
Codpvd* Numerico Cadigo de proveedor
Codprd* Numerico Cabdigo de producto
Fectrn* Date Fecha
Canprd* Numerico Cantidad de productos
Canped Numerico Cantidad pedida
Undxcj Caracter (1) Unidades q vienen en cajas
Undcaj Caracter (1) Unidades o cajas
Prclst Numerico Precio en lista
Cstprm Numerico Costo promocion
Cstunt * Costo unitario

Estados.xls




5.2.3.4.5 Definir base de datos intermedia de la bo
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dega de datos.

Tomando en cuenta a la Fase Il del proyecto, la empresa Cohervi S.A, necesita

informacion para cada departamento:

El Departamento de Ventas, Inventario y Produccion los requerimientos de los distintos

departamentos, e construira una base de datos intermedia llamada dwh_cohervi. En la

siguiente tabla se indicara las entidades que seran tomadas en cuenta para desarrollar

el Datawarehouse del SAG.

Tabla V.59 — Descripcién de la BD Fuente y BD Inter media

Nombre de la
entidad BD fuente

Nombre de la entidad del dwh

Descripcién de la entidad

intermedia

Ccdebito | dwh_movimientos | Movimientos de ventas ‘
Vendedor | dwh_vendedor | Vendedores ‘
Zona | dwh_zona | Zonas ‘
Indetinv | Dwh_kardex | Detalle de inventarios ‘
Indetcst | Dwh_compras | Ingreso de compra de productos ‘
Icmartio Dwh_producto Descripcién, Costos y pvp de los

‘ ‘ productos
Clientes | Dwh_cliente | Datos de los clientes ‘
Cppmpvd0 | Dwh_proveedor | Datos de los proveedores ‘
Icrtico0 ‘ dwh_tipodoc ‘ Tipo de documentos de inventario (1N,

11,10, etc)

Estados | dwh_plancuentas | Datos del plan de cuentas.
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A continuacion se detalla las tablas fuente y tablas de la base de datos intermedia

utilizadas en la aplicacion con sus respectivos campos:

Tabla V.60 - Detalle de los campos de la BD Fuente - Destino

BASE DE DATOS SISTEMA

FUENTE DESTINO
Ccdebito Dwh_movimientos
Codcia tipdoc
Tipdoc numdoc
Numdoc fectrn
Codbod codcli
Numped valdoc
Fectrn codven
Pzodia codzon
Codcli
Seccli
Valdoc
Ptgiva
Codusr
Hordig
Usrmod
Hormod
Canmod
Fecvct
Codven
Codzon
Pagado
Vendedor Dwh_vendedor*
Codven codven
Nomven nomven
Cupvt
Zona Dwh_zona*
Codzon codzon
Codven codven
Nomzon nomzon
Limzon
Supzon




- 184 -

Tabla V.60 - Detalle de los campos de la BD Fuente - Destino (continuacion)
Indetinv Dwh_kardex
Codcia numdoc
Numdoc* tipdoc
Tipdoc* codprd
Codbod ingegr
Codprd* fectrn
Grpfam canprd
Carcaj
Canund
Canprd*

Prcunt
Pagiva
Dscto
Fectrn*
Cstunt
Ingegr

BASE DE DATOS INVENTPT

Icmartio
Cod_artic*
Nom_artic
Codi_equiv
Unidad_medid
Pres_artic
Marc_artic
Mode_artic
Proc_artic
Tope_fact
Codi_prove*
Cost_provi*
Cost_pro98*
Prec_punid*
Prec_pdoce*
Prec_pcjbt*
Cod_iva
Porc_dscto

Porc_prbod

Dwh_producto

Cod_artic

Codi_prove

Tope_factl (cantidad en cajas)

Cost_provi(precio costo unidad)
Cost_pro98 (precio costo caja)

Prec_unid

Prec_pdoce

Prec_pcjbt

Nomb_gener
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Tabla V.60 - Detalle de los campos de la BD Fuente - Destino (continuacion)

Porc_prdoc
Porc_prund
Nomb_gener*
Apli_artic
Clas_conce
Ubic _fisic
Stat_regis
Cant_docen
Fecha_ullis
Ident_user
CppmpvdO
Codigo
Cod_conta
Nombre
RUC
Diascred
Direcl
Vendedl
Telefax
Telefl
Telef2
Ciudad
CONSEP

Pernat

Dwh_proveedor

codigo
nombre

diascred

IcrticoO
codi_empre
Codi_compr
Tipo_compr
Nomb_docum
Nomb_abrev
Tipo_conta
Form_impre
Afec_exist
Afec_precl
Ulti_docum

Fech_ultim

dwh_tipovta
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Tabla V.60 - Detalle de los campos de la BD Fuente — Destino (continuacion)

BASE DE DATOS COBRANZAS

Firm_aprol
Firm_apro2
Stat_regis
User_habil
Clientes Dwh_cliente
Codclt
Codven
Zonacl
Rutaclt
Locali
Nomclt
Ruc_cedula
Dirclt

Tlfclt

Rznsoc
Tele_local
Forma_pago
Dias

Montar.
Observ
Estatus
Catego
Ultfac
Saldo_p
Plzodia
Usrmod
Hormod
Fecmod

FUENTES EXTERNAS (ProductosCaducados.xIs)
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5.2.3.4.6 Realizar el modelo dimensional.

Para desarrollar el modelo dimensional del Sistema de Analisis Gerencial se

desarrollara Datamarts por cada departamento de la empresa.

A continuacion definimos las tablas de hechos y las dimensiones que utilizaremos en

el desarrollo del sistema:
+ Tablas de Hechos
= Fact_compras
= Fact_inventario
= Fact_ventas
= Fact_caducados

+ Dimensiones

De acuerdo a los requerimientos de la fase Il, en la siguiente tabla se detallara

las dimensiones que se utilizara en el desarrollo del Sistema de Analisis

Gerencial.
Tabla V.61 - Dimensiones y Fact Tables
Cliente | TipoVenta | Vendedor | Producto | Tiempo | Zona | Proveedor
Fact_compras X X X
Fact_inventario ‘ | X | | X ‘ X | ‘

Fact_ventas ‘ X | X | X | X ‘ | X ‘

Fact_caducados ‘ | | | X ‘ | ‘
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4+ Establecer el nivel de granulacion de cada dimensi6 n y los niveles de

agregacion de cada tabla de hechos.

La siguiente tabla indica el nivel de granulacion de las dimensiones que se

utilizara en la construccién de los Datamarts.

Tabla V.62 - Granulidad

Dimension Granulacién
Dim_vendedores ‘ Id, nombre ‘
Dim_clientes Id, codigo, nombres, estado, direccion, montocredito,

plazodias, saldopendiente,

Dim_proveedores ‘ Id,nombre ‘

Dim_productos Id, codigo, nombre, p_unidad, p_docena, p_cajas, c_compra,
estado

Dim_tiempo Idtiempo, Fecha, anio, semestre, trimestre, mesnumero,

mesnombre, dia

Dim_tipocomprobantes | Id, codigo, nombre

Dim_zona Id, descripcién

En esta tabla detallaremos las medidas que se utilizaran en la elaboracion de los
DataMarts. Veamos la tabla.

Tabla V.63 - Tabla de Hechos y medidas

Tablas de Hecho Agregacién

Fact_compras Cantidad, montocompras

Fact_ventas Importe

Fact_inventario | Ingreso, egreso

Fact_caducados Diasvence, diascaducidad
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+ Elaborar diagrama en estrella que represente el dat amart.

Para desarrollar el sistema SAG, se ha considerado a tres departamentos

como son Compras, Inventario y Ventas, por tal razén el sistema consta de

cuatro tres Datamats siendo los siguientes:

1. Compras
2. Inventario

3. Ventas

Datamart Compras

Este Datamarts trabajara con tres dimensiones, las mismas que son Dimension

proveedor, producto y tiempo.

dimension proveedor j.
[ 1 Cantidad

| |
idtipo descripcion| | montocompras
| ! B i

MODELO LQOGICO

dimensién produto

Fact_compras

dimension tiempo

e R

mes
numero

1
1
]
i fecha b—l anio D-| semesire '—D| trimestre | >
1
]
1

Figura V.68 — Datamart Compras
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Datamart Inventario

Este Datamarts estar4 formado por dos Fact Tables: inventario y caducados, las

dimensiones son: tipcomprobantes, productos, tiempo.

MODELOQ LOGICO
dimensién tipcompebante dimension produto
T T T T T T T T T T T s s s e 1 Fact_inventario [T -TTT T s H
1
: Idtipcomprobante |—>| cadigo |—>| nombre | 1 i I 1 l |dproducto | b-| descripcion :
. ______-1. Ingreso 1 |
egreso  } T~ T T TTTTTTTTTTT

djmension tiempo

mes
numero

mes
letra

pl anio b-| semestre |—>| rimestre | »

Figura V.69 — Datamart Inventario (Fact_inventario)

MODELO LOGICO

dimensian praductos

Idproductos ] b[ descripcion

Fact_caducados

Diasvenee -
Diascaducidad

Figura V.70 - Datamart Inventario (Fact_caducados)
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Datamart Ventas

Este Datamarts constara de tres dimensiones tales como: dimension tiempo,

dimension producto y dimension cliente.

MODELQO LOGICO

dimension tiempo

. . mes mes L dia
fecha | >{ anio Iv-l semesire |->-| trimestre } numero latra

S e

Fact_ventas

dimension tipcomprobantes

importe | idtipovia |- codigo |-»{ nombre

rrEss

dimensian cliente

I idcliente l >| nombres |

Figura V.71 - Datamart ventas.

5.2.3.4.7 Elaborar el modelo fisico.

Se realizara la transformar el modelo l6gico conceptual en la estructura fisica.

+ Verificacion del modelo dimensional.

A través de la siguiente matriz verificaremos el cumplimiento de los

requerimientos de los distintos departamentos de la empresa Cohervi S.A.
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Tabla V.64 - Matriz de verificacion del modelo dim  ensional
compras caducados ventas Inventario Tipocompr | Zona | vendedor Cliente proveedor Producto tiempo
obantes
VENTAS
R1 X X X
R2 X X X
R3 X X
R4 X X X X
R5 X X
R6 X X X
COMPRAS
R1 X X X
R2 X X
R3 X X X
INVENTARIO
R1 X X X
R2 X X
R3 X X X




4+ Definicion del esquema fisico de las dimensiones y
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sus jerarquias.

Una vez definidas las tablas de hecho y las dimensiones precedemos a realizar

la conversion del modelo l6gico al modelo fisico con el que trabajaremos para

la elaboracion de los cubos multidimensionales.

DATAMART COMPRAS

dimension proveedor

b—l anio D-| semestre '—>| trimestre | >

MODELO LOGICO

dimension produto

Fact_compras fmm o R

1 |
Cantidad - : I Idproducto | b-| descripcion :
montocompras . '

djmension tiempo

mes
numero

“dim_proveedores’
lid* int(4) <pl>
‘codigo” int(4)
‘nombre” varchar(40)
‘vendedor  varchar(25)
‘diascredito” int(11)
“direccion®  varchar(35)
‘telefono” varchar(9)
“ciudad” varchar(15)
“conesp” char(1)
“pernat’ char(1)

“fact_compras’

‘idproveedor’ int(4) <ple
| lidproducto” int(4) <pk>

‘idtiempo” int(4) <plk>

‘cantidad’ float

‘montocompras float

|

|
|

‘dim_tiempo®

Jid®

'FECTRN® date
‘fecha_str varchar(10)

‘anio” int(11)
‘semestre” varchar(15)
‘timestre” varchar(15)
‘mes’ int(11)

‘mesnombre” varchar(30)

o

int(11) <p

Figura V.72 - Conversion del modelo légico al fisic

“dim_productos

lid® int(4)
‘codigo” int(4)

‘nombre” varchar(25)
‘p_unidad” float
‘p_docena” float
‘p_cajas’ float
‘c_compra’ float
‘estado” varchar(2)

<pk>

o data mart compras




DATAMART INVENTARIO
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dimensién tipcompobante

MODELQ LOGICO
dimension produto
1 Fact_inventario feosm o H
1
— ‘rl I\dproductol >| descripcion :
! ingreso 1 1
L= ==L

dimension tiempo

pl anio >-| semesire '—>| rimestre »

mes
numero

mes

letra e

i

FECTRN'  date
“fecha_str wamhan 100

“anio® int{11}
s e e vamchar14)
‘trime sire ™ wamhan15)
‘mes’ int(11]

‘memmombe’ wvamhanz0o)

*dim_tipcomprobantes “fact_inue ntario
“id* it <ph fidproducto” int11) Zphx
‘I;digo‘ I\erchar@) |s— —— —|idtipeomprobante’ int(11] ipke
‘nombre” tarchangy lidtiempo® inff113 <pht
fingreso* inti4)
‘egre=m’ int(11)
“dim_tiempa®
id* intf117) iphe

 — — — Zodige’  int(4)

“dim_productos

id” int(4 <pler

nombre” warchan2d )
‘p_unidad” float
‘p_docena’ float
‘p_cajas’ flaat
‘o_compra” float

Figura V.73 - Conversion del modelo légico al fisic o data mart inventario
(Fact_inventario)

MODELOQ LOGICO

dimensidn praductos

ldproductos [ descripcion

Fact_caducados

Diasvence
Diascaducidad

“fact_caducadaos

tidproductos’ inti111 =phk=
“diaswence” it 113
“diascaducidad” int11)

“dim_productos’

id intd) Zph
“codigo’ intl<)

‘nombre® warchan2s)
“p_unidad® float

‘p_docena” float

‘p_zajas’ float

‘o_compra” float

“estado® warchan2)

Figura V.74 - Conversion del modelo légico al fisic o data mart inventario
(Fact_caducados)
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DATAMART VENTAS

MODELO LOGICO

dimension tiempo

- - - _— . -

- mes mes | o
samasine I D-| trimestra | numero letra

T
o
=
w
.
w
=
G
Y

F aCt—ventas dimension tipcomprobantes

importe

| Idtipovta ‘»| codigo | 4 nombre

dimensian cliente

idcliente | >| nombres

“dim_tiempo®
lid® intf113 <phs=
FECTRN date
“facha_str warchan 100

“anio” int(117
“zamestre” warchan15)
“trimestra” warchan15)
“mes int117

‘mesnombre’ wvarchan=0)

w
1

“dim clientes “fact_wentas' “dim_tipcomprabantes
i int 2pke = _ |Midtipovts” int( aphe |- —— P ik =pk=
“codige’ int(<h ‘ideliente intE) ph \codlgo‘ warchamz)
‘nombres varchamao) idtiempa’ inttn “ph nombre’ warchan20)
“estado® varchan1}) “usuaria® varzhana)
“direceion” warchand) fimparte’ flaat
‘montocradite™  float “fecha_carga® date
“plazodias’ int{113)
“zaldopendiente” float
“wendedar warchans)
‘zona warchan)

Figura V.75 - Conversion del modelo légico al fisic o data mart ventas

+ Definicion de los atributos que conforman las tabla s de hecho.

La siguiente tabla muestra los atributos de cada tabla de hechos y cada

dimensién que conforman cada estructura.
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TABLAS DE HECHOS

Tabla V.65 - Atributos de la tabla de hechos Compra s

Nombre del Datamart Compras

Tabla de h echos Fact_Compras

| |
Atributo I Tipo | Pk ‘ Descripcién }
Idproveedor | Integer | Si ‘ Identif. De la dimensién proveedor ‘
Idproducto | Integer | Si ‘ Identif. De la dimensién producto ‘
Idtiempo | Integer | Si ‘ Identif. De la dimensién tiempo ‘
Cantidad | Float | ‘ Valor 1 de la tabla de hechos ‘
Montocompras | Float | ‘ Valor 2 de la tabla de hechos ‘

Tabla V.66 - Atributos de la tabla de hechos ventas

Nombre del Datamart | Ventas |
Tabla de hechos | Fact_ventas |
Atributo | Tipo Pk Descripcién |
Idtipovta Integer Si Identif. De la dimension tipocomprobantes
Idcliente Integer Si Identif. De la dimension cliente
Idtiempo Integer Si Identif. De la dimensién tiempo
Importe Float Valor de la tabla de hechos

Tabla V.67 - Atributos de la tabla de hechos invent  ario (Fact_inventario)

Nombre del Datamart Inventario

Tabla de hechos

Fact_inventario ‘

Atributo | Tipo | Pk ‘ Descripcién

Idproductos | Integer | Si ‘ Identif. De la dimensién producto

Idtipocomprobantes ‘ Integer Si ‘ Identif. De la dimension
tipocomprobante

Idtiempo | Date | Si ‘ Identif. De la dimension tiempo ‘

Ingreso | Real | ‘ Valor 1 de la tabla de hechos ‘

Egreso | Real | ‘ Valor 2 de la tabla de hechos ‘
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Tabla V.68 - Atributos de la tabla de hechos invent  ario (Fact_caducados)

Nombre del Datamart Inventario

Tabla de hechos Fact_caducados

|
|
Atributo |
|
|
|

Tipo | Pk ‘ Descripcion
Idproductos Integer | Si ‘ Identif. De la dimension producto
Diasvence Integer | ‘ Valor 1 de la tabla de hechos
Diascaducidad Integer | ‘ Valor 2 de la tabla de hechos

DIMENSIONES
Los atributos de cada una de las dimensiones son las siguientes:

Tabla V.69 - Atributos de la dimension tipo de vent  a

Nombre del Datamart ‘ ‘
Dimensién | Tipoventa ‘
Atributo | Tipo ‘ Pk | Descripcion ‘
Id | Integer ‘ Si | Id de la dimension ‘
Codigo | Varchar(2) ‘ | Codigo del tipo de comprobante ‘
Nombre | Varchar(30) ‘ | Nombre del comprobante ‘

Tabla V.70 - Atributos de la dimensién tiempo

Nombre del Datamart ‘ ‘
Dimension | Tiempo |
Atributo | Tipo ‘ Pk | Descripcion |
Id Integer Si Pk de la dimensién
Fecha Date La fecha

Anio | Varchar(15) ‘ | Anio en letras |
semestre | Varchar(15) ‘ | Semestre del afio |
Trimestre | Varchar(15) ‘ | Trimestre del afio |
Mesnumero | Integer ‘ | Mes en nimero |
Mesletra | Varchar(15) ‘ | Mes en letra |
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Tabla V.71 - Atributos de la dimensién vendedor

Nombre del Datamart

Dimension Vendedor

Atributo Tipo Pk Descripcion
Idvendedor Integer Si Id de la dimensién
Nombre Varchar(50) Nombre del vendedor

Tabla V.72 - Atributos de la dimensién cliente

Nombre del Datamart

Dimension | Cliente

Atributo Tipo Pk Descripcién

Id Integer Si Id de la dimension

Cédigo | Integer ‘ Cédigo del cliente

Nombres Varchar(40) Nombre del cliente

Estado | Varchar(1) ‘ Estado del cliente

Direccién Varchar(40) Direccidn del cliente

Montocredito Float Monto de crédito del
cliente

Plazodias Integer Plazo en dias del
cliente

Saldopendiente Float Saldo del cliente

Tabla V.73 - Atributos de la dimensién zona

Nombre del Datamart Ventas

Dimension Zona

Atributo Tipo Pk Descripcion
Idzona Integer Si Id de la dimensién
Descripcién Varchar(50)
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Tabla V.74 - Atributos de la dimensién producto

Nombre del Datamart Ventas

Dimension Producto

Atributo Tipo Pk Descripcion

Id Integer Si Id de la dimensién
Codigo Integer Cadigo del producto
Nombre Varchar(25) ‘ | Nombre del producto |
P_unidad Float ‘ | Precio unidad
P_docena Float Precio docena
P_cajas Float ‘ | Precio cajas
C_compra Float Costo de compra
Estado Varchar(2) Estado del producto

Tabla V.75 - Atributos de la dimension proveedor

Nombre del Datamart

Dimension Proveedor

Atributo Tipo | Pk ‘ Descripcién

Id Integer Si Id de la dimension
Codigo Integer | ‘

Nombre Varchar(50) Nombre del proveedor
Vendedor Varchar(25) | ‘ Nombre del vendedor
Diascredito Integer | ‘ Dias de crédito
Direccion Varchar(50) Direccion del proveedor
Telefono Varchar(9) | ‘ Teléfono del proveedor
Ciudad Varchar(15) Ciudad del proveedor
Conesp Varchar(1) | ‘ Contribuyente especial
Pernat Varchar(1) Persona natural
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5.2.3.4.8 Disefiar cubos multidimensionales.

Para el SAG trabajara con cuatro cubos llamados compras, ventas, inventario y

caducados.
Tabla V.76 - Cubo multidimensional de Compras
Nombre del cub o: Compras
Requerimiento de usuario: Requerimientos del departamento de compras
Data source: ddm_cohervi
Tabla fuente: Fact_compras
Nombre Tabla fuente
Proveedores Dim_proveedores
Dimensiones Productos Dim_productos
Tiempo Dim_tiempo
Nombre Campo fuente Funcion
Cantidad Cantidad Suma
Medidas Montocompras Montocompras Suma
Nombre Funcion de calculo
Miembros n/a n/a
calculados
Tipo de almacenamiento ROLAP
Lectura/Escritura Lectura
Roles Administrador, compras
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Tabla V.77 - Cubo multidimensional de ventas

Nombre del cubo:

Ventas

Requerimiento de usuario:

Requerimientos del departamento de ventas

Data source:

Ddm_cohervi

Tabla fuente: Fact_ventas
Nombre Tabla fuente
Tipo venta dim_tipcomprobantes
Cliente Dim_clientes
Dimensiones
Zona Dim_clientes
Vendedores Dim_clientes
Tiempo Dim_tiempo
Nombre Campo fuente Funcion
Medidas Importe importe Suma
Nombre Funcion de calculo
Miembros n/a n/a
calculados
Tipo de almacenamiento ROLAP
Lectura/Escritura Lectura
Roles Administrador, ventas
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Tabla V.78 - Cubo multidimensional de inventario (F  act_inventario)

Nombre del cubo: Inventario
Requerimiento de usuario: Requerimientos del departamento de inventario
Data source: Ddm_cohervi
Tabla fuente: Fact_inventario
Nombre Tabla fuente
Tipos Dim_tipcomprobantes
Dimensiones Comprobantes
Productos Dim_productos
Tiempo Dim_tiempo
Nombre Campo fuente Funcion
Ingreso Ingreso Suma
Medidas Egreso Egreso suma
Nombre Funcién de célculo
Miembros Stock Ingreso-egreso
calculados
Tipo de almacenamiento ROLAP
Lectura/Escritura Lectura
Roles Administrador, inventario
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Tabla V.79 - Cubo multidimensional de inventario (F  act_caducados)

Nombre del cubo:

Caucados

Requerimiento de usuario:

Requerimientos del departamento de inventario

Data source:

Ddm_cohervi

Tabla fuente:

Fact_caducados

| |

| |

| |

| |

Nombre | Tabla fuente ‘

Dimensiones Productos | Dim_productos ‘
Nombre | Campo fuente | Funcién ‘

' Diasvence | Diasvence | Suma ‘
Medidas Diascaducidad | Diascaducidad | suma ‘
Nombre | Funcion de calculo ‘

Miembros Stock | Stock ‘
calculados | ‘
Tipo de almacenamiento | ROLAP ‘
Lectura/Escritura | Lectura ‘
Roles | Administrador, inventario ‘

4+ Seleccionar los operadores de las Herramientas OLAP

Los operadores con los que trabajard el SAG seran con los mas conocidos, los

mismos que les permitiran a los usuarios a navegar facilmente. Estos

operadores son:

Roll - Up (drill-up): el usuario puede subir en jerarquia o reducir las
dimensiones

Drill-Down (roll-down): el usuario podra bajar la jerarquia o introducir
nuevas dimensiones.

Slice and dice: esta operacion permite seleccidn y proyeccion.

Pivot (rotar): permite reorientar el cubo.

Drill: utiliza las coordenadas dimensionales especificadas por un
usuario para una celda en un cubo para moverse a otro cubo a ver

informacion relacionada.
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5.2.3.4.9 Especificar caracteristicas de aplicacion es para usuarios finales.

Las caracteristicas que se han tomado en cuenta para el SAG son las siguientes:
Determinar el conjunto inicial de plantillas de rep ortes.

Cohervi S.A cuenta con distintos departamento pero como vimos en la fase I, los
departamentos involucrados en los reportes y analisis seran: departamento financiero,
ventas y produccion.

A través de la siguiente tabla definiremos reportes que tendra la aplicacion SAG.

Tabla V.80 - Definicion de plantillas de reportes

No Departamento Lista de reportes
involucrado

1 Departamento de - Anadlisis de venta de los productos en los Ultimos afios
ventas - Anadlisis de ventas de contado y a crédito

- Andlisis de ventas de acuerdo a las zonas

- Anadlisis de ventas segun la zona de cada vendedor
- Analisis del desempefio de los vendedores

- Analisis de venta de productos a los clientes

- Rotacién de los productos de acuerdo a los productos

vendidos.
3 Departamento de - Analisis de compra de mercaderia
produccion - Analisis de stock de mercaderia

- Analisis de productos caducados

Definir la navegacién para los reportes.

Los usuarios podran navegar en los reportes correspondientes a cada departamento,

los mismos que son estaticos y reportes ad hoc
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Detalles de especificacion de las plantillas de rep  ortes.

Tabla V.81 - Planilla de reporte para Departamento  de Compras

Nombre de la planilla Compras
Descripcién o proposito Proporcionar informacién al gerente de compras.
Requerimiento. Departamento: Compras

Frecuencia de actualizaciéon Semanal

Entradas n/a

Disefio de la plantilla explorar produccién: datos

-

Explorar _| Datos = Grafico
Drill:  jerarguia
Wedd=

- A montos de compra

- A compras en el tiempo Dirmrsiones Dinensions
- Cantidad de productos, etc T Tams
Catos Date

.

Disefio de la plantilla explorar produccién: datos

-

Explorar Dalns  Grafico

- A montos de campra
- A compras en el tiempo ‘

Cantidad de productos, ete 1=
: I || ]l | | |
f W

®

Foa R
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Tabla V.82 - Plantilla de reporte para Departamento  de ventas

Nombre de la planilla

Ventas

Descripcién o propdsito

Proporcionar informacion al usuario sobre la situacion del

area de ventas

Requerimiento. |

R1,R2,R3,R4,R5,R6,R7 del Departamento de ventas

Frecuencia de actualizacién |

Semanal

Entradas |

n/a

Disefio de la plantilla explorar ventas: datos

Explorar

VENTAS:

- A. Ventas por producto

- A. Ventas de contado y a crédito
- A. Ventas segun las zonas.

- A. Ventas segun zona de cada
vendedor.

- A. Desempefio de los
vendedores.

- A. Venta de los productos a los
clientes.

- A. Rotacién de productos segun
productos vendidos.

Datos  Grafico

Drill:  jerarquia
Medidas
Dimensiones Dinensiones
Datos Datos
Datos Datos

Disefio de la plantilla explorar ventas: grafico

Explorar

VENTAS:

- A. Ventas por producto

- A. Ventas de contado y a crédito
- A. Ventas segun las zonas.

- A. Ventas segun zona de cada
vendedor.

- A. Desempefio de los
vendedores.

- A. Venta de los productos a los
clientes.

- A. Rotacién de productos segun
productos vendidos.

Datos = Grafico

'
40 oM oH 7oA F

* | lhl A 1 I I | 10 |
ia T
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Tabla V.83 - Planilla de reporte para Departamento  de Inventario

Nombre de la planilla

Inventario

Descripcién o propdsito

Proporcionar informacion al usuario sobre la situacion del area

de produccion.

Requerimiento. |

R1,R2,R3 del Departamento de produccion

Frecuencia de actualizacién |

Semanal

Entradas |

n/a

Disefio de la plantilla explorar produccion: datos

Ve

Explorar
PRODUCCION:
- A. Compra de mercaderia.

- A. Stock de mercaderia.
- A. Productos caducados.

-

Datos = Grafico

Drill:  jerarquia
Medidas
Dirensioties Dirensiotes
Datos Dratos
Datos Dratos

Disefio de la plantilla explorar produccion: datos

e N\
Explorar Datos = Grafico

- A. Compra de mercaderia. _

- A. Stock de mercaderia.

- A. Productos caducados. i \

| | lh _____ 0 I |
# T

. J
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5.2.3.4.10 Desarrollar Diagrama Secuencia de los p rocesos de carga.

El SAG tiene dos procesos de carga:

1. Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) desde el sistema fuente llamado

sistema integrado al destino dwh_cohervi.

No cumple condicién

cumple condicién

Extraccion BD sistema integrado)

Avisar al operador ERROR

Uvisar al operador de EXITO)

Figura V.76 - Disefio del ETL desde el sistema fuent e a dwh_cohervi

Tabla V.84 — Especificacion de ETL desde Foxprox a  BD dwh_cohervi

Nombre del
ETL

proceso

ETL_BdSistemalntegrado_BDdwh_cohervi

Fuente

BD sistema Integrado(FoxPro), Excel

Destino

BD dwh_cohervi

Transferencias

Transformacion del tipo de dato char de las
Caracteristicas de | claves primarias de BD fuente a claves

las transferencias primarias integer de la BD destino

Transferir todos los campos seleccionados

Exito

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Con Texto:

“Proceso ETL_DBsistemalntegrado_DBdwh_cohervi realizado con
EXITO".
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Tabla V.84 — Especificacion de ETL desde Foxprox a  BD dwh_cohervi (continuacion)

Fracaso

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Con Texto:

“Proceso ETL_DBsistemalntegrado_DBdwh_cohervi realizado con
ERRORES".

Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.

Actualizacion

Semanal

Tipo  almacenamiento

script ETL (archivos)

Archivo

Observaciones

Todas las tablas se transfieren una vez a la semana ya que la
informacién que necesitan se analizard cada semana.

Ademas, el volumen actual de datos no implica un costo en tiempo
determinante en la transferencia. De manera que se mantienen los
datos del Sistema Integrado en la base Intermedia actualizados con
una frecuencia razonable para satisfacer los requerimientos actuales y

futuros.

2. Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) desde base de datos fuente

dwh_cohervi al destino ddm_cohervi.

No cumple [condicion

cumple condicion

ﬂExtraccién BD dwh_coheer

éxito

Carga en dmm_ coherw

Avisar al operador ERROR error
éxito

Awsar al operador de EXITO]

Figura V.77 - Disefio del ETL desde dwh_coherw add m_cohervi
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Tabla V.85 - Especificacién de ETL desde dwh_coherv i a ddm_cohervi

Nombre del proceso ETL

ETL _Bddwh_cohervi_BDddm_cohervi

BD dwh_cohervi

Destino

BD ddm_cohervi

Fuente |

BD dwh_cohervi BD ddm_cohervi

Transferencias

dwh_movimientos Fact _ventas

dwh_vendedor dim_vendedor

dwh_compras,dwh_existencia | Fact_inventario

dwh_cliente dim_cliente

dwh_proveedor

dwh_zona ‘ dim_zona
‘ dim_proveedor

Caracteristica de la

Transferencia

Reemplazar datos existentes
Transferir todas las columnas

Usar opciones de transferencia

Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.

Exito Con Texto:
“Proceso ETL_DBdwh_cohervi_DBddm_cohervi realizado con
EXITO".
Enviar mail al Operador con copia al operador alternativo.
Con Texto:
Fracaso “Proceso ETL_ DBdwh_cohervi_DBddm_cohervi realizado con

ERRORES”.

Setear opcion de escribir archivo de LOG ante errores.

Actualizacion |

Ultimo dia de cada semanal

Tipo almacenamiento script
ETL (archivos)

Archivo

Observaciones |
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5.2.3.4.11 Realizar Diagrama de componentes.

Este diagrama nos permitira tener una vision general de la organizacion fisica del

Sistema de Analisis Gerencial. Muestra la organizacion de componentes software y

dependencias entre ellas.

<Aplicacion=
SAG

Los reportes y servicios OLAP
tienen un conjunto de archivos
de soporte como | xreportspec,
xml, xaction, xmi, etc

1

<files>
Reportes estiticos,
Reportes dindmicos,
Reportes Ad Hoc

L1 <Aplicacion=
] Mondrian

<files>
Cubos

Archivos de los procesos ETL,
son creados con al spoon bat v
administrados por e kitchen.bat

)

1

<archivos>
ETL_ddm_cohervi

[ 1 <aplicacién>

Figura V.78 — Diagrama de componentes

5.2.3.4.12 Definir diagrama de nodos.

El SAG, fisicamente esta estructurado de la siguiente manera: un servidor donde se
encuentra el Sistema Manejador de Base de Datos, el servidor OLAP y el servidor de

aplicaciones, a su vez tenemos cuatro PC que se conectaran a la aplicacion, estas pcs

1

Spoon.bat % I

<archivos>
ETL_dwh_cohervi

son del Departamento de ventas, Inventario, compras y sistemas(Administrador).

- RDBMS
- Servidor OLAP
- Servidor de
Aplicaciones
Y = A 7 1 o
PC Ventas PC PC PC
Inventario Compras Administra
dor

Figura V.79 — Diagramas de nodos
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5.2.4 FASE IV: CONSTRUCCION Y DESARROLLO

El Sistema de Andlisis Gerencial, esta formado por un datawarehouse, que sera el
repositorio donde se almacenaran los datos limpios, tras realizar el proceso ETL. A
continuacion tenemos una base de datos llamada ddm_cohervi donde se crearan los
tres datamarts:

- Ventas

- Compras

- Inventario

5.2.4.1 PROPOSITO:

Usar las técnicas y herramientas definidas en los capitulos anteriores.

5.2.4.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/HERRAMIENTAS
TECHICAS HERRAMIENTAS
- Diccionario de Datos - Pentaho Suite BI

- Pentaho Data Integration

- Pentaho Design Studio

- Pentaho Schema Wokbench
- Pentaho Report Designer

- Pentaho Metadata Editar

- Server Mysqgl 5.1

- Mysgl Tools 5.0

- AppSery

- Java

ENTRADAS Actividades de Construccién SALIDAS

-Datos fuentes del y Desarrollo -Sisterna terminado
sistemas Foxprox, archivos excsl )
-Informe de requerimientos

RECURSOS
- Jefes Departamentales
-Asesares

Figura V.80 - Descripcion de la fase.

5.2.4.3 RESULTADOS:

4+ Sistema terminado listo para realizar pruebas.
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5.2.4.4 ACTIVIDADES:

Actividades a desarrollar a desarrollar son las siguientes:

5.2.4.4.1 Seleccionar herramientas.

Luego de un estudio minucioso de las distintas herramientas para desarrollar
proyectos de Business Intelligence, en nuestro proyecto trabajamos con herramientas
open source “PENTAHQO", ya que Cohervi S.A, no cuenta con el presupuesto para la
compra de software comercial.

El Siguiente cuadro hace un resumen de las areas evaluadas y la seleccién de

herramientas para la ejecucion de nuestro proyecto:

Tabla V.86 - Herramientas seleccionadas

AREA DESCRIPCION

Plataforma de hardware Windows XP Service Pack Il

Plataforma Business Intelligence PENTAHO 3.0
DBMS Mysqgl Server 5.1 y las Tools
OLAP Servidor OLAP Mondrian

Web de Pentaho

ETL ‘ Pentaho Data Integrator (Kettle)
Herramientas de acceso a los datos ‘




5.2.4.4.2 Especificar permisos y accesos de los usu
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arios.

La siguiente tabla nos indica los permisos que son lectura y escritura sobre las tablas o

bases de datos.

Tabla V.87 - Permiso de base de Datos

Tipo de usuarios

Permisos

Bases de Datos

BD Sistema
Integrado, Excel

BD Intermedia

BD Datamart

Departamento N/A N/A Lectura a todas las
de Ventas tablas
Departamento N/A N/A Lectura a todas las
Tomador de | ge Compras tablas
Decisiones Departamento N/A Lectura a todos | Lectura a todas las
de inventario los registros tablas
N/A Acceso Acceso completo de
Administracion Completo de | Administracion de
Datawarehouse Administracion BD.
del Archivo
Administracion Lectura a todas las | Lectura/Escritur Lectura/Escritura en
Departamen | ge ETL tablas a a todos los | todas las tablas
to de registros
Computo Administracion N/A Lectura a todos | Lectura/Escritura en

de de la
plataforma

Pentaho

los registros

todas las tablas.
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La tabla V-88. Indica los accesos de los tipos de usuarios sobre las distintas
herramientas tales como: DBMS, ETL, aplicaciones OLAP e interfaz de usuarios.

Tabla V.88 - Acceso a las herramientas

Permisos
Tipo de usuario Herramientas
DBMS DTS Servicios Interfaz de
(Mysql) | (Spoon) OLAP Usuario
(Mondrian) Pentaho (User
Console Login)
Jefe de Ventas NO NO NO Sl
Jefe de Inventario o Bodega | NO | NO | NO ‘ Sl ‘
Jefe de Compras | NO | NO | NO ‘ Sl ‘
Asistente 'y Jefe de

Sistemas

Sl ‘ Sl ‘ Sl ‘ Sl ‘

5.2.4.4.3 Desarrollar el Disefio.

m

—_— = — —

JFREE REPORT )

f

o o % ﬁ
Archivos “.xls I:> r
<
B
=[]
Sistema Integrado *

Sistemas 50 ]:la‘tﬁ.'g{i:ﬁEh'qmgé Herramientas de Analisis
_ OLIP _ Multidimensional

Figura V.81 — Arquitectura y Herramientas

El proyecto serd desarrollado en la plataforma Windows XP Service Pack Il y

herramientas de Business Intelligence PENTAHO.
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Para iniciar el proceso de desarrollo tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. Descargar las herramientas tales como:

JAVA

+ jdk-6ul0-windows-i586-p
PENTAHO

+ pentaho-bi-suite-3.0-windows-installer
4+ pdi-ce-3.2.0-stable.zip

+ psw-ce-3.0.4.stable.zip
MYSQL

+ mysql-connector-java-5.1.6.tar
+ mysql-5.1.29-rc-win32

+ mysql-gui-tools-5.0-r10-win32
+ appserv-win32-2.5.9

2. Pre requisito para la instalacion de la Suite de Pentaho y sus las herramientas
serd necesario instalar java (jdk-6u10-windows-i586-p)

5.2.4.4.3.1 Construir el Datawarehouse en Mysq|

Para construir el Datawarehouse usamos el Sistema Manejador de Base de Datos
MYSQL, por ser el gestor mas usado en el mundo del software libre, por su disefio
multihilo que le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.

En la actualidad mysqgl tiene paquete completo de Tools que permiten administrar esta
base de datos, pero para el presente proyecto también usaremos AppServ que es un
administrador de base de datos web por facilidad del desarrollador.

Server Mysqgl 5.1, Mysqgl Tools 5.0 y AppServ
Instalacion
La instalacion no se indicara paso a paso, debido a que es muy sencilla con solo dar

siguiente, siguiente esta base de datos esta instalada.

Las Tools de Mysql y AppServ, se instala de la misma manera que el Server Mysq|l.
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Ejecucién
Para ejecutar Mysql ir a Inicio/Archivos de Programa/Mysq|.
Creacion del Datawarehouse y Datamart usando AppSe  rv.

Primero debemos crear las bases de datos (dwh_cohervi — ddm_cohervi), luego crear
cada una de las tablas basandonos en el disefio de la fase anterior, para un mayor
detalle de cada una de las tablas de las dos bases de datos ver Anexos. Diccionario

de datos.
5.2.4.4.3.2 Instalacion y configuracion de la Suite  de Pentaho.
Pentaho

Pentaho se define a si mismo como una plataforma de Bl “orientada a la solucién” y
“centrada en procesos” que incluye todos los principales componentes requeridos para
implementar soluciones basados en procesos y ha sido concebido desde el principio

para estar basada en procesos. Véase la siguiente figura.

Pentaho Open BI Suite y

Presentation Layer

Browser Portal Office Web Services E-mail
Pracess
Reporting Analysis Dashboards Management
Freduction Data Mining Mitrics Integration
Dperational OLAP KPls Befinition
Ad-hoc U Dritl & Explore Hlerts Execution
Business Intelligence Platform
SEEunity  Administration  Business Logic  RepositerY

Data & Application Integration
ETL Metadata EIL

i 3rd Party Applications
RM Legacy Data OLAP Other Applications Lacal

Figura V.82 — Arquitectura Pentaho Open Bl Suite
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Las herramientas con las que cuenta Pentaho son las siguientes:

Data Integration(Spoon)
Report designer:
Schema workbench
Design studio

Metadata editor

Weka

-+ + & & &

Instalacion

La herramienta no necesita instalacion, porque viene en una carpeta comprimida, se
descomprime en cualquier ruta en nuestro caso lo vamos hacer en:
D:\COHERVI\pentaho

Configuracién

En la configuracion se debe realizar lo siguiente:

+ Acceso remoto
Se debe cambiar el nombre de localhost que viene por defecto, al nombre o IP de
la m&quina donde esta la herramienta de Pentaho, en los siguientes archivos:
=  Web.xml ubicado en la ruta:\biserver-ce\tomcat\webapps\pentaho\WEB-INF.
=  Welcome.html en la ruta:\biserver-ce\tomcat\webapps\pentaho\welcome

+ Password de Publicacién
Esta configuracion es necesaria para la publicacion de los reportes, cubos,
metadata y otros archivos, creados con las distintas herramientas de pentaho.
El nombre del archivo es Publisher_config.xml ubicado en la ruta:
\pentaho\biserver-ce\pentaho-solutions\system, en este archivo se registrara el

password de publicacion, quedando de la siguiente manera:

<publisher-password>admin</publisher-password>
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Ejecucién

Para ejecutar la Suite de Pentaho abrir la consola de Windows y acceder a la ruta que

indica la siguiente figura y ejecutar el archivo start-pentaho.bat

e CAWINDOWSAsystem32'emd. exe

:\COHERUI~SAG\pentaho“hiserver—ce*start—pentaho.hat :J

Figura V.83 — Ejecutar el archivo start-pentaho.bat

La siguiente pantalla nos indica que el servicio ha sido iniciado satisfactoriamente

Tomcat -0 x

Z26-sep-200@% 21:46:33 org.apache.catalina.core.StandardService start B
INFO: Arrancando servicio Catalina

206-sep-2007 21:46:33 org.apache.catalina.core.StandardEngine start

INFO: Starting Seruvlet Engine: Apache Tomcats%.5.26 _J

26—sep—20@7 21:46:33 org.apache.catalina.core.StandardHost staprt

INFO: Desactivada la validaci¥®n XML

26-sep-20@% 21:46:37 org.apache.catalina.startup.GontextConfig validateSecurityR
oles

ADUERTEMCIA: El nombre de papel de segquridad PENTAHO_ADMIN es uzado en un <auth-
constraint? sin haher sido definido en {security-roler

2087/87-/26 21:46:57:515 COT [WARM] AxizSerwvice - Unabhle to generate EPR for the
transport : http

arning: Running an ¥SLT 1.8 stylesheet with an XSLT 2.@ processor

Pentaho Bl server listo.

Z26-sep-2008% 21:46:59 oprg.apache.coyote_ httpll. HttpliBaszeProtocol start

INFO: Arrancando Coyote HTTP-1.1 en puerto http—B0EA

Z26-sep-20@% 21:47:880 org.apache.jk.common.ChannelSocket init

INFO: JK: ajpil3 listening on -#B.A.0.A:808%

2b-sep-20087 21:47:88 oryg.apache.jk.zerver.JkMain start

INFO: Jk running ID=8 time=8-47 config=null

26-sep-20@% 21:47:88 org.apache.catalina.storeconfig.Storeloader load

INFO: Find pegistry server—-regiztry.xml at claszpath rezource

26-sep-20@% 21:47:80 opryg.apache.catalina.startup.Catalina start

INFO: Server startup in 27187 ms

L |

Figura V.84 — Pantalla de servicios levantados de  la Suite de Pentaho
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Abrir un navegador de internet (Firefox Mozilla, internet Explorer y otros), poner la
siguiente URL http://zeus:8080/pentaho/, donde se desplegara la siguiente pantalla.

3 pentaho User Console - Login - Mozilla Firefox

1] M3s visicados B Comenzar a usar Firef .. 5 Ultimas noticias | | Hotmail gratuita | ] Personal lizar vinclos | ] Windows Media | ] windows

3 | & adrinistraton Console

®pentaho

Welcome to the Pentaho User Console

The Pentaho User Console provides access to
powerful Business Intelligence [Bl} capabilities
found in the Pentaho Bl Suite. Login or use the
links below to learn more about Pentano's
reporting, analysis, dashboards, data mining and
data integration

Pentaho User Console

Login

Achieve Bl Success Getting Started

Deploy the warld's most popular open The Pentaho Bl Suite provides a full
source Bl suite with confidence, spectrum of Bl capabilities. Get
security, and far lower total cost of quick overview of how to create and
ownership than propristary share reparts and analytics with the

alternatives with the Pentaho Evaluating Pentaho Reporting guide
Enterprise Edition products.

Learn Mare Download POF

Figura V.85 — Ventana inicial de la Suite de Pentah o

A continuacién levantar la consola de administracién, ir a la siguiente ruta:

\pentaho\administration-console y ejecutar el archivo startup.bat.

v C:AWINDOWSAsystem32\cmd. exe

=~COHERUI~SAGNpentahosadministration—console>startup.bat

Figura V.86 - Ejecutar el archivo startup.bat

La siguiente pantalla nos indica que el servicio ha sido iniciado correctamente.

+ CAWINDOWS\system32\cmd. exe

AR?-A?-26 22:12:49 .551::INFO: Logging to STDERR via org.morthay.log.StdErrLog .
b-sep—20@9 22:12:49 org.pentaho.pac.server.JettyServer startServer

INFO: Console is starting

Aa9-89-26 22:12:49.754::INFO: jetty-6.1.2

Ap?-07-26 22:12:50.098::INFO: Started SocketConnector B 0.0.0.0:8827
b-sep—280? 22:12:50 org.pentaho.pac.server.JettyServer startServer

INFO: Console is now started. It can he accessed using http://elizaheth:86899 or
ttp:/7127.0.08.1:86099

Figura V.87 — Pantalla de servicios levantados de | a Consola de Administrador
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Abrir un navegador de internet (Firefox Mozilla, internet Explorer y otros), poner la
siguiente URL http://zeus:8099/ , donde se desplegaré la siguiente pantalla.

© Administration Console - Mozilla Firefox [BEE
Archivo  Edtar  Yer  Historial  Marcadc

) iDesen queFrefoxcrecuerds estacontrasefio?

status: (55 - ———,‘m

me

Administration Console Home

Upgrade to Pentaho BI Suite Enterprise Edition

Pentahe's Enterprise Edition offerings provide the combination of saftware and services that enable organizations
o achieve success with Pentaho's open source business intelligence technology

Professional Support and Product Expertise
Accelerats the development of yoLr BI solution and
avoid lengthy disruptions in yor production
deplayments through direct accese o the Pentaho
experts, Fentaho goes well beyond traditional
techriical support by providing remote assistance,
consultative support, knowledgebase actess and
more.

Pentaho Enterprise Console:

Strearniine deployrent and simplify administration
and maintenance with erhanced functionality
including configuration utilties, application
diagnostics, perfor mance monitoring, audit

Gertified Software and Software Maintenance
Deploy in prodiction with confidence using certified,
stabilized, and optimized releases of Pentaho's
best-in-class open saurce BI capahilties. Get faster
defect resolution throuch patch releases that are
delivered to Enterprise Edition customers well in
advance of Community Edition releases.

Software Assurance

Get peate of mind and mitigate any concerns or risk
associated with Using open source technology in
mission-critical applications through intellectal
property indernification and a warranty for services

rROArtinn, Ao renmsimey hark n/esmre, nrmided i o by Pentahn, g

Figura V.88 — Ventana inicial de la Consola de Admi  nistrador

Configuracién adicional

% Creacion de Datasources

La creacion del Datasources se debe realizar en la consola de administracion, en
donde se escogera la opcion Administration , seleccionar la opcion Datasources vy
elegir el signo mas(+) para afadir un nuevo datasources, como indica en la siguiente

figura.

e —

Give LBe e Mg Sewoe ewerts Ao
C K i ket sl 3.

i M vty W oot e el e o || vl it Sl drvun ] Wickon Mok || ek

) ottt G- Loy — [

C PSR ——

Figura V.89 — Crear un DataSource



- 222 -

En esta pantalla se ingresaran los parametros de conexion a nuestra base de datos

tales como nombre del datasources, el driver, el usuario y la URL de la base de datos.

Add Data Saurce

Driver Class:
com.mysgljdbc.Driver ~
User Name:

root

Password:

URL:

jdbcmysgl/flocalhost3306/ddm_cohensi

Figura V.90 - Parametros de conexion del DataSource

A continuacién escoger la opcion Test, donde se desplegara la siguiente pantalla

indicando que la conexion ha sido satisfactoria.

Test Connection

Connection Test Successful,

Figura V.91 - Resultado de Conexion

+ Creacion del repositorio de soluciones
El repositorio se llamara sistema, es una carpeta que contendra todos los
archivos de Business Intelligence como reportes estaticos, dindmicos, Ad-Hoc,
vistas OLAP y otros.
Se debe ir al repositorio general de soluciones de la herramienta que se
encuentra en la siguiente ruta: \pentaho\biserver-ce\pentaho-solutions, crear
una carpeta llamada sistema que debe contener el archivo index.xml, con el

siguiente contenido:
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<?xml version="1.0' encoding='"UTF-8'?>
<index>
<name>%name</name>
<description>%description</description>
<icon>solutions.png</icon>
<visible>true</visible>
<display-type>icons</display-type>

</index>

+ Personalizar la interfaz
Para personalizar la interfaz se debe modificar los archivos:
PUCLogin.jsp y Home.sp, ubicado en la ruta: \pentaho\biserver-

ce\tomcat\webapps\pentaho\jsp

5.2.4.4.3.3 Realizar procesos de carga usando Penta ho Data Integration

Pentaho Data Integration

Es un proyecto que incluye un conjunto de herramientas para realizar ETL. Uno de sus
objetivos es que el proyecto ETL sea facil de generar, mantener y desplegar.

Se compone de 4 herramientas:

+ SPOON: permite disefiar de forma gréfica la transformaciéon ETL.

+ PAN: ejecuta las transformaciones disefiadas con SPOON.

+ CARTE: ejecuta transformaciones y trabajos de forma remota utilizando un
servlet pequefio, al sevidor que ejecuta Carte se denomina servidor esclavo.

+ KITCHEN permite ejecutar los trabajos batch disefiados con Spoon.

Los archivos generados por el sistema Integrado Foxprox son ficheros de base de
datos (DBFS) y archivos externos de Excel estos archivos son extraidos,
transformados y cargados al datawarehouse por medio de la herramienta Pentaho

Data Integration.
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En la figura V.92 se muestra el disefio de las ETL

Extraccion — j

Herramienta ETL Caxga
Si st@ad o

Figura V.92 - Disefio de ETL.

Instalacion:

La herramienta ETL Pentaho Data Integration seleccionada es la version 3.2.0, esta
herramienta viene en una carpeta comprimida, se descomprime en cualquier ruta en
nuestro caso lo vamos hacer en la siguiente direccién: D:\COHERVI\Pentaho Data

Integration.

Ejecucion:

Para ejecutar ingresar a la consola de Windows y ejecutar el archivo spoon.bat como

se indica en la siguiente pantalla.

¢+ Simbolo del sistema

SAG\Pentaho Data Integration>Spoon.hat_ =

Figura V.93 — Ejecutar el archivo Spoon.bat
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Posteriormente nos indica una ventana como muestra la siguiente figura.

= Selecciona un catalogo |;|@”E

entaho

open source > business inte 1||-'< nce

Pentaho Data Integration
Bienvenido a Spoon version 3.2.0

Catélogo | \:.| [Nuevo.] [Sugrimir]
|

Mombre usuatio | |

Contrasefia | |

[#]Present this dislog at startup

[ Yale ][ Cancelar ”_ Sin catalogo ]

Figura V.94 - Ventana inicial de la herramienta ETL

Para ingresar a la ventana de trabajo de la herramienta se debe seleccionar la opcién

Sin Catadlogo como se muestra en la Figura v.95

A continuacion, tenemos esta pantalla donde podremos crear conexiones a las
distintas bases de datos, realizar transformaciones, trabajos, hacer uso de los distintos

componentes que ofrece Spoon, realizar tareas programadas, entre otras.

Spoon - Welcome! [BEE
ar Yie 4 acién  Trabajo Asistente  dyuda

Fichero  Edi
Q,

wiew

Lnows |27 [CARGANDUX | 27 foage iicialdwh_ |77 [ CARGA_INICIAL NDUX | ™%

== ] |n\e ///c /PROVECTO _Blipentahofdata-integration/ds ducument map

Exp\wer 2], )
w8

® [:)entah -8

Welcome to Pentaho Data Integration: Kettle Project
Spoon v3.2

Pentaho Data Integration delivers powerful Extraction, Transformation, and Loading (ETL) capabilties
using an innovative, metadata-driven approach. You are currently using Spoon, the graphical designer
for Pentaho Data Integration Jobs and Transformations. If you are new to Pentaho Data Integration,
please use the links below to learn more and become active in the community.

Get started/

Documentation Links

Community Links

- Live discussion on design, features, configuration, and issues

Figura V.95 - Area de trabajo de la herramienta ETL

[E3
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- Generar conexiones a las diversas bases de datos

Al crear una transformacion o trabajo en Pentaho Data Integration generalmente se
establecen conexiones a las diversas fuentes y destino, a continuacion se

determinan los pasos que se deben seguir para realizarlos.

Fuentes y Destinos de datos soportados

Al realizar la poblacién de un destino un punto central es el acceso a varias
fuentes posibles, es asi, que ésta herramienta posee una compatibilidad
amplia con fuentes y destinos, los mismos que son: Mysql, SQL Server,
Microsoft Access, Oracle, SyBase, Informix, IBM Db2, PostgreSQL, Sqlite,
Hypersonic, DBase II,1V or 5, Gupta SQL Base, entre otros.

Tipos de conexion utilizados

Al momento de establecer conexiones a fuentes y destinos la herramienta
permite acceder a través de Native (JDBC), ODBC y JNDI, en el sistema
usamos una conexiéon ODBC para acceder a los archivos fuentes y la conexion
JDBC para acceder data Warehouse y al Datamarts.

Crear conexion

Se debe crear un ODBC para los archivos fuentes, para acceder a una

conexién crear una transformacion.
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Posteriormente, Se selecciona la opcién Conexiones a Base de datos , elegir Nuevo,
se obtendrd una pantalla donde debe ingresar los datos de la base de datos fuente
tales como:
+ Nombre de la conexion, IP de la maquina, Nombre de la base de
datos, Puerto, Usuario, Password.

E3

# Database Connection

Genera
Advanced Connection Name:
Options
Pocling cohervi |
Clustering ;
Conmection Type: Settings
Hast Mame:
locahost $

Database Mame:

hetezza

Oracle RDB

Palo MOLAP Server Port Number:

Postgresol 206 &
Remedy Action Request System

SAP RIS System User Mame:

SGLite 5
Syhase o @
Sybaselly P d:

Teradata assworei .
Vertica

Use Result Streaming Cursor

(=2

dBase IT, I¥ ar 5

Figura V.96 - Parametros de conexién Pentaho Data | ntegration

- Generar transformaciones para poblamiento individ ual de informacion

La figura V.97 muestra el Job para la carga de la base de datos dwh_cohervi

2 Spoon - job_carga_dwh EEX

Eichero Edtar iew Catélogo  Transformacidr
Desian

Explarer [

it 3% carga_dwh_proveedore | 3¥ carga_dwh_tipocompra | 3 cargs_dwh_tipovta_fo 3% bowa_datawarehouse (2 job_caiga dwh 5% %%

A PrE G R [0

)

e

Figura V.97 - Poblamiento de la base de datos dwh_c  ohervi
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Una vez que tenemos poblada la base de datos dwh_cohervi, se realiza el proceso de
poblamiento de la base de datos ddm_cohervi, cuyo Job es el siguiente.

Fihern Edtar View Catélogo Trsnsformacion Trabajo Asistente Ayuda

Q carg [ 3% carna_dwh_tpocompia | 3% caras_duh_tipovta fo | X< bonar_ [ 22 ioh_carga dwh [ ioh_caroa ddm 57 %
=% >PE S & B[ w

view
Explorer

EE)

Figura V.98 - Poblamiento de la base de datos ddm_c  ohervi

Finalmente tenemos el Job que ejecuta tanto el poblamiento de la base de datos

dwh_cohervi y ddm_cohervi, cuya carga es programada semanalmente a las 6:00 PM

(3% caiga_dwh tipocompra | %4 cerga_dwh tipovta_fo 3 bowar_datswarchouse ({7 job_cargs dwh [ job_carga_ddm Bt

e
100% v

{53 Conexiones a base de datos
® {7 Entradas de Trabajo
“f5) Servidor esclavo

3 Job Scheduling,
Repeat:
Type: [vieekly <

Inkervalin secondsi] |

Tncerval mmites: )

Time of day: | 15 2o

Day of week: | STGEEN

&

Figura V.99 - Carga periédica
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5.2.4.4.3.4 Desarrollar cubos multidimensionales co n Schema Workbench y

publicarlos usando Pentaho Design Studio.

SCHEMA WOKBENCH:

Es una herramienta que permite crear cubos para realizar analisis de informacién con
el motor OLAP Mondrian, trabaja conjuntamente con Jpivot y utiliza el lenguaje de
MDX para editar las consultas.

Instalacion

Esta herramienta viene en una carpeta comprimida, se descomprime en cualquier ruta
en nuestro caso lo vamos hacer en la siguiente  direccion:
D:\COHERVNSAG\pentaho\Schema Workbench.

Ejecucién

Para ejecutar Schema Workbench ir a la direccion donde se descomprimi6 la

herramienta, abrir la consola de windows y ejecutar el archivo workbench.bat.

o C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

r
tSCOHERUISSAGNpentaho >schema—workbench,_ :l

Figura V.100 - Ejecutar archivo schema-worbench.bat
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Tras ejecutar el comando se desplegara la pantalla inicial del Schema Workbench.

[ schema Workbench
File Edit View Tools Windows Help

Figura V.101 - Pantalla inicial del schema workbenc  h.

Generar la conexion a la base de datos

Ir a la barra de menu Tools, escoger la opcién Preferences vy llenar los datos tales

como driver de la base de datos, la URL de conexion, el usuario y password de la base

de datos.

@ Workbench Preferences [z‘

[ JDBC

Driver Class Name \com.mysql.]dbc Driver |

Connection URL \jdbc:mysql:mocalhostSE)DEIddm_cohem |

User name [root |

Password \e\si |
|

Schema (Optional) [

Require Schema Attributes [ ]

Figura V.102 - Parametros de conexién

Generar cubos

El Sistema de andlisis Gerencial cuenta con tres cubos:
1. Cubo de Compras
2. Cubo de Inventario
3. Cubo de Ventas
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A continuacion se describira la forma en la que se debe crear los cubos.

Crear el esquema, para ello ir a la barra de menu escoger File, luego New y
finalmente Schema, asignamos un nombre para la aplicacion nuestro esquema se
llamard& COHERVI, ademas en esta pantalla tenemos una propia barra de

herramientas, donde se podréa afiadir un cubo, dimensiones, medidas, roles, etc.

[ schema Workbench |:J@“z]
File Edit View Tools Windows Help

[ s[ale [x]

Flschema-coHERMi(eohenviaml) 5 0 e e e e o n i Ile
7 T - 7 — . | e W
1@ A A5 m wo]s ] o] @B 2% 0]8] 2]
B fsehema| i Schema IE
; Attribut Val
T ® BONPRAS “lname == COHERMI =
o ) INVENTARIO “Imeasurastantion
A= @ VENTAS ffdefaultRnle

E' Database - ddm_cohervi (MySQL)

Figura V.103 — Area para disefiar cubos

Seleccionar el componente CUBO de la barra de herramientas del esquema, asignar
un nombre, posteriormente afiadir el componente dimension, luego las medidas,

guedando el cubo Compras, Inventario y Ventas de la siguiente manera:

(5] Schema - COHERVI (cohervi.xmi)

(@[ A[A]n ][] e[ S]] o] [MIRY (2] (%[ ]8] (o] m]
¢ @ coMPRAS = Schema B

[ fact_compras = Attribute [ Value

g

o A proveeoores

|

> J, ProDUCTOS
& A cluoap
R cANTIDAD
R MONTO COMPRAS
@ mvenTaRIO
1 fact_inventario
« 4, Eweo
o A, TIPo compRroBANT
& A, PRODUCTOS
Ry INGRESO
R EGRESO
¢ & venTas
fact_ventas
o A, Tewro
ok TPovENTA
o . cLENTES
ok VENDEDORES
o A, zones
R MPORTE =

-

Figura V.104 - Despliegue del esquema desarrollado
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Para realizar la publicacion a la Suite de Pentaho, ir a la barra de herramientas del

esquema seleccionar File, escoger la opcion Publish, donde se obtendra la siguiente
pantalla, en la que se ingresard la URL, el password de publicacién (admin), el usuario
y password (password). A continuacion elegir la opcién OK.

Repository Login fgl

Server
URL:

Illllp. i pentaho/ |v|
Publish P d:

Pentaho Credentials
User:

|admin |
P: d:

Remember these Settings

Figura V.105 - Pardmetros de Publicacién

En esta pantalla ingresar la ruta del repositorio donde se almacenara el esquema, en

nuestra aplicacion lo guardaremos en la siguiente ruta: /sistema/Ventas/Vistas OLAP,

escoger la opcion Publish.

Publish Schema

Schema Name:
COHERK!
Schema File:

cahend.xmi
Location:

X

Isistema/entas/\Vistas OLAP|

[*m=m

Mame |

Type

I Dale Modified

O coherizml

O cubo_ventasxaction

O indexoaml

[ Wentas entiempo.analy...
[0 ventas porvendedor.an

O Ventas xzonas en el tie...
[ ventas xzonas xvend.a

08262009 08:45 P
081232009 12:32 AM
082102009 08:40 P
02/242009 0819 PM
082672009 11:47 PM
02/26/2009 11:31 PM
08262009 11:13 PM

Publish Settings
Pentaho or JNDI Data Source:

[caneri

Register XMLA Data Source

i | o |

Figura V.106 - Repositorio de publicacion
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DESIGN STUDIO

Es una coleccion de editores, vistas y médulos de administracion integrada en una
sola aplicacién que proporcionan un entorno grafico para editar cubos y reportes
realizados con Schema Worbench, BIRT y otros.

Instalacion

No necesita instalacion, se descomprime el archivo zip dentro de la carpeta pentaho
Ejecucion

Abrir la consola de Windows y ejecutar el archivo startup.jar, como indica en la figura

e C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

SGOHERUVI~SAGNpentahospentaho—design—studio»startup. jar I—
=\GOHERUVI~SAGNpentahospentaho—design—studio>

Figura V.107 - Ejecutar el archivo startup.bat

Luego de ejecutar el archivo startup.jar tenemos la ventana principal de Design Studio

GiTasts 1 @xp -0
Otems

Figura V.108 - Ventana principal del Design Studio
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Generar archivos xaction

En la venta principal de Design Studio, en la barra de menu escoger la opcion File,
seleccionar New, elegir Project y seguir los pasos del Wizard, con el proyecto creado,
ir a la barra de menu escoger la opcién Bl Plataform y elegir New Xaction Secuence

y llenar los datos como nombre del archivo xaction y escoger el template.

& Pentaho

Action Sequence Wizard

This wizard creates a new Action Seguence document, Select 3 template ko use as & starting point or '<MNew ="' for a empty blank document, | 2

Container: ‘ Jcoheryi ‘ IBmwseH. ]

File name: ‘ Compras en el tiempo, analysisview, xaction

Template: |[d

This is a template to quickly create an Analysis Yiew in the Pentaho solution repository, All that needs to be set is the data model {mondran schema,
*,mondrian, xml) and the JNDI connection that the model will use, For more information, please see the Help field on the General Tab.

Figura V.109 - Pantalla de Creacion Design Studio

En esta ventana se debe definir el repositorio donde se encuentra el cubo, nombre del

data sources, nombre del rol (creado en el esquema workbench) y llenar la sentencia
MDX en la parte que dice Query.

€ Resource - Compras en el tiempo.analysisview. xaction - Eclipse SDK

Ele Edt Havigste Seach Project Run BIPlatform Window Help

R
==
*- X Pracess Action: Pentaho Analysis Viewer
3 inputs e
(3 resources T
[ Pivot view ]
Modk
<mode> |
Wierer
~ Process i B )
44 erx 3
& ME] Pivot view o
select NON EMPTY {[Measures).(MONTO COMPRAS], [Measures][CANTIDAD]} ON COLUMNS, NONEMPTY
[TIEMPC, TIEMPG] [Todas].[2007].Ehidren ON ROWS From [COMPRAS]
= Process Outputs
@ X
& [ outputs
1. General |2, Define Pracsss | XML Sorce | Test
i ECasl

Figura V.110 - Pantalla de Disefio del Design Studio
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Finalmente copiar el archivo a nuestro repositorio ubicado en la siguiente ruta.
\pentaho\biserver-ce\pentaho-solutions\sistema\Compras\Vistas OLAP.
Se repite este procedimiento para cada uno de los cubos creados en esta tesis.

5.2.4.4.3.5 Elaborar Reportes Estaticos — Ad Hoc us ando Pentaho Report
Designer y Metadata Editor

Report Designer

Pentaho Report Designer es un front-end que utiliza JFreeReport, para generar
reportes utilizando la técnica de arrastrar y soltar.
Los reportes terminados pueden ser exportados como archivos de PDF, rtf, html y
otros.

Intalacion

La herramienta Pentaho Design no realizamos intalacion, se descomprime el arhivo zip

dentro de la ruta: \pentaho

Ejecucién

Para ejecutar abrir la consola de windows y ejecutar el archivo ReportDesigner.exe

o C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

rY
sSNCOHERVI~SAGNpentaho~report—designer>ReportDesigner.exe :l

Figura V.111 - Pantalla para ejecutar el archivo Re portDesigner.exe
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Luego de ejecutar el archivo tenemos la pantalla inicial del Report Designer.

. Pentaho Report Designer g@gl

Fle Edt Vew Help

% T | i U B E R
= B | > | x- B B I U BEBR A
1 A || Bs Structure B
- o i - T v
= ek e 9
@ pentano - :
3 Texk Field b el =
Message Field
[33] Humber Field Four Steps to Creating a Report SR NCRnE
Date Field Report
Al Resource Label & Step 1. Create New Report Invoice Template
Report
T Recoucelscage; Create New Report Use the Report Design Wizard to RE o
: eport
[5p] Resource Field help yau through the report creation process. Toventory List
5} Anchor Field = %
chart 5 oen..,
2 Static Image View Samples
(5] Image URL Field D Step 2. Connect To Data
58 Ir Field ”~
ek "E Register more server connections for later use, or add Income Statement = =
8 A mare data sources ta the repont for use with sub-repart Treeenkory List | dEETR
Elipse. elements.
Invoice Template
[ Line = Main Customer Report
; Main Customer Report
Oraue ik s Sustnet Eeiot
i | Main Product Line
Main Vender Repert
SubReport i
. step3. Format Report Sales by Customer
Customize the report in Design Mode by dragging and iyt
dropping report elements from the Palette into repart oo By Dok
hands. ettty
Sales by Product Line
saes by sepoler
i ales by Territor: »
g Step 4. Publish Resources
|| Share reports with others by publishing the report to the A i
[Welcoma| [Design| Preview
= Messages
Summary Deseription

(@ [Mo Content found |Use the Palette & dragédrop ko add elements

= Messages

15,7 of 254,1

Figura V.112 - Pantalla inicial de Report Designer

Generar la conexion

Para generar la conexion se debe crear un nuevo reporte, donde debera ir a File,
luego escoger New y en la parte derecha seleccionar Add Data Source , donde
aparecera la siguiente pantalla en la que debe crear una nueva conexion eligiendo el
botén Add, En esta pantalla ingresar los pardmetros de conexion tales como nombre
del JNDI, el driver, el string de conexion, usuario y password del datawarehouse,

finalmente escoger el botdn Test.

I8 Edit JNDI Connection

DI Mame | cohervi |
Driver Fom.mysql.jdbc.Driver w |
Connect Skring |jdbc:mysql:,l',l'localhost:SSDG,I'ddm_cohervi w |
Username | rook |
Password | wEEE |

[ ox

H Cancel ]

Figura V.113 - Parametros de conexién
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Desarrollar reportes

Seleccionar el JNDI, luego en la parte derecha en Query Details , registrar el SQL que

desea cargar en el reporte quedando de la siguiente manera:

8l configure X

Select a data source and enter a query
Create or choose a data source connection. Data source connections can be made to relational databases via JDBC (INDI), OLAP databases via Mondrian

#L Schema File, or to.an XML fie via XQuery, After selecting the data source connection, enter the appropriste SQL, MD or XQuery statement in the query
field.

Connection Information Query Detalls

Conrection Type: Spedfy Query String:

Query Name| default

|

SELECT “dim_productos®. codigo’ , 2

|dwh_cohervi ‘dim_productos’ . nombre’ ,

|sampleData

‘dim_productos’. c_compra’ , sum|

‘fact_invenmtario'. ingress' | AS ingreso,
sum( Cfact_inventario. egreso” ) AS
eareso,

{ swm{ ‘faet_inventaric®.'egreso’ | *(-11)
4% egreso_,
‘fact_compras®.idproducto’ ,

T din provesdorss’. nowbrs’ AS provesdor
FRON “dim productos

[ wse Mondrian Cube Definition (Di) INNER JOIN 'fact_inventario’ ON
‘dim_productos®. id' =

[ || Erous ‘fact_inventario’.'idproducto®

INNER JOIN °fact compras’ ON
‘fact_inventario’.'idprodueto” =
‘fact_cowpras” .’ idproducto’ =
INNER JOIN “dim proveedores’ ON
‘fact_compras®.idproveedor' =

‘dim proveedores'.'id" bl

Maic Preview Rows

Query Designer

Figura V.114 - Seleccion de Datasource y query

En esta pantalla en la parte de Design usar los componentes de la parte izquierda y
crear el reporte, donde el disefio de uno de los reportes sera el que muestra en la

figura, a continuacion seleccionar Preview , para visualizar el reporte

@l inventario_Proveedor.report - s documentos\reportes\liinventario_Provee dor.report - Pentaho Report Designer,
Flo Edt Vew Hop

= - S = ®l ;
SH® 9> xX|[Xx2m > w0 E~iB U A
100% | il 100 150 200 250 300 | 350 | 400 ] 450 | smo [
] epor
i ) Data Sources
5 M OVIMIENTQ DE INVENTARI 05! : Report Functions
= 7 Page Header
Sy RN oV -o0: Soroveeon il
AgResaucelabel || 5 o0
9, ResourceMessage |
(58] Resaurce Field
58] Anchor Fisld Z
@] chart (7 & ,Egﬁ?a’k
@ Static Image e A
5] Image URL Field 2
(58 1mage Field =
[Rectange 77 Properties
Olpse 5
Eltine 2" | Hame Type
[ OranableField | codgo nteger
= subband i orbre string
e 2 c_compra Float
inreso Bigbecmal
eoreso BigDecimal
- eoreso_ Bigbecimal
B idproducts rkeger
L8 provesdor string
Corfigure

= Messages

Summary Description

37,2 oF 254,1

Figura V.115 - Ventana de Disefio del reporte
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Una vez terminado el reporte se publicara, ir a la barra de herramientas y escoger
Publish to Server, donde se ingresara la URL, el password de publicacioén, usuario y
contrasenfia, finalmente seleccionar el boton OK

Repository Login

(X

Server
LRL:

}'uttp:,l’,l’elizaheth:BDSD,l’pentaho,l’ L |
Publish Passwaord:
| TEEE %‘| |

Pentaho Credentials

User:

| admin |
Password:

| ERELEERSL |

Remember these Settings

Figura V.116 - Pardmetros de publicacion

En esta pantalla se debe registrar datos del reporte y el repositorio de Pentaho,
seguidamente pulsar el boton Publish.

Publish Report EI

Repott Mame:

‘ Inventario_Proveedor ‘

Report Description:

‘ Mavimiento de Inventario por Proveedaor ‘

Location:

LfsistamafInventario,l’Reportes v| B B L
Mame Type Date Modified

[ index.xml 0F/23/2009 12:41 AM ~
[ Inventario_Proveedar.properties 1
B Inventario_f ction

[ Inventario_Provesdor.xm 03/23/2009 10:22 PM

[ Movimiento de Inventario, xml 0F/23/2009 05:44 FM

[ Mavirmiento+de+Inventario. properties 08/23§2009 05:44 PM

[ Mavirmiento_de_Inventaria_staticlm.., 083/23/2009 03:25 AM

[ movimienta_inventario.rpkconfig 03/23/2009 05:51 PM

[ movimiento_inventario,rptdesign 0F/23/2009 04;28 PM L3
[ mawimiento_inwventatio. xaction 08/23§2009 06:33 PM

[ PentahoReporting.png 083/23/2009 10:22 PM v

Publish Settings
Report Oukput Type:

[] Prompt: For Repart Cutput Type

Use Server Data Source (JNDI)

Figura V.117 - Repositorio de publicacion
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METADATA EDITOR

Es una herramienta que permite crear una capa logica intermedia para configurar los

modelos de metadatos que serviran para realizar los reportes Ad Hoc.

Instalacion

La herramienta Metadata Editor no realizamos instalacién, se descomprime el archivo

Zip dentro de la ruta: \pentaho

Ejecucion

Abrir la consola de Windows y ejecutar el archivo MetadaEditor.bat

e (CAWINDOWSAsystem32vemd. exe

s~COHERUI~SAaG~pentaho~metadata—editor>MetaEditor.bhat I—

=l
Figura V.118 - Ejecutar la herramienta MetadataEdit or
Luego de ejecutar el archivo bat tenemos la siguiente pantalla

ools Help

Graphical View - Locales | Log View |

There are no business models defined.
Create one first to start drawing on it.

& | X

Figura V.119 - Ventana inicial MetadataEditor



Generar la conexion

En la pantalla inicial seleccionar File, luego New y finalmente New Connection.
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esta pantalla ingresar el nombre de la conexion y el INDI, seleccionar Probar

§ Database Connection.

Advanced
Options
Pooling
Clustering

Connection Name:

[ cohervi

Connection Type:

|Neoview

|Netezza

|Orade

| oracle OB

|Palo MOLAP Server
|PostgreSaL

| Remedy Action Request System
|SAP RJ3 System
|sqLite

|Sybase

|Svbasel

| Teradata
|Uriverse database

| vertica
| deisse 111, 10 o 5

1

Arcess:

| native (DEC)
|oDBC

0T |

Settings
NI Narne:

| cohervi

[ probar | [Listadefunciones | [ Explorar

Figura V.120 - Pardmetros de conexién Metadata Edit  or.

Desarrollar un modelo de negocios

Seleccionar New Business Model,

asignar un nombre y escoger el botén OK.

Pentaho Metadata Editor - c_ventas(changed)

File Edit Tools Help

2-rcE88 aveed

Parent Concept

= [% Connections
I cohervi
=] @ Business Mo
5 VENTAS {

8l nMew Business Model...

Grap

Figura V.121 - Creacién de Nuevo modelo de Negocios

En
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A continuacién seleccionar Business Tables , donde se obtendra la siguiente pantalla,

en donde se elegira las tablas que deseamos afadir al modelo de negocios.

[@ Make Selection

Select Physical Table

Select the physical table vou wauld like o associate with this
business table,

icoheryi--=PT DIM CLIEMTES
cohervi--=PT_DIM_TIEMPO
coheryi--=PT_DIM_TIPCOMPROBANTES
cohervi-->PT_FACT_VENTAS

[ Ok ] [ Canicel ]

Figura V.122 - Seleccién de tablas fisicas

Seleccionar la opcién Relationships, donde se definira los keys de las tabla origen —
destino y la el tipo de relacion, elegir la opcién Business View , en esta pantalla
afnadir las categorias que deseamos mostrar en nuestro modelo, para la aplicacion

seleccionaremos todos las categorias y obtenemos nuestro modelo de negocio.

(8 Pentao Metadata Editor - c_ventas(changed) [BEE
Fie Edt Tools Help

2 SBE 6 PPeYe

Graphical view - Locales | Log View.

VENTAS Locale: en_US
Dim tiempo
Dim clientes Fact ventas Dimn tipcomprobantes

Figura V.123 - Modelo de Negocios
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Finalmente seleccionamos File, luego Publish , donde se obtendra la siguiente
pantalla, en la que se ingresara el repositorio, la URL, el password de

publicacion(admin), el usuario y password del usuario de pentaho y seleccionar el
boton OK.

[@ Publish To Server &

Publish Information

Enter your server and solution information here to publish wour domain to a solution location of your choice on the Pentaho BI Server,

Fublish Location
siskema
‘web Publish URL
http:ffapolo:8080/pentaho/RepositoryFilePublisher
Publish Passward
sssse
Server Userid
adrnin
Server Password

Figura V.124 - Pardmetros de publicacion de Metadat  a Editor

5.2.4.4.3.6 Ejecutar consola de usuario

Para ingresar a la consola de usuario, deber seleccionar un navegador de internet e
ingresar la siguiente URL http://zeus:8080/pentaho/ , donde el usuario debera
autentificarse ingresando su login y password.

Para ver la funcionalidad de Pentaho revisar manual de usuario.

5.2.5 FASE V: PRUEBAS E IMPLANTACION.

5.2.5.1 PROPOSITO:

Detectar y realizar el seguimiento de errores e implantar el sistema.
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5.2.5.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICASIHERRAMIENTAS
TECHNICAS HERRAMIENTAS
- Prugbas unitarias - WMySAL query

-AppServ 259

- Pentaho Data Integration

ENTRADAS Actividades de Pruebas SALIDAS
_Sistermna e Implantacién -Sistema implantado
desarrollado

RECURSOS
-Jefes Departamentales
-Asesores

Figura V.125 - Descripcion de la fase.

5.2.5.3 RESULTADOQOS:

4+ Sistema Implantado

5.2.5.4 ACTIVIDADES:

Las actividades a realizar en esta fase son:

5.2.5.4.1 Planificar las prueba.

En esta actividad se definen los objetivos de la prueba, los objetos probados, los

alcances de la prueba, el método utilizado, los recursos empleados, el plan de tiempos

y finalmente las responsabilidades para llevar adelante la prueba.
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5.2.5.4.2 Generar casos de pruebas

Los casos de prueba (para las pruebas funcionales o de caja negra) estan basados en

lotes de datos reales, los cuales se han obtenido de la base de datos fuente. Para el

disefio de los casos, se toma como base la lista de funciones, llamando lista de

funciones a los requerimientos.

Las pruebas unitarias de calculo se realizan en base a diversas consultas

(instrucciones SQL) realizadas manualmente en la base de datos fuentes. De manera

de poder conseguir resultados y valores para cotejarlos con los resultados que se

obtienen utilizando business intelligence. Ver anexo 1.

En la fase de pruebas se muestran los casos de prueba completos y la integracion con

los formularios que se describen a continuacioén.

Tabla V.89 - Caso de prueba 1

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
1

Proy ecto: SAG

Version :
1.0

Médulo: Base de

Datos dwh_cohervi

Documento

Soporte:

Documento actual
Capitulo de analisis y

disefio

Pre-requisitos  del

caso de prueba

- Disponibilidad de la Base de Datos Cohervi

- Base de Datos dwh_cohervi creada

- Proceso ETL Base de Datos Cohervi a Base de Datos dwh_cohervi

creado y ejecutado.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcion de la

Verificar los modelos de dato y datos

prueba:

Paso No. No. De funcion a | Accion Resultado
probar Instruccion esperado

1 Cantidad de Tablas Comparar cantidad Cantidad
en de tablas. Tablas
DBFuente vs. iguales

Cantidad de
Tablas en DBdwh
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Tabla V.89 - Caso de prueba 1 (continuacién)

Cantidad de reg x
tabla en
DBFuente Vs.
Cantidad de reg
X tabla en DBdwh

Contar cantidad de
Registros

por cada tabla de
DBFuente y
DBdwh y comparar.

Cantidad de
registros

iguales

Tabla V.90 - Caso de prueba 2

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
2

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Modulo:  Extraccion,
Transformacion y

Carga

Documento

Soporte:

Documento actual

Capitulo Disefio

Pre-requisitos  del

caso de prueba

- Disponibilidad de la Base de Datos Cohervi

- Base de Datos dwh_cohervi lista para su uso

- Creados vy listos los Proceso ETL Base de Datos Cohervi a Base de

Datos dwh_cohervi.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcion de la

Prueba de Extraccién, Transformacién y Carga EXITOSA desde la

prueba: base de datos Fuente a la base de datos DBdwh_cohervi.

Paso No. No. De funcion a | Accion 0 Resultado
probar Instruccion esperado

1 Activacion Se debera forzar la Inicio del
Automatica ejecucion definiendo proceso ETL

el dia hora

en el job_carga_dwh
para

gue se active el ETL
en el momento

deseado.
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Tabla V.90 - Caso de prueba 2(continuacion)

2 Realizacion de la N/A. Nuevos datos en la
transferencia de Base de Datos
datos

3 Mensaje EXITOSO N/A Mensaje exitoso en

en la consola

la consola tras
ejecutar el proceso
batch

Tabla V.91 - Caso de prueba 3

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
3

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Maédulo:

Transformacion y

Extraccion,

Carga

Documento

Soporte:

Documento actual

Capitulo Disefio

Pre-requisitos  del

caso de prueba

- Disponibilidad de la Base de Datos Cohervi

- Base de Datos dwh_cohervi lista para su uso

- Creados vy listos los Proceso ETL Base de Datos Cohervi a Base de

Datos dwh_cohervi.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcién de la

Prueba de Extraccion, Transformacién y Carga ERRONEA desde la

prueba: base de datos Fuente a la base de datos DBdwh_cohervi.

Paso No. No. De funciébn a | Accién 0 Resultado
probar Instruccion esperado

1 Activacion Se debera forzar la Inicio del
Automatica ejecucion definiendo proceso ETL

el dia hora
en el job_carga_dwh

para
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Tabla V.91 - Caso de prueba 3 (continuacién)

1 Activacion gue se active el ETL
Automética en el
momento deseado.
2 Mensaje ERRONEO N/A Mensaje de error en

en la consola

la consola tras
ejecutar el proceso
batch

Tabla V.92 - Caso de prueba 4

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
4

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Maédulo:

Transformacion y

Extraccion,

Carga

Documento

Soporte:

Documento actual

Capitulo Disefio

Pre-requisitos  del

caso de prueba

- Disponibilidad de la Base de Datos Cohervi

- Base de Datos ddm_cohervi lista para su uso

- Creados vy listos los Proceso ETL de la Base de Datos dwh_cohervi

a Base de Datos ddm_cohervi.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcion de la

Prueba de Extraccién, Transformacién y Carga EXITOSA desde la

prueba: Base de Datos dwh_cohervi a la Base de Datos ddm_cohervi.

Paso No. No. De funcién a | Accion 0 | Resultado
probar Instruccion esperado

1 Activacion Se debera forzar la Inicio del
Automatica ejecucion definiendo proceso ETL

el dia hora
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Tabla V.92 - Caso de prueba 4(continuacion)

en el job_carga_ddm
para
gue se active el ETL
en el

momento deseado.

2 Realizacion de la N/A. Nuevos datos en la
transferencia de Base de Datos
datos

3 Mensaje EXITOSO N/A Mensaje EXITOSO

en la consola

en la consola tras
ejecutar el proceso
batch

Tabla V.93 - Caso de prueba 5

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
5

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Modulo:  Extraccion,
Transformacion y

Carga

Documento

Soporte:

Documento actual
Capitulo Disefio

Pre-requisitos  del
caso de prueba

- Disponibilidad de la Base de Datos Cohervi

- Base de Datos ddm_cohervi lista para su uso

- Creados vy listos los Proceso ETL de la Base de Datos dwh_cohervi

a Base de Datos ddm_cohervi.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcion de la

Prueba de Extraccién, Transformacion y Carga ERRONEA desde la

prueba: Base de Datos dwh_cohervi a la Base de Datos ddm_cohervi.

Paso No. No. De funcion a | Accion 0 Resultado
probar Instruccion esperado

1 Activacion Se debera forzar la Inicio del
Automatica ejecucion definiendo proceso ETL

el dia hora
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Tabla V.93 - Caso de prueba 5 (continuacién)

en el job_carga_ddm

para

gue se active el ETL

en el

momento deseado.

Mensaje ERRONEO

en la consola

N/A

Mensaje ERRONEO
en la consola tras
ejecutar el proceso
batch

Tabla V.94 - Caso de prueba 6

CASO DE PRUEBA

Caso numero:
6

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Médulo:
OLAP

Servicios

Documento

Soporte:

- Documento actual

- Capitulo Andlisis donde se
detalla los requerimientos del
sistema.

- Ver Anexos para mas detalle

de las operaciones con Cubos

Pre-requisitos del

caso de prueba

Las tablas de dimensiones y hechos deben estar cargadas en el datamart.

Los cubos multidimencionales deben estar procesados y listos para su

uso.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcién de la

prueba:

Son Pruebas de Funcionalidad en Servicios OLAP. Se probara que la

informacioén en cada uno de los cubos se corresponda a la obtenida de la

base de datos del sistema fuente, los datos de la base fuente se

obtendran por medio de instrucciones SQL.
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Tabla V.94 - Caso de prueba 6 (continuacién)

Paso No.

No. De funcién a

probar

Accioén o Instruccion

Resultado esperado

Cubos.

Utilizar las

funciones de slice,
drill-down, drill-up,
swap Y filtrado del

manejador de

La cantidad de ... cargos
docentes seguln cargo

y dedicacion debe ser
igual a la obtenida
directamente desde la
base del Sistema

Académico.

Tabla V.95 - Caso de prueba 7

CASO DE PRUEBA

Caso nume ro:
7

Proyecto: SAG

Version :
1.0

Médulo: Reportes
Estaticos y Reportes

Ad Hoc

Documento

Soporte:

- Documento actual

- Capitulo Analisis
donde se detalla los
requerimientos  del
sistema.

- Ver Anexos para
mas detalle de las
operaciones con
Cubos

Pre-requisitos  del

caso de prueba

Las tablas de dimensiones y hechos deben estar cargadas en el

datamart.

Los cubos multidimencionales deben estar procesados vy listos para su

uso.

Entradas

requeridas:

N/A

Descripcién de la

prueba:

Son Pruebas de Funcionalidad de los reportes. Se probara que la
informacién en cada uno de los reportes se corresponda a la obtenida
de la base de datos del sistema fuente, los datos de la base fuente se

obtendran por medio de instrucciones SQL.
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Tabla V.95 - Caso de prueba 7 (continuacion)

Paso No. No. De funciébn a | Accién 0 Resultado esperado
probar Instruccion
1 Utilizar las La cantidad de ...
sentencias SQL cargos

previa la realizacion docentes segun

de los reportes para cargo

ver los registros y dedicacion debe
ser

igual a la obtenida
directamente desde
la

base del Sistema
Académico.

L

5.2.5.4.3 Realizar procedimientos de ejecuciényre  portes.

La siguiente tabla nos indica el procedimiento que se realizara para ejecutar el caso de

prueba planificado en la actividad anterior:

CASO DE PRUEBA 1. PASO 1:

La cantidad de tablas de la base de datos fuente es igual a la cantidad de tablas en la

Base de Datos dwh_Cohervi, como lo indica la siguiente tabla.

Tabla V.96 - Caso de prueba 1 paso 1

CANTIDAD DE TABLAS |

‘ BDFUENTE ‘ BD dwh_cohervi |

e s




CASO DE PRUEBA 1. PASO 2:

En este paso se cuenta la cantidad de registros de cada una de las tablas fuente y

dwh_cohervi.
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Tabla V.97 - Caso de prueba 1 paso 2

TABLAS DE LA CANTIDAD DE TABLAS DE CANTIDAD DE

BDFUENTE ‘ FILAS ‘ DWH_COHERVI ‘ FILAS ‘
ProductosCaducados.xls ‘ 17301 ‘ Dwh_cohervi ‘ 17301 ‘
Clientes ‘ 1053 ‘ dwh_clientes ‘ 1053 ‘
INDETCST ‘ 34852 ‘ Dwh_compras ‘ 34852 ‘
INDETINV ‘ 1863771 ‘ Dwh_kardex ‘ 1863771 ‘
CCDEBITO ‘ 752868 ‘ Dwh_movimientos ‘ 752868 ‘
ICMARTIO ‘ 17301 ‘ dwh_productos ‘ 17301 ‘
CPPMPVDO ‘ 117 ‘ dwh_proveedores ‘ 117 ‘
ICRTICOO ‘ 18 ‘ dwh_tipcomprobantes ‘ 18 ‘
FAPTOVTA ‘ 12 ‘ dwh_tipovtas ‘ 12 ‘

CASO DE PRUEBA 2:

Los resultados del caso de prueba 2 son los siguientes:

Tabla V.98 - Caso de prueba 2

PASO NO. NO. DE FUNCION A RESULTADO RESULTADO OBTENIDO
PROBAR ESPERADO
1 Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL
2 Realizacion de Nuevos datos en la Nuevos datos en
la transferencia BD la BD
de datos
3 Mensaje de EXITO Mensaje EXITOSO Mensaje de finalizacién con
en la consola en la consola tras EXITO del proceso en la
ejecutar el proceso consola
batch




CASO DE PRUEBA 3:

Los resultados de los casos de prueba son los siguientes:

Tabla V.99 - Caso de prueba 3
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PASO NO. NO. DE FUNCION A RESULTADO RESULTADO OBTENIDO
PROBAR ESPERADO
1 Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL
2 Mensaje ERRONEO Mensaje ERRONEO Mensaje de finalizacion con

en la consola

en la consola tras
ejecutar el proceso
batch

ERRONEO del proceso en la

consola

CASO DE PRUEBA 4:

Los resultados del caso de prueba 2 son los siguientes:

Tabla V.100 - Caso de prueba 4

PASO NO. | NO. DE FUNCION A RESULTADO RESULTADO OBTENIDO
PROBAR ESPERADO
1 Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL
2 Realizacion de Nuevos datos en la Nuevos datos en
la transferencia BD la BD
de datos
3 Mensaje de EXITO Mensaje EXITOSO Mensaje de finalizacion con

en la consola

en la consola tras
ejecutar el proceso
batch

EXITO del proceso en la

consola
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Tabla V.100 - Caso de prueba 4 (continuacion)

DB dwh_cohervi

DB ddm_cohervi

Tabla ‘ Cantidad de Filas ‘ Tabla ‘ Cantidad de filas ‘
Dwh_clientes ‘ 1054 ‘ Dim_clientes ‘ 1054 ‘
Dwh_productos ‘ 17302 ‘ Dim_productos ‘ 17302 ‘
Dwh_proveedores ‘ 118 ‘ Dim_proveedores ‘ 118 ‘

‘ ‘ Dim_tiempo ‘ 9349 ‘
Dwh_tipcomprobantes, 18 Dim_tipcomprobantes | 31
dwh_tipovta 12
dwh_caducados

‘ 17301

‘ 15075

‘ Fact_caducados
|

CASO DE PRUEBA&:

Los resultados de los casos de prueba son los siguientes:

Tabla V.101 - Caso de prueba 5

PASO NO. NO. DE FUNCION A RESULTADO RESULTADO OBTENIDO
PROBAR ESPERADO
1 Activacion Inicio del proceso Inicio OK del
Automatica ETL proceso ETL
2 Mensaje ERRONEO Mensaje ERRONEO Mensaje de finalizacion con

en la consola

en la consola tras
ejecutar el proceso
batch

ERRONEO del proceso en la

consola
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Si la ejecucion de un caso de prueba produce resultados incorrectos o inesperados, el

probador completa un “Informe de Problema”.

Tabla V.102 - Informe de problema.

INFORME DE PROBLEMA

Caso numero: 4

| Proyecto: SAG

Fecha:

| Sistema:

Probador: Elizabeth llbay

Descripcién del problema: al realizar la consulta no carga los registros que deberia mostrar la

tabla dwh_kardex al llenar la Fact._inventario

Otros documentos:

Consulta SQL, SQL adjuntado a anexo.

5.2.5.4.4 Formalizar procedimientos de correccion d

e errores

El problema que surgié en el desarrollo del SAG, fue en una transformacion para la

carga de la fact_table de inventarios.

Tabla V.103 - Informe de problemas identificados es

tado abierto

INFORME DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Proyecto: SAG

‘ Registro de problemas:

Sistema: ddm_cohervi

Elaborado por: Elsi llbay ‘ Pagina 1
‘ Fecha
N | Problema Cédigo Probado Responsabl Estado | Fecha Comentarios
de r e de
severida correcci
d on
requerid
a
4 | Nocargalos | 2 Elizabeth | Elizabeth Abierto | 04/09/09 | EI  proceso
registros el llbay llbay ETL se
proceso suspende
ETL




- 256 -

Tabla V.103 - Informe de problemas identificados es  tado abierto (continuacion)

Numero de problemas identificados
Los problemas encontrados en la carga es en una Fact._table, por cuanto el computador se cae al

realizar el proceso ETL.

Severid | 1X

ad

5.2.5.4.5 Implantar el sistema.

Para la implantacion del sistema se necesitan de ciertos requerimientos hardware y

software en el Servidor y Clientes.

REQUERIMIENTOS SERVIDOR

Tabla V.104 — Requerimientos el Servidor

HARDWARE ‘
Discos Duro: ‘ 500Gb ‘
Memoria: ‘ 4GB ‘
Procesador: ‘ Intel PIV 3.2 Ghz ‘
SOFTWARE ‘

|

Java Virtual Machine: ‘ Sun 1.6

REQUERIMIENTOS CLIENTE
Tabla V.105 — Requerimientos del Cliente

HARDWARE ‘
Discos Duro: ‘ 40Gb ‘
Memoria: ‘ 1GB ‘
Procesador: ‘ Minimo Intel PII ‘
SOFTWARE ‘
Explorador Web: ‘ Internet Explorer, Mozilla Firefox, etc ‘

Sistema Operativo: ‘ Windows, Linux
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Una vez implantado el sistema queda de la siguiente manera:

= :| Pc Administrador

Servidor

Pc Ventas

Pc Compras

Pc Inventario

Figura V.126 - Sistema implementado

5.2.6 FASE VI: ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

Una vez implantado el sistema, no significa que se termina al contrario como se dijo en
los capitulos anteriores el desarrollo de un proyecto de business intelligence es un
proceso de naturaleza espiral, es por ello que se necesita continuar con los

relevamientos de forma constante para poder seguir con la evolucion.

5.2.6.1 PROPOSITO:

Administrar las bases de datos dwh_cohervi y ddm_coherviy la Suite de Pentaho.



- 258 -

5.2.6.2 DESCRIPCION:

Una descripcion grafica de la fase como muestra la siguiente figura.

TECNICAS/HERRAMIENTAS

TECNICAS HERRAMIENTAS
- Exposicidn - Ms Office 2003

- Demostracidn
- Preguntas y respuestas

ENTRADAS Actividades de Administracion SALIDAS
_Sistema ¥ Mantenimiento del Sistema -Repartes de
implantado observaciones

RECURSOS
-Tesista
-Jefes Departamentales

Figura V.127 - Descripcion de la fase.

5.2.6.3 RESULTADOS:

+ Reporte de observaciones.
5.2.6.4 ACTIVIDADES:
Las actividades a desarrollar en esta fase son las siguientes:
5.2.6.4.1 Capacitar y dar soporte técnico.

Se realizo la capacitacion a los jefes departamentales durante 40 horas, los temas
tratados fueron:

+ Manipulacién de la consola de usuario

+ Manejo de la consola de administrador
+ Creacién y manipulacion de Vista OLAP
+

Creacion y manipulacion de Reportes estaticos y Ad-Hoc
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5.2.6.4.2 Realizar la gestion de los médulos.

Se realizaré la gestion de los siguientes médulos:

Tabla V.106 - Extraccion, transformacién y carga

Caso de uso

Gestion de Extraccion y Carga

Requerimiento que lo

implementa

Médulo necesario para el funcionamiento del sistema.

Descripcion

* Es el médulo que contiene las facilidades necesarias para
construccion, y mantenimiento de la extraccién y carga de datos en el
dwh_cohervi, ddm_cohervi

El mdédulo se implementa por medio de la herramienta Pentaho Data
Integration.

Con los ETL se importa, exporta y transforman los datos entre la base
de datos fuente y el datawarehouse. También desde la Bd
dwh_cohervi y ddm_cohervi.

Estos procesos se automatizan de manera que se ejecutan sin
intervencidon de los usuarios.

Los procesos que se hacen referencia son:

Condicion de Inicio, Extraccion de BD Fuente, Transformacién, Carga
En el DW y datamart, Aviso al Operador de Error y Aviso al Operador
de Exito.

» Los usuarios responsables de utilizar este modulo son los usuarios
“Administrador” y su principal tarea es la Administracion y
Mantenimiento de los procesos de extraccién, transformacion y carga.
Los procesos de extraccién, transformacion y carga.

Los usuarios del médulo son “Administrador” y tienen permisos

de Administrador (permisos totales sobre de las bases de datos de

dwh_cohervi y ddm_cohervi)

Figuras asociadas

Figura de Procesos de Extraccion, Transformacion y Carga

Observaciones

n/a
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Tabla V.107 - Datawarehouse.

Caso de uso

Gestion del Warehouse

Requerimiento que lo

implementa

Mddulo necesario para el funcionamiento del sistema.

Descripcién

» Este modulo tiene funciones de administracién y mantenimiento de
las bases de datos que componen el Datawarehouse y el Datamart.
Permite controlar el funcionamiento diario de estas bases de datos.
Entre sus tareas se encuentran las siguientes:

— Mantenimiento de tablas, vistas e indices.

— Mantenimiento de la integridad entre los objetos de las bases de
datos.

— Mantenimiento de las agregaciones y actualizacion de las
existentes.

— Acumulacion de los datos del datawarehouse y datamart para su
salvaguarda.

— Procesos automaticos de backups.

— Administracion de la seguridad y perfiles de usuarios.

— Mantener el Metadatos del datawarehouse y del datamart.

 La Gestion del warehouse se realiza por medio de las herramientas
que provee MYSQL para realizar las tareas diarias administracion y
mantenimiento.

* Los usuarios del este modulo son “Administrador” y tienen permisos
de Administrador (permisos totales sobre de las bases de datos

dwh_cohervi y ddm_cohervi).

Figuras asociadas

n/a

Observaciones

n/a
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Tabla V.108 - Acceso a datos o consultas.

Caso de uso

Gestién de Consultas - Acceso a Datos

Requerimiento

que lo implementa

Mddulo necesario para el funcionamiento del sistema.

Descripcién

« Permite llevar toda la légica necesaria para apoyar el proceso de
gestién de consultas y analisis de informacion. Implementa por medio

de las herramientas OLAP Mondrian, Metadata Editor, BIRT.

Tareas mas significativas son:

— Dirigir las consultas a las tablas adecuadas.

— Creacién y mantenimiento de Cubos multidimencionales.

— Realizar los reportes y graficos requeridos por los usuarios.

— Planificacién de las consultas junto con los usuarios.

— Apoyo a los usuarios en modelos de analisis de la informacion.

e Los usuarios de este mddulo son los denominados Administrador,
Ventas, Inventario, Compras

Accesos a Datos, y sus permisos de accesos en las bases de datos

estan restringidos a solo consultas en la base de datos ddm_cohervi.

Figuras asociadas

n/a

Observaciones

n/a
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5.3 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA METODOLOGIA PROPUEST A

Una vez desarrollada y aplicada la metodologia en COHERVI S.A se realiza un

andlisis de los resultados obtenidos en base a tres variables, que son:

A. Tiempo de elaboracion de informes
B. Complejidad de elaboracién de los informes

C. Satisfaccion del usuario estratégico

MUESTRA

La muestra tomada en consideracion para analizar esta variable es una persona, se
realizé la entrevista al jefe del departamento de sistemas Ing. Moisés Lopez, quien
clasifica a los informes en: baja, media y alta complejidad y bajo, medio y alto tiempo

de elaboracion de los informes.

INFORME vs REPORTE

INFORME = Reporte de Andlisis (OLAP) (dirigido -usuario de analisis)
REPORTE = Reporte Transaccional (dirigido = usuario final)

a) TIEMPO DE ELABORACION DE INFORMES
Los informes se construye en base a requerimientos, los puntos a evaluar en este
criterio son:
1. Andlisis de requerimientos: El tiempo que se tomdé en analizar los
requerimientos de cada uno de los departamentos.
2. Construccion: Se consideré el tiempo de elaboracién del informe, el mismo
que dependera si es un informe de baja, media o alta complejidad.
3. Pruebas: Tiempo que se utilizd en comprobar el informe elaborado con los

usuarios de las areas departamentales.

PUNTAJES: (El puntaje es de acuerdo a un rango det iempo en horas) SISTEMA
TRANSACCIONAL

BAJA: 0,008 h (30 segundos) - 8 horas

MEDIA: 8,0003h (8 horas + 1 segundo) - 24 horas

ALTA: mayor a 24 h
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PUNTAJES: (El puntaje es de acuerdo a un rango det iempo en horas)) SISTEMA
DE ANALISIS GERENCIAL

BAJA: 0,005h (30 segundos) - 3 horas
MEDIA: 3,0003h (3horas +1segundo) - 10 horas
ALTA: mayor a 10 h

Tabla V.109 - Comparacion del tiempo de elaboracién  de informes utilizando el Sistema
Transaccional VS SAG

TIEMPO DE ELABORACION DE INFORMES
(Tiempos/Horas)
SISTEMA TRANSACCIONAL SAG
CRITERIOS ACTUAL (Sistema de Analisis Gerencial)
ELABORACION DE
BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA
INFORMES/REPORTES
1. Analisis de
o 2 4 4 2 4 4
Requerimientos
2. Construccién 4 16 24 05 4 )
3. Pruebas 2 4 8 0.5 2 4
8 24 36 3 10 16
Total

La siguiente tabla muestra los criterios de elaboracion de informes/reportes
correspondientes a las filas, las columnas representan los tiempos de elaboracion de
informes del Sistema Transaccional vs. Sistema de Andlisis Gerencial. Los mismos
gue tienen un tiempo de elaboracion de bajo, medio y alto, los valores de las celdas
constituyen los puntajes asignados a cada uno de las sistemas (Transaccional y SAG)

de acuerdo a los criterios de los desarrolladores (jefe de sistemas y tesista).



TIEMPO DE ELABORACION DE INFORMES UTILIZANDO EL SIS TEMA
TRANSACCIONAL - (Tiempo/Horas)

ANALISIS:

Los tiempos que se maneja en elaborar informes de analisis utilizando el Sistema
Transaccional se lo clasifica en tres tipos: Bajo, Medio y Alto. Estos informes son
desarrollados en 8, 24 y 36 horas respectivamente, tiempo que es considerado muy

extenso para emitir informes a las areas departamentales.

TIEMPO DE ELABORACION DE INFORMES UTILIZANDO EL SIS TEMA DE

ANALISIS:

Esta grafica indica, que construir informes utilizando el Sistema de Analisis Gerencial

(SAG) se lo realiza en menor tiempo, los informes de bajo, medio y alto tiempo son
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ANALISIS GERENCIAL (SAG) - (Tiempo/Horas)
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desarrollados en 3,10 y 16 horas respectivamente, tiempo reducido a la mitad del
tiempo con respecto a los informes desarrollados con el Sistema Transaccional.

Estos informes permiten a los jefes departamentales contar con informacion
actualizada e historica permitiéndoles realizar el analisis de las Ventas, informe de

compras, stock de inventario, monto de compras, etc.

b) COMPLEJIDAD DE ELABORACION DE LOS INFORMES

En esta variable para ponderar los valores de alta, media y baja complejidad se toman

en cuenta los siguientes parametros.

Reporte estético - sencilla consulta SQL
Reporte ad Hoc - reporte dinamico personalizado
Vista de analisis - cubos OLAP

PUNTAJES: (El puntaje asighado es de acuerdo a la siguiente ponderacion de: 1,2,3)
Alta= 3 (Vistas de analisis + gréfico+calculos a nivel de medidas + operaciones
OLAP)

Media = 2 (reporte Ad Hoc + calculos a nivel de medidas)

Baja= 1 (reporte estatico — sin gréafica ni calculos)

Tabla V.110 - Tiempo en relacion a la complejidad

COMPLEJIDAD DE INFORMES
(Tiempos/Horas)
SISTEMA TRANSACCIONAL SAG
CRITERIOS ACTUAL (Sistema de Analisis Gerencial)
ELABORACION DE
BAJA MEDIA ALTA BAJA MEDIA ALTA

INFORMES/REPORTES
1. Andlisis de 2 8 12 2 8 12
Requerimientos
2. Construccion 4 32 72 0,5 8 24
3. Pruebas 2 8 24 0,5 4 12

Total 8 48 108 3 20 48

La siguiente tabla muestra los criterios de elaboracion de informes/reportes

correspondientes a las filas, las columnas representan la complejidad de los informes
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del Sistema Transaccional vs. Sistema de Analisis Gerencial. Los mismos que tienen

baja, media y alta complejidad, los valores de las celdas representan los puntajes que

se ha asignado a cada uno de las sistemas (Transaccional y SAG) de acuerdo a una

ponderacion de 1, 2, 3.

COMPLEJIDAD DE INFORMES UTILIZANDO EL SISTEMA TRANS ACCIONAL

(Tiempo/Horas)

80 1 72
70 A
60 A

50 - m 1. Andlisis de
Requerimientos
W 2. Construccion

Horas 40 A 32
30 - 4
20 -+ 12 3. Pruebhas

0 T T 1

1 2 3
Complejidad (Baja,Media, Alta)

ANALISIS

La siguiente grafica da a conocer los criterios de elaboracion tales como: Analisis
de requerimientos, Construccién y Pruebas, cada criterio es representativo de
acuerdo a la complejidad (baja, media y alta) de los informes utilizando el Sistema
Transaccional.

En el desarrollo de los informes de Baja complejidad en el Analisis de
Requerimientos tenemos un tiempo de 2 horas, en la Construccion 4 horas y en las
pruebas 2 horas. En los informes de Complejidad Media el Andlisis de
Requerimientos el tiempo de 8 horas, en la Construccion 32 horas y en las pruebas
8 horas. En los Complejidad Alta el Analisis de Requerimientos es de 12 horas, la
Construccion es en 72 horas y las Pruebas en 3 horas.
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COMPLEJIDAD DE INFORMES UTILIZANDO EL SISTEMA DE AN ALISIS
GERENCIAL (SAG)- Tiempo/Horas

24
25
20 A
15 - ml. Anél.isi.s de
Horas Requer|m|ent95
W 2. Construccion
10 -+
3. Pruebas
57 2
,50,5
0] T
1 2 3
Complejidad {Baja, Media, Alta)
ANALISIS

La grafica representa el tiempo que se requiere para desarrollar los informes de
complejidad baja, media y alta de acuerdo a los criterios de elaboracion como son:
Andlisis de Requerimientos, Construccién y Pruebas utilizando el Sistema de
Andlisis Gerencial (SAG).

El tiempo empleado en un informe de Baja Complejidad en el Analisis de
Requerimientos es de 2 horas, en la Construccién 0,50 horas y Pruebas en 0,50
horas. En los informes de Complejidad Media en el Analisis de Requerimientos es
de 8 horas, en la Construccion 8 horas y Pruebas en 4 horas. Informes de Alta
Complejidad en el Andlisis de Requerimientos es de 12 horas, en la Construccién

24 horas y Pruebas en 12 horas.

Tabla V.111 — Promedio de Tiempos/Horas de acuerdo a los criterio s de

elaboracion de los Sistemas Transaccional vs. SAG

‘ SISTEMAS ‘
CRITERIOS DE ELABORACION DE INFORMES (Horas/Promedio)
| TRANSACCIONAL | SAG |
1. Analisis de Requerimientos | 7,3 7,3 ‘
2. Construccién | ‘
| |

|
36 | 108
|

3. Pruebas 5,5
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La siguiente tabla nos indica, en las filas los criterios de elaboracion de informes y
las columnas representan a los sistemas: Transaccional y Sistema de Analisis
Gerencial (SAG), los valores de las celdas corresponden a los tiempos promedios

en desarrollar cada uno de los criterios de elaboracion de informes.

Promedio de Tiempos/Horas de acuerdo a los criterio s de elaboracion de los

Sistemas Transaccional vs. SAG

40,0 36

35,0 A

30,0 -

25,0 -

Horzs,0 -

H Transaccional
15,0 11,3

SAG
10,0 - 73 7.3 .

0,0 T T T

1. Andlisis de 2. Construccion 3. Pruebas
Requerimientos

Criterios de elaboracion

ANALISIS

La gréfica da a conocer el tiempo de elaboracién de informes de acuerdo a su
complejidad promedio en los Sistemas de Transaccional vs. Sistema de Andlisis
Gerencial (SAG).

En el Analisis de requerimientos el tiempo promedio es de 7,3 horas tanto para el
Sistema Transaccional y el Sistema de Analisis Gerencial (SAG), en la Construccion
de los informes usando el Sistema Transaccional es de 36 horas mientras que el SAG
es de 10,8 horas, en las Pruebas en el Sistema Transaccional es de 11,3 horas
mientras que en el SAG es de 5,5 horas.

Concluimos que la elaboracion de los informes de andlisis de acuerdo a la
complejidad, es mejor desarrollarlos utilizando el Sistema de Analisis Gerencial (SAG)
mejor, porque los tiempos de construccion y pruebas son menores que los que se

emplean en los Sistemas Transaccionales.
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c) Satisfaccidn del usuario estratégico

El universo tomado en consideracion para analizar y obtener los resultados son los
jefes departamentos de: Ventas, Compras e inventario, universo que ha sido
considerado para demostrar el grado de satisfaccion de los usuarios.

Las preguntas realizadas en la encuesta son las siguientes:

1. En una escala de 1 a 5 cudl es su nivel de satisfac  cién con los reportes y vistas

OLAP?
Escala ‘ ‘ Ni | Fr | %ofr | Na | Fra
1 | Regular | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
2 | Malo | 000 | o000 | 000 | 000 | 000
3 | Bueno 100 | 033 | 3333 | 100 | 033
4 ‘ Muy ‘ 2,00 ‘ 0,67 ‘ 66,67 ‘ 3,00 ‘ 1,00
Bueno
5 | Excelente | 000 | 000 | 000 | 300 | 1,00
Total | \ 3| 1,00 | 100,00 | |
En una escala de 1 a5 cual es su nivel de
satisfaccion con los reportes y vistas OLAP?
| 0%
o 0%
| 0%
033% O 1 Regular
W 2 Malo
03 Bueno
04 Muy Bueno
o67% m 5 Excelente
ANALISIS

Dos personas de las tres a las que se realizé la entrevista informa que su nivel de
satisfaccion con los reportes y vistas OLAP es 4, correspondiente a Muy bueno,
representando a un 67% de la poblacion.
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2. Como considera el tiempo de respuesta en la obte  ncién de las consultas
de los informes (BAJO, MEDIO, ALTO)?

Tiempo de Ni fr %ifr na Fra
respuesta 7 7
Bajo | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |
Medio | 1,00 | 0,33 | 33,33 | 1,00 | 0,33 |
Alto \ 2,00 | 0,67 | 66,67 | 3,00 | 1,00 |
Total | 3] 1,00 | 100,00 | \ \
Cbmo considera el tiempo de respuesta en la
obtencién de las consultas de los informes (BAJO,
MEDIO, ALTO)
@ 0%
m 33%
O Bajo
\ Medio
O Alto
067%
ANALISIS

Dos jefes departamentales responden que el tiempo de respuesta en la obtencion de
las consultas es Alto, es decir las consultas son ejecutadas rapidamente. Porcentaje

gue representa al 67%.
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3. Lainformacion que obtiene al consultar los info rmes son los correctos?

DATOS \ Ni | fr \ %fr | na | Fra |
S | 3 | 1 | 100% | 3 | 100 |
NO | | 0 | 0% | | 100 |
Total | 3 | 1 | 100% | | |
ANALISIS

Los tres jefes departamentales responden que la data que obtienen en los informes es
la correcta, es decir la informaciébn concuerda con los registros contables. El
porcentaje corresponde al 100%.
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4. Considera facil el uso del Sistema de Andlisis G erencial (SAG)?

DATOS \ ni | fr \ %fr | Na \ Fra \
S | 3 | 1 | 100 | | 100 |
NO | | | 0 | | 100 |
Total | 3 | 1 . 100 | | |

100% -

90%

80%

70% -

60% -

50%. 8 Porcentae|

40% -

30%

20% -

10% -

0% -

ANALISIS

Los jefes departamentales responden que el uso del Sistema de Analisis Gerencial es

facil, porcentaje que representa el 100%.
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5. Para obtener los informes ud prefiere el sistema Integrado o el Sistema de
Andlisis Gerencial(SAG)

DATOS \ Ni \ fr \ %fr | Na | Fra
Sistema de Anélisis ‘ 3 ‘ 1 ‘ 100 ‘ 3 ‘ 100
Gerencial
Sistema Integrado ‘ ‘ 0 ‘ 0 | 3 | 100
Total \ \ 1 | 10 | |
100% -
80%
60% -
20%
0%
Sistema de Sistema Integrado
Anélisis Gerencial
ANALISIS

Los jefes departamentales responden que para obtener los informes, prefieren el
Sistema de Analisis Gerencial (SAG), ya que les permite obtener sus propios informes

de acuerdo a sus puntos de vista a analizar, porcentaje que representa el 100%.



CONCLUSIONES

+ La metodologia planteada para implementar una solucion Business Intelligence
se ha aplicado en la empresa COHERVI S.A, obteniéndose una mejora en la
elaboracion de informes de analisis y satisfaccion de las éreas
departamentales, considerando tres variables: el Tiempo de elaboracion de
informes, Complejidad de elaboracion de los informes y Satisfaccion del
usuario estratégico. Esto a su vez, permite ejecutar una planificacion mas
adecuada con respecto, a: la de cantidad de compra de productos,
proyecciones de ventas, analizar el movimiento de los distintos clientes y
buscar nuevos mercados

+ El tiempo promedio en la elaboraciéon de informes de andlisis de baja, media y
alta complejidad utilizando el Sistema Transaccional es 7,3 — 36 y 11,3 horas
respectivamente, este tiempo es mayor que el utilizado en la elaboracién de
informes en el Sistema de Analisis Gerencial, cuyo tiempo promedio es a su
vez de 7,3 para los informes de alta complejidad, 10,8 para los de mediay 5,5
horas para los de baja.

+ Una vez que los usuarios han utilizado los informes analiticos de la Solucion Bi
implementada, se han pronunciado en un 100% de preferencia en relacion a
los reportes del sistema tradicional que han venido trabajando.

+ El utilizar la metodologia propuesta se redujeron los tiempos de elaboracion del
proyecto de inteligencia de negocio, por ser una metodologia que utiliza
técnicas y herramientas de facil manejo en cada una de las fases, y cuyo
repositorio trabaja con Data marts que cubren las necesidades de un grupo de
trabajo o determinado departamento dentro de la organizacion.

+ Los proyectos de Business Intelligence estdn orientados principalmente a
usuarios de tipo gerencial, los que podran acceder a informacion de forma facil
y actualizada, de esta manera lograran contar la informacion fiable para la
toma de decisiones oportunas en bienestar de la empresa.

+ Luego de realizar un andlisis de las herramientas tanto de tipo comercial y
Open Source, se ha determinado en virtud de la necesidades especificas tanto
técnicas y econOmicas, que la mejor herramienta para las necesidades de la

empresa “COHERVI .S.A” es la orientada a open source.



RECOMENDACIONES

+ La Metodologia para Desarrollo de Proyectos de Business Intelligence
“MEDEPROBI” puede ser utilizada en cualquier proyecto de Business
Intelligence, por lo que se recomienda su uso, trabaja en fases de tipo evolutivo
e incremental, donde cada una utiliza técnicas, herramientas, recursos
humanos, entradas y salidas.

+ Se recomienda administrar y realizar un seguimiento de los proyectos de
Business Intelligence porque los datos de los sistemas transaccionales pueden
cambiar dia a dia y afectara a los Datamarts.

+ La Suite de Pentaho es un proyecto desarrollado en JSP, y necesita establecer
la conexién a la Base de Datos, por ello se recomienda antes de iniciar el
desarrollo de reportes, cubos OLAP, vistas de negocio, definir el/los
Datasources.

+ Es fundamental involucrar a todas las personas a las cuales va enfocada el
proyecto de inteligencia de negocios, ademas indicarles cuales son los
objetivos que se puede lograr con este tipo de proyectos para no crear en

ningin momento falsa expectativas.



RESUMEN

L a metodologia propuesta “MEDEPROBI” permite construir proyectos de Business
Intelligence de forma rapida y préactica, y se basa en las metodologias de Ralph

Kimball, Crispdm y Métrica version 3.

La metodologia propuesta se ha utilizado para implementar Business Intelligence en
la empresa “COHERVI S.A” ubicada en el canton Milagro, provincia del Guayas,
obteniéndose informacion integra, veraz y confiable de compra-venta de productos de
consumo masivo a nivel local cantonal y provincial, que faciliten a las areas

departamentales y gerencia la toma de decisiones.

MEDEPROBI trabaja en fases de tipo evolutivo e incremental, donde cada una utiliza
técnicas (UML, Diagramas de Gantt, entrevistas, modelado de datos, pruebas de caja
negra, etc), herramientas (MS Microsoft Office, Visio, Rational Rose 2000, DBMS,
Pentaho Community), recursos humanos, entradas(informacién, datos, entrevistas,

etc) y salidas(informes, requerimientos, disefio,etc).

La solucion Business Intelligence implementada a través de la metodologia propuesta
en la empresa “COHERVI S.A”, denominada Sistema de Analisis Gerencial (SAG),
utiliza el gestor de base de datos MySQL aplicando Datamarts dependientes, y el
sistema de soporte de decisiones PENTAHO COMMUNITY.



SUMMARY

The suggested “MEDEPROBI” methodology which is based on Ralph Kimball, Crispdm
and Métrica v3 allows to construct Bl projects in a fast and easy way.
The suggested “MEDEPROBI” methodology which is based on Ralph Kimball, Crispdm

and Métrica v3 allows to construct Bl projects in a fast and easy way.

MEDEPROBI suggested methodology has been used in implementing Bl at “COHERVI
S.A”, an enterprise located in ElI Canton Milagro, in Guayas province, resulting in
successful integration of credible and reliable information about the buying and selling
process of mass consumer oriented products at a local scale in Cantén and province
that will lead to an easier decision making among the directors and other business

areas.

MEDEPROBI has evolutive and incremental stages in which every one uses
techniques (like UML, Gantt Charts, interviews, data modelers, black box tests, and
others), set of tools (like MS Microsoft Office, Visio, Rational Rose 2000, DBMS,
Pentaho Community), human resources, inputs (like information, data, interviews, etc)

and outputs (reports, requirements, design, etc.)

Manager Analisys System (Sistema de Analisis Gerencial, SAG, in Spanish) was the
solution implemented at “COHERVI S.A” which uses the suggested methodology and
tools like MySQL database management systems through the construction of linked
Datamarts and the PENTAHO COMMUNITY decision support system.



GLOSARIO

OLTP: OLTP es la sigla en inglés de Procesamiento de Transacciones En Linea
(OnLine Transaction Processing) es un tipo de sistemas que facilitan y administran
aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y

procesamiento de transacciones (gestor transaccional).

OLAP: OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line
Analytical Processing). Es una solucién utilizada en el campo de la llamada
Inteligencia empresarial (o Business Intelligence) cuyo objetivo es agilizar la consulta

de grandes cantidades de datos.

ETL: ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract,
Transform and Load). Es el proceso que permite a las organizaciones mover datos
desde mudltiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos,
data mart, o data warehouse para analizar, 0 en otro sistema operacional para apoyar

un proceso de negocio.

RDBMS: (Relational Database Management System o RDBMS - Sistema de Gestion
de Base de Datos Relacional o SGBDR). Tipo de SGBD (o DBMS en inglés) para
bases de datos relacionales (que emplea el modelo de datos); o sea, soporte de tablas

relacionadas.

AD HOC: Ad hoc es una locucién latina que significa literalmente «para esto».
Generalmente se refiere a una solucion elaborada especificamente para un problema
o fin preciso y, por tanto, no es generalizable ni utilizable para otros propoésitos. Se usa
pues para referirse a algo que es adecuado sélo para un determinado fin. En sentido

amplio, ad hoc puede traducirse como

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del sistema
(modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y

funciones del sistema
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DATAWAREHOUSE: Repositorio complete de datos de la empresa, donde se
almacenan datos estratégicos, tacticos y operativos, el objetivo de obtener informacién

estratégica y tactica.

DATAMARTS: Repositorio parcial de datos de la empresa, donde se almacenan datos

tacticos y operativos, al objeto de obtener informacion tactica.

JAVA: Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de su
sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la

manipulacioén directa de punteros o memoria

METADATA: la metadata o Meta Tags, como "Datos acerca de los datos" o
"informacion acerca de la informacion” . A través de esta metodologia es posible
describir el contenido de un recurso de aprendizaje. Otra definicién es: informacién

sobre objetos web, comprensible por maquinas.
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ANEXO 1

MDX

Hasta ahora se ha usado una notacién para referirse a un miembro en una dimension.
Se habia dicho que primero se colocaba la dimension, entre otros. Todo esto
pertenece a un lenguaje llamado MDX.

Las siglas MDX significa Multi Dimensional Expressions. Es un lenguaje que sirve
para hacer consultas en una base de datos multidimensional, analogamente a como lo
haria el lenguaje SQL en las bases de datos comunes. Es la forma de expresar el
analisis de un cubo OLAP.

Desde que la empresa Microsoft entro al mundo de la inteligencia de negocios, en el
afio de 1998, con una version de servicios OLAP en la aplicacién SQL Server 7.0, el
lenguaje MDX se ha venido convirtiendo en una lengua estandar para este tipo de
consultas. Es verdad que aunque fue creado por compafiias propietarias, el lenguaje
MDX ha sido adoptado también por el mundo del Software libre, para las aplicaciones
OLAP existentes.

Este lenguaje es util para muchas cosas, desde aspectos de seguridad en el cubo,
hasta el disefio de la navegacion hacia adentro y fuera del cubo. En definitiva este
lenguaje fue creado especificamente para el manejo de cubos OLAP. Una de las
grandes caracteristicas de este lenguaje es el de permitir el manejo de las
agregaciones y los resultados precalculados, sin necesidad de que aparezcan

fisicamente establecidos en las bases de datos.

Siguiendo con la notacion del lenguaje, la forma natural de llamar aun miembro con un
jerarquia suficiente podria ser como este: [lugar].[Riobamba], [lugar].[quito],
[lugar].[cuenca]. Esta seria la forma completa para referirse al barrio Lican de la

ciudad de Riobamba. Aunque muchas veces es posible usar expresiones mas cortas,
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como [ciudad].[Lican], esto se puede hacer, pero solo bajo ciertas condiciones de
nombrado y ciertos datos.

Por ejemplo, para el caso de la dimension tiempo, es posible tener una expresion
como “[tiempo].[octubre]”. Pero como se podria saber si el octubre al que se hace
referencia es al del afio 2001 o 2002 o 2003?. Una forma de solucionar este
inconveniente es el de hacer unas convenciones de nombramiento. Por ejemplo, si el
mimbro no se llamara octubre sino “octubre 2001”, ya se podria identificar con una
corta expresion, es decir que se puede definir como: [tiempo].[octubre 2001], en vez de
: [tiempo].[all]. [2001].[octubre].

La sintaxis MDX no es solo para obtener datos de las bases multidimensionales,
también provee una funcionalidad extra para el manejo de sets, manejo de miembros
calculados y la escritura de informacion acerca de dimensiones y celdas. Para
finalizar esta definicion de MDX, se examina la siguiente consulta MDX, definida de a
siguiente manera.

SELECT {[Measures]. [Cantidad_visitas], [tiempo]. [All Members]. [1998]. [sem2]} ON
columns, {[geografia].[All Members]} ON rows

FROM |visitas]

WHERE [vendedor]. [juan]

Esta sencilla consulta mdx presenta la misma estructura que una consulta SQL es
decir, tiene un select, un from y un where. Es importante notar que en el lenguaje mdx
las medidas también son interpretadas como dimensiones. En este ejemplo se esta
consultando el niumero de visitas hechas en el segundo semestre de 1998 en todas las
zonas, veredas y municipios por el vendedor Juan. Como se identifica en la sintaxis
se da la opcion de escoger como comparar las dimensiones, en filas o en columnas.

[visitas] es el nombre del cubo.



Conceptos avanzados con mdx
En la explicacion anterior se revisaron los conceptos basicos de cémo construir una
MDX, en esta parte se explicaran conceptos mas avanzados de MDX.

La estructura detallada de una consulta MDX se expone en el siguiente diagrama.

Dimensiones Eje X, Columnas

SELECT {[Measures].[C@ntidad_visitas], [tiempo].[All Members].[1998].[sem2]} ON collumns,
{[geografial.[All Members]} ON rows
FROM [visitas] . . ) |
WHERE [Vendeﬂﬁ’].’ﬂm—AkmL de la consulta. (cubo)

4+——  FjeY Filas

Clausula de seleccion

Figura. Estructura de una consulta MDX

Existe una similitud entre las consultas MDX Y SQL, debido a que comparten sintaxis
como lo son las clausulas SELECT, FROM Y WHERE. Sin embargo existen ciertos
elementos que se distancian de SQL para dar soporte a las necesidades
multidimensionales.
En MDX se identifican varios miembros, que cumplen un rol determinado por su
posicion en la jerarquia.

+« Children.
La primera funcion es Children la cual, identifica el miembro o los miembros de un
nivel por debajo del nivel inicial. Para usar la funcion Children se debe especificar el
miembro, para que la funcion retorne tordos los niveles por debajo de ella.

+ Count
La funcién Count retorna el nimero de items de un cubo, por ejemplo las dimensiones,
las tuplas, las celdas, niveles en una dimension o una jerarquia.

+ Avg
La funcién Avg retorna el promedio de un nuimero total de miembros. En la siguiente

consulta de ejemplo se utiliza esta funcién.



+ Max
La funciébn max retorna el maximo valor de un nimero total de miembros. Max (-Set-
[Numeric Expression]).

+ Min
La funcién min retorna un minimo valor de un namero total de miembros. Min ({Set},
[Numeric Expression]).

+ Crossjoin
Frecuentemente en MDX, los resultados de una consulta deberan necesitar mas
miembros de m&s de una dimensién.
Crossjoin ({Setl},{Set2})
Esta funcion retorna el producto cartesiano de distintos miembros de dos sets, que

retorna todas las posibles combinaciones de esos miembros.



ANEXO 2

DICCIONARIO DE DATOS

4+ base de datos dwh_cohervi

©d Servidor: localhost » & Base de datos: dwh_cohervi

dwh_caducados

Campo Tipo HNulo Predeterminado
CoDl ARTIC int(11) Mo 0
NOMB_GERER  warchar{50) Mo
STAT_REGIS varchari1) Mo
F_EMISION date Ma
F_WYEMCE date Mo

dwh_clientes

Campo Tipo Nulo Predeterminado
v int(113 Mo
CODCLT  int(11) Mo 0
CODVEM  int{113 Mo
ZOMACL  wvarchar(d) Mo
MOMCLT  warchar{40) Mo
STATUS  wvarchar(1) Mo
DIRCLT varchar{40) Mo
MONTCR  float Mo
PLEZODIA  int(113 Mo
SALDO_FP  float Mo

dwh_compras

Campo Tipo Nule  Predeterminado
In} int(11) (s}
CODPYD  int(11) Mo
CODPRD  int(113 Mo
FECTRM date Mo
CANPRD  float Mo
CSTUNT  float Mo

dwh_existencia

Campo Tipo Nulo  Predeterminado
CODI ARTIC  int(11) Mo
CANT_EXIST int{11) Mo
dwh_kardex
Campo Tipo Nulo Predeterminado
jin} int(11y Mo
TIPDOC varchar(2) Mo
NUMDOC  int(11) Mo
CODPRD  int(11) Mo
FECTRMN  date Ma
CANPRD  int(11) Si 0
INGEGR  wvarchar(1) Mo

dwh_movimientos

Campo Tipo Mule  Predeterminado
D int(11) Mo
TIFDOC varchar(2) Si HND
NUMDOC  int{10) Ma 0
FECTREM  date Mo
CODCLl  int(10) Mo
VALDOC  float Si 0

CODUSR  varchar(3) Ma



dwh_productos

Campo
jis]
CODI_ARTIC
MOMB_GEMNER
CODI_PROVE
FREC_PUMNID
FPREC_FDOCE
FPREC_PCJBT
COST_PROD
STAT_REGIS

Tipo
int{11)
int(11)
varchar(24)
int{11)
float
float
float
float
varchar(2

dwh_proveedores

Campo

Tipo

D int(11)
CoDIGO  inti1)
MOMBRE  varchar(40)
DIASCRED  int{11}

DIRECAH warchar(3a)
WEMNDED1  warchar{3a)
TELEF1 warcharid)

CILDAD warchar{15)
COMNESP warchari1)
FPERMNAT warchari1}

Hulo Predeterminado

ho
Ko

Mulo

Mo
Mo
Mo
ko
Mo
ko
Mo
ko
Mo
ko

dwh_tipcomprobantes

Campo
[[s)
CODI_COMPR

Tipo
int(4)
varchar(2)

NOMB_DOCUM  varchar(30)

dwh_tipovtas

Campo

Tipo

o int(11y
PTONTA  varchar(2)
MOMWTA  varchar(20)

dwh_vendedores

Campo

Tipo

] int(1 0y
CODVEN  Int(10)
MOMVER  warchar{d0)

dwh_zonas

Campo

Tipo

IDZONA  int1 1)
CODEOMN  varchar()
MOMEOH  varchar(40)

Nulo
Mo
Mo
Mo

Nulo

Nulo

Predeterminado

Nulo  Predeterminado

Mo
Mo
(8]

Predeterminado

Predeterminado

Predeterminado



+ Base de Datos ddm_cohervi

& Servidor: localhost » & Base de datos: ddm_cohervi

authorities
Campo Tipo
AUTHORITY varchar(50)
DESCRIFTION  wvarchar(100)
dim_clientes
Campo Tipo
id int(4)
codigo int{4)
nomhres varchar{40)
estado varchar(1)
direccion varchar(40)
montocredita flnat
plazodias int{11})
saldopendiente  float
version int(2)
T_inicio date
1fin date
wvendedaor varchar(s)
Iana varchar(a)
dim_productos
Campo Tipo Nulo
id int(4) Ko
codigo int{4) Mo
nombre varchar(2) Mo
p_unidad  float Mo
p_docena float Mo
p_tajas float Mo
c_compra float Mo
estado varchar(2) Mo
version int{113 No
_inicio date Mo
_fin date Mo

dim_proveedores

Campo Tipo
id int(4
codigo int{4y
nombre warchar(4m
vendedor  warchar(25)
diascredito int{11)
direccian varchar{35)
telefona warchar(d)
ciudad varchar{1 &)
Conesp char{1)
pernat char{1)
version int{11)
f_inicio date
f_fin date

Nulo  Predeterminado
Mo
Si NULL
Nulo  Predeterminado
N
Mo 0
Na [in}
No
N NI
Na 0
i) 0
No 0
Mo
Na 2000-01-01
Na 2050-01-01
N MDY
Mo M
Predeterminado

Nulo

2000-01-01
2050-12-31

Predeterminado

ND

KD

KD

KD

0

2000-01-01
2080-12-31



dim_tiempo

Campo
id
FECTRMN
fecha_str
anio
semestre
trimestre
mes
mesnomire
version
f_inicio
fin

Tipo
intf113
date
varchar(10)
int¢11)
varchar(15)
varchar(15)
int(113
varchar(30)
int(2)
date
date

Nulo

Mo
Mo
Mo
No
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo
Mo

dim_tipcomprobantes

Predeterminado

2000-01-01
2000-01-01
0

1o}

ilu}

0

MO

2000-01-01
2060-12-31

campo Tipo Nule  Predeterminado
1 int(4) Mo

codigo warchar(2) Mo D

nombre  warchar{30) Mo D

version  int(4) Mo

f_inicio date Mo 2000-01-01

f_fin date Mo 2050-12-31
fact_caducados

Campo Tipo Nulo  Predeterminado
idproductos int{11}) Ma

diasvence int{11} Mo

diascaducidad  int{11) Mo

fecha_carga datetime Ma
fact_compras

Campo Tipo Nule  Predeterminado
idproveedar int(4 Mo

idproducto int(4) Ma

idtiempo int{4) Ma

cantidad float Mo

montocompras  float Ma

fecha_carga date o
fact_ventas

Campo Tipo Nulo  Predeterminado
idtipovta int(4) Mo

idcliente intiE} Mo

idtiermpg int(d) Mo

usuario varchar(3) Mo

impore float Mo

fecha_carga  date Mo 2000-01-01
granted_authorities

Campo Tipo Nulo  Predeterminado
USERNAME warchar{0) Mo

AUTHORITY  warchar{50) Ma
users

Campo Tipo Nule  Predeterminado
USERMNAME varchar(a) Mo

FASSWORD warchar{al) Mo

DESCRIPTION  warchar{100) sf NULL
ENABLED hit(1) Mo



ANEXO 3
ENCUESTA
DATOS INFORMATIVOS:
Departamento:

CUESTIONARIO:
1. ¢Enunaescalade 1ab5cudlessu nivel de satisfac  cién con los reportes y vistas
OLAP?
1 2 3 4 5
2. Como considera el tiempo de respuesta en la obtenci  6n de las consultas de los
informes?
Bajo
Medio
Alto
3. ¢ Lainformacién gque obtiene al consultar los inform es son los correctos
....... Sl NO
4. Considera facil el uso del Sistema de Andlisis Gere  ncial (SAG)?

....... Sl ...... NO

5. Para obtener informes ud prefiere el sistema Integr  ado o el Sistema de Andlisis
Gerencial(SAG)
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1. INTRODUCCION

Este manual es desarrollado para los jefes departamentales y administrador del area
de sistemas de la empresa COHERVI S.A, usando la herramienta Open Source

Pentaho.

El Sistema de Analisis Gerencial (SAG), permitira el acceso de los usuarios del
departamento de: Ventas, Inventario y Compras. Para ingresar al sistema, el usuario
deberd autentificarse ingresando su login y password, una vez validado su

autenticacion podra acceder a las carpetas de Reportes y Vistas OLAP.

Dentro de la carpeta de Reportes tiene acceso a reportes estaticos y Ad Hoc, dentro
de la carpeta “Vistas OLAP” podrd manipular cubos que le permitiran tener varios
enfoques del negocio y mayor flexibilidad de manipularlos en tiempo real a través de
los navegadores de Internet, segun las necesidades especificas de cada usuario, ya
sea a nivel de dimensiones (Por ejemplo: tiempo, proveedores, productos, ciudad,
zonas, vendedores) o medidas (valores o calculos, por ejemplo: cantidad, importe),

obteniendo asi la informacion relevante que se desea para la toma de decisiones.

Las dimensiones de las vistas OLAP permiten agrupar o desplegar de diferentes
maneras la informacién requerida gracias a los botones del menud, ademas permiten

exportar a MS Excel o PDF.

Cada una de las Vistas OLAP, tiene la posibilidad de representar en distintos tipos de
gréaficos la informacién obtenida, los cuales tienen la opcion de personalizar su disefio

para un mejor entendimiento.

A través de una de las opciones que proporciona Pentaho, el usuario podré crear sus
propios reportes en tiempo real (Reportes Ad Hoc), seleccionar sus plantillas del

reporte, definir el tipo de formato en el que desea visualizar y guardarlos.

Pentaho posee una seccion de administracion para controlar el adecuado uso del
sistema, usuarios, grupos y data sources, a la cual tendra acceso el usuario que posea

permisos de “Administrador”.
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2. INSTRUCCIONES

1.1. 2.1 Conexion al Sistema.

Para conectarse al Sistema de Analisis Gerencial (SAG) se debe seguir los siguientes

pasos:

En el navegador de Internet (por ejemplo: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera)
ingrese la siguiente direccion URL:

http://zeus:8080/pentaho

€3 Login - Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
@ - c L Y I:_@fhttp:,l',l'zeus:BDBD,I'pentaho,l'Login ',f]' - ;'-'4'-'-'-'-

[8] Mas visitados B Comenzar a usar Firef .. [ (ltimas noticias |j Hatmail gratuita |l] Personalizar winculos |:] Windows Media |:] Windows

A continuacién se despliega la siguiente pagina de inicio, donde debera seleccionar el

botén Login .

) Login - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramient tas  Ayuda
@ = € 2 4 [ € hitpijjzeus:a080)pentshofogin 2y | |[Cl=] Google P
(381 Mas visitados % Comenzar a usar Firef .. (5] Ultimas noticias | ] Hotmail aratuite | "] Personalizar vinculos | | Windows Media | 7] Windows

COHERVI S.A.

© T008-700% Cohervi 5.4, All rights reser ved:
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1.2. 2.2 Ingreso al Sistema.

En esta ventana el usuario debera ingresar su login y password para manipular e
interactuar con los reportes estaticos, Ad-Hoc y Vistas OLAP para su respectivo

analisis, ingresando en los casilleros sus datos de usuario asignados.

Por ejemplo Usuario: v_olga

Contrasefia:  v_olga

Ingresar

Usuario;
[ |
Contrasefia;

CJAbrir en ventana nueva

Ingresar  Cancelar
[ — ——

1.3.
1.4. 2.3 Pagina Principal

En esta pantalla, el usuario v_olga que pertenece al departamento de Ventas, tendra
acceso a las carpetas Reportes y Vistas OLAP, ademas dispones de una barra de
menu con las opciones de File, View y Help.

) Pentaho User Console - Mozilla Firefox

==
archivo  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Avuda E ¥
@E- C X & (O reilmssmmearms 7t | [C wooe 7
451 Mas visicados ¥ Comenzar & usar Firef. (5] Ultimas noticias ] Hotmail gratuito | '] Personalizar vinculos | | Windows Media [ ] Windows
| @ pentaho User Console 8 | = Enterprise console &
Fie View Help & ¢
¢ EBR ey
[E = o = S
Browse $
= B3 SISTEMA
= B ventas

5 Reportes
[ Vistas OL&P

T

New | New ~ New
Report Analysis View Dashboard

El negocio para su Negocio

Transfiriendn datos desde 2eus.




@% SAG COHERVI S.A
- Sistema de Analisis Gerencial

=
El negocio para su Negocio

A continuacion se describira los componentes de la barra de menu

File  %iew Help

+ FILE: Tiene varias opciones tales como:

File | View Help

New 4 Report.
Open... Analysis View...
Sava Dashboard

Save A%,
Print...

Manage 13 LAF
Praoperties...

Log Cut

= New: Se utiliza para crear un Nuevo Reporte (Report) o Vista OLAP
(Analisis View).

= Open: Permite abrir el repositorio de soluciones del sistema

= Save: Se utiliza para guardar el reporte o la vista OLAP

= Save As: esta opcion permite asignar un nombre al archivo creado y
seleccionar el repositorio donde deseo guardar.

= Print; Permite imprimir el reporte o Vista OLAP

= Manage: se utiliza para editar

= Properties: Permite conocer las propiedades de los documentos
(reportes y andlisis OLAP).

= Log Out: Se utiliza para salir del sistema

+ VIEW: Esta opcion permite personalizar las propiedades de la ventana, si
deseamos ver en forma de Browser, Wokspace, Use Descriptions for Tooltips y
Refresh.

Yiew | Help

v Browser

Waorkspace

v |Ize Descriptions For Tooltips

Refresh
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+ HELP: tiene la opcién de acceder al About

‘ Abhaout,.

1.5. 2.4 Manejo de Reportes Estaticos y Ad-Hoc

Una vez que el usuario este en la pantalla principal, tiene acceso a las Carpetas
ReportesEstaticos — Dinamicos y Vistas OLAP, seleccione la Carpeta Reportes

Estaticos-Dinamicos y fijese en la parte inferior nos indica una lista de reportes.

%3 Pentaho User Console - Mozilla Firefox.
Archive  EdRar  Ver Hgodis  Macadores  Heraveelas  Ayuda
@ = O X G (@] et w |G- A
] g vistados @ Coeenzar & ush Feef 51 (Rimas noticss. | ] Hotinsd gratito | | Prvsonalzar vinauis | ] Wirdows Media || Wirdows
2} penkaho User Consale a8 _gmqq-:m
File Wiew, Help

——
< Bla il nE

1=

Browse §
& B SISTEMA
= o ventas
£ Reportes Estaticos-Dinaim
B vistas oLap

New: | New .| Manage
_ Report J Analysis View i I Content

El negocio para su Negocio

Terminado

Seleccionar uno de los reportes ejemplo Saldo de Clientes por estado, se presentara
la siguiente pantalla donde debera escoger el estado del cliente que puede ser Activo

o Pasivo como indica en la siguiente figura, a continuacion elegir el botén OK.

[Iista de clientes &3 ”Saldu de los clien.. @1

P

{Celeccione...
| d
’7: A

(Seleccione el estado de los clentes
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En esta pantalla tenemos el resultado de filtrar los clientes por el estado Pasivo

Estados - Mozlla Firefox EEX)

I | 2|
) windous s | windows
‘ -
File View Help ‘7‘
- = ®pentaho
i Bl EE M
Browse 8
= B9 SISTEMA

5 B ventss &- ] e[ ] @ [ID- o ] [ 7/ One POF, man fies.

[ Reportes Estaticos-Dinarni
£ Vistas oLaP
# [ Steel Wheels
& [ Una Colecein de musstras y ef RS e R T S

H SALDO DE LOS CLIENTES

$ 618,84

s $ 608,34
ALTAMIRANO MARI DELIA $ 6,30

(3. lsta de clientes £ ARRIAGA AIDA $ 244,13
BELLA ROBAYO $52,51
BRIONES MARIA $0,03

e
L Salkda de los

[ clientes mayoristas_

El usuario podra crear sus propios reportes Ad —Hoc de la siguiente manera:

En la barra de herramientas seleccionar el icono que esta encerrado en circulo.

Zz Bk B8 & SF

Para crear un reporte Ad Hoc debera realizar cuatro pasos como indica el siguiente
Wizard.

1. Select a Business Model : en este paso debe escoger el modelo de negocios,
nuestro modelo se llama VENTAS, elegir el tipo de plantilla para el reporte, el

formato para vitalizarlo, a continuacion seleccione el boton Next.

Ayuda

{8080jpentaho/Home v -] [G] 5
I 1 vk @ Comernara s P (] Rinas oo [ Hotmd e [ Prsonakice vl L Wi Moci [ Wesows
Q 8|S onscle.

File View Tooks Help

< Bk BB & XF

|
® chf( 3ho

Browss $ fachoc @ vertascieies @ |
= B SISTEMA ' -
= SelectBusiness Model  Make Selections  Customize Selections  Report Settings A
® B3 Compras
® B Inventario )
2 Select a Business Model Business Mode! Details
B3 Ventas
Business Models Business View Description
3 Reportes i delo fact_table
£ Reportes Estaticos-Dinamicos VENTAS Dim clientes fodeiaiatianle
£ Vistas OLAP Rectrsos Hmanos Difiitenmpo
@ [ Steel Wheels Inventory Dim tipcomprobantes
# £ Una Coleccién de muestras y ejemplos i Factventas
Apply a Template Template Details
Templates Thumbnai Description
] A Pentzho template
Basic
Fal
Periabo
Spring
Simmer
Preview As:[HTML v)| Go Mf‘l”.
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2. Make selector: en esta paso visualizamos las tablas con sus respectivos
campos del modelo de negocio seleccionado en el paso anterior, escoger los
campos que se utilizaran para: agrupar, mostrar en el reporte y campos por los

que se realizaran los filtros, seguidamente escoger el boton Next.

File View Took Help

¢ Bk BB & 2T

Browse $ |saldo de los cl G”www @ adhoc @] ventasclieftes @
= B sIsTEMA
et B SelectBusiness Model  Make Selections  Customize Selections _ Report Settings
® £ nventario
& B ventzs Availcble Items Dstrctsdectors. Selected Items
£3 Reportes Groups AE®
£3 Reportes Estaticos-Dinarmicos =Dim tempo e ————
B9 Vistas OLAP L
pa— evel 1 E
& B Stesl Whesls Fin Mes Fechastr » -
® [ Una Coleccién de muestras y ejemplos. Finicio Trimestre FECTRN —
Version Semestre d —
Mesnombre srio | || rea |
=Dim tipcomprobantes | pemns E8®
— Fiin Version Codigo s Hombres
= Firicio Nombre d ‘ Amports
e
= =Fact ventas Fiters ®
xcl Fechacarga Usuario Iddlente ‘ » FECTRN
Importe Idtempo Idtpovta —

Preview As[HTML v Go <Back [Next >

3. Customize selection: En este paso se define las condiciones para ciertos
campos por ejemplos, el importe debe ser mayor a 0, los datos deben ser
mostrados a partir del 01 de enero del 2008, ademas permite establecer
sumarizaciones, promedios, contar y otras funciones, dar formato de numero,
ordenar las columnas de forma ascendente y descendente, alinear los campos,

etc, seguidamente seleccionar el botén Next.

Ayuda
@ (@ |ipsiescossipentanarione | [ cons .
L8] s visicados @ Comenzar a usar Firef... (5. Ui o @ i O L windows:
) ale e

File View Tools Help

4 Bl BB & 2FE

Brovse 8 | | sakia delos clen,. @ [Preview ©[achoe @) verasclieiies @
& £ SISTEMA ~
Select Business Mode| Make Selections Customize Selections. Report Settings £
Selected [temns Formatting Constraints
- Groups Current Settings
£ Reportes Estaticos-Dinamicos e Bullder | Eree Form
£3 vistas OLAP 5
o ora
@ I Sl Wesls ez add a Constraint
& [ Una Coleccion de muestras y ejemplos i) —_—
Level 3 ‘ Nombres [ contains. vla
Level 4
Level 5 | Importe B vl[o
Aignment ;
Detals ‘ FECTRN [ater | [danuar
O Defal By
Hombres OLeft
Importe O Centter Sort Columns
ORight Sort Group Columns
|acdd |
‘F“ters Column Table Asc/Desc
Preview as] HTML v Go < Back | [Next >
< | 5
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4. Reports Setting: En esta paso se debe configurar la pagina, escoger tipo de
papel, dar una pequefa descripcion del reporte, asignar un titulo y pie de
pfagina y numero de pagina.

9 Pentaho User Cansole - Untitled - Mozilla Firefox EEX

ichivo Edkar Ver ol Marcadores  Herramientas  Ayuda
=2 C far (@ [h

8] mas visitados @ Comenzar a usar Fief

timas noticas | | Hotmal ratuito || Personalzar vinculos | ] Windows Media | ] windows
| ©) Pentaho User Console - Untitled & Adminstration Cansole B &

File View Took Help
i Bl B8 & 2F
B 8| caldn o fos cln, @3 review @ [adbos @ ventasclisiios

= [ SISTEMA Gereral &
@ £ Compras Crientation Paper
@ (3 Inventario N |
= B3 ventas @ Portrait
[ Reportes
£ Reportes Estaticos-Dinarmicas -
[ Vistas OLAP © % bemteepe

# [ Steel Wheels

& £ Una Coleccidn de muestras y ejemplos
Report Description

REFORTE DE VENTAS FOR Z0MAS

Files ?

(8 Clientes Mayoristas

(8 Saldo de los clientes por Estados
[ clientes mayoristas_

[3 lista ke clientes

Header &
Report Page
REPORTE DE VENTAS POR ZONAS ‘

! ( ] )
Preview AsHTML ] Go (< Back | Next >

Terminado

Se debe escoger el boton Preview, para visualizar el reporte creado y constatar
gue esté, de la forma que lo queremos obtener, en caso de no ser asi, regrese al
reporte y pulse el boton Back para retroceder y modificar uno de los pasos.

3 pentaho User Console - Preview - Mozilla Firefox [BEE]
Aihvo Edter Yer fistorsl Morcadores erromentas  Ayuds
6 + G X (O] hpeusatsoipentahoitone - - - N Tr - £

1 mss visitados @ Comerizar a usar Firef. imas noticias | *] Hotmail gratuito | 7 Personaizar vinculos | | Windows Media | ] Windows

| . Cargando... 5 Adriristration Console =

File View Took Help
“ B 94 @
Browse 8 | sl ce s clien. & [prevew | [achoc & vertascliegies €3 prevew © |

= E5 SISTEMA
® B3 Compras =
e REPORTE DE VENTAS POR ZONAS
B3 Reportes Zona: ALAUS
[ Reportes Estaticos-Dinamicos Imparte.
£ vistas OLAP SANTACRUZ MARIANA $2199
@ [ Steel Wheels PIGUAVE GENOVEVA $3057

ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  $474
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA ~ $84
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELTA  § 1168
|| ORTEGA ROSERC MARIAESTELITA  $118

& [ Una Coleccién de muestras y ejermplos

ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  $2804
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELTA  $3273
ORTEGA ROSERO MARIAESTELTA ~ $355
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  § 3661
T | ORTEGAROSERO MARIAESTELITA  $4527
Files ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  $5418
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  $54,45
ORTEGA ROSERO MARIA ESTELTA  $60,23

(R Clientes Mayaristas

[Risain e s clietes por Estados ORTEGA ROSERO MARIA ESTELITA  $7249
[Mclientes mayoristas_ CALLE LAURA $50
[Rlista de clientes Total ALAUS $ 55858

Zona: AMBAT

Homibres Imprta
PAREDES MORA ARMANDO 5001
PAREDES MORA ARMANDO 5322

Transfirtenda datos desde zevs.
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A continuacion escoger de la barra de menu el icono que esta encerrado en circulo
< ER M@ e >

Donde tenemos la siguiente pantalla en la que se asignara un nombre al reporte

ejemplo ventasclientes, seguidamente escoger el boton Save.

Save As

Filename:

|ventasclientes| |

Location:

|,a’sistema,.f\/entas,a’Repones Estaticos-Dinamicos “ |é}
Mame [ Type [ Date Modified
[sClientes Mayoristas File  Sep 30, 2009 12:25:33 AM
E';LSaIdD de los clientes por Estados File  Sep 28, 2009 8:07:27 PM
[Rclientes mayoristas_ File  Sep 30, 2009 12:21:08 AM
[Slista de clientes File  Sep 28, 2009 4:02:12 PM

Save  Cancel
e

Para volverlo a utilizar ir al panel de lista de reportes, escoger el reporte y
visualizarlo.
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1.6.
1.7. 2.4 Manejo de Vistas OLAP

En el siguiente ejemplo se ilustra el uso y navegacion de las vistas, se tomara como

ejemplo el cubo de Ventas.

Una vez que nos encontramos dentro de la ventana de Home, escogemos la carpeta
Ventas, luego Vistas OLAP, pulsamos la vista Ventas x zona x vend, a continuacion se

despliega la siguiente pantalla, en donde se podra visualizar el reporte.

Oy 24| E|H|OfE ¢] *F- | 2] ml5h B2 3% «———Barra de Herramientas

TIEMPO
/2006 /2007 /2008
Medidas Medidas Medidas
VEMDEDORES ZONAS e IMPORTE @ IMPORTE ® IMPORTE
HD “ITodas  $370.580 $283412 $276.778
TODOS I Todas £26,053 $35.196 £08,376
Slicer:

Cuadro de Datos

2.4.1. Elementos de la Barra de Herramientas.

Se puede construir una vista personalizada en la cual la vista muestre diferentes
enfoques de andlisis segun las necesidades especificas, en este caso gueremos
analizar unicamente el importe de las ventas, para lo cual a continuacion se realizara
una explicacion de las funcionalidades disponibles en la barra de herramientas para

lograr dicho objetivo.

! Suprimir
Mavegador Corfigurar Ocultar B Seolurias Detallar Entraren  mostrar  Configurar  Exportar
OLAR Tabla OLAP  Repeficiones vacias miermbra detalle e ipfesian
=15 Y = = O AT
5| 3| T[wq 24 E| B| 5 R AT Rl A
Editor iostrar Wostrgr  Ihtercarnbiar  aprir Mostrar dates  Configurar  Exportar

(15 Padres  Propiedadss Ejes detalle de origen graficos o PDF
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La siguiente tabla describe cada uno de las opciones:

Icono

Nombre

Navegador OLAP

Editor MDX

Configurar tabla
OLAP

Mostrar padres

Ocultar
repeticiones
Mostrar
propiedades
Suprimir
filas/columnas

vacias

Intercambiar ejes

Descripcion

Se utiliza para definir el esquema general de su consulta, seleccionando
las dimensiones para mostrar como
filas o columnas y los miembros que se utilizaran como filtros, asi
mismo funciona con las medidas.

El analisis de Pentaho (Mondrian) utiliza el lenguaje MDX para la
definiciébn de consultas multidimensionales de datos. El editor MDX
despliega un cuadro de dialogo que le permite visualizar y/o editar la
consulta actual MDX del reporte.

Este botdn ofrece la posibilidad de fijar el tipo de visualizacién y el tipo
de orden de los datos del reporte, ademas permite aplicar filtros hacia
arriba o hacia abajo basados en rangos, y mostrar u ocultar las
propiedades de miembro.

Esta opcion le proporciona la capacidad de mostrar el o los padres de
cada miembro (Jerarquia de la dimension) de una consulta especifica
en su propia fila o columna.

Se utiliza para impedir la visualizacion de cabeceras repetidas cuando
hay miltiples dimensiones anidadas en un acceso comun.

Permite desplegar las propiedades del miembro en el reporte.

Esta opcién oculta o0 muestra las filas que poseen datos con valor cero

en el reporte.

Esta es una de las mas potentes caracteristicas de la vista de analisis
de Pentaho. Esta provee la capacidad de girar o trasportar (pivot) los
datos del reporte entre sus ejes, intercambiando dimensiones/miembros
de las filas  con las  dimensiones/miembros  de las

columnas y manteniendo el mismo enfoque de analisis.

A continuacién se presentan 3 botones de detalle, con los cuales se puede obtener diferentes modos

para detallar la informacion del reporte en la vista de analisis y asi obtener diferentes

comportamientos en nuestras consultas.

b

Detallar miembro

En este modo, cualquier instancia de miembros que sean pulsadas

seran expandidas (varias instancias de un miembro se muestran cuando
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Abrir detalle

Entrar en detalle

Mostrar datos de

origen

Mostrar grafico

Configurar

graficos

Configurar

impresion

Exportar a PDF

Exportar a Excel

usted tiene dimensiones anidadas en un eje).

En este modo, sélo la instancia del miembro que es pulsada sera
expandida, aunque haya otras instancias del mismo miembro.

En este modo, el miembro pulsado sera reemplazado por sus hijos,

aislando el analisis a esa seccién especifica.

En el analisis OLAP, los usuarios generalmente observan un nivel de
informacion resumida que se ha agregado de los hechos detallados.
Esta opcion permite describir un valor especifico que sea pulsado, es
decir muestra el detalle de los hechos o registros individuales que
resultan en el indicador resumido de dicha celda.

Se utiliza para generar un gréafico que represente la consulta actual del
reporte.

Este boton abre el cuadro de dialogo “Propiedades de Grafico”, el cual
proporciona la capacidad de configurar diversos graficos con
propiedades como: tipo de grafico, formato, tamafio, color, titulos, etc.
Este boton abre el cuadro de didlogo “Propiedades de Impresién”, el
cual proporciona la capacidad para definir ajustes relacionados con la
impresion de un reporte como el titulo, orientacion de la pagina, tamafio
de papel, y si desea o no imprimir el grafico en una péagina
independiente. Los ajustes se almacenan para la sesién actual del
usuario.

Se utiliza para generar una version en formato PDF (exportar a PDF) de
la vista de andlisis del reporte actual, basado en los ajustes de
impresion.

Se utiliza para iniciar la herramienta MS Excel y generar una version en
formato .xIs (exportar a MS Excel) de la vista de andlisis del reporte

actual, basado en los ajustes de impresion.

Una vez que conocemos la funcionalidad y uso de cada una de las opciones de la

barra de herramientas, vamos a continuar con el ejemplo del manejo de vista, en el

cual queremos analizar Unicamente el importe en el tiempo en las distintas zonas y por

los diferentes proveedores.
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Para esto pulsar el botén “Navegador OLAP” en donde seleccionaremos la dimension
“TIEMPO Y VENDEDORES” que se encuentra filtrada y la situamos en las filas

pulsando el botdn respectivo [H , después de eso pulsamos la seccién de Medidas y
dejamos seleccionado solamente la medida “IMPORTE” tal como se muestra en la

imagen.

= Columnas (5%
Medidas
I Filas
CrErrEr T« Dimensiones
M7 i FOMNAS ]
T Filtro

B | CLIENTES
B W TIPO YENTA
M B YENDEDORES

Aplicar ” Cancelar

Medidas @

<_IMPORTE o« Medida

[ Ninguno H Agrupar H Aceptar H Cancelar ]

Pulsar el botén aceptar y a continuacién el boton aplicar, y los cambios a la consulta
del reporte han sido aplicados correctamente y se desplegara la siguiente vista de
andlisis.

Olwd 21| E|B|OPE <] 2" 1] L] fhlib| 28] X

Medidas
TIEMPOD  ZOMAS & IMPORTE

+l2006  C'Todas  $396.642
tloo07 “Todas  $318.608
tl2o08  HTodas  $375.154
Slicet:
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En este punto vamos a empezar a navegar dentro del reporte hasta encontrar la
informacién que necesitamos utilizado las opciones de la barra de herramientas, por

ejemplo en la siguiente imagen se puede ver como se puede explotar la dimensién
ZONAS, tenemos seleccionadas las opciones: = para evitar filas o columnas con

+ . . . .
valores cero y = para detallar una instancia de miembro al pulsar el signo que se
encuentra junto al nombre de dicho miembro (Se utiliza “+” para expandir y “-* para

contraer).

En muchos casos queremos ver nuestra informaciéon no solamente en base a los

cbdigos o identificadores sino también sus descripciones, para esto podemos utilizar la

opcion E| en este caso se puede ver las propiedades de las dimensiones

En otras ocasiones sera interesante ver la jerarquia de una dimensién para lo cual

utilizamos la opcién _FLE.J aqui podemos observar los padres de cada miembro dentro
de la vista de andlisis, por ejemplo se muestra la estructura de la dimension TIEMPO
(Anio, Semestre, Trimestre, Mes, Fecha) hasta el miembro actual de la dimension, en

este caso Fecha.

Olwi 2] E|B|D[E | 2 - 1] & mholile] B2 X

Medidas
TIEMPO FOMAS & IMPORTE
2006 I Todas $£306.642
2007 I Todas $£318.608
—2003 I Todas $£375.154
TISEMESTRE I I Todas $£201.164

—ISEMESTRE II I Todas £173.990
HTRIMESTRE 1II 5 Todas $£93.135
“TRIMESTRE I £ Todas $£79.855

“octubre = Todas $£32.042
“hoviembre U Todas $£30.576
~diciembre = Todas $£12.037
2008-12-01 '+ Todas £3.146
2008-12-02 '/ Tadas £086
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La opcion ﬂ es muy importante ya que me permite intercambiar la informacion de los
ejes de la vista de andlisis obteniendo una forma de visualizacion distinta pero muy

atil, a continuacion se muestra un ejemplo claro:

Olwd 21| E|B|OPE <] 2" 1] L] fhlib| 28] X

Medidas
TIEMPOD  ZOMAS & IMPORTE

T2006  Todas  $3060.642
22007 HTodas $318.608
2002 HTodas $375.154
Slicer:

Luego de usar la opcion £| la tabla queda de la siguiente manera:

Olwd 24| E|E|SPEl¢ - 1] & melil] BI2] X

TIEMPO

2006 T2007 0 2008
ZOMAS  FOMAS FOMAS

Medidas *'Todas ©'Todas * Todas
IMPCORTE £395.642 $312.608 $375.154

Alicer:

A continuacion se mostrara el funcionamiento de los modos de detalle faltantes,

., +_| . . .
comenzando por la opcion —=l, la cual detalla una instancia de un miembro que sea
pulsada, pero con la diferencia que expande o contrae dicha instancia para todos los
miembros de la dimension anidada.

La opcién ll permite aislar una seccion especifica que deseamos analizar, en este
caso llegamos al nivel REGION dentro de la dimension UBICACIONES
GEOGRAFICAS ocultando a los padres del miembro (Se utiliza “|” para expandir y “1”
para contraer).
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Oliol2y] E|BI0FE ] 2078 mim 215 X

Medidas
#TIEMPo  ZOMAS ® IMPORTE

$o006  FTodas  $396.642

$z007 ¥Todas  $318.608

$zo08  FTodas  $375.154
Blicet:

Si se desea ver todos los registros que formaron un valor especifico, en este caso

todos los servidores por institucion que suman la cantidad total del afio “2009”, se

utiliza la opcién de datos de origen éFJ la cual presentara un cuadro con la descripcién

de ese dato.

Ojwf2i] E[8]0FE #] - {(E) mim Bl X

Medidas
TIEMPO  ZOMAS @& IMPORTE
[+] [+]
2006 ' Todas  $E396.642
[+] [+]
2007 i Todas  $£218.608
[+] [+]
tao0e i Todas  $4375.154
Slicet:
Drill Through Table for IMPORTE @
« AAto e Semestre|® Trimestre |® Mes| ® Fecha * Nombre ® Clientes ¢ Vendedores |® Zona |® IMPORTE
2008 SEMESTRE 1 |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 | CONTADO CAJAS |ACOSTA MARIO MD BLICAY 0,10
2008 SEMESTRE I |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 CONTADO CaJAS |BUSCIA ZaMORA SONIA |MD BARA 37,99
2008 SEMESTRE 1 |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 |CONTADO CaAlAS |CABEZAS BELGICA MD CUMAN 16,89
2002 SEMESTRE I |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02|CONTADO CAJAS |CONSUMIDOR FIMNAL TODOS BLICAY 29,00
2002 SEMESTRE I |TRIMESTRE I |enero |2008-01-02 | CONTADOC CAJAS |GUZMAMN CORSING MND CUMAN 39,28
2008 SEMESTRE I |TRIMESTRE I |enero [2008-01-02 | CONTADO CAlaS |PASFREL MND BUCAY 3,50
2008 SEMESTRE I |TRIMESTRE I | enero |2008-01-02|CONTADO CAJAS |YAMNES OLGA MND CLUMAMN 28,50
2008 SEMESTRE I |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 CONTADO UNIDAD [BUSCILA ZaMORA SONIA |MD BARA 5,44
2008 SEMESTRE 1 |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 |CONTADO UNIDAD |[CABEZAS BELGICA MD CUMAN 64,22
2008 SEMESTRE 1 |TRIMESTRE I|enero |2008-01-02 CONTADO UNIDAD [CONSUMIDOR FIMAL TODOS BLICAY 1,00
Pagina 1/742 3% 1r 5 pagina |1 A Filas/pagina |10 -
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En la mayoria de los casos un gréafico puede resultar mas Util que una tabla de valores
al momento de realizar andlisis, debido a su facilidad de comprension mostrando la

misma informacion pero de una manera facil, entendible e intuitiva; para esto existe la

opcién !I la cual genera un grafico con la informacién de la vista de analisis.

Es importante mencionar que no todos los tipos de gréficos son buenas alternativas al
momento de analizar informacién, asi mismo que no todos los reportes permiten
generar gréficos entendibles debido a la cantidad de informacion y cruces de datos
existentes, por lo cual es recomendable probar varias alternativas y generar graficos

de reportes resumidos que no desplieguen demasiada informacion, mas bien sean
consolidados.

Olf2l] EBIDFE | LI L e 5] BIE) 5]

Mecidas
TIEMPO  ZONAS ® IMPORTE
Hamos  HiTodas  o396.642
2007 FTodes #4318.608
tlenns  *Todes #4375.154
Sicer

400.000 {

350,000 -
300.000 «
250,000 -
200.000 1
150000+
100.000 <
50.000 ¢

0l

e g e

Slicer.

Entonces para obtener un buen gréfico que represente la informacion deseada, es

adecuado manejar la opcién Eﬂ que permite configurar las propiedades de disefio y

presentacion del mismo, por ejemplo etiquetas , colores, tipo de grafico, etc.

Chart Properties [x
Chart Type I “ertical Bar w

Enable Drill Through | [

Chart Title | |

Chart Title Font | Sanszerit || Bold %[5 ¥

Horizontal axis label ! |

Vertical asis label || |

Azes Label Font | SansSerit || Plain |12 ¥

Azes Tick Label font | SansSerif || Plain VHmH 30° |
Show Legend |_E£9t_t9_r_ﬂ_"i

Legend Font | SansSetif ki H Plain Vi| 10 ‘
ShowSieer |8 [oton [Let ]

Slicer Font | SansSerif + || Plain VH 12 ™ ‘

Chart Height (300 | Chart Width|500 |

Background (R, G, B)|[255 | 255 |[255
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Asi mismo podemos configurar las propiedades de impresion (o0 exportacion) para la

vista de andlisis del reporte.

Print Properties [=]
Eeport Title | |
Page Cnentation ’m

FPaper Size IE_:J

Custom Height/Width|29.70 e 21,00 |em (O=default A4)
Table Width [ (off = auto) 000 lom

Chart on separate page []

1.8. 2.5 Administracién del Sistema.

Esta seccion permite al usuario(s) que posea el perfil de “Administrador del Sistema”
dar mantenimiento y control del mismo para su adecuado funcionamiento y del

respectivo repositorio de soluciones Bl.

Para ingresar a la consola de administracion abrir un navegador de internet y poner la
siguiente URL.: http://zeus:8099/

3 Administration Console - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda

@ - C {ut f eréhtFP_E{;fzeus:SDQQ,!’“ 38 7| -@';"‘“:"'f="'5’ )

EJ Mas visitados ’ Comenzar a usar Firef... |2 | Oltimas noticias |_1] Hotrmail gratuita |j Personalizar vinculos |j ‘windows Media |;] ‘Windows

En la siguiente pantalla ingresar el nombre de usuario (admin) y contrasefia

(password).
Identificacion requerida [g|
e http:/fzeus: 8099 esta solicitando un nombre de usuario v una contrasefia. El sitio dice: "Pentabo”

Mombre de usuario: | adrmin |

Contrasefia; | ITTTITT |

[ Aceptar l [ Cancelar
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Una vez validado su autenticacién, debera pulsar el botébn Administration

3 kdministration Console - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Ver Higtorial Marcadores  Herramientas  Ayuda
- C X & (& o |

5] és visitados @ Comenzar a usar Firef... .| Utimas noticias || Hotmal gratuito | ] Personalizar vinculos || tindows Mecia | ] windows

| € pentaho 8l e Console 8|

7 iDesea qus Firefox recuerde esta contraseia?

opentzho. I
N

Administration Console Home

Upgrade to Pentaho BI Suite Enterprise Edition

Pentaho’s Enterprise Edition offerings provide the combination of software and services that enable crganizations
10 achieve success with Pentaho’s open source business intelligence technology.

Professional Suppart and Product Expertise Certified Software and Software Maintenance

Accelerate the development of your Bl solution and  Deploy n production with confidence Lsing certified,
avoid lengthy disruptions in your production stabilized, and optimized releases of Pentaha's

deplayments through direct access to the Pentsho best-in-class open source B capabilties. Get faster

experts, Pentaho goes well beyond traditional defect resalution through patch releases that are

techmical suppart by providing remate assistance, delivered o Enterprise Edition customers well in

consultative support, knowledgebase actess and advance of Community Edition releases.

more. u
Pentaho Enterprise Console Software Assurance

Sireamline deplayment and simplify admin stration Get peace of mind and mitigate any concerns or risk

and maintenance with enhanced functionality assaciated with Using apen source technoloy in

including confiuration utilties, application missin-critical applications through intellechual

disgnostics, performance moritoring, audit property inclemnification and a warranty for services

rennrtinn. And rennitry hackin st nrcwidert 1 vn by Pentaby ]

Terminada

La consola de administracion permite las siguientes opciones:

Data Sources ” Services ” Scheduler | 5 continuacion se detallan cada

una de ellas.

1. Users & Roles: Esta opcidon permite crear usuarios y grupos de Pentaho.

3 Administration Console - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
O cxn(E s

2] Més visitados @ Comenzar a usar Firef... (. Ulkimas noticies | | Hotmal gratuita || Personaizar vinculos | '] Windows Media | ] Windows

/) tDesea que Firefox recuerds esta contrasefia? [ Bscordsr | [nunca pars sste sivo | [ aporane | @ ‘

opentzho. ez ,

[ e e [ B

Rn@s Users

oles FE3 | |etails
Admin Role Name:

Anonymaus ‘ |
Authenticated

ceo Description: m
cto
dev
devmgr
is

~

Agsigned Users

Terminadn
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Para crear un usuario debe elegir el boton Users y seleccionar el signo + que se

encuentra encerrado en el circulo.

Lisers [+ |3
adrmin

c_clara

i_luis

e

pat

suzy

tiﬁanﬁ

Donde se desplegara una ventana, en la que debe ingresar el nombre y password del

usuario, por ejemplo usuario v_olga y password v_olga, seguidamente pulsar el boton
OK.

- add User

| User Name:
|v_0|ga |
Password:
|...... |

Password Confirmation:

|...... |
| Description:

|usuario del departamento de ventas |

e

Para crear un grupo, debe elegir el icono _F®&= vy seleccionar el signo + que se

encuentra encerrado en el circulo.

Rioles [+
Admin

Anonymous

Authenticated

Ceo

COMpras
cto

dev
devmgr
irventario
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El negocio para su Negocio

Para asignar un usuario a un grupo se realiza en la seccion de grupos, seleccionando
el signo +, que se encuentra encerrado en el circulo.

Details
Role Marme:

Description:

|departament0 dewventas |

Assigned Users -+ e

2. Data Sources: Permite crear los string de conexion a la base de datos, para

crear un nuevo data sources, debe seleccionar el signo + que esta encerrado

en el circulo.
Data Sources
SampleData s
cohervi

En la siguiente pantalla debe ingresar un nombre del data source, el driver de base

de datos, el usuario, el password y la URL, seguidamente pulsar el botén Test.

General Advanced

Narti:

cohenvi

Driver Clags:

‘cum mysgljdbe Driver ¥

User Name:

root

Passiard:

WRL:

e mysgllocahost 3306ddm_coheni |
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El negocio para su Negocio

3. Services: Esta opcion permite administrar el repositorio de contenido,
repositorio de soluciones y Refrescar la Suite de Pentaho, con solo pulsar una

de los botones se ejecuta automaticamente la accion.

| Users & Roles ” Data Sources m Scheduler

Schedule | | Execuie Retresh ‘ | Restore

| Systemn Setlings H Global Variahbles |

| Metadata Models H Mondrian Cache |

4. Scheduler:

| Users & Roles H Data Sources ” Services || SEi=el] =
O X|HFEB|S§ Filter By:: Al GrouESEVI
|:| ‘ Marne | Group ‘ Skate | Mezxk Fire Time ‘ Last Fire Time | Type [Count]

Wed Sep 30 05:53:10 COT 2009

O

PentahoSystemyersionCheck ‘ DEFALLT

Mormnal ‘ Thu Oct 01 05:53:10 COT 2009

Private ‘




