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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion consistio en realizar una AUDITORIA OPERACIONAL
A LA EMPRESA IRCOSTEL CiA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, orientada a mejorar los
procedimientos para que los recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia; por lo que

se evalud los procesos mas relevantes de la empresa mediante las técnicas de auditoria.

Mediante la evaluacién del control interno realizada a IRCOSTEL CIA. LTDA. se
detecto, que no se han efectuado capacitaciones a todos los empleados de la empresa, no
se identifican, clasifican y valoran los riesgos en los que puede incurrir la institucion;
carencia de un manual de funciones, no mantiene adecuados canales de comunicacion y

de retroalimentacion, la filosofia empresarial no ha sido difundida.

Los principales procedimientos de la empresa IRCOSTEL CiA. LTDA. Fueron
plasmados en flujogramas de procesos. Las principales debilidades encontradas en la
gestion y en la ejecucion de los procesos se encuentran plasmadas en los hallazgos de

auditoria

Las recomendaciones producto de la ejecucion de la auditoria se enfocan en la difusion
de la filosofia empresarial, la importancia de tener un plan anual de capacitaciones, la
neceidad de evaluar los posibles riesgos que tengan influencia en los procedimientos de
la empresa para posteriormente elaborar un plan de accidn que permita mitigar estos

riesgos



ABSTRACT

This thesis involved the performance of an OPERATIONAL AUDIT IRCOSTEL
CIA.LTDA COMPANY, IN RIOBAMBA, CHIMBORAZO PROVINCE, PERIOD
2013, is was oriented to improve the procedures for the resources to be used with
efficiency and effectiveness; for this reason the most relevant processes were evaluated

through audit techniques.

By assessing the internal control at IRCOSTEL CIA.LTDA, it was detected that not all
the company employees have been trained, the possible institution risks are not identified,
classified and measured; lack of functions manual, the communication channels and

feedback are not appropriate, the company philosophy has not been issued.

The main procedures of IRCOSTEL CIA.LTDA, were reflected in process flow
diagrams.The main weaknesses found in the management and implementation processes

are written up in the audit findings.

The recommendations as a conclusion of the audit results are focused on the business
philosophy diffusion, the importance of an annual training plan, the need to assess the
potential risks which have an influence on the company’s procedures to subsequently

develop an action plan to reduce these risks.

VI
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INTRODUCCION

El trabajo de titulaciéon que presento a consideracion de los lectores, es un trabajo
Relacionado con una “AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA IRCOSTEL
CiA. LTDA., DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
PERIODO 2013” el mismo que pretende sugerir alternativa de solucién a los problemas
detectadas durante la investigacion, cuyo trabajo se enfoca en mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos; y la 6ptima utilizacion de los recursos mediante el informe de

auditoria.

La realizacion del primer capitulo se enfoca al problema, el mismo que se refiere al tema
de investigacion, el planteamiento, formulacion, delimitacion del problema, objetivos de

la auditoria y la justificacion respectiva de su realizacion.

El segundo capitulo se orienta al marco tedrico, contiene los conceptos de los términos
utilizados para dicha investigacion; ademas cabe mencionar que implica analizar teorias,

investigaciones y antecedentes que se consideren validos para la investigacion.

El tercer capitulo se enfoca al marco metodologico, el mismo que detalla los métodos a
emplear para solucionar dicho problema como son: encuestas, cuestionarios del control
interno y la técnica de observacion, como también los tipos de investigacion exploratorio,

descriptivo y explicativo. Ademas se indica la hipdtesis con sus respectivas variables.

El cuarto capitulo se desarrolla el anélisis de resultados, que se refiere a la propuesta que
permite resolver el problema como es la realizacion de la “Auditoria Operacional a la
empresa Ircostel Cia.Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo

2013”.



1. CAPITULO I: EL PROBLEMA

3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Ircostel Cia. Ltda., es una empresa dedicada a ofrecer el servicio de la telefonia celular,
al igual que otras empresas presenta multiples disfuncionalidades en cuanto a su
organizacion, ya que hasta la presente fecha no se ha realizado una auditoria operacional,
No obstante al desarrollar este tipo de auditoria se tendra una vision mucho mas amplia
ya sea sobre un area o una unidad permitiendo tomar decisiones oportunas y salvaguardar

los recursos de la empresa.

Los sintomas que hemos detectado en la empresa son: incumplimiento de objetivos y
metas; no existe un adecuado archivo de documentos; falta segregacion de funciones;
personal ineficiente; procedimientos internos de evaluacion, desempefio y promocion
inadecuados; inexistencia de control de operaciones y procesos; ineficiencia en la

atencion al cliente.

Las causas que originaron estos sintomas son: desconocimiento e inexperiencia por parte
de los directivos; falta de un manual de funciones; no conocen los objetivos y metas los
empleados; no existe manual de procedimientos; no tiene documentado politicas y demas

normativa.

De mantenerse esta problematica la empresa puede: desaprovechar las oportunidades que
le ofrece el entorno y aprovechar las fortalezas del mismo; perder clientes; incumplir
politicas y normas en el desarrollo de las actividades; el personal no cumple

eficientemente sus actividades y elevar el nivel de riesgo.

3.1.1 Formulaciéon del Problema
(Como ayudara la realizacion de una Auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia.
Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013 en el

cumplimiento eficiente, efectivo y econémico de sus operaciones?

3.1.2 Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria

Area: Auditoria de Operacional



Aspecto: Auditoria Operacional a la empresa Ircostel Cia. Ltda.
Temporal: Afio 2013

Espacial: Empresa Ircostel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, Provincia de

Chimborazo.

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo General
Realizar una Auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda., de la ciudad de
Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2013, para evaluar la eficiencia, eficacia

y economia de los sistemas, controles, procedimientos y desempefio del personal.

3.2.2 Objetivos Especificos
e Plasmar el marco tedrico referencial para orientar metodologicamente el
desarrollo de la Auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda.
e Recolectar evidencia suficiente y competente que sustenten los hallazgos de
auditoria en la empresa Ircostel Cia. Ltda., de acuerdo a las fases de auditoria.
e Presentar el informe con los resultados obtenidos en la Auditoria Operacional, con

las conclusiones y recomendaciones a la empresa Ircostel Cia. Ltda.

3.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion propuesta busca, realizar un diagnostico a los procesos que se efectuan
en la empresa, determinar el tiempo que se utiliza en cada uno de ellos, buscar maneras
de optimizar los recursos tanto humanos como tecnologicos y el cumplimiento del marco

legal, para una correcta toma de decisiones a nivel ejecutivo y directivo.

Parte de ahi la importancia de efectuar este trabajo de tesis con la finalidad de determinar
a ciencia cierta como verdaderamente es el manejo y el desempefio de las operaciones
para emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones, con la auditoria operacional

hablaremos de una informacion de calidad acerca del desempefo de la administracion.



Esta auditoria permitird evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los sistemas,
procesos, controles y el desempefio del personal, y ademas conocer el uso adecuando de

los recursos.

Esta investigacion ayudara como medio de informacidén y consulta para estudiantes,
docentes y demas personas interesadas de informacion actualizada en temas relacionados

o similares a la auditoria operacional.
Los beneficiarios de esta investigacion son:

La empresa.- porque de esta manera podra verificar el uso de los recursos y tomar las

mejores decisiones.

Los clientes internos.- serdn los mas beneficiarios porque aprenderdn a optimizar su

tiempo y mejor su desempeio laboral.

Los clientes externos.- notaran una mejor atencion de parte del personal para satisfacer

sus necesidades.

Los proveedores.-apreciaran que sus ventas aumentan de tal manera que los ingresos de

la empresa lo haga de igual forma.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

5.1.1 Reseifia Historica

Maldonado, M. (2009) manifiesta:

En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de la empresa de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y registro exacto de las transacciones,

como servicio al dueno del capital invertido.

Como el crecimiento de la utilizacion del crédito a largo plazo como sustituto de parte
del capital del duefio, y la tendencia hacia sociedades an6nimas con multiples duefios,
inversionistas, la auditoria se dirigio hacia la necesidad de dar fe del contenido de los
estados financieros, en los cuales podian confiar los prestamistas y duefios ausentes

del negocio

Paralelamente, la auditoria gubernamental evolucioné dirigida, inicialmente, a la
determinacion de la legalidad de las transacciones y la seguridad en el manejo del
dinero publico, eventualmente, orientdndose hacia la aplicacion de las técnicas
desarrolladas por la profesion del Contador Publico para examinar los Sistemas
Financieros y del Control Interno, asi como también para dar fe sobre la confiabilidad

de transacciones efectuadas e informes financieros.

Hoy en dia la auditoria sigue evolucionando, tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion que, ademas de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejorar operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
constructivas tendentes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad.

(p.20-21).



52 FUNDAMENTACION TEORICA

52.1 AUDITORIA
Mantilla, S. A. (2009) sefiala:

La evaluacion de una persona, organizacidn, sistema, proceso, producto o
proyecto, realizada para determinar la validez y la confiabilidad de la informacion,

y también proporcionar una evaluacion del sistema de control interno.

Auditoria es el proceso estructurado que: (a) conlleva la aplicacion de habilidades
analiticas, juicio profesional y escepticismo profesional; (b) usualmente es
realizado por un equipo de profesionales, dirigido con habilidades directivas; (c)
usa formas apropiadas de tecnologia y de adhiere a una metodologia; (d) cumple
con todos los estdndares técnicos relevantes tales como los Estandares
Internacionales de Auditoria (ISAs), los Estandares Internacionales de Control de
Calidad (ISQCs), los Estandares Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS), los Estandares Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS), y cuales quiera equivalentes internacionales, nacionales o locales; y (e)

cumple con los estdndares requeridos de ética profesional. (p.22)
Alvin, A. (2007) manifiesta:

Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion
para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente

y competente. (p.4)

La auditoria es el examen sistematico, objetivo y profesional de las actividades tanto
financieras como administrativas, este examen es efectuado por un profesional
independiente con la finalidad de verificar y evaluar las operaciones de una organizacion
para emitir un informe o dictamen seglin sea el caso y de esta manera ayudar a los

directivos a la correcta toma de decisiones.



5.2.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

Aguirre, O. J. (2006) indica:
Auditoria Externa e Interna

Generalmente, al hablar de la auditoria de los estados financieros nos estamos

refiriendo a la auditoria externa.

Sin embargo, existe una actividad dentro de las empresas conocida como auditoria
interna, cuyos objetivos, caracteristicas, responsabilidad, contenido de los trabajos

e informes son diferentes.

El objeto principal de la auditoria interna es verificar y evaluar el cumplimiento,
adecuado y la aplicacion de las normas y procedimientos de control interno
establecidos por la direccion y sugerir las medidas correctoras oportunas para su

correccion a un costo razonable.

El auditor interno es un empleado de la sociedad, solo responsable ante sus
superiores jerarquicos, a diferencia del auditor externo, profesional independiente,

responsable ante terceros por la opinion emitida.

Los informes de auditoria interna describen con cierto detalle los trabajos
realizados, las pruebas efectuadas, las deficiencias detectadas y las sugerencias

encaminadas a su correccion.

La auditoria interna es un instrumento de gran utilidad para la auditoria externa,

es el control de los controles establecidos por la direccion de una sociedad.
Auditoria Operativa

La auditoria operativa consiste en determinar si el control interno existente en una
sociedad es el mejor que se puede conseguir para garantizar que las diferentes
transacciones se estan realizando de la forma mas ventajosa posible. Se trata de
analizar no la operacion contable, sino todos los procedimientos relacionados con

esa operacion.



Este trabajo lo realizan tanto auditores internos como externos. Su objetivo

principal es proporcionar eficiencia en la realizacion del negocio de la sociedad.
Alvin, A. (2007) manifiesta:

Una auditoria operacional evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de
los procedimientos y métodos de operacion de una organizacion. Cuando se
completa una auditoria operacional, por lo general, la administracion espera
recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por ejemplo, los auditores pueden
evaluar la eficiencia y exactitud del procesamiento de las transacciones de nomina

de un sistema de computo recién instalado.

Durante las auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la contabilidad.
Pueden incluir la evaluacion de la estructura organizacional, operaciones de
computo, métodos de produccion, mercadotecnia y cualquier otra drea en que este
calificado el auditor. Debido a las diferentes areas en que se puede evaluar la
eficacia operacional, es imposible caracterizar la conducta de una auditoria
operacional tipica. En una organizacion, el auditor puede evaluar la relevancia y
suficiencia de la informacion que utiliza la administracion cuando toma decisiones
para adquirir nuevos activos fijos. En otra, el auditor puede evaluar la eficiencia

del flujo de informacion en el proceso de ventas.

La eficiencia y eficacia de las operaciones son mas dificiles de evaluar de forma
objetiva que el cumplimiento o la presentacion de estados financieros de acuerdo
con las GAAP. Ademads, determinacion de criterios para evaluar la informacion
en una auditoria operacional es una tarea muy subjetiva. En este sentido, la
auditoria operacional es mds como consultoria administrativa que lo que en

general es considerada como auditoria.

Clases de auditoria

Mediante un estudio realizado se pudo determinar que la auditoria puede extenderse a

todas las operaciones de una entidad, razén por la cual se clasifica en:



POR SU NATURALEZA

e Auditoria Financiera

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los riesgos
de contabilidad de una empresa, realizada por un contador publico, cuya conclusion es un

dictamen acerca de la correccion de los estados financieros de la empresa.

e Auditoria de cumplimiento

Es el examen que se realiza a la entidad con la finalidad de conocer si se estdn cumpliendo
con las normas legales, reglamentarias, estatuarias y todos los procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se respalda con la respectiva documentacion para determinar si
los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estdn de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad.

e Auditoria de Gestion

Es el examen que se realiza en una entidad, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, €tica y ecologia en la planificacion, control y uso de sus recursos, con
el fin de verificar la utilizacion mas procedente de los recursos la misma que permita

mejorar las actividades y alcanzar sus metas planteadas.

e Auditoria Administrativa

Se define como un examen detallado de la administracion de un organismo social
realizado por un profesional de la administracion, con el fin de evaluar la eficiencia de
sus resultados, sus metas fijadas con base en la organizacion, sus resultados humanos,

financieros, materiales, sus métodos y controles y su forma de operar.


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml

e Auditoria Operativa

Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos y de los sistemas

de gestion internos instalados en una organizacion con el fin de incrementar su eficiencia.
POR QUIEN LA EJERCE

a) Auditoria Interna.- Es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento
<staff>, bajo la dependencia de la maxima autoridad de la misma, pudiéndose
definir ésta como una funcién de valoracion independiente establecida en el seno
de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el
sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su
patrimonio, la veracidad de la informacién suministrada y la eficacia de sus

sistemas de gestion.

b) Auditoria Externa o independiente.- Es un servicio prestado a la propia entidad
auditada por profesionales independientes a la misma segin los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

52.3 AUDITORIA OPERACIONAL
“Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos
de operacion de una organizacion. Cuando se completa una auditoria operacional, por
lo general, la administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones”.

(Arens, A. 2007 p.14).

La auditoria Operacional se encarga de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos administrativos y verificar que se cumplan de manera adecuada, a fin de emitir

un informe con las recomendaciones.
Sawyer, Louis. (2007) senala:

La auditoria operacional es el examen del flujo de las transacciones llevadas a

cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura de una



entidad, con el propdsito de incrementar la eficiencia y la eficacia operativas a

través de proponer recomendaciones que se consideren necesarias.

La auditoria operacional involucra los siguientes tres elementos fundamentales
que deben considerarse al realizarla: 1. Debe encausarse hacia los aspectos
administrativos de los métodos y procedimientos que integran un sistema; 2. La
auditoria debe tener un enfoque constructivo; 3. El auditor o sus colaboradores no
deben intervenir en el disefo detallado de los cambios que requiere un sistema o

sus procedimientos. (p.6)

La auditoria operacional evalia los procedimientos y operaciones que maneja una
organizacion en el desarrollo de sus actividades a fin de verificar si los mismos estdn
acorde a las especificaciones requeridas y de esta manera emitir el informe con las

conclusiones y recomendaciones para la adecuada toma de decisiones.
Maldonado, M. (2011) senala:

Una auditoria operativa es el examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin
de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion,
programas, actividad o funcion gubernamental que tenga por objeto mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte

de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas.

La auditoria operativa abarca la economia, la eficiencia y la auditoria de los

programas.

5.2.4 PROPOSITO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
Alvin, A. (2007) manifiesta:

La distincion principal entre la auditoria financiera y la operacional estriba en los
propositos de las pruebas. La auditoria financiera hace hincapi¢ en si la
informacion historica se registrd correctamente. La auditoria operacional enfatiza
la efectividad, la eficiencia y la economia. La auditoria financiera se orienta al

pasado mientras que la operacional tiene que ver con el ejercicio del desempefio
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para el futuro. Un auditor operacional, por ejemplo, puede evaluar si un tipo de
material nuevo se estd comprando al costo mas bajo para ahorrar dinero en las

compras de la materia prima a futuro. (p.776)

El proposito de la auditoria operacional enfatiza su estudio en la eficiencia eficacia y
economia de los procesos y procedimientos administrativos de que estos se estén

cumpliendo correctamente.

5.2.5 INFORMACION QUE SUMINISTRA LA AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional podra informar a la gerencia de los siguientes aspectos:

» Evaluaciones del desempefio de la unidad con relacion a los objetivos u otros

criterios convenientes.

» Opinién en cuanto a que los planes (segin se enuncian en declaraciones de
objetivos, programas, presupuestos y lineamientos) son integrales, consistentes y

atendidos en los niveles operativos.

» Informacion objetiva con relacion a qué tan bien se estan llevando a cabo los
planes y politicas en todas las areas de operaciones y acerca de oportunidades para

el mejoramiento en cuanto a la eficacia, eficiencia y economia.

» Informacién acerca de las debilidades en los controles operativos, sobre todo a

posibles fuentes de dispendio.

» Opinion reiterada en cuanto a que posible confiar en todos los informes de

operaciones como una base para la accion.
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FINANCIERA Y OPERACIONAL

52.6 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE LA AUDITORIA

Tabla 1 Diferencias y Semejanzas entre Auditoria Financiera y Operacional

Auditoria Financiera

Auditoria Operacional

DIFERENCIAS

1. Agregar confiabilidad emitiendo una

opinion  independiente, sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

1. Aumentar la eficiencia por medio
de recomendaciones tendientes a:
incrementar ingresos, reducir costos y

simplificar operaciones.

2. Los estados financieros son el fin, se

trata de determinar si las cifras han sido

2. Los estados financieros son un

medio utilizado por el autor para el

acumuladas de forma equitativa, | andlisis cuantitativo a la empresa a la
razonable y veraz. que trata de ayudar con sus
recomendaciones.
SEMEJANZAS

En ambas se efectua un estudio y evaluacion del control interno. (p.5)

Fuente: Puerres, 1. (2007)

5.2.7 RELACION ENTRE LA AUDITORIA OPERACIONAL Y LOS
CONTROLES INTERNOS
Alvin, A. (2007) manifiesta:

Situaciones para fijar buenos controles internos:

e Confiabilidad de los informes financieros.
e Eficiencia y efectividad de las operaciones.

e Cumplimiento con las leyes y reglamentos correspondientes.

La segunda de estas tres situaciones con el cliente se relaciona directamente con
la auditoria operacional pero las otras dos afectan también a la eficiencia y
efectividad. Por ejemplo, la informacion confiable de contabilidad de costos es
importante para la gerencia a fin de decidir situaciones como con que productos

continuar y el precio de facturacion de los mismos.

Existen dos diferencias significativas en la evaluacion del control interno y la

prueba de auditoria financiera y operacional: el proposito que tienen la evaluacion
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y la prueba de los controles internos, y el alcance normal de la evaluacion del

control interno.

5.2.8 FASES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Grafico 1 Fases de la Auditoria Operacional

1. FAMILIARIZACION Y
| REVISION DE |-
Programa LEGISLACION
Faco | |
J ,
II. EVALUACION DEL
| SISTEMA DE -
CONTROL INTERNO
Programa
Eacoa Il
J
I11. DESARROLLO DE
HALLAZGOS Papeles  de
| (EXAMEN Trabajo
Programa PROFUNDO DE J
Fase Il AREAS CRITICAS)

|
V. REDACCION  DEL

INFORME Y Informes y
I L4 s .
Programa COMUNICACION Sintesis
) g N DE RESULTADOS L —

|

V. MONITOREO
[ ESTRATEGICO DE | |

Programa RECOMENDACION
Facoa \/ ES
J

Fuente: Maldonado, M. (2011)
FASE I.- FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION

Préacticamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya

que los interno tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las
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instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la

entidad son importantes para los auditores.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe
tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo
en esta fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy

voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa, es
recomendable un breve programa. En el caso de los auditores externos, la visita a

las instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos.

(p.46)

FASE II.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones

inherentes al miso control interno.

a) El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control
no sea desproporcionado a la perdida potencial debido a la perdida
potencial debido a fraudes o errores;

b) El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos
de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

¢) El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio
o comprension equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de colusidén con partes
externas a la entidad o con empleados de la misma;

e) Laposibilidad de que una responsable de ejercer el control pudiera abusar
de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion que
violara algun control;

f) La posibilidad de que los controles pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios de las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control. (p.57-58)
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FASE I11.- DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS)

Esta fase es la mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforma en equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta
que podria estar en la evaluacion del control interno cuando son areas muy

especializadas asi como deben colaborar en la redaccion del informe.

Cuando hay muchas areas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas. (p.69)

FASE IV.- COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE
AUDITORIA

Aunque la administracion no conoce el proceso de auditoria, hay que hacerle
comprender, por via de la persuasion, que deben colaborar en su trabajo,
especialmente en la entrega de informacion y documentacion. Y si la auditoria es
un trabajo que se desarrolla a base de una planificacion y en forma sistematica,
hay que ser lo suficientemente comprensivo y ordenado al solicitar la informacion,
pues incomoda al administrador que se le interrumpa permanentemente para

solicitarle datos en cualquier momento y en forma desordenada y repetitiva.

Recuerde que la verdad se sustenta con evidencias. En consecuencia, si un
hallazgo fue desarrollado adecuadamente este puede ser comunicado a la entidad
sin ningn riesgo ni recelo. Es mas, el sentido constructivo de la auditoria le
favorece la comunicacién oportuna de sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Es conveniente recordar el rol que desempefia los diplomaticos en la guerra y
guiarse por su actuacion. Escuchan muchas palabras muy fuertes contra el
adversario pero las transmiten con otro tono de voz y lenguaje para disminuir las
tenciones y lograr la paz. Asi mismo el auditor debe tener claro que su objetivo es
“vender” su informe y lograr que sus recomendaciones se apliquen; entonces, ser
tolerante ante exageraciones de los administradores no le perjudica de a la final

logra su objetivo. (pp.124-125)
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FASE V.- MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES

En vista de que la fase de monitoreo es una propuesta relativamente nueva se
transcribe un programa de auditoria relacionado con esta fase, en sus tres subfases:

disefio, implantacion y evaluacion. (p.102)

Las fases que se aplican en la auditoria operacional permiten dar seguimiento a las
deficiencias mediante una adecuada planificacion de las actividades y obtener los

resultados que permitan generar las conclusiones y recomendaciones.

52.9 NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS
Alvin, A. (2007) sefnala:

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de estados
financieros historicos. Ello incluye la consideracion de capacidades profesionales
como lo son la competencia u la independencia, los requisitos de informe y la

evidencia.

Las directrices mas amplias disponibles son las 10 normas de auditoria
generalmente aceptadas (GAAS, por sus siglas en ingles). Fueron elaborados por
el AICPA en 1947 y han sufrido cambios minimos desde que fueron emitidas.
Estas normas no son suficientemente especificas para proporcionar alguna guia
significativa para los profesionales, pero si representan un marco de referencia

con base en el cual el AICPA puede realizar interpretaciones.
Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorias:

e Normas generales.
e Normas sobre el trabajo de campo.

e Normas sobre informacion.

Las normas generales hacen hincapié¢ en las cualidades personales fundamentales

que el auditor debe poseer.

Capacitacion técnica adecuada y competencia La primera norma general es

normalmente interpretada como la exigencia de que el auditor debe tener
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educacion formal en auditoria y contabilidad, experiencia practica adecuada para
la realizacion del trabajo y educacion profesional continua. Casos recientes en la
corte demuestran que los auditores deben ser técnicamente calificados y contar

con experiencia en aquellas industrias en las que el cliente auditado opere.

En cualquier caso en el que el CPC o sus asistentes no estén preparados para
realizar el trabajo, surge la obligacion profesional de adquirir los conocimientos y
habilidades requeridas, sugerir a otra persona que esté preparada para realizarlo o

rechazar el contrato.

Actitud mental independiente La importancia de la independencia se destaco el
capitulo 1 en la definicion de auditoria. El Codigo de Conducta Profesional y las
SAS hacen hincapié¢ en la necesidad de independencia. Se requiere que los
despachos de CPC apliquen ciertos procedimientos a fin de aumentar la
posibilidad de independencia de todo su personal. Por ejemplo, existen algunos
procedimientos establecidos para las auditorias, la suficiencia de las pruebas

obtenidas y la oportunidad del informe de la auditoria.

Debido cuidado profesional La tercera norma general implica el debido cuidado
en la realizacion de todos los aspectos de la auditoria. Es decir, significa que el
auditor es un profesional responsable de cumplir con sus deberes en forma
diligente y cuidadosa. El debido cuidado incluye considerar la integridad de los
documentos de la auditoria. Como profesionales, los auditores deben evitar la

negligencia y la mala fe, pero no se espera que sean infalibles.

Las normas sobre el trabajo de campo de refiere a la acumulacion y otras

actividades cuando se lleva a cabo la auditoria.

Planeacion y supervision adecuada La primera norma se refiere al hecho de
determinar que la auditoria este suficientemente planeada para asegurar un
resultado adecuado y una apropiada supervision de asistentes. Las supervision es
esencial en la auditoria porque una parte considerable del trabajo de campo lo

realiza el personal menos experimentado.

Componentes del control interno Uno de los conceptos que se acepta mas en la
teoria y préctica de la auditoria es la importancia de la estructura del control

interno del cliente para salvaguardar los activos, registros y generar informacion
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confiable, la cantidad de evidencia de auditoria que debe acumularse puede ser
significativamente menor que cuando existen controles que no son adecuados. En
algunos casos, el control interno puede ser tan inadecuado que evita realizar una

auditoria eficaz.

Evidencia suficiente y competente Las decisiones sobre cuanto y que tipos de
evidencia deben recopilarse en determinadas circunstancias requieren criterio
profesional. Gran parte de este libro se refiere al estudio de la recopilacion de

evidencia y las circunstancias que afectan la cantidad y tipos necesarios.

Las cuatro normas sobre la informacion requieren que el auditor prepare un
reporte sobre los estados financieros considerados en su conjunto, que incluya la
revelacion informativa. Ademas, estas normas requieren que el informe se indique
si los estados se presentan conforme a las GAAP y también identifica cualesquiera
circunstancias en los que estos principios no se hayan aplicado en el afio actual en

comparacion con el anterior.

1. El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de
conformidad con las normas de informacion financiera aplicables.

2. Encel informe de deben identificar aquellas circunstancias en las que no se
hayan observado los principios de manera coherente en el periodo actual
en relacion con el periodo anterior.

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique otra cosa
en el informe.

4. El informe debe contener una informacion en los estados financieros, en
su totalidad, o alguna indicacion de que no puede emitirse una opinion.
Cuando esto ultimo suceda, las razones deben manifestarse. En todos los
casos en los que se asocie el nombre del auditor con los estados
financieros, el informe debe incluir una indicacion clara de la naturaleza
del trabajo del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que
asume. (p.33-35)

Aguirre, O. J. (2006) indica:

El auditor desempefia una actividad profesional mediante la aplicacion de una

serie de conocimientos especializados. En el desarrollo de esta actividad adquiere
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responsabilidad no solo con la direccion de la sociedad auditada, sino también con

todos aquellos terceros que pueden hacer uso del informe de auditoria emitido.

Debido a la importancia de la responsabilidad del auditor ante terceros, las
corporaciones profesionales de todos los Estados han optado por definir unas

normas de auditoria que regulen las actividades profesionales del auditor.
Estas normas son distintas de los procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de auditoria son técnicas o actuaciones de revision e
inspeccion aplicables a partidas, transacciones o hechos relativos a los estados
financieros sujetos a examen. A través de estos procedimientos el auditor obtiene

la evidencia suficiente para fundamentar su opinion de auditoria.

Sin embargo, las normas de auditoria son los requisitos que debe cumplir el
auditor en el desempefio de su actuacion profesional para expresar una opinion

técnica responsable.
Normas técnicas de caracter general

Determinan las condiciones que deben reunir los auditores de cuentas, regulando

las siguientes cuestiones:

e Regulacion de los criterios que deben seguir los auditores en el desarrollo
de su actividad, a fin de garantizar su independencia, integridad y
objetividad.

e Secreto Profesional.

e Remuneraciones.

e Formacion y experiencia minima.

e Sistema de Control que debe establecer todo auditor a fin de garantizar el
cumplimiento de las normas de auditoria en el desarrollo de su actividad

profesional.
Normas técnicas sobre la ejecucion del trabajo

Regulan el conjunto de técnicas de investigacion e inspeccion aplicables a

partidas, transacciones o hechos relativos a documentos contables sujetos a
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examen, mediante los cuales el auditor fundamenta su opinidon responsable e

independiente, haciendo referencia a:

e Trabajo necesario para conocer los sistemas de control interno de la
sociedad auditada, cuya evaluacion servira de base para determinar la
amplitud de las pruebas de auditoria a desarrollar.

¢ Planificacion y programacion de los trabajos.

e FEjecucion de los trabajos, incluyendo los métodos y pruebas adecuados
para obtener evidencia.

e Contenido, custodia y otros principios relativos a la documentacion
justificativa del trabajo realizado.

e Revision por el auditor de su propio trabajo.
Normas técnicas sobre preparacion del informe

Regulan los principios relativos a la elaboracion y presentacion del informe de
auditoria, estableciendo la extension y el contenido de los diferentes tipos de
informes, asi como los criterios que fundamenten el modelo de informe a utilizar

en cada caso. (p.17)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son consideradas como el
conjunto de cualidades personales y requisitos profesionales que debe cumplir el
Contador Publico, considerando procedimientos técnicos que debe observar para ejecutar
el trabajo de auditoria y emitir su dictamen o informe, con el proposito de garantizar la

calidad de su trabajo.

5.2.10 PROGRAMAS DE AUDITORIA
Napolitano, A., Holguin, F. & Tejero, A. (2011) indica:

El auditor documentara la naturaleza y el alcance de los procedimientos
sustantivos de auditoria, efectuados para responder al riesgo de que ocurran
errores o irregularidades significativos, con respecto al objetivo de auditoria

relevante, siempre relacionado con las normas de informacion financiera. (p.113).

El programa de Auditoria, es el procedimiento a seguir, en el examen a realizarse, el

mismo que es planeado y elaborado con anticipacién y debe ser de contenido flexible,
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sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada Auditoria

estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

5.2.11 PROCEDIMIENTOS ANALITICOS SUSTANTIVOS
Los procedimientos analiticos sustantivos consisten en la evaluacion de informacion

financiera, mediante un estudio de las relaciones plausibles entre los estados financieros
y no financieros. Estos incluyen, ademads, la investigacion de las fluctuaciones y
relaciones identificadas que aparentan no ser coherentes con otra informacion relevante

o que se desvian, significativamente, de los montos predichos.
Al efectuarse los procedimientos analiticos sustantivos de debe:

e Identificar los factores clave, las relaciones clave y otras
consideraciones que impulsan el negocio.

e Determinar la precision de acuerdo con la evaluacion del riesgo de que
ocurran errores o irregularidades significativo y se establece la
diferencia aceptable (importancia relativa).

e Establecer y corroborar las expectativas.

e Comparar con los montos logrados por la entidad con las expectativas

y el auditor evaluara los resultados.

5.2.12 PRUEBAS DE DETALLES
Las pruebas de detalle son la aplicacion de una o mas técnicas diversas, tales como:

inspeccion de registros o documentos, de los activos tangibles, observacion, indagacion,
confirmacion, repeticion de cdalculos o repeticion de las partidas o transacciones
individuales, que constituyen el saldo de una cuenta, una clase de transacciones o una

revelacion.
Cuando se efectuan pruebas de detalle, se puede optar por:
Probar la poblacion completa.

Seleccionar partidas que tengan caracteristicas especificas para las pruebas (partidas

especificas).
COMBINACION ADECUADA DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Cuando se determina la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos

sustantivos de auditoria, se considera lo siguiente:
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e Las caracteristicas de una clase especifica de transacciones como, por ejemplo, el
volumen de transacciones en el periodo de emision de informes, la naturaleza de
saldos de la cuenta o una revelacion y las aseveraciones que abarca el objeto de
auditoria.

e Losriesgos identificados durante la planeacion.

e Losriesgos de que ocurran errores o irregularidades significativos.

e La naturaleza de los controles especificos y si se espera obtener evidencia de
auditoria sobre la eficacia de dichos controles.

e Si existe algun riesgo de fraude.

e Los procedimientos refutables.

e Se considera si se tiene suficiente evidencia de auditoria con respecto a todas las

aseveraciones relevantes.

5.2.13 CONTROL INTERNO
Blanco, L. Y. (2012) seiala:

Un proceso, efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro
personal, disefiado para proveer seguridad razonable respecto del logro de

objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e (Confilabilidad de la informacioén financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

e El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin en si
mismo.

e El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas,
manuales y formatos, sino personas a todos los niveles de la organizacion.

e Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la gerencia y a la junta directiva de una

entidad.
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e El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas

categorias separadas o interrelacionadas. (p.398)

El control interno es el conjunto de métodos, planes y procedimientos adoptados por una
organizacion para salvaguardar sus recursos, verificar lo adecuado de la informacién en

general y lograr cumplir los objetivos y metas.
Medios para lograr el control interno

En vista de que cada empresa opera en condiciones particulares de acuerdo con su ramo,
magnitud y localizacion, no es posible prefabricar sistemas estdndar de control interno
que llenen las necesidades de todas ellas; sin embargo, existen ciertos factores que pueden
ser considerados como esenciales para lograr un control interno satisfactorio en la

mayoria de las organizaciones de gran tamafio. Estos son:

1. Un plan légico de organizacion que establezca claramente las lineas de autoridad
y responsabilidad y separe las operaciones de operacion, registro y custodia.

2. Una adecuada estructura contable, incluyendo técnicas presupuestales y de costos,
un catalogo e instructivo de cuentas, manuales de procedimientos y graficas
descriptivas del flujo de las transacciones.

3. Un departamento de auditoria interna supeditado a un ejecutivo de alto nivel, que
sea responsable de una continua revision, evaluacion y mejora de los controles

internos.
Aguirre, O. J. (2006) indica:
CLASES DE CONTROL INTERNO

Mediante el estudio realizado se encontrd que existen tres clases de control interno por su

funcién, por la accién y por la ubicacion.

Por la funcion

ADMINISTRATIVO: Es el analisis sobre los planes de la organizacion y los
procedimientos, enfocados al logro de los objetivos de la organizaciéon y constituye el

punto de partida para el establecimiento del control contable de las transacciones.
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FINANCIERO O CONTABLE: Consiste el plan de organizacion y los procedimientos
y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad

de que:

a. Las transacciones se efectuan de acuerdo con la autorizacion general o especifica
de la direccion, segun sea necesario los que permitan la preparacion de estados
financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y para mantener el control sobre los activos.

b. El acceso de los activos estd permitido tinicamente con la autorizacion de la
direccion.

c. El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y adoptan medidas correspondientes en el caso de que existan

diferencias.
Por la accion

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado manifiesta en el articulo 12

lo siguiente:

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicard en forma

previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad

con los planes y presupuestos institucionales.

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas.

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las

actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.
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Por la ubicacion

Segun (Tamayo, 2001, pag. 15) indica que los controles se pueden clasificar en controles

internos y controles externos:

a)

b)

Control interno.- Es aquel proceso que se ejerce internamente en las
organizaciones y es impulsado por las directivas, administradores y demas
personal que esta vinculado a ella, el cual posee la suficiente ética y moral, asi
como formacion académica, que le amerite credibilidad a sus hallazgos y
conclusiones y tiene como proposito lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Control externo.- Es aquel ejercido por personal ajeno a la organizacion y su
proposito es establecer en qué medida, los resultados alcanzados por las entidades
o personas sujetas al control, satisfacen las metas y objetivos trazados en las

politicas, planes, programas y propositos fijados por la administracion.

Aguirre, O. J. (2006) indica:

5.2.14 Alcances

En todo sistema de control interno se deben de definir unos alcances los cuales
variaran dependiendo de las distintas caracteristicas que integren la estructura del
negocio. La responsabilidad en la decision de estos alcances para un adecuado

control recae siempre en la Direccion en funcion de sus necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del
negocio a clases de organizacién y departamentos que la componen, tamafio,
volumen de transacciones y tipos de operaciones, asi como la distribucioén

geografica de la organizacion, entre otras.

En empresas de gran tamafio ocurre que los distintos procedimientos, controles y
sistema de registros que utilizan no son operativos y practicos en organizaciones
de menor dimension. En pequeiias empresas la necesidad de un control formal,
con el objeto de obtener fiabilidad en la informacioén y registros, es menos al

asumir la direccion un papel mas directo y personal en el negocio. (p. 189-190)
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5.2.15 Limitaciones del Control Interno
Maldonado, (2007) sefiala:

El control interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que

lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de limitaciones

inherentes al mismo control interno, tales como:

a)

b)

El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en
relacion a su costo; es decir, que el costo de un procedimiento de control
no sea desproporcionado a la perdida potencial debida a fraudes o errores;
El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser designados a
tipos de operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales;

El error humano potencial debido descuido, distraccion, errores de juicio
o comprension equivocada de instrucciones;

La posibilidad de burlar los controles por medio de colusion con partes
externas a la entidad o con empleados de la misma;

La posibilidad de que una persona responsable de ejercer el control pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de Ila
administracion que violara algin control;

La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambio en las condiciones y que el cumplimiento con esos

procedimientos pudiera deteriorar el control.

5.2.16 Métodos para evaluar el Control Interno
Diagrama de Flujo.- Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia

de las operaciones de un determinado sistema manteniendo el orden cronologico.

Descripciones Narrativas.- consisten en presentar en forma de relato, las actividades de

la entidad e indican las secuencias de cada operacion, las personas que participan, los

informes que resultan de cada procesamiento y reportando todo en forma de una

descripcion simple sin utilizacion de graficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido del

sistema a los papeles de trabajo, de manera que no resulte engorroso el entendimiento de

la descripcidn vertida.
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Cuestionarios.- los cuestionarios son otra técnica para la documentacion, contabilidad y
control, siempre y cuando exista el documento de analisis correspondiente, en el cual se

defina la confianza de los sistemas examinados.

Estos cuestionarios consisten en la preparacion de determinadas preguntas estandar para

cada uno de los distintos componentes que forman parte de los estados financieros.

Matrices.- El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo de los siguientes

procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de
los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

e FEvaluacion colateral del control interno.

COSO.- El informe como tal es un medio para alcanzar un fin y no un fin por si. No es
un evento o circunstancia sino una serie de acciones que permean las actividades de una
organizacion. Es una cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los demads procesos basicos de la misma, entre éstos: Planificacion,

Ejecucion y Supervision.

Alvin, A. (2007) manifiesta:

5.2.17 Componentes del COSO del Control Interno
El marco integrado de control interno de COSO, es el modelo de control interno mas

aceptado en Estados Unidos. Segun esto el control interno consta de cinco categorias que
la administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad razonable de que sus
objetivos de control se llevaran a cabo. Cada categoria contiene muchos controles, pero
los auditores se concentran en aquellos disefiados para impedir a detectar errores
materiales en los estados financieros. Los componentes del control interno del COSO

incluyen los siguientes:

1. Ambiente de control.
Evaluacioén de riesgo.

Actividades de control.

Eal

Informacién y comunicacion.
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5. Monitoreo.

El ambiente de control consiste en acciones, politicas y procedimientos que
reflejan las actitudes generales de los altos niveles de la administracion, directores
y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia para la
organizacion. Con el proposito de entender y evaluar el ambiente de control, los
auditores deben considerar las partes mas importantes de los componentes de

control.

La evaluacion del riesgo para los dictimenes financieros es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes de la administracion para la preparacion de los
estados financieros de conformidad con los principios contables generalmente

aceptados.

La identificacion y analisis de un riesgo es un proceso en curso y un componente
critico de control efectivo interno. La administracion se debe enfocar en los
riesgos en todos los niveles de la organizacion e implementar las medidas
necesarias para manejarlos. Un primer paso para la administracion es identificar
los factores que pueden incrementar el riesgo. El incumplimiento de los objetivos
anteriores, calidad de personal, dispersion geografica de las operaciones de la
compaiiia, importancia y complejidad de los procesos de los negocios principales,
introduccion de nuevas tecnologias de informacion y entrada de nuevos
competidores, todos representan ejemplos de factores que pueden originar un
aumento en el riesgo. Una vez que la administracion identifica un riesgo, estima
la importancia de ese riesgo, evalua la posibilidad de que el riesgo ocurra y
desarrolla las acciones especificas necesarias para reducir el riesgo a un nivel
aceptable. Por supuesto, no existe una forma que sea Benfica en relacion con los

costos para eliminar el riesgo por completo.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, ademas de las que
se incluyeron en los otros cuatro componentes, que ayuden a asegurar que se
implementen las acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Potencialmente existen varias
actividades de control en cualquier entidad, incluyendo los controles manuales y

automaticos.
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El proposito del sistema de informacién y comunicacion de contabilidad de la
entidad es iniciar, registrar, procesar e informar de las operaciones de la entidad y
mantener la responsabilidad por los activos relacionados. Una informacion
contable y sistema de comunicacion tiene varios subcomponentes, que, por lo
general, estdn compuestos por diferentes tipos de transacciones como ventas,

devoluciones de ventas, entradas de efectivo, adquisiciones, etc.

Para entender el disefio del sistema de informacion contable, el auditor determina
1) las clases mds importantes de operacion de la entidad; 2) como inician y se
registran esas operaciones; 3) que registros contables existen y su naturaleza: 4)
como captura el sistema otros eventos que son importantes para los estados
financieros, como disminuciones en los valores de activos; y 5) la naturaleza y
detalles del proceso de informes financieros que se siguen, incluyendo los

procedimientos para asentar transacciones y ajustar en el libro mayor general.

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periodica de
la calidad del desempefio del control interno por parte de la administracion, con
el fin de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo planeado y
que se modifiquen segln los cambios en las condiciones. La informacion que se
estd evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo los estudios existentes de
control, informes por parte de reguladores como pueden ser dependencias
reguladoras bancarias, informes del personal operativo y quejas de los clientes por

cargos de facturacion.

Los mas importante que necesita saber el auditor sobre el monitoreo son los
principales tipos de actividades de monitoreo que una compaiiia utiliza y como se
utilizan estas actividades para modificar controles internos cuando sea necesario.
La forma mas comun para obtener este conocimiento es el analisis junto con la

administracion. (p.274-282)

5.2.18 COSO IT
Hacia fines de Septiembre de 2004, como respuesta a una serie de escandalos, e

irregularidades que provocaron pérdidas importante a inversionistas, empleados y otros

grupos de interés.
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Nuevamente el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
publicd el Enterprise Risk Management — Integrated Framework y sus aplicaciones

técnicas asociadas.

Amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso

sobre la identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgo.

En septiembre de 2004 se publica el estudio ERM ( Enterprice Risk Management) como
una ampliacion de Coso 1, de acuerdo a las conclusiones de los servicios de

Pricewaterhouse a la comision.
Control de los recursos y los riesgos —Ecuador- CORRE (2006) senala:
Componentes del Control Interno COSO 11

La estructura del Informe COSO II y sus componentes se encuentran agrupados de

la siguiente manera:
Ambiente Interno de Control

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y tiene
una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al control.
Constituye la base de todos los demds elementos del control interno, aportando
disciplina y estructura. Entre los factores que constituyen el entorno de control se
encuentran la honradez, los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de
la direccion y su forma de actuar; la manera en la direccion distribuye la autoridad y
responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como

la atencidn y orientacidon que proporciona al consejo de administracion.
Los factores que integran este control son:

1. Integridad y Valores Eticos

Filosofia y Estilo de la alta Direccion
Consejo de Administracion y Comités
Estructura Organizativa

Autoridad y Responsabilidad Asumida

Gestion del Capital Humano

A o

Responsabilidad y Transparencia
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Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion debe asegurarse
que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados estan en linea con la misidon/vision de la entidad, ademas de ser

consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los

riesgos; la respuesta a los riesgos; y el disefio de actividades de control.
Los siguientes factores integran este componente:

1. Objetivos estratégicos
Objetivos especificos
Relacion entre objetivos y componentes del CORRE

Consecucion de Objetivos

woe »w N

Riesgo Aceptado y Nivel de Tolerancia
Identificacion de Eventos

La Gestion de Riesgos Corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos.

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecta adversamente

el cumplimiento de los objetivos.
Este componente serd tratado con los siguientes elementos:

1. Factores Externos e Internos
2. Identificacion de Eventos

3. Categoria de Eventos
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Evaluacion de los Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalia
estos acontecimientos desde una doble perspectiva —probabilidad e impacto- y
normalmente utiliza una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evalian con u

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.
Este componente incluye los siguientes factores:

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto
2. Evaluacién de Riesgos

3. Riesgos Originados por los Cambios
Respuesta a los Riesgos

La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evallia su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situ¢ el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida. En
la perspectiva de riesgo global de la entidad, la direccion determina si el riesgo

residual global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

1. Categoria de Respuestas

2. Decision de Respuestas
Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccién y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se

llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

32



Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los objetivos
de la entidad con la que estan relacionadas: estrategias, operaciones, informacion y

cumplimiento.
El componente actividades de control establece los siguientes factores:

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos
2. Principales Actividades de Control

3. Controles sobre los Sistemas de Informacion
Informacion y Comunicacion

Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la forma y
en el plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir sus responsabilidades.
Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados en forma interna, sino
también la informacion sobre las incidencias, actividades y condiciones externas,
necesarias para la toma de decisiones y para formular los informes financieros y de

otro tipo.

Los principales factores que integran el componente informacion y comunicacion

son:

1. Cultura de Informacion en todos los Niveles
Herramientas para la Supervision

Sistemas Estratégicos e Integrados
Confiabilidad de la Informacion

Comunicacion Interna

A i

Comunicacion Externa
Supervision y Monitoreo

Resulta necesario realizar una supervision del control interno, evaluando la calidad de
su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de actividades de supervision
continua, de evaluaciones periddicas o una combinacion de las anteriores. El alcance
y la frecuencia de las evaluaciones puntuales se determinaran principalmente en
funcion de una evaluacién de riesgo y de la eficacia de los procedimientos de

supervision continua.
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El componente supervision y monitoreo se integra se los siguientes factores:

1. Supervision Permanente.- Constituye un proceso en si mismo. Son los
directivos de linea o funcion de apoyo quienes llevan a cabo las actividades
de supervision y dan meditada consideracion a las implicaciones de la

informacion que recibe.

Hay que establecer politicas y procedimientos para identificar qué
informacion se necesita a un nivel determinado para tomar decisiones en

forma eficaz.

2. Supervision Interna.- las evaluaciones ejecutadas por la auditoria interna es
de fundamental importancia, porque de manera independiente puede evaluar
la calidad de su disefio y comprobar la forma en que se aplican sus elementos.

3. Evaluacion Externa.- debe incorporar la necesidad de evaluaciones externas
realizad en forma periddica, principalmente cuando de ejecutan auditorias de
los estados e informes financieros, sin descartar otro tipo de evaluacion

dirigidas a las operaciones, los sistemas y los procesos. (pp. 10-70)

5.2.19 PAPELES DE TRABAJO
Mantilla, S. A. (2009) indica que:

La documentacion de auditoria es el registro escrito de las bases para las
conclusiones del auditor, que provee el soporte para las representaciones que hace
el auditor, ya sea que tales representaciones estén contenidas en el reporte del

auditor o en otro lugar.

La documentacion de la auditoria también facilita la planeacion, el desempefio y
la supervision del contrato, y es la base para la revision de la calidad del trabajo
porque provee al revisor con documentacion escrita de la evidencia que da soporte

a las conclusiones importantes del auditor. (p.388)
Sotomayor, A. A. (2008) sefiala:

Al utilizarse las cedulas de trabajo, el auditor administrativo mantiene el orden y
la disciplina en su trabajo, y en virtud de ello le da coherencia. Por ello, el conjunto
de cedulas, programa de trabajo de auditoria, indice, notas especificas y

documentacion relevante constituyen lo que se conoce como papeles de trabajo,
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los cuales avalan las pruebas efectuadas, a partir de las cuales se desprenden las

conclusiones.

Los papeles de trabajo representan la fuente sustancial para la elaboracion del
proyecto del informe o en su defecto el informe final; de ahi la importancia de su

elaboracion, archivo, interpretacion, analisis, estudio y su custodia.

Existen aspectos de forma que es conveniente observar en la integracion de estos
documentos; entre ellos, la elaboracion de cedulas individuales (preferentemente
en hojas sueltas y cuidando su uniformidad), su identificacion conceptual,
numérica o alfabética (o la combinacioén de ambas) y la integracion en una carpeta

de hojas intercambiables que faciliten su manejo.

El expediente que se indica, preferentemente debe estar archivado en un equipo o
dispositivo de computo (para agilizar su consulta y modificaciones) e imprimirse,
ya que es necesaria la presentacion fisica de los documentos. También es
pertinente que en el proceso de la auditoria administrativa se utilice software

especifico, ya que esto repercute en el tiempo, eficacia y eficiencia.

En la auditoria administrativa los papeles de trabajo revisten caracteristicas muy
especificas segun el tema sujeto a revision, pero en general son: claridad, limpieza,

precision y referencia.
A continuacion se comenta en general cada una de ellas.

Claridad. Esta caracteristica facilita en primera instancia la lectura de los papeles

de trabajo y, como aspecto de fondo, su analisis e interpretacion.

Limpieza. Por su trascendencia, es recomendable que los papeles de trabajo no

presenten informacidn con alteraciones que dificulten su interpretacion.

Precision. La informacion debe describir con certeza y de la forma mas exacta el

hecho en cuestion.

Referencia. Los papeles de trabajo deben indicar la fuente de informacion, es

decir, debe aludir a un documento o suceso de la organizacion.

La importancia de los papeles de trabajo se debe principalmente a que:
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e Constituyen un soporte de la actividad realizada.

e Representan apoyo para la consulta de informacion.
e Auxilian auditorias posteriores.

e Permiten aclarar dudas del auditado.

e Son la base a partir de la cual se desprenden las conclusiones.

Los papeles de trabajo son de tipo discrecional y confidencial, pero hay casos en
los que el auditor se ve en la obligacion de mostrarlos, como cuando se trata de
una aclaracién o una investigacion en donde esta documentacion es util. (p.97-

99).

Aguirre, O. J. (2006) indica:
Propiedad y Custodia

Los papeles de trabajo son propiedad de auditor, quien podra facilitar copias o
extractos de sus papeles a la entidad auditada. Asimismo podra facilitar el acceso
a estos papeles a terceros, pero siempre con consentimiento expreso de los

administradores de la entidad.

El auditor debera habilitar los procedimientos necesarios para garantizar la
custodia de los papeles durante el tiempo necesario para cumplir con los

requerimientos legales al respecto. (p.35)

Los papeles de trabajo son los documentos fehacientes elaborados u obtenidos por el
auditor durante la ejecucion de la auditoria, en estos también constan las pruebas,

evidencias, analisis y verificaciones sobre las cuales sustentara su opinion.

5.2.20 RIESGO DE AUDITORIA
Pallerola, C. M. (20139 senala:

Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el
transcurso del trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a

conocerse. Es por ello que el auditor de cuentas debe planificar en la revision de
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sus trabajos de revision las areas de la empresa en la que podrian ocurrir estos y
en todo caso intentar cuantificarlos para ser comparados con el nivel de
materialidad establecido. Cualquier estimacion de la posible ocurrencia de un
riesgo futuro debe contar siempre con un principio de prudencia y una

justificacion de los motivos que lo sustentan.

Las compaiias de seguro ya cubren la mayoria de riesgos predecibles y conocidos,
mientras que los riesgos en la auditoria van mas all4 de una cobertura mediante el

pago de una prima. (p.56)
De la Pefia, G. A. (2009) sefiala:
Composicion del Riesgo de Auditoria
El riesgo global de auditoria cabe descomponerlo en:

e Riesgo Inherente
e Riesgo de control

e Riesgo de no deteccion

Riesgo Inherente.- Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la
informacion contable, independientemente de la existencia de los sistemas de

control. Este tipo de riesgo depende de:

e Del tipo de negocio
e De su medio ambiente

e Del tipo de transaccion

El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor
riesgo inherente deberd existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de
determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos afectados por el

riesgo.

Riesgo de Control.- Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente
no prevenga, detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalua
mediante el conocimiento y comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento,

del sistema de control interno.
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Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que un error u omision significativo
existente no sea detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. El nivel
de riesgo de no deteccion estd directamente relacionado con los procedimientos

de auditoria debido a:

e Laineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.

e La inadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

e Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.
e A lainapropiada interpretacion de resultados de los procedimientos.

El riesgo de auditoria se determina a partir de la siguiente formula:
RA=RI*RC*RD

Siendo:

RA=Riesgo de Auditoria

RI= Riesgo Inherente

RC=Riesgo de Control

RD= Riesgo de Deteccion

Es decir, el riesgo de auditoria es el producto de los tres descritos.

Hay que tener en cuenta que se trata de un modelo conceptual, no de uno formal,
y establece que las evaluaciones de los diferentes componentes de riesgo pueden
realizarse en bases cuantitativas y cualitativas. Es decir, que los auditores deberian
usar un modelo como un marco conceptual para determinar los aspectos relevantes

en su estudio de riesgo.

De los componentes del modelo, el RA lo define el auditor, ya que es el riesgo
maximo que desea asumir. El RI y el RC son independientes del proceso de
auditoria, por lo que el auditor no puede actuar sobre ellos para reducirlos.
Mientras que el RD depende de los anteriores, por lo que el auditor si puede
conocerlo y actuar sobre el mismo, estableciendo las pruebas de auditoria
necesarias para alcanzar el objetivo de RA previamente establecido, tal y como se

muestra en la siguiente expresion:
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RA

RD = Re

Es decir, cuanto mayor sea el riesgo percibido inherente o de control para un
riesgo de auditoria determinado, menor serd el nivel de riesgo de deteccion que el

auditor debe estar dispuesto a asumir. (p. 43-45).

5.2.21 PRUEBAS DE AUDITORIA
“son los procedimientos que utiliza el auditor para obtener evidencia” (De la Pena, G. A.

2009 p.78)
De la Pefia, G. A. (2009) seiiala:
Las pruebas de auditoria pueden ser clasificadas segin dos criterios:

e Segun la finalidad de la prueba

e Segun la naturaleza de la prueba
Pruebas de auditoria sobre su finalidad:

e Pruebas de cumplimiento.- son el instrumento mediante el cual el auditor
evalua el sistema de control interno de la entidad auditada. Estas pruebas
estan encaminadas a comprobar:

o La existencia del control interno
o La eficacia del mismo.
o Su continuidad durante todo el periodo.

e Pruebas sustantivas.- tienen como objetivo comprobar la validez de los
saldos que presentan las cuentas incluida en los estados financieros. A su
vez, estas pruebas se subdividen en:

o Sobre las transacciones: tiene por objeto comprobar:
= La existencia de los distintos elementos patrimoniales.
= El acaecimiento de las transacciones.
= El registro integro de todas las transacciones.
= La correcta valoracion de los distintos elementos

patrimoniales.
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= Lacorrecta medicion y periodificacion de los ingresos y los
gastos.
= La correcta presentacion y exposicion de todas las
transacciones de acuerdo con los PCGA.
o Sobre los saldos finales: tiene por objeto comprobar la
razonabilidad de los saldos de las cuentas que integran las cuentas

anuales.
Pruebas de auditoria en funcion de la forma de obtener evidencia:

e Evidencia fisica
o Inspeccion
o Observacion
e Evidencia Documental.
o Revision de documentos
o Obtencion de certificados
e Confirmaciones de terceros
o Confirmaciéon
= (Cerrada
e Positiva
e Negativa
= Abierta
o Carta de manifestaciones
e Evidencia verbal.
o Cuestionarios
o Conversaciones
e Evidencia analitica.
o Comparaciones y ratios
o Célculos
o Pruebas globales
e Evidencia contable. (pp.53-54)
Las pruebas de auditoria son los procedimientos empleados por el auditor a una
transaccion, un hecho o proceso relacionado con las actividades de la organizaciéon o de

acuerdo al caso especifico del examen a realizarse.
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5.2.22 TECNICAS DE AUDITORIA
Sotomayor, A. A. (2008) sefiala:

Para obtener informacion relacionada a una operacion, funcion o tema en
particular, es necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva
una metodologia definida (la de la planeacion), que requerira de la utilizacion de

técnicas de auditoria.

Enseguida se expondran las técnicas méas comunes y los aspectos que identifican
a cada una de ellas. Cabe senalar que todas implican una inversion de tiempo, que

deberia ser suficiente para obtener la informacion necesaria.

Entrevista. En un sentido general, la entrevista consiste en entablar una
conversacion con la finalidad de obtener informacion de una actividad. Dicha
conversacion se realiza en forma directa con el personal indicado.,
preferentemente de nivel directivo, esto es, con el director o gerente, y en su caso

con niveles de supervisor y operarios.

En el empleo de esta técnica es recomendable crear una atmosfera de confianza
que permita conseguir, sin mayores rodeos, informacion que refleje las
inquietudes de la organizaciéon en sentido general o especifico. En esta
retroalimentacion entre el auditor (entrevistador) y el empleado (entrevistado) es
importante estar libre de prejuicios y presiones para que todo fluya con naturalidad

y la entrevista cumpla su cometido.

Técnicamente, la entrevista es dirigida o no dirigida. La primera, caracterizada por
su rigidez, va encauzada a un objeto del estudio determinado y esta previamente
disefiada; la segunda, denominada también abierta, no est4 sujeta a una estructura
predeterminada, por lo que el entrevistado se expresa con toda libertad, e inclusive
llega a tomar la iniciativa. Los dos tipos resultan de gran utilidad; la entrevista
dirigida agiliza la actividad y la no dirigida, susceptiblemente, aporta informacion
adicional, de manera que la combinacion de ambas suele dar mejores resultados

tanto en lo conceptual como en lo documental.

Observacion directa. Realmente la observacion representa la técnica més natural
y se relaciona con la habilidad y predisposicion para percibir los hechos
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acontecidos en la organizacidon y que se relacionan con el tema de evaluacion y

con el clima de trabajo imperante.

Esta técnica es comun, ya que permite percatarse en forma directa, persona,
abierta o indiscriminadamente, de los que acontece en un medio determinado, y
especificamente de las funciones, actividades, procedimientos, practicas de

trabajo, actitudes y disposicion al trabajo de equipo.

Cuestionario. Representa un formulario disefiado ya sea con antelacion o al
momento de su utilizacion, para recabar informacion sin limites, tanto del tema a

evaluar como de aspectos generales de la organizacion.

Su contenido debe entenderse con claridad para asegurar una respuesta precisa.
Existen cuestionarios de tipo cerrado (si 0 no), abierto (respuesta libre) o de opcion
multiple (varias opciones a elegir). El cuestionario de tipo cerrado abrevia el
proceso para obtener informacion; el de tipo abierto amplia su cobertura en
aspectos interrelacionados, aunque no sean propiamente del mismo tema en forma
directa, y en el de opcion multiple se destaca los efectos colaterales en el sentido

de que se obtiene referencia de diversos temas relacionados.
Entre las ventajas de utilizar cuestionario estan las siguientes:

e Agilidad para obtener informacion.
e Optimizacién de actividades derivadas de la auditoria.

¢ Confirmacion de hechos y sucesos diversos.

Investigacion documental. Consiste en examinar, indagar, descubrir y averiguar
detalles de un tema determinado por medio de documentos pertinentes a la
organizacion, los cuales al ser analizados aportaran elementos de juicio en la

evaluacion que se practica.

Esta investigacion se complementa con el examen de las instalaciones fisicas de
la planta, construcciones en proceso, oficinas generales y su respectiva

documentacion.

La informacion obtenida, para que sea realmente util, debe ser actual y confiable;
de ser necesario el auditor solicitara explicacion de su origen y aplicacion. (pp.

90-92)
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Maldonado, M. (2011) indica:

5.2.22.1 Técnicas de Verificacion Ocular

Observacion.- la observacion es considerada la mas general de las
técnicas de auditoria y su aplicacion es de utilidad en casi todas las fases
del examen. Por medio de ella, el auditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion
de las operaciones, dandose cuenta personalmente de manera abierta o
discreta, como el personal realiza ciertas operaciones.

Revision Selecta.- constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas
que por volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la
revision o constatacion mas detenida o profunda.

Rastreo.- seguir una operacion de un punto a otro dentro de su

procedimiento.

5.2.22.2 Técnicas de Verificacion Verbal

Indagacion.- la indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un
hecho. El empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion
de informacién valiosa que sirva mas como apoyo que como evidencia
directa en el juicio definitivo del auditor. Cualquier pregunta dirigida al
personal de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener
conocimientos sobre las operaciones de la misma, constituye la aplicacion
de esta técnica.

Analisis.- con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del anélisis a varias

de las cuentas del mayor general de la entidad sujeta a examen.

5.2.22.3 Técnica de Verificacion Escrita

Conciliacion.- este término significa poner de acuerdo o establecer la
relacion exacta entre dos conceptos interrelacionados.

Confirmacion.- la confirmaciéon normalmente consiste en cerciorarse de
la autenticidad de los activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la
afirmacion escrita de una persona o institucion independiente de la entidad

examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y
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requisitos de la operacion consultada, por lo tanto informar de una manera

valida sobre ella.

5.2.22.4 Técnicas de Verificacion Documental
e Comprobacion.- la comprobacion constituye el esfuerzo realizado para

cerciorarse o asegurarse de la veracidad de un hecho.
e Computacién.- esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos
numéricos con el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas

sean correctas.

5.2.22.5 Técnicas de Verificacion Fisica
e Inspeccion.- la inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La

aplicacion de esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a la
constatacion de dinero en efectivos, documentos que evidencien valores,

activos fijos y similares.

Son los métodos de investigacion y elementos que el auditor utiliza en el desarrollo de la
auditoria para obtener informacion, comprobar sus afirmaciones y la legalidad de los

datos que le permita emitir su opinion.

5.2.23 INDICES, MARCAS Y REFERENCIAS DE AUDITORIA
De la Pefia, A. (2009) senala:

Se denomina referencia de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que
las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma

logica, facilitando, de esta manera, su manejo y archivo.
En una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

e Lareferencia de la propia hoja de trabajo que la indica, que generalmente
se escribe en rojo en la esquina derecha de las misma.

e Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracion, que sirve
para identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se han importado
informacion necesaria para su confeccion, o aquellas otras que identifican
hojas de trabajo a las que se han exportado informacion desde la actual.
Estas referencias también se escriben en rojo y, normalmente, se sitlian a

la izquierda del dato o cifra importada y a la derecha de los exportados.
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Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobaciéon a una serie de

simbolos que se emplean en las hojas de trabajo para:

e Explicar la documentacion examinada.
e Explicar la procedencia de datos.
e Evidenciar el trabajo realizado.

e Para llevar al lector de las hojas de una parte a otra de la misma.
Sotomayor, A. A. (2008) senala:

Los indices representan claves expresadas en letras y/o numeros o bien de la
combinacion de ambos en el margen superior derecho de una cedula, lo cual
facilita su localizacion dentro del expediente de los papeles de trabajo. Las
marcas son diferentes sefiales que se colocan junto a la informacién obtenida para

confirmarla. (pp. 98-99)

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los
simbolos utilizados en su elaboracidon para que un tercero que no ha participado
en su elaboracion pueda comprender el trabajo efectuado y las conclusiones

alcanzadas. (pp.67-68)
Aguirre, O. J. (2006) indica:
Los papeles de trabajo se identifican mediante indices de referencia.

Se denominan indices de referencia a aquellos simbolos utilizados en los papeles
de trabajo para que, ordenados de manera logica, faciliten su manejo y archivo.
Los indices de referencia se escriben en la esquina superior derecha de los papeles

de trabajo al objeto de facilitar su identificacion individual.

Los indices de referencia suelen ser una combinacion de letras y nimeros para

referenciar los papeles de un archivo por areas.

Se denomina cruzar referencias al hecho de referenciar los datos o comentarios de
un papel de trabajo con otro, por medio de la colocacion de la referencia del
analisis con el cual se relaciona. El cruzar referencias es un procedimiento habitual
de auditoria. Podriamos decir que se trata de un cuadre interno de los papeles de

trabajo.
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Es aconsejable que la forma de cruzar referencias sea consistente entre todos los

papeles de trabajo y también en los diversos trabajos realizados por un auditor.

Se denomina marcas de comprobacion, tick-marcks o, simplemente, ticks a los

simbolos utilizados en la auditoria para explicar el trabajo realizado.

Los ticks deberan ser sencillos, evitando signos complicados y laboriosos, al
objeto de no perder tiempo al hacerlos, no confundirlos al revisar los papeles de

trabajo y facilitar su uso uniforme.

A pie del papel de trabajo deberd explicarse el contenido de los ticks utilizados.

(p. 38-39)
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Tabla 2 Marcas de Auditoria

MARCAS DE AUDITORIA E INDICES

Operaciones aritméticas verificadas ¥
Cotejado con libros principales y auxiliares ©
a. Para cuentas por cobrar y pagar:
Solicitud de confirmacién enviada O
Conformidad recibida /
Inconformidad recibida 0]
b. Para inventarios:
Verificado fisicamente N
Encontrado incorrecto ¢
Incorrecion aclarada J
Documentacion examinada, confiable y fiscalmente
correcta
Combinaciones:
e Incorrecta confiable y fiscalmente D
e Solo contablemente correcta £
e Solo fisicamente correcta Q
Cortejado con cifras de auditoria anterior @
Pendiente (de aclaracion de la empresa, de consultar al p
supervisor, etc.)
Combinaciones:
Trabajo terminado t
Cualquier otro caso (significado al final de la cedula) *
Anotaciones por calculos improcedentes, por explicaciones €

improcedentes, etc., deberdn encerrarse en un gran circulo

rojo, son tacharlas ni borrarlas

Fuente: T¢llez, T. B. 2009, pp.196-197
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5.2.24 HALLAZGOS DE AUDITORIA
Ortiz (2005) indica que:

Los hallazgos en la auditoria se definen como asuntos que llaman la atencion del
auditor y que en su opinion deben comunicarse a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacién confiable y consistente, en

relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion. (p.25)
Atributos del Hallazgo

Maldonado, M. (2011) sefiala:

CONDICION - Es la situacién actual encontrada por el auditor con respecto a
una operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los
criterios estdn siendo logrados. Es importante que la condicion se refiere
directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicion es
describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas

expresadas con criterios. La condicion puede tomar tres formas.
Formas de condiciones.

e Los criterios se estdn logrando satisfactoriamente.
e Los criterios no se logran.

e Los criterios se estan logrando parcialmente.

CRITERIO.- Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas
que la entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las
metas. Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacion de la

condicidn actual. Los criterios pueden ser los siguientes:
Criterios tipicos

e Disposiciones por escrito

e Leyes

e Reglamentos

e Instrucciones en forma de manuales, directivas, procedimientos, etc.

e Objetivos
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e Politicas

e Normas

e Otras disposiciones

e Sentido comun

e Experiencia del auditor

e Opiniones independientes de expertos

e Practicas comerciales prudentes

e Instrucciones verbales

e Experiencias administrativas

e Objetivos o politicas generales expresados verbalmente

e Practicas generalmente observadas

EFECTO.- Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicion
encontrada. Normalmente representa la perdida en dinero o en efectividad causada

por el fracaso en el logro de las metas.

El efecto es especialmente para el auditor en los casos que quiere persuadir a la
administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el

criterio o meta.

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no

pueden ser expresados en tales términos.
El efecto puede ser:

Efectos tipicos

e Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros.

e Pérdidas de ingresos potenciales.

e Violacion de las disposiciones generales

e Inefectividad en el trabajo

e Gastos indebidos

e Informes poco ttiles, pocos significativos o inexactos
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e Control inadecuado de recursos o actividades
e Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente

e Desmoralizacion del personal

CAUSAS.- Es la razén fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6
la condicidn, o es el motivo por el que no se cumplio el criterio o norma. La simple
aseveracion en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié

las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial
recomendacion de que “se cumplan normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin

que se los diga. Las causas pueden ser:
Causas tipicas

e Falta de capacitacion

e Falta de comunicacion

e Falta de conocimiento de los requisitos

e Negligencia o descuido

e Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas e impracticas

e Consciente decision o instruccion de desviarse de las normas

e Falta de recursos humanos, materiales o financieros

e Falta de buen juicio o sentido comin

e Falta de honestidad

e Inadvertencia del problema

e Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar cambios

o Falta de esfuerzos e interés suficientes

e Falta de supervision adecuada

e Falta de voluntad para cambiar

e Organizacion defectuosa

e Falta de delegacion de autoridad

e Auditoria interna deficiente. (pp.71-74)
Los hallazgos son las deficiencias e irregularidades que permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion la organizacion bajo examen que

merecen ser comunicados.
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5.2.25 EVIDENCIA DE AUDITORIA
Mantilla, B. S. (2009) senala:

Evidencia de auditoria es toda la informacion usada por el auditor al llegar a las
conclusiones en las cuales se basa la opinion de auditoria, e incluye la informacion
contenida en los registros de contabilidad que subyacen a los estados financieros

y a la otra informacion.
No se espera que los auditores aborden toda la informacion que exista.

La evidencia de auditoria, que es de naturaleza acumulativa, incluye la evidencia
de auditoria obtenida a partir de los procedimientos de auditoria aplicados durante
el curso de la auditoria y puede incluir la evidencia de auditoria obtenida de otras
fuentes tales como auditorias anteriores y procedimientos de control de calidad de

la firma para la aceptacion y continuacion del cliente.
Evidencia de Auditoria Suficiente y Apropiada

e Suficiente.- es la medida de la cantidad de evidencia de auditoria.

e Apropiada.- es la medida de la calidad de la evidencia de auditoria, esto
es, su relevancia y su confiabilidad en darle apoyo a, o detectar las
declaraciones equivocadas en, las clases de transacciones, saldos de
cuentas y revelaciones, asi como las aseveraciones relacionadas.

e De acuerdo con ello, estan interrelacionados lo suficiente y lo apropiado
de la evidencia de auditoria.

e Un conjunto dado de procedimientos de auditoria puede ofrecer evidencia
de auditoria que sea relevante para ciertas aserciones, pero no para otras.

e La confiabilidad de la evidencia de auditoria estd influenciada por su
fuente y por su naturaleza y depende de las circunstancias individuales
segun las cuales se obtiene.

e Se puede hacer generalizaciones sobre la confiabilidad de diversos tipos
de evidencia de auditoria, sin embargo, tales generalizaciones estan sujetas

a importantes excepciones. (p.517).

Alvin, A. (2007) manifiesta:
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La evidencia es cualquier tipo de datos que utiliza el auditor para determinar si la
informacion que estd auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio

establecido. La evidencia asume varias formas diferentes entre ellas:

- Testimonio oral del auditado (cliente).
- Comunicacién por escrito con las partes externas.
- Observaciones por parte del auditor.

- Datos electronicos sobre las transacciones.

Para satisfacer el proposito de la auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener
calidad y volumen suficientes de evidencia. Los auditores deben determinar los
tipos y cantidad de evidencia necesaria y evaluar si la informacion corresponde al

criterio establecido. Esta es una parte critica de cada auditoria. (p.5)

La evidencia representa la comprobacion de los hallazgos durante la ejecucion de la

auditoria, ya que a través de esta el auditor llegara a las conclusiones y basara en ellas su

informe, por lo tanto, debe prever el nivel de riesgo, perplejidad y conflicto que puede

traer con ella es asi que debera ser suficiente, competente y relevante.

5.2.26 INFORME DE AUDITORIA
Mancillas, P. E. (2011) indica:

Este importante documento es, a los ojos del cliente, lo que el recibe a cambio de
los honorarios pagados al auditor. En el suelen reflejarse la calidad y efectividad
con que se llevo a cabo el trabajo de auditoria, por lo que el auditor debera poner
especial esmero en su elaboracion, cuidando tanto los aspectos de forma, como de

contenido y oportunidad.

Antes de entrar a analizar las partes del informe, mencionaremos algunas
consideraciones de indole general que deben tenerse presentes en cuanto a su

elaboracion:

e Debe presentar los hechos en orden de importancia, mencionando siempre
ala principio lo mas importante, y lo secundario o complementario

después.
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Tener presente quienes seran los que leeran los informes, por lo que es el
escrito no habria necesidad de entrar en detalles que pueden ser expuestos
verbalmente.

El informe no debe ser demasiado largo, ni escrito en forma tediosa, sino
por el contrario, su formato debera motivar su lectura.

Tener perfectamente claro el asunto que se estd tratando, de otra manera
podria caerse en enredos.

Deben proveerse los intereses e inclinaciones del cliente, para redactar el
informe en ese sentido.

Estar seguro de poseer pruebas de todo lo que se ha presentado en el
informe.

En cuanto a la forma del informe, es recomendable utilizar titulos y
subtitulos, o una numeracion referenciada, de manera que quede clara la
relacion de los distintos puntos del contenido.

Tanto las deficiencias encontradas, como las recomendaciones propuestas,
deberan presentarse en forma concisa pero notoria.

Evitar el uso de tecnicismo, especialmente cuando se sabe que el cliente
no los domina.

El informe debe presentarse oportunamente, la entrega a destiempo podria
provocar un rechazo a las propuestas.

El borrador del informe deberd ser discutido con los dirigentes que se
veran involucradas en los cambios.

El informe debe referir preponderantemente las excepciones, y no lo que
se considera normal.

Un buen informe debera siempre estar apoyado con los anexos necesarios,
que permitan aclarar el contenido del mismo, en la medida de la necesidad
del lector.

Debe tener presente que la mejor herramienta para la elaboracion del
informe es un procesador de textos, que proporciona total flexibilidad para

insertar modificar o quitar contenido.
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Contenido del Informe

e Portada

e Indice

e Introduccién

e Resultados y recomendaciones del diagnostico
e Resultados y diagnodstico de la investigacion

e Resumen de las recomendaciones

e Anexos (pp.116-119)

5.2.27 EFICIENCIA CONTRA EFICACIA
Alvin, A. (2007) manifiesta:

La efectividad se refiere a la consecucion de objetivos, en tanto que la eficiencia
se refiere a los recursos utilizados para alcanzarlos. Un ejemplo de la efectividad
es la produccion de partes sin defectos. La eficiencia tiene que ver con que esas

partes se produzcan a un costo minimo.

Efectividad Antes de poder realizar una auditoria operacional para constar la
efectividad, se deben establecer criterios especificos para la definicion de
efectividad. Un ejemplo de la auditoria operacional para constatar la efectividad
seria evaluar si la dependencia gubernamental ha cumplido con su objetivo
asignado al lograr la seguridad en los elevadores de una ciudad determinada.
Antes de que el auditor operacional pueda llegar a una conclusion acerca de la
efectividad de la dependencia, se deben satisfacer criterios en cuanto a la

seguridad de los elevadores.

Eficiencia Al igual que la efectividad, deben existir criterios definidos para el
significado de en qué consiste realizar las cosas mas eficientemente antes de que
una auditoria operacional pueda ser util. Con frecuencia es mucho mas facil
definir los criterios de la eficiencia que la efectividad si la eficiencia se define

como la reduccion de los costos sin reducir la efectividad.
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CAPITULO III: MARCO METOLOGICO

6.1 HIPOTESIS

6.1.1 Hipotesis General
La Auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba,

Provincia de Chimborazo, periodo 2013, ayudara a evaluar la eficiencia, eficacia y

economia de los sistemas, controles, procedimientos y desempefio del personal.

6.1.2 Hipotesis Especificas
e El marco tedrico referencial permitird orientar metodologicamente el desarrollo

de la Auditora Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda.

e La recoleccion de evidencia suficiente y competente permitird sustentar los
hallazgos en la empresa Ircostel Cia. Ltda., de acuerdo a las fases de auditoria.

e La presentacion del informe con los resultados obtenidos en la Auditoria
Operacional permitird emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones a la

empresa Ircostel Cia. Ltda.

6.2 VARIABLES

6.2.1 Variable Independiente
Auditoria Operacional

6.2.2 Variable Dependiente
Eficiencia, eficacia y economia

6.2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria

Esta investigacion es de tipo exploratoria porque recogera e identificard antecedentes
generales, numeros y cuantificaciones, temas y topicos respecto del problema

investigado.

Descriptiva
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La investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas, su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion
e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables tales como la
eficiencia, eficacia y economia dirigidos a mejorar los sistemas, procesos, controles y el

desempeiio del personal.
Explicativa

Se buscara el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas como de los efectos, mediante la prueba de hipdtesis. Sus

resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.
Correlativa

Son aquellas que actuian en el presente y sobre dos variables de tipo dependiente, miden
y evaluan con precision el grado de relacion que existe entre dos conceptos o variables,

la correlacion puede ser positiva o negativa.

6.2.4 Diseiio de la Investigacion
El método experimental es un proceso sistematico y una aproximacion cientifica a la

investigacion en el cual el investigador manipula una o mas variables y controla y mide
cualquier cambio en otras variables en cambio, el método cuasi-experimental es una
forma de investigacion experimental utilizado ampliamente en la ciencias sociales y la
psicologia. Aunque considerado como no cientifico y poco fiable por fisicos y bidlogos,
este método es muy util para medir las variables sociales. Para la presente investigacion
se utilizé el metodo-cuasiexperimental ya que se van a probar variables sin ningln tipo

de seleccion.

El estudio longitudinal utiliza el tiempo como la principal variable y trata de hacer un
estudio detallado de como cambia y fluctia con el tiempo una pequefia muestra. Por otro
lado, un estudio transversal toma una instantdnea de una poblaciéon en un momento
determinado, lo que permite extraer conclusiones acerca de los fenémenos a través de una
amplia poblacion. Para la presente investigacion se utilizé el estudio longitudinal porque
es un estudio de periodo largo.
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6.2.5 POBLACION
La presente investigacion se realizara a la Empresa IRCOSTEL Cia. Ltda. Con el objeto

de medir la eficiencia, eficacia y economia con que se manejan los procesos.

La poblacion de la Empresa Ircostel Cia. Ltda. es de 28 personas

6.2.6 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Descriptivo.- Es descriptivo porque describird los procedimientos e informes de la
Empresa IRCOSTEL Cia. Ltda., asi como la asesoria y seguimiento de la Auditoria
Operacional que se aplicara para verificar la eficiencia, eficacia y economia con que se

desarrollan los procesos, operaciones y actividades.

Deductivo.- Se utilizara para el sustento teérico de la presente investigacion a la Empresa
IRCOSTEL Cia. Ltda., donde se parte de temas generales referentes al problema en

cuestion y se determinaran los aspectos particulares que sustenten la investigacion.

M¢étodo Analitico.- Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo
cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender, mejor su comportamiento y
establecer nuevas teorias, por tal motivo se puede descomponer sus partes para observar
las causas, naturaleza y los efectos de los procesos y operaciones que se realizan en la

Empresa IRCOSTEL Cia. Ltda.

Método Sintético.- Este método nos permitird integrar los resultados obtenidos de la
investigacion a la Empresa IRCOSTEL Cia. Ltda., para asi estudiarlos en su totalidad y

sugerir recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE IRCOSTEL CiA. LTDA.

Pregunta #1: ;Se ha realizado Auditoria Operacional a la Empresa IRCOSTEL CIA.
LTDA., durante el periodo 2013?

Cuadro #1
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 0 0%
NO 28 100%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio

S|
0%

NO____
100%

ANALISIS:

Se verifico que en la Empresa IRCOSTEL no se han realizado auditorias operacionales

con anterioridad.

Pregunta #2: ;Considera usted que la aplicacion de una Auditoria Operacional a la

Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA., mejorara los procesos administrativos?

Cuadro # 2
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 21 75%
NO 7 25%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio
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ANALISIS:

NO
25%

75%

Se determiné que el 75% del personal que labora en IRCOSTEL CIA. LTDA., considera que es

necesaria la realizacion de una auditoria operacional con el propdsito de mejorar los procesos

administrativos.

Pregunta #3: ;Cree usted que al desarrollar una Auditoria Operacional a la Empresa

IRCOSTEL CIA. LTDA., permitira detectar deficiencias en los procesos administrativos?

ANALISIS:

Cuadro #3
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio

NO
29%

71%

Se determina que el 75% del persona manifiesta que la auditoria operacional si permitira detectar

deficiencias en la Empresa IRCOSTEL CiA. LTDA.

Pregunta #4: ;Considera que el informe de Auditoria Operacional, ayudard a los

directivos de IRCOSTEL CIA. LTDA., a la correcta toma de decisiones para mejorar el

desarrollo de los procesos administrativos?

Cuadro #4
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DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE

ENCUESTAS
SI 21 75%
NO 7 25%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guaiio

ANALISIS:

El 75% del personal de IRCOSTEL CIA. LTDA., manifestd6  que el informe de auditoria

ayudara a os directivos a la correcta toma de decisiones y mejorar los procesos administrativos.

Pregunta #5: ;Considera usted que la Empresa IRCOTE CIiA. LTDA., cuentan con el personal
necesario para el desarrollo de los procesos administrativos?

Cuadro #5
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 20 71%
NO 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guaiio

NO

29%‘

S|
71%

ANALISIS:
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El 75%, del personal de IRCOSTEL CIA. LTDA., manifiesta que no es necesario
incrementar personal, por el contrario el 25% manifiesta que si en necesario incrementar

el personal para un adecuado desarrollo de los procesos administrativos.

Pregunta #6: ;El personal de la Empresa estd debidamente capacitado?

Cuadro # 6
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 18 64%
NO 10 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio

ANALISIS:

El 64%, del personal que labora en la Empresa ha sido capacitado, por el contrario el 36% no esta
capacitado para cumplir eficientemente con las actividades que desarrolla.

Pregunta #7: ;Conoce la normativa que rige a la Empresa?

Cuadro # 7
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 15 54%
NO 13 46%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guaiio
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NO
46%

ANALISIS:
El personal puede incumplir ciertas funciones en el desarrollo de las actividades a ellos
asignados ya que el 46% no conoce la normativa que rige a la Empresa, por lo que es

necesario que los directivos difundan la normativa.

Pregunta #8: ;Conoce el Manual de Funciones que rige su cargo?

Cuadro # 8
DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 19 68%
NO 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio

NO
32%

Sl
68%

ANALISIS:
De los empleados de la Empresa el 32% desconoce el manual de funciones, esto es

desfavorable ya que el desempefio no sera el 0ptimo y adecuado.
Pregunta #9: ;Tiene la Empresa un Manual de Procesos?

Cuadro #9
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DISYUNTIVAS N° DE PORCENTAJE

ENCUESTAS
SI 17 61%
NO 11 39%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guafio

NO
39%

ANALISIS:
El 39% del personal de la Empresa manifiesta que no existe un manual de procesos que
guie el desarrollo de sus actividades.

Pregunta #10: ;Considera usted que el espacio fisico es el adecuado?

Cuadro # 10
DISYUNTIVAS N°DE PORCENTAJE
ENCUESTAS
SI 22 79%
NO 6 21%
TOTAL 28 100%

Fuente: IRCOSTEL CIA. LTDA.
Elaborado por: Ricardo Guaiio

NO
21%

ANALISIS:

El 79% del personal indica que es adecuado el espacio fisico en el cual se desempefian
cumpliendo con sus actividades y funciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS AP

7.1 AUDITORIiA OPERACIONAL A LA EMPRESA IRCOSTEL CiA. LTDA.,
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,

PERIODO 2013
EMPRESA IRCOSTEL CIA. LTDA.
DIRECCION PRIMERA CONSTITUYENTE Y LARREA
NATURALEZA DEL AUDITORIA OPERACIONAL
TRABAJO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2013

7.1.1 ARCHIVO PERMANENTE

INDICE ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacion General AP 1
Hoja de Marcas AP 2
Informaciéon Complementaria AP3

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-04-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 02-04-2015
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AP1

7.1.1.1 INFORMACION GENERAL 1/4
Antecedentes

La Empresa Ircostel Cia. Ltda. se constituye legalmente el 30 de octubre del 2009
mediante escritura publica otorgada ante el notario cuarto del Cantén Riobamba. Dr.
Carlos Marcelo Aulla Erazo, aprobada mediante resolucion N° SC.DIC. A. 09. 00315 y
legalmente inscrita en el Registro Mercantil el 06 de noviembre del 2009 bajo el nimero
1619, se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba en
las calles Primera Constituyente y Juan Larrea y estd bajo el control de la Ley de
Companias, la finalidad de la empresa es la comercializacion y servicio de la telefonia
claro a toda la ciudadania. La Empresa Ircostel Cia. Ltda., ha realizado una auditoria
anterior la cual fue una auditoria integral, esta auditoria se efectud para verificar la
razonabilidad de los estados financieros y valorar el cumplimiento de aspectos legales
que debe observar para su funcionamiento. Siendo la primera ocasion que se realiza una

auditoria operacional.

La auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda. se realizara en atencion a la
Carta Compromiso del 29 de Junio del 2015, autorizada por el Ing. Jorge Calle Gerente
General de Ircostel Cia. Ltda. Para evaluar el cumplimiento de los procesos

administrativos y que estos se estén cumpliendo con eficiencia, eficacia y economia.

Mision

Mediante la comercializacion y distribucion de aparatos de comunicacion telefonica,
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, con una Optima
satisfaccion al consumidor, con estandares de responsabilidad, talento humano capacitado

y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-04-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 02-04-2015
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AP 1

Vision 2 /4

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribucion y comercializacion de
productos y servicios de telecomunicacion movil, satisfaciendo a nuestros clientes y asi
llegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa con excelente calidad y eficiencia

en el servicio.
Valores

e Liderazgo

e C(reatividad

e Transparencia

e Servicio al Cliente

e Trabajo en Equipo
Productos y Servicios

e Venta directa de recargas telefonia claro
e Chips

e Teléfonos

e tarjetas

e planes telefonicos.

e Television satelital
e Servicio y atencion al cliente.
Principales Politicas Estratégicas Funcionales

Como principales politicas establecidas para alcanzar los objetivos se han determinado

las siguientes:

e Concretar alianzas estratégicas con los proveedores y clientes

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 02-05-2015
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AP 1

Principales Funcionarios 3/4
Tabla 3 Funcionarios Principales
NOMBRE CARGO
Jorge Luis Calle PRESIDENTE
Jorge Calle GERENTE
Franco Costales SUPERVISOR DE VENTAS
Veroénica Chinchi RECURSOS HUMANOS
Hemilton Piedra TECNICO EN SISTEMAS

Elaborado por: Ricardo Mauricio Guaiio Allauca

Fuente: La empresa

Organigrama
Grifico 2 Organigrama
IRCOSTEL CIA. LTDA.
] ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL I I’U“""“"“"’""M"

1
I DIRECTORIO

I

I GERENTE GENERAL P &
| Asesomia i

. ‘

T —
ADMINISTR

AUDITORIA ACION Y COMERCIAL
PROCESOS

| i X 1 r ¥
CONTROL
£ el e e v | (e
.

-
GRUPO VTS
I EXTERNO lﬂﬁﬂ"ﬂf\l‘ I VENDEDOR . SUPERVISOR
! 1
I SUPLRAVISOR ' ASESON I

l ASESOR 1
1

I ASESOR 2 ‘
1

I ASESORS

1

T

CAJA l ASESOR

SUPERVISOR

I ASESOR

(oo | [ oo

Fuente: IRCOSTEL CIiA LTDA

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha:02-05-2015
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AP1

BASE LEGAL 4/4

La Empresa Ircostel Cia. Ltda. se constituye legalmente el 30 de octubre del 2009
mediante escritura publica otorgada ante el notario cuarto del Cantén Riobamba. Dr.
Carlos Marcelo Aulla Erazo, aprobada mediante resolucion N° SC.DIC. A. 09. 00315 y
legalmente inscrita en el Registro Mercantil el 06 de noviembre del 2009 bajo el nimero

1619.

e La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley de Compaiias.

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

e Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos
Complementarios.

e (Coddigo de trabajo.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 02-05-2015
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7.1.1.2 HOJA DE MARCAS

AP 2

Tabla 4 Hoja de Marcas

SIMBOLO DESCRIPCION
4 Revisado

> Sumado

* Hallazgo

() Incumplimiento de la normativa y
reglamento

~ Falta proceso

Q Sustentado con evidencia

@ Analizado

C Conciliado

S Comparado

x Confrontado con documentacion
comprobatoria

= Cotejado con documentos

® Incluir en el informe

© Confirmacion, respuesta negativa

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Ricardo Mauricio Guaiio Allauca

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha:02-05-2015
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AP 3
1/9

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Expediente: 36700
Nombre:  IRCOSTEL CIA. LTDA.

Usuario: frobalino CI e

DATOS DE LOS SOCIOS / ACCIONISTAS

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD $):|| 4000000
o mperelline, R
NO.(IDENTIFICACION NOMBRE NA(I()hALIDAD"INVERSION CAPITAL [[INCAUTADO
ESTADOS EXT,
1 0602749335  [[CALLE VIVAR JORGE JAVIER UNIDOS DE biRecTA  ||200,0000
AMERICA
2 || 0602517088 [[CALLE VIVAR VERONICA ELIZABETH ECUADOR NACIONAL |} 196,0000
3 || 0600933758 |[SUAREZ JULIO CESAR J[Ecuroor NACIONAL || 40000
TOTAL (USD $):{|400,0000

CAPITAL ACTUALIZADO A LA FECHA:  20/12/2011 10:51:53

S = v

Ab. Fausto Robalino Roman
D del de C

de Ambato

FECHA DE EMISION: 29/04/2013 16:53:50

Se deja constancia que, la presente nomina de socios por &l Regi de Sociedades de la Superir de Compaiiias, se efectua
teniendo en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compafiias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de
las participaciones ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesion de participaciones se dice: .. En el libro
P ‘de la se la cesién y, i ésta, se anulara el cenlﬁcauo de aponauon correspondiente, extendlendose uno
nuevo a favor del cesionario”. Desde Iueqo el Dé(rafo final dei citado articulo Imente. que: "De la itura de cesién se sentara
razon al margen de la inscripcion referente a la constitucion de la sociedad, 351 como al margen de la matriz de la escritura de constitucion en el
respectivo protocolo del notario”. De lo expresado se infiere que, es de excl ilidad de los tantes legales de las companias
de responsamhdad limitada, asi como de los Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones
la cesion de icipaci de las mismas compaiias de comercio.

En 1al virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la idad y legalidad de las de partici

responsabilidad alguna y deja a salvo las que sobre la propiedad de las mismas puadan ocurrlr en el futuro, pues acorde con lo

prescrito en el Art. 256 de la Ley de Compaifiias, ordinal 3°, los i es de las paili para con la
compafila y terceros: “De la existencia y exactitud de los libros de la compafia”. Exactitud que pueda ser por ia Superir de
Ci en con lo di {0 en el Art. 440 de la Ley en materia

. -

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS,
ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M | Fecha: 02-05-2015
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SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR Pagina 1 de 1

REPUBLICA DEL ECUADOR

—— s
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA

LEGAL
No. 35417
DENOMINACION DE LA COMPARIA
IRCOSTEL CIA. LTDA.
NUMEROC DE EXPEDIENTE: 36700 - 2009 RUC: 0691728579001

DIRECCION: PRIMERA CONSTITUYENTE Y LARREA No.: 23-50 BARRIO
CIUDAD: RIOBAMBA TELEFONO: 032962556

CERTIFICO QUE, SIENDO RESPONSABILIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL, LA VERACIDAD DE LA

INFORMACION REMITIDA A ESTA INSTITUCION,
LA COMPANIA ARRIBA CITADA HA CUMPLIDO CON LAS DISPOSICIONES CONSTANTES EN LOS ARTICULOS 20 ¥

449 DE LA LEY DE COMPARIAS
LA COMPARIA TIENE ACTUAL EXISTENCIA JURIDICA Y SU PLAZO SOCIAL CONCLUYE EL:  16/11/2039

CERTIFICACION VALIDA HASTA EL: 31/05/2013

CAPITAL SOCIAL:  usD § 400,0000

POR LA SUPERINTENDENGIA DE COMPARIAS.

- .

2 s
o :
Ab. Fausto Robalino Roman

Delegado del Intendente de Compafifas de Ambato
FECHA DE EMISION: 29/04/2013 15:46:27

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO, COMO SUPRESIONES,

ANADIDURAS . ABREVIATURAS, BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN

. AR

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 02-05-2015
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Riobamba, 14 de diciembre del 2011

Ingeniero
Jorge Javier Calie Vivar
Ciudad -

De mi consideracién:

Por medio de Ia presente tengo, el agrado de comunicarls a usted que, en la
junta universal de'socios, celebrada el catorce de diciembre del 2011, ha sido
elegida para que desempefie el cargo de GERENTE de fa compariia
IRCOSTEL CIA. LTDA. por un periodo de DOS ANOS, seqin consta en el
articulo CATORCE del estatuto de la compaiifa.

La compafiia IRCOSTEL CJA. LTDA., se constituyd mediante escritura publica
celebrada el dia 30 de octubre dsi 2009, otorgado ante el Notario Cuarto del
Cantdn Riobamba, Dr. CARLOS MARCELO AULLA ERAZO, aprobada
mediante resolucién ‘N° SC.DIC. A. 09, 00315 y legalmente inscrita en &
Registro Mercantii el 6 de noviembre del 2009 bajo el nimero 1618.

Atentamente,

: wu‘lé(lctaﬁﬁw_; ;
EC. Verdnica Elizabeth Calle Vivar

C. I. No. 060251708-8
Riobamba, 14 de diciembre del 2011
Nacionalidad Estadounidense

Direccién: Rocafuerte No, 21-37 y 10 de Agostg

ACEPTACION

./"_—‘_‘\\ &
Acepte y gigradeico 7nombram|emo de GERENTE.
Lo
S 7
/ij‘ )@/ 43

/

_,__(”"7 Vo ,. et
Ing. Jorgedavisr Calle Vivar

C.i. 080274933-5
Riobamba, 14 de diciembre dal m
Nacionalidad Estadounidenss
Direccion: Rocafuerte No. 21-37 10 da Agostio

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015
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Estado de situacidn

AP 3
4/9

IRCOSTEL ClA. LTDA.
ROCAFUERTE 21-37 ¥ GUAYADUIL

2l 22013 en 060172057 9001
Cuori Fomiaa Samiries §
ACTND g2 13962
i ACTNO CORRIENTE 354,035 13
1 DiSPOMIELE L]
110 CALS BANCDS L2575
110 Caja Chica 3690
1M Beo Inlemagional 12 536,57
12 ENNGIELE 54980 17
11210 CAED TRIE A FAVDR SPIA] 2315078
1428001 WA Compias BE.21
11280m Craxdtn Trbudarnic BT
121 CAED TRIEA FAVOR SP(IF) 3380030
1HEHme Rt Flacih 1% Imp Fiaria £S5
1£211m Ft Flecih 2% Imp Fiaria £044.50
112118 Crad Trit Fianta ariarion H 8316
1£211E L Fiantz Anfigipos 48
111 REALABLE PLATET
11301 INWENTARID MATERIA PRIMA Qo
1E34D1 Wateriz Prma |
11304 I FROD TEAM Y ME 24 ALM BUATET!
1Ha04gE EnAlmacen BUATET]
12 PROPIEDADES PLANT Y EQUIP 2811140
121 PROP,PLANT Y EQUIF CEPREC T
12109 MLIEHLEE ¥ ENSEREE AT
12100 Mumbics y Ensancs AN
£205 Eil DE COMPUTACION Y S0FTW 57650
110801 Equipo da Computacin 57965
12106 VEHICULCE, ECUIF [E TRASP BT
110601 Vehicuics, Equip da Trasp HATES
1= i) DEPR Y DETR ACUM PRE HE2EH
1201 £} DEPRECIACKIN ACLUMULAD RS
12201 Dop Aaum Musty Ensasos 43275
1280406 Dop. Acum. Eqde Comp y 8 SETTAD
12807 Dop. Acum. Vahiouios ATIER
Totel  ACTINO 3E2 13062
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Estado de situacidn

al AM22N2en §

AP 3
5/9

IRCOSTEL ClA. LTDA.

ROCAFUERTE 21-37 Y GUAYACUIL

DASI 728579001
Fi i Somiaa ]
PASIVD 322.556.28
E-3| PA&SIVD CORRENTE HIREGEIE

M1 CTAS DTOS PAGKA PRV CORA 150,380.77
20103 MO FELA CIONADOE LOCALES 159,380.77
211038 Frovoodoros Localos 150,380.77

4 OTE C ¥ [ POR PAGAR COAR BLTHRES
2 MO FAELACIONADAS LOCALES BE,T1E.83
21408 W& en Vanizs 20,0807
2400 Impussios Mans por Pags 37 E2L0E

M3 OTROS PASN 05 CORAENTES o453 85
265M WP A LA FENTA PR PAGAR 200078
215080 Imp. Rignia por Pagan 200078
EIEE AARTICIFACIOH TRAEA JADOAE 1,26642
215020 Faricpacion Trabajxdons 176542
21515 CELKS EMITIDAS G'F B4,EEZ &7
2150501 A porls Emplsados por Faga 14326
5 Aporls Fatronal por Fagar 1,560

2 50Ea Fondo de Resera por Paga 35210
215050 Frastamos Qubogratanios 156.41
2SS Eupkdos por Pagar 13,8864
PICOEE Frov Cosio oc Varta 6, 557
21506 FROVISIONES 8,558
2150651 1350 Suaido por Fagar 3,250
PIo0E 1410, Suoicio por Fagas 4 EEEES

Total PASIVD 322 55628
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AP 3
6/9

Estado deo situacién IRCOSTEL ClA. LTDA.
BOCAFLUERTE 21-37 Y GLAYACLIL
al NM22H2an § 0851 72057 3001
in “omien Tmii d
PATRIMOMIOD HETO 50,582,249
kg | P TRIMOMEDY 1162024
Hi PATRIMOKID Ll
31 CAFITAL BUECRITD, ASIEMNAD 400 0D
308 Cala Wwan oo Jeeor 20010
10802 Cals vivan Vasonioa Elx 19500
10803 Sumror Julo Cosm 4000
b P APORTES DE BOCHDS O AICTEDR 123024
a2 APDATEES OE BDCHES O ACCED 11, 220.24
g e iy | A pories Fulhos Capial 11 23024
Iz RESERVAS B
| RESEAVAS 2l al
I AEEERAWA LEGAL Bl
2100 Rasarsa Lagal B30
¥ UTILID&AD ¥ FERDIDA 4T BgE 1
3F BAROE ANTERIORES 275
[N UTLEDAD MO DEETRIE &L 5. 130
3310805 Resulitacn Epsrcicn 200 1 ,E0i 31
2310006 Resultaco Srcion 20032 52 TELTS
[z i1 FEADIDA A CLNLILA DA -11, B2 T8
33120t Rasulacn Earmion 200 -11, 6278
333 AR CORAIEMNTE S 1T45E
[0 UTLIDAD DEL. EJERCICED 2174558
SR LEibdar dal Ejesnicici E1rdEs
Total PATRIMONIO NETO 50,533 34
Pasivo » Patrimonio 382 139,62
Baszulada 0.00
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AP 37/9

Estado de rasultados IRCOSTEL ClA. LTDA.
ROCAFUERTE 21-37 ¥ GUAYAQUIL
01012012 a 3V122013 en & 0517257 9004
Coseritn Mok Sl 5

INGRESOS 54250971
1 VENTAE HETAE 274 08071 EA44/8

a1 VENTAES NETAS E424 e T
401 WTAS METAE LDCALES 2% 5,200 58071
411080 Wonizs Nalas Locaios 129 5,206 58071
41108 OTRAS RENTAE GAAVADAS 25,000 00
411002 Oires Rortas Sirabhades 0% 2500000
4= IRGRESOS PR AEEMBOLS D ]

451 MHGREEDE POR REEMEOLSD 200
&1 NERESCE POA AEEMBOLID 000
4510001 Ingresn X Foomb Casin 000

Tatal INGRESOS 5,425,018, 71
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Estado de resultados

AP 3 8/9

IRCOSTEL ClA. LTDA.

ROCAFUERTE 21-37 ¥ GLIAYADUIL

01202 a IV122013 en § 0851 728573001
Casorin Momben Tl %
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S SUELDNS, EALARICE Y DEMAE 16,5875
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Lo L Fondn Resara 5600
S HOMCRS D COMISION DIETA 200300
L | Hommeoiarnios: Forsonas Mat 300
== GASTDE GEREAMALES 106, 18230
S9N AARENDC INMUEELES 1213684
EZEOE Arriendo Inmusties 12,136,054
e i MANTEN ¥ REPAAS CION A DM o, 0e
Ly | mmexnt Cficita Al 3,00M.81
L rexnl Ve AR i, 7e8sr
EZE00E et Comabde D84 SEI024
e li] Eanvinios. Proat 5 &8 554 11
S FRIEOCION PUBLICIDE D A DR ATRE4
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5205 SUNIKIET ¥ WAT DFIC A DI 14,1231
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Estado do resuliados

AP 39/9

IRCOSTEL ClA. LTDA.

ROCAFUERTE 21-37 ¥ GLAYAZUIL

MM2002 a IVI22013 en & 8o 72a5T 2001
Mamben fmidc h
Loy ] Eumin Ofioina & DM 13233738
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SEO0E TRAEKEFTHATE ADM i SES2E
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Resultado

7540265
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1/2

IRCOSTEL CiA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

"
ﬁ!ﬂ@ seciad%

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

7.1.2 ARCHIVO CORRIENTE

INDICE ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR EP
Programa de Auditoria PATEP
Carta a la Gerencia EP1
Orden de Trabajo EP2
Visita Previa EP3
Informe del Conocimiento Preliminar EP4
FASE 11
PLANIFICACION F
Programa de Auditoria PATP
Evaluacion de Control Interno 1
Matriz del Control Interno Pl
Memorandum de Planificacion P2
Informe de Control Interno P3
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AC

IRCOSTEL CiA. LTDA.
2/2

-~
-’J!R@ ,sociad%

AUDITORIA OPERACIONAL

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2013

INDICE ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE II1
. , EA
EJECUCION DE LA AUDITORIA.
Evaluacion de los procesos de seleccion del PATEA
. . EA 1
personal mediante flujogramas.
Evaluaciéon de los procesos de ventas EA2
mediante flujogramas.
., e, EA3
Evaluacion de los procesos de contabilizacion
mediante flujogramas.
Hoja de Hallazgos
EA 4
FASE IV
. EA S
COMUNICACION DE RESULTADOS
Programa de Auditoria HH
Informe Final de Auditoria de Operativa
Comunicaciéon de Resultados CR

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:02-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha:02-05-2015
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7.1.2.1 FASEI1: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

IRCOSTEL CIA. LTDA. PA/EP

o
: J’R@ &dAsociados

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Objetivo General: Tener un conocimiento integral de la Empresa para el desarrollo de
la Auditoria.
Objetivos Especificos: Tener una vision general de Ircostel Cia. Ltda.

Crear un ambiente de confianza con los funcionarios de la Empresa

Ne PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
P/T POR:

Realice una Carta al Presidente del
IRCOSTEL CIA.LTDA, con el fin de dar
a conocer el inicio de la auditoria y a la EP1
1 . R.M.G.A 06/01/2015
vez designar a una contraparte
institucional que coordine y facilite la

informacién pertinente.

Orden de Trabajo
2 EP 2 R.M.G.A 06/01/2015

Efectlie una visita preliminar:

Obtencion de la informacion general de EP 3
3 | la empresa IRCOSTEL CIA.LTDA. Y 2/2 R.M.G.A 07/01/2015
Entrevista al Gerente, para obtener

informacion global de la institucion

Elabore el informe correspondiente a la

4 . EP 4 R.M.G.A 07/01/2015
Primera Fase. 4/4

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:03-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 03-05-2015
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EP11/2
NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA

Riobamba, 29 de Junio de 2015

Ingeniero

Jorge Calle

GERENTE DE IRCOSTEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, por medio del presente comunicamos la aceptacion de
este compromiso. La Auditoria Operacional sera ejecutada con el propdsito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos de Ircostel Cia. Ltda., por
el periodo 2013, esta auditoria servirda como herramienta para la correcta toma de
decisiones por parte de los Directivos y Funcionarios de la empresa.

La Auditoria Operacional se efectuara conforme a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. La Auditoria sera previamente planificada, para su posterior ejecucion y
comunicacion de resultados, utilizando en su ejecucion las técnicas y procedimientos
pertinentes para la obtencion y andlisis de la informaciéon que permitird generar
conclusiones y recomendaciones y se incluira finalmente el informe de auditoria.

Para la elaboracion del presente trabajo de Auditoria se espera la total colaboracion de
los funcionarios, y la entrega de la informacioén necesaria que requiera el equipo de
auditoria para el desarrollo de este trabajo.

Por la atencion presentada a la presente anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Sr. Ricardo Guano
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:03-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 03-05-2015
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EP12/2

Riobamba, 29 de Junio del 2015.

Ingeniero

Jorge Calle

GERENTE DE IRCOSTEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente notificamos el inicio de la auditoria operacional confirmando

los acuerdos efectuados para llevar a cabo la auditoria de gestion de Ircostel Cia. Ltda.,

periodo 2013, con la finalidad de emitir el informe.

El presente trabajo consistird en evaluar la eficiencia eficacia y economia de los procesos

administrativos de la empresa, el cumplimiento de la normativa externa e interna ademas

se realizard un estudio y evaluacion del control interno y ademas de conformidad con las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

El equipo de auditores estard conformado por los sefiores y seforita: Ing. Esparza

Mosquera Fernando Patricio, Supervisor; Ing. Ramirez Castro Andrea del Pilar, Jefe de

Equipo y Guafio Allauca Ricardo Mauricio, Auditor Junior, por lo que agradeceré la

colaboracion necesaria para la ejecucion del presente trabajo.

Atentamente,

Ing. Fernando Esparza
SUPERVISOR DE AUDITORIA

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:03-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 03-05-2015
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ORDEN DE TRABAJO EP 2

Riobamba, 30 de Junio del 2015

Sefor

Ricardo Guafio Allauca

EGRESADO DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento del Proyecto de Tesis aprobado por el H. Consejo Directivo de la Facultad de
Administracion de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria de la ESPOCH., sirvase
proceder a efectuar la AUDITORIA OPERACIONAL A LA EMPRESA IRCOSTEL CiA LTDA
DE LA CIUDAD DE RIOBAMABA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.

Se faculta al Sr. Ricardo Guafo Allauca que actie en calidad de investigadora-auditor y el suscrito

como supervisor. Terminado el Trabajo de Auditoria, se servira presentar el respectivo informe.

Atentamente,

Ing. Fernando Esparza.

DIRECTOR DE TESIS

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:03-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 03-05-2015
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EP31/4
NARRATIVA DE RESULTADOS

VISITA PREVIA

Entidad: Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA.
Tipo de Examen: Auditoria Operacional

Hora: 08:00

La Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA. estd ubicada en la Provincia de Chimborazo,
Ciudad de Riobamba en las calles Larrea y Primera Constituyente. Se realizd la visita a
la instalaciones donde se verifico que la ubicacion de las instalaciones de la empresa son
adecuadas, debido a que se encuentra en el centro de la ciudad, la infraestructura y el
espacio fisico es el adecuado, dispone de un bafio, un sitio de espera con sillas, dispone
de 6 oficinas en las que funciona el departamento administrativo, financiero, talento

humano y ventas los cuales se encuentran adecuados con los equipos necesarios.

El personal de la Empresa llega puntual a laborar a las 8h30 am con el uniforme
establecido, el control de la asistencia se lo realiza mediante la firma de hojas de
asistencia, la hora de salida es a las 18h30 pm con dos horas de receso al medio dia
destinado para el almuerzo, en caso de existir horas extras estas son remuneradas de
acuerdo a la Ley, el gerente es la Uinica persona que no tiene horario de entrada ni de
salida por que €l se encarga de realizar todos los tramites relacionados con la empresa y
los empleados que salen a vender fuera de la ciudad en Ambato, Latacunga y Guaranda

salen a las 7h00 am y regresan a las 6h00 pm.

La Empresa abre las puertas para la atencion a los clientes a las 8h30 am. La atencion al
cliente es buena, existe una afluencia normal con un promedio de cuarenta personas en el
dia que llegan a la empresa con el objeto de adquirir pines para recargas, tarjetas,

celulares, chips, television satélites, etc.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:03-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha:03-05-2015
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EP32/4

La documentacién de la empresa no se encuentra archivada adecuadamente ya que se

encuentran en cartones y estos se pueden perder, confundir o ser manipulados debido a

que no hay restriccion de acceso a los mismos.

El personal desconoce la normativa, la mision, vision y objetivos de la empresa, por lo

que puede errar en el desarrollo de sus actividades.

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:03-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 03-05-2015
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- IRCOSTEL CiA. LTDA.
J;R@ A sociados )
<D . AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

EP33/4

Entidad: Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA.

Tipo de Examen: Auditoria Operacional

Nombre de Entrevistado: Ing. Jorge Calle
Cargo: Gerente

Entrevistador: Ricardo Guafio

Fecha: 01 de Julio de 2015

Hora: 10h00 AM.

1. ;En qué periodo asume el cargo de Gerente de la Empresa IRCOSTEL CiA.
LTDA.?

Yo asumi el cargo en el afio 2012 y continlio en mis funciones hasta la actualidad.

2. (;La empresa dispone de una planificacion estratégica?

La empresa no dispone de una planificacion estratégica?’<
3. ¢Como se realiza la seleccion del personal?
La seleccion del personal se lo realiza mediante un proceso de reclutamiento.
4. (El personal de la empresa esta debidamente capacitado?
Si, el personal recibe capacitaciones en ventas. ()
5. ¢Se realizan evaluaciones de desempeiio al personal?
Si.
6. ;Como describe usted el ambiente laboral en la empresa?
El ambiente laboral de la empresa es acogedor y tranquilo.

7. ¢Dispone de un reglamento interno?

No. ®

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:03-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 03-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.
08 EP3 4/4

- J’R@ A sociad

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Entidad: Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA.

Tipo de Examen: Auditoria Operacional
Nombre de Entrevistado: Jorge Calle
Cargo: Gerente

Entrevistador: Ricardo Guafio

Fecha: 01 de Julio de 2015

Hora: 10h00 AM

8. Existe un Manual de Procedimientos
No. ®

9. ¢(Se han realizado auditorias anteriores?
Si, una auditoria integral.

10. ;Como califica usted la situacion actual de la empresa?
Yo califico la situacion de la empresa de excelente.

11. ;Como considera la aceptacion de la empresa en la ciudadania?
Excelente.

12. ;Cree que es adecuada la ubicacion de la empresa?
Si, ya que nos encontramos ubicados en el centro de la ciudad.

13. ;Tiene la empresa un sistema informatico contable?

La empresa no dispone de un sistema informatico contable.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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Pl IRCOSTEL CIA. LTDA.
J’R@ G sociados ) EP41/2
& AUDITORIA OPERACIONAL

INFORME PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Ing.
Jorge Calle
Gerente de IRCOSTEL CiA. LTDA.

Presente.-

Luego de haber realizado la visita previa a la institucion se obtuvo informacion importante
que nos permitié determinar ciertas deficiencias en el desarrollo de las actividades de la
Empresa.

Planificacién Estratégica

La empresa no cuenta con una planificacion estratégica que direccione sus propdsitos a
futuro.

R1.- Gerencia deberd desarrollar una planificacion estratégica que permita conocer el
entorno interno y externo para elaborar planes, programas, proyectos y a su vez objetivos

estratégicos.
Capacitaciones

La gerencia capacita inicamente a los vendedores

R2. Desarrollar e implementar un plan anual de capacitaciones para todos los empleados

de acuerdo a las exigencias de su puesto de trabajo .

Reglamento Interno y Manual de Funciones

La empresa no cuenta con un reglamento interno en el que se encuentre plasmadas las
actividades, los principales funcionarios y sus obligaciones asi como un manual de
funciones que norme el accionar de cada empleado

R3.- Gerencia debera implementar el reglamento interno y ponerlo a disposicion de los

organos Superiores para su aprobacwn. .

P32/3 EA53/7
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

EP42/2

-~
.b!]g}_@ Asociad%

AUDITORIA OPERACIONAL

INFORME PRELIMINAR

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Sistema Informatico Contable

La Empresa no dispone de un sistema informatico contable que proporcione informacion
oportuna, confiable y los estados financieros.
R4.- Gerencia debera adquirir un sistema informatico contable que le proporcione estados

financieros oportunos y ayude a la correcta toma de decisiones.

Riobamba, 01 de Julio de 2015

Atentamente

Ricardo Guaiio

AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
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7.1.3  FASE II: PLANIFICACION

A 3 IRCOSTEL CIA. LTDA.
Jz[ﬁl@ G sociados ] PA/P
' AUDITORIA OPERACIONAL

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Objetivo General: Realizar un analisis del Control Interno
Objetivos Especificos:
1. Evaluar el Sistema de Control Interno de la Empresa

Identificar las debilidades de Control Interno

N° | PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
P/T

Evaluar el sistema de
control interno a la Empresa
IRCOSTEL CIALTDA a
través de la aplicacion de
Cuestionarios de Control

Interno:
e Ambiente de control
e Establecimiento de
objetivos
1 e Jdentificacion de eventos CI RM.G.A 02-07-15
e Evaluacién de los
Riesgos

e Respuesta a los riesgos
e Actividades de Control

e Informacion y
Comunicacién
e Supervision y
monitoreo.
2 Resultados de la Evaluacion Pl RM.G.A 02-07-15
del Control Interno
3 Memorandum de P2 RM.G.A 02-07-15
Planificacion
Elaborar el Informe de P3 R.M.G.A 02-07-15

4 Control Interno

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

-
’_ J’R@ A sociados ] Cl1/16
s AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Ambiente de Control
Ne Preguntas Respuestas | Observaciones
’ SI | NO | NA
1 | ¢Tiene la empresa un Codigo de Etica? 28 No se a
desarrollado . @’
2 | ¢S e fortalecen en la empresa los valores éticosy | 21 | 7
la conducta?
3 | (Presta Gerencia la debida atencion al control | 25 | 3
interno?
4 | ;Se analizan las funciones principales a |25 |3
desarrollar por los miembros de la junta de
accionistas y directorio?
5 | ¢(Dispone de un organigrama estructural? 28
6 | (La definicién de responsabilidades y funciones | 25 | 3
de los principales directivos es la adecuada?
7 | ¢(Existen politicas para el desempefio de la 28 Carecen de
empresa? manuales. @’
8 | (Existe un reglamento para la contratacion, 28 Carecen de
evaluacion, remuneracion y liquidacion del reglamento @/
personal?
9 | (El personal en funciones cuenta con el perfil | 20 | 8
profesional acorde al puesto de trabajo?
10 | (La cultura institucional estd dirigida a la |25 |3
responsabilidad social?
TOTAL)Y | 169 | 111

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Cl2/16

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

NOTA: los Parametros a Considerar son:

RIESGO DE CONTROL
15-50% 51-75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total

Nivel de C [ =
ivel de Confianza Ponderacién Total

169

Nivel de Confi = —
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza = 60 % — MODERADO
Riesgo de Control =40 % — BAJO
Analisis

El componente Ambiente de Control tiene un nivel de confianza moderado porque dispone de un
organigrama estructural en el cual se encuentran las lineas de mando y responsabilidad a los cuales
se rija el personal, y un riesgo de control bajo debido a que no dispone de un codigo de ética,
politicas y reglamentos en el cual consten los valores y principios y procesos que rijan las

actividades de la empresa.
Recomendacion

Gerencia debera elaborar el Codigo de Etica, politicas y reglamentos de manera inmediata y

socializar al personal de la empresa. P3 2/ 3

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015

93



s IRCOSTEL CiA. LTDA.
: J’R@ A sociados ] Cl 3/16
- AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Establecimiento de Obijetivos P3 2/3
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA
1 | (Dispone de objetivos y son comunicados al | § | 20 No se han fijado
personal? objetivos. @’
2 | ;(Los objetivos son claros y concisos? 8 |20
3 | ¢Los objetivos expresan las metas de la empresa? | 8 | 20
4 | ;Las actividades estan enfocadas al cumplimiento | § | 20
de los objetivos?
5 | ¢(Existen estrategias  disefiadas para el |8 |20
cumplimiento de los objetivos?
6 | ¢Son actualizados periddicamente los objetivos? | 8 | 20
7 | ¢(Se encuentran definidas las herramientas de | 8 | 20
medicion del grado de cumplimiento de los
objetivos?
8 | {Se establecen plazos para el cumplimiento de los | 7 | 21 No existe una
objetivos? planificacion. @,
9 | ¢(Los objetivos tienen relacion con los servicios | 8 | 20
que ofrece la empresa?
10 | (Los funcionarios aceptan los riesgos de los | 7 | 21
objetivos establecidos?
TOTAL}. 78 | 202

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

bzﬁ@ ,seciad%

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de Confi =
ivel de Confianza Ponderacién Total

78

Nivel de Confi = —
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza =28 % — BAJO
Riesgo de Control =72 % — ALTO

Analisis

Cla/16

El componente Establecimiento de objetivos tiene un riesgo de control alto debido a que la

empresa no dispone de objetivos que permitan alcanzar las metas y crecer en el mercado.

Recomendacion

Gerencia debera implementar los objetivos los mismos que son necesarios para el éxito de la

empresa.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

, Ci5/16
AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Identificacion de Eventos EAS55/7
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA
1 | (Se encuentran identificados los riesgos tanto | § 20 No se
internos como externos? identican
riesgos.
2 | ;Seidentifican los riesgos importantes que puedan | 8 20 @/
impactar sobre cada objetivo establecido?
3 | ¢(Se -eclabora una lista de riesgos para |7 21 No se hace
categorizarlos? matrlz de
r1esgo @r
4 | ;Existe un método para sistematizar y ordenar los | 7 21
riesgos identificados?
5 | ¢Se solucionan los riesgos de acuerdo a la | 6 22
categorizacion considerando el nivel de frecuencia
e impacto?
6 | ¢(Estan identificados todos los riesgos a los que se | 5 23 Desconocimie
puede enfrentarla empresa? nto de la
incidencia de
los riesgos @/
7 | ¢Existen apoyo por parte de la gerencia a las | 15 | 13
acciones orientadas a identificar eventos?
8 | ¢Identificado el riesgo es solucionado de manera | 19 | 9
inmediata?
9 | {Se asigna un funcionario para dar solucion al | 19 | 9
riesgo?
10 | ¢{Se fijan plazos para dar solucion a los riesgos? 20 | 8
TOTAL} 114 | 166

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha:04-05-2015
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3' : IRCOSTEL CiA. LTDA.
‘ J ARGREA N s0c12d08 ) Cl6/16
<> AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de C [ =
ivel de Confianza Ponderacién Total

114

Ni . _ =
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza =41 % — BAJO

Riesgo de Control =59 % —MODERADO

Analisis

El componente identificacion de eventos tiene un riesgo de control moderado debido a
que la empresa no identifica los riesgos tanto internos como externos a los cuales esta

expuesta.
Recomendacion

Gerencia deberd implementar un sistema de identificacion de eventos internos como

externos de manera que estos puedan ser contrarrestados.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

3
,. J’R@ A sociados ) Cl7/16
e AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Evaluacion de los Riesgos
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA
1 | ¢Existe una estimacion de probabilidad e impacto? | 8 20
2 | ;Se considera la probabilidad de ocurrencia del | 8 20
riesgo?
3 | (Se toma en consideracion el impacto de los | 15 | 13
riesgos?
4 | ;Existen procedimientos para la evaluacion del | 15 | 13
riesgo?
5 | ¢Se realizan reuniones periddicas para evaluar los | 13 | 15
riesgos y disefiar el plan de riesgo?
6 | (La evaluacion del riesgo permite definir un plan | 13 | 15
de mitigacion o eliminacion?
7 | {Se cuenta con informacion oportuna para evaluar | 13 | 15
el riesgo?
8 | (Los riesgos originados del cambio afectan a los | 20 | §
objetivos y metas de la empresa?
9 | ¢Existen controles que permitan identificar los | 18 | 10
cambios ocurridos?
10 | ¢El personal esta capacitado para reaccionar frente | 20 | 8
a posibles riesgos al cambio?
TOTAL}. 143 | 137

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

: Cl 8/16
AUDITORIA OPERACIONAL

bzﬁ@ ,seciad%

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de Confi =
ivel de Confianza Ponderacién Total

143

Nivel de Confi = —
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza =51 % — MODERADO

Riesgo de Control =49 % — BAJO

Analisis

El componente Evaluacion de Riesgo tiene un riesgo de control bajo debido a que la empresa no

evalua los riesgos a los cuales se puede enfrentar.
Recomendacion

Gerencia debera realizar una evaluacion de los riesgos y evitar que la empresa tenga

inconvenientes en el futuro.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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rINp IRCOSTEL CiA. LTDA.
J’R@ A sociados ] Cl9/16
s AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Respuesta a los Riesgos
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA
1 | ¢(Existen mecanismos para categorizar las | 18 | 10 No se
respuestas? consideran los

riesgos @

2 | (Esos mecanismos son confiables de manera que | 18 | 10

respalden el andlisis?

3 | (Las respuestas a los riesgos estan categorizadas | 18 | 10

de acuerdo a la importancia de los mismos?

4 | ;Es confiable la documentacion que respalde el | 18 | 10

analisis de la respuesta a los riesgos?

5 | ¢(Los principales funcionarios participan en la | 15 | 13

categorizacion de las respuestas a los riesgos?

6 | (La categorizacion de las respuestas se encuentran | 15 | 13

claramente definidas?

7 | (Se consideran medidas alternativas para dar | 10 | 18

respuesta a los riesgos?

8 | (Se comunica al personal de la empresa la | 13 | 15

categorizacion de las respuestas a los riesgos?

9 | ¢(Existe apoyo de la direccion orientadas al estudio | 18 | 10

de alternativas?

10 | ;Existen mecanismo que apoyen las decisiones | 18 | 10

tomadas?

TOTALY 161 | 119

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

bzﬁ@ ,seciad%

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de C J =
ivel de Confianza Ponderacion Total

161

Ni . _ o
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza =58 % — MODERADO

Riesgo de Control =42 % — BAJO

Analisis

Cl 10/16

El componente Respuesta a los Riesgos tiene un riesgo de control bajo debido a que no existen

mecanismos que permitan categorizar las respuestas.

Recomendacion

Gerencia debera implementar mecanismos para categorizar las respuestas a los riesgos de acuerdo

a la magnitud e importancia de los riesgos.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl11/16

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Componente: Actividades de Control
Ne° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA

1 (Existen documentos como: manuales, instrucciones o | 10 18
normas de como se debe desarrollar los diversos
procesos?

2 (Existen manuales que describan los procedimientos de | 8 20
contabilidad, presupuestos, caja, servicios entre otros?

3 (Existe relacion entre las actividades de control | 18 10
seleccionadas y los riesgos?

4 (Estéan las actividades disefiadas para el control de los | 15 13
procesos?

5 (Existen procedimientos que aseguren el acceso a los | 15 13
sistemas de informacion?

6 (El personal dispone de claves para el ingreso al | 25 3
sistema informatico?

7 (El sistema cuenta con medidas de seguridad desde la | 25 3
entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de
datos para evitar su alteracion?

8 (Es razonable la seguridad fisica sobre los activos de | 25 3
tecnologia de informacion y su contenido en forma
documental?

9 (El personal a cargo del manejo del sistema conoce los | 25 3
moddulos y su manejo?

10 | (Se almacena adecuadamente respaldos respecto a la | 20 8
informacion  digital 'y su  correspondiente
documentacion fisica?

TOTALY 186 | 94

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

Cl12/16

g
-’J!IR@ ,sociad%

AUDITORIA OPERACIONAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de C J =
ivel de Confianza Ponderacién Total

186

Ni . _ 1906
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza = 66 % — MODERADO

Riesgo de Control =34 % — BAJO
Analisis

El componente Actividades de Control tiene un riesgo de control bajo ya que no cuenta con
manuales y procedimientos donde se describan las actividades a desarrollar por el personal, por

lo que pueden incurrir en errores.
Recomendacion

Gerencia debera implementar los manuales y procedimientos de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:04-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 04-05-2015
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| J’R@ G Asociados

IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

Cl 13/16

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Componente: Informacion y Comunicacion
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA
1 | ¢(Existen procedimientos para evaluar la | 8 20 No se ha
informacién externa e interna necesaria para parametrizado
cumplir los objetivos de la empresa? las
actividades @,
2 | (La informacién circula en sentido horizontal, | 25 | 3
transversal, ascendente y descendente?
3 | ¢Se evalia la informacion enfocada al | 8 20 No existen
cumplimiento de los objetivos? obj eFiVOS @’
previstos
4 | (Lainformacion como herramienta de supervision | 24 | 4
se aplica en todas las areas?
5 | (El sistema de informacién ayuda a la toma de | 18 | 10
decisiones en todos los niveles?
6 | (El sistema de informacion permite evaluar el | 20 | 8
desempefio de la empresa?
7 | (Se provee al personal informacién veraz, |25 |3
oportuna y confiable?
8 | (Se evalua periodicamente los procesos y los | 18 | 10
sistemas de informacion?
9 | ¢(Existen canales de informacion definidas formal | 25 | 3
o informalmente?
10 | {Se recopila informacion de clientes, proveedores, | 20 | 8
reguladores y otras partes relacionadas externas?
TOTAL}. 191 | 89

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

Cl 14/16

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =

191

Ni . _ 2t
ivel de Confianza >80

Nivel de confianza = 68§ % — MODERADO

Riesgo de Control =32% —BAJO

Analisis

Ponderacion Total

El componente Informacién y Comunicacion tiene un riesgo de control bajo ya que no existen

procedimientos que permitan evaluar la informacion interna y externa que pueda afectar al

cumplimientos de objetivos y en este caso especifico la empresa no dispone de objetivos.

Recomendacion

Gerencia debera elaborar los objetivos y una vez que estos estén implantados, evaluar toda la

informacién necesaria con la finalidad de cumplir los objetivos.

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

i Cl15/16
AUDITORIA OPERACIONAL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Componente: Supervision y Monitoreo P3 3 / 3
N° Preguntas Respuestas Observaciones
SI | NO | NA

1 | ¢Existen procedimientos para monitorear las | 20 | 8

actividades de la empresa?
2 | (Existen politicas y/o procedimientos para | 10 | 18 No se han

asegurar que se toman acciones correctivas de documentado

forma oportuna? los procesos. @’
3 |¢(La Gerencia da seguimiento a las |28 |0

recomendaciones entregadas por Auditoria?
4 | (Existen procedimientos de revision y denunciaen | 26 | 2

el cumplimiento de nomas?
5 | ¢{Se da seguimiento al cumplimiento de las normas | 25 | 3

y leyes que rigen a la empresa?
6 | (Se realiza comparaciones entre periodicos | 20 | 8

contable y la informacién financiera anual?
7 | ¢(Se da seguimiento a las recomendaciones | 18 | 10

aplicando indicadores?
8 | (Se evalua periddicamente el cumplimiento de | 8 20 No se evalua

objetivos y metas? el @’

cumplimiento
9 | {Sonidoéneos lo procedimientos de comunicacion? | 20 | 8
10 | ;{Son idéneos los procesos de evaluacion? 20 | 8
TOTAL}. 195 | 85

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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3' : IRCOSTEL CiA. LTDA.
| J ARGREA N s0c12d08

AUDITORIA OPERACIONAL

Cl 16/16

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza =

195
280

Nivel de Confianza =

Nivel de confianza =70 % — MODERADO

Riesgo de Control =30 % — BAJO

Analisis

Ponderacion Total

El componente Supervision y Monitoreo tiene un riesgo de control moderado debido a que no

existen politicas y procedimientos para la toma acciones correctivas de forma oportuna.

Recomendacion

Gerencia debera implementar politicas y procedimientos que permitan tomar acciones correctivas

oportunamente evitando problemas a la empresa.

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

_ J;R@ & 'Aseciadca P1

AUDITORIA OPERACIONAL

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
MATRIZ DE RIESGOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COMPONENTES REF P/T SI NO TOTAL
Ambiente de Control CI1/16 169 111 280
Establecimiento de Objetivos CI3/16 78 202 280
Identificacion de Eventos CI5/16 114 166 280
Evaluacion del Riesgo CI7/16 143 137 280
Respuesta al Riesgo CI9/16 161 119 280
Actividades de Control CI1l/16 186 94 280
Informacién y Comunicacion CI13/16 191 89 280
Supervision / Monitoreo CI15/16 195 85 280
TOTAL 1237 1003 2240
PORCENTAIJE TOTAL} 55.22% 44.78% 100%
< Riesgo de Control >

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51—75% 76 —95%
BAJO MODERADO ALTO

< Nivel de Confianza >

CONCLUSION.- En la evaluacion del Control Interno se pudo determinar que existe un

nivel de confianza del 55.22% que se considera moderado y un nivel de riesgo del 44.78%

RECOMENDACION.- Fortalecer la estructrua del control interno a través de politicas,

practicas y procedimientos tendientes a incrementar la eficiencia, eficacia y economia

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha:04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

AUDITORIA OPERACIONAL

P21/2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Memorando de Antecedentes

Informe de Auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha Estimada

Orden de Trabajo 29-06-2015
Inicio del trabajo de campo 04-07-2015
Finalizacion del trabajo de campo 22-07-2015
Presentacion del informe 29-07-2015
Emision del informe final de Auditoria 02-07-2015

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor Ing. Fernando Esparza
Jefe de equipo Ing. Andrea Ramirez
Auditor Senior Ricardo Guafio

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE 1 Conocimiento Preliminar 1 semanas
FASE I Planificacion de la Auditoria 1 semanas
FASE III Ejecucion de la Auditoria 2 semanas
FASE IV Comunicacion de Resultados 1 semanas

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:04-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 04-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
o8 P22/2

- J’R@ A sociad

AUDITORIA OPERACIONAL

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operativa a IRCOSTEL CIA. LTDA ubicada en el Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo, detectara fallas en los procesos y determinara la 6ptima utilizacion de los recursos,

permitiendo utilizar los mismos con eficiencia, eficacia y economia.

5.1 OBJETIVOS

e [Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas
normas aplicables a IRCOSTEL CIiA. LTDA.

e Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones ejecutadas por la
empresa durante el periodo sujeto a examen.

e Evaluar el Sistema de Control Interno a fin de determinar el grado de eficiencia y
eficacia.

e Formular las conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes.
5.2 ALCANCE

La Auditoria Operativa abarcara el periodo 2013 de IRCOSTEL CIiA LTDA, Cantén Riobamba,

Provincia de Chimborazo.
5.3 TRABAJO A REALIZAR EN LA FASE DE EJECUCION

1. Evaluacion de los principales procesos mediante flujogramas.
2. Evaluacion a través de Indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia.

Elabore una hoja de los hallazgos detectados durante la ejecucion de la auditoria

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha:05-05-2015
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Riobamba, 15 de Julio del 2015

Ing.
Jorge Calle
Gerente de IRCOSTEL CIA. LTDA

Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a la carta emitida el 29 de junio del 2015 en la cual se me permiti6 realizar
una Auditoria Operacional a la empresa IRCOSTEL CIA. LTDA- de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo para el periodo 2013, procedi a ejecutar la
evaluacion del control interno a la empresa, cuyos resultados obtenidos los pongo a su

consideracion, con el fin de que las recomendaciones sean consideradas para los fines

pertinentes.

P3

1/3

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo de Usted.

Atte.

Ricardo Guaiio
AUDITOR JUNIOR

Adjunto: Resultado del control interno

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha:05-05-2015
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< | INFORME DE CONTROL INTERNO

Ing.

Jorge Calle

Gerente de IRCOSTEL CIA. LTDA
Presente.-

Luego de haber realizado la evaluacion del Control del Sistema de Control Interno a la
empresa se obtuvo informacidn que permitié determinar ciertas deficiencias.

Cédigo de Etica

CI 1/16 No dispone de un codigo de ética en donde deben tomar en cuenta valores principios y
normas que rigen la conducta humana evitando que el personal pueda actuar de cuenta propia en
contra de los intereses de la empresa.

R1. Gerencia debera elaborar el Codigo de Etica de manera inmediata y socializar para poner a
disposicion del 6rgano superior para su aprobacion, divulgacion y aplicacion.

Objetivos

CI 3/16 No dispone de objetivos que guien el camino de la empresa y ademds que
permitan cumplir las metas.

R2. Gerencia debe implementar los objetivos de la empresa de manera que ayude al
cumplimiento de las metas de la misma.

Planes, Programas vy Procedimientos

EP 4 4 No se verifican si existen los planes, programas y procedimientos y en caso de
existir determinar si se estan cumpliendo lo que permitira determinar si son efectivos en
el desarrollo de las actividades, caso contrario proceder a modificar o eliminar, también
se puede medir su nivel de cumplimiento.

R3. Gerencia debera evaluar el cumplimiento de los planes, programas y procedimientos,
en caso que no se ajusten a los parametros se proceda a modificar con el fin de alcanzar
un crecimiento sostenible de la empresa.

Matriz de Riesgo

CI 5/16No se ha elaborado una matriz de riesgo en la cual se categorice y se valore su
nivel de impacto y ocurrencia que puede afectar a la empresa pudiendo ser estos factores
internos o externos.

R4. Elaborar con la participacion del personal una matriz de riesgos para identificar los
eventos tanto internos como externos y de manera especial el nivel de impacto y

ocurrencia de los riesgos. Elaborado por: R.M.G.A Fecha:05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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Sistemas v Procesos de Informacion

CI 15/16 No se evalua de forma perioddica los sistemas de contabilidad y procesos de
informacion implementados para verificar si son efectivos y se ajustan a las necesidades
actuales de la empresa.

R5. Gerencia debera realizar una evaluacion periodica de los sistemas y procesos de
informacion con el proposito de verificar si estan acordes a las necesidades, caso contrario
proceder a modificar.

Politicas

CI 15/16 No dispone de politicas para asegurar la estabilidad y crecimiento de la empresa
enfocada a las metas que permitan afianzar su permanencia en el mercado econdmico.

R6. Gerencia debera implementar las politicas que considere necesarias para la adecuada
marcha de las actividades de la empresa, asi como también para enfrentarse a posibles
eventos que le puede afectar.

Atentamente

Ricardo Guano
Auditor Junior

Elaborado por: R.M.G.A Fecha:05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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7.1.4 FASE III: EJECUCION DE LA AUDITORIA

-~

IRCOSTEL CiA. LTDA.
sociadas )
AUDITORIA OPERACIONAL
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA /EA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

OBJETIVOS

1.

Evaluar y analizar los principales procedimientos de la empresa

2. Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

NO

PROCEDIMIENTO

REF.

P/T RESPONSABLE

FECHA

Evaluacion del
Proceso de
Contratacion al

Personal

EA 1 RM.G.A

05-05-2015

Evaluaciéon del
Proceso de registro

contable

EA 2 RM.G.A

05-05-2015

Evaluacion del
Proceso de ventas y
atencion al cliente

EA3 R.M.G.A

05-05-2015

Evaluacion de la
gestion a través de
indicadores

EA 4 RM.G.A

05-05-2015

Elabore una hoja de los
hallazgos detectados
durante la ejecucion de
la auditoria.

EAS RM.G.A

05-05-2015

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha:05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

EA1l

FLUJOGRAMA- PROCESO DE CONTRATACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

L. Observacio
Descripcion Resp. talento humano Gerente Secretaria
n
[ Inicio ]
; /
Determina la Determina vacante
vacante, comunicar Comunica a la
a gerencia Gerente l
memorando Revisa el
Revision y requerimiento de J
aprobacion de personal
requerimientos
q Memorando
Aprobacion o no
| Aprueba
Definir el perfil que Detalla: perfil requerido, Sl Anrueha
requiere para las funciones a desempefiar ( . )
contratar el nuevo | | Y sueldo N/ | No se
empleado. Anuncio ) . recibe
Envia a publicar
en el periodico, el pruebas
Publi anuncio de
ublicar en un :
T Revision y seleccion de trabajo. |
periddico de v ‘
. ., carpetas.
circulacion, -
., ., Recepcion, de
recepcion y revision
| carpetas
de carpetas r 1
v
. Entrevista y seleccion . h
Entrevistas final ﬁriil Hoja de vida
con la gerente y I
encargada de 1 J
talento humano,
decisién sobre la Elaboracion del
eleccion final. i contrato
Firma de Contrato
Entrega los ooy
Legalizacion
documentos y se J
encarga de la ¢
elaboracion del [ Fin ]‘
contrato.

Firma de Contrato

se envia al
Ministerio de
Trabajo para su
legalizacion.

ANALISIS: *No se recibe pruebas al momento de realizar la contratacion al personal
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Descripcion

IRCOSTEL CIA. LTDA. EA21/2
FLUJOGRAMA- PROCESO DE REGISTRO CONTABLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Auxiliar Contable Contadora Gerente Observacion

La auxiliar recibe toda la
documentacion de  soporte
diariamente, si esta incorrecta
devuelve, para su correccion o
cambio.

La contadora registra en el
sistema contable

La Auxiliar Archiva, separando
compras, ventas, costos,
Noémina, Impuestos, Varios.

J

Recibe la documentacion, y

revisa

Docto soporte

La
Informacion

Devuelve la *

esta correcta

informacion

Recibe la informacién
y registra en el

Entrega a la Contadora la
documentacion recibida

Sistema Contable

\

Doctos Contables

N

Archiva
documentos
de soporte

No existe un
sistema
contable

ANALISIS: *No existe un sistema contable que se ajuste a los requerimientos de la empresa por lo cual emplean herramientas bascias como el Excel
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

EA22/2

Descripcion

Auxiliar Contable

Contadora

Gerente

La Contadora registra en el sistema la
documentacion de soporte.

La Contadora realiza de manera
mensual:
Liquidacion de Impuestos.
Conciliacion Bancaria

La contadora elabora el Balance de
Comprobacion

La Contadora elabora informes
mensuales.

La Gerente revisa y firma

Registra la informacion
contable en el sistema

v

Exporta informacion realiza
liquidacion de impuestos y
conciliacién bancaria.

Elabora Balance de
Comprobacion.

v

Elaboraciéon de informes
mensuales.

\

¥

Aprobacion y firma

Fin

*No existe un sistema contable que se ajuste a los requerimientos de la empresa por lo cual emplean herramientas bascias como el Excel
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IRCOSTEL CIA. LTDA.

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE VENTAS

EA31/2

El Supervisor de ventas revisa el contrato y los
documentos del cliente y esta autorizado para
realizar descuentos y formas de cobro

El
vendedor
suscribe

.

i

Revisa el contrato y
la documentacion
del cliente

v

&

©,
)

\l/

Realiza el ingreso y
la pre aprobacién

\74

., Supervisor de Secretaria Observacion
Descripcion Vendedor
Ventas

El vendedor recibe al cliente y le oferta los productos o —
servicios. /
si es una venta pospago suscribe un contrato El vendedor

atiende a los

clientes

No hay autorizacion para
realizar descuentos y

formas de cobro.

ANALISIS: * No hay autoriacion para realizar descuentos y formas de cobro en las ventas de la empresa
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3)23@5 B IRCOSTEL CiA. LTDA.

EA32/2

L Supervisor de Secretaria Auxiliar Contable
Descripcion Vendedor
ventas

La secretaria elabora la factura y efectta el cobro hace firmar la \|/
factura y entrega al cliente Envia la aprobacién

y autoriza elaborar

la factura
El vendedor entrega la mercaderia al cliente.

Elabora la facturay
La Auxiliar contable recibe y revisa la documentacion de soporte. realiza el cobro.
Entrega la

mercaderia al
cliente

J

factura

Recibe y revisa la
documentacién

para su registro

Fin

ANALISIS: ¥ Al momento de efectuar la venta se proceden a verificar y entrgar los repestivos comprobantes de venta al cliente .
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EA4
IRCOSTEL CIA. LTDA. 1/10

o0
)E@ ﬁ"*"“ﬂd%‘ APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicadores de Gestion - Eficacia

Conocimiento de la mision

INDICADOR FORMULA
Trabajadores que conocen la 0
Conocimiento mision
= = 36%
de la Mision
Total de trabajadores 28

Analisis:

Este indicador nos permite saber el grado de conocimiento del personal en cuanto a la mision
y su aplicacion en la empresa en esta caso el 36% conoce la mision y saben el porqué de la
empresa, mientas que el 64% no, esto es consecuencia que al momento de la induccion o

capacitacion del personal nuevo se les indica pero no se encuentra difundida ni visible en un

lugar que todos los colaboradores la lean diariamente.” EA 5 1/7

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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EA4
2/10

o IRCOSTEL CiA. LTDA.
jﬁ@ b9 so0add

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicador de eficacia

Conocimiento de la vision

INDICADOR FORMULA

Trabajadores que conocen la vision 12
Conocimiento

de la Vision .
Total de trabajadores 28

Analisis: Este indicador nos permite saber el grado de conocimiento del personal en cuanto

a la vision y su aplicacion en la empresa en este caso el 43% conoce la mision y saben el

porqué de la empresa, mientas que el 64% no, esto es consecuencia que al momento de la

induccion o capacitacion del personal nuevo se les indica pero no se encuentra difundida ni

visible en un lugar que todos los colaboradores la lean diariamente y asi puedan saber para a

donde quiere llegar la empresa en un futuro y seguir en el mercado satisfaciendo al cliente.

EAS51/7

Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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: IRCOSTEL CIA. LTDA.
] R E%m]‘ .'105

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicador de eficacia

Nivel de Educacion

INDICADOR FORMULA
Trabajadores con
educacion
Educacion del )
secundaria =

personal

20
= T71%

Total trabajadores

28

EA 4
3/10

Analisis: El 71% del personal tiene educacion minima, lo que nos permite visualizar que

cumple con uno de los requisitos para la contratacion de personal.

Indicador de eficacia

Inconformidad de los clientes

INDICADOR FORMULA
Inconformidades
. 45
Inconformidades solucionadas 45
del servicio Inconformidades 100
recibidas

Analisis: Dentro de la evaluacion podemos mencionar que solo el 45% de las

inconformidades receptadas son solucionadas, cabe mencionar que esto también puede

involucrar al mal servicio en cuanto atencidon al cliente ya que por naturaleza de la

empresa es de servicios y su estabilidad en el mercado se debe al cliente.

Elaborado por: RM.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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il IRCOSTEL CIA. LTDA.
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APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICADORES FINANCIEROS - ECONOMICOS

indice de Liquidez

AC 354026.13

Razon Corriente = — =

PC ~ 32255628

Analisis de Liquidez:

EA4
4/10

Con el resultado obtenido se interpreta que por cada $1,00 que se adeuda en corto plazo

se cuenta con $1.10 para cubrir la obligacion, por lo tanto se puede concluir que la

empresa posee los recursos suficientes para cubrir sus obligaciones pendientes, de igual

forma muestra que existe un % minimo para futuros endeudamientos

MARGEN DE UTILIDAD
UTILIDAD 1748 oo
VENTAS 5425019.71

Analisis Margen de Utilidad.- Este resultado nos indica que la empresa tiene una

rentabilidad 0.09% con respecto a las ventas, o en otras palabras las utilidades representan

el 0.09% total de las ventas, lo que demuestra que existe una deficiente gestion. *

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
G

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

Indicadores Financieros Economia
ROA

INDICADOR FORMULA

EA 4
5/10

AP39/9

Utilidad Neta 75402.65

rentabilidad sobre

= 19.73%

activos

Activo Total 382139.62

Analisis: La rentabilidad de IRCOSTEL CIA LTDA con respecto a los activos que posee

es del 19.73%

ROE
INDICADOR FORMULA
Utilidad 75402.65
rentabilidad sobre
o . *100=_—___ = 126.55%
capital invertido
Patrimonio 59583.34

AP39/9

Analisis: La empresa genera el 126.55% en relacion de su patrimonio en la generacion

de utilidades.

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
G

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AP 38/9

Nivel de Gastos - Sueldos

INDICADOR FORMULA

Sueldos y salarios 142.983,02

Sueldos y salarios =

Total Gastos 5.349.617,06

EA 4
6/10

= 2.67%

Analisis: El2.67% de los gastos de la empresa sse emplea para cancelar a los empleados

sus sueldos

Sueldos y Horas Extra
INDICADOR FORMULA
Horas Extra 11910.49
Horas extra en
= = 827%
relacion a sueldos
Sueldos y salarios 142.983,02

AP 3 8/9

Analisis: Los empleados perciben un 8.27% en horas extra en relacion al sueldo que

perciben

Componente salarial en relacion a Gastos

INDICADOR FORMULA
Sueldos, Benef
183299.98
Componentes Sociales, Aportes
= = 69.31%
salariales
Total Gastos 264442.38

AP 3 8/9

Analisis: El 69.31% de los gastos corresponde a los desembolsos efectuados para pagar

sueldos, beneficios sociales, aportes al IESS y Fondos de

Scrva

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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o IRCOSTEL CiA. LTDA.
jﬁ@ b9 so0add

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICADORES DE EFICIENCIA

Rotacion Interna

N.- de traslados o

o r 2
Rotacion asensos

Interna Numeros de 8
cargos

EA4
7/10

= 0.07

Analisis: Nos muestra el grado de satisfaccion del trabajador que debe mejorar su

desempefio para mejorar su competitividad laboral.

Rotacion externa

INDICADOR FORMULA

Cantidad de retiros

Rotacion Externa - ' =
Cantidad promedio

de empleados

28

= 17.86%

Analisis: Durante el afo hubo 3 empleados retirados de la empresa que nos da un

promedio del 17.86%.

Elaborado por: RM.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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EA4

1% IRCOSTEL CIA. LTDA. 8/10
jﬁ@ s

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INDICADORES DE EFICIENCIA

Cumplimiento de las politicas gerenciales

INDICADOR FORMULA
L Cargos de
Cumpllm.lento de direcciones 5
las politicas de = = 25
gerencia Nro. Total de cargos 20

Analisis: EI 25 % del total de empleados ocupan cargos de direccion.

Nivel de Sueldos

INDICADOR FORMULA

Nro. De personas con 0
el salario minimo
Nivel de sueldos = = 0

Nro. Total de

28
empleados

Analisis: En la empresa todos los trabajadores ganan mas que el salario minimo.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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jﬁ@ s

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Indicadores de eficacia

Nivel de ausentismo — Proporcion de trabajadores ausentes

INDICADOR FORMULA
Trabajadores
i di t 1
vael.de promedio ausentes _ 3570
ausentismo .
N° de trabajadores 28

Analisis: La proporcion de trabajadores ausentes de al menos una jornada al mes es de
el 3.57%

Numero de dias de ausencia

INDICADOR FORMULA
Nivel d Dias de ausencia 71
fve e *)8= *28= 1.61
ausentismo i
N° de dias a trabajar 365

El nivel de ausentismo de los empleados en el periodo auditado es de menos de dos dias
en promedio por empleado al afio

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.

EA 4
10/10

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2013

Ventas por dia

INDICADOR FORMULA
’ Total ventas 5391.999.71
Ventas por dia = = 14.977,78
N° de dias 360

Analisis: Al dia se vende un promedio de 14.977,78 USD

AP39/9

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015

129




IRCOSTEL CIA. LTDA.
EAS

HOJA DE HALLAZGOS 1/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
MISION Y VISION EA 4 1/3 EA 4 2/3
CONDICION

El personal desconoce la mision y la visidon, por lo que no poseen un a buena guia para
desarrollar potencialmente las metas y objetivos, ademés de no aportar eficientemente en
el crecimiento y desarrollo de la Empresa ofreciendo un servicio de calidad a los clientes.

CRITERIO

Establecimiento de politicas de comunicacion y difusion de la Misién y Vision de la
empresa como parte fundamental de la gestion.

CAUSA

e Desconocimiento de los beneficios de socializar la mision y vision de la empresa.

e Disponibilidad de tiempo para dar a conocer la mision y vision.
EFECTO

e Trabajo ineficiente debido al desconocimiento de la mision y vision
e Incumplimiento de objetivos y metas basados en la mision y vision de la Empresa

afectando a los clientes en la prestacion de los servicios.
CONCLUSION

El personal de la Empresa desconoce la misiéon y vision, por lo que no poseen una buena
guia para desarrollar potencialmente sus metas y objetivos debido a la falta de tiempo

para poder socializar lo antes mencionado.
RECOMENDACION

A Gerencia se le recomienda, socializar y difundir la mision y vision al personal a través
de seminarios, charlas, documentos y sitios visibles para que de esta manera puedan
desarrollar sus labores diarias de forma eficiente y oportuna.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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I __ IRCOSTEL CIA. LTDA.
J‘LK@ b cocad
* HOJA DE HALLAZGOS 2/ 12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
OBJETIVOS CI 3/16
CONDICION

La empresa no dispone de objetivos que permitan alcanzar las metas planteadas y el

Optimo crecimiento empresarial y encuentren el éxito.
CRITERIO

Implementar los objetivos los cuales son de gran importancia para el desarrollo de la
empresa.

CAUSA

e Descuido de Gerencia por implementar los objetivos.
e Falta de interés por parte de los directivos.

EFECTO

e Afecta al cumplimiento de las metas
e No hay un aporte para el crecimiento, fortalecimiento y proyeccion de la empresa
en el mercado.

CONCLUSION

La empresa no dispone de objetivos que ayuden a su crecimiento, fortalecimiento y
proyeccion, debido al descuido y falta de intees por parte de gerencia.

RECOMENDACION

Gerencia debe desarrollar e implementar los objetivos con la finalidad de ayudar a la
empresa al logro de sus metas, crecimiento, fortalecimiento y proyeccion.

Elaborado por: R..M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CiA. LTDA.
EAS5

HOJA DE HALLAZGOS 3/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PLANES, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS EP4 1/2

CONDICION

No se verifica la existencia de planes, programas y procedimientos, y en caso de existir,
determinar si se estan cumpliendo, esto permitira determinar si son efectivos en el
desarrollo de las actividades, asi como también medir el nivel de cumplimiento.

CRITERIO

Implementar los planes, programas y procedimientos que ayuden al desarrollo de las
actividades de la empresa.

CAUSA

e [aempresa no cuenta con planes, programas y procedimeinto debido a la falta de
interés por parte de gerencia.

e Desconocimiento por parte de Gerencia de la importancia de los planes,
programas y procedimientos para el desarrollo de las actividades de la empresa.

EFECTO

e Las actividades se realizan solo por sentido comun.

e Trabajo eneficiente del personal y poco aporte a la empresa para su crecimiento.

e Inseguridad de que el trabajo se realice correctamente, pudiendo afectar el
desarrollo y prestigio.

CONCLUSION

La empresa no verifica la existencia de planes, programas y procedimientos, asi como
tambien si se estan cumpliendo y si estos son efectivos para el desarrollo de las
actividades, esto se debe a la falta de interés por parte de gerencia en el estableciemiento
de planes, programas y proemientos.

RECOMEDACION

Gerencia debera evaluar el cumplimiento de los planes, programas y procedimientos, en
caso que no se ajusten a los parametros se proceda a modificar con el fin de alcanzar un
crecimiento sostenible de la empresa y en caso de no existir implementarlos.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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EAS5

o IRCOSTEL CiA. LTDA.
jﬁ@ b9 so0add
J HOJA DE HALLAZGOS 4/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CODIGO DE ETICA CI 1/16
CONDICION

La empresa no dispone de un codigo de ética en el que se encuentren detallados los valores
y principios que rijan al personal, directivos en el cumplimiento de las actividades.

CRITERIO

El personal que labora en la empresa debe sujetarse a un Codigo de Etica que les permita
desarrollar sus actividades de forma honesta.

CAUSA

e Falta de interés por parte de los Directivos de disponer de un Codigo de Etica.
e Descuido por parte de Gerencia de tener normas de comportamiento.

EFECTO

e El personal puede ser objeto de sobornos en el cumplimiento de sus funciones.
e Desprestigio de la empresa por los sucesos negativos que pueden ocasionar el
desempeiio del personal.

CONCLUSION

La empresa no dispone un codigo de ética que rija el comportamiento del personal, los
funcionarios y las actividades, esto se da por la falta de interés de los directivos y el
descuido de gerencia.

RECOMENDACION

Gerencia debe disponer y socializar un cddigo de ética con el personal de la empresa asi
como también ponerlo a disposicion de los érganos superiores para su aprobacion,
divulgacion y aplicacion.

Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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EAS5

o IRCOSTEL CiA. LTDA.
jﬁ@ b9 so0add
J HOJA DE HALLAZGOS 5/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PLAN PARA MITIGAR LOS RIESGOS CI 5/16
CONDICION

La empresa no dispone de una matriz de riesgo que permita valorar el nivel de confianza

y no dispone de un Plan para mitigar su impacto y ocurrencia.
CRITERIO

Dentro del control interno es vital tener un plan para mitigar el riesgo y el nivel de

confianza de tal manera que se evite problemas.
CAUSA

e No se identifican los riesgos que puede enfrentar la empresa mediante una matriz.
e No se ha medido el impacto de los riesgos potenciales.

e No dispone de procedimientos para mitigar o evaluar el riesgo.
EFECTO

e Pérdidas de recursos materiales, tecnoldgicos, financieros y del talento humano.

e (astos adicionales para retomar las actividades luego de algin evento.
CONCLUSION

La empresa no dispone de una matriz de riesgo que permita determinar su impacto para

poder valorarlos y fijar procedimientos para mitigar o eliminarlos.
RECOMENDACION

A Gerencia elaborar la matriz de riesgo y valorar de acuerdo a los resultados y establecer
un plan para mitigarlos y ponerlo a disposicion de los organos superiores para su
aprobacion, divulgacion y aplicacion.

Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por:F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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EAS5

I __ IRCOSTEL CIA. LTDA.
J‘LK@ b cocad
* HOJA DE HALLAZGOS 6/ 12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CARENCIA DE UN PLAN ANUAL DE CAPACITACION A EMPLEADOS EP 3
3/4

CONDICION

IRCOSTEL CIA. LTDA. no ha desarrollado un plan anual de capacitaciones orientado a
desarrollar las habilidades de los empleados y a reforzar sus conocimientos.

CRITERIO

Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de directivos y
demas personal (Précticas Sanas de Control Interno)

CAUSA

e Falta de atencion y coordinacion de induccion y capacitacion
e Desconocimiento de la importancia y la necesidad de mantener motivado y
capacitado al personal

EFECTO

e La falta de motivacion en los empleados evita que exista un mejor rendimiento y
un buen ambiente de trabajo

e Los conocimientos de los empleados no se mantienen a la par de los cambios y
actualizaciones en ambitos de su competencia

CONCLUSION

IRCOSTEL CIA LTDA no ha desarrollado un plan anual de capacitacion para sus
empleados

RECOMENDACION

A Gerencia, desarrollar e implementar un plan anual de capacitaciones orientado a
motivar y actualizar los conocimientos de los empleados

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
EAS

HOJA DE HALLAZGOS 7/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CAPACITACION A VENDEDORES EP 3 3/4
CONDICION

La empresa no ha capacitado oportunamente a los vendedores en técnicas de venta, por
lo que el personal tiene falencias en cuanto al trato como el servicio en si al cliente que

acude por requerimentos especificos o variados a la institucion.
CRITERIO

De acuedo a la Practicas Sanas de Control Interno se debe establecer programas de

induccidn, capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal.
CAUSA

e Falta de interés tanto de la parte directiva como de la que labora en. las actividades
diarias en dar y recibir capacitaciones para el buen desempeio laboral
e Desconocimiento de la importancia de capacitar al personal de las diferentes

areas.
EFECTO

e El personal de los diferentes departamentos no se mantiene actualizado.
e El personal muchas veces desconoce de los nuevos productos que llegan a la

empresa.

CONCLUSION

No se ha capacitado a los empleados de los diferentes departamentos en temas referentes
a su puesto de trabajo, debido a la falta de interés por parat ede la directiva como del

personal por solicitar y recibir capacitaciones que permitan mejorar el desempefio laboral.

Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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RECOMENDACION

EAS5
8/12

Gerencia debe incluir en los diferentes departamentos un plan anual de capacitaciones

para lograr mayor eficiencia en la ejecucion de las funciones de cada uno a través del

conocimiento, entrenamiento y formacion.

Elaborado por: R.M.G.A

Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M

Fecha: 05-05-2015
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IRCOSTEL CIA. LTDA.
EAS

HOJA DE HALLAZGOS 9/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
CARENCIA DE UN SISTEMA CONTABLE ADECUADO
CONDICION

IRCOSTEL CIA LTDA no posee un sistema contable que se ajuste a sus necesidades por

esta razon no existe un adecuado registro y control del proceso contables
CRITERIO

De acuerdo a los Principios de Control Interno, la empresa debe poseer um Sistemas

Contables y de Seguridad que se ajuste a las necesidades de la Institucion.
CAUSA

e FElevados costos de implementar un sistema contable propio de la empresa

e Desconocimiento de los beneficios de poseer un sistema contable y de seguridad.
EFECTO

e Los ionformes financieros no son una ayuda Optima para la toma de
decisiones gerenciales.

e Lainformacion financiera no es oportuna
CONCLUSION

IRCOSTEL CIA LTDA no posee un adecuado software para el ciclo contable debido a

los elevados costos que implica la implementcion del software.
RECOMENDACION
A Gerencia

Cotizar y buscar un sistema contable que se ajuste a las necesidades de la empresa para

contar con informacion financiera razonble y oportuna

Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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il IRCOSTEL CIA. LTDA.
JK@ & s bagg
J HOJA DE HALLAZGOS 10/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
PROCESO DE SELECCION DEL PERSONALEP 3 3/4
CONDICION

En IRCOSTEL CIA LTDA. para contratar a un nuevo empleado no se realiza un

adecuado proceso de seleccion pues no se recibe pruebas de los aspirantes
CRITERIO

La seleccion del personal debe basarse en un proceso documentado que considere todos

los parametros para una adecuada seleccion.
CAUSA

El desconocimiento de la gerencia de los beneficios potenciales de seleccionar personal

adecuado.
EFECTO

El personal contratado puede no estar acorde a las exigencias del puesto de trabajo a

ocupar generando resultados negativos.
CONCLUSION

El proceso de seleccion del personal no es el méas adecuados puesto que no se toman
pruebas a los aspirantes, debido al desconocimiento de los beneficios que se pueden

obtener al contratar personal acorde al puesto de trabajo.
RECOMENDACION
A Gerencia

Documentar e implementar un proceso de seleccion adecuado para la contratacion del

1.
persona Elaborado por: R.M.G.A Fecha: 05-05-2015

Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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o IRCOSTEL CiA. LTDA.
jﬁ@ b9 so0add
J HOJA DE HALLAZGOS 11/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
DESCUENTOS Y FORMAR DE COBRO EP 3 3/4
CONDICION

En el departamento de ventas no existe autorizacion previa para otorgar descuentos y

establecer formas de cobro
CRITERIO

Los procedimientos de venta deben estar normados en flujograma, asi como también se

debe establecer politicas para descuecntos y cobranzas.
CAUSA

e Falta de delimitacion de funciones a los empleados

e Inexistencia de politicas de cobranza y descuento.
EFECTO

e Se estan otorgando descuentos sin previa autorizacion, ocacionando
perdidad ocacionales para la empresa

e Se esta dando periodos de cobro fuera del limite de los normal.
CONCLUSION

En el area de ventas no se autorizan previamente los descuentos y formas de cobro debido
a la falta de delimitacion de funciones asi como también de la inexistencia de politicas de

cobranza y descuento.
RECOMENDACION

Delimitar las funciones de los empleados que se encuentran en el Departamento de
Ventas, asi como también establecer politicas de cobranza y descuento apropiadas.

Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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7.1.5 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

il IRCOSTEL CIA. LTDA.
&‘Aswados EAS

PROGRAMA DE AUDITORIA 12/12

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Objetivo General: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la

auditoria y emitir el informe.
Objetivos Especificos:
1. Elaborar el Informe de Auditoria

Presentar los resultados a los directivos de la Cooperativa

N° | PROCEDIMIENTO | REF. | RESPONSABLE | FECHA
P/T
Elaboracion del
05-05-2015
! Informe  Final de CR GARM
Auditoria.
Elaborado por: RM.G.A Fecha: 05-05-2015
Supervisado por: F.P.E.M Fecha: 05-05-2015
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Riobamba,01de Agosto de 2015

Ingeniero

Jorge Calle

GERENTE DE IRCOSTEL CIA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizado el estudio y analisis de las operaciones de IRCOSTEL CIA. LTDA. de
la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2013; a través de la aplicacion
de un cuestionario de control interno y otros procedimientos de Auditoria, pongo a su

disposicion el informe que se adjunta, donde constan los resultados del anélisis.

Por la naturaleza del examen los resultados se encuentran expresados en conclusiones y
las respectivas recomendaciones que de seguro seran en beneficio para la empresa, siendo
de su responsabilidad la toma de las acciones correctivas a fin de mejorar sus

procedimientos en la buena conduccién de la institucion.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Ricardo Guaiio
Auditor Junior
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RG & Asociados

IRCOSTEL CIA. LTDA.

INFORME

Informe de Auditoria Operacional a la Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA.
de la Ciudad de Riobamba, Periodo 2013.

RIOBAMBA - ECUADOR

2015
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* J;E&@ 'Asociadcg

ANTECEDENTES

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

La Empresa Ircostel Cia. Ltda. se constituye legalmente el 30 de octubre del 2009
mediante escritura publica otorgada ante el notario cuarto del Cantéon Riobamba. Dr.
Carlos Marcelo Aulla Erazo, aprobada mediante resolucion N° SC.DIC. A. 09. 00315 y
legalmente inscrita en el Registro Mercantil el 06 de noviembre del 2009 bajo el numero
1619, se encuentra ubicada en la provincia de Chimborazo, en la ciudad de Riobamba en
las calles Primera Constituyente y Juan Larrea y estd bajo el control de la
Superintendencia de Compaiiias, la finalidad de la empresa es la comercializacion y
servicio de la telefonia claro a toda la ciudadania La Empresa Ircostel Cia. Ltda. ha
realizado una auditoria anterior la cual fue una auditoria integral, esta auditoria se efectud
para verificar la razonabilidad de los estados financieros y valorar el cumplimiento de
aspectos legales que debe observar para su funcionamiento. Siendo la primera ocasion

que se realiza una auditoria operacional.
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda. se realizara en atencion a la
Carta Compromiso, autorizada por el Ing. Jorge Calle Gerente General de Ircostel Cia.
Ltda.. Para evaluar el cumplimiento de los procesos administrativos y que estos se estén

cumpliendo con eficiencia, eficacia y economia.
OBJETOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Realizar una Auditoria Operacional a la Empresa Ircostel Cia. Ltda. para evaluar el grado

de eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos.
Objetivos Especificos

e [Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas

normas aplicables a IRCOSTEL CIiA. LTDA.
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e Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones ejecutadas por la

empresa durante el periodo sujeto a examen.

e Evaluar el Sistema de Control Interno a fin de determinar el grado de eficiencia y

eficacia.

e Formular las conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes.

Alcance

La Auditoria Operativa abarcara el periodo 2013 de IRCOSTEL CIA LTDA, Cantén Riobamba,

Provincia de Chimborazo.
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CAPITULO 11
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Razon social: Ircostel Cia. Ltda.

Sector al que pertenece:  Privado

Representante legal: Ing. Jorge Calle Vivar

Direccion: Primera Constituyente y Larrea
Email: gerenciageneral@movilcentro.com.ec
Teléfono: 2946966

Provincia: Chimborazo

Canton: Riobamba

MISION

Mediante la comercializacion y distribucion de aparatos de comunicacion telefonica,
proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de calidad, con una Optima
satisfaccion al consumidor, con estdndares de responsabilidad, talento humano capacitado

y comprometido a brindar un servicio rapido eficiente y personalizado.

VISION

Ser una empresa lider a nivel de la zona centro, en la distribuciéon y comercializacion de
productos y servicios de telecomunicacion movil, satisfaciendo a nuestros clientes y asi
llegar al crecimiento y fortalecimiento de la empresa con excelente calidad y eficiencia

en el servicio.
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BASE LEGAL

e La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley de Companias.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos

Complementarios.
e Ley Organica para la Defensa de los Derechos Laborales
e (Cddigo de trabajo.
e Ley de Seguridad Social

Organigrama

IRCOSTEL CIA. LTDA.
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CAPITULO III
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
CONCLUSION 01

La empresa no cuenta con una utilidad representativa comparado con el nivel de ventas ya que
la utilidad apenas representa el 0.09 % del total de las ventas, por lo que se determina que la

gestiodn es deficiente.
RECOMENDACION 01
A Gerencia y a la Administracion

Se recomienda al Gerente y a la Administracién tomar mejores decisiones para negociar y

llegar a un acuerdo con CONECEL para mejorar la rentabilidad de la Empresa.

CONCLUSION 02

El personal de la Empresa desconoce la mision y la vision de la empresa ya que ésta
filosofia empresarial no ha sido difundida tanto a los actores internos como a los actores

externos para aporta al eficiente cumplimiento y dar un servicio de calidad a los clientes.
RECOMENDACION02
A Gerencia

Socializar y difundir la misién y vision al personal a través de seminarios, charlas,

documentos

Colocar en sitios visibles el eslogan de mision y vision para lograr que los empleados se
sientan comprometidos con la misma y persigan el objetivo mas grande de la empresa
plasmado en la visién y que su accionar se oriente a la razon de ser de IRCOSTEL CiA

LTDA.
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CONCLUSIONO03

IRCOSTEL CIA. LTDA. no ha desarrollado objetivos departamentales que ayuden al
crecimiento, fortalecimiento y proyeccion de cada empleado en relacion a la vision de la

empresa
RECOMENDACION 03
A Gerencia

Desarrollar e implementar los objetivos con la finalidad de ayudar a la empresa al logro

de sus metas, su crecimiento, fortalecimiento y proyeccion.

Difundir los objetivos institucionales para crear estrategias con la participacion de los

empleados .

CONCLUSION 04

La empresa no verifica la existencia de planes, programas y que se esté cumpliendo y si
estos son efectivos para el desarrollo de las actividades y en caso de ser necesario proceder

a modificar.
RECOMEDACION 04
A Gerencia

Crear y evaluar los planes, programas y procedimientos ajustandolos a los parametros
con el fin de alcanzar un crecimiento sostenible de la empresa y en caso de no existir

implementarlos.

CONCLUSION 05

La empresa no dispone un codigo de ética que rija el comportamiento del personal, los
funcionarios y las actividades, esto por la falta de interés de los directivos y el descuido

de gerencia.
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RECOMENDACION 05
A Gerencia

Desarrollar y socializar al personal de la empresa el codigo de ética que norme y
establezca politicas para generar un buen ambiente entre empleados y mejorar la atencion

al usuario

CONCLUSION 06

La empresa no dispone de una matriz de riesgo que permita determinar el grado de
ocurrencia y el impacto de las posibles eventualidades que puedan surgir, para poder

valorarlos y fijar procedimientos que permitan mitigarlos o eliminarlos.

RECOMENDACION 06
A Gerencia

Elaborar la matriz de riesgo y valorar de acuerdo a los resultados para establecer un plan

para mitigarlos que pueda ser socializado

CONCLUSION 07

IRCOSTEL CIA LTDA no ha desarrollado un plan anual de capacitacién para sus

empleados
RECOMENDACION 07

A Gerencia, desarrollar e implementar un plan anual de capacitaciones orientado a

motivar y actualizar los conocimientos de los empleados
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CONCLUSION 08

No se ha capacitado a los empleados de los diferentes departamentos en temas referentes

a su puesto de trabajo

RECOMENDACION 08

A Gerencia incluir a los diferentes departamentos en el plan anual de capacitaciones para
lograr mayor eficiencia en la ejecucion de las funciones de cada uno a través del

conocimiento, entrenamiento y formacion.

CONCLUSION 09

IRCOSTEL CIA LTDA no posee un adecuado software para el ciclo contable
RECOMENDACION 09

A Gerencia

Cotizar y buscar un sistema contable que se ajuste a las necesidades de la empresa para

contar con informacion financiera razonble y oportuna

CONCLUSION 10

El proceso de seleccion del personal no es el mas adecuados puesto que no se toman

pruebas a los aspirantes
RECOMENDACION 10
A Gerencia

Documentar e implementar un proceso de seleccion adecuado para la contratacion del

personal.
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CONCLUSION 11

En el area de ventas no se autorizan previamente los descuentos y formas de cobro
RECOMENDACION 11
A Gerencia

Normar los procedimientos y determinar responsables de todos los procesos
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7.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la verificacion de la hipdtesis se realizara mediante el método estadistico CHI-

CUADRADO, el mismo que determinara si dicha hipétesis es viable o no.

La formula estadistica que se aplica es:

X = Z(fo _ Fe)?/Fe

X? = Chi- cuadrado.
Y. = Sumatoria.
fo = Frecuencia observada de realizacion de un acontecimiento determinado.

Fe = Frecuencia esperada o tedrica.

Para la aplicacion del método CHI-CUADRADO, se requiere encontrar lo siguiente, para

despejar la ecuacion:

e Encontrar la diferencia entre la frecuencia observada y la frecuencia esperada.
e Las diferencias se elevan al cuadrado.
e Dividir cada diferencia elevada al cuadrado para la frecuencia esperada.

e Sumar los factores restantes.

HIPOTESIS

Ho: Hipotesis de alternativa.

H1: Hipotesis Nula.

HI: La realizacion de la Auditoria Operativa no detectara fallas en los procesos y la Optima
utilizacion de los recursos no permitird conseguir la aplicacion de los mismos con eficiencia,

eficacia y economia.
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HO: La realizacion de la Auditoria Operativa detectara fallas en los procesos y la optima
utilizacion de los recursos permitira conseguir la aplicacion de los mismos con eficiencia, eficacia

y economia.

EL GRADO DE LIBERTAD SE OBTENDRA A TRAVES DE LA FORMULA:

Gl = (F-1) (C-1), donde:
F = Filas
C = Columnas

Cabe mencionar que el margen de error es del 5% el cual se convierte en un nivel de

confianza del 0.05 con el fin de buscar los datos en la tabla de CHI-CUADRADO.

Regla de decision:
G1=(F-1) (C-1)
Remplazo G 1= (2-1) (2-1)

G1=1
X%t = 3,84
VARIABLES

Variable Independiente: pregunta # 2
:Cree usted que la ejecucion de una Auditoria Operativa aplicada a IRCOSTEL CIA.

LTDA., permitira mejorar los procesos administrativos?
Variable Dependiente: pregunta # 4

Cree usted que al desarrollar una Auditoria Operativa a IRCOSTEL CIA. LTDA.,

permitird detectar falencias en los procesos administrativos?
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7.2.1 CALCULO DEL CHI-CUADRADO
VARIABLE
ALTERNATIVA TOTAL
INDEPENDIENTE | DEPENDIENTE
SI 24 18 42
NO 4 10 14
TOTAL 28 28 56
Elaborado por: Ricardo Guafio
Tabla de frecuencia Observada y Esperada
Cuadro #7
Frecuencia Observada
FRECUENCIA | FRECUENCIA (FE-
PRE TAS [ DISYUNTIVA
GUNTAS SYUNTIVAS OBSERVADA | ESPERADA FO)*/FE
SI 24 16 4,00
2
NO 4 12 5,33
SI 18 20 0,2
4
NO 10 8 0,5
TOTAL (X2¢) 10,03

Elaborado por: Ricardo Guaiio
Tabla de frecuencia Observada y Esperada

Seglin la tabla: Se busca el grado de libertad y el nivel de confianza y se realiza una
comparacion entre el CHI—CUADRADO (X?t) y el (X*c). De acuerdo a este criterio se
determina si el X?c es mayor o igual que el Xt se acepta la hipotesis de alternativa y se

rechaza la hipotesis nula.

X2t >X?c¢
3,84 > 10,03
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Cuadro # 8
Probabilidad chi-cuadrado

PROBABILIDAD DE UN VALOR SUPERIOR - ALFA (A)

S;:ftgz 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,38
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75
6 10,64 12,59 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17,53 20,09 21,95
9 14,68 16,92 19,02 21,67 23,59
10 15,99 18,31 20,48 2321 25,19
11 17,28 19,68 21,92 24,73 26,76
12 18,55 21,03 23,34 26,22 283
13 19,81 22,36 24,74 27,69 29,82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32
15 22,31 25 27,49 30,58 32,8
16 23,54 26,3 28,85 32 34,27
17 24,77 27,59 30,19 33,41 35,72
18 25,99 28,87 31,53 34,81 37,16
19 27,2 30,14 32,85 36,19 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40
21 29,62 32,67 35,48 38,93 41,4
22 30,81 33,92 36,78 40,29 42,8
23 32,01 35,17 38,08 41,64 44,18
24 332 36,42 39,36 42,98 45,56
25 34,38 37,65 40,65 4431 46,93
26 35,56 38,89 41,92 45,64 48,29
27 36,74 40,11 43,19 46,96 49,65
28 37,92 41,34 44,46 48,28 50,99
29 39,09 42,56 45,72 49,59 52,34
30 40,26 43,77 46,98 50,89 53,67
40 51,81 55,76 59,34 63,69 66,77
50 63,17 67,5 71,42 76,15 79,49
60 74.4 79,08 83,3 88,38 91,95
70 85,53 90,53 95,02 100,43 104,21
80 96,58 101,88 106,63 112,33 116,32
90 107,57 113,15 118,14 124,12 1283
100 118,5 124,34 129,56 135,81 140,17

Fuente:file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Tablas_Chi_y KS%?20(1).pdf
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ANALISIS:

Al despejar la formula del CHI-CUADRADO se pudo comprobar que X2 ¢ es mayor que

el X?t, lo que me permite aceptar la hipotesis alternativa y se rechazar la hipotesis nula.

La aplicacion de la encuesta a los empleados ayudo a realizar el trabajo investigativo

dando como respuesta la hipotesis alternativa, la misma que es:

La realizacion de la Auditoria Operativa detectard fallas en los procesos y la dptima
utilizacion de los recursos permitird conseguir la aplicacion de los mismos con eficiencia,

eficacia y economia.

Dando como conclusion la aceptacion de la hipotesis planteada en el desarrollo del

presente trabajo investigativo.
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CONCLUSIONES

» En la auditoria realizada se pudo determinar la inexistencia una planificacion
previa que oriente la gestion administrativa de las actividades de la empresa y
permita la optimizacion de los recursos al menor costo posible, asi como también

el cumpliento de los ojetivos.

» Se determino la inexistencia de un sistema contable que permita el registro y

control de las movimientos de la empresa.

» No existe una evaluacion tendiente a medir el conocimiento y la experiencia para
la contratacion del nuevo personal, ya que el proceso de seleccion es muy sencillo

y no garantiza su experiencia en el campo laboral para el cual va ser contratado.

» Debido a la ausencia de un manual de funciones y politicas no se estan cumpliendo
apropiadamente los requerimientos y niveles de eficiencia, eficacia y economia

dentro de las labores diarias y asi poder cumplir con las metas establecidas.
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RECOMENDACIONES

>

Desarrollar una planificacion previa que que oriente la gestion administrativa de
las actividades de la empresa y permita la optimizacioén de los recursos al menor

costo posible.

Cotizar e implementar un sistema contable que esté acorde a los requerimientos
en cuanto al regsitro del proceso y asi contar con informacidon razonable y

oportuna.

En el proceso de incorporacion del nuevo personal se debe incluir métodos que
permitan medir y evaluar el conocimiento y la experiencia para que cumplan con

el perfil adecuado al area requerida.

Disefiar e implementar un manual de politicas y funciones para que los
trabajadores se rijan en ¢l y asi se pueda cumplir tanto con ética profesional como
niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de las labores diarias y alcanzar

las metas establecidas.
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ANEXOS
ANEXO :1
RUC DE IRCOSTEL CIA. LTDA.

SRi

e REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
NUMERO RUC: D6591728578001
RAZON SOCIAL: IRCOSTEL CIALTDA
NOMBRE COMERCIAL: RIOVIL CENTRO
CLASE CONTRIBUYENTE: ATROS
REPRESENTANTE LEGAL: CALLE VIVAR JORGE JAVIER
CONTADOR: AREVALD MOYA & ASOCIADOS CIALTDA,
FEC. INICHD ACTIVIDADES: 151172008 FEC. CONSTITUCION: 1601142000
FEC. INSCRIPCION: 24111712009 FEGHA DE ACTUALIZACION: 18/01/2012

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELECOMUNICACION.

DOMICILIO TRIBUTARIC:

Pravincis; GHIMBORAZO Cantin: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Barria; LA ESTACION Galle: ROCAFUERTE
Nimero: 21-37 Interseccidn: GUAYAQUIL Referencia ubicacidn: A MEDIA CUADRA DE LA CASA DE LA CULTURA Talefono
Trabajo: 032832656 Celular: 094074156

DOMICILIO ESPECIAL:

UBLIGACIONES TRIBUTARIAG:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECINIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 004 ABIERTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO Il\ CHIMBORAZO CERRADOS: 0

Piginaide 2
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SRi REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
.lehace

y SOCIEDADES
bien al pais!
NUMERD RUC: 0691728573001
RAZON SOCIAL: IRCOSTEL CIALTDA

ESTABLECIMIENTQS REGISTRADDS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO WATRIZ FEC. INICIO ACT. 18/1/2009
NOMERE COMERCIAL:  pMoVIL GENTRO FEG. GIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE EQUIPOS Y APARATOS DE TELECOMUNICACION.
ACTIVIDADES COMERCIALES A CARGO DE COMISIONISTAS.
ALQUILER A CORTO Y LARGO PLAZO DE EQUIPO COMERCIAL PARA COMUNICACIONES.

DIRECCION ESTABLEGIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: LIZARZABURU Basrio: LA ESTACION Calle: ROCAFUERTE Ndmero: 21=
37 Imerseccian: GUAYAQUIL Referencia: A MEDIA CUADRA DE LA CASA DE LA CULTURA Telefono Trabajo: 0328625653 Celular:

0B4974106
i A
FIRMA DEL
Usuario: X 0909

Pagina2de 2
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ANEXO: 2
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE IRCOSTEL CIA. LTDA.
Pregunta #1: ;Se ha realizado Auditoria Operacional a la Empresa IRCOSTEL CIA.
LTDA., durante el periodo 2013?
SI ( ) NO ( )

Pregunta #2: ;Considera usted que la aplicacion de una Auditoria Operacional a la
Empresa IRCOSTEL CIA. LTDA., mejorara los procesos administrativos?
SI ( ) NO ( )

Pregunta #3: ;Cree usted que al desarrollar una Auditoria Operacional a la Empresa
IRCOSTEL CIA. LTDA., permitira detectar deficiencias en los procesos administrativos?
S ( ) NO ( )

ooooooooo

Pregunta #4: ;Considera que el informe de Auditoria Operacional, ayudard a los
directivos de IRCOSTEL CIA. LTDA., a la correcta toma de decisiones para mejorar el
desarrollo de los procesos administrativos?

SI  ( ) NO ( )
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Pregunta #5: ;Considera usted que la Empresa IRCOTE CIA. LTDA., cuentan con el
personal necesario para el desarrollo de los procesos administrativos?

SI ( ) NO ( )

Pregunta #6: (El personal de la Empresa estd debidamente capacitado?

SI ( ) NO ( )

SI ( ) NO ( )

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooo
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Pregunta #10: ;Considera usted que el espacio fisico es el adecuado?

SI ( ) NO ( )
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