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I. ESTRUCTURACION DE LA UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE
TURISMO DEL CANTON LA TRONCAL , PROVINCIA DEL CANAR

I1. INTRODUCCION

El Ministerio de Turismo tiene como mision fomentar la competitividad de la actividad turistica,
mediante procesos participativos y concertados, posicionando al turismo como e estratégico del
desarrollo econémico, social y ambiental del Ecuador. Para lo cua esta cartera de Estado aplica
varias estrategias con € fin de lograr el desarrollo de esta actividad no solo a nivel pais, sino
también a nivel loca y regional, con ello la descentralizacion se convierte en su principa

herramienta para alcanzar sus objetivos en este nivel.

La Descentralizacion Turistica, es un proceso a traves del cua se promueve la gestion turistica
sostenible en € nivel local, € proceso propone gue las acciones estén dirigidas a mejoramiento
de la oferta turistica y la calidad de los destinos de los gobiernos seccionales descentralizados

gue han asumido las competencias de turismo.

Como una estrategia para dinamizar € turismo promueve e co-financiamiento de los proyectos
de Dinamizacion Turistica, cuya caracteristica es e apoyo a intervenciones que requieran
pequenas inversiones que contribuyan a mejorar los destinos turisticos y diversificar la oferta

turistica, local y regional.

El proceso de Descentralizaciéon busca que gobiernos locales, como los municipios, asignen
presupuesto para personal, infraestructura y equipos con los cuales contar para lograr € traspaso

de funciones y competencias a un nuevo ente municipa que se hara cargo del tematuristico.

En &l Canton La Troncal la actividad turistica se desarrolla de una forma poco ordenada, por 1o
cua su municipalidad evidencia la necesidad de poseer una unidad que se haga cargo de este
sector y a crearse la Unidad Técnica de Turismo obtendran una herramienta vital con la cual

dirigir de forma equilibraday sostenible la actividad turistica dentro del canton.



A. JUSTIFICACION

El Municipio del Canton La Troncal a no contar con una unidad que dirija de forma ordenada,
equilibrada y sostenible la actividad turistica que se desarrolla a nivel local, esta perdiendo la
oportunidad de obtener beneficios derivados de actividades turisticas con los cuales podria
mejorar e nivel econdmico, ecoldgico y social del cantdn, razdn por la cua este municipio
pretende conseguir su descentralizacion turistica apoyandose en un proceso participativo de
planificacion, el mismo que impulsa la Transferencia de Competencias desde €l Ministerio de
Turismo (MINTUR).

Razén por la cual se hace necesaria la creacion de una oficina con estructura administrativa

apropiada para guiar € desarrollo turistico sostenible del canton.

La formacion de la Unidad Técnica Municipa de Turismo se hace necesaria ademas para lograr

gjecutar € Plan de Desarrollo Turistico del canton La Troncal.

B. OBJETIVOS

1. Objetivo General

a. Estructurar la Unidad Técnica Municipal de Turismo del Cantén La Troncal, Provincia del

Canar.

2. Objetivos Especificos

a. Redlizar un andlisis participativo del proceso de estructuracion de la Unidad Técnica de
Turismo y de | as actividades que esta debe cumplir.

b. Vaidar € Catastro de los Prestadores de Servicios Turisticos.

c. Definir e Sistema Administrativo que utilizard la Unidad Técnica Municipa de Turismo del
cantén La Troncal.



d. Diseflar estrategias de gestion para € fortalecimiento de la Unidad Técnica Municipal de
Turismo, en base alas competencias asumidas através del proceso de descentralizacion.

e. Redlizar el Plan Operativo Anua de laUnidad Técnica Municipal de Turismo.

C.HIPOTESIS

1. Hipdétesis Nula

El cantdon La Troncal al no contar con una Unidad Técnica Municipal de Turismo no desarrolla

sus actividades en torno a esta area de una forma ordenada y sostenible.

2. Hipotesis Alter nativa

Con la implementacion de la Unidad Técnica Municipal de Turismo en el cantén La Troncal,

Provinciadel Cafiar se desarrollala actividad turistica de una manera ordenaday sostenible.



I11. REVISION DE LITERATURA

A. ANALISISPARTICIPATIVO

El méodo aplicado para € desarrollo de talleres de andlisis participativo basicamente es la
metodologia participativa, éste es un método adecuado para conocer la percepcion de los
involucrados con € objeto de analizar problemas, ademas tiene € objetivo de socidizar y dar a

conocer |as conclusiones alos encargados de la formulacion e implementaci én de politicas.

El principa componente de esta metodologia participativa es recoger la percepcion de los

involucrados.

Consiste en crear € espacio de didogo y consulta directa con los involucrados representantes de

las instituciones gubernamental es, entre otros, para obtener una perspectiva reflexiva.

La metodologia para €l andlisis del abol de problemas, el monitoreo y evaluacion emplea
métodos de investigacion participativa para interpretar |os fendmenos, desde una perspectiva que
centre la atencién en la realidad cotidiana, necesidades y expectativas. Estos son métodos
flexibles que combinan técnicas visuales (diagramas, matrices, mapas) y verbales (discusiones y
grupos de debate), todo lo anterior para dar un espacio vital a la experiencia de individuos,

grupos e ingtituciones. (Cambio Democratico 2005)

1. Metodologia de andlisis participativo.

Los talleres tienen como objetivo principal laidentificacion y priorizacion de problemas, que son
el punto de partida de las acciones publicas. Se define e mapa de todos los actores o partes
implicadas, partiendo de un andlisis conjunto de las necesidades sentidas y de un andlisis sobre la

estrategia de intervencion a seguir para cubrir estas necesidades.

Laidentificacion de los problemas parte ante todo de las necesidades sentidas prioritarias por los
funcionarios, de esta manera es més facil garantizar la contribucion de los involucrados o

afectados ya que éstos conocen las necesidades sentidas prioritarias.

Una necesidad se puede convertir en “necesidad sentida prioritaria’” como resultado de un

proceso de concienciacion de la propiareaidad.



De unaforma més esquemética, €l andlisis participativo debe:

— ldentificar todas las partes que puedan estar interesadas o afectadas de una u otra forma,
posibles beneficiarios, perjudicados, instituciones publicas y privadas con responsabilidades o

experiencia, especialistas, etc.

— Estudiar algunos grupos con més profundidad. Posiblemente no todas las partes tengan la
misma implicacion en € posible proyecto, por eso es necesario seleccionar |os que consideremos
més importantes y analizarlos en detalle segin los factores que se estimen convenientes
(problemas, intereses, potencid, etc.).

— Establecer prioridades. Posiblemente no todos |os grupos tienen los mismos puntos de vista o
intereses, por 1o que es necesario prever los posibles conflictos, y decidir qué puntos de vista son
los que merecen la pena apoyar. (Cambio Democrético. 2004)

B. CONSIDERACIONES GENERALES

A.Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo de Ecuador es &l organismo rector maximo de la actividad turistica en
el pais, fue creado primero con el nombre de Ministerio de Informacién y Turismo del Ecuador,
el 10 de agosto de 1992, cambio su denominacién en 1994 solo por Ministerio de Turismo.

En 1999 esta cartera de Estado se fusiond con el Ministerio de Comercio Exterior, y con el area
ambiental, pero en abril del 2000 se individualiza el funcionamiento de las dos éreas turismo y
ambiente con total independencia juridica, financiera y administrativa, dejdndolo como
Ministerio de Turismo cumpliendo la funcion de maximo rector de la actividad turistica en €
Ecuador. (MINTUR. 2002)

a. Funcionesdel Ministerio de Turismo.
El Ministerio de Turismo es la entidad responsable de planificar, normar, promover y facilitar la

instalacion, organizacion, funcionamiento y control del sistema turistico nacional. Formula,
dirige y gecuta las politicas de turismo a nivel nacional. Establece los mecanismos y desarrollo



las acciones que permiten conceder incentivos y beneficios de promocién ala actividad turistica
del pais. Por otro lado, elabora, orienta y € ecuta proyectos que impulsan € desarrollo turistico,

el ecoturismo y todo tipo de turismo orientado a la naturaleza. (MINTUR. 2002)

b. Misién, Visién y Objetivos.

Lavision del Ministerio de Turismo es lograr ser reconocido como lider en el desarrollo turistico
sostenible en la region andina y consolidar €l éxito de la actividad turistica en € Ecuador
mediante un model o de gestion publica descentralizado, efectivo y eficiente.

La mision del Ministerio se dirige a fomentar la competitividad de la actividad turistica,
mediante procesos participativos y concertados, posicionando € turismo como €je estratégico del

desarrollo econdmico, social y ambiental del Ecuador.

En base a esto |os objetivos de esta Cartera de Estado estan orientados a dinamizar la actividad
turistica local a través de la generacion del empleo y e incremento de ingresos, en funcion del
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y fortalecer la capacidad institucional y
técnica de los gobiernos locales para alcanzar la eficienciay eficacia de la actividad. (MINTUR.
2002)

B. Plan de Competitividad Turistica del Ecuador

El Plan de Competitividad Turistica es un instrumento de planificacion y concertacion entre los
sectores publico y privado, esto permite desarrollar estrategias para resolver problemas
especificos, permite ademas canalizar eficientemente los recursos y raciondizar esfuerzos de

empresarios privados, sector publico y comunitario.

Uno de los objetivos del plan de competitividad turistica es impulsar la modernizacion y
descentralizacion de la actividad turistica. EI Plan Nacional de Competitividad Turistica ha
establecido los pasos a seguir y condiciones a cumplir para que € Ecuador se convierta en un
destino competitivo. (MINTUR. 2002)



C. Descentralizacion del Turismo.

La Descentralizacion Turistica, es un proceso a traves del cua se promueve la gestion turistica
sostenible en el nivel local. Las acciones estan dirigidas a mejoramiento de la oferta turistica y
la calidad de los destinos de los gobiernos seccionales descentralizados que han asumido las
competencias de turismo, como una estrategia que dinamice a turismo a través del co-
financiamiento de los proyectos de Dinamizacion Turistica, cuya caracteristica es el apoyo a
intervenciones que requieran pegueias inversiones que contribuyan a mejorar los destinos

turisticos y diversificar la ofertaturistica, loca y regional. (MINTUR 2003)

a. Objetivos dela Descentralizacion

El modelo de descentralizacion turisticaimpulsado por €l Ministerio, es parte de un proceso que
persigue acercar el estado a los ciudadanos, convocando la participacion activa de las
comunidades desde los gobiernos locales y otras entidades, para fomentar su desarrollo y
autogestion, propender €l conocimiento y difusion de sus atractivos turisticos, asi como lograr €l
mejoramiento de la calidad de los destinos, de igual manera otro de los objetivos es dinamizar la
actividad turistica local en funcion del mgoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
ademés fortalecer la capacidad institucional y técnica de los gobiernos municipales. (MINTUR
2003)

b. Base legal de la Descentralizaciéon en el Ecuador

En € articulo 238 de la Constitucién Politica del Ecuador aprobada en e afio 2008, se indica que
“Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningun caso el gercicio de la autonomia permitira la
secesion del territorio nacional .

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos

municipales, los concejos metropolitanos, 10s conse os provinciaes y |os consejos regiona es”



Deigua manera en € capitulo cuarto del Régimen de Competencias, se establece en € articulo
264 que los gobiernos municipales tendran competencias exclusivas sin perjuicio de otras que

determine laley para:

— Planificar €l desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,

con € finderegular e uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

— Crear, modificar o suprimir, mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de

mejoras.

— Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como |os espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de

acuerdo con laley.

— Preservar, mantener y difundir e patrimonio arquitectonico, cultural y natural del canton y

construir los espacios publicos para estos fines.

— Formar y administrar |os catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

— Déimitar, regular, autorizar y controlar €l uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,

lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezcalaley.

— Preservar y garantizar € acceso efectivo de las personas a uso de las playas de mar, riberas

derios, lagosy lagunas.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas
cantonales. Con €l proceso de descentralizacion los gobiernos municipales adquieren la
capacidad de establecer, disefiar y redlizar politicas locales en & ambito turistico, ademas debe
precautelar su patrimonio turistico, incentivar inversiones del sector privado, trabgjar con los
empresarios y brindar seguridad a turista. (MINTUR. 2007)



c. Descentralizacion turisticay fortalecimiento institucional.

La descentralizacion impulsa € fortalecimiento institucional y técnico de los gobiernos
municipales a través de capacitacion, asistencia técnica y € funcionamiento del Sistema
Integrado de Informacion Turistica. (MINTUR 2003)

Dentro del proceso de descentralizacion y fortalecimiento institucional la delegacion de

funciones permite:

— Fortalecer institucionalmente alos Municipios para asumir la gestion local del turismo y alos
Consgjos Provinciales para coordinar con los actores y complementar la cadena de valor

turistico.

— Reforzar en carécter de autoridad Nacional @ MINTUR en su papel de facilitador del

desarrollo del sector.

— Desarrollar procesos técnicos, legales e institucionales para que la descentralizacion sea
eficientey efectiva. (MINTUR 2003).

El Ministerio de Turismo propuso concretar una serie de mecanismos que permitan a los
municipios y a los otros actores locaes asumir eficiente y eficazmente las nuevas

responsabilidades, y cuyos objetivos son:

— Megorar la capacidad de los municipios, para que asuman las nuevas competencias y

funciones definidas en & modelo de descentralizacion del Turismo.

— Contribuir a mejoramiento del modelo de gestién municipa para que las administraciones
locales cumplan su rol de promotores del desarrollo econdmico y socia y logren un eficiente uso

de recursos.

— Desarrollar el capital socia para impulsar € turismo local, cualificar los recursos humanos

municipalesy mejorar la calidad de servicios turisticos.
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— Apoyar lacreacion y consolidacion de los mecanismos de participacion de los actores locales

en el fomento, promocién y desarrollo del turismo.

D. Planificacion Estratégica en e Municipio T uristico.

La tendencia descentralizadora y de reforzamiento municipal que se viene produciendo,
contribuye a superar las limitaciones institucionales y facilita la consecucion de una mayor
libertad de gestion y autonomia desde el ambito local, considerando la importancia de una
relacion més directa con los problemas locales. El municipio debe contar con tres agentes en la
configuracion de su oferta turistica: €l sector publico, los empresarios locales, y los operadores

gue manejan los flujos de turistas.

C.ASPECTO LEGAL

Para efectos del estudio para la estructuracion de la Unidad Técnica Municipal de Turismo del
Cantén La Troncal y sustento legal, se toma en consideracién los siguientes documentos legal es.

1. Ley deTurismo.

CAPITULOI
GENERALIDADES

Art. 1.- Lapresente Ley tiene por objeto determinar €l marco legal que regira parala promocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de |os usuarios.

Art. 2.- Turismo es e gercicio de todas las actividades asociadas con € desplazamiento de
personas hacia lugares distintos a de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

— Lainiciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la

inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e internacional;
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— Laparticipacion de los gobiernos, provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

— El fomento de lainfraestructura nacional y el mejoramiento de 1os servicios publicos basicos
para garantizar |la adecuada satisfaccion de los turistas;

— Laconservacion permanente de los recursos naturales y culturales ddl pais; vy,

— Lainiciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su culturay tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando

en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion a sector dd turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

— Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y a Estado en cuanto debe potencidizar las actividades mediante el fomento y

promocion de un producto turistico competitivo;

— Garantizar € uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueol dgicos de

laNacion;

— Proteger al turistay fomentar la concienciaturistica;

— Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales parala consecucion de |os objetivos turisticos;

— Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes gercen legalmente la actividad

turistica;

— Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con € sector privado; y,

— Fomentar eincentivar € turismo interno.
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CAPITULO 11

DE LASACTIVIDADESTURISTICASY DE QUIENESLASEJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o més de las siguientes
actividades:

— Alogjamiento
— Searvicio de dimentosy bebidas,
— Transportacion, cuando se dedica principalmente a turismo; inclusive € transporte aéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehicul os para este proposito;

— Operacién, cuando las agencias de vigjes provean su propio transporte, esa actividad se

considerara parte del agenciamiento;

— Lade intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y

convenciones; Y,

— Casinos, saas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefial adas en esta Ley estaran
sujetos a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de
calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar actividades

turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el gercicio de actividades turisticas se requiere obtener € registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a

las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,

sea persona natural o juridica, previo a inicio de actividades y por una sola vez en €l Ministerio
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de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En €

registro se estableceralaclasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo 0 los municipios y consgjos provinciales a los cuales esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederdn a los establecimientos turisticos,

Licencia Unica Anual de Funcionamiento, lo que les permitiré:

— Acceder alos beneficios tributarios que contempla esta L ey;

— Dar publicidad a su categoria;

— Que lainformacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de ese

empresario, instalacion o establecimiento;

— Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser

usadas por e empresario, como prueba a su favor, afatade otra; y,

— No tener que sujetarse ala obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el
caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser

solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estan
obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que

ofrecen y a sujetarse alas normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones todas
las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, |as que no tendran exclusividad
de operacion en e lugar en e gque presten sus serviciosy se sujetaran alo dispuesto en estalLey y

alos reglamentos respectivos. (UNIDEC. 2005)
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2. Ley Orgéanica de Régimen Municipal.

Art. 11.- (Fines del Municipio): A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines
gue le son esenciaes, satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las
derivadas de la convivencia urbana cuya atencion no competa a otros organismos gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los siguientes:

— Procurar €l bienestar material y socia de la colectividad y contribuir a fomento y proteccion
delos intereses locales;

— Planificar eimpulsar € desarrollo fisico del cantdn y sus areas urbanas y rurales,

— Acrecentar € espiritu de nacionalidad, €l civismo y la confraternidad de los asociados, para

lograr el creciente progreso y laindisoluble unidad de laNacion; y,

— Promover e desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro de su

jurisdiccion.

Art. 14.- (Funciones Primordiales): Son funciones primordiales del municipio, sin perjuicio de

las demas que le atribuye esta Ley, |as siguientes:

— Fomento del turismo.

Art. 484.- (Naturaleza y Contenido del Presupuesto): El presupuesto es un acto del gobierno
municipal que contiene € plan anual operativo preparado en conformidad a los planes de
mediano y largo plazo, que indica e origen y monto de los recursos que se espera recaudar y €
costo de las funciones, programadas y subprogramadas de la municipalidad, expresados en

términos de los resultados que se pretende alcanzar y de |os recursos necesarios para lograrlos.

Art. 502.- (Programa de Trabajo): Todas las dependencias municipales deberan preparar,

antes del 10 de septiembre de cada afio, un programa de trabgo para el afio siguiente, de
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conformidad con los procedimientos y sistemas administrativos de planificacion adoptados.
(ANUME. 2005)

3. Reglamento General de Actividad Turistica

Seguin €l articulo 141 de la obligacion de registro y licencia, nos dice que para que las personas
naturales o juridicas pueden gercer las actividades turisticas previstas en laley y en € presente
reglamento, deberén registrarse como taes en e MINTUR, obtener la licencia anua de
funcionamiento, la aprobacion de los precios de los bienes y servicios que prestan y los deméas
requisitos y documentos exigidos en otras leyes, reglamentos especiales, resoluciones del

Ministerio de Turismo y otros instructivos administrativos.

De igua manera en €l articulo 148 €l valor a pagarse por registro serd una cantidad igual ala
que corresponda por Licencia anual de funcionamiento, calculada ésta para todo €l afo

caendario.

En € articulo 149 se indica que la licencia anual de funcionamiento constituye la autorizacion
legal otorgada por e MINTUR a los establecimientos o empresas turisticas dedicadas a
actividades y servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendravalidez durante el afio en

gue se la otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

Segun e articulo 218 de la facultad de las municipalidades que participen en procesos de
descentralizacion y suscriban convenios de transferencia de competencias, tienen facultad legal
de conformidad con la ley de Régimen Municipal, la ley especia de Desarrollo Turistico y sus
reglamentos, para establecer mediante ordenanzas las correspondientes tasas por concepto de
habilitacion y control de establecimientos o empresas turisticas. (MINTUR 2003).
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D. CATASTROSTURISTICOS

El Catastro Turistico es e censo estadistico de establecimientos que desarrollan actividades
turisticas, € catastro de actividades turisticas es una herramienta referencial y de relevante
importancia dentro de los procesos para € registro y actualizaciéon de datos de los
establ ecimientos legal mente registrados en el MINTUR.

1. Proceso de actualizacion delos Establecimientos T uristicos.

a. Municipios Descentr alizados.

El municipio debera comprobar que el establecimiento se encuentre registrado en el MINTUR, a
través del Catastro de Actividades Turisticas.

— Parala gecucion de la actualizacion del catastro el persona responsable debera preparar la

documentacién correspondiente através de la hoja de planta.

— Se procede con lavisita personalizada a cada establecimiento con el propdsito de obtener una

informacidn correcta.

— Con los datos compilados en la hoja de planta se procede a redlizar los cambios

correspondientes en la base de datos que el ministerio les ha habilitado a cada municipio.

— El Ministerio de Turismo a través de las Gerencias Regionales y Direcciones Provinciales

validaralainformacion.
— ElI municipio emitiralos titulos de crédito de cada uno de | os establ ecimientos.

— Posterior al pago efectuado se entregara a propietario del establecimiento la Licencia Unica
Anua de Funcionamiento. (MINTUR. 2003)
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E. UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TURISMO
La Unidad Técnica Municipal de Turismo es el organismo que tiene la capacidad de administrar

la actividad turistica a nivel local, siendo sus objetivos realizar programas y proyectos de

desarrollo turistico en beneficio de involucrados y la comunidad.

1. Funcionesdela Unidad de Turismo

— Redlizar y formular los planes operativos anuales que forman parte del plan de mangjo,
mejoras y preservacion de los atractivos turisticos del canton, en coordinacién con entidades
publicasy privadas.

— Redlizar la coordinacion, promocion interna y difusion de los atractivos turisticos del canton,

en concertacion con |os actores internos.

— Coordinar, promover y participar en ferias, muestras, certdmenes, exposiCiones, congresos,
conferencias y demas actividades internas e internacionales de turismo de iniciativa municipa o
privada.

— Incluir dentro de los atractivos turisticos a todas las areas que presenten caracteristicas
arquitectonicas que puedan ser consideradas como tales, sean de los centros urbanos parroquiales
como las &reas de influencia o sectores que lo dispongan en e cantén.

— Informar y recomendar al Consgjo Cantona de Turismo sobre la necesidad de que gestione
ante e Concgo Cantona e financiamiento de obras de sefidizacion interna, restauracion y

reparacion o mantenimiento de atractivos turisticos del cantén.

— Mantener y actuaizar anualmente el catastro de los locales y establecimientos catalogados

como turisticos, asi como & inventario de | os atractivos turisticos existentes en € canton.

— Entregar y renovar la Licencia Anual de Funcionamiento, previo al pago correspondiente

necesario para gue toda persona natural o juridica realice actividades turisticas dentro del canton.

— Controlar y vigilar las actividades que realicen |os establ ecimientos turisticos.
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2. Oficinadelnformacion Turisticai-Tur

El servicio de atencion a Turista i- Tur, €S un servicio gratuito de asistencia e informacion al

turistalocal, nacional o extranjero, mismo gue tiene |los siguientes objetivos:

— Promocionar la imagen de la ciudad, cantdn, provincia y del Ecuador como un destino

turistico competitivo.

— Orientar a cliente o turista en caso de conformidad con € servicio recibido por proveedores

turisticos.

— Informar gratuitamente al turista respecto de tramites y procedimientos ante instituciones o

empresas proveedoras de servicios turisticos.

— Generar confianza'y seguridad de los niveles de calidad de la informacién proporcionada por
el i- Tur. (Municipalidad de Azogues. 2008)

F. PROMOCION TURISTICA

1. Marketing I nstitucional

El marketing turistico institucional en el ambito local, a través de estrategias esta encaminado a
vender e municipio turistico como un sistema o conjunto de realidades armonicamente
relacionadas (clima, cultura, paisaje, gastronomia, infraestructura, vida ciudadana, empresas
turisticas, etc.) y entre los elementos ambientales cobran un protagonismo decisivo en la
conformacién y difusion de una imagen atractiva del producto “municipio” o “localidad”.
(OMT.1999)

Debe existir homogeneidad o coherencia promocional entre los diferentes productos o niveles
escalares pertenecientes a una misma unidad territorial, asi de arriba hacia abajo, esa coherencia

recorreriala promocion de:

— El paiso region en e que seinsertalalocalidad.
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— Lalocalidad, representada por € municipio.
— Porciones concretas dentro de lalocalidad.

— Por ultimo, la empresa turistica propiamente dicha.

2. Elaboracion de Programas L ocales de Promocion Turistica.

La promocion de destinos turisticos locales se ordenaria y sistematizaria a través de un programa
integral de promocidn, este se elaboraria siguiendo estas fases:

— Establecimiento de los objetivos de promocion, ¢Qué se quiere vender y a quien va
destinado?

— Seleccion de las estrategias de promocion, ¢Como se puede vender € producto para conseguir

los objetivos fijados?

— Desarrollo del programa de promocion, establecimiento de una Identidad Corporativa del

destino acorde con sus caracteristicas ambiental es.

— Para la adecuada optimizacion de todos los instrumentos y técnicas promocionaes.(OMT
1999)

G.PLAN OPERATIVO ANUAL —-POA

El Plan Operativo Anua (POA) es una herramienta de gestion que permite planificar las
actividades para € afno, verificar € avance de la gecucion de proyectos en relacion a lo
presupuestado, conocer la planificacién de las tareas para €l afio y por tanto los flujos de cgja,
realizar un plan de seguimiento anual pertinente a las necesidades. (Chilecalifica. 2008)
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1. Como se elabora € Plan Operativo Anual

El POA debe redlizarse de manera participativa con todas las instituciones que conforman la red.
Si las ingtituciones no conocen e POA no podran comprometerse en las acciones que este los

involucra.

El POA es un instrumento que se realiza anualmente y se o presenta a nivel municipa para que
lo evalley lo apruebe. Si este es aprobado, se aprueba también el flujo de caja para dar curso a
presupuesto.

2. Parametros del Plan Operativo Anual

a. Prioridades Anuales

Esta en estrecharelacion con el objetivo del proyecto (genera y especificos).

Son |os objetivos que se pretende alcanzar para el ano.

b. Resultados Esperados

Se deben lograr necesariamente para a canzar la prioridad anual.

El resultado esperado es € nivel de logro que se espera alcanzar a finalizar € afio relacionado

con laprioridad para el afio y se expresa como una situacién alcanzada.

c. Indicadores de Resultados

Corresponden a distintos ambitos: tiempo, calidad y cantidad.

Permiten verificar € nivel delogro en e cumplimiento de |os resultados esperados.

d. Medio de Verificacion

Son las fuentes que vamos a utilizar para cerciorarnos de que €l resultado se ha logrado.

Puede existir mas de un medio de verificacion por resultado esperado.
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e. Supuestos

Son situaciones que estan mas alla del control directo de la gerencia del proyecto. Los supuestos
previstos en  momento de la planificacion sirven para identificar riesgos y/o ventajas de

eventuales variaciones.

f. Actividades

Conjunto estructurado de tareas necesarias y suficientes para € desarrollo de la linea. Su

desarrollo requiere recursos materiaes, humanos y financieros.



IV. MATERIALESY METODOS

A.CARACTERISTICASDEL LUGAR
1. Localizacion
La presente es unainvestigacion realizada en €l cantdon La Troncal, provincia del Cafiar (Anexo

01).

1.  Ubicacién Geografica

a. Altitud:  Entrelos 24y 200 m.s.n.m.
Longitud: 79°14'14" y 79°31'45"
C. Latitud: 202822"y 2°30'05"

3.  Caracteristicas Climaticas’

Humedad relativa: 87 %
Precipitacién: 2000 - 4000 mm

C. Temperatura promedio: 25°C

4. Clasificacion ecol6gica

En & canton La Troncal la formacion ecoldgica predominante corresponde a la conocida como
Bosque humedo tropical (bhT), cuyas caracteristicas climaticas tipicas son la presencia de
temperatura promedio de 25° C., laminimaes de 21° C y laméxima es de 29° C. (Cafiadas. 1983
—Sierra. 1999).

! Instituto Geogréfico Militar
2 Consejo Provincial de Cafiar
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Seguin €l régimen climético de la zona las mayores temperaturas se presentan en € periodo
comprendido entre Diciembre y Mayo (25.3°C de promedio), que coincide con la época de
mayor pluviosidad; y las menores (23.9°C de promedio), corresponden a los meses de Junio a
Noviembre. (Cafadas. 1983 — Sierra. 1999)

B. MATERIALES

1. M ateriales de Escritorio

Hojas de papel bond formato A4, libreta de campo, papelografos, esferos, |dpices, borrador,

marcadores, cd's.

2. Equipos

Camaradigital, Gps, computadora, escaner, impresora, flash memory 1GB.

C. METODOLOGIA

La Unidad Técnica Municipal de Turismo del Canton La Tronca se estructuré con € fin de
contar con una entidad que complemente y fortalezca €@ proceso de descentralizacion

administrativadel sector turistico local.

Por lo cual €l presente trabajo es una investigacion fundamental mente aplicativa, de metodol ogia
no experimental, que se llevd a cabo usando técnicas de investigacion bibliogréficay de campo a
un nivel analitico, participativo y prospectivo; cuyos objetivos se cumplieron de la siguiente

manera

1. Andlisis participativo del proceso de estructuracion dela Unidad Técnica de Turismo

Se convocd a una reunion a todos los involucrados con € tema turistico del cantén, tales como
miembros del Grupo Lider de Turismo Local, del Departamento de Educaciéon y Cultura,

representantes de la Regiona 6 de Turismo (Austro) y los representantes del municipio
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encargados del proceso de descentralizacion turistica del cantdn La Troncal con quienes se

planifico el desarrollo de la presente investigacion.

Mediante dos talleres representativos se procedio a realizar un diagnostico de los avances del
proceso de descentralizacion y del desarrollo turistico que tenia hasta é momento e canton La
Troncal , en e primer taller se utilizé latécnica de lluvia de ideas paraidentificar la problemética
a nivel turistico, con los datos obtenidos se elabord un arbol de problemas, a partir del cual
surgio una matriz para sistematizarlos y priorizarlos, y un segundo taller en el que se sociaizoy
se determind las soluciones. En base a esto se dabor6 la matriz Causa, Problema, Efecto, vy
Solucion (CPES).

2. Validacion del Catastro de Prestador es de Servicios Turisticos

En base a Catastro de Servicios Turisticos facilitado por la Regional 6 de Turismo (Austro), se
procedié a verificar la informacion proporcionada y se encontraron datos desactualizados,
incompletos y errdneos, por lo que se procedid a realizar diez visitas de campo para recabar la
informacion de los establecimientos turisticos de alojamiento, alimentacion, esparcimiento y de
todos aguellos que sean considerados como turisticos por la Ley de Turismo, dicha informacion
fue recopilada en base a la metodologia para la elaboracion de Catastros de Servicios Turisticos,
del MINTUR.

Después de realizar € trabgo de campo se mantuvo una reunion de socializacion de la

informacion obtenida, con la representante del Departamento de Turismo, Lic. Nancy Orellana,

con quien sevalido € Catastro de Servicios Turisticos del canton La Troncal.

3. Definicion del Sistema de administracion que utilizara la Unidad Técnica Municipal de

Turismo

Se redizé un andlisis del Reglamento Organico Funcional y del Organigrama Estructural del
Municipio del canton La Troncal mediante un taller representativo con los encargados del tema
turistico dentro del municipio, a partir de lo cual se elaboré en primera instancia la mision,

vision, principios, politicas, objetivos y metas que debe cumplir la Unidad Técnica.
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Posteriormente se estructurd la parte administrativa en cuanto a personal, para lo cua se
desarroll6 en forma conjunta el organigrama administrativo funcional, especificando la cantidad
del persona necesario para la Unidad Técnica Municipal de Turismo (UTMT); e manua de
funciones, perfiles de los cargos, y se propuso también la implementacion de la oficina de
informacion turistica (i-TUR) como parte del sistema administrativo, ya que de todo este
conjunto depende que se viabilicen los procesos de gestion y las estrategias con las que cuenta
esta unidad para llevar a cabo las diferentes actividades, programas y proyectos que impulsen €

desarrollo turistico del cantén La Troncal.

4. Diseno de estrategias de gestion para € fortalecimiento de la Unidad Técnica M unicipal

de Turismo, en base a las competencias asumidas a través del proceso de descentr alizacion.

Una vez cumplidos los tres primeros objetivos se procedio a la elaboraciéon de una matriz de
planificacion, en la cual se definieron las estrategias de gestion por cada una de las competencias
gue se asumen a través del proceso de descentralizacion, dicha matriz contiene los siguientes
componentes: objetivo de la estrategia, resultados esperados, indicadores, actividades, recursos,

responsables, fuentes de verificacion e instituciones de apoyo.

5. Elaboracion del Plan Operativo Anual de Trabajo

Se redlizaron dos reuniones con la encargada del Departamento de Turismo del Municipio, Lic.
Nancy Orellana para conocer si dentro del plan operativo anual de la municipalidad se
establ ecieron actividades, programas y proyectos de tipo turistico, antes de ingresar a proceso de

descentralizacion.

A partir de la informacién obtenida, las estrategias planteadas, el Plan de Desarrollo Turistico
Local y las prioridades de Estado en cuanto al sector turistico, se estructuré €l Plan Operativo
Anual (POA) de la Unidad Técnica Municipal de Turismo, € cual esta detallado en una matriz
con los siguientes componentes: actividades, presupuesto municipal, otros financiamientos,

fuentes de financiamiento, unidad responsable y cronograma de € ecucion de las actividades.



V. RESULTADOS

A.ANALISIS DE LA DESCENTRALIZACION TURISTICA EN EL ECUADOR Y LA
PROBLEMATICA TURISTICA-ADMINISTRATIVA DEL CANTON LA TRONCAL

Al estructurar una Unidad Técnica Municipal de Turismo se debe tener presente que esta se
constituye en la entidad que complementa y fortalece e proceso de descentralizacion
administrativa del sector turistico local.

Por lo cual setornanecesario el anadlisis de la experiencia de descentralizacion anivel nacional, y

mediante este, € estudio de la problematica local tendra mayor orientacion dentro del ambito de

las competencias que el proceso de descentralizacion transfiere alos gobiernos locales.

1. Planificacion Turistica en € Ecuador

La planificacién turistica en nuestro pais ha transitado por varias fases que han determinado €l

desarrollo de esta actividad, por lo cual vale la penarecapitular algunas de las mas importantes.

En & afio 1999 se establecié € Plan de Competitividad Turistica como una herramienta que
proponia un manegjo sostenible de los recursos y para posesionar a Ecuador como destino

turistico

En e afio 2000 se crea e Ministerio de Turismo mediante Decreto Ejecutivo (antes fusionado
con e Ministerio del Ambiente) a través del cua se congtituyd en una Cartera de Estado
exclusiva para impulsar, promocionar y regular la actividad turistica como tal, con total

independenciajuridica, financieray administrativa.

En & afio 2001 se inicia la transferencia de competencias a 36 municipios ddl pais, acanzando
de esta forma la primera fase de descentralizacion. Considerando la diversidad de actores y la
importancia de la coordinacion entre los sectores publico, privado y comunitario, € proceso
procura acercar de manera comprometida, la gestion turistica hacia las autoridades locales y |a

ciudadania en general.
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En el afo 2002 se expide lanuevay actual Ley de Turismo, la cual tiene por objeto determinar el
marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las

potestades del Estado y las obligaciones y derechos de |os prestadores y de los usuarios.

En el afio 2003 se da €l disefio de productos turisticos y se trabagja el Programa de Dinamizacién
Turistica, € cual es unaherramienta agil y efectiva que conjuga las aspiracionesy visiones de los
actores de la gestion local con los objetivos del Ministerio de Turismo en e marco del desarrollo

estratégico del turismo sostenible.

En e afio 2004 se cred la Comision Interna de Descentralizacion de Turismo, como ente asesor
de los procesos de descentralizacion y transferencia de competencias, y cuyo apoyo operativo es

laUnidad de Descentralizacion y Gestion Local.

Entre el afio 2001 al 2006 la gestion turistica estuvo basada en:

— Reforzar e carécter de autoridad nacional del Ministerio de Turismo, en su rol de facilitador
del desarrollo, a cumplir las responsabilidades de: normar, regular, controlar y promocionar

internacionalmente a pais

— El fortalecimiento institucional de los municipios y consgos provinciales para asumir la
gestion local ddl turismo, quienes deben coordinar con actores y complementar la cadena de
valor del turismo; y

— El desarrollo de procesos técnicos legales e ingtitucionales para que la descentralizacion sea
eficiente y efectiva. Finalmente & proceso lleva a la elaboracion del PLANDETUR 2020
desarrollado en €l afio 2007, €l cual se constituye en una herramienta de planificacion estratégica
a nivel nacional, ya que este plan cuenta con una nueva vision y acciones que orientan a los
gobiernos locales descentralizados a planificar e invertir presupuesto en actividades turisticas

sostenibles.
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2. Descentralizacion turistica en Ecuador

En el afio 2002 el Ministerio de Turismo decidio desarrollar diversos escenarios turisticos a nivel
regional: Costa, Sierra, Oriente y Las Ilas Galdpagos, de igual forma a nivel administrativo se
fraccionaron las regiones en Norte, Centro y Sur, sobretodo en laregién sierra, en dicha divisiéon
estarian agrupados diferentes provincias y cantones, y por o cual se establecieron las diferentes

Gerencias Regionales de Turismo.

En la presente investigacion desarrollada en el canton La Troncal, provincia del Cafiar, existe la
correspondencia con la Regional 6 de Turismo (Austro) la misma que agrupa a las provincias de
Azuay y Cafar, cabe citar que las Gerencias Regionales centralizan sus funciones en las

Direcciones Provinciales.

El Ministerio de Turismo desde & afio 2001 ha transferido en varias fases sus competencias,
funciones y responsabilidades turisticas a distintos niveles de gobierno, como lo son los
municipios ya que estos se establecen como gobiernos seccionales cercanos a las dificultades
ciudadanas, es ademas e proveedor de servicios béasicos, y a nivel turistico los municipios
legislan anivel local, incentivan alos empresarios, protegen a turistay conservan su patrimonio.
Las obligaciones de la descentralizacion son tanto para el Ministerio de Turismo que transfiere
sus competencias de forma obligatoria, segun €l Art. 12 de la Ley de Descentralizacion, como
para las entidades seccionales que deciden solicitar y recibir dichas funciones, ademas de poseer
una estructura apropiada que pueda asumirlas. Por tanto el Ministerio de Turismo establece

apoyar € desarrollo turistico local mediante el fortalecimiento institucional a partir de tres gjes:

— Capacitacion
— AsistenciaTécnicay

— Sistema Integrado de Informacion Turistica SHT.

El proceso de descentralizacion propone la transferencia de la toma de decisiones a un acance de
los gobiernos seccionales, sin embargo las competencias y atribuciones trasadadas no
vislumbran una base sobre las que debieran asentar propuestas, por lo cual la actividad turistica
se nota desprendida de proponer respuestas que impulse € turismo en sectores locales

especificos.



3. Problemaética |l dentificada a Nivel Turistico en e Municipio del cantén La Troncal

Unavez realizada las diversas reuniones y talleres con |os actores involucrados actualmente en la
actividad turistica, asi como con los representantes del municipio encargados del proceso de
descentralizacion, se realizd un diagnéstico conjunto del progreso que tiene este y de su
desarrollo turistico, mediante lo cual se procedio a sistematizar |a problemética, en una matriz de
doble entrada, en la cua se expone la relacion existente entre las competencias turisticas que se
transfieren mediante e proceso de descentralizacion y los problemas encontrados. A

continuacion se detalla la Matriz de Competencias Turisticas y los Principales Problemas

rel acionados con estas.

Cuadro N° 01. Matriz de relacion de las Competencias Turisticas y problemética
del proceso de descentralizacion en € canton La Troncal.

Paliticasy Planificacién

Falta de conocimiento profundo sobre e proceso de

descentralizacion y del mangjo de turismo a nivel local, lo
que implica no poseer politicas determinadas para €
desarrollo de la administracidn turisticaen el cantdn.

No existen profesionales que puedan dirigir de manera
acertada la planificacion en e &mbito turistico-
administrativo.

Falta de asignacién de presupuesto para el area de turismo.

Coordinacion

Falta de apoyo provincia para impulsar la actividad
turistica.

No se da la transferencia de competencias por parte del
gobierno central y seccional.

Desinterés por parte de la Regional 6 de Turismo (Austro)
para apoyar el proceso de descentralizacion.

No se ha conformado la Unidad Técnica Municipal de
Turismo (UTMT), la cual actuaria cono ente coordinador a
nivel local, entre el sector publico, privado y comunitario.
Falta de recursos humanos que puedan actuar dentro de la
UTMT.

No existen herramientas e informacién que respalden
posibles proyectos e investigaciones turisticas a nivel

municipal.




Regulacion, Registro
LUAF

No tienen competencia para otorgar la Licencia Anua

de Funcionamiento (LUAF).
No poseen catastro de servicios turisticos.

No existe un Marco Legal competente que apoye la

regulacién de las actividades turisticas.

Protecciéon al Consumidor
de Servicios

Inexistencia de un centro de Informacion Turistica (i-
TUR), ente mediante €l cual se provee la debida
informacion en cuanto a servicios turisticos.

No existe un sistema de control directo sobre los
diferentes  servicios  turisticos.  (Alojamiento,
alimentacion, recreacion, transporte), que garantice la
caidad del servicio, para la proteccion del
consumidor.

El consumidor de servicios turisticos no puede gjercer
su derecho a presentar quejas o denuncias, como o
estipula el Capitulo X delaLey de Turismo en su art.
46, ad no existir uni-TUR

Sistema de I nfor macién

Turistica

No se cuenta con informacion detalladay actualizada

sobre la planta de servicios turisticos, inventario de
atractivos naturales y culturales, productos turisticos
del cantdn, asi como informacion en general sobre la
actividad turistica necesaria para € funcionamiento de
uni-TUR.

No se cuenta con estadisticas turisticas.

Escaza o ninguna sefidizacion de tipo informativa-

turistica dentro del canton.

Promocioén - M er cadeo

No hay un claro enfoque del mercado demandante.

No existen planes de marketing para promocion
turistica.

Inexistencia de productos turisticos técnicamente
elaborados que puedan ser promocionados como ta, y

no en forma de recursos individuales.
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Fomentoy Desarrallo del
Sector Turistico

Inexistencia de un Plan de Desarrollo Turistico.

No existe apoyo de las autoridades a nive
gubernamental, provincid y local que impulse de
manera orientada el desarrollo turistico.

No se han generado productos turisticos como tal.

No se cuenta con un catastro de prestadores de
servicios turisticos gue permita tener en cuenta la
capacidad de la planta turistica.

Falta de incentivos hacia los prestadores de servicios,
propuestos por parte de la municipalidad para €
mejor desempefio y compromiso por parte de los
prestadores de servicios.

No hay innovacion e inversion en infraestructura y

SEervicios.

Capacitacion y Asistencia
Técnica

Falta de capacitacion alos empresarios turisticos.
Establecimientos prestan servicios turisticos de forma
empirica, sin contemplar las normas de calidad
establecidas por la ley debido a la falta de asistencia
técnica municipal que asesore su  mejor
funcionamiento.

El municipio no cuenta con € apoyo de las
instituciones educativas que acttian de forma limitada,
en cuanto a la orientacion técnica dentro del area
turistica.

Fuente: Taller de diagnostico de la probleméticaturistica del canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.



a. Sistematizacion de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTOS

El cantén no es
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PROBLEMA CENTRAL - > > avanzaen e cantén
| LaTroncal.
Fa]ta. _ de Desorientacion en el No se aprueba la
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b. Andlisis Causa-Problema-Efecto-Solucion (CPES)

Cuadro N° 02. Andlisis CPES, componente turistico de Politicas y Planificacion.
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CAUSA

Conocimiento desacertado sobre las
directrices que orientan €l proceso de

descentralizacion.

CPES: COMPONENTE DE POLITICASY PLANIFICACION

Falta de conocimiento profundo
sobre el proceso de descentralizacion

y del manejo de turismo anivel local.

EFECTO

SOLUCION

Falsas expectativas sobre € mangjo
de las competencias transferidas, 1o
que implica no poseer politicas
determinadas para € desarrollo de la

administracion turistica en el canton.

Capacitacion por parte del

Ministerio de Turismo (MINTUR)
dirigida a los actores municipales
involucrados con € proceso de
descentralizacion, en €& cud se
exponga de manera extensa y
concreta €l verdadero objetivo de la

transferencia de competencias.

Inexistencia de profesionales en €
area turistica dentro del Municipio
del cantén LaTroncal.

No existen profesionales que puedan
dirigir de manera acertada la
planificacién en € ambito turistico-
administrativo.

No se trabga dentro de los
pardmetros de planificacién vy
coordinacion.

Contratar profesionales capacitados
dentro del @mbito turistico, quienes
pueden direccionar € mangjo de las

competencias trasferidas.

Insuficiente gestion anivel

Municipal para adcanzar la
transferencia de competencias, entre

ello el manejo presupuestario.

No existe presupuesto dirigido a

desarrollo turistico, ya que e

municipio no  se  encuentra

descentralizado.

Fata de visién en cuanto a la
asignacion, manejo y destino de
presupuesto por parte de los actores

municipales.

Orientar a través de la capacitacion
apropiada sobre como hacer, usar, e
invertir presupuestos en funcién de
las competencias obtenidas, a través

de una gestion municipal eficiente.

Fuente: Taller de diagnostico de la probleméticaturisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 03. Andlisis CPES, componente turistico de Coordinacion.
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CPES: COMPONENTE DE COORDINACION

CAUSA

No hay coordinacion apropiada entre
la municipalidad y los actores a

nivel provincial.

Escaso interés a nivel provincia
para impulsar la actividad turistica

en el cantén.

EFECTO

SOLUCION

El

demanda turistica.

canton tiene bao nivel de

Realizar
autoridades provinciales, donde el

convenios con las
cantén pueda acceder a apoyo del

sector turistico a nivel provincial.

El gobierno centra no transfiere las
competencias turisticas a gobierno

seccional.

Al no obtener la descentralizacion no
la Unidad
Técnica Municipal de Turismo
(UTMT).

se puede conformar

Dar seguimiento y monitorear
constantemente la gestion para
obtener |a descentralizacion turistica,
a través de la coordinacion més
eficaz entre los actores municipales

y laRegional de Turismo.

Inexistencia de profesionales de la

rama turistica dentro de la

municipalidad.

Falta de talento humano técnico o
capacitado en el &rea turistica para
actuar dentro delaUTMT.

Desorientacion para la conformacion
a dirigir laUTMT.

Contratar profesionales capacitados
dentro del érea turistica para que
puedan orientar la conformacion,
direccién y planificacion de la
UTMT.

Fuente: Taller de diagnostico de la problematica turistica del canton La Troncal.

Elaborado por: Ma. KarinaMancheno C.
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Cuadro N° 04. Andlisis CPES, componente turistico de Regulacion — Registro Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF).

CPES: COMPONENTE DE REGULACION —REGISTRO LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF)

CAUSA

No se aprueba la transferencia de
competencias.

No

otorgar

tienen competencia para
la Licencia Anua de
Funcionamiento (LUAF).

SOLUCION

EFECTO
La municipaidad no tiene
competencia para regular €

desempefio de los prestadores de

Servicios turisticos.

Obtener la descentralizacion y con
ello
regulacion-registro LUAF.

la competencia sobre la

Falta de coordinacion entre la
Regional de Turismo y la
municipalidad, para que se
designen técnicos responsables

para catastrar la planta turistica.

No

establecimientos

de

de servicios

poseen catastro

turisticos.

Conocimiento incierto sobre la
totalidad de planta turistica del
canton. Lo cual no permite la
captacion de recursos econoémicos
para ser invertidos en el desarrollo

turistico del cantoén.

Designar equipo técnico para que
se redice € levantamiento del
catastro de servicios turisticos

existentes en € canton.

Fuente: Taller de diagnostico de la problemética turisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 05. Andlisis CPES, componente turistico de Proteccién al Consumidor de Servicios.
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CPES: COMPONENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS

CAUSA

No existe correcta coordinacion
entre la Regional 6 de Turismo
(Austro) y € Municipio para
obtener la competencia que
permita la implementacion y €
de de

Informacion Turistica (i-TUR).

manejo un centro

EFECTO

SOLUCION

Inexistencia de un centro de

Informacion Turistica (i-TUR),
mediante el cual se provea la
debida informacion en cuanto a
servicios y productos turisticos y
gue actué como la instancia a la

que pueda recurrir el consumidor.

Deficiente informacion turistica
relacionada con inventarios de
atractivos, catastros de servicios
turisticos, productos turisticos,

demanda turistica, entre otros, no

Obtener la transferencia de

competencias que permita la
implementacion de un centro de
Informacion  Turistica (i-TUR),

gue se encargue del mango de

existe una base de datos | informacion turisticaidénea
actualizada.
El consumidor no egerce su | El i-TUR debe establecerse como

derecho a presentar queas o
denuncias, como lo estipula €
Capitulo X de la Ley de Turismo
en su art. 46, a no existir un i-
TUR.

el lugar apropiado y necesario
donde el turista o consumidor de
servicios turisticos e€erza su
derecho a presentar quegas o
denuncias en cuanto a los

Servicios turisticos consumidos.

Fuente: Taller de diagnostico de la problemética turisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 06. Andlisis CPES, componente turistico de Sistema de Informacion Turistica.
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CPES: COMPONENTE DE SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

CAUSA

Inexistencia de herramientas e

informacion  que  respalden

posibles proyectos e
investigaciones turisticas a nivel

municipal.

EFECTO

SOLUCION

No hay informacion que apoye €
desarrollo de la actividad turistica

del cantoén.

Desconocimiento del Potencial,
Planta y Prestadores de los
servicios turisticos existentes en
a

estadisticas turisticas de ningun

canton, no contar con

tipo.

Implementar € Sistema de
Informacion Estratégica para €
Turismo del Ecuador (SIETE)
propuesto en e PLANDETUR
2020, sistema mediante el cua se
puede establecer una base de
datos que proporcione
informacién que pueda ser tomada
como base para futuros proyectos

turisticos.

Fuente: Taller de diagnostico de la probleméticaturisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 07. Andlisis CPES, componente turistico de Promocién y Mercadeo.
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CAUSA

No existen datos confiables sobre

ofertay demanda.

CPES: COMPONENTE DE PROMOCION Y MERCADEO

Enfoque informal sobre posibles

mercados demandantes e
inexistencia de productos
turisticos técnicamente
elaborados.

EFECTO

SOLUCION

Desconocimiento del perfil del
visitante, productos y mercado

existente en el canton.

Desarrollo de Plan de Marketing
gue contemple la elaboracion de
estudios de mercado, estrategias
de comunicacion e identificacion

de productos turisticos

La articulacion entre servicios y
recursos turisticos es nula por 1o
cud no se obtiene productos
turisticos

que puedan  ser

consumidos por € mercado

demandante.

Disefiar e invertir en la creacion
de
técnicamente elaborados

turisticos
del

productos

canton.

Fuente: Taller de diagnostico de la probleméticaturisticadel cantén La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 08. Andlisis CPES, componente turistico de Fomento y Desarrollo del Sector Turistico.

CAUSA

EFECTO

39

SOLUCION

Dentro del municipio no existe un

Inexistenciade un Plan de

La municipalidad no posee una

Elaborar e implementar un Plan

departamento que se encargue del | Desarrollo Turistico. base con la cua pueda desarrollar | de Desarrollo  Turistico, que
fomento y desarrollo turistico. laactividad turistica cantonal. establezca objetivos orientados a
desarrollo 'y  gecucion  de
proyectos turisticos.
Descoordinacion entre la| No existe apoyo de las|No hay proyectos de desarrollo | Realizar convenios
municipalidad y demés actores | autoridades a nivel | turistico parael canton. interinstitucionales, para

vinculados con la actividad

turistica.

gubernamental, provincia y local
gue impulse de manera orientada

el desarrollo turistico.

planificar, desarrollar y financiar
proyectos turisticos.

Fata de incentivos hacia los
prestadores de servicios para
invertir en e sector turistico.

No hay apoyo del sector privado
para al canzar descentralizacion.

Proponer por parte del municipio

un plan de incentivos, que
motiven a los prestadores de
servicios y los comprometa a
de

descentralizacion, y que a su vez

apoyar el proceso

los motive para invertir

la cdidad de sus

en

mejorar

Fuente: Taller de diagnostico de la problemética turisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
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Servicios.

Cuadro N° 09. Andlisis CPES, componente turistico de Capacitacion y Asistencia Técnica.

CPES: COMPONENTE DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

CAUSA

Municipalidad realiza
convenios con profesionales o
educativas

el ambito

no

instituciones

relacionadas con

turistico, que puedan dar

asistencia técnica.

EFECTO

SOLUCION

No hay profesionales capacitados,
ni técnicos dd area turistica que
puedan proporcionar asistencia
los

técnica a empresarios

turisticos.

Desinterés por pate de los
empresarios turisticos por innovar
Yy mejorar sus Servicios, asi como
desconocimiento de las normas de
caidad que deben seguir para

mejorar y mantener 10s servicios

Contratar la asistencia técnica de
profesionales vinculados con el
ambito turistico, que faciliten
programas de capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos

con miras a garantizar la calidad

gue prestan. de los servicios en las diferentes
categorias que estos prestan.
Instituciones educativas localesy | No se cuenta con asistencia | Realizar convenios con las

nacionales no vinculadas con €

municipio  para  proporcionar

apoyo técnico.

de

instituciones  educativas

técnica por  parte las
gue
cuentan con carreras vinculados al

sector turistico.

instituciones educativas para que
faciliten profesionales del é&rea
turistica que puedan proporcionar

asistenciatécnicay capacitacion.

Fuente: Taller de diagnostico de la probleméticaturisticadel canton La Troncal.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
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B. VALIDACION DEL CATASTRO DE SERVICIOSTURISTICOS

Segun € Articulo 5 de la Ley de Turismo, Capitulo Il: De las Actividades Turisticas y de
Quienes las Ejercen, los establecimientos que deben ser incluidos dentro del Catastro de
Servicios Turisticos son las Agencias de Viaje, Tour Operadores, Proyectos de Turismo
Comunitario, Hosterias, Hoteles, Hostales, Moteles, Refugios, Paraderos, Restaurantes, Salones,
Bares, Discotecas, Balhearios, Compleos y otros servicios.

Aun

Con € fin de obtener un documento referencial para la validacion del Catastro de Servicios
Turisticos del cantdn, se solicité a la Regional 6 de Turismo (Austro) una copia del mismo
(Anexo 02), la informacién proporcionada funciond como base para realizar € nuevo catastro

con €l apoyo logistico del personal del Municipio del canton La Troncal.

Basado en lo estipulado por la ley antes citada y siguiendo los parametros establecidos por €
Manual de Catastros de Servicios Turisticos, se procedié mediante visitas de campo a la
recopilacion de informacion de los establecimientos turisticos legalmente registrados en €
Ministerio de Turismo, asi como también de agquellos que no se encuentran aun registrados por
diversas razones o que permitio elaborar el Catastro de Actividades Turisticas del canton La
Troncal. El catastro contiene y se constituye entonces en un instrumento referencial para la
elaboracion de futuros proyectos de la Unidad de Turismo, asi como un documento de consulta e

identificacion de la oferta de servicios turisticos del cantén.

Cabe sefidlar también que | os establ ecimientos turisticos no registrados, deben obtener en primer
lugar en e Ministerio de Turismo €l Certificado de Registro que esta instancia otorga previo ala
presentacion de la documentacion respectiva (Anexo 03), con lo cual pasarian a formar parte del
Catastro Turistico del canton.

A continuacion se presenta la matriz de los prestadores de servicios turisticos del cantéon La

Troncal en sus diferentes categorias:



1. Establecimientos Turisticos del Cantdn La Troncal

Cuadro N° 10. Catastro de Servicios Turisticos del canton La Tronca categoria Alojamiento.
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CATASTRO DE SERVICIOSTURISTICOS:ALOJAMIENTO

N° HOTELES PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
Av. 25 de
Agosto y Julio
1 Las Azucenas Sra. Victoria Azucena Carabajo Sra. Victoria Maria Segunda
Azucena Carabaio Matovele 25 30 8 34 5 072420711 Restaurant.
Av.25 De
2 Su Mgjestad Sra. Aurora Romero Gonzales Sra. AuroraRomero | Agosto N° 14- Segunda 072420900 .
Gonzales 31 38 n — — 5 072420376 Balneario.
Av. 25 de
3 Dino's Sr. Walter Asuncién Solano Sr. Walter Asuncion | Agosto N°© 12- Tercera 072422421
40 70 1
Solano 49 — —
. Primero de
: . ) Sra. Maria Pucha .
4 Siete Letras Sra. Maria PuchaTito Tito Mayo y José Tercera 23 37 3 072420359
Peralta — —
N° HOSTALES PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
Av. 25 De
1 Cdlifornia Sr. Miguel Mancero Alvarado Sr. Miguel Mancero I—f\é?g;ODZI
Alvarado ) 12 18 3 072420526
Cenepa Primera — —
José Peralta
2 Bristol Sra. Mariade Jesiis Aguaiza Sra. Marla_de Jeslis | gnyCaledd Segunda 17 19 5 072422394
Aguaiza Zafrero — —
Av. 25 de
o ! ! Agosto y
3 Sol Canari Sra. Piedad Cabezas Pacheco Sra. Piedad Cabezas Alfonso Tercera
Pacheco 20 23 1 072420432
Andrade — —
4 New York Sra. Fanny Jara Sra. Fanny Jara Novfferi%re y No Registrado 6 re?aI ?:?0?1;
Y Y 25de 9 17 22 24 2 072422307 Epciones.
o Karaoque
Diciembre
N° HOSTERIAS PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
Canchas deportivas
. . ViaDuran- . Piscina
1 LaMerced Sra. Aida Y olanda Peralta Aida Y olanda Peralta Tambo Km 78 Primera 7 7 10 40 2 072410005 Sauna
Salén d Recepciones
2 Cabarias del Sol Sr. Alexis Renan Loyola Alexis Renan Loyola Via Duran- Segunda 6 12 10 40 3
: Y Y Tambo Km 76 072422832
. . ViaDuran- Piscinas
3 LaCascadalnn Sr. Nelson Gustavo Narvéez Nelson Gustavo Narvéaez Tambo Km75 Segunda 16 36 10 28 5 072410028 Discoteca




N° COMPLEJOS PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
ViaDuran- Asgcalrero
1 El Chorro Sr. Walter Segovia Sr. Walter Segovia Tambo sector Tercera 12 50 3 097826906 Karaoque
Copalillos Piscina
Sector El Piscinas
2 Mirador de Alfonso Sr. Alfonso Fajardo Sr. Alfonso Fgjardo Mirador No Registrado 2 072422445 Canchas
Bar
Zoolégico
- . Sr. Oswaldo Amay Recinto ) Piscina
3 Parqu'a Ecol 6gico La Sr. Oswaldo Amay Carchi Carchi Cochancay No Registrado 4 8 10 60 8 097023397 Pesca Deportiva
ontafiita b
Canchas Mdltiples
Recinto Canchas deportivas
4 Parque Ecoldgico La Sr. Walther Amay Cachi Sr. Walther Amay No Registrado 4 8 10 60 4 072410261 Piscina
’ Cochancay
Ponderosa Cachi Sauna
ViaDuran- Piscina
5 Harés del Paraiso Sra. Mercedes Orellana Solis Sra. Mercedes Tambo Sector | No Registrado 5 5 10 40 5 082222887 Sauna
Orellana Solis Copalillos Canchas Deportivas
Piscina
Zhucay a6 Sauna
6 Los Ficus Sr. Manuel Rodas Fernandez Sr. Manuel Rodas Km pasando No Registrado 2 4 2 094251864 Canchas Deportivas
Fernandez el Rio Canar Criadero detilapias
Juegos infantiles
Via Puerto.
7 Fuentes de Agua de Sra. Nelly Santana Martinez Sra. I\I\Lelly, Santana Ipca No Registrado - - - --- --- --- -
Viva artinez Reci nt_o La
Puntilla
Via Puerto.
8 El Pedregal Sr. Gabriel Castro Alcocer Sr. Gabriel Castro Ipca No Registrado - - - - - - -
Recinto La
Alcocer -
Puntilla
Restaurant
500 m. Bar
. j . j parroquia . N N Piscinas
9 Las Palmas Sr. Raudl Rodriguez Sr. Raudl Rodriguez rural el No Registrado 25 100 10 089902970 Canchas Mlltiples
. 094681304
Piedrero. Lanchas
Jacuzzi
Hidromasgje,
. . Bafios a vapor
ViaDuran- Gimnasio
Tambo a3 Mesas de billar
10 LaLoma Sr. Jaime Padron. Sr. Jaime Padron. km del No Registrado 10 100 5 088982006 .
Recinto CanchasBdeportl vas
ar
Cochancay Restaurante.




N° RESIDENCIALES PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
Andrés
1 Olguita Sra. Inés Sinchi Sra. Inés Sinchi Cérdova y 10 Tercera 8 8 --- 3 07242134
de Agosto
Angel M.
2 La Troncal Sra Paula CeciliaVéez Sra Pﬁ‘/“éacec"'a lglesiasy |\ pegistrado 12 15 3
(=74 Alfonso
072421764
Andrade
Ne MOTELES PROPIETARIO REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | HABITACIONES | PLAZAS | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
1 Cupido S. Gil Filiberto Abad St Gil Filiberto Abad | V120U Segunda 18 36 9 072421765
Sr, Luis Arenillas Recinto
2 Sunrise Sr. Luis Arenillas Avila ' Avila Cadena-Via Tercera 10 20 2 098730486
Duran-Tambo
Fuente: Trabajo de campo para validacion del catastro de servicios turisticos.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
Cuadro N° 11. Catastro de Servicios Turisticos del cantén La Tronca categoria Alimentacion.
CATASTRO DE SERVICIOS TURISTICOS: ALIMENTACION
N° | RESTAURANTES | PROPIETARIO | REPRESEIIANTE | piRECCION | CATEGORIA | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO
Av. 25de
) Agosto y
1 Su Magjestad Sr. Juan Carlos Sr. Juan Carlos Héroes de Tercera 15 60 4 072420900
Cabrera Cabrera
Verdeloma
. Sr. Bolivar . . Av. 25de
2 Don Boli Tapia Sr. Bolivar Tapia Agosto Tercera 8 0 7 072423979
Sra. Zoila Sra. Zoila Av. Agosto
3 Panorama Rodriguez Rodriguez 1821 Segunda 11 44 3 072422295
Albarracin Alvarracin
Av. Alfonso
4 Punto y Coma Sra. Rosario Sra. Rosario Ledn Andrade
Leén Mendieta Mendieta 102 Cuarta 10 40 2 072422258
5 El Buen Sabor N° |  Sra. Virginia Sra. Virginia Alfonso
2 Gordillo Arce Gordillo Arce Andrade sn Tercera 8 32 2 072420541
Av. 25de
. . - - . Agosto y
6 | ChifaChai Hong Sr. Rul Ting Sr. Rui Ting Liao Alfonso Tercera 9 3% 2 072420317
Liao He He Andrade




N° | RESTAURANTES | PROPIETARIO REPRES(E;'XIT_ANTE DIRECCION | CATEGORIA | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO
Av. 25 de
7 Chamaquito Sra Zoila Sra. ZoilaCalle Agosto 15- Tercera 7 8 3 092806537
Cdle 12
. Av. 25de
8 Don Chiri Sr.é—le(:,rmmelgdo Sr. Hermindo Agosto 16-
. Bermeo Robalino 04y Tercera 9 36 5 072421030
Robalino
Azogues
Av. 25 de
9 Don Manuel Sr. Mgnuel Sr. Manuel Panjon | Agostoy 10 Tercera 12 48 4 097016023
Panjon de Agosto
Alfonso
10 Pollo Engreido Sra. Patricia Sra. Patricia Aggrr]fqigreoy
Cordero Cordero Tercera 12 72 3 072420630
Montero
Alfonso
11 Vivian Sr. Carlos Sr. Carlos AnﬁLe;(iey Tercera
Quizpilema Quizpilema Cordero 10 40 2 072422290
25de
12 Picanteria Chiri Sra. Carmen Sra. Carmen Lema Agostoy
Jr. Lemalngil Ingil Benigno Cuarta
5 15 1
Crespo
Sr. Carlos S Carlos Av. 25de
13| Montecarlo vintimilla— -\ i Torres | A9OSOY Tercera 10 48 3 088669304
Torres Galapagos
Cochancay-
14 Mayrita Srq Maria Sra. MariaEuldia _Av_. Tercera 8 3 4 097264479
EuldiaLucero Lucero Principal
. Cochancay-
Virgen dela Sra. Teresa . .
15 Nube Ortiz Sra TeresaOrtiz | Barrio 31 de 7 28 3 080339359
Diciembre Tercera
10 de
16 El Che Sra. Juana Sra. Juana A'Sgggny No
Avendafio Avendafio . Registrado 13 52 5 072422743
Caderén
Av. 25 de
17 | El Rey del Norte Sr. Manuel Sr. Manuel Pafiora | Agostoy 1 No
PafioraTito Tito de Mayo Registrado 10 40 3 085214801
Alfonso
. . . Andradey
18 Las Acacias Sra. AidaLema Sra. AidaLema ) 10 40 4 086804015
Casiro Casiro Av. 25de No Registrado

Agosto
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N° | RESTAURANTES | PROPIETARIO | RoRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO
19 Asadero Stper Srgr ;ggi Sra. Rosa Prado AAg\c/):stzosydg 4 NoO
Pollo Maldonado Maldonado de Mayo Registrado 9 38 3 09430416
. Av.25de
. Sr. Abdon N4
20 Los Girasoles . Sr. Abdén Vésquez | Agostoy 24 No
Vésquez de Mayo Registrado 13 50 4 09309189
Av. 25 de
21 | J Mall de Nager St Nager Sr. Nager Naranjo | Agostoy 10 No
Naranjo ’ . 14 46 3 072420195
de Agosto Registrado
. . 24 de Mayo
i - Sr. Eugenio Sr. Eugenio
22 | PizzeiaD'NIno | o ora Avila CabreraAvila Av. 25 de No 7 31 1 097472635
Agostoy Registrado
23 Rincén Sra. Margarita Sra. Margarita E)ll% %Ag)lrf]io No
Troncalefio Vélez Vera Vélez Vera Andrade Regjstrado 7 28 3 072423408
Av. 25 de
Chifa Restaurant Sr. Pan Zhoy . Agostoy
24 Angee Lian Sr.PanzhoyLian | Ajtoneo 5 'i\:r o 10 40 2 088773964
Andrade €9
Av.25de
Sr. Manuel Sr. Manuel Sumba
25 Don Manudl Sumba Naula Naula Agosioy No 6 24 3
Guayas Registrado
Av. 25 de
. Sra. Rosa Sra. Rosa Lucero
26 Lucerito Lucero Once Once Agosioy No 8 ) 3 080238919
Guayas Registrado
. Alfonso
PizzeriaBella Sra_. Aracdli Sra. Araceli Andradey
21 Italia Figueroa Figueroa Rivera Velasco No
Rivera 9 lbarra Registrado 8 36 2 094957779
8 Pani Suco Sra. Patricia Sra. Patricia'Yong 24 d%:\(/l) a0 NoO
! Yong Alvarado Alvarado y Eloy . 8 ) 3 072422634
Alfaro Registrado
Sra. Martha Sra. Martha Av.25de El Toro
29 El Toro Asado Tenecela Tenecela Agosto 9na No 6 24 1 Asado
Dominguez Dominguez Este Registrado
S Manue Alfonso
30 Slper Combo El .Olivo Sr. Manud Olivo Andradey NoO
Bigote Panchacho Panchacho Veao | pegisrado | 25 100 12 072420850
Sra. Magdalena Sra. Magdalena Cochancay-
sl Nueva Imagen Sumba Bermeo Sumba Bermeo Bgir ;Zrﬁérie No Registrado 9 36 4 072410120
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N° | RESTAURANTES | PROPIETARIO REPRES(E;'XIT_ANTE DIRECCION | CATEGORIA | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO
Cochancay-
32 DofaMari Sra. Maria Sra. MariaSanchez | Barrio 31 de No 10 60 2 097069591
Sanchez Diciembre Registrado
Cochancay-
. Av.
33 | Sazdn Guayaca Sr. Leonardo Sr. Leonardo . No
Gaytan Gaytan Prln(é Sptzl y3 Registrado 10 60 2 082705565
Magays Sra. Marcia Sra. Marcia Cog;rancc:)ay- No
34 Romero Romero Central Registrado 5 20 2 090543377
N° | SODABAR PROPIETARIO REPREI“;’E'XTLANTE DIRECCION | CATEGORIA | MESAS | PLAZAS | PERSONAL | TELEFONO
Av. 25 de
1 Yuli Sr.M anuNeI Sr.M anu~el Amay | Agostoy 10 Tercera 8 3 4 072422776
Amay Mufioz Mufioz de Agosto
Alfonso
. Andradey
2 Los Tulipanes Sra. Mercy Sra. Mercy 25 de 8 3 2 098407985
Pacheco Pacheco Tercera
Agosto
Av. 25de No
3 Génesis Sra. Janeth Sra. Janeth Vizueta | Agostoy 10 .
VizuetaVera Vera de Agosto Registrado 10 40 5 097314135
Eloy Alfaro
4 Y ogurlandia Sr. Wilson Sr. Wilson Carches y 24 de No 3 12 1
Carches Mayo Registrado
ldeMayoy
5 Latin Coffe Sra. Gloria Sra. GloriaCagjas Av. 25de No
Caias Agosto Registrado 4 16 2 072421711

Fuente: Trabajo de campo para validacion del catastro de servicios turisticos.
Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
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Cuadro N° 12. Catastro de Servicios Turisticos del canton La Troncal categoria Esparcimiento.

48

CATASTRO DE SERVICIOS TURISTICOS: ESPARCIMIENTO

N° DISCOTECAS PROPIETARIO REPRESENTANTE DIRECCION CATEGORIA MESAS CAPACIDAD PERSONAL TELEF SERV.
LEGAL ADICIONALES
. 4 de Noviembre
1 Yousie Sra. Rosa Cabrera Sra. Rosa Cabrera y MJCalle Tercera 20 150 3 072422205 Bar
. Sr. Hernan ; Calle Zafreroy
2 Classic Campoverde Sr. Alfredo Naranjo Luis Cordero Tercera 12 400 4 086188850 Bar
. Sr. Gustavo Sr. Gustavo Cobos Eloy Alfaroy . Bar
3 llusiones Cobos Ambrosi Ambrosi 24 de Mayo No Registrado - 200 2 072421250 Karaoque
Av. Alfonso
4 Iquike Sr. Edgar Andrade Sr. Edgar Andrade Andradey Calle | No Registrado 16 100 3 099105926 Karaoque
del Maestro
Av. 25de
. Agosto y . Bar
5 Black and White Sr. Pablo Casco Sr. Pablo Casco Héroes de No Registrado 10 40 3 Karaoque
091549700
Verdeloma
Héroes de
6 One Sra. Aidé Castro Sra. Aidé Castro VerdedomaAv. | No Registrado 17 120 3
25 deAgostoy 097784938
Sra. Digna Sra. Digna Guzman 24deMayoy . Bar
’ Fluke Guzmén Garcia Garcia Andrés Cérdova No Registrado i 30 2 072420383 Karaogue
Sra. Julia Pefiafiel Sra. Julia Pefiafiel El Zafreroy . Bar
8 Noa Granda Granda Luis Cérdova No Registrado 18 150 8 094570912 Karaoque
Alfonso
9 Sector 8 Sr. Crigtian Saltos Sr. Carlos Ochoa Andrade y No Registrado 9 150 3
Héroes de
- 080488606
Paguisha
Sra. Claudia A Av. 25de .
10 Kapry Guaman Sra. Claudia Guaman Agostoy calle | No Registrado 12 56 5 080956804 Barra-Bar
Zafrero
Manuel de J .
11 Sunnami Srpall\g;?rf Sr. Manuel Palomino Caley 1de No Registrado 32 200 2 D|s§(;treca
Mayo 099517646
Ne BALNEARIOS PROPIETARIO REPRESENTANTE DIRECCION CATEGORIA MESAS PLAZAS PERSONAL TELEF ADI (?Fgl\\l/ALES
LEGAL
Sra Maria Eloisa Clara Peralta Recinto
1 Y anayacu Vintimilla Vintimilla Y anayacu Tercera 4 085613386

Fuente: Trabajo de campo para validacion del catastro de servicios turisticos.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno




Cuadro N° 13. Catastro de Servicios Turisticos del canton La Troncal categoria Otros Servicios — Transporte.

CATASTRO DE SERVICIOS TURISTICOS: OTROS SERVICIOS -TRANSPORTE

No TRANSPORTE PROPIETARIO | REPRESENTANTE | DIRECCION | CATEGORIA | UNIDADES | CAPACIDAD | PERSONAL | TELEFONO SERV.
LEGAL ADICIONALES
Av. 25 de
1 Interprovincia Rircay Sr. Bolivar Sr. Bolivar Agostoy 10 No i
Vicufia Rodas Vicufia Rodas de Agosto Registrado a4 40-56 p/u 155 072423430
Av.25de
2 Interprovincial Sr. Romén Sr. Romén Agostoy 24 No i 72
Troncalefia Toledo Toledo de Mayo Registrado 33 40-50 plu 072420206

Fuente: Trabajo de campo para validacion del catastro de servicios turisticos.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
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Como se puede apreciar a través de estas matrices, hay un total de 78 establecimientos que
prestan servicios turisticos en e cantén, pero son 59 los que constan dentro del catastro del
Ministerio de Turismo (MINTUR), y de estos son solo 34 los que subsisten. Ademés
actualmente existen 44 establ ecimientos que no se encuentran registrados y por lo cua operan de

manerailega y en e caso de las cooperativas de transporte de modo informal.

En cuanto al servicio turistico de transporte se debe referir que apenas en el afio 2008 se emitio
un decreto para establecer € Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, en cuyo articulo 2 se
considera a este servicio como: “ lamovilizacién de personas que tengan la condicién de turistas
de conformidad con la denominacién otorgada por la Organizacion Mundial de Turismo, en
vehiculos de transporte terrestre debidamente habilitados, desde y hacia los establecimientos o
sitios de interés turistico, con objetivos especificos de recreacion, descanso 0 sano esparci miento,
mediante el pago acordado libremente por las partes, que contemplara € arriendo del vehiculo,
con chofer y la prestacion del servicio”.

También se sefida en € articulo 4, las competencias que posee el MINTUR sobre esta actividad
de la cua manifiesta que: “esta instancia debera conocer y resolver todo lo relacionado con €
Contrato de prestaciéon del servicio de Transporte Terrestre Turistico y su vinculacion con las
personas naturales y juridicas, legamente registradas en € Ministerio de Turismo, como
prestadores del servicio, que cuenten con €l respectivo permiso de operacion, emitido por €

Consgjo Nacional de Transito y Transporte Terrestres’.

Por tanto, quienes opten en el Canton La Troncal por prestar €l servicio turistico de transporte,
deberan legalizar esta actividad para lo cual es necesario cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 6 de este reglamento € mismo que indica: “la actividad del Transporte Terrestre
Turistico podra ser realizada por personas naturales o juridicas legal mente reconocidas, las que
deberan contar con los permisos otorgados por la Comision Interinstitucional de Transporte
Terrestre Turistico y ningun prestador de ninguna de las otras modalidades de transporte terrestre
podran redlizar Transporte Terrestre Turistico, salvo en las excepciones contempladas en el

articulo 20 de este reglamento €l cual sefiala que:

Los vehiculos de transporte publico de pasgjeros de las modalidades urbano, intraprovincial,
interprovincial, escolar e ingtitucional, no podran realizar el servicio de Transporte Terrestre

Turistico; sin embargo por excepcion y frente a la demanda del servicio, las operadoras de
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transporte publico inter e intraprovincia de pasajeros, podran prestar este tipo de servicio en

forma ocasional, siempre y cuando:

1.- Cumplan con los requisitos establecidos en las normas técnicas y demas instructivos que

expidan € Consgo Naciona de Transito y el Ministerio de Turismo.

2.- Que hayan sido contratados por las agencias de viajes u operadoras de turismo.

3.- Que las agencias de viges u operadoras de turismo hayan sido autorizadas por € Ministerio
de Turismo, para contratar este tipo de operadora de transporte.

4.- Que para poder circular cuenten con la autorizacion (salvoconducto) emitido por la Jefatura,
Subjefatura de Transito o la Comision de Transito de la provincia del Guayas, cada una en su
jurisdiccién, previa presentacion de los documentos referidos en € documento Manual de
procedimientos para la matriculacion vehicular, expedicion, canje de licencias de conduccion y

otorgamiento de especies y los referidos en este articulo”.

Otro de los puntos que se deben tener en cuenta para los establecimientos que se encuentran
registrados por e MINTUR es su reclasificacion, ya que algunos de estos deberian cambiar la
actual categoria que poseen sometiéndolos al proceso de evaluacion de conformidad con la
Norma Técnica de Actividades Turisticas y lo indicado en e Manua de Catastros del
MINTUR € cual establece que:

- Si aumenta de categoria se hace €l cobro por la diferenciaen el mismo afo.

- Si baja de categoria no hay cobro, y € valor del préximo afio sera € de la nueva categoria
otorgada.

A continuacion se citan mediante una matriz |os establecimientos que deberian sujetarse a una

reclasificacion.



Cuadro N° 14. Establ ecimientos sujetos a reclasificacion de categoriaturistica.
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PRESTADORESDE SERVICIOSTURISTICOS—ALOJAMIENTO

N° HOTELES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
1 L as AZUCenas Sra. Victoria Azucena Av. 25 de Agosto y Julio
Carabgjo MariaMatovelle Segunda 072420711
2 Su Magjestad Sra. Aurora Romero Av.25 De Agosto N° 14-31 Segunda 072420900
Gonzales 072420376
3 Dino’'s Sr. Walter Asuncién Av. 25 de Agosto N° 12-49 Tercera 072422421
Solano
4 Siete Letras Sra MarfaPuchaTito | 1Mero g:r';l" oy Jose Tercera 072420359
N° HOSTALES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
1 Cdlifornia Sr. Miguel Mancero A|‘_|Vér CZ)ZSDDG dAg:toZ
Alvarado P . 072420526
Primera
. . , José Peraltag/ny Calle del
2 Bristol Sra. Maria Qe Jeslis Zafrero Segunda 072422394
Aguaiza
3 Sol Cafari Sra. Piedad Cabezas AXI'fgis%e:r%orz;ey Tercera
Pacheco 072420432
N° HOSTERIAS PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
Sra. AidaYolanda . .
1 LaMerced Peralta ViaDuran-Tambo Km 78 Primera 072410005
2 Cabafias del Sol Sr. AlexisRenan Loyola | ViaDuran-Tambo Km 76 Segunda 072422832
Sr. Nelson Gustavo . Hostal
3 La Cascada Inn Narvéez Via Duran- Tambo Km75 Segunda 072410028
Ne COMPLEJOS PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
1 El Chorro Sr. Walter Segovia Via Durcaggj';eixwgs sector Tercera 097826906
N° RESIDENCIALES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
Andrés Cordova y 10
1 Olguita Sra. Inés Sinchi Sra. Inés Sinchi de Agosto 07242134
N° MOTELES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
1 Cupido Sr. Gil Filiberto Abad Via Duran-Tambo Segunda 072421765
2 Sunrise S, LuisArenillasAvila |~ Recinto CadenaVia Tercera 008730486
Duran-Tambo
PRESTADORESDE SERVICIOS TURISTICOS—ALIMENTACION
Ne RESTAURANTES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
. Av. 25 de Agosto y Héroes
1 SuMgestad Sr. Juan Carlos Cabrera de Verddoma Tercera 072420900
2 Don Boli Sr. Bolivar Tapia Av. 25 de Agosto Tercera 072423979
Sra. Zoila Rodriguez
3 Panorama Albarracin Av. Agosto 18-21 Segunda 072422205
Sra. Rosario Ledn
4 Punto y Coma Mendieta Av. Alfonso Andrade 102 Cuarta 072422258
Sra. Virginia Gordillo
o
5 El Buen Sabor N° 2 Arce Alfonso Andrade sn Tercera 072420541
’ ) - . Av. 25de Agostoy
6 ChifaChai Hong Sr. Rui Ting Liao He
Alfonso Andrade Tercera 072420317
7 Chamaquito Sra ZoilaCalle Av. 25 de Agosto 15-12 Tercera 092806537
8 Don Chiri Sr. Hermindo Bermeo Av. 25 de Agosto 16-04 y
Robalino Azogues Tercera 072421030
. Av. 25de Agostoy 10 de
9 Don Manuel Sr- Manuel Panjon Agosto Tercera 097016023
10 Pollo Engreido Sra. Petricia Cordero Alfonso Andradey Tercera 072420630

Homero Montero
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Ne RESTAURANTES PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
11 Vivian Sr. Carlos Quizpilema Alfonwéor:ggey Luis Tercera
072422290
! . . ) 25 de Agosto y Benigno
12 Picanteria Chiri Jr. Sra. Carmen Lema Ingil Crespo Cuarta
13 Montecarlo Sr. Carlos Vintimilla Av. 25de Agostoy
Torres Galapagos Tercera 088669304
. Sra. MariaEulalia .
14 Mayrita Lucero Cochancay-Av. Principal Tercera 097264479
. . Cochancay- Barrio 31 de
15 Virgen delaNube Sra. Teresa Ortiz Diciembre 080339359
Tercera
Ne SODA BAR PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
1 Yuli Sr. Manuel Amay Av. 25de Agosto y 10 de
Mufioz Agosto Tercera 072422776
. Alfonso Andradey 25 de
2 Los Tulipanes Sra. Mercy Pacheco
Agosto Tercera 098407985
PRESTADORESDE SERVICIOS TURISTICOS - ESPARCIMIENTO
N° DISCOTECAS PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
. 4 de Noviembrey MJ
1 Yousie Sra. Rosa Cabrera Calle Tercera 072422205
. . Calle Zafrero y Luis
2 Classic Sr. Hernan Campoverde Cordero Tercera 086188850
Ne BALNEARIO PROPIETARIO DIRECCION CATEGORIA TELEFONO
Sra. Maria Eloisa .
1 Yanayacu Vintimilla Recinto Y anayacu Tercera 085613386

Fuente: Trabajo de campo para validacion del catastro de servicios turisticos.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.

La Unidad de Turismo deg Municipio deberd ir actudizando € Catastro turistico
periddicamente con la finalidad de poder orientar de manera ordenada € desarrollo de la

actividad turistica que tiene un gran auge en la zona.
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C. DEFINICION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO QUE UTILIZARA LA UNIDAD
TECNICA MUNICIPAL DE TURISMO DEL CANTON LA TRONCAL

1. Planificacion estratégica de la Unidad Técnica M unicipal de Turismo.

Con la finalidad de que la Unidad Técnica de Turismo del cantdn tenga € reconocimiento y
apoyo necesario a interior del municipio, es preciso lograr su fortalecimiento dotandola de una
estructura administrativa y técnica, la cual sera base fundamental para el desarrollo preciso y
eficiente de esta nueva seccién municipal, que a su vez se convertira en la dependencia que
dirigira la actividad turistica dentro del canton de forma orientada y sostenible. Por o cual, es
necesario empezar por identificar que es lo que hace una Unidad de Turismo, lo que desea
conseguir afuturo, que es o que va arealizar para conseguirlo, todo esto reflgjado en la mision,
vision, principios, politicas, objetivos, y metas, pardmetros con los cuales se puede especificar

sus funciones primordiales paraimpulsar e turismo anivel local.

a. Mision

El gobierno municipal del cantén La Troncal fomentard el desarrollo turistico sostenible, en
forma participativa, por medio de acciones eficaces y eficientes en alianza con todos los actores
involucrados en la actividad turistica a nivel puablico, privado y comunitario, con miras a
desarrollar de unaformaintegral esta actividad y dinamizando |a economialocal para mejorar la
calidad de vida de | os habitantes del canton.

b. Vision

Convertir a canton La Troncal en un destino turistico posicionado, con productos turisticos de
calidad, innovadores y creativos, que se manejen responsable, sostenible y técnicamente para la
conservacion y preservacion de su patrimonio natural y cultural ofertado mediante la actividad
turistica, asegurando con ello a la poblacion local, niveles adecuados de bienestar, equidad y

estabilidad econémica - social.
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c. Principios

A continuacién se identifican los principios que constituiran la base fundamental en € proceso
de planificacion y desarrollo turistico de la Unidad Técnica Municipal de Turismo.

Responsabilidad, para dirigir € trabajo que desempefiara la Unidad Técnica Municipa de
Turismo.

Transparencia y solidaridad para planificar, gecutar y evaluar todo trabajo emprendido por la
Unidad de Turismo de maneradignay confiable.

Participacion, dirigida de forma activa y consolidada que involucre a los diferentes sectores
turisticos del cantén La Troncal.

Equidad y reciprocidad, entre los sectores publico, privado y comunitario para desarrollar la
actividad turistica del canton, @ momento de generar beneficios, asi como a establecer
sanciones si estas son necesarias.

Creatividad, paraimpulsar la actividad turistica cantonal de manerainnovadoray distintiva que
posicione a cantdn La Troncal como un destino de calidad.

Respeto, hacia e patrimonio natural y cultural existentes en e cantdén, como pilares

fundamentales de la actividad turistica, mediante su manejo sostenible.

d. Politicas

Las politicas que manejard la Unidad Técnica Municipa de Turismo del cantdn, se constituyen
en parametros fundamentales para conseguir € desarrollo turistico de manera planificada y

orientada, siendo estas | as siguientes.

- Desarrollo de dlianzas estratégicas que involucren alos diversos sectores turisticos del cantén,
asi como acuerdos interinstitucional es con las diferentes entidades gubernamental es.

- Instaurar diversos métodos para € monitoreo periddico del desarrollo turistico a nivel
cantonal .

- Crear un soporte para proyectos de investigacion, desarrollo y promocion, que contribuyan

con €l progreso de la actividad turisticadel canton.
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- CreaciOn de productos turisticos cantonales que se constituyan en destinos de acogida
naciona einternacional.

- Fortalecimiento de organizaciones sociales dedicadas a la actividad turistica presentes en €l
canton La Troncal.

- Conservacion y manegjo sostenible del patrimonio cultural y natural del cantén.

- Capacitacion y educacién anivel turistico, ambiental y cultural, como pilar paralograr que €
canton se convierta en un destino turistico de calidad.

- Impulsar actividades culturales que complementen la actividad turistica del cantén y que a su
vez permitan dar a conocer las costumbres propias de los habitantes de La Troncal.

- Promover e ordenamiento territorial anivel, cantona para mejorar la disposicion del espacio
fisico destinado al desarrollo sostenible de la actividad turistica

- Gestionar con las autoridades competentes |a optimizacion de |os servicios basicos del canton,
con € fin de contribuir con la mejora en la prestacion de los servicios turisticos, asi como en la

calidad de vida de la poblacion.

e. Objetivos

L os objetivos con los que debe contar la Unidad Técnica Municipal de Turismo del canton estan
basados en parte de lo que expone € Reglamento Organico Funcional y Estructural de la
Municipalidad, mismos que se encuentran desarrollados a continuacion.

1) Objetivo General:

Convertir a turismo en € ge estratégico del desarrollo integral en el ambito local y provincial,
gjecutando 10s proyectos y programas que constan en €l Plan de Desarrollo Turistico del Cantén
en coordinacion con todos |os actores que tienen que ver con la actividad turistica.

2) Objetivos Especificos:

- Fortalecer la imagen del cantén La Tronca no solo como destino turistico a nivel loca y

provincial sino también con proyeccion al mercado nacional e internacional.
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- Crear productos turisticos naturales y culturales sostenibles capaces de identificar como
destino turistico.

- Promover € desarrollo, fomento, promocién y sostenibilidad de la actividad turistica local,
con €l fin de fortalecerlay constituirla como un medio productivo que mejore la calidad de vida
de la poblacién.

- Desarrollar proyectos de concienciacion que motiven alos prestadores de servicios asi como a
la poblacién en general sobre laimportancia que tiene el turismo para €l desarrollo del cantén La
Troncal.

- Megorar lagestion del gobierno municipa del canton La Troncal con proyeccion a desarrollo
integral y eficiente de la actividad turistica.

- Instaurar convenios entre € estado, los gobiernos seccionaes, prestadores de servicios
turisticos y la comunidad en general con miras alograr consensos en los cuales los involucrados

promuevan el desarrollo competitivo del turismo en e canton.

f. Metas

Las metas hacia las cuales la Unidad Técnica Municipal de Turismo (UTMT) del canton debera
encaminar sus esfuerzos son base fundamental parainiciar e trabajo como tal de laUTMT, por
lo cual estas estan basadas en la Matriz de Priorizacion de Desarrollo Econdmico Territoria y
Competitivo del canton (Anexo 04), elaborada previamente en una reunién con e Grupo Lider

de Turismo de La Troncal, a continuacion se detallan las metas:

- En cinco afios, fortalecer la imagen del cantdén La Troncal en diferentes mercados a nivel

naciona einternacional.

- En d primer afio de funcionamiento de la UTMT, crear productos turisticos que vinculen la

naturalezay cultura para que se establezcan como destinos turisticos.

- En un afo, promover el desarrollo, fomento, promocién y sostenibilidad de la actividad
turistica, a través de la gecucion de un Plan de Desarrollo Turistico cantona que permita €l

desarrollo de proyectos turisticos que impulsen €l turismo anivel local.
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- En un afio, desarrollar cuatro proyectos de concienciacion que motiven a los prestadores de
servicios asi como ala poblacion en general, sobre laimportancia que tiene € turismo.
- En un ano, megjorar la gestion del gobierno municipal del canton La Troncal con proyeccion

al desarrollo integral y eficiente de la actividad turistica.

- Enun afio, laUnidad Técnica Municipal de Turismo constituiday en capacidad de asumir las

competencias turisticas transferidas a través del proceso de descentralizacion.

2. Estructura administrativa dela Unidad T écnhica Municipal de Turismo

Dentro del marco del proceso de descentralizacion turistica, es la Unidad Técnica Municipa de
Turismo & organismo que tiene la capacidad de administrar esta actividad a nivel loca,
cumpliendo diversas funciones encaminadas a desarrollo de programas y proyectos con los
cual es se puedan asumir de mejor maneralas competencias que seran trasferidas por € MINTUR

hacialamunicipalidad del cantén La Troncal.

Por tanto € andlisis del Reglamento Organico Estructural y Funcional del Municipio del cantdn
La Troncal, asi como de su Organigrama Estructural, se torna necesario para conocer €l nivel en
cual se establecera la Unidad Técnica de Turismo, para desempefiar su trabajo como parte de

este gobierno seccional.

a. Organigrama Estructural y Funcional a nivel del Gobierno Seccional

El Reglamento Orgénico Estructural y Funciona del Municipio del cantén La Troncal indica en
su Capitulo I, de la Estructura Organica que: “El Gobierno Municipal de La Troncal cuenta para

su funcionamiento con los niveles que se sefialan a continuacion:

1 Nivel de Conduccién Superior

a) Legidativo: Constituido por € Ilustre Concejo, presidido por €l Alcalde.
b) Ejecutivo: Representado por el Alcalde como su méxima autoridad
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2. Nivel Asesor

a) Asesoria Juridica.

3. Nivel Operativo

a) Direccién de Gestion de Obras Publicas.

b) Direccién de Gestion de Planificacion.

C) Direccion de Gestion de Desarrollo Ambiental y Turistico.
d) Direccién de Gestion de Desarrollo Social y Cultural.
4, Nivel de Apoyo

a) Direccién de Gestion Administrativa.

b) Direccién de Gestion Financiera.

C) Secretara General.

d) Comisaria.

€) Policiay Vigilancia.

Como se puede apreciar € Municipio del canton La Troncal cuenta con cuatro niveles de
organizacion, dentro de los cuales en su Nivel Operativo existe una Direccion de Gestion de
Desarrollo Ambiental y Turistico, segin € Reglamento Organico Estructural y Funcional del
Municipio su principal objetivo es. “Encargarse del mangjo del saneamiento ambiental,
mercados y manejo de desechos sblidos y liquidos a méas de promocionar |os atractivos turisticos
del canton”.

De esta Direccion de Gestion de Desarrollo Ambiental y Turistico, se desprende €
Departamento de Turismo, mismo gque seguin indica el propio Reglamento Municipal su principal
objetivo deberia ser: “Convertir a turismo en el ge estratégico del desarrollo integral en el
ambito local y provincia, gecutando los proyectos y programas que constan en € Plan de
Desarrollo Turistico del Cantdn en coordinacién con todos |os actores que tienen que ver con la
actividad turistica’.
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Si bien, dentro del Reglamento Organico Estructural y Funcional del Municipio, consta la
existencia de un Departamento de Turismo, de manera técnica y logistica se constituiria en un
departamento tentativo de Turismo, ya que la municipalidad a empezar a gestionar
recientemente la transferencia de competencias en e ambito turistico, no le ha dado a este
departamento la importancia, ni € funcionamiento que deberia desempefiar como en €

Reglamento se encuentra estipulado.

A partir de este andlisis se puede constatar, que esta determinada por la municipalidad una
seccion que deberia estar dirigida netamente a la actividad turistica, y que a obtener la
transferencia de competencias mediante e proceso de Descentralizacion Turistica dicho
Departamento de Turismo, podria tomar el nombre de Unidad Técnica Municipa de Turismo
(UTMT), la cua se dedicaria ya de manera oficial a desempefiar las funciones que € actual
Departamento no realiza, acotando ademés que dentro de sus competencias se encuentra €l
manegjo del Centro de Informacion Turistica (i-TUR), que vendria a formar parte de laUTMT, y

se constituiriaen laprincipa herramienta de promocion turistica para el canton.

A continuacién se encuentra el Organigrama Estructural del Municipio del cantdén La Troncal, en
el cua se hallaincluida la propuesta de reemplazar el Departamento de Turismo por la Unidad
Técnica Municipal de Turismo (UTMT), y bajo su dependencia e Centro de Informacion
Turistica (i-TUR) formando parte de laUTMT.
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b. Organigrama Estructural y Funcional a nivel dela Unidad Técnica Municipal de Turismo

Dentro del organigrama del Municipio del cantén La Troncal consta € Departamento de
Turismo, pero este no posee una estructura funciona interna, ya gque esta dependencia no ha

estado desempefidndose como tal dentro de su nivel de gestion municipal.

Una vez que se ha establecido que e Departamento de Turismo podria tomar € nombre de
Unidad Técnica Municipa de Turismo (UTMT) y que ésta se encuentra dentro del Nivel
Operativo, en la Direccion de Gestiéon de Desarrollo Ambiental y Turistico, es necesario también
establecer una estructura administrativa dentro de laUTMT que le permita tener una perspectiva

técnica para su correcto y eficiente desempefio.

Por tanto para la Unidad Técnica Municipal de Turismo se procedié a disefiar un organigrama
estructural — funcional interno, dentro del cual se propone que e personal que se desempefie en

esta dependencia sea el siguiente:

- Unjefe (@) delaUnidad Técnicade Turismo.

- Un coordinador (a) técnico para Registro y Control Turistico.

- Un coordinador (a) técnico para Estudiosy Promocion Turistica.
- Dostécnicos o guias turisticos para encargarse del i-TUR.

- Unasecretaria o asistente.

1) Organigrama Estructural y Funcional a nivel de la Unidad Técnica Municipal de

Turismo

JEFATURA DE LA UNIDAD
TECNICA MUNICIPAL DE

TURISMO
(JefedelaUTMT)

Secretaria 0 Asistente

Registroy Control Turistico Estudiosy Promocion Turistica
(Coordinador Teécnico para Registroy (Coordinador técnico para Estudiosy
Control Turistico) Promocién Turistica)

Grafico N° 03. Organigrama
estructural y funcional a nivel de la
UTMT.

Elaborado por: Ma  Karina
Mancheno C.

Centro delnformacioén Turistica
(T écnicos encargados del i-TUR)
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3. Manual de Funciones.

a. Funciones ddl personal para cada cargo dentro de la Unidad Técnica Municipal de

Turismo

1) Jefe (a) dela Unidad Técnica de Turismo

- Cumplir lo que estipula la ley de Turismo, la ley organica de régimen Municipal, las
ordenanzas y reglamentos, que estén relacionados con e turismo y que se encuentren en
vigencia.

- Hacer cumplir los objetivos primordiales de la Unidad de Turismo, asi como desarrollar €l
Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del cantén.

- Disedar, planificar y dirigir programas y proyectos relativos a la actividad turistica, asi como
conocer sobre planes nacional es que estén relacionados a su competenciaen el campo turistico.

- Elaborar e Plan Operativo Anual de trabgo de esta dependencia y presentarlo a Sefior
Alcalde.

- Presentar catastros e inventario turistico del canton ante |os organismos competentes.

- Autorizar la Licencia Anua de Funcionamiento (LUAF) a los prestadores de servicios
turisticos que cumplan con las normas establecidas y previo a lainspeccion del coordinador de
Registros y control Turistico del laUTMT.

- Promover précticas y comportamientos que mejoren laimagen de los servicios turisticos, de
los atractivos turisticos y de las costumbres locales, a través de la concertacion con los
prestadores de servicios turisticos y con los habitantes en general, con € fin de fomentar una
culturaturistica en la poblacion mediante su participacion activa.

- Coordinar y difundir eventos de atraccion turistica como ferias, exposiciones, festivales
culturales, y otras actividades similares.

- Contribuir alaorientacion, informacion, proteccion y auxilio alos turistas.

- Redlizar las gestiones que le sean encargadas, representar legalmente a la Unidad, dirigir las
actividadesinternasde laUTMT, y administrar sus recursos.

- Rendir cuentas de sus actividades, asi como de |os recursos destinados alaUTMT.

- Dirigir y coordinar €l desempefio técnico-administrativo del personal a su cargo.
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- Cumplir con las demas funciones que le sefialen las leyes, reglamentos y otras disposiciones
juridicas, asi como las que le encomiende & Alcalde con relacion a sus competencias.

2) Coordinador (a) técnico para Registroy Control Turistico.

- Elaborar y dar seguimiento alos planes operativos anuales en conjunto con las demas areas de
la Unidad Técnica de Turismo.

- Disefar y desarrollar un Plan para el control de la Planta Turistica existente en € cantén.

- Redlizar la elaboracion, entregay cobro de la Licencia Anua de Funcionamiento (LUAF) a
| os establ ecimientos |egal mente registrados.

- Redlizar laactualizacion periddicadel Catastro de Servicios Turisticos.

- Actualizar laficha de campo en cada establecimiento turistico del cantén.

- Presentar anualmente la actualizacion del Catastro de Servicios Turisticos ante |os organismos
competentes.

- Notificar sobre e incumplimiento de la Ley, Reglamentos, y Ordenanzas a los
establ ecimientos turisticos que se encuentren incumpliendo al guna de dichas normas.

- Coordinar las sanciones pertinentes para los establecimientos que estén faltando a las
regulaciones, en conjunto con lajefaturadelaUTMT.

- Llevar a cabo controles permanentes a los diferentes establecimientos que prestan servicios
turisticos en sus diversas categorias.

- Informar y coordinar con € Ministerio de Turismo, y en su representacion la Direccion
Regional 6 de Turismo (Austro), sobre €l registro y aparicion de establecimientos nuevos.

- Colaborar con otras actividades relacionadas con la administracion dentro de la UTMT, asi
como coordinar con €l resto de persona de esta dependencia.

- Elaborar y presentar informes periddicos y constantes sobre el avance de su trabgjo al Jefe (a)
delaUTMT.

- Colaborar con e MINTUR en latransferencia y actualizacion de informacion.

- Desempefiar otras funciones que le sean delegadas por €l JefedelaUTMT.
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3) Coordinador (a) técnico para Estudiosy Promocion Turistica.

- Elaboracién y desarrollar proyectos con propuestas de inversion turistica.

- Impulsar y planificar programas de capacitacion para empresarios que sean propietarios de
establ ecimientos de servicio turisticos presentes en €l canton.

- Elaborar una base de datos que lleve estadisticas sobre oferta y demanda turisticadel canton.

- Proponer y apoyar programas de capacitacion para el personal que laboraenlaUTMT.

- Elaborar circuitos y recorridos turisticos para el canton La Troncal.

- Disefiar y desarrollar proyectos de promocion de los atractivos, servicios y productos
turisticos del canton

- Diseiar y crear un portal web de laUTMT, que forme parte de la pagina web municipal para
difundir de mejor manerala actividad turistica, asi como las acciones internas que lleve a cabo la
UTMT.

- Actualizar constantemente la informacion turistica qgue mangja la UTMT misma que sera
integrada en €l portal web.

- Coordinar acciones referentes a Sistema de Informacion Estratégica para € Turismo del
Ecuador (SIETE) con € Ministerio de Turismo.

- Coordinar actividades con e Centro de Informacion Turistica (i-TUR)

- Coordinar acciones relacionadas con € funcionamiento del portal web en conjunto con €
Departamento de Informatica de la municipalidad.

- Realizar demas funciones inherentes al @mbito de su competencia y las que disponga € Jefe
(@) delaUTMT.

4) Técnicos o Guias Turisticos para encargarsedel i-TUR.

- Brindar informacién adecuada a los turistas nacionales e internacionales que visiten el canton
y que soliciten ayuda.

- Promocionar los atractivos, servicios y productos turisticos del canton.

- Mangar materiales de difusion turisticay solicitar su renovacion periddicamente.

- Llevar un registro estadistico de turistas que visitan e i-TUR.

- Coordinar y organizar en conjunto con € coordinador de promocion turistica de la UTMT

circuitosy recorridos que puedan ser promocionados a los turistas.
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Redlizar actividades de guianza dentro de los recorridos propuestos por la municipalidad,

dirigidas alos turistas que visitan e canton La Troncal.

5) Secretaria o Asistente.

Llevar la agenda del Jefe (a) de la Unidad Técnica Municipa de Turismo (UTMT) asi como

de la propia dependencia.

Recepcion, registro y despacho de documentacion internay externa.
Redaccion y transcripcion de oficios y memorandos

Elaboracion de informes que solicite e Jefe (@) delaUTMT.

Brindar atencién a publico y recibir [lamadas tel ef énicas

Apoyo de eventos en los que se encuentreinmersalaUTMT.

Dar reportes a su jefe inmediato | as situaciones presentadas en su ausencia.

Redlizar funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, asi como de los demés

coordinadoresdelaUTMT.

b. Requerimientos y perfiles del personal para cada cargo dentro de la Unidad Técnica

Municipal de Turismo

1) Jefe (a) dela Unidad Técnica de Turismo

Escolaridad querequiere e puesto:

Ingeniero o Licenciado en Turismo o Ecoturismo o carreras afines.

Experiencia y/o conocimientos que requiere €l puesto:

Experiencia dentro del sector turistico de 2 a5 afios minimo.

Conocimientos de todo el ambito turistico del pais.

Elaboracion e implantaci én de proyectos turisticos.

Conocimiento de idiomas extranjeros (minimo dos)

Conocimiento y mangjo de programas de computacion (Microsoft Office, Arc View o Arc
Gis, Programas PDF, etc.)
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Equipo del cual deba conocer su funcionamiento:
Equipo de Computo

Equipo Multimedia

Equipo de georeferenciacion (GPS)

Equipo de Oficina

Perfil humano:

Relaciones Plblicas Puntual

Amable Optimismo

Honesto Comunicacion

Prudente Paciente

Organizado Solidario

Atento Espiritu Critico y Analitico
Cordial Responsable

Social Dindmico

Eficaz Confiable

Eficiente Disciplinado

2) Coordinador (a) técnico para Registroy Control Turistico

Escolaridad querequiere e puesto:

Ingeniero, Licenciado o Técnico en Turismo o Ecoturismo o carreras afines.

Experiencia y/o conocimientos que requiere € puesto:

Experiencia dentro del sector turistico de 1 a 3 afios minimo.

Conocimientos en materia turistica, principamente lo que esta relacionado con su cargo.
Elaboracion e implantaci én de proyectos turisticos.

Conocimiento de idiomas extranjeros (minimo dos)

Conocimiento y manejo de programas de computacion (Microsoft Office, Arc View o Arc
Gis, Programas PDF, etc.)
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Equipo del cual deba conocer su funcionamiento
Equipo de Computo

Equipo Multimedia

Equipo de georeferenciacion (GPS)

Equipo de Oficina

Perfil humano:

Relaciones Plblicas Puntual

Amable Optimismo

Honesto Comunicacion

Prudente Paciente

Organizado Solidario

Atento Espiritu Critico y Analitico
Cordial Responsable

Social Dinédmico

Eficaz Confiable

Eficiente Disciplinado

3) Coordinador (@) técnico para Estudiosy Promocion Turistica.

Escolaridad querequiere e puesto:

Ingeniero, Licenciado o Técnico en Turismo o Ecoturismo o carreras afines.

Experiencia y/o conocimientos que requiere € puesto:

Experiencia dentro del sector turistico de 1 a 3 afios minimo.

Conocimientos en materia turistica, principamente lo que esta relacionado con su cargo.
Elaboracion e implantaci én de proyectos turisticos.

Conocimiento de idiomas extranjeros (minimo dos)

Conocimiento y manegjo de programas de computacion (Microsoft Office, Arc View o Arc
Gis, Programas PDF, etc.)
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Equipo del cual deba conocer su funcionamiento
Equipo de Computo

Equipo Multimedia

Equipo de georeferenciacion (GPS)

Equipo de Oficina

Perfil humano:

Relaciones Plblicas Puntua

Amable Optimismo

Honesto Comunicacion

Prudente Paciente

Organizado Solidario

Atento Espiritu Critico y Analitico
Cordial Responsable

Social Dinamico

Eficaz Confiable

Eficiente Disciplinado

4) Técnicos o Guias Turisticos para encargarsedel i-TUR

Escolaridad querequiere e puesto:

Ingeniero, Licenciado o Técnico en Turismo o Ecoturismo o carreras afines o Guia Turistico.

Experiencia y/o conocimientos que requiere €l puesto:

Experiencia dentro del sector turistico de 1 a 3 afios minimo.

Conocimientos en materia turistica, principalmente lo que esta relacionado con su cargo.
Elaboracion e implantacién de proyectos turisticos.

Conocimiento de idiomas extranjeros (minimo dos)

Conocimiento y mangjo de programas de computacion (Microsoft Office, Arc View o Arc
Gis, Programas PDF, etc.)
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- Equipo del cual deba conocer su funcionamiento
Equipo de Computo
Equipo Multimedia
Equipo de georeferenciacion (GPS)
Equipo de Oficina

- Perfil humano:

Relaciones Plblicas Puntua

Amable Optimismo

Honesto Comunicacion

Prudente Paciente

Organizado Solidario

Atento Espiritu Critico y Analitico
Cordial Responsable

Social Dindmico

Eficaz Confiable

Eficiente Disciplinado

5) Secretaria o Asistente

- Escolaridad querequiere e puesto:

Secretaria Ejecutiva o carreras afines.

- Experiencia y/o conocimientos querequiere el puesto:
Experiencia minima 1 afio de preferencia trabajando en entidades relacionadas a sector
turistico.
Administracion.
Secretariado.
Manejo del Archivos.
Conocimiento de idiomas extranjeros (minimo uno)

Conocimiento y manejo basico de programas de computacion (Microsoft Office)



Equipo del cual deba conocer su funcionamiento:

Equipo de Computo
Equipo Multimedia
Equipo de Oficina

Perfil humano:
Relaciones Publicas
Amable

Honesto

Prudente
Organizado

Atento

Cordia

Socidl

Eficaz

Eficiente

Puntual
Optimismo
Comunicacion
Paciente
Solidario
Espiritu Critico y Analitico
Responsable
Dinamico
Confiable
Disciplinado
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D.DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA UNIDAD TECNICA
MUNICIPAL DE TURISMO EN BASE A LAS COMPETENCIAS ASUMIDAS A
TRAVESDEL PROCESO DE DESCENTRALIZACION

La Unidad Técnica Municipa de Turismo debe apoyarse en estrategias de gestion que le

permitan encaminar su trabajo unavez asumidas las siguientes competencias.

e Politicasy Planificacion.

e Coordinacion.

¢ Regulacién, Registro LUAF.

e Proteccion a Consumidor de Servicios.

e Sistemade Informacion Turistica.

e Promocion — Mercadeo.

e Fomento y Desarrollo del Sector Turistico.

e Capacitacion y Asistencia Técnica.

Cada una de las matrices de Estrategias de Gestién que se encuentran a continuacion estan
conformadas por los siguientes parametros. Estrategia, objetivo de la estrategia, resultados
esperados, indicadores, actividades, cronograma de eecucion de las actividades, recursos,

responsable, fuente de verificacion e instituciones de apoyo.



a. Matriz de Estrategia de Gestién por Competencia Turistica

Cuadro N° 15. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Politicas y Planificacion.
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COMPETENCIA TURISTICA: POLITICASY PLANIFICACION

ESTRATEGIA: Desarrollo de un marco de politicas turisticas y procesos de planificacion parael fortalecimiento del turismo sostenible del canton La Troncal atravésdela UTMT.
OBJETIVO: Contar con una base legal estructurada que contenga las politicas que dirijan los procesos de planificacion con los cualesla UTMT desarrollaré la actividad turistica sosteniblemente del canton La Troncal.
CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS . . = = RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
ESPERADOS 1A 2 (ZAllelES AU 1 Ano 2Ano 3Ano 4Ano VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do | ler [ 2do | ler | 2do | ler | 2do | Mat.-Equip. | Valor
Sem | Sem | Sem |[Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

Actores 100% de los|1. Seleccionar € - Equipo $3.950 |Jefe encargado de la|- Lista de Ministerio de
municipales funcionarios personal a ser multimedia Unidad Técnica participantes del Turismo. (MINTUR).
capacitados e | publicos capacitado. - Facilitadores. Municipal de Turismo taller. Regional 6 de
involucrados en € | encargados de la| 2. Planificar y - Médulos de (UTMT). - Certificados Turismo (Austro)
proceso de|Unidad  Técnica| gecutar e taller de capacitacion. entregados. Universidad San
descentralizacion. | Municipal de | capacitacion. - Materiales de - Memorias dd Pablo.

Turismo 3, Dar sequimiento y oficina evento. Universidad José

capacitados  hasta | aygluar - Informefinal Peralta.

finales del primer periédicamente a los Municipio del canton

trimestre del 2010. | fncionarios LaTroncal.

capacitados a través
deestetaller.

Profesionales en | 100% de| L Realizar la - Materidles de | $ 150 Jefe de la Unidad | - Listado de Municipio del canton
el &ea Turistica | funcionarios convocatoria para oficina. Técnica Municipal de aspirantes a los LaTroncal.
contratados y | contratados  para | contratacion de Turismo (UTMT). puestos de la Universidad José
manejando las | desempefiarse en la | personal. UTMT. Peralta.

competencias
trasferidas.

UTMT son
profesionales del
area turistica y se
hacen cargo de las

competencias
turigticas
trasferidas en d
proceso de

descentralizacion.

2. Receptar carpetasy
hojas de vida de los
aspirantes.

3. Seeccionar y
contratar a los
aspirantes idéneos y
que cumplan con los
requisitos
establecidos para
desempefiarse en la
UTMT.

Carpetas y hojas
de vida
receptadas.
Informe sobre el
proceso de
seleccion.
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS s s s A
ESPERADOS | |NDICADORES | ACTIVIDADES 1erlAnZ — 1§An°2do 133Angdo 1er4An°2do Mat.- Equip. | Valor | RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
VERIFICACION DE APOYO
Sem Sem Sem | Sem | Sem | Sem Sem | Sem
Presupuesto de la|100% de los|1. Capecitar a los -Equipo $4.930 | Persona de la Unidad | - Informes y Ministerio de
Unidad Técnica | funcionarios de la| funcionaros de la multimedia Técnica Municipa de memorias de Turismo. (MINTUR).
Municipal de | UTMT UTMT sobre d -Equipo de Turismo (UTMT). la Regional 6 de
Turismo capacitados  para | manegjo de oficina. capacitacion Turismo (Austro).
elaborado por los | mangjar e invertir | presupuesto turistico. -Materiales de realizada. Municipio del canton
funcionarios, d presupuesto | 2, Funcionarios oficina - Proyectos LaTroncal.
planteado a través | destinado en | redizan estudios - Facilitadores. seleccionados
de un programa | proyectos financieros para para destinar
de capacitacion. | turisticos, hasta € | destinar presupuesto. presupuesto.
primer  semestre - Informe de la
dd aﬁo 2010. 3. Sdleccionar elaboraci én
proyectos prioritarios del
para destinar presupuesto
presupuesto. delaUTMT.
4. Elaborar e
presupuesto anua de
laUTMT.
Marco juridico de | Cuatro ordenanzas | 1. Resalizar 4 - Equipo de|$1.220 |Personal de la Unidad |- Oficios para Ministerio de
politicas turisticas | Municipales reuniones con los oficina Técnica Municipa de convocar alas 4 Turismo. (MINTUR).
establecido en | expedidas con € | diferentes actores -Materiad  de Turismo (UTMT). reuniones. Regional 6 de
base a las | Marco Juridico que | municipales para oficina - Orden del diade Turismo (Austro).
politicas regird a la UTMT | desarrollar y las 4 reuniones Municipio del canton
nacionales, y | durante un periodo | establecer el marco de los LaTroncal.
gecutandose de 4 afios. juridico de las funcionarios de
dentro de la politicas turisticas del laUTMT.
jurisdiccion  del canton La Troncal. - Borrador del

cantén La
Troncal.

2. Expedir la primera
ordenanza municipal

que contenga Yy
permita la
instauracion y
aplicacion de las
politicas turisticas

cantonales en cuanto
a gestion y apoyo
para la inversién
nacional, extranjera
plblica, privada y
comunitaria, que
tenga  fines de
desarrollo turistico.

Marco Juridico
de las politicas
turisticas.

- Original y copia
de cada una de
las 4 la
Ordenanzas
Municipales
expedidas.
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RESULTADOS
ESPERADOS

INDICADORES

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA RECURSOS
1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afio
ler | 2do | ler [ 2do | ler | 2do | ler | 2do | Mat.-Equip. | Valor
Sem Sem Sem | Sem | Sem | Sem Sem | Sem

RESPONSABLE

FUENTE DE
VERIFICACION

INSTITUCIONES
DE APOYO

3. Expedir la segunda
ordenanza municipal
que contenga Yy
permita la
instauracion y
aplicacion de las
politicas en cuanto a
Plan de Incentivos
dirigidos a los
prestadores de
servicios  turisticos
del canton.

4. Expedir la tercena
ordenanza municipal
que contenga Yy
permita la
instauracion y
aplicacion de las
politicas ambientales
y de conservacién del
patrimonio  cultural
que complementen el
desarrollo  sostenible
de la actividad
turisticaen el canton.

5. Expedir la cuarta
ordenanza municipal
que contenga Yy
permita la
instauracion y
aplicacion  de las
politicas en cuanto al
apoyo y prevencion
de la explotacion
sexual de menores
dentro de la actividad
turistica
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao
ESPERADOS INDICADORES ACTIVIDADES ler 2do ler 2do | ler 2do ler 2do | Mat. - Equip. Valor RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem VERIFICACION DE APOYO

Planes, programas | Cuatro  proyectos | 1. Elaborar proyectos - Equipo de|$1.220 |Personal de la Unidad |- Borradores e|- Ministerio de
y proyectos | de carécter local | anivel cantonal. oficina Técnica Municipal de informes finales Turismo. (MINTUR).
turiticos de | g ecutandose e -Material  de Turismo (UTMT). de los proyectos | -  Regional 6 de
carécter local, | implementados en | 2. Definir los oficina Equipo de consultores elaborados. Turismo (Austro).
gecuténdose  en | e primer afio de| Términos de contratados. - Términos de|- Consgo Provincial
conjunto con la| funcionamiento de | Referencia (TDR) Referencia del Cafiar.
planificacion laUTMT. para contratar una elaborados. - Municipio del cant6n
provincial y consultoria. - Contratos de los LaTroncal.

nacional. consultores.

3. Contratar la
consultoria que
realizard los estudios
técnicos y gecutara

los proyectos.
4. Realizar e
monitoreo y

evaluacion de los
proyectos ejecutados
mediante consultoria.

Informes finales
de los estudios
técnicos.
Informes de
gjecucion de los
proyectos.
Informes de
monitoreo y
evaluacion.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 16. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Coordinacion.
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COMPETENCIA TURISTICA: COORDINACION

ESTRATEGIA: Congtitucion de una estructura de coordinacion internay externa dela UTMT, encaminada al desarrollo de los diferentes sectores turisticos del cantén La Troncal.
OBJETIVO: Crear unainstancia de coordinacién entre los actores a nivel publico, privado y comunitario, con € fin deimpulsar la actividad turistica de maneraintegral y orientada.
CRONOGRAMA
REES?DUE"RTAADDOOSS INDICADORES ACTIVIDADES - — — - RECURSOS RESPONSABLE | FUENTEDE | INSTITUCIONES
1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao Mat. - Equip. | Valor VERIFICACION DE APOYO
ler 2do | ler | 2do ler 2do | ler 2do
Sem Sem | Sem | Sem Sem Sem Sem Sem

Convenios Tres convenios | 1. Realizar tres talleres de -Equipo $3.520 | Jefe encargado de |- Oficios e|- Minigsterio de
interinstitucionales firmados para impulsar | de coordinacion multimedia la Unidad Técnica invitaciones Turismo
establecidos con las| € desarrollo turistico | interinstitucional previo a - Equipo de Municipal de enviados para MINTUR.
autoridades del cantén, en €l primer | lafirmade convenios. oficina. Turismo participar enlos | - Regiona 6 de
provinciales y | afio de funcionamiento - -Material  de (UTMT). talleres. Turismo (Austro).
naciondes a nivel | delaUTMT. 2. Presentacion  de oficina Personad  de la|- Registro de los|- Consgo
turistico. proyectos de la UTMT Unidad Técnica| participantes de Provincial  del

que serén parte de los Municipal de| lostaleres, Cafiar.

convenios. Turismo - Proyectos - Municipio  de

3. Firmar los (UTMT). analizados para canton La

Convenios firmar los|  Troncal.

interinstitucionales. convenios.

4. Implementar  los - Origindes vy

convenios firmados. copias de los

convenios
firmados.

Municipio del cantéon | Un Plan de Gestion | Actividades para € - Equipo de|$1.220 | Coordinador -Borradores y |- Minigterio de
La Troncal | Municipal para la| semestre previo al inicio oficina técnico para| documentos Turismo.
descentralizado obtencion de la | del periodo de 4 afios. -Material  de Estudios de la| definitivos del (MINTUR).
turisticamente y | descentralizacion 1. Disefiar y oficina. UTMT. programa de|- Regiond 6 de
dirigiendo la actividad | turistica, ejecutado | desarrollar un Plan de monitoreo  para Turismo (Austro).
turisica de forma|hasta finades del afio | Gestién interna para gestionar la|- Municipio del
sostenible. 2009. la obtenciéon de la obtencion de la cantén La

descentralizacién descentralizacion Troncal.

turistica del cantén.

2. Ejecutar € Plan de
Gestion de
descentralizacién
turistica.

3.  Monitorear 'y
evaluar las acciones
del Plan de Gestion
para la obtencién de
la descentralizacion
turistica.

turistica.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 17. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Regulacion-Registro Licencia Unica Anual De Funcionamiento LUAF
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COMPETENCIA TURISTICA: REGULACION-REGISTRO LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO LUAF

ESTRATEGIA: Desarrollar un sistema de registro y control alos prestadores de servicios turisticos del cantén, manejado por la Unidad Técnica Municipal de Turismo.
OBJETIVO: Implementar en laUTMT un sistema pararegular y registrar alos prestadores de servicios turisticos en sus diferentes categorias.
CRONOGRAMA
REES%‘I'EI]?&AD%OSS INDICADORES ACTIVIDADES — — — — RECHURSOS RESPONSABLE FUENTE DE
1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afio Mat. - Equip. Valor VERIFICACION | INSTITUCIONES
ler 2do ler 2do | 1ler 2do ler 2do DE APOYO
Sem Sem Sem | Sem | Sem | Sem Sem Sem
Sistema Informético | Una herramienta de | 1. Gestionar -Equipo $3520 | JefedelaUTMT. |- Informes de|- Minigerio de
de Registro | Registro Turistico, | la transferencia de multimedia. Persona  de la gestion para Turismo.
Turistico transferido | informética y fisica|la herramienta de - Equipo de Unidad  Técnica obtener la (MINTUR).
desde & MINTUR a | transferida desde e | Registro Turistico. oficina. Municipal de Herramienta de|- Regional 6 de
la UTMT | MINTUR vy establecida | 2. Establecer -Material de Turismo (UTMT). Registro Turismo
establecida. en la UTMT hasta & | uso de esta oficina Turistico. (Austro).
primer trimestre de | herramienta a - Médulos de|- Municipio de
2010. interior de la capacitacion canton La
UTMT. dirigida a los Troncal.
- funcionarios de
3. Capacitar laUTMT.
a los funcionarios - Heramienta de
de |a UTMT Ra\yﬁro
mediante tres Turistico  en
telleres  sobre el formato digital y
mango de la fisico.
herramienta de
Registro Turistico.
Catastro de | 100% de los| 1. Realizar -Manual de | $1.420 | Coordinador - Listado de|- Ministerio de
Prestadores de | Prestadores de| ocho sdidas de Catastro de técnico para servicios Turismo.
Servicios Turisticos | Servicios Turisticos del | campo D_afa|e\/af?t?f Servicios Registro y Control turisticos del (MINTUR).
dd  cantén  La| cantdn catastrados hasta | |2 informacion Turigticos de Turigtico de la canton La|- Regiona 6 de
Troncal. ¢ primer semestre del | catestrdl  de los MINTUR. UTMT. Troncal. Turismo
2010. prestedores  de -Fichas de Equipo técnico de | - Formulario para (Austro).
Servicios tristicos. Registro  de apoyo. Registro de|- Municipio del
2. Registrar la establecimientos Datos de cantén La
informacion de- 10s turisticos. Establecimientos Troncal.
Presadores de - Equipo de turisticos del
Servicios Turisticos . Equip urist
en d Sstema oficina. MINTUR.
Informético de -Material  de - Basededatosdel
Registro  Turistico oficina. catastro turistico
del canton. -Transporte. a nivel
municipal.
3. Actualizar
periddicamente  la
Informacion
catastral del canton.
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CRONOGRAMA RECURSOS
= = - - INSTITUCIONES
RESILTADOS | INDIcADORES | AcTIviDADES | 1AM 2 Ao 8 Ao 4Afo _ RESPONSABLE | FUENTE DE DE APOYO
ler | 2do | ler [ 2do | ler | 2do | Zer 2do | Mat.-Equip. | Valor VERIFICACION
Sem Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem Sem
Informacion del | 100% del Catastro de | 1. Insertar - Equipo de|$1.220 | Coordinador Basededatosdel | - Ministerio de
Catastro de | Servicios Turisticos del | la informacion de oficina. técnico para catastro turistico Turismo.
Establecimientos cant6n insertado dentro | la base de datos -Material de Registro y Control a nivel (MINTUR).
Turisticos del | del sistema de| para registrar los oficina. Turistico de la municipal. - Regiona 6 de
canton insertado | informacién provincial | servicios turisticos UTMT. Turismo
dentro del sistema| hasta finales del afio | catastrados  para Equipo técnico de (Austro).
de informacion | 2010. contribuir con € apoyo. - Municipio de
provincial. sistema de canton La
informacion Troncal.
provincial.
Estudios Una consultoria | 1. Elaborar e - Equipo de|$1.220 | Coordinador Informe que |- Ministerio de
desarrollados  para | realizada para | Proyecto para oficina. técnico para respalde e Turismo.
la identificacion y | establecer Areas | redlizar un estudio -Material de Estudios de la Proyecto del (MINTUR).
declaracion de | Naturales  Protegidas | para identificar y oficina. UTMT. Estudio para|- Regiona 6 de
posibles Areas | bajo las normas del | declarar una ANP Equipo técnico Identificar Areas Turismo
Naturales Protegidas | MAE hasta finales del | en @ canton. contratado  para Naturales (Austro).
del cantén | afio 2010. 2. Definir los realizar la Protegidas del | - Municipio del
realizados bajo Términos de consultoria. canton. canton La
normas establecidas Términos de Troncal.

por e Ministerio del
Ambiente (MAE).

Referencia (TDR)
para contratar una
consultoria.

3. Contratar

la consultoria que
realizard los
estudios para
identificacion  y
declaracién de una
ANP del canton.

4, Realizar
e monitoreo  y
evaluacion del
estudio
desarrollado.

Referencia para
contratar la
consultoria.
Contratos de la
consultoria.
Informe final del
estudio
realizado.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 18. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Proteccion al Consumidor de Servicios.
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COMPETENCIA TURISTICA: PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS

Implementacién de un Sistema de Proteccién al consumidor de servicios turisticos en el cantén La Troncal.

ESTRATEGIA:
OBJETIVO: Contar con medios y mecanismos para resguardar el derecho del consumidor de servicios turisticos, asi como la facultad de aplicar sanciones a los prestadores de servicios turisticos cuando sea necesario.
CRONOGRAMA
REES?DUELRTAADDO%S INDICADORES | ACTIVIDADES = = = = RECURSOS RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afio Mat. - Equip. Valor VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do ler 2do ler 2do | 1er | 2do
Sem | Sem Sem Sem Sem Sem Sem | Sem

Centro de|Un Centro de| 1. Disefiar y - Equipo de|$14.753 | Jefe encargado de | - Informe del Ministerio de
Informacion Informacion gestionar ante € oficina. laUnidad Técnica proyecto de Turismo.
Turigtica (i-TUR) | Turistica  (i-TUR) | MINTUR € proyecto -Material  de Municipal de gestion  parapara (MINTUR).
implementado vy | gestionado e| de implementacion oficina Turismo la implementacion Regiona 6 de
encargado del | implementado hasta| de un Centro de -Materia (UTMT). de un Centro de Turismo (Austro).
manejo de|d primer semestre | Informacion Turistica promocional. Coordinador Informacion Municipio del
informacion del 2010. (i-TUR) en € canton. -Muebles de técnico para Turigtica (i-TUR) cantén La
turisticaidonea. oficina. Estudios y en e canton. Troncal.

2. Elegir vy Promocién - Centro de

establecer e lugar Turistica de la Informacion

apropiado para UTMT. Turistica (i-TUR)

implementar & - Técnicos implementado.

TUR. encargados del i-

3. Implementar y TUR.

dotar de los medios, Personal del

equipos y MINTUR

herramientas encargado de

necesarias a Centro asesorar la

de Informacion implementacion

Turigtica del i-TUR.
Plan de proteccién | Un Plan de| 1. Disefiar un - Equipo de|$1.220 Coordinador - Informe del Ministerio de
a Consumidor de | Proteccién a | Plan de Proteccion a oficina. técnico para Plan de Turismo.
Servicios Consumidor de| Consumidor de -Material  de Estudios y Proteccién a (MINTUR).
Turisticos Servicios Turisticos | Servicios Turisticos. oficina Promocion Consumidor  de Regiona 6 de
elaborado  segun | elaborado e Turistica de la Servicios Turismo (Austro).
lineamientos  y | implementado en € UTMT. Turisticos.
normas técnicas | i-TUR, en & primer | 2. Desarrollar 'y Técnicos - Informe de los
del Minigterio de| afio de | establecer mecanismos encargados ddl i- mecanismos  de
Turismo funcionamiento de| de sancion  a los TUR. sancion
(MINTUR), laUTMT. prestedores  de establecidos
implementado por SErvicios turisticos que como medio de
la UTMT vy atenten a los derechos proteccion al
establecido en e del = consumidor  de consumidor.
“TUR. serviciosturisticos.
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afio FUENTE DE
ESPERADOS INDICADORES ACTIVIDADES Mat. - Equip. Valor RESPONSABLE VERIFICACION INSTITUCIONES
ler [2do ler | 2do | ler | 2do |ler |2do DE APOYO
Sem | Sem Sem Sem Sem Sem | Sem Sem
3. Desarrollar Informe de los|- Municipio de
y establecer medios cantén La
medios para establecidos Troncal.
candlizar para candizar

denuncias de los
consumidores de
los servicios.

4.  Implementar
d Plan de
Proteccion del
Consumidor de
Servicios
Turisticos en € i-
TUR.

5. Monitorear y
actualizar € Plan
de Proteccion del
Consumidor de
Servicios
Turisticos en € i-
TUR.

denuncias de los
consumidores
de servicios
turisticos.
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CRONOGRAMA RECURSOS

DO | INDICADORES | ACTIVIDADES DA B AT #AM0 | Mat.-Equip. | valor |RESPONsaBLE| | FSSNTEDE | iNsTiTUCIONES

ler |2do ler 2do ler 2do | 1ler 2do DE APOYO

Sem | Sem Sem Sem | Sem | Sem |[Sem |Sem
Sistema de|Un Sistema de|l. Disefiar y - Equipo de|$1.220 | Jefe encargado de| - Informe Ministerio de
monitoreo monitoreo  para € | gecutar un Sistema oficina laUnidad Técnica | del  proyecto de Turismo.
establecido para el | control de los| de monitoreo para -Material  de Municipal de | Sistema de (MINTUR).
control de los| prestadores de| control de oficina Turismo monitoreo para Regiona 6 de
prestadores de| servicios turisticos | actividades de los (UTMT). control de Turismo (Austro).
servicios con € | elaborado, prestadores de Coordinador actividades de los Municipio del
fin de prevenir | implementado y | servicios turisticos técnico para| prestadores de canton La
posibles evauado por la| para prevenir la Estudios y | servicios turisticos Troncal.
actividades UTMT durante € | explotacion  sexual Promocion para prevenir la Grupo Lider de
vinculadas a la|dltimo afio de | en menores de edad Turistica de la| explotacion sexual Turismo del
explotacion sexual | periodo. dentro dela actividad UTMT. en menores de edad canton.
de menores dentro turisticadel canton. dentro de la
de la actividad actividad  turistica
turistica del canton.

- Ordenanza

municipal  expedida
sobre las politicas
para prevenir la
explotacion  sexual
en menores de edad
dentro de la
actividad  turistica
del cantén.

- Informes

de monitoreo a las
actividedes de los
prestadores de
servicios turisticos.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 19. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Sistema de Informacion Turistica
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COMPETENCIA TURISTICA: SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

ESTRATEGIA: Desarrollo de un Sistema de Informacion Turistica completo y detallado en el cual laUTMT base y complemente su promocion turistica.
OBJETIVOS: Contar con una herramienta estadistica con la cual € Sistema de Informacion Turistica tenga dominio y conocimiento de la demanda turistica cantonal.
’ Contar con una herramienta de informacién de la of erta cantonal (Catastro de Servicios Turisticos, Inventario de Atractivos Turisticos, Actividades turisticas, etc.) dentro del Sistema de Informacién Turistica
CRONOGRAMA
RESILIADOS INDICADORES ACTIVIDADES . ~ h . RECURSOS RESPONSABLE |  FOENTEDE | INSTITUCIONES
1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio Mat. - Equip. Valor DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | 1er | 2do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

Sistema de| Un Sistema de| L Disefar e - Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. - Informe que |- Minigterio de
Informacion  Turistica | Informacion  Turistica | proyecto del Sistema de oficina. Coordinador respalde e Turismo
desarrollado e|implementado en la|Informacion Turistica de -Material de técnico para Proyecto del MINTUR.
implementado en base | UTMT hasta finales del | laUTMT. oficina. Estudios y Sistema de|- Regiona 6 de
al modelo propuesto | afio 2010. 2. Elaborar  los Promocién Informacion Turismo
en e PLANDETUR términos de referencia Turigtica de la Turistica de la (Austro).
2020, (Sistema de para contratar la UTMT. UTMT. - Municipio de
Informacion consultoria que eecutard Coordinador - Términos  de canton La
Estratégica establecida el proyecto del Sistemade técnico para Referencia para Troncal.
para @ Turismo de Informacién Turistica. Registro y Control contratar la
Ecuador SIETE). 3. Contratar  la Turistico de la consultoria.

consultoria que elaborara UTMT. - Contratos de la

la base de datos de Equipo Consultor consultoria.

Sistema de Informacién contratado. - Informe fina

TuristicadelaUTMT. del estudio

4. Implementar y realizado.

evaluar e Sistema de - Informes  del

Informacion Turigtica de monitoreo 'y

laUTMT. evaluacién de

5, Monitorear  y Sisema  de

actualizar € Sistema de Informacion de

Informaci6n Turistica laUTMT.
Sistema de| 100% de Sistema de| 1. Seleccionar la - Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. - Informacién en|- Minigerio de
Informacion  Turistica | Informacién  Turistica | informaciéon en  formato oficina. formato digital Turismo
delaUTMT incluidoy | inserto  dentro  del | digital y fisico dé -Material de y fisco dd MINTUR.
consolidado dentro del | SIETE nacional, hasta| Sistema de Informacion oficina. Sistema de|- Regiona 6 de
Sistema de | finales del afio 2010. Turistica de la UTMT a Informacion Turismo
Informacion ser insertadaen e SIETE Turistica de la (Austro).
Estratégica establecida UTMT.
para & Turismo de
Ecuador (SIETE).
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESUL TADOS INDICADORES ACTIVIDADES 1Afio 2 Afio 3Afio 4 Afio RESPONSABLE |, FUENTEDE | NsTiTuciones
ESPERADOS Mat. - Equip Valor VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | 1ler | 2do ) ’
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
2. Gestionar ante Documentos - Municipio del
e MINTUR la inclusién (Oficios, canton La
del Sistema de solicitudes, Troncal.
Informacion Turistica etc.)que
cantona, en € SIETE respalden la
nacional. gestion ante €
MINTUR para
la inclusion del
Sistema
cantonal dentro
del SIETE.
Inventario de| 100% del Inventario de | 1. Elaborar  los -Manual de la|$4.082 | JfedelaUTMT. Términos de|- Ministerio de
Atractivos  Turisticos | Atractivos ~ Turisticos | términos de referencia Metodologia Coordinador referencia para Turismo
levantado y definido a| del canton definido e | para contratar e Equipo para Inventariar técnico para contratar e MINTUR.
nivel local e insertado | insertado en el | Técnico para redizar € Atractivos Estudios y Equipo Técnico. | - Regional 6 de
en d inventario | inventario  provincia | levantamiento de Turisticos de Promocién Contratos  del Turismo
provincial. hasta finales del afio | Atractivos Turisticos del MINTUR. Turigtica de la Equipo Técnico. (Austro).
2010, canton. -Fichas de UTMT. Manual de la|- Municipio de
levantamiento Equipo Técnico de Metodologia cantén La
?E' . T’Cpntratar d de atractivos apoyo para para Inventariar Troncal.
quipo Tecnico. - turisticos. levantamiento  de Atractivos - Grupo Lider de
3. Levantamiento -Libreta  de los atractivos. Turisticos  del Turismo  dd
del inventario de los campo. MINTUR. canton.
atractivos turisticos del -Lépiz. Fichas del- Escuda
canton  mediante 15 - Borrador. campo  para|  Superior
selides de campo y -Cémara levantar los Politécnica de
aplicando la metodologia digital. atractivos Chimborazo.
del MINTUR. -GPS. turisticos.
4. Redlizar ~ un -Transporte. Apuntes
taller de socializacion Yy _Equipo realizados en las
validacion del inventario Multimedia. sdlidas de
de Atractivos Turisticos -Equipo de campo.
del canton. oficina. Fotografias.
5. Registrar la -Material de Informes  de
informacion en el Sistema oficina. taller de
de Informacion Turistica socializacion 'y
delaUTMT. validacion  del

inventario.
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CRONOGRAMA RECURSOS
RS ADoS INDICADORES ACTIVIDADES 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio _ RESPONSABLE | | FoENT=DE | iNsTITUCIONES
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | Mat.-Equip. | Valor DE APOYO
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
6. Gestionar  la - Inventario de
inserciéon del Inventario atractivos
de atractivos turisticos del definitivo y
cantén en € inventario de registrado en €
la provincia de Cafar. Sistema de
Informacion
Turistica de la
UTMT.
- Documentacion
(Cficios,
solicitudes, etc.)
que respalden la
gestion para la
insercién en €
Inventario
Provincial.
- Inventario
provincia en €
gue constan los
atractivos  del
canton La
Troncal.
Informacion  de la| 100% de 1. Documentar la -Camara $1.420 | JefedelaUTMT. - Informes Ministerio  de
Actividad  Turistica | Actividades Turisticas | Actividad Turistica local digital. Coordinador redizados de Turismo
locdl, actualizada | cantonales, insertas | mediante fotografias en -Equipo de técnico para los eventos o MINTUR.
permanentemente en la | anualmente en la pagina | formato digital, videos, oficina. Estudios y actividades Regional 6 de
pdgina Web  de | Web del MINTUR. informes de los eventos -Material  de Promocion turigicas  de Turismo
MINTUR. realizados, etc. oficina. Turigtica de la canton. (Austro).
2. Sedleccionar la UTMT. - Fotografias y Municipio del
informacion apropiada videos de los cantéon La
que se publicara en la eventos o Troncal.
pégina Web del actividades Grupo Lider de
MINTUR. turigicas  de Turismo del
3. Migrar la canton. canton.
informacion seleccionada - Pagina Web del
a la pajina Web dd MINTUR donde
Ministerio de Turismo. se  encuentre
incluida la
informacion
migrada de las
actividades
turigicas  de
cantén.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 20. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Promocion — Mercadeo
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COMPETENCIA TURISTICA: PROMOCION —MERCADEO

ESTRATEGIA: Desarrollo de técnicas de Promocion y Mercadeo dirigidas por laUTMT paralograr e posicionamiento turistico del cantén La Troncal.
OBJETIVO: Posicionar turisticamente al cant6n La Troncal anivel local, nacional e internacional.
CRONOGRAMA
REES?DL‘I'E"RTAAD%OSS INDICADORES ACTIVIDADES = = = = REEIRE Ol RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afio Mat. - Equip. Valor VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | 1er | 2do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Productos turisticos del | Productos Turisticos | 1. Disefiar -Equipo de|$1220 |JefedelaUTMT. |- Documentacion Ministerio  de
canton La Troncal | del canton La | proyectos para desarrollar oficina. Coordinador que respade la Turismo
disefiados y | Troncal, disefiados y | los productos turisticos -Material de técnico para elaboracion MINTUR.
desarrollados  con la| desarrollados en un | del cantén. oficina. Estudios y proyectos para Regional 6 de
aprobacion de  los | periodo de 3 afios. 2. Elaborar los Promocion desarrollar los Turismo
diferentes actores a términos de referencia Turistica de la productos (Austro).
nivel piblico, privado y para  contratar una UTMT. turigticos del Municipio del
comunitario. consultoria que desarrolle canton. canton La
los Productos Turisticos - Términos de Troncal.
del canton. Referencia Grupo Lider de
3. Contratar elaborados  para Turismo  de
consultoria  para  que los contratos. canton.
desarrolle e implemente - Contratos ~ del
los Productos Turisticos equipo consultor.
ded canton. - Informes de los
productos
turisticos
disefiados para e
canton.
Plan de Marketing | Un Plan de Marketing | 1. Elaborar e -Equipo de|$1.220 |JfedelaUTMT. |- Documentacion Ministerio  de
Turistico basado en los | Turistico del cantén | proyecto de un Plan de oficina. Coordinador que respalde la Turismo
parédmetros del | elaborado e| Marketing del canton -Material de técnico para elaboracion  del MINTUR.
Marketing Mix | implementado en la| basado en los pardmetros oficina. Estudios y proyecto del Plan Regional 6 de
establecido dentro de la | UTMT en un periodo | del Marketing  Mix Promocion de Marketing Turismo
Unidad Técnica | de 4 afios. (Producto, precio, Turistica de la turistico cantonal. (Austro).
Municipal de Turismo distribucién, promocién). UTMT. - Términos de Municipio del
en coordinacién y 2. Elaborar los Equipo consultor. Referencia canton La
aprobacion con  los términos de referencia elaborados  para Troncal.
sectores publico, para  contratar  una los contratos.
privado y comunitario. consultoria que desarrolle - Contratos del
e Plan de Marketing del equipo consuiltor.
canton. - Informes sobre el
3. Contratar avance del Plan de
consultoria  para  que Marketing
desarrolle,  gecute e turistico cantonal.
implemente e Plan de - Plan de Marketing
Marketing del cantén. turistico del
canton.
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CRONOGRAMA RECURSOS
REES?DL‘I'EIEIAAD%OSS INDICADORES ACTIVIDADES 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao Mat. - Equi val RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
at. - Equip. alor VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler |2 do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Medios y materiales | 100% de los medios | 1. Elaborar -Equipo de| $1.500 |JefedelaUTMT. |- Proyectos que Ministerio  de
informativos y | asi como del material | proyectos para desarrollar oficina. Coordinador respalden la Turismo
promocionales del | informativo y | medios y materiaes -Material de técnico para elaboracion de MINTUR.
canton disefiados | promocional dd | informativos y de oficina. Estudios y medios y Regional 6 de
elaborados y difundidos | cantén, disefiados | promocion, entre  ellos - Recursos de Promocion materiales de Turismo
a nivel cantona vy | elaborados y | pagina  Web, material obtencién de Turistica de la informacion y (Austro).
provincia siguiendo los | difundidos dentro de | promocional (tripticos, internet. UTMT. promocién del Municipio de
pardmetros del Plan de | un periodo de 4 afios. | postales, guias, mapas, Coordinador canton. canton La
Marketing cantonal asi etc.) técnico para|- Informacién Troncal.
como del Plan Nacional 2. Destinar Registro y Control obtenida de la Grupo Lider de
de Mercadeo  de presupuesto  para  la Turistico de la base de datos de la Turismo del
Ministerio de Turismo. gecucion, elaboracion y UTMT. UTMT. cantén.
difusion de los medios y - Pagina web
materiales promocionales. elaborada.
3. Disefiar vy - Material
mantener en d internet la promocional
pagina Web delaUTMT. (tripticos, postales
4. Seleccionar la guies etc.)
informacién del Sistema - Informe financiero
de Informacion Turistica de la inversion
de la UTMT que sera redlizada en los
publicada en la péagina medios y
Web. materiales
5. Actualizar elaborados.
periddicamente la
informacion de la pagina
Web.
Sector publico, privado | Un Plan de| 1. Disefiar un -Equipo de| $1.220 | JefedelaUTMT. |- Documentacion Ministerio  de
comunitario | Coordinacion Plan de Coordinacion oficina. Coordinador que respade € Turismo
participando Interinstitucional para | Interinstitucional para -Material de técnico para Plan de MINTUR.
conjuntamente en las| dirigir las actividades | impulsar ~ proyectos 'y oficina. Estudios y coordinacion Regional 6 de
diferentes  actividades | turisticas del cantén | actividades turisticas Promocion Interinstitucional Turismo
dirigidas a desarrollo | en un periodo de 4 | propuestas en € Plan de Turistica de la delaUTMT. (Austro).

turistico cantonal

siguiendo los

anos.

Marketing cantonal de
forma participativa.

UTMT.

- Plan de Marketing
cantonal.
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3. Monitorear vy
evaluar las participaciones
realizadas en los eventos
turisticos tanto a nivel
local como nacional.

evaluacion de las
participaciones en
cada uno de los
eventos
seleccionados.

CRONOGRAMA
RECURSOS
REES?DL‘I'ELR&AD%OSS INDICADORES ACTIVIDADES 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio ) RESPONSABLE FUENTE DE INSTITUCIONES
Mat. - Equip. | Valor VERIFICACION DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler |2 do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

lineamientos del Plan 2. Ejecutar los Documentacion Municipio del
de Marketing cantonal convenios previamente que respalde los canton La
Plan Nacional de establecidos para obtener convenios Troncal.
Mercadeo del la cooperacién y auspicio establecidos con Grupo Lider de
Ministerio de Turismo. del sector publico, los sectores Turismo del

privado y comunitario en publico, privado y canton.

beneficio del desarrollo comunitario  del

turistico. canton.
Participacion activaen | Participacion de la| 1. Identificar y -Equipo de| $1.220 | JefedelaUTMT. Plan Naciona de Ministerio  de
las acciones o UTMT en 2 eventos | seleccionar los eventos o oficina Coordinador Mercadeo del Turismo
actividades de de caracter turistico a | actividades turisticas tanto -Material de técnico para MINTUR. MINTUR.
promocién turistica a nivel local y a nivel |a nivel loca como oficina. Estudios y Planes elaborados Regional 6 de
nivel nacional de nacional nacional en las cudles la Promocion para la Turismo
acuerdo con € Plan respectivamente, UTMT participara Turistica de la participacion  en (Austro).
Nacional de Mercadeo | durante cada afio. 2. Preparar  los UTMT. los eventos Municipio de
del Minigterio de planes de participacion en sdeccionados  a cantén La
Turismo. los eventos o0 actividades nivel local y Troncal.

turisticas ~ seleccionadas nacional. Grupo Lider de

por laUTMT. Informes de Turismo del

monitoreo y cantén.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 21. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Fomento y Desarrollo del Sector Turistico
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COMPETENCIA TURISTICA: FOMENTO Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO

Elaboracién de un Plan de Desarrollo Turistico cantonal con e cual laUTMT promueva la actividad turistica.

ESTRATEGIA:
OBJETIVO: Contar con una herramienta de planificacién que oriente programas y proyectos de inversion para impulsar la actividad turistica cantonal .
CRONOGRAMA
REESS;,UELRTAAD%OSS INDICADORES ACTIVIDADES - - - - RECHRSOS RESPONSABLE VESE’EE&%N INSTITUCIONES
1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio Mat. - Equip. Valor DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Plan de Desarrollo | Un Plan de Desarrollo | 1. Elaborar  una -Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. |- Documentacion Ministerio de
Turistico elaborado y | Turistico cantonal | propuesta del Plan de oficina Coordinador que respalde la Turismo
orientado a desarrollo | elaborado e | Desarrollo Turistico del -Material de técnico para propuesta  del MINTUR.
de proyectos turisticos. | implementado hasta | canton. oficina Estudios y Plan de Regiona 6 de
finales del  primer | 2. Elaborar  los Promocion Desarrollo Turismo (Austro).
semestre del 2010. términos de referencia Turistica de la Turistico  del Municipio del
para  contratar una UTMT. cantén La canton La
consultoria que desarrolle Troncal. Troncal.
e Plan de Desaradllo - Téminos de Grupo Lider de
Turistico del cantén. referencia Turismo del
3. Contratar elaborados para canton.
consultoria para contratar la
planificar, elaborar y consultoria.
desarrollar el Plan de - Contratos  del
Desarrollo  Turistico del equipo
canton. consultor.
4, Ejecutar, - Informe fina
monitorear y evaluar € del  Plan de
desarrollo del Plan de Desarrollo
Desarrollo  Turistico del Turistico  del
cantén La Troncal. canton La
Troncal.
- Informes de
monitoreo y
evaluacion del
Plan de
Desarrollo
Turistico.
Unidad Técnica de| Dos proyectos | 1. Constituir a la -Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. |- Politicas de Regiona 6 de
Turismo constituida | generados por laUTMT | UTMT a través de sus oficina. Coordinador inversion Turismo (Austro).
como ente auspiciante | cuentan con inversion | politicas ya aprobadas -Materia de técnico para turistica de la Municipio del
para generar proyectos | de diferentes sectores | mediante una Ordenanza oficina Estudios y UTMT. cantén La
de inversion naciond, | yrigticos  (extranjera, | Municipal, como instancia Promocion Troncal.
extranjers, pablica, | hiplica,  privada  y | auspiciante de proyectos Turistica de la Grupo Lider de
privada 'y comunitaria, | o0 nitaria) dentro de | que procuren la inversion UTMT. Turismo del
con fines de desarrollo ) ~ - .
turistico. un periodo de 4 afios. en los de ' diferentes cantén.
sectores del turismo.
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS A A s A FUENTE DE INSTITUCIONES
e INDICADORES ACTIVIDADES 1Ano 2 Ao 3Afo 4 Ao RESPONSABLE | | coicicACION DE APOYO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler |2 do| Mat.- Equip. Valor
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
2. Gestionar vy Coordinador - Original y copia
desarrollar proyectos técnico para de la ordenanza
turiticos que necesiten Registro y Control expedida sobre
inversion. Turigtico de la las politicas
UTMT. turisticas de
gestion y apoyo
para la
inversién
nacional,
extranjera
publica, privada
y comunitaria.
Proyectos
gestionados  y
desarrollados
para  obtener
inversion.
Plan de Incentivos| Un Plan de Incentivos| 1. Elaborar d -Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. |- Documentacion Municipio del
Especiales establecido | Especidles para los| proyecto del Plan de oficina Coordinador que respalde el canton La
en la municipalidad en | prestadores de servicios | Incentivos Especiales para -Materia de técnico para proyecto del Troncal.
conjunto con la Unidad | turisticos establecido en | los prestadores de oficina Estudios y Plan de Grupo Lider de
Técnica & cua este|la UTMT hasta finales | servicios turisticos ya Promocién Incentivos Turismo del
dirigido a los| del segundo afio de | aprobado mediante Turigtica de la Especiales para canton.
prestadores de servicios | funcionamiento de la | Ordenanza Municipal. UTMT. los prestadores
turisticos que inviertan | unidad. 2. Evaluar y de  servicios
en proyectos especiales socializar periddicamente turigticos.
como rescate de bienes d Plan de Incentivos - Original y copia
historicos, culturales y Especidles para los de la ordenanza
naturales o similares. prestadores de servicios expedida
turisticos. aprobando el
Plan de
Incentivos
Especiales para
los prestadores
de Servicios
turisticos.
Sistema de proteccidn | Un Sistema de proteccion | 1. Elaborar  un -Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. Proyecto del Regional 6 de
y supervision del |y supervision  del | proyecto para oficina. Coordinador Sistema de Turismo (Austro).
patrimonio  cultural, | patrimonio cultural, | implementar e Sistemade -Material de técnico para|  Proteccion Y Municipio  de
ambiental y turistico a| ambiental 'y turistico | proteccion y Supervision oficina Estudios y i;p‘.*v's'.on del canton La
nivel local establecido. | esteblecido en e canton | 4o patrimonio Turigtico Promocion Turr;gr(r;ggm del Troncal.
enunperiodode4 aios. | vy gorobado  mediante Turisica de la|  cantén LaTroncal.
Ordenanza Municipal. UTMT.
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CRONOGRAMA RECURSOS
~ ~ ~ ~ INSTITUCIONES
RESLIIDSS INDICADORES ACTIVIDADES LAfio 2 Afio 3Afio 4Afio _ RESPONSABLE | | FOENTEDE 1 bE ApOvO
ler | 2do | ler | 2do | ler | 2do | ler |2 do| Mat.- Equip. Valor
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem [ Sem | Sem
2. Elaborar  los Coordinador - Origina y copia|- Grupo Lider de
términos de referencia técnico para| de la ordenanza| Turismo del
para  contratar una Registro y Control | expedida canton.
consultoria para Turigtico de la| aprobando
desarrollar €l Sistema de UTMT. politicas
Proteccion y Supervision ambientales y de
del Patrimonio Turistico conservacion del
Ambiental y Cultural. patrimonio
cultural.
3. Contratar una - Informes de los
consultoria para estudios de
desarrollar, egecutar e revitalizacion
implementar € Sistemade cultural.
Proteccion y Supervision - Términos de
del Patrimonio Turistico referencia
Ambiental y Cultural. elaborados para
4. Monitorear vy contratar la
evaluar e Sistema de consultoria.
Proteccion y Supervision - Contratos  del
del Patrimonio Turistico equipo consultor.
Ambiental y Cultural. - Informefinal del
Sistema de
Proteccién y
Supervision  del
Patrimonio
Turistico del
cantén La
Troncal.
- Informes de
monitoreo y
evaluacion  de
sistema.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




Cuadro N° 22. Matriz de estrategias de gestion, competencia turistica de Capacitacion y Asistencia Técnica
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COMPETENCIA TURISTICA: CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Capacitacion dirigida a los empresarios turisticos para mejorar la calidad de sus servicios y brindar asistencia técnica permanente a través de la Unidad Técnica de Turismo para contribuir al mejor

ESTRATEGIA: desempefio de los empresarios a8 momento de desarrollar la actividad turisticaen e canton.
OBJETIVO: Implementacion de un plan de capacitacion y asistenciatécnicadirigido alos prestadores de servicios turisticos que trabajan en conjunto con laUTMT.
CRONOGRAMA
REES?DUELRTAADDO%S INDICADORES ACTIVIDADES = = = = RECURSOS RESPONSABLE VESE’EEC?%N INSTITUCIONES
1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio Mat. - Equip. | Valor DE APOYO
ler [2do| ler | 2do | ler |2do| ler | 2do
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
Convenios firmados con | Un convenio firmado con | 1. Elaborar los - Equipo de|$1.220 |JefedelaUTMT. - Téminos de Ministerio de
ingtituciones de| una Institucion de| términos de referencia oficina. Coordinador referencia  que Turismo
educacion superior para | educacion superior anivel | para  establecer  los -Material  de técnico para respalda la (MINTUR).
que proporcionen | local y dos convenios | convenios oficina. Estudios y elaboracion de Regiona 6 de
asistencia técnica en e | firmados con Instituciones | interinstitucionales de Promocién de la convenios Turismo (Austro).
marco de la actividad | de educacion superior a| asistencia técnica UTMT. dirigidos a las Municipio del
turistica. nivel nacional en un| turistica ingtituciones cantén La
periodo de 4 afios. 2. Firmar los educativas. Troncal.
convenios con las - Convenios Universidad José
Instituciones de firmados con las Peralta.
Educacion Superior que Instituciones de Escuela Superior
proporcionen asistencia Educacion Politécnica  de
técnicaturigtica. Superior en € Chimborazo.
marco asistencia Escuela Superior
técnica de Politécnica  del
turismo. Litoral.
Prestadores de servicios | 100% de los prestadores | 1. Elaborar, -Equipo $3520 | Jefe de la Unidad |- Informes  que Ministerio de
turisticos capacitados de | de servicios turisticos en | planificar 'y eecutar multimedia Técnica Municipal respalden la Turismo
forma técnica y | sus deferentes categorias | programas y proyectos -Equipo de de Turismo. elaboracion de MINTUR.
profesional. capacitados y formados| de  formacion  de oficina. Coordinador los proyectos de Regional 6 de
en un periodo de cuatro | talento humano en las -Material  de técnico para capacitacion. Turismo (Austro).
anos. diferentes categorias y oficina. Estudios y
especializaciones de los Promocion
servicios turisticos. Turistica de la
UTMT.
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CRONOGRAMA RECURSOS
RESULTADOS INDICADORES ACTIVIDADES 1Afo | 2Afio | 3Afio | 4Afio RESPONSABLE | | FOENTEDE | INSTITUCIONES
ESPERADOS ler |[2do| ler | 2do | ler [2do| ler |2do]| Mat.-Equip. | Valor DE APOYO
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
2. Elaborar los Equipo de apoyo | - Listado de|- Municipio del
términos de referencia contratado para| prestadores de canton La
para contratar capacitar. servicios  que Troncal.
capacitadores que participen en las| - Universidad San
dirijan  los talleres capacitaciones. Pablo.
dirigidos a los - Certificados
prestadores de servicios entregados.
turisticos. - Modulos

3. Contratar
capacitadores para la
gjecucion de los talleres
de formacién de los
prestadores de servicios
turistico.

4. Evaluar
periédicamente a los
prestadores de servicios
turisticos del canton.

utilizados para
desarrollar  las
capacitaciones.

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.
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E.PLAN OPERATIVO ANUAL DE TRABAJO DE LA UNIDAD TECNICA
MUNICIPAL DE TURISMO DEL CANTON LA TRONCAL

Siendo la Unidad Técnica Municipal de Turismo (UTMT) la instancia de carécter publico
seccional que dirigiralas diversas actividades turisticas del canton La Troncal, se torna necesario
dentro del marco de la descentralizacion turistica poseer una estructura de planificacion con la
cua la UTMT cuente a momento de gecutar actividades y acciones orientadas a desarrollo
turistico. Por tanto el Plan Operativo Anua (POA) se constituye en la herramienta precisa para
llevar a cabo la planificacion turisticade laUTMT durante un afio.

Mediante el desarrollo previo de las matrices de Estrategias de Gestion que hacen referencia a
cada una de las competencias que se transfieren en € proceso de descentralizacion turistica, se
logroé establecer |as actividades a efectuarse para cumplir con dichas estrategias, las mismas que
se constituyen alavez en e cimiento para estructurar € Plan de Operacion Anual (POA) ya que
parte de las actividades propuestas para las Estrategias de Gestion, deben llevarse a cabo en €

primer afo de funcionamiento de la Unidad Técnica Municipal de Turismo del cantén (UTMT).

A continuacion se encuentra detallada la matriz del Plan Operativo Anual de la UTMT para su
primer afo de funcionamiento, en la cua se incluye las actividades prioritarias a llevarse a cabo,
el presupuesto a ser asignado por parte de la municipalidad, las fuentes de financiamiento, la
unidad responsable anivel municipal y e cronograma de g ecucion de actividades.



a. Plan Operativo Anual dela Unidad Técnica Municipal de Turismo
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Cuadro N° 23. Matriz del Plan Operativo Anual (POA) de laUnidad TécnicaMunicipal de Turismo del canton La Troncal.

PLAN OPERATIVO ANUAL —UNIDAD TECNICA MUNICIPAL DE TURISMO, Primer afio de Funcionamiento

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

1. Capacitacion a los
actores municipales
involucrados en e
proceso de
descentralizacion.

$2.500

Municipio del cantén
LaTroncal.

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

Mes7
Mes 8
Mes9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

11  Seleccionar €
personal a ser
capacitado.

1.2 Planificar y gecutar
el taller de capacitacion.

$2.000

1.3 Dar seguimiento y
evaluar periddicamente a
los funcionarios
capacitados a través de
estetaller.

$500

2. Contratar
profesionales en € area
Turistica.

$48.100

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

21 Realizar
convocatoria para
contratacion de personal.

$100

2.2 Receptar carpetas y
hojas de vida de los
aspirantes.

2.3 Sedeccionar y
contratar a los
aspirantes idoneos y que
cumplan con los
requisitos  establecidos
para desempefiarse en la
UTMT.

$48.000




96

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

3. Elaborar el presupuesto
de la Unidad Técnica
Municipal de Turismo
través de un programa de
capacitacion dirigido a los
funcionariosdela UTMT.

$1.000

$1.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes 1

Mes 2

Mes3
Mes4
Mes5

Mes6
Mes7

Mes 8
Mes9
Mes 10
Mes 11

Mes 12

31 Capacitar a los
funcionaros de laUTMT
sobe e mango de
presupuesto turistico.

$1.000

$1.000

32 Funcionarios
realizan estudios
financieros para destinar
presupuesto.

33 Seleccionar
proyectos  prioritarios
para destinar
presupuesto.

34 Elaborar e
presupuesto anual de la
UTMT.

4, Establecer el Marco
Juridico de politicas
turisticas dentro de la
jurisdiccion del cantén
LaTroncal.

$100

$1.000

MINTUR
Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

41 Desarrollar 4
reunionesa con los
diferentes actores
municipales para
desarrollar y establecer
el marco juridico de las
politicas turiticas del
cantén La Troncal.

$100

$1.000

4.2 Expedir la primera
ordenanza municipal que
contenga y permita la
instauracion y aplicacion
de las politicas turisticas
cantonales en cuanto a
gestion y apoyo para la
inversién nacional,
extranjera publica,
privada y comunitaria,
que tenga fines de
desarrollo turistico.
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

5. Ejecutar planes,
programas y proyectos
turisticos de caracter
local, planificados en
conjunto con la
planificacion provincial
y nacional.

$5.500

$3.000

MINTUR
Regional 6 de Turismo
(Austro).

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes 1

Mes 2
Mes3
Mes4
Mes5

5.1 Elaborar proyectos a
nivel cantonal.

5.2 Definir los Términos
de Referencia (TDR)
para  contratar  una
consultoria.

$500

Mes6

Mes7

Mes 8
Mes9
Mes 10
Mes 11

Mes 12

53 Contratar la
consultoria que realizara
los estudios técnicos y
gjecutara los proyectos.

$3.000

$3.000

54 Realizar el
monitoreo y evaluacion
de los proyectos
ejecutados mediante
consultoria

$2.000

6. Establecer convenios
interinstitucionales con
las autoridades
provinciales y
nacionales a nivel
turistico.

$2.700

$3.000

Instituciones
participantes
(MINTUR Regiona 6
de Turismo (Austro),
Consgjo Provincial de
Cariar, Municipio del
canton La Troncal )

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

6.1 Redlizar tres talleres
de de coordinacion
interinstitucional previo
alafirmade convenios.

$200

6.2 Presentacion de
proyectos de la UTMT
que seran parte de los
convenios.

$500

6.3 Firmar los
Convenios
interinstitucionales.

6.4 Implementar los
convenios firmados.

$2.000

$3.000
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

7. Tramitar la
transferencia del
Sistema Informatico de
Registro Turistico
desde e MINTUR a la
UTMT establecida.

$3.500

$5.000

MINTUR
Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

Mes7

Mes 8
Mes9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

7.1 Gestionar la
transferencia  de la
herramienta de Registro
Turistico.

$500

7.2 Establecer € uso de
esta herramienta a
interior delaUTMT.

$1.000

$5.000

7.3 Redlizar tres talleres
de capacitacion a los
funcionarios de la
UTMT sobre € manejo
de la herramienta de
Registro Turistico.

$2.000

8. Catastrar a los
Prestadores de
Servicios Turisticos del
cantén La Troncal.

$2.000

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

8.1 Realizar ocho salidas
de campo para levantar
la informacion catastral
de los prestadores de
servicios turisticos.

$1.000

8.2 Registrar la
informacion de los
Prestadores de Servicios
Turisticos en & Sistema
Informético de Registro
Turistico del cantén.

8.3 Actualizar
periddicamente la
Informacién catastral del
cantén.

$1.000
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

9. Insertar la
informacion del
Catastro de
Establecimientos

Turisticos del canton
dentro del sistema de
informacién provincial.

$100

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Consgjo Provincial del
Carar.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes6

Mes7

Mes8
Mes9

9.1 Insertar la
informacion de la base
de datos de los servicios
turisticos catastrados
para contribuir con €
sistema de informacion
provincial.

$100

10. Desarrollar estudios
parala identificaciény
declaracion de posibles
Areas Naturales
Protegidas del cantén
realizados bajo normas
establecidas por €
Ministerio del
Ambiente (MAE).

$4.100

$2.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

10.1 Elaborar e
Proyecto para realizar un
estudio para identificar y
declarar una ANP en €l
canton.

$1.000

10.2 Definir los
Términos de Referencia
(TDR) para contratar una
consultoria.

Mes 10

Mes 11

Mes 12

10.3 Contratar la
consultoria que realizara
los estudios para
identificacion y
declaraciéon de una ANP
del canton.

$3.000

$2.000

10.4 Redlizar el
monitoreo y evaluacion
del estudio desarrollado.

$100
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTESDE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

11. Implementar el
Centro de Informacién
Turistica (i-TUR).

$11.100

$5.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes6

Mes7

Mes8
Mes9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

11.1 Disefiar y gestionar
ante e MINTUR €
proyecto de
implementacién de un
Centro de Informacion
Turistica (i-TUR) en €
canton.

$100

11.2 Elegir y establecer
el lugar apropiado para
implementar e i-TUR.

$6.000

11.3 Implementar vy
dotar de los medios,
equipo y herramientas
necesarias al Centro de
Informacién Turistica.

$5.000

$5.000

12. Elaborar € Plan de
proteccion al
Consumidor de
Servicios Turisticos
segln lineamientos y
normas técnicas del
Ministerio de Turismo
(MINTUR),
implementado por la
UTMT vy establecido en
e i-TUR.

$3.200

$1.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

12.1 Disefiar un Plan de
Proteccién a
Consumidor de
Servicios Turisticos.

$200

122  Desarollar y
establecer mecanismos
de sancién a los
prestadores de servicios
turigticos que atenten a
los derechos del
consumidor de servicios
turisticos.

$500
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

123 Desarollar y
establecer medios para
candlizar denuncias de
los consumidores de los
Servicios turisticos.

$1.500

$1.000

124 Implementar €
Plan de Proteccion del
Consumidor de
Servicios Turisticos en
di-TUR.

$1.000

13. Desarrollar e
implementar el Sistema
de Informacion
Turistica en base al
modelo propuesto en €l
PLANDETUR 2020,
(Sistema de
Informacion
Estratégica establecida
para e Turismo de
Ecuador SIETE).

$9.000

$3.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

13.1 Disefiar el proyecto del
Sistema de Informacion
Turisticade laUTMT.

$2.000

13.2 Elaborar los
términos de referencia
para contratar la
consultoria que gjecutara
el proyecto del Sistema
de Informacion
Turigtica

133 Contratar la
consultoria que elaborara
la base de datos de
Sistema de Informacion
TuristicadelaUTMT.

$5.000

$3.000

134 Implementar vy
evauar e Sistema de
Informacion Turigtica de
laUTMT.

$2.000
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

14. Incluir € Sistema
de Informacion
Turigtica de la UTMT
dentro del Sistema de
Informacion
Estratégica establecida
para e Turismo de
Ecuador (SIETE).

$700

$1.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes6

Mes7

Mes8
Mes9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

14.1 Seleccionar la
informaciéon en  formato
digital y fisico del Sistema
de Informacién Turistica de
la UTMT a ser insertada en
el SIETE

$200

$1.000

14.2 Gestionar ante €
MINTUR la inclusién
del Sistema de
Informacion  Turistica
cantonal, en € SIETE
nacional.

$500

15. Levantar y definir
=] Inventario de
Atractivos Turisticos a
nivel local e insertarlo
en d inventario
provincial.

$2.000

$3.500

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantdn
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Universidad José Peralta
Col. Virgilio Miranda

15.1 Elaborar los
términos de referencia
para contratar € Equipo
Técnico para redizar €
levantamiento de
Atractivos Turisticos del
cantén.

$200

15.2 Contratar € Equipo
Técnico.

$1.000

$3.000

153 Levantamiento del
inventario de los atractivos
turisticos del canton
mediante 15 salidas de
campo Yy aplicando la
metodologiadel MINTUR.

$500

15.4 Redlizar un taller de
socializacion 'y validacion
del inventario de Atractivos
Turisticos del canton.

$300
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)
PRESUPUESTO OTROS FUENTES DE UNIDAD i A EREED (D PIeEmne)
ACTIVIDADES
(MUNICIPIO) FINANCIAMIENTOS | FINANCIAMIENTO RESPONSABLE

- | ™ < |w |0 |~N|lo|lo Q| d|Y
8|8 |8 |88 |8 |8|8|8|8|8|s
= = = = | = = = | =2 | 2| s s | s

155 Registrar la

informacion en  d

Sistema de Informacion

TurigticadelaUTMT.

15.6 Gestionar la

insercion del Inventario

de atractivos turisticos $500

del  catdn en €

inventario de la

provincia de Cafar.

16. Actualizar la

Informacién de las MINTUR Unidad Técnica

Actividades Turisticas $1.000 $2.000 Regional 6 de Turismo | Municipal de Turismo

locales, de manera (Austro). (UTMT).

permanente en la Municipio del cantén

pagina  Web del LaTroncal.

MINTUR.

16.1 Documentar la

Actividad Turistica local

mediante fotografias en $1.000 $1.000

formato digital, videos,

informes de los eventos

realizados, etc.

16.2  Seleccionar la

informacion  apropiada

que se publicard en la

pagina Web del

MINTUR.

16.3 Migrar la

informacion

seleccionada a la pagina $1.000

Web del Ministerio de

Turismo.

17. Disefiar y desarrollar

productos turisticos del $3.500 $2.000 MINTUR Unidad Técnica

canton La Troncal con la

aprobacion de los
diferentes actores a nivel
publico, privado y

comunitario.

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Municipal de Turismo
(UTMT).
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD

RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

Mes7

Mes 8

Mes9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

17.1 Disefiar proyectos
para desarrollar  los
productos turisticos del
canton.

$500

17.2 Elaborar los
términos de referencia
para  contratar  una
consultoria que
desarrolle los Productos
Turisticos del cantén.

$1.500

$1.000

17.3 Contratar
consultoria para que
desarrolle e implemente
los Productos Turisticos
del cantén.

$1.500

$1.000

18. Establecer en la
UTMT un Plan de
Marketing  Turistico
basado en los
par ametros del
Marketing Mix en
coor dinacién y
aprobacion con los
sectores publico,
privadoy comunitario.

$8.000

$5.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad

Técnica

Municipal de Turismo
(UTMT).

18.1 Elaborar e
proyecto de un Plan de
Marketing del cantén
basado en los pardmetros
del  Marketing Mix
(Producto, precio,
distribucion,

promocién).

18.2 Elaborar los
términos de referencia
para  contratar  una
consultoria que
desarrolle e Plan de
Marketing del cantén.

$5.000

$3.000
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

Mes7

Mes 8

Mes9

18.3 Contratar
consultoria para que
desarrolle, egecute e
implemente el Plan de
Marketing del cantén.

$3.000

$2.000

19. Disefiar, elaborar y
difundir  medios vy
materiales infor mativos
y promocionales del
canton dentro de la
jurisdiccion del mismo
asi como a nive
provincial siguiendo los
parametros del Plan de
Marketing cantonal asi
como del Plan Nacional
de Mercadeo de
Ministerio de Turismo.

$4.000

$5.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes 10

Mes 11

Mes 12

19.1 Elaborar proyectos
para desarrollar mediosy
materiales  informativos
y de promocién, entre
ellos, péagina Web,
material promocional
(tripticos, postales,
guias, mapas, €tc.)

$1.000

19.2 Destinar
presupuesto para la
gjecucion, elaboracion y
difusién de los medios y
materiales
promocionales.

$3.000

$5.000
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

20. Impulsar la
particiéon en
actividades dirigidas al
desarrollo turistico
cantonal tanto del
sector publico, privado
y comunitario
siguiendo los
lineamientos del Plan
de Marketing cantonal
Plan  Nacional de
Mer cadeo del
Ministerio de Turismo.

$1.000

$1.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantdn
LaTroncal.
ONG's

Instituciones de apoyo

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes6

Mes7

Mes 8

Mes9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

20.1 Disefiar un Plan de
Coordinacién
Interinstitucional  para
impulsar proyectos vy
actividades turisticas
propuestas en e Plan de
Marketing cantonal de
forma participativa.

$1.000

$1.000

20.2 Ejecutar los
convenios  previamente
establecidos para obtener
la cooperacion y
auspicio  del  sector
publico, privado y
comunitario en beneficio
del desarrallo turistico.

21. Participar
activamente en las
acciones o actividades
de promocion turistica
a nivel nacional de
acuerdo con e Plan
Nacional de Mercadeo
del Ministerio  de
Turismo.

$3.000

$3.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantdn
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

21.1 Identificar y
seleccionar los eventos o
actividades turisticas
tanto a nivel local como
nacional en las cuales la
UTMT participara.
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

Mes1

Mes 2
Mes 3
Mes4
Mes5

Mes 6

Mes7

21.2 Preparar los planes
de participaciéon en los
eventos o actividades
turisticas  seleccionadas
por laUTMT.

$2.000

$2.000

21.3  Monitorear y
evaluar las
participaciones
realizadas en los eventos
turisticos tanto a nivel
local como nacional.

$1.000

$1.000

22. Elaborar €l Plan de
Desarrollo  Turistico
orientado al desarrollo
de proyectos turisticos.

$4.000

$3.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

22.1 Elaborar una
propuesta del Plan de
Desarrollo Turistico del
cantén.

222 Elaborar los
términos de referencia
para  contratar  una
consultoria que
desarrolle d Plan de
Desarrollo Turistico del
canton.

22.3 Contratar
consultoria para
planificar, elaborar y
desarrollar e Plan de
Desarrollo Turistico del
canton.

$3.000

$2.000

224 Ejecutar,
monitorear y evaluar €
desarrollo del Plan de
Desarrollo Turistico del
cantén La Troncal.

$1.000

$1.000




108

ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION
(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

23. Congtituir a la
Unidad Técnica de
Turismo como ente
auspiciante para
generar proyectos de
inversion nacional,
extranjera, publica,
privada y comunitaria,
con fines de desarrollo
turistico.

$1.000

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes 1

Mes 2
Mes3
Mes4
Mes5

Mes6

23.1 Congituir a la
UTMT a través de sus
politicas ya aprobadas
mediante una Ordenanza
Municipal, como
instancia auspiciante de
proyectos que procuren
la inversion en
diferentes sectores del
turismo.

232 Gestionar y
desarrollar proyectos
turiticos que necesiten
inversion.

$1.000

Mes7

Mes 8
Mes9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

24. Firman convenios
con ingtituciones de
educacién superior
para que proporcionen
asistencia técnica en €
marco de la actividad
turistica.

$500

$500

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantdn
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

24.1 Elaborar los términos
de referencia para establecer
los convenios
interinstitucionales de
asistencia técnica turistica

$500

$500

24.2 Firmar los
convenios  con las
Instituciones de
Educacion Superior que
proporcionen asistencia
técnicaturigtica.
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ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
(MUNICIPIO)

OTROS
FINANCIAMIENTOS

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

UNIDAD
RESPONSABLE

CRONOGRAMA DE EJECUCION

(Semestral)

ler Sem (Enero - Junio)

2do Sem (Julio - Diciembre)

25. Capacitar a los
prestadores de
servicios turisticos de
forma técnica y
profesional.

$3.500

$1.000

MINTUR

Regional 6 de Turismo
(Austro).

Municipio del cantén
LaTroncal.

Unidad Técnica
Municipal de Turismo
(UTMT).

Mes 1

Mes 2
Mes3
Mes4
Mes5

Mes 6

25.1 Elaborar, planificar
y €jecutar programas y
proyectos de formacion
del talento humano en
las diferentes categorias
y especiaizaciones de
los servicios turisticos.

25.2 Elaborar los
términos de referencia
para contratar
capacitadores que dirijan
los talleres para los
prestadores de servicios
turisticos.

$500

253 Contratar
capacitadores para la
gecucion de los talleres
de formacion de los
prestadores de servicios
turigtico.

$2.000

$1.000

254 Evaluar
periédicamente a los
prestadores de servicios
turisticos del canton.

$1.000

SUBTOTAL

$ 125.000

$51.100

TOTAL

$176.100

Elaborado por: Ma. Karina Mancheno C.




VI. CONCLUSIONES

A. El Municipio del canton La Troncal mediante e proceso de descentralizacion asume ocho
competencias turisticas, lo cua hace necesaria la creacion de una dependencia municipal
denominada |egalmente como Unidad Técnica Municipal de Turismo (UTMT) cuya estructura
administrativa permita dirigir de forma ordenada, equilibrada y sostenible la actividad turistica

del canton.

B. Mediante € andlisis participativo del proceso de estructuracion de la Unidad Técnica
Municipal de Turismo (UTMT), se determiné que € municipio del cantdon La Troncal a no
contar con una dependencia encargada plenamente del sector turistico, no puede guiar de manera
orientada la actividad pues se desarrolla de manera empirica, por tanto a nivel municipa es
necesario contar con profesionales del area turistica que tengan total conocimiento de los
procesos y proyectos turisticos nacionales para aplicarlos a nivel local, ademas de poder elaborar
herramientas con las cuaes la Unidad Técnica Municipal de Turismo (UTMT) cuente para
proyectar a cantdn como un destino turistico de calidad.

C. Al vdidar € catastro de los Prestadores de Servicios Turisticos del canton La Troncal se
determind que dentro de su ambito geogréfico existen 78 establecimientos turisticos en sus
diferentes categorias, de los cuales 59 se encontraban registrados dentro del catastro del
MINTUR, solo 34 de ellos subsisten, ademés se identificaron 44 establecimientos no registrados,
en € caso de las Cooperativas de Transporte también catastradas, éstas redlizan actividades
turisticas de manerainformal. Mientras que son los 78 establecimientos turisticos catastrados 1os
gue deben someterse a un proceso de reclasificacion.

D. El proceso de descentralizacion turistica exige la creacion de una Unidad Técnica Municipal
de Turismo que tenga personal permanente y capacitado, por tanto la UTMT contara con seis
profesionales que asuman las diferentes funciones de esta dependencia, de la misma manera la

UTMT seralaencargada de laadministracion del Centro de Informacion Turistica (i-TUR).
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E. Se disefiaron ocho estrategias de gestion para €l fortalecimiento de la UTMT en base a las
competencias asumidas a través del proceso de descentralizaciéon, de tal manera que estas
permitan dirigir los procesos de planificacion turistica de manera sostenible y en coordinacion

con €l sector privado y comunitario.

F. El Plan Operativo Anual (POA) disefiado en forma participativa, establece la implementacion
y gecucion de 25 actividades propias de la descentralizacion, para lo cua se requiere una
inversion de $ 176.100, recursos que deberan ser gestionados por la UTMT ante € gobierno

seccional, ministerios del ramo y organismos de cooperacion (ONG's).



VII. RECOMENDACIONES

A. A pesar de exigtir dentro de la organizacion municipal € Departamento de Turismo, es
necesario considerar la presente investigacion, para que este mangie € enfoque de una Unidad
TécnicaMunicipa de Turismo, por |o que se recomienda que este departamento sea renombrado y
estructurado como unaUTMT.

B. Serecomienda contratar y capacitar al recurso humano que se desempefiara en los diferentes

cargosadisposicionen laUTMT.

C. En la implementacién de las estrategias de gestién propuestas a momento de asumir las
competencias turisticas, es necesario tomar en cuenta las especificaciones planteadas para
desarrollar los planes, programas y proyectos a ser gjecutados por la Unidad Técnica Municipa de
Turismo (UTMT), con € fin de promover e trabajo mancomunado entre los sectores publico,

privado y comunitario del canton.

D. Redizar e monitoreo y evauacion permanente de los diferentes planes, programas y
proyectos impulsados por la UTMT, con € fin de contar con un registro sobre e avance en la
gjecucion de dichos proyectos, asi como para mantener actualizada la informacion turistica que
debe manejar la Unidad Técnica Municipal de Turismo.

E. Gestionar € presupuesto o financiamiento necesario para ejecutar las actividades propuestas

en e Plan Operativo Anual, parael primer afio de funcionesdelaUTMT.



VIIl. RESUMEN

La presente investigacion tiene como fin Estructurar la Unidad Técnica Municipal de Turismo
(UTMT) del Canton La Troncal, Provincia del Cafar; redizando € analisis participativo del
proceso de estructuracion de la Unidad, la validacion del catastro de los Prestadores de Servicios
Turisticos, definiendo su sistema administrativo, ademéas de disefiar estrategias de gestion
turistica; realizando e Plan Operativo Anua (POA). Realizando reuniones y talleres con los
involucrados del sector turistico, como salidas de campo y trabajo de andlisis técnico para definir
la estructuracion de laUTMT. A través de estos medios se determiné que |a problematica turistica
a nivel administrativo radica en el avance lento o nulo del proceso de descentralizacion, como €
desarrollo empirico de esta actividad por parte de |los prestadores de servicios turisticos, los cuales
al validar € catastro, comprobamos que en su mayoria no se encuentran registrados en €
MINTUR, solo una minoria trabaja con €l permiso correspondiente, debiendo sujetarse a
reclasificacion. Identificando ademas la necesidad de presencia de profesionales del areaturistica,
que dirigiran este trabgjo encaminado a cumplimiento de estrategias de gestion relacionadas con
las competencias turisticas, y cuyas actividades forman parte del POA. Siendo necesario entonces
contar con una UTMT, € presente trabgo es una herramienta que puede ayudar a su
conformacién. Recomendando aplicar y gjecutar estainvestigacion con el fin de mejorar la gestion

administrativa de la municipalidad en cuanto al sector turistico.



IX. SUMMARY

This research seeks to structure the Municipal Tourism Technical Unit in Canton La Troncal in
Cafar province, making the process participatory analysis of the structure of the unit, the
validation of the register of providers of tourist services and defined their management system. It
seeks to develop tourism management strategies through the development of Annual Operating
Plan, conducting meetings and workshops, field trips, defining the structure of the Municipa
Tourism Technical Unit.

Once analyzed the above was determined that the problem is the slow progress of the
decentralization process and the empirical development of tourism. Following analysis of the
registers found that most are not registered in only a minority MINTUR and works with
permission. Result was also shortage of trained professionals in this area. We recommended
applying and executing this research to improve the administrative management of the
municipality within to tourism sector.
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Anexo 01.- Mapa de localizacion del canton La Troncal, Provincia del Cafar .

Tt

GIJAYAQUIL

CEENGUABO

MACHALA

FUENTE: Paginaweb del Municipio Auténomo del cantén la Troncal
Provinciadel Canhar — 2009



Anexo 02.- Listado del Catastro de Servicios Turisticosdel Cantdn La Troncal, Provincia del Canar .
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CANTON: LA TRONCAL

Ne ALOJAMIENTO PROPIETARIO REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION CATEG. | HABIT | PLAZ MESAS | PLAZ | PERS TELF
HOTELES

1 AZUCENASLAS VICTORIA AZUCENA CARABAJO M. VICTORIA AZUCENA CARABAJO M. AV.25DE Aﬁg%?/gL‘]LUELIO MARIA Segunda 33 73 10 40 7 420711
2 SU MAJESTAD JUANA APOLONIA CABRERA ROMERO | JUANA APOLONIA CABRERA ROMERO AV.25 DE AGOSTO 14-31 Segunda 43 91 15 64 10 420376
3 DINO'S JOSE FURGENCIO ALVARADO PENA JOSE FURGENCIO ALVARADO PENA AV. 25 DE AGOSTO 12-49 Tercera 48 88 13 62 14 422421
4 SIETE LETRAS MARIA TRANCITO PUCHA TITO MARIA TRANCITO PUCHA TITO PRIMERO DE MAYO'Y JOSE PERALTA Tercera 32 6 24 3 42 0359

Hostales
5 CALIFORNIA MIGUEL MANCERO ALVARADO MIGUEL MANCERO ALVARADO AV. 25 DE AGOSTO S/N Primera 20 43 6 24 6
. BRISTOL MARIA I(D:IIEESEASCUESRgGUAIZA MARIA %EéingngGUAIZA JOSE PERALZTAAFEIEIRYOCALLE DEL Segunda 17 19 5 20 7 42 2394
7 LA RIVIERA PEDRO VLADIMIR ENCALADA RIVERA | PEDRO VLADIMIR ENCALADA RIVERA | ALFONSO ANDRADE Y AV.25DE AGOSTO | Tercera 12 24 2 095430139
8 SOL CANARI PIEDAD CABEZAS PACHECO PIEDAD CABEZAS PACHECO AV 25 DEAGOSTO Y ALFONSO ANDRADE | Tercera 20 52 6 24 2 420432

Hostal Residencias

Hosteria
9 MERCED LA AIDA YOLANDA PERALTA AIDA YOLANDA PERALTA VIA DURAN TAMBO KM.78 Primera 14 27 15 60 8
10 CA BAS%ALS DEL ALEXISRENAN LOYOLA VAZQUES ALEXISRENAN LOYOLA VAZQUES SECTOR LA MERCED Segunda 6 12 10 40 3 422832
1 CASCADA INN LA | NELSON GUSTAVO NARVAEZ MOLINA | NELSON GUSTAVO NARVAEZ MOLINA KM 75 COCHANCAY Segunda 19 38 10 40 9 410028
12 MIRADOR VICTORIA OLIVA GOMEZ SOLIS VICTORIA OLIVA GOMEZ SOLIS SECTOR COPALILLOS Segunda 9 18 6 9 1
13 YANAYACU MARIA ELOISA VINTIMILLA MARIA ELOISA VINTIMILLA RECINTO YANAYACU Tercera 12 20 4 12 3

Moteles
14 CUPIDO GIL FLABERTO ABAD ARCE GIL FLABERTO ABAD ARCE VIA DURAN TAMBO Segunda 16 32 4 16 3
15 SUNRISE LUISERNESTO ARENILLAS AVILA LUISERNESTO ARENILLASAVILA Tercera 10 20 3 12 3

Pensién SECTOR LA CADENA
16 OLGUITA LUISAGUAYZA CEDACERO LUISAGUAY ZA CEDACERO CUARTA NORTE Tercera 10 11 6 24 3

Bar

17 RICKI SEGUNDO ARNOLDO CUEVA ORTEGA | SEGUNDO ARNOLDO CUEVA ORTEGA 25 DE AGOSTO 'Y EL ORO Tercera 6 24 1

YOUSIE RENE PATRICIO BUESTAN CORDOVA | RENE PATRICIO BUESTAN CORDOVA AV. ALFONSO ANDRADE SIN Tercera 12 48 3

18
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" CLASSIC ALFREDO NARANJO MALDONADO |  ALFREDO NARANJO MALDONADO AV, 25 DE AGOSTO Y 24 DE MAYO Tercera 4 16
0 TRES SISTER RICHAR RIVERA RICHAR RIVERA AV. 24 DEMAYOY MANUEL J. CALLE | Tercera 10 40 422132
, STERNY MARIA MERCEDES PILAY GUEVARA | MARIA MERCEDESPILAY GUEVARA EL ORO'Y AV 25 DE AGOSTO Tercera 10 40 097801825
” STUDIO 44 HUGO OSWALDO HUGO OSWALDO AV. ALFONSO ANDRADE Tercera 6 2%

” TEQUILA JOSE EUCLIDES LEON TAPIA JOSE EUCLIDES LEON TAPIA PRIMERO DE MAYO'Y JOSE PERALTA | Tercera 10 40 421835

Fuente de Soda
| sumbomExico MANuibéisgglgﬁglcmMA MANuibélz/_\sgslgEgchlr\AA ALFONSO ANDRADE Y ANGEL MARIA | 1. oo s % 12 0560
,5 | TULIPANESLOS MERCY M@ESLQEL']‘EEZPACHECO MERCY M\f/_'\QSLSL’]'EZPACH ECO AV ALFONSO ANDRADE Y 25 DEAGOSTO | Tercera 8 2% 097835878
" YULI'S MANUEL AMAY MUROZ MANUEL AMAY MUROZ AV. 25 DE AGOSTO Y 10 DE AGOSTO Tercera 5 20
Restaurant

. PANORAMA LUIS HUMBERTO PARIORA TITO LUIS HUMBERTO PARIORA TITO 25 DE AGOSTO 15-21 Segunda 15 50 422205
g | SUMAJESTAD HERNAN RODOLFO URGILES HERNAN RODOLFO URGILES A Tercera 15 60 420900
o | monrEee o CARLOS HETALION VINTIMILLA CARLOS HETALION VINTIMILLA AV. 25 DE AGOSTO Tercera 9 3%

L, | EUENSABOREL CECILIA MARIBEL PLACENCIO CECILIA MARIBEL PLACENCIO COCHANGAY Torom . " 10312
g | BUFVRABOREL | VIRGINIA OLIVA GORDILLO ARCE VIRGINIA OLIVA GORDILLO ARCE ALFONSO ANDRADE SN Tercera 7 28 42 0541
o COSTA MAR LUCINDA E. NARANJO LUCINDA E. NARANJO AV. 25 DE AGOSTO Tercera 4 16

4o | CHIFA CHAI HONG RUI TING LIAO HE RUI TING LIAO HE AV. 25 DE AGOSTO Y ALFONSO ANDRADE | Tercera 10 40

oy | CHIFAPUYUAN RUI QUN LIAO HE RUI QUN LIAO HE AV 25DEAGOSTO 12 TOY ALFONSO | Tercera 12 48

s | CHAMAQUITO MANUEL VICUNA MARIN MANUEL VICUNA MARIN AV.25 DE AGOSTO 15-12 Tercera 8 2

" DON BOLI ROBERTO BOLIVAR TAPIA MEJA ROBERTO TAPIA MEJA AV. 25 DE AGOSTO Tercera 6 2

. DON CHIRI HERMINDO ABELARDO BERMEO HERMINDO ABELARDO BERMEO AV. 25 DE AGOSTO 16 04 Y AZOGUES | Tercera 9 36 421030
s | DONMANUEL MANUEL EDUARDO PONGAN MANUEL EDUARDO PONGAN AV. 25 DE AGOSTO SN Tercera 12 48

) DON MIGUEL MIGUEL CABRERA MIGUEL CABRERA AV. CENTRAL Tercera 5 20

40 MARTHITA HILDA NOEMI AVILA HILDA NOEMI AVILA COCHANCAY Tercera 8 2

i MAYRA MARIA EULALIA LUCERO MARIA EULALIA LUCERO COCHANCAY Tercera 7 0

4o | POLLOENGREIDO RENE CORDERO REINOSO RENE CORDERO REINOSO ALFONSO ANDRADE 9-05 Tercera 8 2

" ROSITA ROSA CHIMBO FERNANDEZ ROSA CHIMBO FERNANDEZ VIA DURAN TAMBO Tercera 5 20
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m VALERIA GUILLERMINA SUAREZ GUILLERMINA SUAREZ AV. 25 DE AGOSTO N.- 14-45 Tercera 8 32
a5 Vi RGNEL,}IBDEE LA LUISMARIO BERMEO JMENEZ LUIS MARIO BERMEO JMENEZ SECTOR COCHANCAY Tercera 41 0468
46 VIVIAN MAGALY DEL PILAR QUIZPILEMA Z MAGALY DEL PILAR QUIZPILEMA Z ALFONSO ANDRADE Y LUIS CORDERO Tercera 6 24 42 2290
47 CHIRI JR. MARIA C PINGUIL MARIA C PINGUIL AV.25 DE AGOSTO Cuarta 4 16
8 DONA DELIA DELIA QUINTUNA VIVAR DELIA QUINTUNA VIVAR AV. 25 DE AGOSTO Y GUAYAS Cuarta 5 20 422241
4 HERMA HERNA l\'/lESEiRIEDSEI;ERMIDA HERNA %EEE%%SEZH ERMIDA SECTOR COCHAINCAY Cuarta 4 16
50 NINA YAHAIRA LUZ MAGDALENA ZUMBA BERMEO LUZ MAGDALENA ZUMBA BERMEO VIA PRINCIPAL ( COCHAINCAY) Cuarta 4 16
51 PARAISO CARMEN NATALIA LOYOLA SOLIS CARMEN NATALIA LOYOLA SOLIS COCHANCAY Cuarta 6 24 410467
52 PUNTOY COMA | ROSARIO AMPARITO LEON MENDIETA | ROSARIO AMPARITO LEON MENDIETA AV ALFONSO ANDRADE 102 Cuarta 4 16
53 ROCIO EL MARIA CARMELINA ORDONEZ MARIA CARMELINA ORDONEZ AV 25 DEAGOSTO Y H VERDELOMA Cuarta 6 24
54 TERESITA RITA TERESA CONDE VILLEGAS RITA TERESA CONDE VILLEGAS 22 DEMAYO SN Cuarta 5 20
= TRONCAL LA MARléLIJDNEéLA’\I(KEEIALANA MARI?S&&L&?EE;LANA ALFONSO ANDRADE SN Cuarta 5 20 42 0257
Balneario
56 CHORRO EL JAIME PADRON IGLESIAS JAIME PADRON IGLESIAS PANAMERICANA NORTE Tercera 10 40
Sala de Baile
57 (ég?ga.::: LUISA ORDONEZ BERMEO LUISA ORDONEZ BERMEO VIA LA PUNTILLA Segunda 15 60
58 CLARO DE LUNA NELSON AELAST'\E%%SMINCHALA NELSON AEXSTI\IIE%%QMNCHALA 13 DE ABRILY CORAZON DE MARIA Segunda 20 250 2249761
59 HOLLYWOOD REGINALDO AMAY OCHOA REGINALDO AMAY OCHOA V.25 DE AGOSTO 15-26 Segunda 20 80 242 0092

FUENTE: Regional 6 de Turismo (Austro) - 2009
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Anexo 03.- Certificado de Registro de Establecimientos Tur isticos.

CERTIFICADO DE REGISTRO

El MINISTERIO DE TURISMO, en uso de las atribuciones previstas en la
Ley Especial de Desarrollo Turistico y el Reglamento de Aplicacion a la Ley
de Turismo vigente y, una vez que ha cumplido todos los requisitos de Ley,
concede el presente CERTIFICADO DE REGISTRO No..........ccccccu... Folio
No............ Al establecimiento:

HOSTAL RESIDENCIA:

Propietario o representante legal:

Categoria :

Capacidad :

Direccion

Ciudad

Provincia : Cant6n Parroquia

El propietario o representante legal del establecimiento debera cumplir
estrictamente con las disposiciones legales vigentes, la infracciéon a
cualquiera de estas normas, sera sancionada de conformidad con 1a ley.

[© 151110 TP VRO

Ab. Alex J. Araque A.
GERENTE NACIONAL DE RECURSOS TURISTICOS

Fde A.

ESTE DOCUMENTO NO LE EXIME DE 1.4 OBLIGACION DE OBTENER I.A LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

ESTE REGISTRO NO PODRA SER RETIRADO NI INTERRUMPIDO POR NINGUNA AUTORIDAD, SIN
CONOCIMIENTO Y AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE TURISMO, ORGANISMO COMPETENTE SEGUN LAS
LEYES VIGENTES.

IMPORTANTE:
Cualguier cambio de direccion, propietario o cierre del establecimiento de su representacion, debe ser commnicado al MINISTERIO DE TURISMO.

FUENTE: Manual de Catastro de Servicios Turisticos del MINTUR - 2009



Anexo 04.- Matriz de Priorizacion de Desarrollo Econdémico Territorial y Competitivo del canton La Troncal.
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MATRIZ DE PRIORIZACION DEDESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL Y COMPETITIVO DEL CANTON LA TRONCAL

PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS
ACCIONES PRIORIZACION O
o MEDIANO
< CORTO PLAZO PLAZO LARGO PLAZO
|_
—
Imp : =2
: )
3 MESES Sector Recursps Tlemp(? L 3 a6 meses 6 a 12 meses 2afios
: Necesarios | Ejecucion |
Turismo
Capacitacion
Reunién de técnica por Analizar la
coordinacién del 2 competencias, factibilidad de la
equipo lider. 3!3(3(3(3(3(3|3|3|3|] 3 |3]/3|3[3(3|3 dirigida a creacion de una
Establecer 7 prestadores de agencia de viajes
responsabilidades servicios local.
turisticos.
Identificacion de
proyectos
Visita a 2 prioritarios: Propuesta
prestad_ores de 303 3(2/3|3 3 |1]3|3 3 nec.e§|dad,es.de Senangmon Escalinatas al
servicios 7 servicios bésicos turistica. Mirador
turisticos. en las
comunidades
rurales.
Reunion de
ializacid Creacién de campafia Proyecto de
S?OCS'a;'tijﬁl?vnoge publicitaria-movil aprendizaje de
tUristicos 1 turistica, para apoyar Plan de Inglés basico
catastro d)é 3|3 3(1|2(3|2 2 |3]2]3 3 al turismo. Creacion marketing para el personal
blecimi 8 de slogan y logotipo turistico. que mantiene
establecimientos para La Troncal, y su contacto con el
turisticos. difusion. cliente.




Encuestas a
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hoteleros,
restaurantes y
centros turisticos
para identificar

Sensibilizacion
turistica en
colegios de La

Fortalecimiento
de turismo

Zonificacion del
sistema turistico
en el cantén:

Reunién de
planificacion con
el Municipio para
las fiestas de La

Involucrar al sector

artesanal en la

o "Zona Rosa"
comunitario.
) Troncal. (bares 'y
necesidades de .
L discotecas).
capacitacion.
Estudio de

Rescate de areas
de asentamiento

L . histérico y socio para motivar el
actividad turistica.
cultural. deporte y la sana
Troncal. ) -
diversion
familiar. (Parque
La Kennedy)
Hablar con
empresas de

factibilidad para

la creacién de un
pargue

recreacional,

transporte para

ampliar cobertura

alugares en los
gue existan
atractivos
turisticos.

Taller de trabajo
con los artesanos
para identificar
productos
potenciales.

Creacién de la
pagina web
exclusiva de

turismo paraLa

Troncal

Taller de trabajo del

diversos
sector hotelero, roductos
Gestionar la segln su categoria prodt
- turisticos -
oficina de parala
) 3 - corredores
Informacion homologacién de turisticos
Turistica tarifas y a la mejora (Spondylus)
en la calidad de P y '
servicios existentes y
' potenciales.
Gestion para
mejoramiento de

Creacion de

infraestructura

un diagndéstico
urgente de
viabilidad.

basicaatravés de |3

Taller de liderazgo
paralaplantay
equipamiento
turistico.
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Inclusion de un
link de turismo
dentro de la
pagina web del
Municipio.

Realizar convenios
entre el Gobierno
A.de LaTroncal y
Universidades/otra
s instituciones para
gue desarrollen
estudios y
proyectos a cambio
de horas practicas.

Gestionar con la
Direccion de
Cultura del
Municipio para
proponer la
inclusion de un
mes especial para
la cultura. Zafra

Creacién del Plan
Estratégico
Cantonal de

Desarrollo turistico

PEDT.

Verificar la
asignacion de
fondos desde el
Ministerio de

Crear normativas
turisticas que
incluyan medidas

Culturala de control y
transferencia de prevencién.
fondos.
Gestionar ante
publicaciones Socializar
especializadas en normativas

turismo para
difusion de la
cultura zafrera

turisticas en el
sector turistico.

Mejorar el ornato
de calles
principales
mediante un
proyecto de
responsabilidad
social.

Ejecutar un
programa
emergente de
capacitacion en
atencion al cliente
dirigido a
prestadores de
servicios.
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Elaboracion de
encuestas a
duefios de
hoteles,
restaurantes, y
centros de
diversion. Definir
necesidades de
capacitacion.

Concurso
gastronémico para
identificar platos
tipicos del sector.

Investigar foros o Realizar
ferias de difusién competencias
turistica regional deportivas

y nacional parala

complementando

inclusion del con festivales de
canton. comida y musica.
Realizar

convenios con
instituciones
educativas para
contar con
pasantes para los
centros de
informacion
turistica

Acordar con los
hoteleros la cadena
productivay lineal

de una misma
marca.

Disefio y difusién
de un Plan
Operativo de
Emergencias.

Mejoramiento del
sector Las Carretillas,
através de un estudio

de factibilidad y
viabilidad (Comisaria

Municipal).

FUENTE: Tdler de Desarrollo Econémico, Territorial, Productivo o Competitivo dictado por e MINTUR

Municipio Auténomo del cantén La Troncal, Provinciadel Cafiar — 2009 (Lic. Nancy Orellana— Dep. de Turismo)
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Anexo 05.- ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA I. MUNICIPALIDAD DE LA TRONCAL
COMISIONES CONCEJO eeesecscccee ALCALDIA
ASE$ORiA NIVEL CONDUCCION SUPERIOR
JURIDICA

GESTION : 1
FINANCIERA SECRETARIA GESTION COMISARIA RIER
GENERAL ADMINISTRATIVA POLICIA Y ASESOR
BODEGA VIGILANCIA o

CONTABILIDAD I
DOCUMENTACION Y TALENTO

% TESORERIA ARCHINA HIIM AN
I NIVEL APOYO
H RECAUDACION

GESTION DE GESTION DE GESTION DE DIRECCION DE
PLANIFICACIO OBRAS DESARROLLO DESARROLLO SOCIAL

COMISARIA DE -
CONSTRUCCIONES FISCALIZACION CALIDAD | PROMOTOR SOCIAL I_
AMBIENTAL
CAMAL ]
AVALUOS Y | RELACIONES PUBLICAS I_
CATASTROS TURISMO

PARQUES Y I | PROMOTOR CULTURAL
JARDINFS NIVEL

Pitinaan OPERATIVO

SERV. PUBLICOS

ALUMBRADO
PUBLICO

FUENTE: Municipio Autdnomo del canton La Troncal, Prov. Del Cafiar - 2009




