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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Auditoria Integral, a la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, Matriz
Quito, Provincia Pichincha, Periodo 2014, para el mejoramiento de los procesos
administrativos y financieros, se realiz6 para superar las deficiencias que se encontraron en
el desarrollo de los procesos internos y hacer una propuesta para superar las dificultades

encontradas.

La modalidad utilizada fue la cualitativa-cuantitativa, porque permite analizar la
problematica estudiada y recoge el comportamiento de las variables en estudio, haciendo
estudios, interpretacion de datos y emitiendo criterios para presentar los resultados de la
auditoria. En lo cuantitativo, en cambio, se recoge algunos datos medidos en valores

monetarios y porcentajes que han sido tabulados e interpretados.

La propuesta de Auditoria Integral intenta superar los problemas administrativos, contables
y de control interno para estudiar y emitir un informe u opinion, con el propoésito de lograr
mejoras y resultados positivos en la gestion de la entidad. Se ha planteado algunas fases
como legajo permanente y corriente, con un Plan de Auditoria Integral, su ejecucion,
control interno, hallazgos e indicadores financieros, dando a conocer la Gerencia los

resultados alcanzados.

Se llegd a la conclusién de que la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, no ha sido
objeto de una Auditoria Integral, lo que provoca que no cuente con una herramienta
administrativa indispensable para la evaluacidn de la gestion de la entidad y la toma de

decisiones.

Con los resultados de la Auditoria Integral realizada y las conclusiones y
recomendaciones que fueron emitidas, se pretende que la Gerencia implemente acciones
correctivas a las debilidades encontradas, con el fin de alcanzar el fortalecimiento de la
Federacion y obtener un control en las operaciones que realiza, para de esta manera lograr

la optimizacion en la utilizacion de los recursos que posee.
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SUMMARY

This Integral Audit, the National Federation of the Blind of Ecuador, Quito Matrix,
Pichincha Province, Period 2014, was made to overcome the deficiencies found in the
development of internal processes and make a proposal to overcome the difficulties

encountered.

The method used was qualitative and qualitative, because it allows analyses the problem
and collect the behavior of the variables under study, doing studies, data interpretation and
issuing criteria to present the results of the audit. Quantitatively, however, some data

measured in monetary values are tabulated percentages have tabulated and interpreted.

The proposed of Integral Audit tries to overcome the administrative, accounting and
internal control problems to study and issue a report or opinion, in order to achieve positive
results and improvements in the management of the entity. It has raised some phases as
permanent and current file, with Integral Audit Plan, Execution, internal control findings

and financial indicators, presenting the results achieved Management.

It is concluded that the National Federation of the Blind of Ecuador, has not undergone a
Integral Audit, causing that does not have an indispensable management tool for evaluating

the management of the organization and decision-making.

With the results of the comprehensive audit performed and the conclusions and
recommendations were issued, it is intended that management implement corrective to the
weaknesses identified actions in order to achieve the strengthening of the Federation and
get a grip on the operations performed, to thereby achieve optimization in the use of the

resources you have.

Vii
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INTRODUCCION

En la actualidad la auditoria integral estd convirtiéndose en una herramienta de gran
importancia tanto para las instituciones de caracter publico como de caracter privado
debido a que permite evaluar de manera objetiva evidencia relativa a la informacién
financiera, la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes, el cumplimiento
de metas y objetivos propuestos con el propésito de proporcionar informacion a las

maximas autoridades para la toma de decisiones.

Con la finalidad de evaluar los procesos Administrativos y Financieros realizados por la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, por el periodo 2014 y contribuir con

conclusiones y recomendaciones que posibiliten el mejoramiento de la gestion institucional.
Para proceder a la realizacion de esta investigacion ejecutamos las siguientes actividades:

Visita preliminar: Consistid en recorrer las instalaciones de Federacién Nacional de
Ciegos del Ecuador, para conocer la forma de funcionamiento de sus componentes

administrativos y establecer el acercamiento con los directivos de la entidad.
Ejecucion del trabajo: En esta fase aplicamos las auditorias correspondientes.

Auditoria de Gestion: Se evalu6 el sistema de control interno, la mision y la vision de la
institucion utilizando el metodo de cuestionario, ya que es muy sencillo y de fécil

comprension.

Auditoria Financiera: Se aplicé el andlisis vertical a los estados financieros para conocer
el porcentaje de representacion de cada uno de las cuentas y la variacién que han tenido.
Utilizamos indicadores presupuestarios para conocer la eficiencia y eficacia en la

utilizacion de los recursos econémicos de la entidad.

Informe Final: Contiene las conclusiones y recomendaciones originadas del trabajo
realizado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, es una organizacion de derecho juridico,
sin fines de lucro, creada para servir a las personas con discapacidad visual en el
Ecuador; fue fundada el 12 de abril de 1985, segun Acuerdo Ministerial No. 801 del 16 de
Junio de 1987, con Reforma Estatutaria N0.00294 del 24 de diciembre del 2010.
Actualmente el representante legal es el Sr. Mario Puruncajas E. y la sede funciona en la
ciudad de Quito.

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, Matriz Quito, Provincia Pichincha, desde
sus inicios hasta la actualidad no ha sido sujeta a un examen de Auditoria Integral, que le
permita tener una vision especifica de coOmo se encuentra su proceso administrativo y
organizacional, que a través de una Auditoria Integral se pueda evaluar el uso 6ptimo de los
recursos y cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la misma.

La falta de informacién financiera oportuna y veraz, ha hecho que la Federacion no cuente
con herramientas efectivas para tomar las mejores decisiones, por lo cual se hace

trascendental la aplicacion de una Auditoria Integral.

Los procesos administrativos financieros adolecen de controles y no han sido auditados.

Esta situacion refleja lo siguiente:

v' Falta de una auditoria integral que se utilice como una herramienta que enfrente las
innovaciones gerenciales y administrativas, garantizando la deteccion de
desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa.

v Falta de una auditoria a los estados Financieros de la Federacién, que permita
verificar la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, y las diferentes regulaciones con respecto a la Ley de Régimen tributario

Interno.



v' Existe dificultad para la toma de decisiones, ya que la informacion financiera no es
precisa, veraz y oportuna, constituyéndose ésta en el principal problema, debido a
que la informacion presentada por la institucion no puede ser utilizada tanto para el

control interno como para la medicion de resultados financieros.

1.1.1 Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion de la auditoria integral incidira en la toma de decisiones para
el mejoramiento de los recursos Administrativos en la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador, matriz Quito, Provincia Pichincha?

1.1.2 Delimitacién del problema

Realizacion de una Auditoria Integral, a la Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador,
ubicada en la Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villa lengua y Barén de Carondelet 2do.piso
(Edificio CONADIS), en la ciudad de Quito.

La Auditoria Integral abarca el periodo comprendido de Enero-Diciembre del 2014.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Realizar una Auditoria Integral a la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, matriz
Quito, provincia de Pichincha, periodo 2014; para evaluar la gestion de los recursos

Administrativos y Financieros.

1.2.2 Objetivos Especificos
» Conocer la Gestion Administrativa a través de una auditoria integral a la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.
» Evaluar los Procesos Administrativos y Financieros de la Federacion Nacional de

Ciegos del Ecuador.



» Emitir un informe final con resultados y recomendaciones para establecer adecuadas
practicas de gestion.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Aplicaremos una auditoria integral a la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, la cual
nos permite evaluar la gestion administrativa, informacién financiera y el cumplimiento de
la normativa legal, para identificar las causas de aquellos problemas que se estan suscitando
y proponer soluciones apropiadas para erradicarlos por completo y dotar a la institucién de
recomendaciones importantes que le permitan alcanzar sus objetivos planificados en

beneficio de la Federacion.

El proceso de Auditoria Integral en la Federacion, serd utilizado por el Director como una
herramienta que enfrente las innovaciones gerenciales y administrativas, garantizando la
deteccion de desviaciones o deficiencias de la gestion administrativa referentes a la

eficiencia en el uso de los recursos.

La ejecucidn de la auditoria integral, es informar sobre el grado de correspondencia entre la
tematica y los criterios o indicadores que se hayan establecido para su evaluacién entre

estos son:

v Expresaremos una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen,

estan preparados en todos los aspectos importantes.

v"Informaremos sobre la evaluacién del sistema de control interno de la empresa y si
este funciona en forma efectiva.

v’ Estableceremos si las operaciones financieras, administrativas y econémicas y de
otra indole, se han desarrollado conforme a las normas legales, reglamentarias y

procedimientos aplicables.

v Informaremos si la organizacion se ha conducido de manera ordenada en el logro de

las metas y objetivos propuestos.



Es factible porque existe el compromiso del presidente para poner en practica la propuesta
sobre la auditoria Integral y también porque permite acceder a la informacion de la

Federacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Auditoria
Segun Banda et al (2011) afirma que:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones administrativas
o financieras, efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas de acuerdo con las normas legales y elaborar un informe que
contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones, orientadas a asesorar en la

toma de decisiones a la gerencia.( p. 22).

La Auditoria es un estudio que se aplica a las actividades realizadas dentro de una
institucion con la finalidad de comprovar la veracidad de las mismas y emitir un juicio
profesional que sirva de orientacion a los administrativos para obtar por las mejores

deciciones.

2.1.1 Caracteristicas de la Auditoria

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio sentido critico
por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no puede estar sometida a
conflictos de intereses del examinador, quien actuard siempre con independencia para que
su opinion tenga una verdadera validez ante los usuarios de la misma.

Estas caracteristicas nos permiten reunir informacion y documentacion fundamental.

En su obra Cepeda (1997; p. 89-90), hace referencia que:

“En relaciéon con las necesidades y los requerimientos de una administracion

moderna, el ejercicio de la auditoria presenta las siguientes caracteristicas:

e Es un examen que se practica generalmente con posterioridad a la ejecucion y

registro de operaciones.



e Comprende la revision y verificacion, con base en pruebas selectivas, de las
transacciones, documentos, comprobantes, registros, libros, informes, incluyendo
la inspeccion fisica de activos con el fin de obtener evidencia comprobatoria

e Requiere amplitud de criterio para analizar, interpretar y dictaminar el
desarrollo y registro de las operaciones.

e Exige la aplicacion de técnicas y procedimientos disefiados Yy establecidos para
cada tipo de examen.

e Evalla el cumplimiento de disposiciones legales y politicas administrativas de

todo orden, aplicables a la organizacidn o area examinada”.

La Auditoria es evaluacion y como toda evaluacion debe poseer un patron contra el cual
efectuar la comparacién y poder concluir sobre el sistema examinado. El diagndstico o
dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de divulgacion, pues solo a través de la
comunicacion de la opinién del auditor se podran tomar las decisiones pertinentes que ella

implique. Los usuarios de esta opinion pueden ser internos o externos a la empresa.

2.1.2 Normas de Auditoria

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad, relativas a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién que rinde como

resultado de este trabajo.

Arens (2007; p. 33 — 34), indica que:

“Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria. Ello incluye la
consideracién de capacidades profesionales como lo son la competencia y la

independencia, los requisitos de informes y la evidencia.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas se clasifican en:



Normas Generales

e Capacidad técnica e idoneidad.
e Actitud mental independiente.

e Debido cuidado profesional”.

Las normas personales se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder
asumir, dentro de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un
trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor debe tener
pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades que

debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

Arens (2007; p. 35 ), hace referencia que: “ Las normas relacionadas al trabajo de campo

son.

Normas de Trabajo de Campo

e Planificacion del trabajo y supervision.
e Estudio del control interno

e Obtencion de suficiente evidencia competente”.

Al tratar de las normas personales, se sefiald que el auditor estad obligado a ejecutar su
trabajo con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede
representar un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucién
de trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo
indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas

denominadas de ejecucion del trabajo.

Estupifian (2006; p. 45), manifiesta que: “Para la presentacion del informe de auditoria se

debe aplicar las siguientes normas:



Normas de Presentacion del Informe.

e Conformidad de las declaraciones con los PCGA.
e Consistencia en la aplicacion de los PCGA.
e Revelacién adecuada.

e Expresion de la opinion”™.

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el, pone
en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se
ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a
reposar la confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacién financiera y los resultados de
operaciones de la empresa. Por ultimo es, principalmente, a través del informe o dictamen,
como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es la

Unica parte, de dicho trabajo, que queda a su alcance.

2.2  Auditoria Integral

2.2.1 Definicion

Segun Blanco (2012; p. 4), la definicion de auditoria es la siguiente :

“La auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar  sobre el grado de
correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su

evaluacion”.

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la informacion financiera, al comportamiento economico y al manejo de una
entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia y los criterios

o indicadores establecidos.



2.2.2 Objetivos de la Auditoria Integral

Blanco (2003) establece los siguientes:

e Proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros finales o
intermedios, tomados de forma integral estén libre de manifestaciones erroneas
importantes.

e Permitir al auditor tener una certeza razonable de las operaciones de la entidad que
conduce a los acuerdos con las leyes y reglamentos que las rige

e Evaluar el sistema global del control interno para determinar si funciona efectivamente
para la consecucién de los siguientes:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 2)
2.2.3. Importancia

Para Cook & Winkle, (1987; p. 45), considera que:

“La auditoria integral es un trabajo profesional. Una forma de hacer prevalecer ese
estatus es cuando se lleva a cabo segun las normas y criterios que regule su ejercicio,
y con una metodologia que asegure su direccion y control, para obtener los resultados

deseados”.

La auditoria integral persigue el propdsito de fundamentar la importancia en las normas y
en la necesidad de alcanzar eficazmente los objetivos de la auditoria y ademas hace
hincapié en medir la calidad y eficiencia de la administracion.

2.2.4 Principios

Los principios son parametros, guias o reglas basicas, que nos ayudan a resolver

necesidades préacticas y se los ha establecido como reglas por el uso y la experiencia de la
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profesion contable. Estos principios regulan el comportamiento profesional y se deben
adecuar de acuerdo a las necesidades cambiantes de la entidad donde se desarrolla la

contabilidad.
Blanco Y. (2012; p. 7-9), establece que :*“Los principios fundamentales son:
Integridad

Es la rectitud intachable en el ejercicio profesional, que le obliga a ser honesto y sincero

en la realizacion de su trabajo y en la emision de su informe.

Objetividad
Un contador profesional debe ser justo y no debe permitir prejuicios o sesgos, conflictos
de interés o influencia de otros que menoscabe la objetividad.

Confidencialidad

Debe respetar la confidencialidad de la informacién obtenida en el curso del desempefio
de los servicios profesionales y debe abstenerse de usar o revelar parte alguna de tal
informacion sin autorizacion apropiada y especifica, a menos que exista un derecho,

debe ser legal o profesional para hacerlo.
Estandares Técnicos

El contador publico deberd conducir una auditoria integral de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria y demas normas técnicas”.

2.2.5 Etapas de la Auditoria Integral

El trabajo de Auditoria Integral debe cumplir con cada una de las fases, ya que se trata
de tener una secuencia légica y que se entregue los resultados del examen realizado,
requiriendo en cada parte fijar plazos, asignar recursos y llegar a los objetivos que se han

trazado, para finalmente dictaminar o emitir un criterio.

John W. (1987; p. 76) menciona que: “Para su organizacion y desarrollo la Auditoria

Integral comprende tres etapas generales:
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Planeamiento

El planeamiento de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance
de la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a aplicarse y la
definicion de los recursos que se considera necesarios para garantizar que el examen
cubra las actividades mas importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes

controles claves”.

En esta primera fase se determina que area va a ser examinada, cuantas personas se
involucran en el trabajo a realizar, se especifica cuantos recursos tanto materiales,
tecnoldgicos se van a utilizar, el tiempo que se requiere, se busca obtener informacion
general de la entidad en relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision ,
vision, objetivos, funciones, recursos Yy politicas generales. Asi mismo se disefiaran los
papeles de trabajo a utilizar, se programara la asignacion de los auditores y las tareas que

se les encomendaran. Ademas se elaborara los programas de auditoria.
Santillana (2001; p. 25) considera que: “Una de las etapas de la auditoria es la:
Ejecucidn
e Verificar toda la informacién obtenida verbalmente y obtener las evidencias
suficientes, competentes y relevantes,
e Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento.
e Prestar especial atencion a que la Auditoria sirva de instrumento para coadyuvar a
la toma de decisiones inteligentes y oportunas.

e El trabajo debe ser supervisado adecuadamente por un especialista de la unidad de

Auditoria”.

En la etapa de ejecucion se debe efectuar pruebas de los registros, procedimientos, del
sistema de control interno, el andlisis de las operaciones claves; con el propdésito de
determinar el grado de confianza que se puede tener de ellos. También se revisara
informacién administrativa y financiera, y se ejecuta los trabajos de auditoria a los
resultados de las operaciones obtenidos.

John W. (1987; p. 78) asevera que:
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“Informe

La exposicion del Informe de Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla
los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la

entidad como una herramienta de direccion”.

Finalmente se procede en esta etapa a concluir con el trabajo de auditoria en su conjunto .El
auditor en esta etapa debe presentar a la administracion, el informe final que contenga de
manera clara y sencilla los problemas que se han detectados y las respectivas sugerencias

que se deben aplicar para mejorar la gestion.

2.2.6 Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria sirven en la labor del auditor, como elementos auxiliares muy
importantes, es muy usual que aparte de utilizar las técnicas de auditoria, se aplique estas

pruebas porque benefician para contar con informacion y evidencia significativa.

Estupifian (2006; p. 33-35.), afirma que:

“Las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoria, son dos:

pruebas de control y pruebas sustantivas.

Las pruebas de control

Proporcionan la evidencia necesaria sobre la existencia adecuada de los controles, se
dividen en pruebas de cumplimiento y pruebas de observacion, las primeras que
permiten verificar el funcionamiento de los controles tal como se encuentran
prescritos, aseguran o confirman la comprensién sobre los controles de la entidad y
las segundas, posibilitan verificar los controles en aquellos procedimientos que

carecen de evidencia documental.
Pruebas Sustantivas

Tienen como proposito el obtener evidencia acerca de la validez y tratamiento
contable apropiado de las transacciones o saldos o de otra manera, de errores o

irregularidades que puedan estar ahi reflejados”.
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Las pruebas son evidencias de la Auditoria y por esta razon con estos documentos se
justifican los resultados de la auditoria y la razon de los juicios de valor que se anotan en el
dictamen. La aplicacion de este tipo de pruebas se dirige a buscar de manera exhaustiva

transacciones u operaciones gue merecen una revision mas profunda.

2.2.7 Técnicas y Procedimientos de Auditoria
Las técnicas de auditoria son herramientas que aplica el auditor para obtener informacién
adecuada y suficiente para respaldar sus opiniones y conclusiones, contenidas en el

informe.

Aguirre (2005; p. 95), considera que:

“Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el

auditor para obtener evidencia que fundamente su opinién”.

2.2.7.1 Clasificacion de las Técnicas de Auditoria

Muchas de estas herramientas son aplicadas o empleadas unas con mayor frecuencia que
otras , pero su objetivo fundamental independientemente de cual apliquemos, es detectar
desviaciones y tomar medidas correctivas, para que el administrador tome decisiones

basadas en elementos de juicio en forma objetiva, clara y oportuna.

Segin Cardozo (2006; p.18-19): “De acuerdo a la Comision de Normas y
procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ha
propuesto la siguiente clasificacion:

Estudio General: Es la apreciacion vy juicio de las caracteristicas generales de la
entidad.

Analisis: Es el estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de este.

Inspeccion: Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones.

Confirmacion. Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la entidad.

14



Investigacion: Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas con los
funcionarios y empleados de la entidad.

Declaracion: Es la formalizacion de la técnica anterior.

Observacion: Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente
a operaciones para verificar como se realiza en la préactica.

Calculo: Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u

operaciones que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precias”.

Las técnicas de auditoria se aplican durante la fase de planeamiento y programacion, el
auditor determina en base, a su criterio, cuales técnicas va a emplear, cuando debe hacerlo
y de qué manera, por lo tanto estas herramientas seleccionadas y aplicadas en una auditoria

especifica se convierten luego en los procedimientos de auditoria.

2.2.8 Hallazgo

Los Hallazgos son hechos relevantes que a juicio del auditor merecen una atencién
particular por la influencia que ejercen en la gestién de la institucion. Resultan de los
procedimientos que aplica el auditor para analizar la evidencia obtenida y permiten conocer

que situaciones hay que mejorar para alcanzar el logro de metas y objetivos propuestos.

Casto & Cartaya (2011) sefialan que hallazgo “se refiere a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine mediante procedimientos de auditoria sobre areas criticas.

Surgen de un proceso de comparacion entre “lo que debe ser” y “lo que es”.

2.2.8.1 Atributos del Hallazgo

Maldonado (2011) sefala: “es conveniente insistir en los atributos del hallazgo, por esta
razon se transcribe la parte correspondiente del Manual Latino Americano de Auditoria
Profesional del Sector Publico, del ILACIF (Instituto Latinoamericano de Entidades

Fiscalizadoras Superiores). (p.71)
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Condicién

El Manual Latino Americano de Auditoria Profesional del Sector Publico en lo que

concierne a Condicion (citado en Maldonado, 2011) manifiesta que:

Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados. Es importante que la condicidon se refiera directamente al criterio o
unidad de medida porque el objetivo de la condicién es describir lo bien que se

comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios. (p.71)

Criterio

El Manual Latino Americano de Auditoria Profesional del Sector Publico en lo que

concierne a Causa (citado en Maldonado, 2011) revela que:

En la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
estd tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacién de la condicién

actual. (p. 71)

Efecto

El Manual Latino Americano de Auditoria Profesional del Sector Publico en lo que

concierne a Efecto (citado en Maldonado, 2011) revela que:

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la perdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso

en el logro de las metas.
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El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos en que quiere
persuadir a la administracion de que es necesario un cambio 0 accion correctiva para

alcanzar el criterio o meta. (p. 72)

Causa

El Manual Latino Americano de Auditoria Profesional del Sector Publico en lo que

concierne a Causa (citado en Maldonado, 2011) revela que:

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion,
0 es el motivo por el que no se cumplio el criterio 0 norma. La simple aseveracion
en el informe de que el problema existe porque alguien no cumplié las normas es

insuficiente para hacer convincente al lector. (p. 73)

Conclusion

Maldonado (2011) sefiala que es el “argumento que justifica un cambio en los
procedimientos o practicas para lograr el cumplimiento de las metas deseadas. Si las metas

se estan cumpliendo, la conclusion, sin duda serd no cambiar”. (p. 70)
Recomendacion

Segun Maldonado (2011) son:

Pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios que conduzcan al
cumplimiento de las metas deseadas.

Es una declaracion respecto a las actividades indispensables para prevenir y corregir
el problema que se haya identificado; debe enfocarse a la causa y ser especifica,

viable y procedente en términos de costo - beneficio. (p. 70)
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Los hallazgos son mecanismos para recopilar informacién que luego se hace constar en los
papeles de trabajo. Para redactar los hallazgos debemos cumplir con ciertas caracteristicas
que nos facilitaran depurar la informacion, para lograr un mejor analisis y detectar areas

criticas.

2.2.9 Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen un resumen de los datos e informacion que ha sido

posible obtener de tal forma que se puedan redactar en el informe de auditoria.

Para Aguirre O. (2005; p.33-45), manifiesta que:

“Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el
auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinidn reflejada en el informe de

auditoria.

2.2.9.1 Objetivos

e Planificar, coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de auditoria.

e Construir un registro historico de la informacion contable y los procedimientos
empleados.

e Servir de fuente de informacion y guia para la elaboracion de futuros papeles de
trabajo.

e Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

e Permitir el control del trabajo realizado mediante la revision de los papeles de

trabajo”.
Los papeles de trabajo constituyen la prueba del trabajo realizado y son una fuente de

aclaracion o ampliacion de la informacién, que relnen datos obtenidos por el auditor

durante el examen y ademas describen de forma detallada las pruebas que se realizaron.
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2.2.3 Auditoria Financiera
2.2.3.1 Concepto

Davalos (1990; p. 82), menciona que:

“Es un examen que realizan los auditores de manera objetiva, sistemdtica, profesional
sobre los estados financieros de una empresa e incluye la evaluacion del sistema de
control interno contable, a base de los registros, comprobantes y otras evidencias que
sustente las operaciones financieras, mediante la aplicacién de normas de auditoria
generalmente aceptadas, con el proposito de emitir una opinién profesional con
respecto a la razonabilidad de los estados financieros examinados y, en su ausencia,

informar respecto a los sistemas financieros y de control interno”.

Se puede concluir que la Auditoria Financiera es un examen que tiene como objetivo
revisar la documentacion, registros comprobantes que permitan tener una evidencia
suficiente que respalden los saldos y movimientos contenidos en los Estados Financieros

que son responsabilidad de la Administracion de la empresa.
2.2.3.2 Objetivos
Para Cepeda (1997; p. 186), establece los siguientes objetivos:

e “Emitir un dictamen u opinidén con respecto a la razonabilidad del contenido y
presentacion de los estados financieros producidos por la empresa auditada.

e Evaluar los controles internos establecidos por la empresa examinada, como base
para determinar el nivel de confianza a depositar en él y de acuerdo con esto fijar
la naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables a cada empresa en
particular.

e Formular recomendaciones para mejorar los controles internos de la
administracion, y cualquier aspecto que ayude a la obtencion de una mayor

eficiencia en la gestion financiera y econdmica”.
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2.2.3.3 Métodos de anadlisis financiero

Gonzalez (2010) revela que:

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados para
simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados
financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios

presentados en varios ejercicios contables.

Los métodos de andlisis financiero son herramientas que permiten evaluar el
comportamiento financiero de una institucion en el transcurso del tiempo. Mediante este
tipo de métodos identificaremos las cuentas que merecen mayor atencion de parte de la

administracion e indagar la razén de las variaciones significativas.

De acuerdo con la forma de analizar el Contenido de los estados financieros, existen los
siguientes métodos de evaluacion:
e Método De Analisis Vertical: Se emplea para analizar estados financieros como el
Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma vertical.
e Método De Anadlisis Horizontal: Es un procedimiento que consiste en comparar
estados financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para
determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un
periodo a otro. Este andlisis es de gran importancia para la empresa, porque
mediante él se informa si los cambios en las actividades y si los resultados han sido
positivos 0 negativos; también permite definir cuales merecen mayor atencion por

ser cambios significativos en la marcha.
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A diferencia del analisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos de un
solo periodo, este procedimiento es dindmico porque relaciona los cambios financieros
presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra también las
variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual permite observar
ampliamente los cambios presentados para su estudio, interpretacion y toma de
decisiones.

Razones Financieras:
Para razones financieras Gonzélez (2010) son:

Uno de los instrumentos méas usados para realizar analisis financiero de entidades,
debido a que estas pueden medir en un alto grado la eficiencia y comportamiento de
la entidad.

Estas presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera, puede precisar el
grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la cobertura y todo
lo que tenga que ver con su actividad.

Gonzélez, (2010) ostenta que “las razones financieras llevan al analisis y reflexion del

funcionamiento de las empresas”.

Las razones financieras son muy importantes, por ser indicadores que nos permiten medir
la realidad econémica y financiera de una entidad. Ademéas podemos hacer comparaciones
con periodos anteriores y verificar las variaciones que ha habido y tomar medidas

correctivas en caso de desviaciones significativas.
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2.2.4 Auditoria De Gestion
2.2.4.1 Concepto

Es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional externo e independiente, con
el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y

la actuacion de la direccién.

Blanco Y. (2012; p. 403), asevera que:

“La auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo con el propésito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion”.

Se puede concluir que la Auditoria de Gestion que sirve para obtener y evaluar las
evidencias encontradas tanto del area financiera como del area administrativa, aplicando
los principios y normas de auditoria, para de esta forma determinar la razonabilidad de los
estados financieros e informar sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno, y

proponer recomendaciones para optimizar la gestion institucional.
2.2.4.2 Objetivos
Segun Banda et al (2011) esbozan los siguientes objetivos:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica.
e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.
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e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio publico

o Satisfacer las necesidades de la poblacién. (p. 310)

2.2.4.3 Indicadores de Gestidn

Los indicadores de gestion o financieros son técnicas empleadas en las labores de
auditoria que permiten conocer los resultados de la gestion cumplida o también se
considera que es la calificacion al rendimiento colectivo de la empresa, frente al
cumplimiento de los objetivos y metas.

Franklin (2007; p. 5), menciona que: “El fin de emplear indicadores de gestion en el
proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual
cumplimiento de sus etapas y proposito estratégicos, a partir de la revision de sus

componentes”.

Los indicadores son esenciales para medir los resultados alcanzados en cualquier tipo de
gestion, si estamos efectuando un diagnostico para implementar un sistema en la
organizacion es importante conocer sus procesos, objetivos y metas; definir los indicadores

que se van aplicar para evaluar los resultados e identificar las acciones de mejora.

2.2.4.4 Elementos de Gestion

Banda et al (2011) plantea seis elementos de gestion:

Economia: son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de
recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicién o produccion al menor costo
posible, con relacion a los programas de la organizaciéon y a las condiciones y

opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.
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Eficiencia: es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion
con un estandar aceptable o norma.

Eficacia: es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales
de los proyectos, programas u otras actividades.

Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica: es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas

constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y
econdémicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones,
las participaciones, las subvenciones y transferencias publicas. (p. 411-412)

Una institucion debe mantener en sus maximos niveles estos componentes para lograr el
éxito en todas sus actividades, la auditoria de gestion permite medir cada uno de ellos y

detectar los puntos en que se esta fallando y tomar acciones correctivas.
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2.2.4.5 Alcance

Banda et al (2011) determinan que:

La Auditoria de Gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este
ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de
operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones
recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes.
(p.310).

2.2.4.6 Instrumentos para el Control de Gestion

En lo que respecta a los instrumentos de control de gestion Banda et al (2011) manifiestan

que:

El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo,

manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.
Graficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.

Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el logro
de los objetivos.

Flujo gramas: Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.
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Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de

indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto. (p. 307)

2.2.5 Control Interno
2.2.5.1 Concepto

El control interno, es un medio que nos permite el logro de los objetivos y salvaguardar los
recursos de la empresa. Por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la
responsabilidad de la méxima autoridad, es ejecutado por ella y por todos y cada uno de los
integrantes de la organizacion. Ademas que es una herramienta que ayuda a los
administradores en su labor de direccion, de manera que le permita alcanzar los resultados

que se han propuesto.

Santillana (2001; p. 2.), considera que:

“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion  financiera y la complementaria administrativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la adhesion a las politicas prescritas

por la administracion”.
2.2.5.2 Objetivos

El control interno tiene como fin coadyuvar con la organizacion en el cumplimiento de sus

objetivos.

Arenas & Aguayo (2008; p. 19) manifiesta que:

La aplicacion de control interno tiene como objetivos:

e Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion

ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
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e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo Y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecida.

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan

comprometer el logro de los objetivos programados.

Dentro de los objetivos del control interno se menciona la obtencion de una seguridad
razonable en cuanto a la proteccion de los recursos de la empresa y la deteccion y
correccion oportuna de eventuales desviaciones y usos indebidos, es por ello que se dice
que el control interno también resulta Gtil como un mecanismo de defensa ante posibles
desvios o fraudes que sirve para salvaguardar los activos y ayudar en la prevencion y

deteccion de robos y fraudes.

Otro de los objetivos consiste en la eficacia y eficiencia de las operaciones lo que implica
una conduccion adecuada de las actividades que se realizan, pero haciendo un uso
apropiado de los recursos disponibles y cumpliendo con las disposiciones legales, todo

esto que conlleven al logro de los objetivos al menor costo.
2.2.5.3 Componentes Del Control Interno

El control interno estd compuesto por cinco componentes que se relacionan entre si,
ayudando a que la empresa mediante el estudio, analisis y aplicacion de estos elementos

dirija de mejor forma sus objetivos e involucre a todo el personal en este proceso.

Mantilla (2008; p.44-53): “Estos elementos se dividen en cinco componentes y son

los siguientes:

Ambiente de control: ElI ambiente de control es el fundamento para el control
interno efectivo, proveyendo disciplina y estructura para la entidad.

Valoracion de riesgo: El proceso de valoracion del riesgo le aporta a la
administracion la informacion que necesita para determinar que riesgos de negocio/

fraude deben ser administrados y las acciones a tomar.
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Proceso de informacién: El sistema de informacion (que incluye el sistema de
contabilidad) consta de los procedimientos y registros establecidos para iniciar,
registrar, procesar y reportar las transacciones de la entidad.

Actividades de control: La actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se ejecutan las directivas de la
administracion

Monitoreo: EI monitoreo valora la efectividad de desempefio del control interno en
el tiempo. El objetivo es asegurar que los controles estan funcionando de manera

apropiada”.

Cada uno de los componentes del control interno utiliza métodos y técnicas, estudia
tiempos y movimientos, planifica, evalia en forma continua y periodica todos los
movimientos administrativos y financieros que requiere de profesionales con

especializacion que puedan aportar al mejor desarrollo de la empresa.

2.2.6 Contabilidad

Segun Zapata (2005; p. 18):

“La contabilidad es un elemento del sistema de informacion de un ente, que
proporciona datos sobre su patrimonio y la evolucién del mismo, destinados a
facilitar las decisiones de sus administradores y de los terceros que interacttian con él
en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con el mismo™.
La finalidad de la contabilidad es suministrar informacion en un momento dado de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo, que resulta de utilidad a sus usuarios,
en la toma de decisiones, tanto para el control de la gestion pasada, como para las
estimaciones de los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y

eficiencia.

2.2.6.1 Principios de la Contabilidad

Los principios son pardmetros que nos ayudan a establecer y mantener actualizado el

proceso contable de acuerdo a las normas, principios, técnicas y leyes que con el tiempo
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van sufriendo cambios que sean acordes con las necesidades de la empresa y los objetivos
que se persigue.

Zapata (2005; p. 30-32), establece que: “La descripcion de los conceptos de

contabilidad generalmente aceptados mas relevantes:

Ente contable: Lo constituye la empresa que desarrollara la actividad econémica.
Uniformidad: Los métodos técnicos y procedimientos deben ser aplicados
uniformemente de un periodo a otro. Cuando, por circunstancias especiales, se
presentan cambios, se deberd dejar constancia e informar sobre los efectos que
provoquen informacion contable futura.

Empresa en marcha: La entidad se presume en existencia permanente.

Periodo de tiempo: Normalmente los periodos de tiempo de un ejercicio y otros
son iguales, con la finalidad de poder establecer comparaciones y realizar analisis que
permitan una adecuada toma de decisiones.

Revelacion suficiente: La informacion contable presentada en los estados financieros
deben contener en forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los
resultados de operacion y la situacion financiera de la entidad.

Partida doble: Consiste en que cada hecho u operacion que se realice afectar, por lo
menos, a dos partidas o cuentas contables; por lo tanto, el uso de la partida doble

propicia esta regla: no habra deudor sin acreedor, y viceversa.

Es fundamental que el auditor aplique en todo trabajo de auditoria estos principios ya que
son las reglas basicas para el registro y elaboracién de los estados financieros de una
entidad, ademas estos principios nos proporciona una guia de cuales son las caracteristicas
que debe tener la informacion contable y los procedimientos a ser aplicados por el auditor.
El propdsito de aplicar estos principios es establecer normas y reglas basicas de
presentacion de los estados financieros de manera uniforme para que se pueda realizar

comparaciones con otros estados financieros.
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2.2.7 Administracién

2.2.7.1 Concepto de Administracion

Robbins & DeCenzo (2002; p.5), define que:

“El término de administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas,

con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junto con ellas”.

Administracion es un proceso que consiste en realizar actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control para utilizar todos los recursos disponibles de una
entidad y alcanzar los objetivos establecidos. La funcién principal de la administracion es la

gestion adecuada de los recursos en términos de eficiencia y eficacia.

2.2.7.2 Principios de Administracion

Muchas empresas no se toman el tiempo para observar, analizar , planear, capacitar,
controlar , designar funciones , porque creen que esto es una pérdida de tiempo, sin darse
cuenta que esto los hace mas improductivos, en cambio que si aplicaran estos pilares

fundamentales lograria que la entidad tenga altos indices de eficiencia y rendimiento.

Robbins & DeCenzo (2002; p.6-7), define que:

“Los catorce principios de la administracion segun de Fayol son: la division del trabajo,
autoridad, disciplina, unidad de direccion, subordinacion de los intereses individuales al
interés general, remuneracion, centralizacién, cadena escalar o cadena de mando,

orden, equidad, estabilidad del personal en sus puestos, iniciativa, espiritu de grupo”.
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2.3 Hipotesis
2.3.1 Hipotesis General

La realizacion de la Auditoria Integral a la Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador,
Matriz Quito, Provincia Pichincha, permitira mejorar los procesos Administrativos y

Financieros.

2.3.2 Hipotesis Especificas

1. Laejecucién de la Auditoria Integral a la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador, verificara el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
vigente el area administrativa y financiera de la Federacion.

2. Al realizar la Auditoria Integral a la Federacion, lograra evaluar el sistema de
control interno la eficiencia operativa.

3. Larealizacion de la Auditoria Integral a la Federacion, permitira evaluar la

eficiencia, eficacia y economia de sus procesos y el cumplimiento de los objetivos.

2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente

e Auditoria Integral
2.4.2 Variable Dependiente

e Procesos administrativos y Financieros
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2.4.3 Operacionalizacion de Variables

Variable

Concepto

Categorizacion

Indicadores

Escala

Instrumento

Independiente
Auditoria Integral

La auditoria Integral es el
proceso de obtenery
evaluar objetivamente, en
un periodo determinado,
el comportamiento  econ
omico y al manejo de una
entidad o empresa.
Realizando controles
internos, la auditoria de

gestion y financiera.

e Control Interno

Toma fisica de
inventarios

-Cada mes
-Cada seis meses

-Cada afio

Cuestionario

Capacitaciones al
personal

Cada tres meses
Cada seis meses
Cada afo

Cuestionario

Evaluaciones al
personal

Cada tres meses
Cada seis meses
Cada afo

Cuestionario

Actualizacion de
maodulos de guia

Cada afio

Cada dos afios
Cada tres afios
Cada cuatro afios
Cada cinco afios

Cuestionario

Relaciones
interpersonales 'y
laborales

Buena
Muy buena
Excelente

Cuestionario
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e Auditoria de | e Indicadores de | Si -Guia de
Gestion Gestion No observacion
e Mision -Bien -Guia de
-Estructurada observacion
-Mal estructurada
-Regularmente
estructurada
-Bien
-Estructurada
e Visién -Mal estructurada -Guia de
-Regularmente .
observacion
estructurada
L, i . -Guia de
e Auditoria e Indicadores -Sj |
Financiera financieros -No observacién

Estructuracion
de los estados

financieros

-Bien estructurado
-Regularmente
estructurado

-Mal estructurado

-Guia de

observacion
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Dependiente
Procesos
administrativos y

Financieros

Es la herramienta que se
aplica en las
organizaciones para el
logro de sus objetivos y de

la gestion administrativa.

e Organizaciones Sistemas de Gestion | -Si -Cuestionario
-No
e Gestion Cumplimiento con lo | -Siempre -Cuestionario

Administrativa

planificado

-De vez en cuando

-Nunca
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se realizd en este trabajo de tesis sera:

e Investigacion cuantitativa: Se recolecto y analizo datos cuantitativos mediante

calculos matematicos, estadisticos etc.

e Investigacion cualitativa: Se realizé registros narrativos de los fendmenos que

serén estudiados mediante técnicas de investigacion aplicadas.

3.1.1 Tipos de estudio de investigacion
El tipo de estudio de investigacion que se aplicd en esta investigacion serd de tipo

descriptiva y explicativo.

El tipo de estudio de investigacion descriptivo consistio en diagnosticos que se ejecutd para

detallar los elementos mas significativos encontrados y que son motivo de solucion.

El estudio explicativo relaciona los elementos de causa y efecto y nos permitir descubrir la

razon de los acontecimientos encontrados.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La poblacién lo constituyen la totalidad de un conjunto de elementos, que se

desea investigar y gque se encuentran descompuestos asi:

Cuadro N° 01.- Poblacion de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

Cargo NUmero de Personas
Directivos 5
Presidente 1
Empleados 16
TOTAL 22

Fuente: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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Muestra: Para obtener la muestra de esta investigacion se aplicd la siguiente formula:

n=—2>
T E2N-1+1
n= Tamafo de la muestra.
N= Poblacion.

E= Error de muestreo.

22

"T0052 221 +1
22

"=0.0025 21 +1
22
"= 00725 +1
22
"= 10525

n =20

3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Métodos

En la investigacion se utilizé los siguientes métodos detallados a continuacion:

Método Descriptivo.
Consistié en describir los aspectos importantes para la solucién del problema planteado en

la investigacion y para de esta forma se pueda tener una solucion.

Método Deductivo

Este método permitié comprobar la veracidad de la informacion que se nos proporciono,
mediante la aplicacién de procedimientos adecuados.

Es un meétodo que parte de lo general apreciado como verdadero para mediante la

aplicacion de razonamiento l6gico comprobar lo afirmado.
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3.3.2 Técnicas

Son los instrumentos y procedimientos que se utilizo para recabar informacion durante la

investigacion
La Observacion

Mediante la observacion se atestiguo la forma en que se estan ejecutando las operaciones
dentro de la institucion y podremos detectar cuales son los puntos criticos que tiene la

misma.
La Entrevista

Es una técnica que se utilizo para obtener informacién de una manera directa de quienes

forman parte de la institucidn, la cual consiste en preguntas realizadas personalmente.

La Encuesta
Se elaboré cuestionarios con preguntas referentes al control interno de cada una de las areas
que se analizo para recabar informacion que nos permita diagnosticar el nivel de confianza

que tiene el sistema de control interno del ente.

3.3.3 Instrumentos
Cuestionario de Encuestas: Se empled para evaluar el sistema de control interno de la

Federacion y para obtener informacion que nos sea Util.

Cuaderno de Notas: Nos permitié apuntar asuntos que consideremos relevantes para
nuestra investigacion.
Céamara Fotografica: Se utilizo para capturar imagenes que puedan servirnos de evidencia

y con ello justificar nuestras afirmaciones.

37



3.4 Andlisis e Interpretacion de Resultados

3.4.1 Resultados de la entrevista y encuestas aplicadas al Presidente, Directivos y
Empleados de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos de la investigacion de campo conforme
a las encuestas y entrevista realizada a las personas directamente involucradas, quienes
conforman la muestra objeto de estudio.

Una vez realizado las encuestas se procede a realizar la tabulacion correspondiente y se
presentan en cuadros y graficos demostrativos los cuales contienen elementos tales como:
alternativa y porcentajes. Se procede a interpretar los datos obtenidos por cada cuadro que
describen las opiniones de las personas encuestadas.

3.4.1.1 Entrevista al Sr. Mario Puruncajas, Presidente de la Federacion Nacional de

ciegos del Ecuador. (Anexo 1).

3.4.1.2 Encuesta realizada al nivel directivo de la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador. (Anexo 2)

La presente encuesta tiene por objeto, obtener informacién del control interno de la
Federacion y la relacion que con el desarrollo de las actividades de la entidad para

implementar posibles acciones de mejora.
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1. ¢Qué tipo de controles internos se realiza en la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador?

Cuadro N° 02.- Controles Internos que se realiza en la Federacion

Alternativas N° Veces Porcentaje
%
Toma fisica de inventarios 2 10
Ausencia del personal 7 37
Cumplimiento de las resoluciones del consejo de 10 53
administracion.
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta realizada al Nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Gréfico N° 01.- Controles internos que se realiza en la Federacion

B Toma fisica de inventarios

M Ausencia del personal

53%

Cumplimiento de las resoluciones del consejo de administracion.

Fuente: Encuesta realizada al Nivel Directivo de la Federacion.

Elaborado por: Jenny Ortega.

Interpretacion: Al realizar la pregunta al nivel Directivo sobre el tipo de controles

internos que se realizan y siendo esta una pregunta alternativa que permitioé que se escoja

varias opciones, el 53% indica que se controla el cumplimiento de las resoluciones del

consejo de administracion, el 37% responde la ausencia del personal y apenas el 10% dice

que se realiza toma fisica de inventarios. Lo que coincide con las respuestas a la entrevista

del Gerente.
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2. ¢ Existen manuales administrativos y financieros?

Cuadro N°3.- Existen Manuales administrativos y financieros

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 6 30
No 14 70
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada al Presidente de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Gréfico N°.- 2 Existen Manuales administrativos y financieros

| Si
H No

TOTAL

Fuente: Encuesta realizada al Presidente de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Interpretacion: Al preguntar al nivel Directivo si existen manuales administrativos y

financieros, el 70% responde que no y un 30% que si. Lo que significa que la Federacion
no cuenta con manuales.
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3. ¢Cree usted que la auditoria integral a la Federacion permitira conocer el grado de

control interno y el cumplimiento de los procesos administrativos y financieros?

Cuadro N° 4 .- Realizacion de una auditoria Integral

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta realizada al Nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Grafico N° 3.- Realizacion de una auditoria Integral

10%

mSi

H No

Fuente: Encuesta realiza al nivel Directivo de la Federacién.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al preguntar al nivel Directivo si creen que la auditoria integral permitira
conocer el grado de control interno y el cumplimiento de los procesos administrativos y
financieros el 90% responde que si. La Auditoria Integral es muy importante realizar, ya
que de esa manera se puede evaluar el grado de eficiencia y eficacia de cada una de las
actividades a desarrollarse ya que ayuda a determinar cuéles son los inconvenientes o
problemas que estan sucintandose, con el fin de mejorar cada uno de los procesos, lo que

asegura como afirmativa la hipotesis planteada.
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4. ¢Cree usted que se requiere crear un departamento de auditoria interna?

Cuadro N°5 .- Necesidad de crear un departamento de auditoria interna

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 9 100

No 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Gréfico N° 4.- Necesidad de crear un departamento de Auditoria

0%

| Si

H NO

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacién.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se le consulta al nivel ejecutivo en lo que se refiere a la necesidad
de crear un departamento de auditoria interna el 100% opina que si. Porque se podra
evaluar las necesidades internas de la Federacion y el control interno, obteniendo

informacion detallada que permite a la administracion una mejor toma de decisiones.
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5. ¢Cree usted que la auditoria Integral a la Federacién permite conocer el grado de

control interno y cumplimiento de los procesos administrativos y financieros?

Cuadro N° 6 .- Realizacion de una Auditoria Integral

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 9 100

No 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta realizada al nivel Ejecutivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Grafico N°5 .- Realizacion de una Auditoria Integral

0%

mSi

HNO

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al consultarle al nivel ejecutivo si cree que la auditoria integral permitira
conocer el grado de control interno y el cumplimiento de los procesos administrativos y
financieros el 100% responde que si; esto significa que todos internamente quieren tener
una administracion eficiente para el logro de los objetivos planteados, pero hace falta las

decisiones internas.
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6. ¢ La capacitacion del personal se ajusta a las metas y necesidades de la institucion?

Cuadro N°7.- Capacitacion del personal se ajusta a las metas y necesidades de la

institucion
Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100
Grafico N°6.- Capacitacion del personal
uSi
® No

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al preguntar al nivel Directivo si las capacitaciones del personal se ajusta
a las metas y necesidades de la institucion, el 70% responde que si y un 30% que no. Lo
que significa que la Federacion esta cumpliendo con lo propuesto.
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7. ¢Se otorga reconocimiento e incentivos periddicos al personal que labora en esta
institucion?

Cuadro N° 8.- Se otorga reconocimiento e incentivos periddicos al personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 0 2

No 20 10
TOTAL 20 100

Grafico N°7.- Se otorga reconocimiento e incentivos periodicos al personal

0%

mSi

m No

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al preguntar al nivel Directivo si se otorga reconocimiento e incentivos
periodicos al personal que labora en la institucion, el 100% responde que no ya que no
cuentan con fondos adicionales para realizar este incentivo al personal.
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8. ¢Los logros obtenidos se deben a la mistica del personal que a los apoyos

institucionales?

Cuadro N°9.- Logros obtenidos se deben a la mistica del personal que a los apoyos
institucionales

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 3 15
No 17 85
TOTAL 20 100

Grafico N°8 Logros obtenidos se deben a la mistica del personal que a los apoyos
institucionales

mSi

H No

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al preguntar al nivel Directivo si los logros obtenidos se deben a la
mistica del personal que a los apoyos institucionales, el 85% responde que no el 15% que si
esto significa que apenas el 15% son apoyos recibidos de otras instituciones y el 85% es

por esfuerzo de todo el personal que labora en la institucion.

46



3.4.1.3 Encuesta realizada a los empleados de la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador. (Anexo 3)

Conocer la opinion de los empleados de la Federacion acerca de que la Auditoria ayudara

a mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad.

1. ¢ Cada qué tiempo es revisado el manual de funciones?

Cuadro N°10 .- Periocidad de revision del manual de funciones

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cana afio 5 0

Cada tres afios 2 10
Cada cinco afios 8 90
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Grafico N°9.- Periocidad de revision del manual de funciones

M Cana ano
B Cada tres afos

Cada cinco afios

Interpretacion: Cuando se les encuesta a los sefiores empleados y se pregunta respecto
sobre la periodicidad con que se revisa el manual de funciones el 34% responde que cada
afo, el 13% indica cada tres afios y el 53% responde cada cinco afios. Dentro de cualquier
institucion se debe revisar y actualizar los procesos establecidos por escrito para cada area
0 departamento ya que esto ayuda a mejorar el cumplimiento cada una de las operaciones y

actividades al momento de realizarlas.
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2. Siendo la auditoria Integral un instrumento para mejorar los procesos. ¢Cree usted

gue debe realizarse con frecuencia?

Cuadro N° 11.- La auditoria integral y su aplicacion periodica

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 20 100

No 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

Gréfico N°10.- La auditoria integral y su aplicacion periddica

0%

mSi

m NO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacién.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Al realizar la pregunta a los sefiores empleados si creen que la auditoria
integral es un instrumento para mejorar los procesos y se lo debe realizar periddicamente, el
100% responde que si. La mayoria del personal considera que es muy importante realizar la
Auditoria Integral con el fin de minimizar los riesgos que se puedan suscitarse, de tal

manera que se logre la un mejor control en cada uno de los procesos.
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3. ¢La Federacién capacita al personal cada cuanto?

Cuadro N°12.- Capacitacion del personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cada tres meses 3 19
Cada seis meses 2 12
Cada afio 11 69
TOTAL 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Grafico N°11.- Capacitacion del Personal

B Cada tres meses
M Cada seis meses

Cada afio

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados cada que tiempo son
capacitados, el 19% contesta cada tres meses, el 12% cada seis meses y el 69% responde
cada afio. Es importante para la empresa la capacitacion permanente por lo que se esta

haciendo cada afio y lo ideal seria que se capacite cada tres meses.
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4. ¢ Cada cuanto la Federacion les evalUa sobre sus funciones?

Cuadro N°13.- Evaluacién sobre sus Funciones

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cada tres meses 5

Cada seis meses 3

Cada afio 8

TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Grafico N°12.- Evaluacién sobre sus Funciones

M Cada tres meses
M Cada seis meses

= Cada afo

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados cada cuanto se les evalla
sobre sus funciones, el 31% responde cada tres meses, el 19% responde cada seis meses y
el 50% responde que cada afio. La empresa debe evaluar al personal cada tres meses para

ver si estdn cumpliendo adecuadamente con sus funciones encomendadas.
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5. ¢Considera usted que debe existir un manual de funciones especificas para cada
departamento de la Federacion?

Cuadro N°14.- Manual de Funciones especificas para cada departamento

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 20 100

No 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Grafico N°13.- Manual de funciones por cada departamento

0%

m Si

ENO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados si considera tener
conocimiento sobre los procesos Administrativos, el 100% manifiestan que si. ES
importante para la empresa tener un manual de funciones por cada departamento, para lo

cual se afirma, con las respuestas derivadas del personal relacionado en el problema.
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6. ¢Se realizan reuniones continuas con todo el personal para asignar tareas e
informar sobre el desarrollo de la federacion?

Cuadro N°15.- Realizan reuniones continuas con todo el personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 16 100

No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Grafico N°14.- Reuniones contindas con todo el personal

0%

mSi

mNO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados si se realizan reuniones
continuas con todo el personal para asignar tareas, el 100% manifiestan que si. Es
importante que la empresa tenga reuniones permanentes con todo el personal que labora en

la institucién para comunicarles el desarrollo y el cumplimiento de tareas que se esta
efectuando.
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7. ¢ Cada cuanto realizan toma fisica de inventarios?

Cuadro N°16.- Toma fisica de inventarios

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cada mes 2

Cada seis meses 10

Cada afo 4

TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Gréafico N°15.- Toma Fisica de inventarios

m Cada mes
B Cada seis meses

Cada afno

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados cada cuanto realizan toma
fisica de inventarios, el 12% responde cada mes, el 63% responde cada seis meses y el 25%
cada afio. Es importante que la empresa realice inventarios cada mes ya que ayuda a

mantener un stock adecuado de los materiales que se necesita.
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8. ¢ Existe segregacion de funciones de acuerdo al area al que fue contratado?

Cuadro N°17.- Existe segregacion de Funciones de acuerdo al area al que fue

contratado
Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 16 100
No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Gréfico N°16.- Segregacion de funciones

0%

mSi

ENO

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega

Interpretacion: Cuando se les pregunta a los sefiores empleados si existe segregacion de
funciones de acuerdo al area al que fue contratado, el 100% manifiestan que si. Es
importante para la empresa que tenga segregacion de funciones para que el personal realice

las actividades de acuerdo al area de trabajo de esta manera no sea repetitivo el trabajo.
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3.5 Verificacién de la Hipdtesis

La hipotesis planteada dentro de este proceso de investigacion es: La realizacion de la
Auditoria Integral a la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, permitira mejorar los

procesos Administrativos y Financieros.

Las variables que se han sefialado en esta investigacion son: variable independiente:

Auditoria Integral y variable dependiente: Procesos Administrativos y Financieros.

Entre las preguntas claves para la aceptacion o negacion de la hipétesis se sustenta en la
entrevista al Sr. Mario Puruncajas Presidente. Cuando se le dice: ¢si cree que la auditoria
integral mejora los procesos administrativos y financieros?, responde que si porque permite
ver con claridad si estamos cumpliendo con la planificacion anual y si la planificacion
financiera también se estd cumpliendo o no. Porque se revisa todo lo importante en el &rea
administrativa y del manejo contable. Esto confirma como afirmativa la hipdtesis

planteada.

En la encuesta al nivel directivo se les pregunta: ¢Cree usted que la auditoria integral a la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador permitira conocer el grado de control interno y
el cumplimiento de los procesos administrativos y financieros?; el 93% responde que si.

Lo que asegura como afirmativa la hipétesis planteada.

En la encuesta planteada a los sefiores empleados, una de las preguntas dice: Siendo la
auditoria Integral un instrumento para mejorar los procesos. ¢ Cree usted que debe realizarse
con frecuencia? Y la respuesta del 100% de los empleados es afirmativa; permitiendo

afirmar como valida y positiva la hipotesis planteada.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 Propuesta

“AUDITORIA INTEGRAL A LA FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL

ECUADOR, MATRIZ QUITO, PROVINCIA PICHINCHA, PERIODO
2014”.
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3 LEGAJO
4.2 Implementacion de la Propuesta PERMANENTE

1/2

4.2.1 Legajo Permanente

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL
ENTIDAD: ECUADOR

NATURALEZA DEL i
TRABAJO: AUITORIA INTEGRAL

PERIODO AUDITADO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

LEGAJO
PERMANENTE

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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4.2.1.1 Informacién General G 1/3

Resefia Historica

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, es una organizacion de derecho juridico,
sin fines de lucro, creada para servir a las personas con discapacidad visual en el
Ecuador; fue fundada el 12 de abril de 1985, segun Acuerdo Ministerial No. 801 del 16 de
Junio de 1987, con Reforma Estatutaria N0.00294 del 24 de diciembre del 2010.
Actualmente el representante legal es el Sr. Mario Puruncajas E. y la sede funciona en la
ciudad de Quito.

Su principal finalidad es impulsar en los ciegos el progreso y desarrollo, acorde con las
corrientes modernas de la tiflologia y velar por el mejoramiento cultural, educativo,

econdmico y social de sus instituciones y personas asociadas.

Durante su tiempo de vida ha logrado crear varias unidades de trabajo que abarcan varias
funciones en beneficio de las personas con discapacidad visual y sus familias, como el
Proyecto DECSEDIV que desarrolla programas de alfabetizaciéon con el apoyo del
Ministerio de Educacion y la Sociedad de Amigos e Impedidos Visuales de Finlandia; el
Proyecto AGORA - DIL que realiza capacitacion, insercion laboral y apoyo en el
desarrollo de proyectos y emprendimientos, apoyadas por la Fundaciéon ONCE de Espafia;
y la Imprenta Braille — FENCE que promover el acceso a la informacién y a herramientas

tiflo técnicas.

A enero del 2014, la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, cuenta con el apoyo de
41 filiales, entre asociaciones y unidades educativas al servicio de las personas con

discapacidad visual, afiliadas a la federacion y que abarcan 22 provincias del Ecuador.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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Objetivos IG 2/2

v" Proporcionar el adelanto e integracion cultural de la poblacién ciega ecuatoriana en
la sociedad, por medio de su produccion bibliografica que procurara hacer llegar a

todas las instituciones de y para ciegos del Ecuador.

v' Generar recursos econdmicos prestando servicios al publico para financiar la
produccion braille audio-parlante.

Misién

Somos una organizacion sin fines de lucro, que impulsa el desarrollo y la integracion
social, cultural, educacional y econdmica de las personas con discapacidad visual, a traves
de sus filiales, proyectos y programas que buscan mejorar la calidad de vida de un
conglomerado vulnerable de la sociedad a nivel nacional; apoyada por instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales, 1o que nos permite brindar productos y

servicios de calidad.
Vision

Ser una organizacion competitiva, eficiente y representativa, capaz de impulsar politicas de
accion social sostenibles, que beneficien a sus filiales y a las personas con discapacidad
visual, para crear una sociedad mas justa, inclusivo, solidario, participativo, productivo y

democratico.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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4.2.2.2 Hoja de Marcas

Cuadro N°18.- Marcas de auditoria

HM
1/1

\' | Comprobado fisicamente

X Sumatoria

m Notas aclaratorias

& Hallazgo

© Incumplimiento de la normativa y reglamentos
~ Inexistencia de manuales

£ No existe documentacion

X Expedientes desactualizados
= Igualdad

# Desigualdad

* Observado

T Documentacion sustentatoria
. Respaldado con evidencia

0 Falta de proceso

N Cotejado contra documentos

Fuente: Documentos de auditoria.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2014
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4.3 Legajo Corriente

LEGAJO
CORRIENTE
1/2

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL

ENTIDAD: ECUADOR
NATURALEZA DEL i
TRABAJO: AUITORIA INTEGRAL

PERIODO AUDITADO:

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2014

LEGAJO

CORRIENTE

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2014
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4.2.3 Programa de Auditoria
PA1/1

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Auditoria Integral

Programa de Auditoria

OBJETIVOS:

v Determinar los recursos y las necesidades para la aplicacion de la Auditoria
Integral.

v" Obtener un conocimiento General de las actividades que realiza la empresa.

Cuadro N°19.- Programa de auditoria

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESP. | FECHA

Enviar la carta de presentacion al
Presidente, a fin de que nos
1 | proporcione toda la informacién
necesaria para la aplicacion del
trabajo de campo.

CR1-1 JO 30/10/2014

Realizar una visita preliminar a las

instalaciones de la entidad. EP1-2 JO 10/11/2014

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014

64



PA1/2

4.2.3.1 Propuesta de Auditoria
PROPUESTA DE AUDITORIA INTEGRAL

Quito, 01 de abril del 2014

Sr. Mario Puruncajas
PRESIDENTE DE LA FENCE

De mi consideracion:

De acuerdo a la peticion verbal, me es grato presentarle esta propuesta de auditoria
integral, para la FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR, para el
periodo 2014, la cual he preparado teniendo en cuenta el alcance de la auditoria
integral, las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y demas disposiciones
legales que regulan las actividades de la federacion.

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecucion de una auditoria integral con los
siguientes objetivos:

Financiero: Determinar si los estados financieros reflejan razonablemente las
cifras presentadas en el periodo examinado

Gestion: Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
planificados por la institucion.

Control Interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de
ciclos transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclos de egresos, ciclo de
nomina, y ciclo de informacion financiera; para determinar si los controles
establecidos por la federacion son adecuados o requieren ser mejorados para
asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion de su
patrimonio.
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Por lo que la auditoria integral se hard de acuerdo con las prescripciones

legales, pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoria,
por consiguiente incluird una planeacion, evaluacion del control interno, medicion de la
gestion, pruebas de la documentacién, de los libros y registros de contabilidad y otros
procedimientos de auditoria que consideremos necesarios de acuerdo con las
circunstancias.

Por la presente nuestros agradecimientos.

Atentamente:

Jenny Ortega
Autora
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4.2.3.2 Carta de Compromiso ccl/1

Quito, 01 de Abril del 2014.

Sr.

Mario Puruncajas

PRESIDENTE DE LA FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Presente

De mi consideracion:

Esta carta tiene la finalidad de la confirmacidn de la realizacion de la auditoria integral a la
Federacion Nacional de ciegos del Ecuador, la misma que comprendera el periodo 2014. El
examen se llevara a cabo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
incluyendo procedimientos necesarios para la realizacion de dicho examen. Lo que se busca
con este examen es obtener una opinion global acerca del desempefio de la gerencia y sus
diferentes procesos que se desarrollan en la Federacion.

El trabajo de auditoria se realizard por una persona, sin caracter de remuneracion debido a
que se trata de un trabajo de investigacién académica; al mismo tiempo solicito de la
manera mas comedida se me proporcione toda la informacion y documentacién necesaria
para la ejecucion de ese trabajo, esperando contar con la colaboracion de los empleados de

la entidad.

Agradezco de manera especial al Presidente Sr. Mario Puruncajas por la facilidad
proporcionada para la ejecucién de ese trabajo.

Atentamente,

Jenny Ortega

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR EP 1/2

4.2.3.3 Entrevista Preliminar- Diagnostico General
A. DATOS GENERALES

1. Raz6n Social

Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

2. Fecha de creacion

12 de Abril de 1985

3. Domicilio

Av. 10 de Agosto N37-193 y Baron de Carondelet edificio del Conadis

4. Actividad Econémica:

Entrega de productos y servicios en favor de las personas con discapacidad visual

5. Representante Legal

Sr. Mario Puruncajas

6. Teléfono
022-458-986.

B. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
1. No. De empleados

Veinte Dos empleados.

REALIZADO POR: J.O CECHA: 01.04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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Las siguientes preguntas se lo realizé al Sr Presidente Mario Puruncajas,

con la finalidad de obtener informacion para el desarrollo de la auditoria.

2. Se ha realizado en la Federacion Auditorias Integrales

Sl D NO X

EP 2/2

3. Existen instrumentos (indicadores de gestion) que permitan monitorear las

actividades

Sl D NO X

4. El sistema de control interno esta establecido conforme a las necesidades

actuales de la entidad

S| [ ] NO | X

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.2.3.4 Plan de Auditoria Integral

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR.

Plan de Auditoria Integral
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Informacion General

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, es una organizacion de derecho juridico,
sin fines de lucro, creada para servir a las personas con discapacidad visual en el
Ecuador; fue fundada el 12 de abril de 1985, segun Acuerdo Ministerial No. 801 del 16 de
Junio de 1987, con Reforma Estatutaria N0.00294 del 24 de diciembre del 2010.
Actualmente el representante legal es el Sr. Mario Puruncajas E. y la sede funciona en la

ciudad de Quito.

Su principal finalidad es impulsar en los ciegos el progreso y desarrollo, acorde con las
corrientes modernas de la tiflologia y velar por el mejoramiento cultural, educativo,

econdmico y social de sus instituciones y personas asociadas.

A enero del 2014, la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, cuenta con el apoyo de
41filiales, entre asociaciones y unidades educativas al servicio de las personas con

discapacidad visual, afiliadas a la federacion y que abarcan 22 provincias del Ecuador.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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Misién

PCI 2/4

Somos una organizacion sin fines de lucro, que impulsa el desarrollo y la integracion

social, cultural, educacional y econémica de las personas con discapacidad visual, a través

de sus filiales, proyectos y programas que buscan mejorar la calidad de vida de un

conglomerado vulnerable de la sociedad a nivel nacional; apoyada por instituciones

publicas y privadas, nacionales e internacionales, 1o que nos permite brindar productos y

servicios de calidad.

Vision

Ser una organizacion competitiva, eficiente y representativa, capaz de impulsar politicas de

accion social sostenibles, que beneficien a sus filiales y a las personas con discapacidad

visual, para crear una sociedad mas justa, inclusivo, solidario, participativo, productivo y

democratico.

Requerimientos de Auditoria
Conclusiones y recomendaciones
Informe de Auditoria Integral
Carta a Gerencia

Fecha de Intervencién

Inicio de la Auditoria
Terminacion de la auditoria
Elaboracién del borrador del Informe

Entrega del informe de Auditoria

30/10/2014
21/06/2014
26/06/2014
30/06/2014

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2014
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Personal Encargado

Cuadro N°20.- Personal encargado

PCl 3/4

CARGO

NOMBRE ABREVIATURAS

Supervisor

Jenny Mariana Ortega Palma JMOP

Elaborado por: Jenny Ortega

Motivo de la Auditoria Integral

La auditoria integral es una herramienta utilizada que garantiza la deteccion de deficiencias

en la gestion de la entidad y también presentar sugerencias y soluciones en la marcha de la

actividad empresarial.

La auditoria Integral es el proceso de obtener y evaluar evidencia relativa a la siguiente

tematica: la informacién financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de

las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y

objetivos propuestos, con el proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre

estos temas y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.

Objetivos de la Auditoria Integral

e Evaluar el desempefio de las actividades de la empresa realizadas durante el afio

2014, y determinar cuén eficientes, eficaces y economicas han sido las operaciones

durante el periodo sujeto a examen.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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PCl 4/4

e Evaluar el sistema de control interno presente en cada uno de los elementos que

conforman la gestion de la empresa.

e Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones que

Ileven al mejoramiento en el desarrollo de los procesos de la Federacion.

Alcance

El examen de Auditoria Integral a realizarse a la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador, cubrira el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2014 al 31 de diciembre

del 2014, el mismo que abarcara: auditoria de Control Interno, Auditoria Financiera y

Auditoria de Gestion.

Jenny Ortega Palma

LA AUTORA

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015

73




4.3 Ejecucion de la Auditoria Integral

INDICE

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

FASE I

PLANIFICACION AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

LEGAJO CORRIENTE

Plan de Auditoria de Control Interno PA
Programa de Auditoria PA
Matriz de Ponderacion de ClI MCI
Hoja de Hallazgos H
Indicadores de Gestion IG

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.3.1 Programa de Auditoria de la Evaluacion del Control Interno

PA 1/1

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

Auditoria Integral

Evaluacién de Control Interno

Programa de auditoria

OBJETIVOS:

v

Adquirir informacion de los controles internos existentes en el Departamento

Administrativo y Financiero.

v Evaluar el cumplimiento de los controles internos existentes dentro del area
administrativa y financiera.
v" Determinar la ponderacion de la Matriz de Control Interno.
Cuadro N°21.- Programa de Auditoria de Ejecucion
N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESP. FECHA
Entrevista al Jefe del é&rea de
1 Contabilidad. EAC 1-3 JMOP | 20/01/2014
3 Realizar la Matriz de Ponderacion de MCI 1-3 JMOP 05/05/2014
Control Interno.
4 Evaluacion de Hallazgos H1-7 JMOP 15/06/2015
5 Aplicar Indicadores de Gestion IG 1-2 JMOP 206/2015
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REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T
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EAC
4.3.2 Entrevista al Area de Contabilidad 11
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.

Auditoria Integral

Nombre: ...Ing. Camila Cepeda

Cargo: Contadora.

Jefe del departamento de: Contabilidad.
Fecha: 15 de Mayo del 2014.

Objetivo: Conocer los controles aplicados por parte de la Federacion en el departamento de
Contabilidad, con la finalidad de determinar la eficiencia del Control Interno aplicado.

1. La Federaciébn otorga capacitaciones al personal del Departamento de
Contabilidad.

Si se realiza capacitaciones especialmente en Tributacion y materia a fin.

2. ¢Como calificaria el desempefio del personal que labora en el Departamento de
Contabilidad?

De acuerdo al cumplimiento de las metas y por los resultados obtenidos.

3. Existe un Manual de Politicas y Procedimientos que regule el proceso de
Contabilidad.

El departamento si cuenta con un manual de politicas y procedimientos, el cual es conocido
por todo el departamento, el personal debe realizar sus actividades de acuerdo al mismo.

4. Considera que deberia existir alguna mejora en el Departamento de Contabilidad.
Si, el personal no solamente deberia cumplir con lo planificado sino aportar y tener
iniciativa para alcanzar mas de lo propuesto.

5. ¢Como es la comunicacion dentro del Departamento de Contabilidad?

La comunicacion es informal, al solicitar algin documento entre las areas Unicamente hace

falta el pedido verbal, pero si ya se trata de presentar resultados, si se elabora informes.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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4.3.3 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Control Interno
COMPONENTE: Area Administrativa
SUBCOMPONENTE: Proceso Administrativo

Mmci 1/3

Cuadro N°22.- Matriz de Ponderacion del Area Administrativa

No. PREGUNTA SI | NO

OBSERVACIONES

1 Posee la Federacion una planificacion | 1
estratégica.

2 Se ha definido un objetivo general y objetivos | 1
especificos en la Federaciébn Nacional de
Ciegos.

3 Existe una estructura organizacional definida 0 H1

acorde a los requerimientos de la Federacion.

4 Las funciones estan distribuidas de acuerdo a la 0 H1

estructura y organizacion.
5 Estan las funciones por departamento definidas. 0 | Cuentan con
manuales pero estan
desactualizados.
6 Existen manuales de procedimientos para cada 0
departamento.

7 Se elaboran y utilizan presupuestos. 1

8 Existen responsables del funcionamiento del 0 H2
Control Interno.

9 Existe un programa establecido para la 0 H3

seleccién y contratacion del personal.

10 |[La empresa recurre a fuentes internas y| 1
externas para el reclutamiento.

Fuente: Encuestas realizadas al personal.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2014
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MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Control Interno
COMPONENTE: Area Administrativa
SUBCOMPONENTE: Proceso Administrativo

MCI 2/3

Cuadro N°23.- Matriz Ponderacién del Proceso Administrativo

11 | Existen Programas de Capacitacion a los | 1

empleados.
12 | Existe un cddigo de ética interno para la| 1
Federacion.
13 | Existe una correcta segregacion de funciones. 1
14 | Existe comunicacion de mandos superiores. 1

15 | Existe informacién sobre los procesos que | 1
ejecuta la Federacion.

16 | Se hace uso de indicadores de gestion para 0 H4
medir el desempefio de los procesos.
17 | La informacion es oportuna. 1

18 | Periédicamente  son  supervisados  los | 1
empleados.

19 Se realizan Auditorias Externas. 1

20 | Se supervisa la informacion de entrada y salida | 1
oportunamente.

TOTALES X 13 7

Fuente: Encuestas realizadas al personal.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.4.3.1 Determinacion del nivel de riesgo del Area Administrativa

CONFIANZA PONDERADA =

CONFIANZA PONDERADA

Calificacién Total

100

%
Ponderacion Total

=— X100
20

CONFIANZA PONDERADA= 65 %

MCI 3/3

Cuadro N°24.- Riesgo y Confianza del Area Administrativa

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

Fuente: Resultados de la Matriz de Ponderacion del area Administrativa
Elaborado por: Jenny Ortega.

RESULTADO:

Mediante la Matriz de Evaluaciéon Preliminar de Control Interno al area administrativa de

la Federacion se determind que tanto el nivel de confianza es moderado como el nivel de

riesgo es medio.
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FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2014




4.3.4 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO PONDERADO mci 2

ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador. =
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Control Interno

COMPONENTE: Area Financiera.

SUBCOMPONENTE: Contabilidad

Cuadro N°25.- Matriz de Ponderacion Area Financiera

No. [ PREGUNTA SI | NO | OBSERVACIO
NES
1 Tiene la Federacion un plan de cuentas propio. 0 H5
Se verifica la actualizacion en la contabilizacion de
2 las operaciones tanto de los registros principales | 1

como en los auxiliares.
La Federacion cuenta con una persona que tenga

3 el perfil adecuado para el registro de las| 1
operaciones y preparacion de informes contables.
4 ¢Quién verifica el procedimiento? 1

Todas las operaciones efectuadas se respaldan con

> la documentacion comprobatoria procedente. !
6 Toda la documentacion del departamento es 1
debidamente organizada y custodiada.
7 Se rigen sus actividades al Manual de Funciones. 0
Se revisa y evalla periddicamente la eficiencia de
8 los controles. 0
TOTALES X 5 3
Fuente: Encuestas realizadas al personal.
Elaborado por: Jenny Ortega.
REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014
REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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4.4.4.1 Determinacion del nivel de riesgo del Area Financiera

5

CONFIANZA PONDERADA 3 X100

CONFIANZA PONDERADA= 62%

Cuadro N°26.- Riesgo y Confianza del Area Financiera

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

Fuente: Resultados de la Matriz de Ponderacion del Area Financiera

Elaborado por: Jenny Ortega.

RESULTADO:

MCI 2
2/2

Mediante la Matriz de Evaluacion Preliminar de Control Interno al area Financiera de la

Federacion se determind que tanto el nivel de confianza es moderado como el nivel de

riesgo es medio.
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H1
4.4 Hallazgos de la Evaluacion del Control Interno 1/2

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FALTA DE ACTUALIZACION DE DESCRIPCION DE FUNCIONES POR
DEPARTAMENTO

Condicion: La Federacion Nacional de ciegos del Ecuador, cuenta con una estructura
organica y manual de descripcion de funciones, pero este no es de conocimiento total de la

Federacion, ademas que éste se encuentra desactualizado.

Criterio: En una estructura organizacional, el organigrama funcional propone las funciones
0 actividades a desarrollarse en cada uno de los puestos, adicionalmente se establece
manuales sobre las funciones y perfiles que debe mantener cada cargo o puesto de trabajo

dentro de la organizacién.

Causa: Se debe a la falta de la estructura organizacional adecuada, ya que desde la
creacion de la Federacion no ha sido modificada, la misma que no estd acorde con las
necesidades de la Federacion, como la falta de un manual que establezca la descripcion de
las funciones de cada cargo como los perfiles profesionales que se deben establecer para

cada puesto.

Efecto: El personal de la Federacion no conoce las funciones que debe realizar en su
puesto de trabajo, logrando con esto demora en los procesos a realizarse en la entidad por
no tener una guia practica que oriente a lo que debe realizar y no existe una
especificacion de funciones, afectando a las operaciones administrativas como al control

de las actividades.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR 2/2

HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FALTA DE ACTUALIZACION DE DESCRIPCION DE FUNCIONES POR
DEPARTAMENTO

Conclusion: La Federacién al no contar con la estructura organizacional adecuada y no
poseer manuales de funciones actualizados ni de perfiles profesionales, su recurso humano
se encuentra confundido al momento de realizar sus actividades laborales incurriendo en la
duplicacion de funciones, siendo ineficaces al no cumplir con lo que cada puesto laboral

propone.

Recomendacidn: Disponer al Presidente que contrate a un experto que realice la estructura
organizacional adecuada a las necesidades de la Federacion y que se elabore y aplique un
manual de funciones, requerimientos y perfiles profesionales para cada area; una vez
elaborado, poner en conocimiento y disposicion de los empleados de la Federacién

Nacional de Ciegos del Ecuador.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR H
HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO 1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

FALTA DE APLICACION DE CONTROL EN LOS PROCESOS

Condicion: La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, no cuenta con un sistema de

Control Interno para supervisar los procesos administrativos ni financieros.

Criterio: Para un buen desempefio administrativo y financiero, es necesaria la utilizacion
de manuales de procesos, en donde se identifique a los responsables, politicas, alcance,
descripcion de actividades, flujo gramas y demas criterios que se toman en consideracion

para identificar procesos.

Causa: Falta de seguimiento y control por parte del Presidente a las areas que conforman la

Federacion, con el fin de determinar cuales son las necesidades y requerimientos de éstas.

Efecto: Solo las personas que efectian las actividades de los procesos, son las Unicas que
conocen cdmo se llevan a cabo, provocando que no se mantenga un control sobre estas
actividades, incrementado el riesgo de que las actividades no sean eficientes ni eficaces,

afectando su rendimiento.

Conclusién: La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, al no mantener manuales de
procesos Y estar a expensas del encargado del proceso que es el Gnico que conoce cémo se
Ileva a cabo, no puede realizar un control de los procesos, lo que provoca un alto riesgo de

que cada uno de los procesos no sea eficiente ni eficaz.

Recomendacion: Elaborar un manual de procesos por cada una de las areas de la

Federacion, para mejorar el desempefio de las actividades administrativas y financieras.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO

H3
1/1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INADECUADO PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

Condicion: La seleccion del personal se limita a una entrevista y no més, no se evalGan

destrezas ni habilidades.

Criterio: La seleccion de personal es un proceso técnico que comprende la convocatoria,

evaluacion y seleccion de los candidatos maés idoneos para el puesto en la entidad.
Causa: No existe un departamento de Administracion del Talento Humano.

Efecto: El inadecuado proceso de seleccion genera que se contrate personal que no cumpla
con las actividades encomendadas, ya que no poseen el conocimiento adecuado para el

puesto.

Conclusién: La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador no tiene un plan establecido

para la contratacién adecuada del personal.

Recomendacién: Implementar un Departamento de Administraciéon del Talento Humano
para que exista una correcta contratacion del personal y de esta manera evitar los conflictos

internos y lograr sus objetivos acordados.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR /1

HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO SE APLICA INDICADORES DE GESTION

Condicion: La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, no cuenta con indicadores de

desempefio para supervisar y evaluar la gestion administrativa de la entidad.

Criterio: Para una mejor medicion en cuanto al desempefio del departamento, area u

organizacion es necesaria la aplicacién de indicadores de gestion en la empresa.
Causa: Los indicadores no han sido aplicados debido a la falta de planificacion.

Efecto: Que por no determinar la situacion verdadera de la empresa se puedan tomar

decisiones inadecuadas.

Conclusion: No se aplican indicadores de Gestion en la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador.

Recomendacién: Disefiar y aplicar indicadores que permitan evaluar la gestion

administrativa y operativa de la entidad para tomar decisiones oportunas y adecuadas.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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H5
FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR 1/1

HOJA DE HALLAZGOS — CONTROL INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

NO EXISTE UN DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Condicion: En la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, no existe un departamento

de auditoria Interna.

Criterio: La Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador, debido a su constante
crecimiento se hace necesario la existencia del Departamento de Auditoria Interna, que
contribuya a disminuir o eliminar las debilidades existentes en los procesos de control y
brindar asesoramiento a las diferentes actividades que se ejecutan, logrando ser un apoyo a

la Presidencia.
Causa: No existe un departamento de Auditoria Interna.

Efecto: En la Federacion no se evaltan las operaciones ni el desempefio administrativo y

financiero.

Conclusién: En la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, al no contar con un
departamento de auditoria interna, los directivos de la entidad no tienen una herramienta de
evaluacion de control gerencial que les ayude a conducir la organizacion, salvaguardar sus
activos, mitigar riesgos y promover la eficiencia y confiabilidad en los controles

administrativos y financieros.

Recomendacidn: Con la creacion del Departamento de Auditoria Interna se contribuira en
forma eficiente, efectiva y econdmica en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, debido a que este Departamento desarrollara actividades de control y

asesoramiento.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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LEGAJO CORRIENTE
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4.5.1 Plan de Auditoria de Gestion

PAG
1/1

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2014

Motivo de la Auditoria de Gestidn

El examen se lo realizara para conocer la gestion de la Federacién Nacional de Ciegos del
Ecuador, y medir en términos de eficiencia y eficacia el desempefio de las actividades que
se les ha encomendado, es por ello que es necesario realizar un examen que indique a través
de la aplicacién de indicadores, el grado de cumplimiento de los objetivos, misién, vision

institucionales.
Objetivos

o Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos y la mision de la entidad.

e Evaluar la vision de la institucion.

o Verificar si se aplican controles y si se cumplen adecuadamente.

e Aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar el desarrollo de las actividades

realizadas.
Alcance

El periodo estimado para la realizacion de este examen comprende desde el 1 de enero al 31
de diciembre del 2014, en la cual se determinara el grado de cumplimiento de los objetivos

planteados medidos en términos de eficiencia, eficacia, y efectividad.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2014
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4.6 Ejecucion de la Auditoria de Gestion

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

FASE Il

LEGAJO CORRIENTE

Programa de auditoria

Hoja de Hallazgos

Indicadores de Gestion

Matriz de Ponderacion de ClI

PA
MCI

€]
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4.6.1 Programa de Auditoria de Gestion

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Auditoria de Gestion
Programa de Auditoria

Ejecucion

PA

OBJETIVOS:

v Obtener un conocimiento general de la misién, vision, y objetivos de la entidad.

v" Evaluar la misién, visién y objetivos de la entidad.

v" Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos.

Cuadro N°27.- Programa de Auditoria de Gestion

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESP. | FECHA
1 : . .

Realizar la Matriz de Ponderacion

de Control Interno. MCI -2 JMOP | 15/06/2015
2 | Analisis de mision y vision. MCI-2 | JMOP | 15/06/2015
3 | Aplicar Indicadores de Gestion IG JMOP | 15/06/2015

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.6.2 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO

MCI 1

1/3
ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Planificacion Estratégica
SUBCOMPONENTE: Mision
Cuadro N°28.- Matriz de Ponderacion de la Mision
No PREGUNTA SI | NO
1 | Tiene la Federacion un concepto de mision que claramente exprese su | 1
razon de ser.
2 El enunciado de la mision identifica el quehacer de la Federacion, cuyo | 1
propdsito se cumple con la sociedad.
3 | Se ha formulado en términos claros la mision, particularmente del | 1
personal.
4 La mision es difundida y se mantiene presente entre el personal de la| 1
Federacion.
5 | Contiene el enunciado de la mision elementos que distinguen a la 0
empresa de sus competidores.
6 El enunciado de la mision contiene conceptos que denotan valor para | 1
sus diferentes partes interesadas.
7 | Se mantiene entre el personal una orientacion hacia el cliente, con la | 1
idea de satisfacerlo.
8 La filosofia de la mision sustenta un nivel de responsabilidad social. 1
9 | Es la misién realmente una guia de actuacion. 1
10 | Los programas, acciones, estrategias y demas practicas son congruentes | 1
con el contenido de la mision.
TOTALESY | 9 |1
Fuente: Entrevista realizada al personal de la entidad.
Elaborado por: Jenny Ortega.
REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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4.6.2.1 Determinacion del Nivel de Riesgo de la Misién

CONFIANZA PONDERADA = m X100

CONFIANZA PONDERADA= 90%.

Cuadro N°29.- Riesgo y Confianza de la Mision

MCI 1
2/3

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

Grafico N°17.- Resultado de la Mision de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

RIESGO
10%

Fuente: Entrevista al personal.
Elaborado por: Jenny Ortega

Al evaluar la mision concluimos que fue planteada estratégicamente,

ya que en su

enunciado se puede establecer claramente cual es la razén de ser de la federacion, su

aplicacion y difusion se encuentran con un 90% de confianza.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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MCI 1
3/3

Al evaluar la mision concluimos que fue planteada estratégicamente, ya que en su

enunciado se puede establecer claramente cual es la razon de ser de la federacion, su

aplicacion y difusion se encuentra con un 90% de confianza.

La mision de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, se encuentra bien definida en

un lenguaje claro y conciso, enfocado al personal de la entidad, cual es la orientacion que se

debe seguir. Pero sin embargo existe un 10% de riesgo que se obtuvo porque en el

planteamiento de la mision de la federacion no se encuentra elementos que le distingan de

los demas.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.6.3 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO 113

MCI 2

ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Planificacién Estratégica
SUBCOMPONENTE: Vision

Cuadro N°30.- Matriz de Ponderacién de la Visién

PREGUNTA SI | NO

Tiene la empresa una vision que define claramente lo que quiere sera | 1
largo plazo.

direccion proyecta la idea de que es factible alcanzarlo.

2 El enunciado de la vision contiene conceptos que involucran a sus | 1
diferentes partes interesadas.

3 La vision es difundida y se mantiene presente entre el personal de la| 1
Federacion.

4 La difusion de la vision en sus diferentes medios y formas es 0
consistente y permanente a través del tiempo.

5 Los programas, acciones, estrategias y demas practicas gerenciales, son 0
congruentes con el contenido de la vision.

6 El enunciado de la vision facilita la creacion de una imagen mental. 1

7 La vision en si misma es deseable por sus receptores particularmente [ 1
por el personal porque en ella identifican oportunidades de desarrollo y
objetivos personales.

8 | El contenido de la vision, su difusion, y el desempefio de la alta| 1

TOTALESY | 6 |2

Fuente: Entrevista realizada al personal de la entidad.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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4.6.3.1 Determinacion del nivel de riesgo de la Vision

6

CONFIANZA PONDERADA =3 X100

CONFIANZA PONDER

ADA= 75%

Cuadro N° 31.- Riesgo y Confianza de la vision

MCI 2
2/3

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

Fuente: Resultados de la Matriz de Ponderacién del area Administrativa

Elaborado por:

Jenny Ortega

Grafico N° 18.- Resultado del andlisis de la vision de la Federacion Nacional de Ciegos del

Ecuador

Fuente: Entrevista al personal.
Elaborado por: Jenny Ortega
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MCI 2
3/3

El riesgo que posee la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador en lo que respecta a sus
analisis es del 25%, y un nivel de confianza es del 75%, lo que significa que a pesar de

estar bien estructurada hace falta mejorar en otros puntos.

La vision debe ser difundida de manera constante, y no como un proceso transitorio, se lo
debe dar a conocer de forma permanente para que el personal se comprometa y lo convierta
en su filosofia institucional. Esta difusion y comunicacién se la puede lograr a través de
diferentes medios como por ejemplo: boletines, capacitaciones, tripticos, evaluaciones
sobre la vision y quien tiene pleno conocimiento de ello puede ser recompensado mediante
felicitaciones por parte de los altos directivos, etc.

Es importante resaltar que la vision constituye el gran objetivo de la organizacion y por ello
es necesario que el personal tenga claro hacia donde debe guiar sus pasos dia a dia, para
alcanzar y lograr este objetivo. Es por ello que debe existir una constante comunicacion y

difusion de la vision para que se convierta o forme parte de la vida organizacional.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.6.4 Indicadores de Gestion

ENTIDAD: FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Integral.

Cuadro N°32.- Indicadores de Gestion de Eficiencia

IG 1/4

Nom.bre del Formula Calculo del Indicador Interpretacion
Indicador
EFICIENCIA
Eficiencia # de empleados de planta Este indicador indica que el 67% de los

Administrativa

# de empleados de contrato

14/21=0,67*100=67%

empleados que labora en la Federacion
son de planta, esto los compromete a
mejorar las actividades que realizan para
cumplir con las metas y objetivos

propuestos

Fuente: Informacion de la FENCE
Elaborado por: Jenny Ortega
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Cuadro N°33.- Indicadores de Gestién de Eficacia

IG2/4

Este indicador refleja que toda la
maquinaria que posee la Federacion no

Capacidad Capacidad Instalada estd produciendo en un 100%esto
Capacidad Utilizada 70/100= 70% ocasiona que no se cumplan con los
trabajos en las fechas establecidas.
EFICIENCIA
Gastos Ejecutados
Difusion con Gastos Programados 250.154,25 =100% Esto demuestra que los gastos
la planificados son ejecutados en un 100%
. 250.154,25 . . o
Colectividad esto disminuye los riesgos ilicitos que
afecten a la federacion.

Fuente: Informacion de la FENCE
Elaborado por: Jenny Ortega
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REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
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Cuadro N°34.- Indicadores de Gestion de Economia

ECONOMIA

La Institucion proporciona a los
empleados la oportunidad de adquirir
mayores aptitudes, conocimiento y
habilidades que aumenten sus
competencias y asi desempefiarse con
éxito en su funcion.

18/32=0.8*100% 90%

# total de personal capacitado

Capacitacion # total del personal de la
Federacion

Gasto de 3200/120: 160.00 El monto presupuestado para la
personal capacitacion al personal fue $160.00

# total del personal de la pero el gasto incurrido total fue de 3200 ,

Federacion esto se debe a que no existe una correcta
distribucion de los recursos al momento
de planificar

Fuente: Informacién de la FENCE
Elaborado por: Jenny Ortega

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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IG 4/4

Cuadro N°35.- Indicadores de Gestién de Etica

Capacitacion # Personas con Ilamadas de El 40% corresponde a las personas que
atencion han sido Ilamados de atencion por

diferentes circunstancias como: la falta

# total del personal del 8/20=0.40 *100%=40% de colaboracién, trabajo bajo presion,
departamento retrasos en las tareas asignadas, etc.,

Fuente: Informacion de la FENCE
Elaborado por: Las autoras

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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4.7 Auditoria Financiera

LEGAJO
CORRIENTE

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL

ENTIDAD: ECUADOR
NATURALEZA DEL i
TRABAJO: AUITORIA FINANCIERA

PERIODO AUDITADO:

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014

LEGAJO CORRIENTE
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Programa de Auditoria. PA
Plan de Auditoria Financiera PAF
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4.7.1 Planificacién de la Auditoria
Motivo del Examen

PAF 1/1

El motivo de la Auditoria es de obtener informacion y evidencia suficiente en base a las

operaciones contables, administrativas y financieras que realiza la Federacion Nacional de

Ciegos del Ecuador.

Objetivos

El examen a realizarse a los estados financieros de la Federacién Nacional de Ciegos del

Ecuador, se lo hara en base a normas, evaluando el control interno, midiendo los riesgos,

determinando hallazgos para que de una u otra manera podamos emitir un informe justo y

equitativo.

Objetivos Especificos

e Evaluar el control interno para determinar si se salvaguardan los activos.

e Examinar el manejo de los recursos financieros de la empresa para, en base a esto,

determinar si las decisiones tomadas se encuentran respaldadas en informacion real

y oportuna.

e Emitir un informe en donde conste la razonabilidad o no de los Estados Financieros,

y las respectivas recomendaciones para el mejoramiento del control interno en la

administracion.

Alcance

El presente trabajo se enfoca en la Auditoria Financiera a los estados financieros del afio

2014 de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.7.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

FASE Il

LEGAJO CORRIENTE

Programa de auditoria

Matriz de Ponderacion de ClI

Hoja de Hallazgos

Andlisis de los Estados Financieros
Cédula Sumaria

Indicadores Financieros

PA
MCI

AEF
CS
IF

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015

106




4.7.3 Programa de Auditoria Financiera

PA

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Auditoria Financiera
Programa de Auditoria
Ejecucion

Cuadro N° 36.- Programa de ejecucion de Auditoria Financiera

N° [ PROCEDIMIENTO REF. PIT RESP. FECHA

1 Preparar y aplicar cuestionarios de MCI 1-4 avor | 20/01/2012
Control Interno

2 Evaluacion de Hallazgos H8-9

3 Andlisis de los Estados Financieros AEF JMOP | 05/05/2013

4 Elaborar cédulas sumarias CS JMOP | 15/06/2013

5 Aplicar Indicadores Financieros AF JMOP | 15/06/2013

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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4.7.4 MATRIZ DE PONDERACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
COMPONENTE: Area Financiera

MCl 1/4

Cuadro N°37.- Matriz de Ponderacion de Caja y Bancos

No. | PREGUNTA SI | NO [ COMENTARIO
CAJA
1 Estan caucionados los empleados encargados | 1
del manejo de los fondos
2 Existe una persona encargada del manejo de | 1
caja
3 Existe una adecuada segregacion de funciones 0 H6
4 Existe rotacion del personal. 0 H6
5 Las entradas y salidas del efectivo son |1
sustentadas con documentos
6 Existe caja fuerte para la custodia del efectivo |1
BANCOS
7 La Federacion tiene una cuenta de ahorros o | 1 Bco. Pichincha Cta.
corriente Cte. 36789451200
Bco. Pichincha Cta.
Aho. 38990021568
Banco del Pacifico
cta. cte. 0391710269
8 Para emitir cheques. ¢Cuantas personas Presidente
firman?
9 Los movimientos de Bancos son sustentados | 1
con documentos
10 | Se solicita el estado de cuenta al banco. ¢(Cada | 1 Cada mes
qué tiempo?

Fuente: Entrevista realizada al personal de la entidad.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
COMPONENTE: Area Financiera

MCl 2/4

Cuadro N°38.- Matriz de Ponderacion de las Cuentas de Activo Fijo y Pasivo

No. [ PREGUNTA Sl NO | COMENTARIO
ACTIVO FIJO
11 Existe un registro de Activos Fijos 1 Existe un registro
pero no se
encuentran
codificados los A.F
12 Los Activos Fijos se encuentran 0 H7
debidamente codificados.
13 Existe un seguro contra robos de Activos 0
Fijos
14 Existe un sistema informatico para el 0
registro y control de los Activos Fijos
15 | Se realiza acta de entrega recepcion para 0 H7
los Activos Fijos.
16 Existe un manual para la Administracion 0
de Activos Fijos
CUENTAS POR PAGAR
17 | ¢Qué impuestos y retenciones esta Impuesto a la renta
obligada la Federacion? Retenciones en la
Fuente.
18 Las declaraciones de las retenciones se
realizan en la fecha estipulada
19 Existe algun tipo de amonestacion por Las declaraciones se
parte del SRI. lo realizan en las
fechas indicadas.
20 Las declaraciones se realizan de forma Mensual
mensual o semestral

Fuente: Entrevista realizada al personal de la entidad.
Elaborado por: Jenny Ortega.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T

FECHA: 01-04-2015
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Financiera
COMPONENTE: Area Financiera

MCI 3/4

Cuadro N°39.- Matriz de Ponderacién de la Cuenta Patrimonio

No. | PREGUNTA Sl NO [ COMENTARIO
PATRIMONIO

21 | Existe un adecuado manejo del capital. 1

22 | Se encuentra bien distribuido el capital 1
Total 13 5

Fuente: Entrevista realizada al personal de la entidad.

Elaborado por: Jenny Ortega.
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4.7.4.1 Determinacion del Nivel de Riesgo del Area Financiera

CONFIANZA PONDERADA = ~Alificacion Total -y

Ponderacion Total

CONFIANZA PONDERADA =

B X 100
22

CONFIANZA PONDERADA=59 %

Cuadro N°40.-

Riesgo y Confianza del Area Financiero

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

MCI 4/4

Fuente: Resultados de la Matriz de Ponderacion del area Financiera
Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO:

Mediante la Matriz de Evaluacién Preliminar de Control Interno al area Financiera de la

organizacion se determiné que tanto el nivel de confianza es moderado como el nivel de

riesgo es medio.
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4.7.5 Hallazgos de la Auditoria Financiera 1/1

H8

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
HOJA DE HALLAZGOS - CAJA
Al 31 de Diciembre del 2014

NO EXISTE UNA ADECUADA SEGREGACION DE FUNCIONES
Condicidon: No existe una adecuada segregacion de funciones y rotacion de personal.

Criterio: Una segregacion adecuada de funciones reduce la probabilidad que los
errores, sean intencionales o involuntarios, no sean detectados a tiempo. Asimismo,

puede brindar asistencia en la proteccion de los activos de la organizacion.

Causa: Debido al crecimiento de la Federacion al empleado se lo reubica en otro
puesto con diferentes obligaciones y esto les causa malestar e inconformidad, los
empleados consideran poco oportuno, ya que deberian solicitar personal nuevo y

capacitado para ejercer nuevas responsabilidades

Efecto: Al no existir una adecuada segregacion de funciones genera una duplicidad de

funciones, lo que provoca que las actividades no se realicen con eficiencia.

Conclusion: Al aplicar el cuestionario de control interno observamos que no existe una
adecuada segregacion de funciones y rotacion de personal, lo que provoca una

duplicidad de actividades.

Recomendacién: A fin de delimitar y establecer qué funciones y la responsabilidad que
tiene cada empleado es importante realizar un manual de funciones que permita conocer
de manera general cuales son las funciones de cada puesto de trabajo, el cual seria de

gran utilidad para la gerencia a fin de evaluar el rendimiento de sus empleados.
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS- ACTIVO FIJO 1/1

H9

Al 31 de Diciembre del 2014

NO CUENTA CON UN SISTEMA DE CODIFICACION DE INVENTARIOS.

Condicién: No cuenta con un inventario de activos fijos y peor ain con un sistema

automatizado de codificacion del inventario.

Criterio: Al contar con un inventario de activos fijos y un sistema automatizado en
donde se registre la codificacion, el nombre del bien, el departamento al que pertenece

etc., permitird obtener informacion real y oportuna.

Causa: La falta de capacitacion del personal para administrar adecuadamente los
recursos a traveés de un sistema automatizado ha permitido que no se lleve a cabo un

control efectivo sobre el inventario de activos fijos.

Efecto: Informacion no confiable, existencia de errores u omisiones; todos estos

factores no permiten el desarrollo eficiente de las actividades.

Conclusién: No se cuenta ni siquiera con un control, aunque sea manual de los
inventarios de activos fijos, la falta de un sistema automatizado no permite obtener

informacién util y oportuna.

Recomendacién: Se elabore e implemente un sistema automatizado de inventario de
activos fijos, con el fin de facilitar el trabajo en equipo por parte del personal y se

obtenga informacion confiable para la toma de decisiones por parte del presidente.

Jenny Ortega
La Autora

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015
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4.7.6 Andlisis Vertical del Balance General

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
ANALISIS VERTICAL-BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

ACTIVO CANTIDADES | PORCENTAJES
1 ACTIVO
1.1 CORRIENTE
111 DISPONIBLE
1.1.1.01 CAJA 3.000,00
1.1.1.02 BANCOS 130.206,75 28,38%
1.1.1.02.01 | BANCO PICHINCHA 100.110.25
1.1.1.02.02 | BANCO PACIFICO 30.096,50
1.2 REALIZABLE
1.2.1 INVENTARIO DE SUMISTROS Y MATERIALES 15.631,31 3,41%
1.3 EXIGIBLE
13.1 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 9.948,48 2,17%
132 (-)PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 2.348,96
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 21.300,10 4,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 177.727,68
1.4 ACTIVO NO DEPRECIABLE 504,89
14.1 TERRENO 504,89
15 FI1JO DEPRECIABLE
151 INMUEBLE 57.449,49 12,52%
152 MUEBLES Y ENSERES 13.469,61 2,94%
153 MAQUINARIA EQUIPO E INSTALACIONES 208.826.04 45,51%
154 EQUIPO DE COMPUTACION Y SOTWARE 56.525,59 12,31
DEPRECIACION ACUMULADA PLANRA'Y EQUIPO 55.950,49
TOTAL ACTIVO DEPRECIABLE Y DEPRECIABLE 280.825,13
TOTAL ACTIVOS 458.825,13 100,00%
2. PASIVO
2.1 CORRIENTE
2.1.1 CUENTAS POR PAGAR 03.228.18 20,33%
2.1.2 DOCUMENTOS POR PAGAR 03.228.18 20,33%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 186.456,35 40,66%
TOTAL PASIVO
3. PATRIMONIO NETO
3.1 CAPITAL SUSCRITO
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS
3.11 ANTERIORES 69.822,36 15,23%
PERDIDA DEL EJERCICIO 11.629,20
TOTAL PATRIMONIO 272.096,46 59,34%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 458.552,81

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2014

REVISADO POR: S.T
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4.7.6.1 Andlisis del Balance General

DISPONIBLE:

Segun el Balance General de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador se
observa, en primer lugar al Disponible que solo representa el 28.38% del total de los
activos, es decir estad dentro de los rangos establecidos ya que esta entidad es una

sin fines de lucro.
REALIZABLE

Es el grupo con menor peso en este balance, con el 3.41% del total de los activos, y
esto se deberia a que es una Federacion que brinda servicios a las personas con
discapacidad visual por lo que no es indispensable mantener un alto stock de

inventarios.
ACTIVO FIJO

Es el grupo més significativo en el balance general, con el 45.51 % del total de los

activos, esto significa que la Federacion posee un alto porcentaje de Activos Fijos.
PASIVO

Este grupo posee el 40.66% del total de Pasivo, lo que significa que la empresa debe
tomar en cuenta este resultado y tener menor cuentas y documentos por pagar ya que

el dinero no esta fluctuando como debe de ser.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015

REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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4.7.7 Andlisis Vertical del Estado de Resultados

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
ANALISIS VERTICAL-ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2014

CANTIDADES

PORCENTAJES

INGRESOS

OPERACIONALES

VENTAS

130.675,42

409.813,41

31,88%

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

14,95

RENTAS EXCENTAS PROVENIENTES DE
DONACIONES Y APORTACIONES

70,515.20

17,21%

EGRESOS

COSTO DE VENTAS

148.029,26

36,22%

COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS

148.029,96

UTILIDAD BRUTA

261.783,45

COSTOS Y GASTOS

GASTOS OPERACIONALES, ADMINISTRATIVO Y

VENTAS

250.154,25

61,04%

PERDIDA DEL EJERCICIO

11.629,20
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4.7.7.1 Andlisis del Estado de Resultados

COSTO DE VENTAS

AR

Cuenta con un 36.22% lo que significa que es un porcentaje un poco bajo lo que quiere

decir que las ventas no se estan efectuando de las mejor manera por lo que la empresa

debe mejorar en este aspecto.

GASTO OPERACIONALES ADMINISTRATIVO Y VENTAS

Representa el 61.04% lo que quiere decir que es un porcentaje alto y que la empresa

esta incurriendo en muchos gastos elevados, la empresa debe considerar este analisis y

tomar las medidas que correspondan para mejorar este porcentaje.
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4.8 Indices Financieros

4.8.1 Indices de Liquidez
RAZON CIRCULANTE

IF1/5

Cuadro N°41.- Razdn Circulante

RAZON CIRCULANTE 2014
ACTIVO CORRIENTE 177.727,68
PASIVO CORRIENTE 186.456,35

RESULTADOS 0,95

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO

Significa que el Activo Corriente es menor que el Pasivo corriente lo que quiere decir
que la empresa esta teniendo muchas deudas por pagar por lo que debe recuperar, para

que la empresa se estabilice.

PRUEBA ACIDA

Cuadro N°42.- Prueba Acida

PRUEBA ACIDA 2014
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS 162.106,37
PASIVO CORRIENTE 186.456,35
RESULTADOS 0,87

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

Elaborado por: Jenny Ortega

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-201
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RESULTADO:

IF 2/5

El Pasivo corriente sigue siendo mas alto esto significa que se sigue manteniendo
deudas por pagar por lo que se debe recuperar el 0,87% para que la empresa funcione de

mejor manera

CAPITAL DE TRABAJO

Cuadro N°43.- Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO 2014
ACTIVO CORRIENTE - 177.727,68
PASIVO CORRIENTE 186.456,35
RESULTADOS -8.728,67

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO:

Se obtiene una Pérdida lo que significa que se sigue manteniendo un Pasivo Corriente
mas alto que el Activo Corriente y que la empresa estd manteniendo mas deudas por
pagar cosa que se deberia analizar mucho ya que esta perjudicando a la empresa.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015
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4.8.2 Razones de Eficiencia de Activos IF 3/5

4.8.2.1 Rotacion de Inventarios
Cuadro N°44.- Rotacion de Inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS 2014

COSTO DE VENTAS 148.029,96
INVENTARIO PROMEDIO DEL PERIODO 15.621,31

RESULTADOS 9,48

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO:

Es la frecuencia o nimero de veces que ha rotado el inventario y se ha convertido en un
ingreso, en este caso casi 10 veces, no es bueno ya que la empresa esta dependiendo de
su inventario para tener ingresos.

4.8.2.2 Dias de Inventario
Cuadro N°45.- Dias de Inventario

DIAS DE INVENTARIO 2014
DIAS 365,00

ROTACION INVENTARIO 9,48

RESULTADO 38,50

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
Elaborado por: Jenny Ortega

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
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IF 4/5

RESULTADO:

Significa que nuestro inventario permanece en bodega 38 veces, este resultado se

puede justificar.
ROTACION DEL ACTIVO

Cuadro N°46.- Rotacion del Inventario

ROTACION DEL ACTIVO 2014
VENTAS 130.675,42
ACTIVO TOTAL 458.552,81
RESULTADOS 0,28

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO:

Por cada ddlar que se vende el activo se mueve 0,28 veces, obtenemos este resultado

porque como analizamos anteriormente sus inventarios no rotan mucho.
ROTACION DEL ACTIVO FIJO

Cuadro N°47.- Rotacion del Activo Fijo

ROTACION DE ACTIVO FIJO 2014
VENTAS 130.675,42
ACTIVO FIJO 280.825,13
RESULTADOS 0,47

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador
Elaborado por: Jenny Ortega

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
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RESULTADO:

Por cada dolar que se vende, mi activo fijo se mueve

mas agradable comparado con el resultado anterior.

4.8.3 Indices de Rentabilidad
MARGEN BRUTO

Cuadro N°48.- Margen Bruto

IF5/5

0,47 veces, un poco

MARGEN BRUTO 2014
UTILIDAD BRUTA 261.783,45
VENTAS 130.675,42
2,00
RESULTADOS

Fuente: Estados Financieros de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador

Elaborado por: Jenny Ortega

RESULTADO:

Quiere decir que por cada ddlar que invierto, voy a ganar solo 2 ddlares, es

poco, por lo que se deben tomar medidas para mejorar.

REALIZADO POR: J.O
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ACTIVO

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
CEDULA SUMARIA: DISPONIBLE
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AJUSTE Y/O
< SALDO
RECLASIFICACION ?
REF. CUENTA SA[_DO CLASIFICACIO SEGUN
P/IT SEGUN E/F AUDITORIA
DEBE HABER
Al | Caja 3.000,00¥% 3.000,00 b
A2 Banco Pichincha 130.206,75¥% 81.240,46 b
A3 Bancos del Pacifico 7.117,45% 7.117,45 b
TOTAL 133.206,75 X 133.206,75

P Comparado en los mayores
¥ Confrontado con el balance de comprobacién del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

X Totalizado

Comentario:
El saldo de las cuentas que conforman el grupo Disponible perteneciente al Activo es razonable

ya que se analiz6 cada una de las cuentas tomando informacion del balance de comprobacion y
del libro mayor 'y al realizar las respectivas sumatorias el saldo de las cuentas presentadas en el

balance general coincidieron con el del analisis.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

Al
1/2

CEDULA ANALITICA: BANCO DEL PICHICHA MONEDA DE CURSO LEGAL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

RECALJAUSS;ECYA/S IoN| SALDO
CUENTA SESGAEJLNDE/M AUSDEﬁCU)gIA
DEBE HABER
Banco Central cta. 37220005 860,420 - 860,42
Banco Central cta. 37220005 5.622,21© 5.622,21\
Banco Central cta. 37220005 12.564,89© 12.564,89\
Banco Central cta. 37220097 452,000 452,00V
Banco Central cta. 37220083 256,46© 256,46
Banco Central cta. 37220083 imprenta 6.975,820 6.975,82V
Banco Central cta. 37220083 imp. renta 15.623,11© 15.623,11V
:Sr]ir;‘%(;gce)ggslsﬂta. 37220121 obras de control de 192,500 102,50V
Banco Central cta. 37220121 8.346,200 8.346,20
Banco Central cta. 37220121 20.420,880 20.420,88Y
Banco Central cta. 37220120 156,450 156,45V
Banco Central cta. 37221211 1.650,47© 1.650,47+
Banco Central cta. 37221211 infa-proteccion integral 16.333,100 16.333,10"
Banco Central cta. 37221211 2,961,170 2.961,17Y
Banco central cta. 37221209 1.310,70© 1.310,70Y
Banco central cta. 37221209 1.310,700 1.310,70Y
==
TOTAL 100.110,25 X 100.110,25 2
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© Conciliado con los registros
\ Verificado sin novedades
Y Totalizado

Comentario:

Al
2/2

Al analizar esta cuenta no se presentd ninguna novedad es decir esta cuenta tiene un

saldo acorde a al presentado en los balances de este periodo.
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

A2

CEDULA ANALITICA: BANCO DEL PACIFICO MONEDA DE CURSO LEGAL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AJUSTE Y/O SALDO
CUENTA SE%AL,J'—’\?BM RECLASIFICACION|  sSeGUN
DEBE | HABER |AUDITORIA
Banco del Pacifico cta. cte. 083000547 1.900,55© 1.900,55V
Banco del Pacifico cta. cte. 083000547 7.562.450 7.562,45+
Banco del Pacifico cta. cte. 083000547 15.897,92© 15.897,92+
Banco del Pacifico cta. cte. 083000547 4,749,580 4.749,58
TOTAL 30.110,50 = 30.110,50 =
© Conciliado con los registros
\ Verificado sin novedades
Y Totalizado
REALIZADO POR: J.O FECHA: 01-04-2015
REVISADO POR: S.T FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

CEDULA SUMARIA: BIENES MUEBLES
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

C1

AJUSTE Y/O
4 SALDO
REF. CUENTA SALDO RECLASIFICACION SEGUN
PIT SEGUN E/F AUDITORIA
DEBE HABER
Cl Bienes Muebles 15.621,31¥% 15.621,31 P
TOTAL 15.621,31 X 15.621,31 2

P Comparado en los mayores

¥ Confrontado con el balance de comprobacion del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

X Totalizado

Comentario:

El saldo de la cuenta bienes muebles al ser analizado es concordante con el saldo obtenido

producto de nuestro analisis.

REALIZADO POR: J.O
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PASIVO

BB

FEDERACION NACIONAL DED CIEGOS DEL ECUADOR
CEDULA SUMARIA: CUENTAS POR PAGAR
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

AJUSTE Y/O SALDO
RECLASIFICACION ,
REF. CUENTA SALDO SEGUN
PIT SEGUN E/F AUDITORIA
DEBE HABER
Cuentas por Pagar Impuesto a la Renta sobre
BB1 |utilidades del Ejercicio Anterior 186.456,61¥ 186.456,61 b
TOTAL 186.456,35 186.456,61

P Comparado en los mayores

¥ Confrontado con el balance de comprobacién del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

2 Totalizado

Comentario:

El saldo de las cuentas que conforman el subgrupo de pasivo denominado deuda publica no

presenta ninguna desigualdad con los saldos obtenidos mediante el analisis detallado aplicado a

cada una de las cuentas.

REALIZADO POR: J.O

FECHA: 01-04-2015
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FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

BB1

CEDULA ANALITICA: CUENTAS POR PAGAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

3 AJUSTE Y/O SALDO

CUENTA SALDBI\SAEGUN RECLASIFICACION]|  secUN
DEBE HABER |AUDITORIA
depdsitos por pagar servicios basicos 435,220 435,22+

deposito por pagar devoluciones de valores por

transferencias 53.518,120 53.518,12
depositos por pagar a José choz (mantenimiento) 52,617,120 52.617,12V
depositos por pagar tomas Alfonso Ramirez 1000,000 1.000,00V
depositos por pagar a colon Ojeda 1.250,500 1.250,50V
deposito por pagar Johnny castro (depositos de mas) 77.635,39© 77.635,39Y
TOTAL 186.456,35 X 186.456,35 X

© Conciliado con los registros del libro diario
\ Verificado sin novedades
X Totalizado

Comentario:

El saldo presentado en el balance general correspondiente a esta cuenta no presenta ninguna

desviacion en el andlisis aplicado a la misma.
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4.9 Informe de Auditoria Integral

IFAI

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR

Auditoria Integral

Programa de Auditoria

Informe

OBJETIVOS:

v" Emitir el Informe.

Cuadro N°49.- Informe Final

NO

PROCEDIMIENTO

REF. P/T | RESP.

FECHA

Informe final de Auditoria Integral

IF JMOP

26/06/2015
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4.9.1 Informe Final Integral IEAI
Riobamba, 25 de junio del 2015. 1/4

Sefior

Mario Puruncajas
PRESIDENTE DE LA FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
Presente.

Se ha efectuado la Auditoria Integral a la Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador,
periodo 2014. En este informe se da a conocer a usted Sr. Presidente que se ha realizado
una Evaluacion de Control Interno del periodo Enero — Diciembre 2014 en las
siguientes areas: Area Administrativa con el componente proceso administrativo, area

Financiera con el componente Contabilidad .

El objetivo fundamental de ejecutar una auditoria fue hallar evidencias que permitan
determinar y establecer si los procesos administrativos y financieros son confiables y
si son ejecutados de acuerdo con las normas, politicas y objetivos de la federacion, asi
como también de acuerdo a las autorizaciones de la administracion y el cumplimiento

de las disposiciones legales y normativa vigente.

La Auditoria Integral fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en donde se manifiesta que la principal finalidad es garantizar
la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion. Estas
normas requieren de la planificacién y ejecucion de un examen para obtener
informacién certera de que la informacion y la documentacion analizada no contengan

errores o irregularidades significativas.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 26-06-2015
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IFAI
2/4

El examen de evaluacion del control interno de la federacion se realizé de acuerdo con
las Normas para el ejercicio profesional de Auditoria, en consecuencia incluyo las
técnicas y procedimientos de Auditoria entre ellos se utilizO cuestionarios que
incluyeron una serie de preguntas que fueron contestadas por todos los funcionarios y
empleados responsables de cada area y se aplicaron pruebas mediante la técnica de
entrevista e indagacion al personal que ayudaron a evaluar el grado de seguridad de

cumplimiento de los procedimientos.

El informe contiene comentario, conclusiones y recomendaciones, las mismas que

permitirdn mejorar las actividades administrativas y financieras de la federacion.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Conclusion 1

La Federacion al no contar con la estructura organizacional adecuada y no poseer
manuales de funciones actualizados ni de perfiles profesionales, su recurso humano se
encuentra confundido al momento de realizar sus actividades laborales incurriendo en la
duplicacion de funciones, siendo ineficaces al no cumplir con lo que cada puesto laboral

propone.
Recomendacion 1

Disponer al Presidente que contrate a un experto que realice la estructura organizacional
adecuada a las necesidades de la Federacion y que se elabore y aplique un manual de
funciones, requerimientos y perfiles profesionales para cada area, una vez elaborado
poner en conocimiento y disposicion de los empleados de la Federacion Nacional de
Ciegos del Ecuador.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 26-06-2015
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IFAI
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Conclusion 2

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, al no mantener manuales de procesos y
estar a expensas del encargado del proceso que es el Unico que conoce como se lleva a
cabo, no puede realizar un control de los procesos, lo que provoca un alto riesgo de

que cada uno de los procesos no sea eficiente ni eficaz.
Recomendacion 2

Elaborar un manual de procesos de control por cada una de las areas de la Federacion,

para mejorar el desempefio de las actividades administrativas y financieras.
Conclusién 3

La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, no tiene un plan establecido para la

contratacion adecuada del personal.
Recomendacion 3

Implementar un Departamento de Administracion del Talento Humano y un documento
donde se plasme las actividades a seguir, el proceso de reclutamiento, seleccion,
induccion, para que exista una correcta contratacion del personal y de esta manera

evitar los conflictos internos y lograr sus objetivos acordados.

Conclusién 4

No se aplican indicadores de Gestion en la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador.
Recomendacion 4

Disefiar y aplicar indicadores que permitan evaluar la gestion administrativa y

financiera de la entidad para una toma de decisiones veraces Yy oportunas.

REALIZADO POR: J.O FECHA: 26-06-2015
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IFAI
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Conclusion

En la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador., al no contar con un departamento de
auditoria interna, los directivos de la entidad, no tienen una herramienta de evaluacion
de control gerencial que les ayude a conducir la organizacion, salvaguardar sus activos,
mitigar riesgos y promover la eficiencia y confiabilidad en los controles administrativos

y financieros.
Recomendacion 5

Con la creacion del Departamento de Auditoria Interna en La Federacion Nacional de
Ciegos del Ecuador, se contribuira en forma eficiente, efectiva y econdémica en el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, debido a que este Departamento

desarrollara actividades de control.

Se elabore e implemente un sistema automatizado de inventario de activos fijos, con el
fin de facilitar el trabajo en equipo por parte del personal y se obtenga informacién

confiable para la toma de decisiones por parte de los directivos.
Conclusion 6

Al aplicar el cuestionario de control interno observamos que no existe una adecuada
segregacion de funciones y rotacién de personal, lo que provoca una duplicidad de

actividades.
Recomendacion 6

A fin de delimitar y establecer qué funciones y la responsabilidad que tiene cada
empleado es importante realizar un manual de funciones que permita conocer de manera
general cuéles son las funciones de cada puesto de trabajo, el cual seria de gran utilidad

para la gerencia a fin de evaluar el rendimiento de sus empleados.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la realizacion de la auditoria
integral, se detectaron deficiencias operativas que dificultan el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Gestidn Administrativa, el resultado del trabajo
es el informe de auditoria donde se detallan las observaciones y las

recomendaciones especificas de los componentes analizados.

Con el anélisis realizado en los resultados obtenidos en el manejo de los
recursos Administrativos y Financieros se determina que, por la falta de
aplicacion de indicadores en un 100%, minimiza el cumpliendo de los objetivos
planteados y de esta manera no se esta fortaleciendo el manejo administrativo y

financiero por ende el empresarial.
Se realizé un informe con la finalidad de fortalecer las debilidades encontradas

en todas las auditorias realizadas y de esta manera mejorar los procesos

administrativos y financieros de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Realizar una Auditoria Integral en forma periddica con el fin de alcanzar el
fortalecimiento de la Federacién y obtener un control en las operaciones que
realiza, para de esta manera lograr la optimizacion en la utilizacién de los

recursos que posee.

Después de haber realizado la Auditoria Integral, y obtener sus resultados, se
recomienda a la Federacion Nacional de Ciegos, la aplicacién de indicadores
tanto de gestion como financieros, ya que estos son herramientas elementales en
la administracidn de una institucion, la Federacion no maneja indicadores debido
a la inexistencia de politicas de calidad que exijan la creacion y aplicacion de
indicadores en cada uno de los procesos. Esta carencia causa que la institucion
no pueda conocer la eficiencia y efectividad de sus operaciones en determinado

momento y afecte a la toma de decisiones

En el Informe Final realizado, se recomienda tomar en consideracion los
hallazgos encontrados asi como sus conclusiones y recomendaciones emitidas,
para cumplir con los lineamientos establecidos y lograr la optimizacion en la

utilizacion de los recursos que posee.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Entrevista al Sr. Mario Puruncajas, Presidente de la Federacion Nacional de
ciegos del Ecuador.

1. Se ha realizado en la Federacién Auditorias Integrales

S| L] NO ]

2. Existen instrumentos (indicadores de gestion) que permitan monitorear las
actividades

sI L] NO ]

3. El sistema de control interno esta establecido conforme a las necesidades
actuales de la entidad

]
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Anexo No. 2

Encuesta realizada al nivel directivo de la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador.

1. ¢Qué tipo de controles internos se realiza en la Federacion Nacional de Ciegos

del Ecuador?

Cuadro N° 050.- Controles Internos que se realiza en la Federacién

Alternativas N° Veces Porcentaje
%
Toma fisica de inventarios 2 10
Ausencia del personal 7 37
Cumplimiento de las resoluciones del consejo de 10 53
administracion.
TOTAL 19 100

Fuente: Encuesta realizada al Nivel Directivo de la Federacion.

Elaborado por: Jenny Ortega
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2. ¢ Existen manuales administrativos y financieros?

Cuadro N°51.- Existen Manuales administrativos y financieros

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 6 30
No 14 70
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada al Presidente de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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3. ¢Cree usted que la auditoria integral a la Federacion permitira conocer el grado

de control interno y el cumplimiento de los procesos

administrativos y
financieros?

Cuadro N° 52 .- Realizacion de una auditoria Integral

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta realizada al Nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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4. ¢Cree usted que se requiere crear un departamento de auditoria interna?

Cuadro N°53 .- Necesidad de crear un departamento de auditoria interna

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 9 100

No 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta realizada al nivel Directivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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5. ¢Cree usted que la auditoria Integral a la Federacion permite conocer el grado

de control interno y cumplimiento de los procesos administrativos y financieros?

Cuadro N° 54 .- Realizacion de una Auditoria Integral

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 9 100

No 0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta realizada al nivel Ejecutivo de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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6. ¢La capacitacion del personal se ajusta a las metas y necesidades de la
institucion?

Cuadro N°55.- Capacitacion del personal se ajusta a las metas y necesidades de la

institucion
Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 14 70
No 6 30
TOTAL 20 100
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7. ¢ Se otorga reconocimiento e incentivos periodicos al personal que labora en esta

institucion?

Cuadro N°56.- Se otorga reconocimiento e incentivos periodicos al personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 0 2

No 20 10
TOTAL 20 100
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8. ¢Los logros obtenidos se deben a la mistica del personal que a los apoyos
institucionales?

Cuadro N°57.- Logros obtenidos se deben a la mistica del personal que a los apoyos
institucionales

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 3 15
No 17 85
TOTAL 20 100
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Anexo No. 3

Encuesta realizada a los empleados de la Federacion Nacional de Ciegos del
Ecuador.

Conocer la opinion de los empleados de la Federacidén acerca de que la Auditoria
ayudara a mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la entidad.

1. ¢ Cada qué tiempo es revisado el manual de funciones?

Cuadro N°58 .- Periocidad de revision del manual de funciones

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cana afo 5 0

Cada tres afios 2 10
Cada cinco afios 8 90
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.
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2. Siendo la auditoria Integral un instrumento para mejorar los procesos. ¢Cree
usted que debe realizarse con frecuencia?

Cuadro N°59.- La auditoria integral y su aplicacion periodica

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 20 100

No 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega.

149



3. ¢La Federacion capacita al personal cada cuanto?

Cuadro N°60.- Capacitacion del personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Cada tres meses 3 19
Cada seis meses 2 12
Cada afio 11 69
TOTAL 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega
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4. ¢ Cada cuanto la Federacion les evalUa sobre sus funciones?

Cuadro N°61.- Evaluacién sobre sus Funciones

Alternativas

N° Personas

Porcentaje %

Cada tres meses 5
Cada seis meses 3
Cada afio 8
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.

Elaborado por: Jenny Ortega
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5. ¢Considera usted que debe existir un manual de funciones especificas para cada
departamento de la Federacion?

Cuadro N°62.- Manual de Funciones especificas para cada departamento

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 20 100

No 0 0
TOTAL 20 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega
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6. ¢Se realizan reuniones continuas con todo el personal para asignar tareas e
informar sobre el desarrollo de la federacion?

Cuadro N°63.- Realizan reuniones continuas con todo el personal

Alternativas N° Personas Porcentaje %
Si 16 100

No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega
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7. ¢ Cada cuanto realizan toma fisica de inventarios?

Cuadro N°64.- Toma fisica de inventarios

Alternativas

N° Personas

Porcentaje %

Cada mes 2
Cada seis meses 10
Cada afio 4
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.

Elaborado por: Jenny Ortega
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8. ¢ Existe segregacion de funciones de acuerdo al area al que fue contratado?

Cuadro N°5.- Existe segregacion de Funciones de acuerdo al area al que fue

contratado
N° Personas Porcentaje %
Alternativas
Si 16 100
No 0 0
TOTAL 16 100

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la Federacion.
Elaborado por: Jenny Ortega
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Anexo No. 4

Estados Financieros

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR ‘%’

Acuerdo Ministerial No. 00294 del 24 de Diciembre del 2010, Registro Oficial 750 del 17 de Agosto de 1987

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR .
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EN DOLARES
1 ACTIVO
1.1 CORRIENTE
111 DISPONIBLE
1.1.1.01 CAJA $ 3.000,00
1.1.1.02 BANCOS 130.206,75
1.1.1.02.01 BANCO PICHINCHA
1.1.1.02.02 BANCO PACIFICO
1.2 REALIZABLE
1.2:1 INVENTARIO DE SUMISTROS Y MATERIALES 15.631,31
1.3 EXIGIBLE
1.3.1 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 9.948 48
1.3.2 (-)PROVISION CUENTAS INCOBRABLES 2.348,96
OTROS ACTIVOS CORRIENTES $ 177.727,68
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
14 ACTIVO NO DEPRECIABLE : 504,89
1.4.1 TERRENO . 504,89
1.5 FIJO DEPRECIABLE 4
1.5.1 INMUEBLE 57.449,49
1.5.2 MUEBLES Y ENSERES b 1 13.469,61
1.5.3 MAQUINARIA EQUIPO E INSTALACIONES 208.826.04
1.5.4 EQUIPO DE COMPUTACION 4 SOTWARE 56.525,59
DEPRECIACION ACUMULADA PLANRA Y EQUIPO/« : 55.950,49
TOTAL ACTIVO DEPRI 280.825,13
TOTAL ACTIVOS ' $ 458.552,81
% PASIVO
21 CORRIENTE
2.1.01 CUENTAS POR PAGAR 93.228.18
2.1.02 DOCUMENTOS POR PA 93.228.18
TOTAL PASIVO CORRIEWE, $ 186.456,35
TOTAL PASIVO 186.456,35
3. PATRIMONIO NETO
3.1 CAPITAL SUSCRITO 190.644,90
UTILIDAD NO DISTR]BUID
3.1.01 ANTERIORES 8 b 69.822 36
PERD DEL EJERCICIO 11.629,20
OTAL PATRIMONIO 272.096,46
S 458.552,81

MRTOTAL PASIVO Y CAPITAL

FENCE ING C.P.A. SANTIAGO TORRES
CONTADOR
Matriz Quito: IMPRENTA BRAILLE - PROYECTO DECSEDIV
Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villalengua y Bar6n de Carondelet 2do.piso Londres 17-12 y Budapest (Junto a la EP-EMAPAR)
(Edificio CONADIS) Teléfonos Imprenta Braille: 032 924 369 / Fax: 032 924 384

Telefax: 022458986
www.fenceec.org e-mail: 0.p.g-fence@hotmail.com
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Anexo No. 5

Estado de Pérdidas y Ganancias

FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR ﬁ

Acuerdo Ministerial No. 00294 del 24 de Diciembre del 2010, Registro Oficial 750 del 17 de Agosto de 1987

FENCE
FEDERACION NACIONAL DE CIEGOS DEL ECUADOR
ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
EN DOLARES
INGRESOS
OPERACIONALES
VENTAS 13067542 §  409.813,41
RENDIMIENTOS FINANCIEROS. s 14,95
RENTAS EXCENTAS PROVENIENTES DE
DONACIONES Y APORTACIONES 70,515.20
EGRESOS P
COSTO DE VENTAS i 148.059,26
COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS i 148.029,96
UTILIDAD BRUTA $  261.783,45
COSTOS Y GASTOS
GASTOS OPERACIONALES, ADMINISTRATIVO Y
VENTAS 250.154,25
PERDIDA DEL EJERCICIO ) $  11.629,20
FENCE M
ING C.P.A. SANTIAGO TORRES
CONTADOR
Matriz Quito: IMPRENTA BRAILLE - PROYECTO DECSEDIV
Av. 10 de Agosto N37-193 entre Villalengua y Barén de Carondelet 2do.piso Londres 17-12 y Budapest (Junto a la EP-EMAPAR)
(Edificio CONADIS) Teléfonos Imprenta Braille: 032 924 369 / Fax: 032 924 384

Telefax Proyecto DECSEDIV: 032 924 288
imbraifence@yahoo.com * decsediv@hotmail.com
Riobamba - Ecuador

Telefax: 022458986
www.fenceec.org e-mail: 0.p.g-fence@hotmail.com
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Anexo No. 6

RUC

REG!STROUN!CODECONW

SOCIEDADES
NUMERO RUC: : 0690074311001
RAZON SOCIAL: mmmmn&cmmsww
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: PURUNCAJAS ESCOBAR LUIS MARIO
CONTADOR: CEPEDA ARIAS CAMILA

FEC. INSCRIPCION: 11/11/1996 FECHA DE ACTUALIZACION: o0t

AC gmmmm

ACTIVIDADES DEAS{STE&CIA SOCIAL pmpmsmuscmwmvm

- DOMICILIO TRIBUTARIO: . :
Pravincia: PICHINCHA, Cantén: euromn WMW}MA\I 10 DE A Kikmm

N37193 Inferseccion: BARON DE CARONDELEY Referencia ubicacion: A UNA CUADRA DEL BANCO Tvllt;m ;
Twmwmwmmp&wm
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:
* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, 50CI0S, mmmvmms
meneuommm&cm
* ANEXO TRANSACCIONAL S?MPUF‘CADO

* DECLARACION DE IMPUESTQ A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DEGLARACION MENSUAL DE IVA
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: el 001 2l 005 ABIERTOS: 5
JURISDICCION: |\ REGIONAL NORTE! PICHINGHA CERRADOS: 0

Declars que docomentd son exacios y nmmkwwm*m
demsn(kn 87WTMM9WJ&M)M smmhmm Mm
Usuario:  JAGR 70807 Tugar Ge emisién: QUITO/PAEZ NZ2-57 ¥ Fecha y hora: |

‘Pagina1de 3
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Anexo No. 7

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL FENCE
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