By o2
£, Undada en V2 A0
& Obambpa - \".\:\\‘“S

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.
TRABAJO DE TITULACION
PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.
TEMA:
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS DEL CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO

2013.

AUTORA:
GLENDA ELIZABETH CUVI SAGNAY

RIOBAMBA - ECUADOR
2015



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigaciéon sobre el tema “AUDITORIA DE
GESTION A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS DEL CANTON
COLTA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013”, previo a la obtencion
del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A., ha sido desarrollado por la Srta.
Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay, cumpliendo con las normas de investigacion cientifica y

una vez analizado su contenido, autoriza su presentacion.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez Ing. Javier Lenin Gaibor
DIRECTOR DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL



CERTIFICADO DEL RESPONSABLE

Yo, GLENDA ELIZABETH CUVI SAGNAY, estudiante de la escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracion de Empresas, declaro que la
tesis que presento es auténtica y original. Soy responsable de las ideas presentadas y de los

derechos de auditoria correspondiente a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay
AUTORA DE TESIS



DEDICATORIA

A Dios por su Bendicion y por guiarme por el camino del bien, y la vez por permitirme

cumplir mis metas y objetivos.

A mis padres Juan y Josefina, por darme el apoyo incondicional en todas las etapas de mi
vida, porque con su esfuerzo, sacrificio y ejemplo me impulsaron para lograr este anhelo

tan importante de mi vida.

A mi hija Tatiana, esposo Jair, hermanos Sandra y Vinicio, cufiado José Luis y sobrinos
Daniel y Josué que me han impulsado en todo el proceso de mi vida, a todos quienes de

una u otra forma me impulsaron a seguir adelante.

Glenda Elizabeth Cuvi Sagiiay
AUTORA DE TESIS



AGRADECIMIENTO

A Dios, por iluminar y guiar mi camino, por estar presente en aquellos momentos exitosos

y dificiles de mi vida, ademés por darme salud y vida para alcanzar los suefios anhelados.

A mi madre y padre por su apoyo incondicional, preocupacion y paciencia que han

demostrado durante las etapas de mi carrera profesional.

A mi esposo e hija, hermanos sobrinos por compartir los momentos de alegria y tristeza.

Por ser el impulso para poder concretar exitosamente la presente investigacion.

A familiares y amigos y todos aquellos que forman parte de mi vida, por animarme para

culminar mi carrera.

A los establecimientos que me formaron con valores y conocimientos para llegar a ser un
profesional como son: Escuela “Dr. Amable Rocero Ledn”, Colegio “Instituto Técnico

Superior Isabel de Godin” y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

A todos mis maestros, en especial al Lcdo. Ivan Patricio Arias Gonzalez y a al Ing. Javier
Lenin Gaibor, quienes con su acertada direccion me brindaron su apoyo y han sido un pilar

esencial para la consecucion del presente trabajo.

Glenda Elizabeth Cuvi Sagfay
AUTORA DE TESIS



INDICE DE CONTENIDO

PORTADA ..ottt et e e bt et e e ae e st e e beeaaesbeebeebeesbeentesaeesbeestesreenteeneen i
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL ....oovitiiieieeeeeteeeeet ettt ii
CERTIFICADO DEL RESPONSABLE .......cooiiee ettt ii
DEDICATORIA . ... ottt et et e e e sba e sbeetesbsesteeaesneenas iv
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sttt te et saa e steereeraesbaenteeneesrens v
INDICE DE CONTENIDO ... ..ottt sttt ta e e nne e vi
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt st s sbe et e nne s X
SUMMIARY .ottt ettt e st s b e et e et e s be e beeaeesbeeebeeatesbeesbeentesbeesbeennesbeenbeentens Xi
INTRODUCCION ...ooouitiiiie ettt st 1
CAPITULO I: EL PROBLEMA .......coooceeeeeeee ettt 2
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ot 2
1.1.1 Formulacion del Problema............ccovoeiiiiieie et 3
1.1.2 Delimitacion del Problema............ccoooiiiiii e 3
1.2, OBJIETIVOS.... .ottt ettt b et e et e s he et e st e s be e s beetesaeesbeenreenes 3
1.2.1 OBIETIVO GENERAL .....ootiiii ettt ettt 3
1.2.2 OBIETIVOS ESPECTFICOS ..ottt 3
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ...ttt 4
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ot 6
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA ......oooiiiiiieieieieese s 6
A S U o [ (o] T FO TSP SROURP SRR 6
2.1.2. AUAITOria 08 GESLION. ......civiciiiciiccie ettt ettt esre e ens 7
2.1.3. Objetivos de la Auditoria de GEStION ...........cccceiieiieiiiie e 7
N B A [ g (o PSPPSR ROPSPPRPROTN 8
2.1.5. Caracteristicas de la Auditoria de GestiOn............cccocveveiieii e 8
2.1.6. Propositos de la Auditoria de GeStiON...........cceiiiiieii i 9
2.1.7. Finalidad de la AUAITOFIa ........ccooiiiiiieie ettt 10
2.1.8. Las 9 Esde la Auditoria del fFULUFO ........cccooveiieiiic e 10
2.1.9. Fases de la Auditoria de GESHION .........ccceeviiiiiicie et 12
2.1. 9.3 Fase I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica................... 14
I O I o o o (o N 1] =] o PSSR RPR 17
2.1.11 Objetivos del Control INTEINO.........coiiiieiiiieseee e 17
2.1.12 Componentes del Control INTErN0........cccv i 18

Vi



2.1.14 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) ......ccccocvevvvveiieeiesieennnn, 25

2.1.15. Programa de AUCITONTA .......ccveiieeieiie ettt nne s 27
2.1.16. Objetivo del Programa de AUAItOria .........ccoeieiiiniiiiine e 28
2.1.17. Caracteristicas del Programa de Auditoria..........cccccevviieiiieiiiie e 28
2.1.18. Clasificacion de los programas de Auditoria ...........cccccveveieeieiie e 29
2.1.19. Ejecucion de los programas de AUAItOria..........ccocereiiiierieiine e 30
2.1.20. Papeles de Trabajo de AUdItOria.........cccviieiieieiie e 30
2.1.21 MArCaS AUAITOITA. ....ocveiviiiiiiieiiiieie ettt bbb bbb 32
2.1.22. Indices de la AUditoria de GESLION ...........cccveveevereeeieeceeeee e, 33
2.1.23. TECNICAS A& AUITOITA.......eiieiiiiiieiie e e 35
2.1.24. Ri€SQ0S A8 AUAITONTA . ..ccuiiiiiiiiitieie ettt steebe e nne s 37
2.1.25 Hallazgos de 1a AUAITOFTA .........cuiiiiiiiieeeeee e 38
2.1.26. Archivos de AUGITOITA ......ccveieiiieiieiie e 38
2.1.27 INTOrme de AUITONTA. ......cviieiiiiieie et bbb 38
2.1.27.1. TIPS A€ INTOIMES ..ot 39
2.1.27.1.2. INTOrME EJECULIVO ....c.oeeiiiiiiciece ettt 40
2.1.28. Indicadores de Auditoria de GeSHION .........ccccveieieiiieiicere e 41
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ..., 42
3.1 IDEA A DEFENDER.......ooiiie ettt bbb 42
3. L1 1A GENEIAL ..ot bbb 42
B.2. VARIABLES ... .ottt nas 42
3.2.1 Variable INAePendIENTE .......ccviiieieee e 42
3.2.2 Variable DePeNIENTE .........ccccuiiieieeiecie ettt 42
3.3 TIPOS DE INVESTIGACION ..ottt 42
3.3.1 Tipos de estudios de INVESTIGACION.........cceecuiiieieeiie ettt 42
3.2 POBLACION Y MUESTRA ..ottt ettt 43
B0 I 0] o] =T [ o S SSS 43
3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.................... 44
3.3.1. Método ANalitiCo — SINTELICO........ciiiiiieieieiee e 44
IS TRC 70 1Y [=1 oo [ I I 1= [ [ox £ Y/ PSSR 44
TS RS I \Y/1<1 oo [o N 1 g T [0 Tox £ Y/ o SO SPURPRPRPSRS 44
CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO .....oiveiieeveieeieeeeeeeeeseesessesesessenes s 45
CONGCLUSIONES ...ttt bbb 161
RECOMENDACIONES ...ttt e e b e e anne e 162

vii



BIBLIOGRAFTA ..ottt e et e et et e e e s e et et e e et e e e s et e e eree et et esere e ssaeesarenerareeeas

ANEXOS

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Conoce 1a MISION Y VISION .......civiiiiieieieieie e 72
Tabla 2: Se ha realizado algun tipo de AudItoria ........ccccoeiieiiiie i 73
Tabla 3: Trabajan en EQUIPO .....ccccv it 74
Tabla 4: Cuenta con politicas y un manual de fUNCIONES..........cccvveveveiiene i 75
Tabla 5: El personal tiene el perfil iIdONE0.........cccocvvevveii i 76
Tabla 6: Existe segregacion de fUNCIONES ........ccccviieiieriiiic e 77
Tabla 7: Existe un sistema de CONtrol INTEINO ........c.ovvveiiiii i s 78
Tabla 8: Comunicacion con 10S CHENTES ..........coviiiiiiiee s 79
Tabla 9: Capacitaciones del Personal............ccccvooviiiiieii i 80
Tabla 10: Satisfaccion de los clientes con los servicios de la empresa .........cc.ccocevverennne. 81
Tabla 11: Calificacion de la atencidn recibida de la empresa.........c.ccccooeveeiveieiic e, 82
Tabla 12: Politicas de 1a EMPIESa .......cccccoviieiieiie ettt 83
Tabla 13: Personal CapacCitadi...........cccoiiiiiiiiiieieie et 84
Tabla 14: Matriz de Calificacion de RIESHO..........coiveviiieiieie e 124

INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1: Conoce la mision y vision empresarial ...........cccccevvviieiieie i 72
Grafico 2: Se ha realizado algun tipo de AUditoria .........cccooeiiiieiiii i 73
Grafico 3: Trabajan en EQUIPO ......cooviiuiiiiiie sttt ene s 74
Graéfico 4: Cuenta con politicas y un manual de funciones............ccccceevevveve e iicce e, 75
Grafico 6: Existe segregacion de fUNCIONES ...........ccoiiiiiiriiiiie e 77
Gréfico 7: Existe un sistema de control INErNO.........coviveiiieiiiineeee s 78
Gréfico 8: Comunicacion con 10S CHIENTES .........ccccvoiiiiieie s 79
Graéfico 9: Capacitaciones del Personal ... 80
Grafico 10: Servicios de 1a BMPIESA .......cc.ccviiieiiiiieseece e 81
Graéfico 11: Calificacion recibida de 1a empPresa.........cccccceveeieiicieciece e 82
Gréfico 12: Politicas que maneja 1a EMPIreSa ........cooiiiiiiiiiiiineeee s 83
Graéfico 13: Capacitaciones del Personal .............cccooieiiiieiicieccceece e 84
Grafico 14: Calificacion de FiES0. .....ccoveiiiiieiieie ettt 124



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es una auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas
de la Parroquia Cajabamba del Cantén Colta, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013, con
el propdsito de medir el grado de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los

recursos, procesos y actividades.

La investigacion parte de la identificacion del problema empresarial, mediante entrevistas y
cuestionarios de control interno, lo que permite recopilar datos bibliograficos para la
ejecucion de la Auditoria de Gestion, lo cual permitié elaborar el informe preliminar con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones para que el gerente pueda tomar

decisiones.

La propuesta contiene cinco fases: la primera permite conocer adecuadamente el
funcionamiento de la empresa e identificar y comprender hechos, actividades y précticas
que incidiran en el desarrollo de la auditoria, la segunda permite revisar los objetivos,
politicas y deméas disposiciones legales, la tercera estd orientada a evaluar el control
interno por el método COSO I, la cuarta se direcciona al estudio profundo de las areas

criticas, y en la fase final se presenta los resultados es decir el informe de auditoria.

El informe de auditoria es el resultado de un proceso de evaluacion y servird como
herramienta para una adecuada toma de decisiones que permita mejorar las actividades de

la empresa para brindar un adecuado servicio a los clientes.

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzélez
DIRECTOR DE TRABAJO DE TITULACION



SUMMARY

This research was carried out to audit of Management at Public Enterprise from Tierras
Altas, Cajabamba Parish, canton Colta, Chimborazo province, period 2013, with the
purpose measuring the efficiency, effectiveness and economy in management resources,

processes and activities.

This studio starts into business problem identification, through interviews and
questionnaires of internal control, which allows to collect bibliographic data for the
execution of the audit, allowed preparing the preliminary report with their findings and

recommendations to the manager can make decisions.

The proposal contains five phases: the first allows properly understand the functioning of
the company and identify and understand facts, activities and practices that will affect the
course of the audit, the second was to review the objectives, policies and other legal
provisions, the third is aimed at assessing the internal control COSO Il method, the fourth
is routed to the deep study of the critical areas, and the final phase is the results into audit

report.
The audit report is the result of an evaluation process and will serve as an appropriate tool

for decision making that allows to improve the activities of the company to provide

adequate service to customers.

Xi



INTRODUCCION

La Empresa Pablica Municipal de Transformacion y Comercializacion Tierras Altas fue
creada con Ordenanza No. 02-2012 del Gobierno Municipal Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Colta el 06 de Junio del 2012.

La Auditoria de Gestion surge como necesidad de evaluar el grado de economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y actividades, para lo cual la presente

investigacion se constituye en cuatro capitulos.

Capitulo 1.- Determinacion problema de la investigacién en donde, consta el tema de
investigacion, planteamiento del problema, formulacién del problema, delimitacion del
problema, justificacion y objetivos que se pretenden alcanzar en el transcurso de la

investigacion.

Capitulo I1.- EI marco tedrico-conceptual presenta las bases tedricas en las que se
fundamenta la investigacion; detalla antecedentes, conceptos fundamentales de auditoria

de Gestion, objetivos, fases de auditoria y el control interno.

Capitulo I11.- EI marco metodoldgico puntualiza, la modalidad, tipo, métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion, necesarias para realizar el presente trabajo

investigativo.

Capitulo 1V.- ElI marco propositivo, muestra el desarrollo de la Auditoria de Gestion a
la Empresa Publica Municipal de Transformacion y Comercializacion Tierras Altas, la
misma que estd dividida en dos, constando en la primera la informacion del ente
auditado, y en la segunda seccion se ejecutan procedimientos especificos que permitiran
la elaboracion del informe de auditoria, misma que servird como herramienta para la

toma de decisiones tanto al Gerente General de la empresa.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Pablica de Economia Mixta Tierras Altas, inicia sus actividades
administrativas el 1 de octubre del presente afio, con el objetivo de mejorar la cadena
productiva — comercial de los diferentes rubros agropecuarios que producen los
pequefios productores del cantén Colta. Es asi que se ha fortalecido el sistema
asociativo en las organizaciones, para de manera conjunta y organizada, ir estableciendo
un nuevo esquema comercial en el que se refleje una mejora el eje socio econémico de

las familias del canton.

Mediante un andlisis efectuado a la Empresa Publica Tierras Altas del Canton Colta, se
determind la existencia de un inadecuado proceso contable, incorrecta seleccion del
personal, falta de politicas internas, inexistencia de manuales de funciones, ausencia de
andlisis de costos, y un incorrecto manejo de los costos por concepto de ventas,
problematicas que inciden en el normal desarrollo de las actividades de la Empresa

Publica Tierras Altas.

Adicionalmente, los funcionarios de esta empresa publica municipal no cumplen a
cabalidad con las actividades delegadas, por cuanto desconocen sus derechos vy
obligaciones que deben estar contemplados en: manual de funciones, leyes, reglamentos

y demas ordenanzas que rigen a la entidad.

Todos los problemas citados anteriormente tienen su origen en la falta de formacion y
perfil profesional de sus directivos para administrar la empresa, mas alla del
desconocimiento de la administracion de empresas de este tipo, sumado a la tendencia a
la obtencion de resultados inmediatos; y, la escasez de personal preparado para
desarrollar las distintas funciones administrativas con un conocimiento certero de la

empresa y su medio.

Por todo lo anterior, es urgente la necesidad de efectuar una Auditoria de Gestion que
determine si el nivel de desempefio de las actividades de la entidad se las realiza de
manera eficiente y eficaz, y que sus directivos puedan tomar las mejores decisiones en

2



el uso y aplicacion de los recursos publicos, para de esta forma alcanzar los grandes

objetivos y metas planteadas por la entidad.
1.1.1 Formulacién del Problema

¢De qué manera la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal
de Transformacion y Comercializacion de Productos de Tierras Altas del Canton Colta,
incide en el manejo eficiente y eficaz de los recursos y en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales?
1.1.2 Delimitacion del Problema

La presente investigacion se delimitd de acuerdo a los siguientes aspectos:

a) De contenido

» Objeto de estudio: Procesos Administrativos — Financieros.
» Campo de accion: Auditoria de Gestion.

b) Espacial

» Empresa: Empresa Publica Municipal Tierras Altas.

» Provincia: Chimborazo:

» Ciudad: Cajabamba.

» Direccion: Juan Montalvo 6001 y Bolivar.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL
Efectuar una Auditoria de Gestién a la empresa publica Tierras Altas del Cantén Colta,
provincia de Chimborazo, periodo 2013, para determinar el grado de eficiencia, eficacia

y economia de las operaciones en el uso de sus recursos y actividades.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



v" Desarrollar el marco tedrico adecuado como base para la elaboracién de la presente
investigacion, de tal forma que permita adquirir una serie de conocimientos

profundos sobre Auditoria de Gestion.

v’ Establecer los procedimientos, herramientas y técnicas de investigacion que
permitan recabar informacion veraz, oportuna y confiable a fin de poder evaluar
los diferentes procesos que se ejecutan al interior de la empresa municipal Tierras
Altas del Cantdn Colta.

v Ejecutar una Auditoria de Gestiéon a la Empresa Municipal Tierras Altas del Canton
Colta, a fin de determinar el uso de los recursos, bajo criterios de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia y el cumplimiento de metas y objetivos y sobre
esa base determinar hallazgos sobre posibles desviaciones o comentarios
acontecidas en su interior, lo que a su vez permitira establecer conclusiones y

recomendaciones para la toma de decisiones de la empresa.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Aporte Teorica. La presente Auditoria de Gestion se justifico su realizacion desde la
parte tedrica, ya que permitio aprovechar todo el sustento tedrico existente sobre
Auditoria de Gestion, para adaptarlo a las necesidades y requerimientos del presente

trabajo, de tal forma que se pudo cumplir con los objetivos de esta Auditoria.

Aporte Metodologica.- La realizacion de esta Auditoria de Gestion se justificd su
emprendimiento desde la parte metodoldgica, ya que permitié aprovechar los diferentes
métodos y técnicas de investigacion existentes a fin de levantar informacion real y
objetiva que permitié concluir en hallazgos y recomendaciones para mejorar la gestién
de la empresa, y la toma de decisiones, las mismas que bien enfocadas conllevaran al

desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Aporte Académica.- La presente investigacion se justificO desde la perspectiva
académica ya que aparte de poner en préactica los conocimientos adquiridos durante mi
formacion académica, me permitié aportar a la empresa publica Tierras Altas en la

determinacion de ciertas deficiencias o desviaciones que estan caracterizando el



desarrollo de los diferentes procesos; adicionalmente, sin dejar de ser menos importante,
este trabajo de Auditoria me permiti6 cumplir con un prerrequisito para mi

incorporacion como nueva profesional de la republica.

Aporte Practica. La Auditoria de Gestion a la empresa Tierras Altas, fue beneficiosa
tanto para la empresa, su personal, asi también como para los productores de la region,
ya que permitid establecer una serie de deficiencias en la gestion, las que se resumen en
el informe final de Auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones,
resultados que pueden constituirse en una gran herramienta de gestion para que sus
principales directivos puedan mejorar la toma de decisiones y por ende contribuir al
eficiente desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los objetivos y metas de la
entidad.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Auditoria

Rivera A. (2011) advierte que:
La Auditoria es un instrumento de gestion que persigue la imagen fiel del
sistema de prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su
eficiencia y detectando las deficiencias que puedan dar lugar a
incumplimientos de la normativa vigente para permitir la adopcion de

decisiones dirigidas a su perfeccionamiento y mejora. (p. 20)

Arens A. (2007) advierte que la “Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la
evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competente” (p. 4)

Por lo anterior, se concluye que la Auditoria es un examen objetivo y sistematico que se
efectla a una entidad para verificar y comprobar su exactitud, eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en el desempefio de las actividades, con la finalidad de

emitir un informe con los hallazgos encontrados

2.1.1.1. Gestion

Blanco (2012) sobre la gestion, advierte:

Es la actuacion de la direccién y abarca lo razonable de las politicas y
objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y
los mecanismos de control que permitan el seguimiento de los
resultados obtenidos. En el desarrollo de la direccion empresarial cada
dia adquiere mas importancia el enfoque de la administracion
estratégica como elemento clave para el éxito de una empresa, lo cual, a

su vez, ha facilitado el enfoque de la auditoria de gestion al disponer de



un marco conceptual de las caracteristicas y del proceso de una buena

direccion empresarial. (p.394)

2.1.2. Auditoria de Gestion.

Maldonado M. (2011) advierte que la “Auditoria de Gestion es aprovechar al maximo
el resultado de estudios especificos que proporcionen informacion detallada, lo cual
permite incursionar con confianza en el andlisis de informacion gubernamental, apoyada

con indicadores de gestion que facilite la evaluacion del desempefio”(p. 22)

Blanco L. (2012) advierte que:
La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por
parte de un profesional externo e independiente, con el propdsito de
evaluar la eficiencia de la gestion en relacion con los objetivos gerenciales;
su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el
punto de vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion. (p.403)

Por lo expuesto, se establece que la Auditoria de Gestidn es el examen que se realiza
para evaluar el grado de eficiencia, eficacia economia, ecologia y €tica en el logro de los
objetivos previstos por la organizacion, asi como también para comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion

mas racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

2.1.3. Objetivos de la Auditoria de Gestion

Blanco L. (2012) advierte que:

Dentro del campo de accion de la auditoria de gestion se puede sefialar

como objetivos principales:

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

v Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.



v Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de la
misma.

v Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos.

v" Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p. 403)

Por lo anterior, se concluye que los objetivos de la Auditoria de Gestion es establecer el
grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los deberes y
atribuciones que les han sido asignados.

2.1.4. Alcance

Blanco L. (2012) advierte que el “Alcance de la Auditoria de Gestion examina las
practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada

caso especifico, pudiéndose extender a casos similares” (p. 403)

Por lo expuesto, se puede advertir que el alcance de la Auditoria de Gestion es la
medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera

y operativa.

2.1.5. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion

Maldonado M. (2011) advierte que:
La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al
periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre salvo que evalten
programas cuya finalidad debe ser medida en el tiempo de planificacion,
ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras

a futuro no le interesa mucho la vision retrospectiva. (p. 35)

Maldonado M (2011) dice que “las principales caracteristicas son:



e Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de
tiempo determinado.

e Concentra el andlisis hacia actividades y procesos productivos o de
prestacion de servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores
que midan adecuadamente la gestion realizada.

e Mide la contribucion de la entidad en el desarrollo de la comunidad,

estableciendo el beneficio o perdida social.” (p. 35)

Por lo expuesto, se concluye que las caracteristicas de la Auditoria de Gestion es que si
en el transcurso del examen se establecen hechos que podrian derivar en
responsabilidades bien podria hacerse un examen especial sobre el particular y

continuar con el espiritu constructivo de la auditoria de gestion.

2.1.6. Propositos de la Auditoria de Gestion

Maldonado M. (2011) dice que los propdsitos de la Auditoria de gestién son los
siguientes:
e Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados
son necesarios Yy, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia
de objetivos y planes coherentes y realistas, la existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de
métodos y procedimientos adecuados, la confiabilidad de Ia
informacion y de los controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente y si se realiza con eficiencia sus

actividades y funciones. (p. 36)

Por lo expuesto, se concluye que la auditoria de gestion tiene como propdésito contribuir
al mejoramiento continuo de la organizacion a través del uso apropiado de los recursos,

mediante controles respectivos y la aplicacion de métodos y procedimientos adecuados.



2.1.7. Finalidad de la Auditoria

Meiggs W. (1971) advierte que:

La Finalidad de Auditoria consiste en determinar si el sistema de
contabilidad provee un adecuado control, y si los controles especificos
estan trabajando en forma efectiva; sin embargo, existen otras finalidades a
saber:

1. Si la transmision de documentos al departamento de procesos de
informacién estd adecuadamente controlada, y que las listas

resultantes son revisadas en cuanto a su precision.

2. Si los expedientes de correspondencia y documentacién, tanto el

concluido como los sujetos a procesos, son mantenidos en buen orden.

3. Si la informacion contenida en los informes diarios, semanales, y
mensuales, requerida para la administracion financiera, es presentada

en forma precisa y elocuente. (p.158)

Por lo expuesto, se establece que la finalidad de la Auditoria es determinar que los
procesos del control interno deber conservarse en orden, de esa manera contribuir al

eficiente desarrollo de las actividades de la empresa.

2.1.8. Las 9 Es de la Auditoria del futuro
Maldonado M. (2011) advierte que:
Las (9 es) de la auditoria del futuro son:
1. Eficiencia.- Definida como el grado (mas Optimo posible) en la

utilizacion de los recursos humanos, materiales, financieros,

tecnoldgicos y tiempo.
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Eficacia o efectividad.- Que debe establecerse como el grado de

cumplimiento de metas preestablecidas.

Con la incorporacion de la planificacion estratégica, la evaluacion de
eficiencia contribuye a retroalimentar los sistemas administrativos en
el tiempo y el espacio. Permite reforzar las fortalezas y aprovechar las
oportunidades de la entidad. A su vez, coadyuva a solicitar la mision

institucional para proyectar su vision de futuro.

Economia.- Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin
desperdicio innecesario. Especialmente, en épocas de crisis para
empresas y gobiernos con problemas de escasez de recursos y altos

costos, es imperioso el ahorro y uso econdmico de los bienes.

Ecologia.- A pesar que la preocupacion por el medio ambiente y la
disminucion de los recursos se dio inicio en Roma en 1972; poco a
poco se va desarrollando en control ambiental. VVan apareciendo
normas ambientales que deben cumplir las entidades publicas y
privadas y es funcién del auditor evaluar su cumplimiento para evitar

problemas. Recuerde quien depreda paga.

Etica.- Como la corrupcion administrativa ha llegado a niveles
inconcebibles, la propia sociedad va tomando conciencia de los
problemas y dando soluciones de caracter ético. No solo los cadigos
de ética de los profesionales estan en vigencia y deben cumplirse;
sino que los gobiernos coadyuvan con leyes que deben cumplirse.

Excelencia.- A pesar del refran que dice lo perfecto es enemigo de lo
bueno. El avanzado control de calidad o calidad total tiene como meta

producir articulos con cero defectos.

Educacion.- Al evaluar el delicado sistema de talento humano, es de
suma importancia para la entidad el evaluar la capacitacion y
desarrollo profesional como parte del permanente proceso de

educacion del ser humano.

11



8. Equidad.- Los paises a futuro tendrén que estar en la auditoria social
y dentro de ella propender a un equilibrio y armonia entre gobernantes

y gobernados, y empresarios y trabajadores.

9. Emancipacion.- Si bien la libertad politica de nuestros paises se dio el
siglo pasado, lamentablemente no se ha dado una emancipacion

econdémica y de pensamiento.

La auditoria social contribuird a que las fronteras ya borradas por la
globalizacion de mercados, se desarrollen en procura de justo precio y
relaciones méas honestas y razonables entre los paises del norte y del
sur. (p. 133:136)

2.1.9. Fases de la Auditoria de Gestion

Maldonado M. (2011) advierte que:
La “Auditoria de Gestion se rige por las siguientes fases:

Fase 1. Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad

(conocimiento preliminar).

Fase Il. Evaluacion del sistema del control interno.

Fase I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica)
Fase IV. Redaccién del informe y comunicacion de resultados.
Fase V. Seguimiento. (p. 45)

2.1.9.1 Fase |. Familiarizacion y revision de la legislacion y normatividad

(conocimiento preliminar)

Maldonado (2011) indica:

Préacticamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores
externos, ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad.
El recorrido de las instalaciones y conocimiento de las actividades

principales (sustantivas) de la entidad es importante para los auditores.
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Siendo un programa muy breve, viene al caso considerar que el archivo
permanente debe estar actualizado. Debe evitarse fotocopias cuando la
auditoria interna esté conectada en red a los sistemas de informacion de la
entidad; en esos casos basta una impresion de la parte pertinente de un

documento.

Breve programa para:

> Recorrido de las Instalaciones.
> Entrevista con directivos.

» Actualizacion de archivo permanente. (p.47)

2.1.9.2 Fase Il. Evaluacion del sistema del control interno.

Maldonado M. (2011) dice que:

En esta etapa se determina los procedimientos para dar cumplimiento a
los objetivos establecidos, se analiza la documentacion e informacion
obtenida durante la planificacion preliminar, para corroborar la
calificacion de riesgo inherente y de control que fueron evaluados de

forma preliminar para orientar el trabajo.

Las tareas que se llevaran a cabo en esta etapa son:

a) Elaboracion de programas de trabajo

Los cuales deben ser detallados y flexibles, elaborado de acuerdo con los
objetivos establecidos, y que permitan dar respuesta a la comprobacion
de las 5 E (economia, eficiencia eficacia, ética y ecologia) en el examen a

realizarse.

b) Evaluacion de Control Interno
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Se realizara una evaluacion especifica de control interno al area de
produccion, lo cual permitira obtener informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes, también permitira identificar
areas criticas que requieran mayor atencion y énfasis en la fase siguiente,
la herramienta que se utilizard para esta evaluacion sera la aplicacion de

cuestionarios.

Una vez obtenidos los resultados de esta evaluacion se determinaran la
naturaleza y alcance del examen, se establecerd los requerimientos de
personal, de recursos materiales, financieros y tiempo de trabajo, se
procede a realizar el programa de trabajo, preparar los programas
especificos para cada componente, fijar los plazos para concluir la

auditoria y presentar el informe.

c) Calificacion de riesgos

Después de la evaluacion especifica de control interno se tendra
informacion suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de
registro e informacion y los procedimientos de control, lo que implica la
calificacion de los riesgos de auditoria.

d) Ejecucion de procedimientos y practicas de auditoria.

Se aplicaran métodos practicos de investigacion y prueba que se utiliza
para obtener la evidencia necesaria que fundamente las opiniones y
conclusiones, la misma que se basa en un criterio o juicio profesional.

e) Desarrollo de Hallazgos

Es el resultado de la comparacidon entre un criterio de auditoria y la

situacion actual encontrada durante el examen. (p. 44)

2.1. 9.3 Fase I11. Desarrollo de hallazgos (examen profundo del area critica)
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Rodriguez (2010) advierte en relacion a la tercera fase a la auditoria de gestion:

La auditoria administrativa bien realizada requiere habilidad analitica,
ingenio, razonamiento reflexivo y procedimientos sistematicos. Al
realizar el trabajo para lograr los objetivos de la auditoria, el auditor crea

conocimientos a cuatro niveles:

e Verificar la magnitud de los datos e informes esperados
e Determinar el grado de cumplimiento de funciones administrativas que
contempla: planeacion, organizacion, integracion de recursos, direccion,
control y coordinacion.
e Evaluar funciones operacionales: compras, ventas, almacén, personal
entre otros.
e Evaluar los sistemas de procedimientos, factores de analisis de oficina,

simplificacion de trabajo, analisis de sistemas, costos, entre otros. (p.212)

2.1.9.4 Fase 1V. Redaccion del informe y comunicacion de resultados.

Rodriguez (2010) en relacién a la cuarta fase de la auditoria de gestién indica:

La auditoria no tiene un punto de partida comun. Cada una es Unica y
doble; por eso la manera de abordar la auditoria y los factores a examinar
varian con el tipo de auditoria administrativa (procesal, funcional,
analitica, y de medio ambiente). Como ya se indicd, la tarea principal del

auditor radica en dividirla en sus fases competentes.

Con base en el analisis esquematizado, la interpretacion bajo los

antecedentes y experiencias del equipo de auditores, se:

e Obtienen las conclusiones y recomendaciones en relacion con la
eficacia y la eficiencia de la administracion y operacion de la

organizacion.
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e Determina la medida en que la empresa goza de ‘“buena salud

administrativa”.

e Indica las oportunidades significativas para mejorar el desempefio

organizacional.
e Informa de manera descriptiva acerca de las fuentes de aparentes areas

de dificultad y el curso de accidén recomendado. (p. 213)

2.1.9.5 Fase V. Monitoreo estratégico de recomendaciones

Maldonado M. (2011) manifiesta que:

En esta etapa las recomendaciones proporcionadas a la gerencia como
resultado del trabajo de auditoria, deben sujetarse a un estricto
seguimiento, ya que no solo se orientan a mejorar las falencias detectadas

sino sirven para evitar su reincidencia.
Dentro de los objetivos de esta fase tenemos:

e Constatar en qué medida la gerencia fue receptiva a las observaciones

comunicadas en el informe.

e Verificar que las recomendaciones propuestas se llevan a la practica

en los términos y tiempo programado.

e Apoyar a la toma de decisiones.

Las actividades que se realizan en esta fase son:
e Preparar cronogramas de cumplimiento de recomendaciones.
e Efectuar monitoreo corporativo, funcional y operativo.

e El seguimiento de las recomendaciones emitidas a la alta gerencia se

denomina monitoreo corporativo. (p. 49)
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2.1.10. Control Interno

Blanco L. (2012) advierte que el “Control interno es un proceso efectuado por la junta
directiva de una entidad, gerencia u otro personal, disefiado para proveer seguridad

razonable respecto del logro de objetivos”. (p. 194)

Mantilla S. (2009) advierte que el “Control interno es un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para

proveer seguridad razonable en relacion con el logro de objetivos de la organizacion”.
(p-3)

En sintesis, se puede afirmar que el control interno constituye la técnica que permite a la
organizacion proteger los activos contra pérdidas y actos ilegales, con el propdsito de
alcanzar los objetivos y metas planteadas por la entidad.

2.1.11 Objetivos del Control Interno

Mantilla (2009) respecto a los objetivos del control interno, cita los siguientes:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.- Se orienta a los objetivos
basicos de negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de

desempefio y rentabilidad y salvaguarda los recursos.

Confiabilidad de la informacién financiera.- Se relaciona con la
presentacion de los estados financieros publicados, incluyendo estados
financieros intermedios y datos financieros seleccionados, derivados de
tales estados, tales como: ganancias realizadas e informadas

publicamente.

Cumplimiento de leyes y regulaciones.- Se refiere al cumplimiento de

aquellas leyes y regulaciones de las que esta sujeta la entidad.

Salvaguarda de activos.- Se refiere a activos que no son propiedad del
ente (si son propiedad del ente, éste lo incluye en sus estados
17



financieros), pero por los cuales el ente tiene que responder y destinar

recursos propios para su proteccion. (p.68)

2.1.12 Componentes del Control Interno

Arens, Eleder, & Beasley, (2007) afirma que los “cinco componentes del control interno
son:

e Ambiente de control.

e Evaluacion del riesgo.

e Actividades de control.

e Informacién y comunicacion.

e Monitoreo.

a) Ambiente de control

Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes generales de los niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia
para la organizacion. Con el propésito de entender y evaluar el ambiente
de control, los auditores deben considerar las partes mas importantes de

los componentes del control.

I. Integridad y valores éticos.- La integridad y valores éticos son el
producto de las normas éticas y de conducta de la entidad, asi como la
forma en que éstos se comunican y refuerzan en la préactica. Incluyen las
acciones de la administracion para eliminar o reducir iniciativas o
tentaciones que podrian invitar al personal a participar en actos
deshonestos, ilegales o poco éticos. También comprenden la
comunicacion de valores de la entidad y normas de conducta al personal
a traveés de declaraciones de politicas, cddigo de conducta.

Il. Compromiso de la competencia.- La competencia es el conocimiento y

las habilidades necesarias para cumplir con las tareas que definen el
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trabajo de un individuo. EI compromiso con la competencia comprende
la consideracion de los niveles de competencia para trabajos especificos
y la forma en que estos niveles se traducen en habilidades vy

conocimientos necesarios.

I11.Filosofia y estilo operativo de la administracion.- La administracion, a

través de sus actividades, proporciona sefiales claras a sus empleados

acerca de la importancia del control interno.

IV.Estructura organizativa.- Define las lineas de responsabilidad vy

V.

VI.

autoridad existentes. Al entender la estructura organizativa del cliente, el
auditor aprende los elementos administrativos y funcionales de la

empresa y percibe como se implementan los controles.

Asignacién de autoridad y responsabilidad.- Ademas de los aspectos
informales de la comunicacién que la administracion y el consejo
directivo realizan como parte de las operaciones cotidianas, también tiene
gran importancia los métodos formales de comunicacion referente a la
autoridad, responsabilidad y asuntos similares relacionados con el
control. Estos pueden incluir métodos como memorandos de los niveles
altos de la administracion acerca de la importancia del control y asuntos
relacionados con él, planes formales organizativos y operativos, y

descripciones de puestos del empleado y politicas relacionadas.

Politica y practicas de recursos humanos.- El aspecto mas importante
es el personal. Si los empleados son competentes y dignos de confianza,
es posible carecer de algunos controles y de cualquier manera se tendran
estados financieros confiables. Las personas incompetentes o deshonestas
pueden arruinar el sistema, incluso si hay otros controles en orden. Las
personas honestas y eficientes son capaces de desempefiarse a niveles

altos incluso cuando hay pocos controles que los apoyen.
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b) Evaluacién del riesgo

c)

Todas las entidades, sin importar su tamafio, estructura, naturaleza, o
industria enfrentan una variedad de riesgos provenientes de fuentes
externas e internas que se deben administrar. Debido a que las
condiciones econdmicas de la industria, reglamentarias y de operacion
cambian a un ritmo constante, la administracion tiene como reto
desarrollar mecanismos para identificar y tratar los riesgos asociados con
el cambio. El control interno bajo un conjunto de condiciones, no

necesariamente sera efectivo bajo otro.

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos, ademas de las que se incluyeron en
los otros componentes, que ayudan a asegurar que se implementen las
acciones necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento

de los objetivos de la entidad, a saber:

Separacion adecuada de responsabilidades.- EXxisten cuatro guias
generales de gran importancia para los auditores que ayudan a la
separacion adecuada de las responsabilidades para evitar el fraude y los

errores.

Contabilidad separada de la custodia de los activos financieros.- Se
utiliza para proteger a la compafiia contra desfalcos. Una persona que
tiene la custodia temporal o permanente de un activo no debe ser la
responsable de rendir cuentas relacionadas con dicho, activo. Si se
permite que una persona realice ambas funciones, aumenta el riesgo de
gue esa persona disponga del activo para una ganancia personal y ajuste
los registros para cubrir el robo.

Custodia de activos relacionados separada de la autorizacion de

operaciones.- De ser posible, es preferible evitar que las personas que

20



b)

d)

autorizan las operaciones tengan control sobre el activo relacionado, ya

que esto ocasiona una posibilidad de desfalco.

Responsabilidad operativa separada de la responsabilidad de riesgo
contable.- Para asegurar informacion desprejuiciada, por lo general, se
incluye el registro contable en un departamento aparte a cargo del

contador.

Deberes del departamento de tecnologia de informacién separados
de los departamentos de usuarios.- Conforme aumenta el nivel de
complejidad de los sistemas de tecnologias de informacion, con
frecuencia la separacion de la autorizacion, registro contable y custodia

se vuelve poco clara.

Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades.- Cada
operacion debe ser autorizada de manera adecuada si se desea que los
controles sean satisfactorios. Si cualquier persona en una empresa
pudiera adquirir o ampliar activos a voluntad, el resultado seria un caos

total.

Documentos y registros adecuados.- Los documentos y registros son
los objetos fisicos en los que se asientan y resumen las transacciones.
Estos incluyen las cuestiones tan diversas como las facturas de ventas,
ordenes de compra, los registros subsidiarios, diarios de venta y tarjetas
de asistencia del personal. Varios de estos documentos y registros se
mantienen en forma de archivos de computadora hasta que se imprimen

para propositos especificos.

Control fisico sobre activos y registros.- Para tener un control interno
adecuado es esencial proteger los activos y los registros. Si los activos
estan desprotegidos, los pueden robar, al igual que los registros que no se

protegen de manera adecuada, los pueden robar, dafiar o extraviar. En el
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d)

caso de que esto ocurra, se puede dafar seriamente el proceso de
contabilidad y las operaciones habituales. Cuando una compafiia esta
muy computarizada, es muy importante proteger su equipo de cémputo,

sus programas, Yy archivos de datos.

Verificaciones independientes referentes al desempefio.- La Ultima
categoria de los procedimientos de control es el analisis cuidadoso y
continlo de las otras cuatro, que con frecuencia se denominan
verificaciones independientes o verificacion interna. La necesidad de
verificaciones independientes surge porque una estructura de control
interno tiende a cambiar con el tiempo a menos que exista un mecanismo
para un analisis constante. Es posible que el personal olvide o no siga

intencionalmente los procedimientos.

Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacién de contabilidad es iniciar, registrar,
procesar e informar acerca de las operaciones de la entidad y mantener la

responsabilidad por los activos relacionados.

Actividades de monitoreo

Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la calidad del
desempefio del control interno por parte de la administracion, con el fin
de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y
que controles se modifican segin los cambios en las condiciones. La
informacion que se estd evaluando proviene de varias fuentes, incluyendo
los estudios existentes de controles internos, informe interno del auditor,
informe de excepciones sobre actividades de control, informe por parte
de reguladores como pueden ser dependencias reguladoras bancarias,
informe del personal operativo y quejas de los clientes por cargo de
facturacion. (p. 274 — 282)
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2.1.13. Métodos de Evaluacion del Control Interno

2.1.13.1. Narrativa

Arens A. (2007) en relacion a la narrativa sefiala:

Una narrativa es una descripcion por escrito de la estructura del control
interno del cliente. Una narrativa adecuada de un sistema de contabilidad y

los procesos de control relacionados incluye cuatro caracteristicas:

1. El origen de cada documento y registro en el sistema. Por ejemplo, la
descripcion indica de donde provienen los pedidos del cliente y como

se generan las facturas de venta.

2. Como se lleva a cabo todo el procedimiento. Por ejemplo, si los
montos de las ventas se determinan mediante un programa de computo
que multiplica las cantidades enviadas por los precios normales de

almacenados, se debe describir este proceso.

3. La disposicion de cada documento y registro en el sistema. También
se debe indicar el registro de documentos, el envio de éstos a los

clientes o su destruccién.

4. Una identificacién de los procedimientos de control pertinentes a la

evaluacion de riesgo de control. (p. 285)

Por lo anterior, se concluye que las narrativas constituyen la descripcion apropiada de la
estructura del control interno, en el que se refiere la separacion adecuada de deberes y

obligaciones para evitar riesgos de la empresa.

2.1.13.2. Cuestionario del Control Interno

Arens A. (2007) respecto al cuestionario del control interno advierte:

En el cuestionario del control interno se hace una serie de preguntas

referentes a los controles en cada area de auditoria como medio para
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indicar al auditor los aspectos de la estructura del control interno que
pueden ser inadecuados. En la mayoria de los casos, los cuestionarios

requieren una respuesta como “si” o “no”, en donde una respuesta con

“no” indica diferencias potenciales de control interno.

El uso de cuestionarios y diagramas de flujo es muy deseable para
entender el disefio de control interno del cliente. Los diagramas de flujo
proporcionan una idea general del sistema, mientras que los cuestionarios
ofrecen una lista de verificacion atiles que permiten al auditor recordar
cuantos tipos diferentes de controles internos deben existir. Cuando se
utilizan de manera adecuada, una combinacion de estos dos métodos

proporciona al auditor una descripcion excelente del sistema. (p.285)

Por lo anterior, se concluye que los cuestionarios del control interno, establecen una
serie de preguntas positivas y negativas, a través de la cual nos permite medir el nivel de

confianza y de riesgo de la empresa.

2.1.13.3. Diagrama de Flujo

Whittington Ray. (2001) advierte que:

El Diagrama de flujo es una representacion simbdlica de un sistema o una
serie de procedimientos, en donde cada procedimiento es mostrado en
secuencia. Para el lector experimentado, un diagrama de flujo transmite
una clara imagen del sistema, mostrando la naturaleza y la secuencia de los
procedimientos, la division de responsabilidades, las fuentes, la
distribucion de documentos, tipo y ubicacion de los registros y archivos de
contabilidad (p. 185)

24



Cuadro N° 1.
Simbologia de un Diagrama de flujo.

SIMBOLOS

DENOMINACION

SIMBOLOS

DENOMINACION

Documento.- Cualquier
documento de papel, por
ejemplo, un cheque.

Inicio y/o final.- Indica el inicio o el
final del proceso.

]
\/

Proceso manual.- Cualquier
operacion, como preparar una
factura de venta.

Conector fuera de pagina.- Sirve
para evitar que las lineas de flujo se
crucen demasiado.

Proceso.- Cualquier operacion,
tanto la realizada manualmente
como la realizada
mecéanicamente 0 por
computadora.

Entrada / Salida.- Se usa en lugar de
conector fuera de pagina para indicar
que la informacién entra en el
diagrama de flujo o que sale

N

Almacenamiento fuera de
lineas.- Archivo u otro medio
de almacenar documentos.

Decisién.- Indica decisiones alternas
ocasionadas  por una  decisién
afirmativa o negativa.

10

Lineas de flujo.- Lineas que
indican el flujo direccional de
los documentos.

Autor: Whittington Ray.
Elaborado por: Autora de Tesis

00 0 @

Conector.- Salida o entrada de otro
parte del diagrama de flujo. Sirve para
evitar que las lineas de flujo se crucen
demasiado.

Se puede indicar que el diagrama de flujo permite establecer una secuencia ldgica de las

actividades necesarias y ejecutar un determinado proceso en cualquier empresa o

entidad.

2.1.14 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Arens A. (2007) respecto a las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, afirma:

en:

Normas generales.

Normas sobre el trabajo de campo.
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Las NAGAs son directrices generales que ayudan a los Auditores a
cumplir con sus responsabilidades profesionales en la auditoria de
estados financieros historicos. Ello incluye la consideracion de
capacidades profesionales como son: la competencia, independencia;

y, los registros de informes y evidencias. Estas normas se clasifican




3.

Normas sobre informacion.

Normas Generales

La auditoria debe ser revisada por una persona o personas que
cuenten con una capacidad técnica adecuada y la competencia

de un auditor.

En todos los asuntos relacionados a un contrato, el o los

auditores deben conservar una actitud mental independiente.

Deben tenerse cuidado profesional en el desempefio Yy

planeacion de auditoria y la preparacion del informe.

Normas sobre el trabajo de campo

El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si

se cuenta con ellos, deben ser supervisados de forma adecuada.

Debe conocerse en forma detallada el control interno a fin de
ampliar la auditoria y determinar la naturaleza, duracién y

extension de las pruebas que se desarrollaran.

Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion,
observacion, consultas y confirmaciones para tener una base
razonable para emitir una opinion con respecto a los estados

financieros que se auditan.

Normas sobre informacion

1.

El informe debe establecer si los estados financieros se
presentan de conformidad con las normas de informacion

financiera aplicadas.
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2. Enel informe deben identificar aquellas circunstancias en lo que
no haya observado los principios de manera coherente en el

periodo actual en relacion con la opinion anterior.

3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonablemente adecuadas a no ser que se indique

otra causa en el informe.

4. El informe debe contener una opinion de los estados financieros,
en su totalidad o alguna indicacion de que no puede emitirse una
opiniéon. Cuando esto ultimo suceda, las razones beben
mantenerse. En todos los casos en los que se asocie el nombre
del auditor con los estados financieros, el informe debe incluir
una indicacion clara de la naturaleza del trabajo del mismo, si

procede, y del grado de responsabilidades que asume. (p.34)

2.1.15. Programa de Auditoria

Napolitano A. (2011) advierte que:

En el programa de Auditoria el auditor documentara la naturaleza y el
alcance de los procedimientos sustantivos de auditoria, efectuados para
responder al riesgo de que ocurran errores e irregularidades
significativos, con respecto al objetivo de auditoria relevante, siempre

relacionado con las normas de informacidn financiera. (p.113)

Estupifian Gaitan (2007) dice que:

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que
exponga la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de
auditoria global. El programa de auditoria sirve como un conjunto de
instrucciones a los auxiliares involucrados en la auditoria y como un

medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.
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El programa de auditoria, es un enunciado logicamente ordenado y
clasificado, de los procedimientos de auditoria que se van a emplear, la
extension que se les va a dar y la oportunidad en la que se aplicaran. En
ocasiones se agregan a éstas algunas explicaciones o detalles de
informacion complementaria tendientes a ilustrar a las personas que van

a aplicar los procedimientos de Auditoria. (p.13)

Arens A. (2007) advierte que:

El programa de auditoria lista los procedimientos de auditoria para un
area de auditoria o una auditoria completa; el programa de auditoria
siempre incluye procedimientos de auditoria y también puede incluir
tamafos de muestras, rubros a seleccionar y realizacion oportuna de las
pruebas. (p.183)

Los programas de auditoria son pasos a seguir, lo cual es el mismo que es planeado y

elaborado con anticipacién por el auditor.

2.1.16. Objetivo del Programa de Auditoria

Servir de guia y facilitar la comprensién de los procedimientos que se van a aplicar en

el transcurso de la auditoria.

2.1.17. Caracteristicas del Programa de Auditoria

Estupifian Gaitan (2007) advierte que: Entre las caracteristicas que debe tener el

programa de Auditoria, son los siguientes:

a) Debe ser sencillo y comprensivo.

b) Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se
utilizaran de acuerdo al tipo de empresa a examinar.

c) EIl programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal de
la auditoria.

d) Debe desecharse los procedimientos excesivos o repetitivos.
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e) EIl programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar; v,
obtener evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

f) El programa no debe ser rigido, sino flexible para adaptarse a las
condiciones cambiantes que se presenten a lo largo de la Auditoria que

se esta practicando. ( p.15)

Por lo anterior, se puede concluir que el programa de auditoria se caracteriza por la
prevision de los trabajos que deben ser efectuados en cada fase de la auditoria a fin de
cumplir integramente el hilo conductor dentro de los principios y normas de la

investigacion.

2.1.18. Clasificacion de los programas de Auditoria

Rodriguez (2010) respecto a la clasificacion de los programas de auditoria sefiala:

El desarrollo de los programas de auditoria, que son establecidos como guia de
trabajo, se puede modificar o adaptar de acuerdo con las circunstancias en cada

caso particular.

Los programas se clasifican en.

1. Programas Generales.- Se limitan a un enunciado genérico de los
procedimientos de auditoria que se deben aplicar, con menciéon en los

objetivos particulares.

2. Programas analiticos.- describen detalladamente la forma de aplicar los

procedimientos de auditoria administrativa.

3. Programa tipo.- Enumere los procedimientos de auditoria a seguirse en

situaciones afines a dos 0 mas empresas.

4. Programas por areas.- Se preparan para el desarrollo de la revision de cada
uno de las funciones de la empresa, como: gerencia, ventas, produccion,

compras, personal, etc. (p. 197)

29



2.1.19. Ejecucion de los programas de Auditoria

Maldonado (2011) advierte que “Para iniciar la evaluacion de las cuentas de los estados
financieros o los procesos de las diferentes areas o departamentos de una empresa, se

aplican los programas de auditoria desarrollados en la fase de planeacion™. (p. 44)

2.1.20. Papeles de Trabajo de Auditoria

Whittington R. (2001) determina que:

Los papeles de trabajo son vinculos conectores entre los registros de
contabilidad del cliente y el informe de los auditores. Ellos documentan todo el
trabajo realizado por los auditores y constituyen la justificacion para el informe
que éstos presentan, la materia de evidencia suficiente y competente que exige la
tercera norma del trabajo del campo debe estar claramente documentada en los

papeles de trabajo de los auditores (p. 280)

Napolitano A. (2001) indica que:
Los papeles de Trabajo son los registros que se mantienen de procedimientos
aplicados en la auditoria, de las pruebas efectuadas, de la informacion obtenida y
de las conclusiones alcanzadas. Estos papeles incluyen generalmente, cédulas y

transcripciones, asi como analisis, confirmaciones, notas y otros memorandums
(p. 51)

Por lo anterior, se puede inferir que los papeles de trabajo son registros que describen
las fases, técnicas y procedimientos de la auditoria durante el periodo realizado, en los

cuales sustentamos el informe final.

2.1.20.1 Importancia de los Papeles de Trabajo

Holmes (1979) advierte que:

Los papeles de trabajo informativos acumulados durante la practica de una
auditoria son de la mayor importancia, pues sirve de comprobante al informe de

Auditoria. Los papeles de trabajo muestran que se han surgido las normas
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aceptadas, los procedimientos de auditoria usados y las conclusiones alcanzadas

en el curso del trabajo. (p.156).

2.1.20.2 Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Blanco L. (2011) advierte que los papeles de trabajo deben reunir las siguientes

caracteristicas:

» Deben ser preparados en forma nitida, clara, concisa y precisa;, es decir
utilizando una ortografia correcta, lenguaje entendible, limitacion en

abreviaturas, referencias l6gicas, minimo nimero de marcas y explicaciones.

» Su preparacion debera efectuarse con la mayor oportunidad posible y se pondra
en su elaboracion el mayor cuidado para incluir en ellos tan solo los datos

exigidos por el buen criterio del auditor.

» Debe elaborarse con escritura cuya alteracion no sea posible sin que se detecte la

enmendadura y asegure la permanencia de la informacidn contenida en ellos.

» Son de propiedad de la firma auditora, la cual adoptard las medidas oportunas

para garantizar su custodia y confidencialidad.

» Deben ser completos, para lo cual se evitaran preguntas, comentarios que

ameriten o0 requieran respuestas o seguimiento posterior. (P. 30)
Por lo anterior, se puede concluir los papeles de trabajo son documentos donde el
auditor deja constancia de los hallazgos, los mismos que deben ser elaborados de forma
nitida, clara y correcta que se describa de forma integra la situacion de la entidad

auditada, lo cual evitara comentarios o rastreos posteriores.

2.1.20.3 Proposito de los Papeles de Trabajo

Blanco L. (2011) manifiesta en forma general los papeles de trabajo sirven para:

1. Evidenciar en forma competente y suficiente el trabajo realizado; vy,
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2. Respaldar el dictamen, y las conclusiones y recomendaciones del informe; Sin
embargo, ampliando estos dos propdsitos generales podemos sefialar, que los
papeles de trabajo serviran, entre otros aspectos para:

a) Redactar y sustentar el informe de auditoria.

b) Ayudar a la planificacion.

c) Facilitar el examen de auditoria.

d) Sentar las pruebas para el control de calidad de la auditoria.

e) Defender las demandas, los juicios y otros procedimientos juridicos.
f) Demostrar el cumplimiento de las normas de auditoria.

g) Documentar las deficiencias encontradas.

h) Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria.

i) Registrar la informacion reunida en la auditoria. (p. 31)

2.1.21 Marcas Auditoria.

Mufios (2002) advierte que:

Las marcas de Auditoria son de caréacter informal que utiliza exclusivamente el
auditor o el grupo de auditores que realizan la auditoria, con el fin de facilitar la
uniformidad de los papeles de trabajo y para identificarlos mejor. Su utilidad
radica en que tienen un significado preciso que todos los auditores conocen y
utilizan para destacar aspectos importantes de los documentos que van
revisando, y que sirven como identificadores uniformes de todas las actividades
que se desarrollan durante una evaluacion; asi, cuando alguien del grupo de
auditores encuentra algin documento con estas maracas, sabe que esté ya ha sido
revisado o que tiene una caracteristica especial en la cual se tiene que advertir
alguna observacion, de acuerdo con el significado de los simbolos. Todos los
auditores deben utilizar los mismos simbolos al hacer anotaciones en los

documentos que evallen. (p.263)
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Cuadro N° 2.
Cuadro de Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
) Incumplimiento de la normativa vy
reglamentos.
V Revisado.
=+ Inexistencia de Documentos.
Y Sumatoria.
A Archivos en orden.
& Falta de procesos
@ Hallazgos.
M Documentos mal estructurados.

Elaborado por: Autora de tesis

2.1.22. indices de la Auditoria de Gestion

Holmes (1979) respecto a los indices de la auditoria de gestion afirma:

Los papeles de trabajo se marcan con un nimero de indice, de indice secundario y de
indice cruzado, bien sea en el curso de la auditoria 0 a su término. Deben llevar todos
unos numeros de indice para que pueda hallarse con facilidad su relacion con cualquier
cuenta, analisis 0 seccion de auditoria, o cualquier relacion o estado, en cualquier

tiempo durante o después de la auditoria sin pérdida de tiempo.
Métodos de los Indices

Método I. Este método asigna un numero a cada papel de trabajo principal y a cada
relacion principal. Las relaciones auxiliares llevan el numero de la relacion principal,
seguido de un numero secundario en secuencia. EI método | es susceptible de aplicarse

en forma indefinida.
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Método II. Este método usa una letra del alfabeto para designar las relaciones
principales, seguida de nimeros que indican las relaciones auxiliares. Si se agota el

alfabeto con las relaciones principales, pueden usarse letras dobles.

Método Ill. La forma de hacer un indice siguiendo este método se basa en letras dobles
para designar todas las relaciones no financieras. Las relaciones financieras y los datos
que se acompanan llevan un niamero de indice (nimero de centenas), siguiendo la letra
para los datos auxiliares. En caso de que se use mas de una hoja para una partida, se
pone una letra como sufijo, y como se muestra en las recomendaciones de las
existencias en el banco. En el caso de que se usaran diez hojas para las existencias en

efectivo la décima se marcaria 101K.

Método IV. Este método mucho puede decirse en su favor comienza simplemente con el

nimero 1 y marca cada hoja siguiente en progresion consecutiva. (p.167:173)

Cuadro N° 3.
Cuadro de indice de Auditoria de Gestién

SIGLAS REPRESENTA

AC Archivo Corriente.

AP Archivo Permanente.

PE Planificacion estratégica.

PA Programa de auditoria.

Cl Cuestionario del control interno (método COSO).
HA Hallazgos de auditoria.

e Indicadores de gestion.

DFP Diagrama de flujo de los procesos.

HR Hoja de resumen de conclusiones y recomendaciones.

1A Informe de auditoria.

Elaborado por: Autora de tesis
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Los indices son claves de tipo alfabético-numérico, que permiten clasificar y ordenar los
papeles de trabajo para facilitar su localizacion inmediata, de tal forma que evite la
duplicidad del trabajo efectuado por el auditor, y elaborar el informe veraz, confiable y

oportuno.

2.1.23. Técnicas de Auditoria

Maldonado M. (2001) respecto a las técnicas de auditoria, afirma que “Las técnicas de
Auditoria son unicamente como repaso, se transcribe una clasificacion de técnicas de
auditoria y otras practicas utilizadas, segun el enfoque del ILCACIF (Instituto

Latinoamericanos de Contadores”. (p.77)

2.1.23.1. Técnicas de Verificacién Ocular

1. Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o

asegurarse de la veracidad de un hecho.

2. Observacion.- Es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es
de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella, el Auditor se cerciora de
ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion
de las operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el

personal realiza ciertas operaciones.

3. Revision selectiva.- Constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que por su
volumen u otras circunstancias no estan comprendidas en la revision o constatacion mas

detenida o profunda.
4. Rastreo.- Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.

2.1.23.2. Técnicas de Verificacién Verbal

1. Indagacidn.- Consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. ElI empleo cuidadoso de esta
técnica puede determinar la observacion de informacion valiosa que sirve mas como apoyo

que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

2. Analisis.- Con maés frecuencia el auditor aplica la técnica de analisis a varias de las cuantas

del mayor general de la entidad sujeta a examen.
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3. Conciliacion.- Este téermino significa ponerse de acuerdo o establecer la relacion exacta

entre dos conceptos interrelacionados.

4. Confirmacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de activos, pasivos, operaciones
etc., mediante la afirmacion escrita de una persona o institucion independiente de la entidad
examinada y que se encuentra en condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la

operacion consultada; por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella.

2.1.23.3. Técnicas de verificacion documental

1. Comprobacion.- La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para

cerciorarse 0 asegurarse de la veracidad de un hecho.

2. Computacion.- Se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con

el objeto de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas.

2.1.23.4. Técnicas de verificacion fisica

Maldonado M. (2001) indica que:

- Inspeccion.- La aplicacion de esta técnica es sumamente Util en lo relacionado a
la constatacion de dinero en efectivo, documento en que se evidencian valores,
activos fijos y similares. La verificacion de activos tales como: documentos a
cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectian mediante la técnica de la

inspeccion. (p.78)
Rodriguez (2010) advierte que las Técnicas de Auditoria son:

- Entrevista.- Es conveniente entrevistar a algunas personas directamente
relacionadas con la empresa, las cuales deben ser relacionadas (probablemente
de estas entrevistas surjan algunas ideas o sugerencias acerca de los problemas

fundamentales que debemos estudiar durante nuestra auditoria).

- Encuesta.- El auditor administrativo utiliza este método para obtener

informacion por medio de la encuesta por cuestionario, al hacer preguntas
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dirigidas a directores, jefes departamentales, etc., esto requiere honestidad en la

respuesta a las preguntas.

- Cuestionario.- Debe utilizarse para todo tipo de empresas, ya que se necesita de
datos fundamentales relativos a los diversos factores o categorias de la funcion o
area. Los datos habran de ser claros, completos y con suficiente detalle para
precisar necesidades y relaciones que contribuyan a la realizaciéon del estudio.
Ademas, reflejaran el proposito, objetivos, autoridad y funciones especificas,
debiendo quedar asentados en forma ordenada. (p.190:195)

2.1.24. Riesgos de Auditoria

Maldonado M. (2006) advierte que “El riesgo de auditoria puede definirse como la
posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber detectado errores o
irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion vertida en el

informe.”

2.1.24.1 Evaluacion del Riesgos de Auditoria

Maldonado (2006) advierte que:

La evaluacion del riesgo de auditoria es el proceso por el cual, a partir del
analisis de la existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de

riesgo presente en cada caso.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles. Estos

son:
=  Minimo
= Bagjo
= Medio
= Alto

En algunas circunstancias quiza resulte ser poco clara esta clasificacion, por lo
que muchas veces la evaluacion del nivel de riesgo se limita a determinar un

riesgo alto o bajo” (p.60).
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2.1.25 Hallazgos de la Auditoria

Maldonado M. (2011) advierte que:

Los hallazgos de Auditoria se dan cuando hay muchas &reas criticas, hay que
imaginar que éstos pasan por un embudo y seran examinados los mas criticos.

Entre las caracteristicas de un hallazgo, estan:

Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Criterio.- Pardmetro de comparacién por ser la situacion ideal, el estandar, la
norma, el principio administrativo aprobado o conveniente.

Causa.- Motivo, razon por el que se dio la desviacion o se produjo el &rea
critica.

Efecto.- Dafo, desperdicio, pérdida” (p.69).

Por lo expuesto, se puede indicar que los hallazgos de Auditoria son los resultados
obtenidos del examen que permiten emitir un informe confiable con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

2.1.26. Archivos de Auditoria

Arens Alvin et al (2007) advierte que los “Archivos se clasifican en:
Archivo permanente.- Los archivos del auditor que contiene datos de una
naturaleza histérica o continua pertinente, tales como: copias de actas

constitutivas, estatutos, contrato de emisién de bonos.

Archivo corriente.- Todos los archivos de auditoria aplicables al afio que estan
bajo auditoria” (p.183).

2.1.27 Informe de Auditoria
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Arens A. (2007) indica:

El informe de auditoria es la comunicacion de hallazgos del auditor a los
usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar a los
lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. También su forma es diferente, pues suelen variar desde el tipo
sumamente técnico, por lo general, asociado a las auditorias de los estados
financieros, hasta un informe oral simple en el caso de una auditoria operacional

sobre la eficacia de un pequefio departamento. (p.5)

Benjamin F. (2013) indica que “el Informe de Auditoria es el documento donde se
sefiala los hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y recomendaciones que han

resultado acerca de los objetivos propuestos para el examen de que se trate” (p. 348)

2.1.27.1. Tipos de Informes

Cepeda G. (2013) indica los diferentes tipos de informes:

1. Informe General.
2. Informe Ejecutivo.
3. Informe de Aspectos Relativos.

2.1.27.1.1. Informe General

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.

Introduccion.- Breve descripcion de la causa por lo que surgio6 la necesidad de aplicar
la auditoria, los mecanismos de coordinacién y participacion empleados para su
desarrollo, duracion de la revision, asi como el propoésito y la explicacion general de su

contenido.

Antecedentes.- Exposicion del origen de la organizacidn, es decir, los cambios, sucesos
y acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que

influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de

resultados en funcion del objetivo.
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Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que

justifican los cambios 0 modificaciones posibles.

Propuesta.- Presentacidn de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden
derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas para

instrumentar los resultados.

Seguimiento.- Determinacion de los mecanismos de informacién, control y evaluacion

para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para la consecucion real de las

propuestas.

Apéndices o anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis
administrativo que se consideran elementos auxiliares para la presentacion y

fundamentacion del estudio.

2.1.27.1.2. Informe Ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de revisién.- Tiempo que comprendi6 el examen.

Obijetivos.- Propo6sito que se pretende obtener con la auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examiné la organizacion.

Metodologia.- Explicacién de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y

analizar la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los recursos

asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y

propuestas de accion.
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2.1.27.1.3. Informe de Aspectos Relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analizar los
aspectos que reflejan: obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

- Si se finalizo el proceso de la aplicacion de la auditoria.

- Si se presentaron observaciones relevantes.

- Si laauditoria est& en proceso, se reprogramo o replanteo.

- Las horas hombre realmente utilizadas.

- La fundamentacion de cada observacion.

- Las caudas u efectos de las principales observaciones formuladas.

- Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas.
(p.117:118)

2.1.28. Indicadores de Auditoria de Gestion

Blanco L. (2012) respecto a “los indicadores de la auditoria de gestion indica que éstos
examinan las practicas generales para evaluar la eficacia y eficiencia de la

administracion en relacién con los objetivos y metas generales de la empresa” (p.420)
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CAPITULO I1l: MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

3.1.1 ldea General

Con la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Pablica Municipal Tierras Altas del
Canton Colta, Provincia de Chimborazo, permitird determinar el grado de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en el uso de los recursos, procesos y actividades, para que el

Gerente pueda tomar decisiones correctas.

3.2. VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

Auditoria de Gestion.

3.2.2 Variable Dependiente

Economia eficiencia y eficacia.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

Los tipos de investigacion que se consideraron pertinentes utilizar para el presente trabajo
investigativo fueron de campo y documental — bibliogréfica, las cuales permitieron recopilar

evidencias de los procedimientos efectuados durante el periodo objeto de examen.

3.3.1.1. Investigacion de Campo

Se considera de campo por cuanto se efectud la Auditoria de Gestion a la empresa Publica
Municipal Tierras Altas del Canton Colta.
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3.3.1.2. Investigacion Documental

Es de caracter documental porque se procedio a recolectar, seleccionar y analizar informacion
en base a los documentos proporcionados por los directivos y trabajadores de la empresa
Publica Tierras Altas del Canton Colta, por lo tanto esta investigacion fue respaldada por la
informacion obtenida de los archivos que reposan en la empresa para la evaluacion eficiente y

eficaz de las operaciones.

3.3.1.3. Investigacién Bibliografica

Fue de caracter bibliogréafica, porqué se baso en recopilacion y anélisis de textos de diferentes
autores que sirvieron de base para el desarrollo de la presente auditoria de gestion.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tom6 en cuenta a toda la
poblacion que conforma la Empresa Publica Municipal Tierras Altas del Canton Colta,
distribuidas de la siguiente forma:

Cuadro 1
Poblacion y muestra.

PERSONAL POBLACION
Gerente General 1
Contador 1
Técnico en Alimentos 1
Operadores 2
Chofer 1
Jornalero 1
Trabajadores 10
Clientes 20
Total 37

Fuente: Empresa Publica Tierras Altas
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3.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Método Analitico — Sintético

Método por medio del cual se comprueba la veracidad de los hechos y las actividades
desarrolladas por la empresa, primero partiendo de la segregacion de areas, funciones
y/o actividades que se ejecutan para tener un conocimiento amplio, que permite explicar
las causas del porqué de los hechos y las decisiones que conllevaron a formar un todo,
luego se reunen los elementos que tienen relacion logica entre si hasta completar y

demostrar la verdad del conocimiento.

3.3.2. Método Deductivo

Para la presente investigacion se adaptaron leyes y normas generales existentes sobre la
Auditoria de Gestion, a situaciones particulares de la entidad auditada, con el propdésito
de medir el nivel de eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia en el uso de los
recursos, procesos y actividades desarrollados en la empresa Publica Municipal Tierras
Altas del Canto6n Colta.

3.3.3. Método Inductivo

Esta investigacion permiti6 ir de situaciones particulares propias de la Empresa Tierras
Altas del cantdn Colta a conclusiones generales que podrian estar caracterizando a otras
entidades de la misma indole, de tal forma que sirva de referente para evitar el

cometimiento de las mismas posibles desviaciones o irregularidades en la gestion.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS DEL CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO

2013.”
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSFORMACION Y
CLIENTE: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS DEL
CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.
NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION.

CAMPO DE ACCION:

EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS.

PERIODO:

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

DIRECCION:

JUAN MONTALVO 6001 Y BOLIVAR.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

PROGRAMA DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2013

P/A

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo: Obtener informacién sobre la Empresa Pablica Municipal Tierras Altas, a fin de
planificar y organizar el trabajo de auditoria de Gestion.

N PROCEDIMIENTO REF. REALIZAD FECHA OBSERV
0 PT O POR:
1 | Elaborar la orden de trabajo. OT 1/1 CSGE 09-02-2015
2 | Elaborar la carta de aceptacion | CA 1/1 CSGE 10-02-2015
de la empresa para la Auditoria.
3 | Elaborar el contrato de Auditoria | CAG 3/3 CSGE 11-02-2015
de Gestion.
4 | Elaborar la notificacion del | NIA 1/1 GECS 13-02-2015
inicio de Auditoria.
5 | Obtener informacion basica de IG GECS 13-02-2015
la Empresa Tierras Altas. EPTA
9/9
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 09-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 06-03-2015
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ORDEN DE TRABAJO

oT 11

Cajabamba, 9 de Febrero del 2015

Lic. Ivan Patricio Arias Gonzalez
DIRECTOR DE TESIS
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio de la presente solicito que dé inicio a la
ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Pablica Tierras Altas del Cantdn

Colta, Provincia de Chimborazo, por el periodo 2013.

Objetivo de la auditoria:

Evaluar la situacion de la Empresa Publica Tierras Altas del Canton Colta, Provincia de
Chimborazo, periodo 2013, para determinar el grado de economia, eficiencia y eficacia

en el manejo de los recursos, procesos Yy actividades.

Aplicar las fases, procesos y técnicas de la Auditoria de Gestion, que permita recabar
informacidn veraz, oportuna y confiable a fin de poder evaluar los diferentes procesos
que se ejecutan al interior de la Empresa Publica Tierras del Canton Colta.

Elaborar el informe final de Auditoria a fin de determinar hallazgos sobre posibles
desviaciones o irregularidades acontecidas en su interior, a su vez que permita
establecer conclusiones y recomendaciones para la toma de decisiones a nivel

empresarial.

Atentamente,
Glenda Elizabeth Cuvi Sagnay
AUTORA DE TESIS DE LA ESPOCH
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CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA CA 1/1

Cajabamba, 10 de Febrero del 2015

Ingeniero:

Marcelo Ausay

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS
Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a su orden de trabajo N° 001 del 09 de Febrero del 2015, mediante la cual
usted nos solicita el inicio de la “Auditoria de Gestion a la Empresa Puablica Municipal
de Transformacion y Comercializacion de Productos de Tierras Altas del Canton Colta,
Provincia de Chimborazo, Periodo 20137, debo comunicar que se ha procedido a
conformar el equipo de trabajo que estard ejecutando la citada Auditoria; aprovecho
para SOLICITAR disponer a las personas vinculadas con el examen nos brinden la
colaboracion y apertura necesaria para el acceso a la informacién a fin de ejecutar el

presente trabajo de tesis.

Por la atencion brindada a la presente, agradezco.

Atentamente,

Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfay
AUTORA DE LA TESIS
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CAA 1/3

En la Parroquia de Cajabamba, a los 11 dias de Febrero del afio dos mil quince, en
forma libre y voluntaria, comparecen por una parte: el Sefior Marcelo Ausay, en calidad
de GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS: y por lo
tanto representante legal de la Empresa; que en adelante se denominara “Contratante”;
y, por otra parte la sefiorita Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay con CIl. 060496186-2,
egresada de la Escuela de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Administracién de
Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que en adelante se
denominara “Contratista”, quienes convienen en suscribir el presente contrato de

prestacion de servicios profesionales, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades actuales la
Empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia Cajabamba, Canton Colta, Provincia de
Chimborazo, ha resuelto contratar los servicios de una firma Auditora para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de las actividades de la empresa, durante el periodo
2013.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO: EIl objeto del siguiente contrato es la
realizacion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Pablica Tierras Altas por el periodo
2013. El examen a realizarse y sus resultados concluirdn con la presentacion de un
Informe Confidencial, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

vigentes en el periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO: El plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de
90 dias laborables, contados a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato. El
plazo firmado podréa ser prorrogado por causas no imputables al contratista, ya sea por
falta oportuna de los materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente

comprobada.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: No se establece ningun valor de contrato ya
que el trabajo de Auditoria de Gestion a desarrollarse es con el propdésito de cumplir con
un pre requisito para la titulacion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A. de la

Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de
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CAA 2/3

Chimborazo; por lo tanto se le solicita la completa colaboracion y facilidades por parte
del personal de la Empresa para acceder a la informacion y poder evaluar las actividades
de la Empresa.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada por parte de la
Empresa auditada sera considerada como confidencial y de uso exclusivo para la
preparacion y desarrollo de la Auditoria; esta informacion se garantiza su
mantenimiento bajo estricto cuidado y confidencialidad de los auditores, no pudiendo
ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente del
ente auditado. El auditor se reserva el derecho de mantener total discrecion en el manejo
de la informacion; sin embargo, dicha condicion no sera aplicada a la informacion que

por normativa legal vigente se considere de dominio publico.

SEXTA.- PAPELES DE TRABAJO: Los papeles de trabajo serdn considerados
expresamente de propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de

Auditoria de Gestidn y por ningin concepto seran de propiedad de la entidad auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR: Las obligaciones de los auditores en

el presente trabajo seran los siguientes:

1. Aplicar la Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas.
2. Presentar el informe sobre el avance de la Auditoria.
3. Elaborar y presentar el informe final de Auditoria ante el Gerente General y

empleados.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO: Para la realizacion del

presente Contrato, la Empresa Publica Tierras Altas, se compromete a:

1. Durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion los auditores tendran acceso a toda
la informacidn necesaria para realizar su trabajo, lo cual incluye documentos y
copias de los mismos;

2. La Empresa Publica Tierras Altas a traveés de sus representantes y demas
funcionarios facultados mantendran un seguimiento de los trabajos realizados por el
auditor;

3. La Empresa Publica Tierras Altas, conviene en brindar a los auditores las siguientes

facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus labores:
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CAA 3/3

3.1. El espacio Fisico necesario

3.2. El equipo basico de oficina.
3.3. La papeleria y utiles de oficina que sean necesarios.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos de este contrato,
las partes convienen fijar su domicilio en la parroquia Cajabamba, renunciando
expresamente a su domicilio anterior, cualquiera que este fuere. Las derivaciones que
surgieren entre las partes y que no hubieren podido solucionarse directamente por las
mismas, seran sometidas a trdmite verbal sumario y a la jurisdiccion de los jueces de lo

civil de la Parroquia Cajabamba.

DECIMA. ACEPTACION: Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los
términos establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato lo

suscriben con su firma y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

Dado y firmado en la parroquia de Cajabamba, a los 4 dias del mes de marzo del dos

mil quince.

Ing. Marcelo Ausay Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay
GERENTE GENERAL AUTORA DE LA TESIS
EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS FADE - ESPOCH
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NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA DE GESTION NIG 1/1

Cajabamba, 13 de Febrero del 2015.

Ingeniero:
Marcelo Ausay
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS

Presente.-

De mi consideracion:

Me permito presentar a usted y por su intermedio, la siguiente Oferta Profesional, para
la realizacion de una “Auditoria de Gestién a la Empresa Publica Municipal de
Transformacion y Comercializacion de Productos de Tierras Altas del Canton Colta,

Provincia de Chimborazo, por el periodo 2013.

Para la ejecucion de esta Auditoria de Gestion el equipo de auditores esta conformado
por: Lic. Ivan Patricio Arias Gonzéalez, Jefe de Auditoria, Ing. Javier Lenin Gaibor,
Supervisor, Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay Auditora; por lo que agradeceré

disponer se preste toda la colaboracion necesaria para la ejecucion del presente trabajo.

Atentamente,
Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay

AUTORA DE LA TESIS
FADE-ESPOCH
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL IG 1/9

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

La presente base legal es tomada del Estatuto y el Plan Estratégico de la Empresa Publica
Tierras Altas, el mismo que rige en el periodo auditado y se mantuvo vigente hasta el inicio
de la Auditoria.
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION TIERRAS ALTAS

Antecedentes de la Empresa Pablica Tierras Altas

Creada con Ordenanza No. 02-2012 del Gobierno Municipal Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Colta el 06 de Junio del 2012, con el fin de orientar su accion con
criterios de eficiencia, racionalidad y rentabilidad social, preservando el ambiente,
promoviendo el desarrollo sustentable, integral desconcentrado de sus actividades. Su
objeto principal es la ejecucion de planes y proyectos orientados a: a) Establecer espacios
adecuados que presten las facilidades para la comercializacién, el almacenamiento y
procesamiento de productos. b) Establecer e identificar mercados locales internos vy
externos en condiciones adecuadas...c) Ordenar el sistema de comercializacion con peso y
precio justo. d) Garantizar que los productos y subproductos que se comercializan sean de
calidad y estén sujetos a estandares de control. €) Promover que los productos lleguen
directamente de productor al consumidor...f) Dotar de un buen equipo técnico y paquetes

tecnologicos....
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 13-02-2015
Revisado por: I.P.AG&ILG. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL IG 2/9
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

ATUDITOR
INDEFENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

En el Articulo 7. DE LA ORDENANZA. .- se determina que el directorio de la empresa
publica municipal de economia mixta de transformacion y comercializacion de productos de
Tierras Altas se conformara por: a) El Alcalde o Alcaldesa; b) Un representante de las
empresas de cada uno de los productos que se da en la zona y que participe en la
comercializadora. ¢) Un representante de las organizaciones cooperantes o aliado
estratégico que esté aportando en la comercializadora. Actuard como Secretario del

Directorio el o la Gerente con voz pero sin voto.

MISION

“Apoyar a las organizaciones productoras del canton Colta mediante la comercializacion de
sus productos, control de calidad, agregacion de valor y apoyo en sus procesos de soporte,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los pequefios y medianos productores indigenas de
Colta”.

Estratégicamente, la empresa “TIERRAS ALTAS” cumple una labor vital para la
sostenibilidad y competitividad de las empresas productoras. Tierras Altas es la mano
ejecutiva que les permite lograr escalas de produccion importantes, reducir al minimo los
costos fijos y llegar a mercado con productos de calidad, que de otra forma, seria imposible

para cada una las productoras solas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 13-02-2015
Revisado por: I.P.AG.&JL.G. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE

IG 3/9

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

VISION
“Llegar a comercializar los productos agropecuarios con valor agregado producidos en Colta
de manera agil, eficiente y eficaz en diferentes tipos de canales de distribucion a nivel

provincial y nacional, con la marca comercial TIERRAS ALTAS”.

OBJETIVO GENERAL

Este plan de Negocios tiene como objetivo marcar los lineamientos del negocio de la
comercializacion de los productos producidos por las Asociaciones de Productores, asi como
apoyar en las actividades de soporte e inteligencia a dichas organizaciones productoras como
parte de la Empresa Publica Municipal Tierras Altas en el canton Colta, provincia de

Chimborazo™.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Delinear los procesos agregadores de valor y de apoyo de la organizacion, junto con

politicas de tratamiento de cada uno de éstos.
b. Fortalecer los procedimientos y politicas para la comercializacion y logistica.

c. Establecer las estrategias, planes y acciones de marketing para lograr penetrar en el

mercado con los productos de las asociaciones y lograr posicionamiento.

d. Establecer las principales obligaciones administrativas y de representacion para con
terceros, especialmente en asuntos legales y mandatorios como las obligaciones

tributarias.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CSGE 13-02-2015
Revisado por: 1.P.AG.&J.LG. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
INDEPENDIENTE 2013

IG 4/9

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ESTUDIO TECNICO —- ORGANIZACION

La organizacion de la empresa debe ser analizada desde diferentes dimensiones:
e Sinergia con las Asociaciones Productivas.
o Legal.
e Competitiva — Negocio.

Sinergia con las Asociaciones Productivas

La comercializadora esta conformada por las 4 Asociaciones Productivas y el llustre
Municipio de Colta como socio estratégico que garantiza la sostenibilidad de la
organizacion.

La comercializadora apoya y complementa las labores de las 4 asociaciones, asi como
administra la informacion y finanzas del negocio como tal, para distribuirlo a las unidades
productivas y asi llegar a cumplir el fin social de mejorar las condiciones de vida de los
pobladores de Colta.

Organizacion Legal

Legalmente, la comercializadora Tierras Altas tiene como socios a las empresas productoras
y a un socio estratégico que es el Municipio de Colta, el mismo que garantiza la
administracion y seguimiento técnico en el arranque y sostenibilidad, todo esto alineados a la
permanencia del negocio en el tiempo como un generador de trabajo y riqueza para el canton
Colta.

Para garantizar la gobernabilidad, la comercializadora se conform6é como empresa con

participaciones.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.G.E 13-02-2015
Revisado por: I.P.AG.&J.L.G. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL IG 5/9
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

ATDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Competitiva — Negocio

La Comercializadora apoya a las productoras a administrar los procesos de apoyo de las
empresas productoras y fundamentalmente gestiona la colocacion de los productos en

mercados donde los productos puedan tener buena demanda:

Area de Produccién

Area de Comercializacién

i =
i RESTAURANT

Comercializadora
“Tierras Altas”

—

— I
-
_’M

Distribucion y
Comercializacion

Canalesy
Mercados

Gestion de Tierras Altas

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.G.E. 13-02-2015
Revisado por: I.P.AG&JL.G. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
\UDITOR INFORMACION GENERAL IG 6/9
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Las responsabilidades de la Empresa Comercializadora son:

e Promover y posicionar la marca “Tierras Altas” en los mercados de consumo de
Ecuador.

e Coordinar con los canales de distribucion las cantidades, fechas, condiciones y
demés detalles de la comercializacion de los productos de las asociaciones
productoras.

e Apoyar en el apropiado manejo de los productos terminados, supervisando el
embalaje, almacenamiento y adecuado transporte para la correcta preservacion y
aseguramiento de la calidad.

e Realizar constantes y frecuentes evaluaciones de calidad de cada uno de los lotes
de producto terminado para evaluar y calificar su calidad y posterior
comercializacién con la marca “Tierras Altas”.

e Liquidar puntualmente a los productores por sus lotes de produccién, procurando

priorizar siempre estos pagos, y cumplir con el fin social del proyecto.

La empresa Tierras Altas se administra como una prestadora de servicios comerciales para las

asociaciones productoras

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 13-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL IG 7/9
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

ATUDITOR
INDEFENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Descripcion del equipo de gestion y sus funciones:
El equipo de gestion de la Empresa Tierras Altas esta integrado por tres personas, el gerente y

dos promotores, uno de calidad y otros de produccion, y sus funciones son:

Del Gerente:

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General de Socios y del
Directorio.

e Convocar a reuniones de Asamblea y Directorio.

e Entregar informacion a la Asamblea y Directorio en las reuniones de los mismos o
cuando sea requerida.

e Control directo del personal de la Empresa.

e Manejar los recursos econémicos de la Empresa, asi como su informacion contable.

e Presentar los Estados Financieros al Directorio y Asamblea.

e Firmar conjuntamente con el Presidente de la Empresa todos los cheques y demas
documentos que signifiquen desembolsos de la Empresa.

e Seleccionar y contratar al personal para el equipo Técnico de gestion.

e Planificar el trabajo con el personal del equipo técnico.

e Desarrollar planes anuales de capacitacion.

e Desarrollar e implementar indicadores que faciliten la toma de decisiones.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 13-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL IG 8/9
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Modelo Comercializadora “Tierras Altas”
Productores
/\
Canales de gl ‘-‘Q{\
Distribucion 1@/[;@)5
V4 ‘\
9¢ h
Minorista Entidades
Reauladoras
Consumidor
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 13-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.C. 06-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

INFORMACION GENERAL IG 9/9
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Organigrama Estructural
DIRECTORIO
Gerente General
Contador -
l |
T rsiiars Gestion de Jefe de
Produccion Comercializacion
Ventas
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 13-02-2015

Revisado por:

I.P.A.G.&J.L.G. 06-03-2015
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“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS DEL CANTON COLTA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013.”

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSFORMACION Y
CLIENTE: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS
DEL CANTON COLTA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

NATURALEZA DEL | AUDITORIA DE GESTION

TRABAJO:

CAMPO DE ACCION: EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS.
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
DIRECCION: JUAN MONTALVO 6001 Y BOLIVAR.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

FASE |

PROGRAMA DE AUDITORIA

ESTUDIO PRELIMINAR

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2013

FI-PA
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FASE 1 )
© PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1/1

—— ESTUDIO PRELIMINAR
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Objetivo: Obtener informacion basica sobre la Empresa Publica Tierras Altas, para utilizar
en la planificacion y organizacion del trabajo de Auditoria de Gestion

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBS

POR: ERV
1 | Elaborar la Hoja de indices de la | 1A 1/1 16-02-2015
Auditoria de Gestion. CSGE
2 | Elaborar la Hoja de Marcas de la | MA 1/1 16-02-2015
Auditoria de Gestion. CSGE
3 | Visitar las instalaciones de la | VIN 2/2
Empresa Publica Tierras Altas CSGE 18-02-2015
para observar su funcionamiento.
4 | Preparar entrevistas al gerente | CN- 02-03-2015
ENT 3/3 CSGE
general de la Empresa.
5 | Analizar los datos de las | ANL- 02-03-2015
encuestas al personal de la ENC
p 13/13 CSGE
Empresa Publica Tierras Altas.
6 | Elaborar la planificacién
. PP 5/5 CSGE 04-03-2015
preliminar
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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©

ESTUDIO PRELIMINAR
INDICE DE AUDITORIA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del IA1/1
AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
AP Archivo Permanente.
oT Orden de Trabajo.
CA Carta de aceptacion de auditoria.
CAG Contrato de Auditoria Gestion.
NIA Notificacién del Inicio de la Auditoria.
EPTA Empresa Publica Tierras Altas.
IG Informacion general.
IA Indice de Auditoria.
MA Marcas de Auditoria.
AC Archivo Corriente.
F1 Fase | Estudio Preliminar.
F2 Fase Il Revisién de la legislacion objetivos, politicas y normas.
F3 Fase Il Revision y Evaluacion del Control Interno.
F4 Fase IV Examen profundo de las areas criticas.
F5 Fase V Comunicacion de Resultados.
PA Programas de Auditoria.
PT Papeles de Trabajo.
VIN Visita a las Instalaciones.
ENT Entrevista.
ENC Encuestas.
ANL Andlisis de Datos.
CClI Cuestionario de Control Interno.
MRC Matriz de Riesgo y Confianza.
PP Planificacién Preliminar.
H/H Hoja de Hallazgo.
IG Indicadores de Gestion.
INF-A Informe de Auditoria.
CN Cédula Narrativa.
CR Comunicacion de Resultados.
CSGE Cuvi Sagiiay Glenda Elizabeth
AGIP Arias Gonzalez Ivan Patricio
GJL Gaibor Javier Lenin
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.GE. 16-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

MARCAS DE AUDITORIA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del MA 1/1
AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria Gestion
MARCAS SIGNIFICADO
/] Incumplimiento de la normativa y
reglamentos.

Vv Revisado.

* Inexistencia de Documentos.

) Sumatoria.

A Archivos en orden.

& Falta de procesos.

@ Hallazgos.

M Documentos mal estructurados.

o0 Observado.

¥ No reune requisitos.

E Sustentado con evidencia.

© Comprobado.

Elaborado por: Autora de tesis
INICIALES: FECHA:

Elaborado por: CS.GE 16-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
VISITA A LAS INSTALACIONES

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del VIN 1/2
AUDITOR L 2013
INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

El 13 de Febrero del 2015, siendo las 09HOO se visito las instalaciones de la Empresa
Publica Tierras Altas del Canton Colta, provincia de Chimborazo, ubicado en las calles

Juan Montalvo 6001 y Bolivar, determinando las siguientes novedades:

La Empresa Publica Tierras Altas se encuentra ubicada frente al cementerio de Cajabamba,
canton Colta, Provincia de Chimborazo, a 10 minutos de la Avenida principal de

Cajabamba.

Durante la visita a las instalaciones se pudo observar que la Empresa mantiene un horario

de atencion de lunes a viernes desde las 08HO0O0 hasta 16H00 de forma ininterrumpida.

Se observd ademéas que los Trabajadores Publicos de la Empresa no cuentan con una

adecuada identificacion al momento de realizar las diferentes actividades asignadas.

Por otro lado, la Empresa se encuentra prestando sus servicios en un espacio muy reducido,

lo cual dificulta la realizacion de las actividades administrativas y la atencion a los clientes.

Paralelamente, la Empresa no cuenta con todos los equipos necesarios para la realizacién
de sus actividades, es decir con maquinaria adecuada para el procesamiento de productos,
mas alld de que no cuenta con personal especializado para la Comercializacion de

Productos.

También se observo que la Empresa no cuenta con personal capacitado para cada una de las

areas lo cual dificulta la ejecucion de las actividades.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 18-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
VISITA A LAS INSTALACIONES
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del VIN 2/2
AUDITOR 2013

INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

En cuanto a los archivos, se observé que la documentacion no se encuentra debidamente
ordenada, ya que no cuentan con una persona capacitada para esta actividad, los empleados
lo hacen de forma empirica sin que conozcan las técnicas correctas de archivo de

documentos.

La Empresa dispone de poca seguridad para sus instalaciones, ya que no cuenta con
camaras, ni dispositivo alguno de vigilancia, peor la presencia de un guardia que custodie

el lugar, lo cual no brinda una seguridad adecuada a la Empresa.

La mayoria del personal con el que cuenta la empresa presta sus servicios solo de forma
ocasional, lo que no garantiza su estabilidad y por ende la continuidad en la prestacion de

servicios, corriendo el riesgo de no cumplir con los objetivos y metas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 18-02-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
ENTREVISTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ENT 1/3

AUDITOR 3 2013
INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Gerente General

1. ¢La Empresa cuenta con misién, vision y objetivos bien definidos?
Si, la empresa cuenta claramente con la mision, ya que con esto conocemaos en que
condicion esta hasta el instante. La vision esta elaborada en base a la constitucion y
los objetivos estan claramente definidos para su cumplimiento.
2. ¢Se han realizado algun tipo de auditoria en la empresa?
No, porque recién esta empresa se creo en el mes de agosto del 2012.
3. ¢Laempresa trabaja en equipo con todo el personal?
Si, ya que es indispensable trabajar en equipo.
4. ¢Laempresa cuenta con un manual de funciones y politicas?
No. porque recién estamos empezando a iniciar con el Trabajo.
5. El personal tiene el perfil idoneo para el cargo que desempefia?
No, todos porque se ha venido manejando de acuerdo a la politica.
6. ¢Existen una adecuada segregacion de funciones?
Si, en base a su especializacion.
7. ¢Existe un sistema de control interno en la empresa?
Si, pero no es adecuado.
8. ¢Se realiza una evaluacion periddica del desempefio del personal que labora en
la empresa mediante indicadores?

No, se ha establecido indicadores de Gestion.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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INDEPEADIENTE CEDULA NARRATIVA

ESTUDIO PRELIMINAR
ENTREVISTAS
Periodo del 1 de eneggfsl 31 de diciembre del ENT 2/3

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestidn
Dirigido: Gerente General

10.

11.

12.

13.

¢Como califica usted al personal que labora dentro de la Empresa Publica
Tierra Altas?

El personal que labora en esta empresa se desenvuelve de forma eficiente porque
aun sin tener un manual de funciones realizan adecuadamente las actividades
encomendadas.

¢De qué forma se da a conocer las funciones que debe cumplir cada uno de los
empleados?

El personal que trabaja en la empresa es capacitado por la gerencia y posteriormente
recibe capacitacion con unos ingenieros expertos en el area.

¢ Cada qué tiempo el personal recibe capacitaciones?

La empresa realiza capacitaciones cada semestre de acuerdo a las falencias
detectadas durante las actividades realizadas.

¢ Conoce usted cuéles son las falencias administrativas que tiene la entidad?
Las falencias que tiene la empresa es que no cuenta con un Plan Estratégico, no
tiene manual de funciones.

¢ Se encuentra satisfecho con el trabajo realizado por el personal?

Si me encuentro satisfecho con el desempefio de todos los empleados, ya que hasta
el momento han cumplido a cabalidad con sus funciones y no se han reportado

ningun problema.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.GE. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR
ENTREVISTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013 CN-ENT 3/3

AUDITOR CEDULA NARRATIVA
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Gerente General

Mediante la entrevista realizada al Gerente General de la Empresa Publica Tierras Altas
manifiesta que nunca se ha realizado ningun tipo de auditoria y considera que es necesario
efectuar la auditoria de gestion, para evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia de las diferentes actividades.

Con respecto a la vision, misién y objetivos de la empresa, el gerente manifiesta que los

tiene bien definidos para su cumplimiento.

Por otro lado, el gerente manifiesta que el personal es capacitado cada semestre, ya que el

sistema financiero es cambiante constantemente.

De su parte, el personal encuestado manifiesta que en la empresa no existe capacitaciones,
ademas las falencias que la empresa presenta son multiples, entre éstas: la falta de un Plan
Estratégico con objetivos bien planteados; y, ausencia de un analisis técnico de costos.

Finalmente, el Gerente manifiesta que si esta de acuerdo con el desenvolvimiento de los
empleados, pero el personal encuestado manifiesta estar inconforme con las actividades
encomendadas, Yy la falta de un manual de funciones para cada seccion, ademas de la falta

de capacitaciones al personal.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

2013

ESTUDIO PRELIMINAR
ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
1/13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

1. ¢Conoce usted la misién y vision de la empresa?

Tabla 1: Conoce la mision y vision

CONOCE LA MISION Y PORCENTAJ
VISION FRECUENCIA E
Sl 10 58,82%
NO 7 41.18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

CONOCE LA MISION Y VISION

=Sl mNO
O
59%

Graéfico 1: Conoce la mision y vision empresarial

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% del personal de la empresa, el 59.82% manifiestan conocer la mision
y visién de la empresa, mientras que el 41,18% del personal de la empresa dice no conocer
sobre la mision y vision de la empresa, resultados que indican el desconocimiento de la
mision y visién por parte de los trabajadores de la empresa, lo que se refleja en su
desempefio laboral que no estd encaminado al cumplimiento de los mismos, es decir que
muchos trabajadores cumplen su trabajo por cumplir sin que exista ningun norte cierto hacia
donde encaminar sus esfuerzos.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
2/13
AUDITOR . 2013
INDEPENDIENTE ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

2. ¢Se han realizado algun tipo de auditoria en la empresa?

Tabla 2: Se ha realizado algun tipo de Auditoria

SE HA REALIZADO PORCENTAJ
AUDITORIAS FRECUENCIA E
Sl 0 0%
NO 17 100 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Pudblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

TIPO DE AUDITORIA

mSlI mNO

100%
Gréfico 2: Se ha realizado algun tipo de Auditoria

Fuente: Personal de la Empresa Pdblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Se pudo determinar que en la empresa no se ha realizado con anterioridad
ningln tipo de auditoria, lo que generaria una ineficiencia en el cumplimiento de los
objetivos planteados, a la vez el manejo de la administracion dentro de los procesos y

recursos de la empresa, por lo cual es de gran importancia realizar una auditoria de gestion
para el buen manejo de la empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
.-!.L-‘.I}IIGR_ 2013 3/13
INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

3. ¢Laempresa trabaja en equipo con todo el personal?

Tabla 3: Trabajan en Equipo

TRABAJO EN EQUIPO FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 13 76.47 %
NO 4 23.53 %

TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Pudblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

TRABAJO EN EQUIPO

mSlI mNO

24%

76%

Gréfico 3: Trabajan en Equipo

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis

ANALISIS: Del 100% de las encuestas aplicadas al personal administrativo, el 76,47%
manifiestan trabajar en equipo, mientras que el 24,53% manifiestan lo contrario, lo que
indica que no existe un trabajo eficiente de acuerdo al cumplimiento de las metas y

objetivos planteadas, ya que en toda empresa debe prevalecer un buen ambiente laboral de
trabajo adecuado entre todo el personal.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

ENCUESTAS

2013

ESTUDIO PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
4/13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

Tabla 4: Cuenta con politicas y un manual de funciones

4. ¢Laempresa cuenta con politicas y un manual de funciones?

MANUAL DE FUNCIONES

Y POLITICAS FRECUENCIA [PORCENTAJE
S| 0 0 %
NO 17 100 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

CUENTA CON POLITICAS Y UN
MANUAL DE FUNCIONES

m CONFIANZA mRIESGO

100%

Gréfico 4: Cuenta con politicas y un manual de funciones

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: De las encuestas aplicadas al personal administrativo, el 100% manifiesta no

tener conocimiento de las politicas, normas y procedimientos que maneja la empresa, lo que

genera desconocimiento de limitaciones de los servidores en los diferentes procesos

provocando una duplicidad de labores en las funciones.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL/_ENC
AUDITOR 2013 5/13
INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

5. ¢El personal tiene el perfil idéneo para el cargo que desempefia?

Tabla 5: El personal tiene el perfil idoneo

TIENE EL PERFIL
IDONEO FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 5 29.41 %
NO 12 70.59 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Plblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

PERFIL IDONEO
mSI mNO

29%

—

71%

Graéfico 5: El personal tiene el perfil idoneo

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% que conforma la poblacion encuestada, el 29,41% manifiesta que el
personal de la empresa si tiene el perfil idoneo para el cargo que desempefia, mientras que el
70,59% considera que no, por lo tanto al no tener un perfil profesional idéneo para el cargo
que desempefian, lo que genera un incumplimiento de ineficiente e ineficacia en las
funciones encomendadas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.GE. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2013

ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
6/13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

6. ¢Existe una adecuada segregacion de funciones?

Tabla 6: Existe segregacion de funciones

SEGREGACION DE
FUNCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
S| 10 58.82 %
NO 5 41.18 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

SEGREGACION DE FUNCIONES

mSlI mNO

41%
‘ 59%

Grafico 6: Existe segregacion de funciones

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% del personal encuestado, el 59,82% manifiesta que existe una

adecuada segregacion de funciones, mientras que el 41,18% dice que la empresa no cuenta

con una adecuada segregacion de funciones, lo que genera un retraso en las diferentes

actividades que realiza la empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015

77




ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
AUDITOR 2013 7/13

INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

7. ¢Existe un sistema de control interno en la empresa?

Tabla 7: Existe un sistema de control interno

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 7 41.18 %
NO 10 58.82 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

mSlI mNO

41%

Grafico 7: Existe un sistema de control interno

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% del personal encuestado, el 41,18% manifiesta que si existe un
sistema de control interno, mientras que el 58,82% dice que la empresa no cuenta con un

sistema de control interno, lo cual genera pérdidas de recursos econémicos y materiales.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

2013

ESTUDIO PRELIMINAR
ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
8/13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

8. ¢Lacomunicacion que existe con los clientes es?

Tabla 8: Comunicacion con los clientes

SE HA REALIZADO

COMUNICACION CON | FRECUENCIA | PORCENTAJE
EL CLIENTE
MUY BUENA 8 47.06 %
BUENA 6 35.29 %
REGULAR 3 17.65%
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

B MUY BUENA mBUENA

18%

LA COMUNICACION QUE EXISTE CON LOS CLIENTES

REGULAR

Gréafico 8: Comunicacion con los clientes

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: El 47,06% es muy bueno mientras que el 35,29% del personal manifiesta tener

buena comunicacion con los clientes, pero 17,65%

perjudica la imagen y la credibilidad de la empresa.

manifestd que es regular lo cual

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.G.E. 02-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 16-03-2015

79




ESTUDIO PRELIMINAR
ENCUESTAS ANL-ENC

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del /
AUDITOR 2013 9 13

INDEPENDIENTE .
ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Personal de la Empresa

9. ¢Se realizan capacitaciones constantes al personal de la empresa?

Tabla 9: Capacitaciones del personal

CAPACITACION AL
PERSONAL FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Sl 6 35.29 %
NO 11 64.71 %
TOTAL 17 100%

Fuente: Personal de la Empresa Plblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

CAPACITACION DEL PERSONAL

mS|I mNO
35%

.. &

Gréfico 9: Capacitaciones del personal

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% de las encuestas aplicadas al personal, el 35,29% manifiesta tener
capacitaciones constantes, mientras que el 64.71% dice no tener ninguna capacitacion, lo
que indica que el personal que labora en la empresa no se encuentra actualizado para
realizar sus actividades de forma eficiente y eficaz, lo que genera pérdidas de recursos, al
seleccionar empleados con falta de perfil y competencias para el cargo seleccionado.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
.-!.L-‘.I}IIGR_ 2013
INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

ANL-ENC
10/13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Clientes

1. ¢Se siente satisfecho con el servicio que brinda la empresa Tierras Altas?

Tabla 10: Satisfaccion de los clientes con los servicios de la empresa

SATISFACCION DE LOS

CLIENTES CON LOS FRECUENCIA PORCENTAJE
SERVICIOS DE LA EMPRESA
Sl 15 75 %
NO 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal de la Empresa Plblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

SATISFACION DE LOS SOCIOS CON LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA

m CONFIANZA mRIESGO
25%

75%

Graéfico 10: Servicios de la empresa

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% de los clientes encuestados el 75% manifiestan estar satisfechos con
los servicios que presta la empresa, mientras que el 25% afirman que estan insatisfechos con
los servicios, ya que la empresa no cuenta con todos los servicios necesarios; o que permite

concluir que la mayor parte de los clientes estdn conformes con los servicios de la empresa.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del AN L;ENC
AUDITOR 2013 L3

INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Clientes

2. ¢Como califica la atencion que recibi6 en la empresa?

Tabla 11: Calificacion de la atencion recibida de la empresa

CALIFICACION A LA

ATENCION RECIBIDA FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 8 40 %
MUY BUENO 5 25 %
BUENO 4 20 %
REGULAR 2 10 %
DEFICIENTE 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ATENCION RECIBIDA

W EXCELENTE m MUY BUENA m BUENA mREGULAR m DEFICIENTE
10% 5%
20% 05 ‘40%
25%

Gréfico 11: Calificacion recibida de la empresa
Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% de los encuestados sobre la atencion recibida de la empresa, el 40%
afirma que es excelente, el 25% dice que es muy buena, y el 20% dice que es buena y el
10% manifiesta que es regular y el 5% manifiesta que es deficiente, datos que permiten
resumir que la atencidn que reciben los clientes por parte de la empresa es excelente, ya que
los clientes requieren cada vez mas de buenos servicios y el proposito de la empresa es

brindar buena imagen y una atencion de calidad.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del ANL-ENC
AUDITOR 2013 12/13

INDEPENDIENTE

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Clientes

3. ¢Considera usted que las politicas que maneja la empresa en la prestacion de
servicios son?

Tabla 12: Politicas de la Empresa

POLITICAS QUE
MANEJA LA EI\/IQPRESA FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUY BUENA 10 50 %
BUENA 7 35 %
REGULAR 3 15 %
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

POLITICAS QUE MANEJAN

mBUENA m MUY BUENA REGULAR

15% /. . 50%

35%

Grafico 12: Politicas que maneja la Empresa
Fuente: Personal de la Empresa Piblica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% de los clientes encuestados, el 50% manifestaron que las politicas
gue maneja la empresa son muy buenas, mientras que el 35% opinaron gque son buenas y
solo un 15% dijeron que presentan irregularidades. Datos que nos permiten concluir que la

mayor parte de los clientes estan de acuerdo con las politicas de la empresa.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
7 . ANL-ENC
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 13/13
INDEPENDIENTE 2013

ANALISIS DE DATOS

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Clientes

4. ¢Considera usted que el personal que labora en la empresa est4d debidamente
capacitado?

Tabla 13: Personal Capacitado

PERSONAL
CAPACITADO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 15 75 %
NO 5 25 %
TOTAL 20 100%

Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

PERSONAL CAPACITADO

B CONFIANZA
B RIESGO

Grafico 13: Capacitaciones del personal
Fuente: Personal de la Empresa Publica Tierras Altas.
Autor: Autora de la Tesis.

ANALISIS: Del 100% de encuestados, el 75% considera que el personal que labora en la
empresa esta debidamente capacitado, mientras que el 25% manifestd que el personal no

esta capacitado para las areas en los que actualmente estan desarrollando sus labores.
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ESTUDIO PRELIMINAR

ENCUESTAS
Periodo del 1 de eneggfg 31 de diciembre del CN-ENC 1/1
AUDITOR z
INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria Gestion
Dirigido: Personal Administrativo

Mediante los datos obtenidos en las encuestas a los trabajadores de la Empresa Publica
Tierras Altas, se detectdé que una minima parte de los trabajadores desconocen la existencia

y contenido de la misidn, vision, politicas, normas y demas procedimientos internos.

El personal administrativo manifiesta que la empresa tiene varias falencias administrativas
situacion que motiva para realizar una auditoria de Gestion; también manifiestan que no

reciben capacitaciones constantes, lo cual afecta en su desarrollo eficiente.

Asimismo, la empresa no cuenta con un manual de funciones para las diferentes areas de
trabajo, por lo que se ven obligados a realizar varias funciones de forma simultanea, con la
presentacion de reportes diarios para que el Gerente tome decisiones y se mejore la

administracion.

Por otro lado, el personal mantiene buena comunicacién con los clientes, el ambiente de
trabajo que existe en la empresa es excelente, situacion que redunda en la buena imagen de

la empresa.
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ESTUDIO PRELIMINAR
ENCUESTAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR 2013 CN-ENC 1/1

INDEPENDIENTE CEDULA NARRATIVA

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Dirigido: Clientes

Asimismo, el personal encuestado manifiesta que es necesaria y muy importante la
aplicacion de una auditoria de Gestion, la cual permitira detectar errores las cuales deben

ser contrarrestadas.

En otro orden de cosas, las encuestas aplicadas a los trabajadores permitieron detectar

varios inconvenientes, los cuales deben ser corregidos.

De acuerdo a las encuestas realizadas los clientes dicen estar satisfechos con los servicios

que presta la empresa, argumentando que la atencion que brinda la empresa es excelente.
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ESTUDIO PRELIMINAR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del PP 1/5

2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

I. Antecedentes

La Empresa Publica Tierras Altas fue creada con Ordenanza No. 02-2012 del Gobierno
Municipal Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Colta, el 06 de Junio del
2012. La empresa se encuentra ubicada en las calles Juan Montalvo 6001 y Bolivar de la

Parroquia Cajabamba, a 10 minutos del Centro de Cajabamba.

I1. Motivo de la Auditoria

Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia Cajabamba del
Canton Colta, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013, se efectio de conformidad a la
Orden de Trabajo 25 de Noviembre 2014 y Oficio N° 570; y, en cumplimiento al proyecto
de Tesis aprobado 17 de Octubre 2015 por el honorable Consejo Académico de la Facultad
de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

I11.  Objetivos de la Auditoria.
3.1.0bjetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia
Cajabamba, Cantén Colta, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013, para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de las actividades de la empresa, a efecto de contrarrestar

las deficiencias e irregularidades detectadas.
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ESTUDIO RRELIMINAR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del PP 2/5

2013
AUDITOR

INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

3.2.0Dbjetivos Especificos

e Obtener informacion bésica sobre la Empresa Publica Tierras Altas, para utilizarla

en el planeamiento y organizacion de trabajo de auditoria.

e Comprobar el cumplimiento de la legislacion, objetivos, politicas y otros
documentos que guian a las actividades empresariales de la empresa publica Tierras
Altas, a fin de conocer su condicion legal para el cumplimiento de sus objetivos.

e Evaluar la efectividad del sistema de control interno, con el objetivo de detectar o

identificar posibles debilidades que puedan ser consideras como areas criticas.

e Desarrollar un examen profundo de las areas criticas identificadas hasta este punto

de trabajo, determinando las situaciones que requieren acciones correctivas.

e Elaborar en informe de auditoria de Gestion de las areas criticas detectadas y emitir

recomendaciones para el mejor desempefio de las actividades.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

ESTUDIO RRELIMINAR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

2013

PP 3/5

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

IV. Alcance

La Auditoria de Gestion a la empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia Cajabamba del

Cantdon Colta, Provincia de Chimborazo, cubrird el periodo comprendido entre el 01 de

Enero al 31 de Diciembre del 2013.

V. Informacion Bésica a considerar.

5.1.Base Legal.

La Auditoria de Gestién a la Empresa Publica Tierras Altas, se realizara tomando en

consideracion las siguientes disposiciones:

5.2.Principales Disposiciones Legales.

e Ordenanza de la Empresa Publica Tierras Altas.

e Cadigo de Trabajo.

e LOSEP.
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ESTUDIO PRELIMINAR
PLANIFICACION PRELIMINAR

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del PP 4/5
AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
I.  Equipo de Trabajo.
DESIGNACION | SIGLAS NOMBRE CATEGORIA
Directora de | IPAG Licdo. Ivan Patricio | Jefe de Auditoria
Tesis Arias Gonzélez
Miembro del | JLG Ing. Javier  Lenin | Supervisor de
Tribunal Gaibor Auditoria
Autora de Tesis | GECS | Srta. Glenda Elizabeth | Encargada de
Cuvi Sagfay Auditoria

I.  Cronograma de Actividades

La auditoria se efectuara en un periodo 25 dias laborables, del 16 de febrero del

2015 y finaliza el 20 de marzo del 2015; siendo la distribucion del tiempo la

siguiente:
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ESTUDIO RRELIMINAR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

PP 5/5
2013
AUDITOR
INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
N PERSONAL ASIGNADO FECHAS
ACTIVIDADES .
° NOMBRE CATEGORIA DEL AL
. o ) Encargada de la
1 | Estudio Preliminar Glenda Cuvi ey 16-02-2015 04-03-2015
Auditoria
Revision de la Legislacion, | Glenda Cuvi Encargada de la
o i o 05-03-2015 06-03-2015
Obijetivos, Politicas y Normas Auditoria
Revision y Evaluacion del | Glenda Cuvi Encargada de la|09-03-2015 11-03-2015
Control Interno Auditoria
Examen Profundo de Areas |Glenda Cuvi Encargada de la|12-03-2015 16-03-2015
Criticas Auditoria
. Comunicacion de los | Glenda Cuvi Encargada de la|17-03-2015 20-03-2015
Resultados Auditoria
Il.  Programas de auditoria (Insertadas en cada fase)
Realizado por:
Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay Ing. Javier Lenin Gaibor.
AUTORA DE TESIS SUPERVISOR DEL TRABAJO DE
FADE — ESPOCH AUDITORIA
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FASE |1
© PROGRAMA DE AUDITORIA

REVISION DE LEGISLACION, FII-PA

AUDITOR OBJETIVOS, POLITICAS Y NORMAS
INDEPENDIENTE

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013

92




FASE 111
PROGRAMA DE AUDITORIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

PA 1/1

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

OBJETIVO GENERAL.:
v Determinar el cumplimiento de la legislacion. objetivos. politicas, y otros

documentos basicos que guian las actividades de la Empresa Publica Tierras Altas, a

fin de conocer su condicion legal para el cumplimiento de los objetivos

Ne PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBS
POR: ERV
1 Recopilar  las  disposiciones | F2-PT 05-03-2015
legales y normas aplicables a la | 1/17 CSGE

Empresa Pablica Tierras Altas.

Revision de las disposiciones

F2-PT 05-03-2015
2 | legales y normas aplicables a la | 1/17 CSGE
Empresa Publica Tierras Altas.
Andlisis de las disposiciones
3 | legales y normas aplicables a la £2-PT et
Empresa Publica Tierras Altas | 1/17 06-03-2015
para observar su funcionamiento.
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REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR

INDEPENDIENTE 2013

PP 1/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

ORDENANZA DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS

TITULO I
CONSTITUCION, OBJETO, DEBERES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- Constitucion y domicilio.- Constitiyase con domicilio en la ciudad Villa la
Union, Canton Colta, provincia de Chimborazo, Republica del Ecuador, LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, con personeria
juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia presupuestaria, financiera,
econdémica, administrativa y de gestion; se regira por las disposiciones de la Constitucion
de la republica del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, la presente
ordenanza y demas normativas internas que expidan sus 6rganos, aplicables a su naturaleza

y objeto.

Art. 2.- Razon Social.- La razon social que utilizard para toda sus actuaciones serd de “LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS”, cuyas siglas serdn “EMEMICOPTAC”, nombre que se identificard y actuara

en todos los actos publicos y privados, judiciales ,extrajudiciales y administrativos.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE 2013

REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS

ORDENANZA DE LA EMPRESA PP 2/17

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art. 3.- Objeto “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA
DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE

TIERRAS ALTAS”, orientara su accion con criterios de eficiencia, racionalidad, y

rentabilidad social, preservando el ambiente, promoviendo el desarrollo sustentable,

integral y desconcentrando sus actividades.

Su objeto principal es la ejecucidn de planes y proyectos orientados a.

a)

b)

f)

Establecer espacios adecuados que presten las facilidades para la comercializacion,
el almacenamiento y procesamiento de subproductos de Tierras Altas.

Establecer e identificar mercados locales internos y externos en condiciones
adecuadas, para agilitar la operatividad comercial de nuestros productos de Tierras
Altas.

Ordenar el sistema de comercializacion de productos con peso y precio justo.
Garantizar que los productos y subproductos que se comercializa sean de calidad,
sujetos a los estandares de control.

Promover que los productos lleguen directamente del productor al consumidor,
evitando los intermediarios; vy,

Dotar de un buen equipo técnico y paquetes tecnolégicos en la prestacion de
servicios profesionales para obtener productos de calidad desde la produccién hasta

la entrega del producto al consumidor.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE 2013

REVISION DE’LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del PP 3/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Para el cumplimiento de su objeto podra constituir filiales, subsidiarias, unidades de

negocio, celebrar convenios de asociacion, uniones transitorias, alianzas estratégicas,

consorcios, empresas de coordinacion u otros de naturaleza similar, con alcance nacional e

internacional.

Art. 4.- Atribuciones.- Son atribuciones de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, las siguientes;

a)
b)

f)

Proporcionar los servicios publicos objeto de su creacion en forma eficiente.
Formular y ejecutar los planes y proyectos orientados a buscar soluciones y
alternativas que ordenen la actividad comercial de los productos y subproductos de
Tierras Altas.

Aplicar el marco legal que mas convenga a la ejecucion de sus planes y proyectos.
Propiciar alianzas estratégicas y fomentar la participacion social.

Celebrar actos y contratos pablicos, civiles, mercantiles, laborales, y de cualquier
otra naturaleza que sean permitidos por la ley y que directa o indirectamente se
relacionen con su objeto, con personas naturales o juridicas.

Planificar, organizar, supervisar y controlar la ejecucion de las actividades propias

de la empresa.
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REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR

INDEPENDIENTE 2013

PP 4/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

g) Elaborar proyectos que permitan mejorar su estado econdmico, financiero y
administrativo, los que sera puestos a consideracion del Directorio.

h) Coordinar con la administracion Municipal las actividades propias de la Empresa de
acuerdo al Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial.

i) Administrar e invertir correcta y eficientemente los recursos que por ley y
ordenanza la asignaren para el desarrollo de sus actividades; vy,

j) Las demas que establezcan las leyes, ordenanzas y reglamento interno.

Art. 5.- Organizacion “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS dispondré de una organizacion administrativa de acuerdo a las
necesidades que debe satisfacer, a los servicios que prestan y a las actividades inherentes a
la Empresa, pudiendo, ampliarse o modificarse conforme a su desarrollo y necesidad.
TITULO I
GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 6.- Direccién y Administracion.- Son 6rganos de direccion y administracion de la

Empresa, las siguientes:

a) El Directorio; y.
b) La Gerencia General.
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REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR

INDEPENDIENTE 2013

PP 5/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CAPITULOI
DEL DIRECTORIO

Art. 7. Directorio.- El Directorio de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, se conformara de la siguiente manera:
a) El Alcalde o Alcaldesa del canton Colta o su delegado (a), quien lo presidira.
b) Una representante de las empresas de cada producto que se da en la zona y que
participe en la comercializadora.
¢) Una representante de las organizaciones cooperantes o aliado estratégico que esté
apartando a la comercializadora.
Actuara como Secretario del Directorio, el o la Gerente General con voz pero sin
voto.
Art. 8. Periodo de Duracién.- Los integrantes del Directorio de la Empresa, duraran en
sus funciones mientras ejerzan las funciones publicas para las que fueron elegidos o
designados; a excepcion de los representantes de los literales d) y e), del art. 7, de la
presente Ordenanza, quienes duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelectos por

una sola vez.

Art. 9.Atribuciones.- Son atribuciones del Directorio de la Empresa, las siguientes:
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AUDITOR
INDEPENDIENTE 2013

REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS

ORDENANZA DE LA EMPRESA PP 6/17

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

a)

b)

d)

f)

9)

Determinar los objetivos y politicas de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS vy vigilar su cumplimiento;

Aprobar los planes y proyectos de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS;

Dictar las resoluciones y normas que garanticen el cumplimiento de los objetivos, la
aplicacion de esta ordenanza y el funcionamiento técnico y administrativo de la
Empresa.

Aprobar el Plan Operativo Anual, evaluar su ejecucion y los resultados obtenidos;
Conocer los informes mensuales del Gerente General, relativos a las actividades
cumplidas respecto de la marcha de la Empresa.

Estudiar, aprobar y reformar el presupuesto anual de la Empresa, misma que sera
puesto a conocimiento del Cabildo;

Autorizar al Gerente General las adquisiciones y contratos, de acuerdo a la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica;

Art. 10. De las Sesiones del Directorio.- Las sesiones de Directorio seran ordinarias y

extraordinarias. Las sesiones ordinarias se realizaran una vez al mes; y, las sesiones

extraordinarias cuando las convoque el o la Presidenta por propia iniciativa o a peticion del

o la Gerente General o de la mitad mas uno de los miembros del Directorio.
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REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
ATUDITOR

INDEPENDIENTE 2013

PP 7/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art. 11. Convocatorias y Actas.- El Directorio serd convocado por el Presidente, por
disposicion escrita, fax o correo electrénico, por lo menos con cuarenta y ocho horas de
anticipacion para las sesiones ordinarias; Yy, en el caso de las sesiones extraordinarias por lo

menos con veinticuatro horas de anticipacion.

Las actas que contengan las resoluciones, seran suscritas inmediatamente de haber
concluido la sesion, 0 a su vez maximo a las veinticuatro horas de haber concluido cada

sesion por los miembros que hubieren asistido a la misma

Art. 12. Quorum.- Para que las sesiones de Directorio puedan instalarse, se requerira de la
asistencia de por lo menos tres de sus miembros, entre los que se contard necesariamente

con el presidente o la presidenta a su delegado (a).

Art. 13. Votaciones.- Las resoluciones se tomaran por mayoria simple de votos de los
miembros concurrentes, los votos blancos se sumaran a la mayoria.
Ningun miembro puede abstenerse de votar ni abandonar la sesion una vez dispuesta la

votacion. El Presidente o la Presidenta del Directorio tendrén voto en las decisiones.

Art. 14. De la Presidencia.- Las funciones de Presidente o Presidenta del Directorio de LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS

ALTAS las ejercera el Alcalde o Alcaldesa, a su respectivo delegado.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 05-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03.2015

100




REVISION DE’LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS

ORDENANZA DE LA EMPRESA PP 8/17
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR
INDEPENDIENTE 2013

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art 15. Atribuciones del Presidente o Presidenta.- Las atribuciones y deberes del

Presidente o Presidenta del Directorio son las siguientes:

a) Presidir las sesiones de Directorio y suscribir con el secretario (Gerente), las actas
respectivas;

b) Convocar a las sesiones.

c) Vigilar la marcha general de la Empresa;

d) Someter a consideracion del Consejo Municipal los asuntos aprobados por el
Directorio que deban ser conocidos por dicho organismo; y,

e) Ejercer las atribuciones y cumplir los deberes que le asignen las leyes, ordenanzas,
estatutos y reglamentos.

.CAPITULO Il
A LOS ADMINISTRADORES

Art. 16. El Gerente General.- El Gerente General es el representante legal de LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS, y el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econémica,
financiera, comercial, técnica y operativa, conforme prevé la Ley Organica de
Empresas Publicas. Es el encargado(a) de establecer las estrategias y directrices
generales de las actividades que desarrolla la empresa; serd nombrado por el Directorio
de fuera de su seno de una terna presentada por el Presidente o Presidenta; y, durara dos

afos en funciones, su nombramiento sera de libre remocion.
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REVISION DE LEGISLACION, OBJETIVOS,
POLITICAS Y NORMAS
ORDENANZA DE LA EMPRESA

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
AUDITOR

INDEPENDIENTE 2013

PP 9/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art 17. Requisitos.- Para ser Gerente General de la Empresa, a mas de los requisitos
establecidos en el art.10 de la Ley Organica de Empresas Publicas, se requerira reunir
condiciones de idoneidad requeridas para la Direccidon de la Empresa Publica; y, no estar
incursos en las inhabilidades y prohibiciones sefialadas en el Art.14 de la Ley Organica de
Empresas Pablicas.

Ademas de las prohibiciones establecidas en la Ley, no podrd ser nombrado Gerente
General quien tenga vinculacion directa o Indirecta en negocios relacionados con “LA
EMPRESA  PUBLICA  MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS, o el GAD — Colta.

Art 18. Prohibicion.- Se prohibe al Gerente General y a los miembros del Directorio
participar directa o indirectamente para si o para familiares dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad en los negocios de “LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, cuando se relacionen
o0 sean dependientes de las actividades de la misma.

El incumplimiento de esta norma sera sancionada de acuerdo a lo que dispone la Ley
Orgéanica de la Contraloria General del Estado, las leyes que regulan el servicio publico y
demas leyes afines.

Art 19. Deberes y Atribuciones.- Ademas de las atribuciones y deberes fundamenta les
sefialadas en la Ley Organica de Empresas Publicas, el o la Gerente General, tendra las

siguientes:
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POLITICAS Y NORMAS

INDEPENDIENTE

ORDENANZA DE LA EMPRESA
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013

PP 10/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

a)
b)

c)
d)

e)

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa;

Cumplir y hacer cumplir la Ley, ordenanza, reglamentos y demas normativas
aplicables, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio,

Responder ante el Directorio por su gestion administrativa;

Adaptar las medidas méas adecuadas que garanticen una administracion eficiente de
la Empresa,

Elaborar y poner en conocimiento del Directorio los reglamentos internos y
manuales de procedimientos que permitan orientar y controlar la mejor utilizacion

del talento humano, recursos econdémicos, técnicos y administrativos de la empresa.

CAPITULO 111
DEL PATRIMONIO Y RECURSOS

Art. 20. Patrimonio.- El Patrimonio de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, esta constituida por:

a)

b)

Todas las acciones, participaciones, titulos habilitantes y demas activos y demas
pasivos que posee la empresa la expedicion al momento de la expedicion de la
presente ordenanza y los que en el futuro pueden adquirir;

El GAD — Colta, con la finalidad de consolidar “LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, transferira los

recursos economicos, tecnoldgicos, humanos, servicios, que se consolidara el
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AUDITOR 1 HTeS]
INDEPEADENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

ORDENANZA DE LA EMPRESA PP 11/17

2013

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

f)

50% de participacion en la empresa.

Los ingresos resultantes de la venta o arrendamiento de las construcciones, locales
comerciales o parte de la superficie donde funcione la empresa.

Los bienes muebles e inmuebles, equipos, maquinarias e instalaciones del
Municipio de Colta, que sean trasferidos legalmente para destinarlos al
cumplimiento de sus fines; v,

El 49% de los derechos y acciones en recursos econdémicos, tecnologicos, de
servicios humanos, bienes y servicios, que aporten los representantes de los
productores de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS.

Tondos aquellos que obtengan a futuro, a cualquier titulo.

Art. 21. El Patrimonio de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, se incrementara por:

a)

b)

c)
d)

Los aportes que en dinero o en especies hiciere el Gobierno Auténomo Municipal
de Colta o cualquier otra institucion del Ecuador;

Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo, asi como las rentas
que los mismos produzcan;

Por las donaciones, herencias, subvenciones o legados debidamente aceptados; v,

Del producto de cualquier otro concepto que la ley permita.
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INDEPENDIENTE 20 13

REVISION DE’LEGISLACION, OBJETIVOS,
© POLITICAS Y NORMAS

PP 12/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art. 22. Recursos.- Son recursos de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, los siguientes:

a) Todos los que provengan de la prestacion de los servicios previstos en el objeto de
la empresa, de los negocios que emprenda, de las recaudaciones que provengan del
cumplimiento de las normas pendientes y del cobro de arrendamiento,

b) Las tasa, canones, regalias, tarifas y multas por los servicios que presta la Empresa;

c) Los ingresos por la venta de los locales u otros bienes que se realizaren;

d) Las trasferencias constituidas por las asignaciones del GAD - Colta, del Gobierno
Central y/u otras instituciones publicas y privadas para fines generales o
especificos.

Art. 23. Jurisdiccion Coactiva. “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, para la recaudacién de los valores adeudados por
sus clientes, usuarios 0 consumidores gozan de jurisdiccion coactiva, que se le ejercera de

conformidad con la reglamentacion Interna de la empresa publica y demés normas conexas.

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Art. 24. Estructura Organica y Funcional.- La estructura de “LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, estara conformada
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ORDENANZA DE LA EMPRESA PP 13/17
AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
INDEPENDIENTE 20 13

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Por el Nivel Directivo y los Niveles Administrativos.

Art. 25. Nivel Directivo.- Representado por el Directorio de “LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, a este nivel le
compete la determinacion de las politicas y estrategias, vigilando el cumplimiento de los
objetivos y metas, a través de las y los servidores publicos de los diferentes niveles

administrativos.

Art.26. Nivel Administrativos.- Son niveles administrativos los siguientes:

a) Nivel Ejecutivo.- Representado por la Gerencia General, gerencias de filiales y
subsidiarias. A este nivel le compete formular los programas y planes de accion
para ejecutar las politicas y directrices impartidas por el Directorio y coordinar en
forma general las actividades, vigilando y controlando el cumplimiento de las
mismas;

b) Nivel de Asesor.- Representado por asesoria juridica, auditoria interna,
coordinacion general, planificacion y asesoria técnica. A este nivel le compete
prestar la asistencia y asesoria en los asuntos relativos a su competencia;

c) Nivel de Apoyo.- Representado por la administracion de talento humano, secretaria
general, relaciones publicas, sistema informatico, servicios administrativos y
financieros.

d) Nivel Operativo.- Representada por los distintos departamentos y unidades
operativas, agencias y unidades de negocio. A este nivel le compete la ejecucion de

programas, proyectos y actividades de la Empresa.
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ORDENANZA DE LA EMPRESA
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del

PP 14/17

INDEPENDIENTE 20 13
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
CAPITULO V

DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

Art. 27. Administracion de Talento Humano.- Las relaciones juridicas de trabajo
con las o los servidores publicos de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, se rigen a los principios y politicas
establecidas en la Constitucion de la Republica y la Ley.

El Directorio a propuesta de quien ejerza la Gerencia General, expedird la
reglamentacion interna para la seleccion, contratacién y manejo del talento humano
de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, conforme la Ley.

CAPITULO VI
DEL CONTROL Y LA AUDITORIA

Art. 28. Control.- Las actividades de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, estardn sometidas al control vy
suspension del Consejo Cantonal del GAD Municipal del Canto Colta y de los

Organismos de control establecidos en la Constitucion en la Ley.
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PP 15/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Art. 29. Auditoria.- Sin perjuicio de la Auditoria Interna, el Directorio podra
autorizar la contratacion de auditorias externas para realizar el control

administrativo, econdmico, financiero de la Empresa.

CAPITULO 111
DE LA AUDITORIA INTERNA

Art. 30. Auditoria Interna.- La o el Auditor Interno serd designado de
conformidad a la Ley, ejercera sus funciones de manera independiente, de acuerdo a
las normas nacionales e internacionales de auditoria aplicables al sector publico y

presentard sus informes de conformidad a la ley.

CAPITULO VII
DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y DE LA CONTABILIDAD

Art. 31. Régimen Tributario.- EI régimen tributario interno a aplicarse sera el
correspondiente al de entidades y organismos del sector publico, incluido el de
exoneraciones, previsto en el cédigo tributario, en la ley de Régimen Tributario
Interno y demés leyes de naturaleza tributaria, al efecto se inscribird en el Registro
Unico de Contribuyentes y se llevara la contabilidad.

Art. 32. Contabilidad.- “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, esta obligada a llevar su contabilidad
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PP 16/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

De acuerdo a la normativa vigente, estd obligada a gestionar administrativa y
financieramente a fin de obtener recursos que permitan un adecuado

funcionamiento y crecimiento de la persona.

CAPITULO VIII
DE LA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA

Art. 33. Declaracién de la Utilidad Publica.- Quien ejerciere el Gerente General
es competente para proponer la declaracién de utilidad pablica de bienes inmuebles
necesarios para el cumplimiento de los fines de la Empresa, de conformidad a la
Ley.
CAPITULO VIX
DE LA FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION

Art. 34. Los procesos de fusidn, escision y liquidacion se sujetaran a las normas

establecidas para el efecto en la Ley.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA
DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, formulard los proyectos para determinar, fijar y revisar las
tarifas y tasas correspondientes por la prestacion de sus servicios, de conformidad

con lo dispuesto en el Cdédigo Organico de Organizacion
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AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
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PP 17/17

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion y esta ordenanza. Dichos rubros seran
establecidos teniendo como objeto la autosuficiencia de la Empresa Publica.

Estos proyectos seran puestos en consideracion del cabildo para su aprobacion.

SEGUNDA.- De conformidad con el Organico Funcional “LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, que sera aprobado por
el Directorio, las servidores y servidores publicos que ejerzan funciones de confianza, seran

de libre designacion y remocion del Presidente del Directorio.

TERCERA .- La inobservancia de las normas, Leyes, Codigos, Ordenanza y reglamentos
de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS
ALTAS, sera sancionada por la o el presidente del Directorio, en base al expediente que
debera sustanciar el Gerente General, aplicando las normas del debido proceso de
conformidad con la Constitucion y la legislacion Ecuatoriana.

CUARTA.- El GAD - Colta a través de resolucion del alcalde o alcaldesa del Cantdn
dispondra al Gerente General de la Empresa, la toma de correctivos en caso que el
cumplimiento de su gestion, no se sujete al Plan de Desarrollo Cantonal, Plan Estratégico y
Plan de Contratacion y demas planes aprobados por el Directorio; asi como ordenanzas,

acuerdos y resoluciones vigentes.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

FASE 111

PROG'RAMA DE AUDITORIA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PA 1/1

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

OBJETIVO GENERAL:

v Analizar el control interno para determinar las debilidades con la finalidad de emitir

recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Elaborar los cuestionarios del control interno para determinar el nivel de confianza 'y

riesgo.

v' Efectuar las técnicas de auditoria con el propdésito de obtener evidencias suficientes,

competentes y relevantes.

N° PROCEDIMIENTO

REF. PT | REALIZADO FECHA OoBS
POR: ERV
1 | Establecer la férmula para
determinar el nivel de riesgo y
confianza del Control Interno. MRC 1/1 CSGE 09-03-2015
2 | Evaluar el control interno de la
Empresa:
v" Ambiente de Control.
v Evaluacion de Riesgo.
v Actividades de Control. | CCI1/1 CSGE 09-03-2015
v Informacién y
comunicacion.
v’ Supervision.
3 | Desarrollar la  Matriz  de
Ponderacion de los cuestionarios MCR et
de control interno y determinar el | 6/6 10-03-2015
nivel de riesgo y confianza.
4 | Elaborar la Matriz de Riesgo de
o CSGE
Auditoria. RA 6/6 11-03-2015
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FORMULA DEL NIVEL DE RIESGO Y
CONFIANZA
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del NCR

AUDITOR 2013
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestidn

Férmula del nivel de Riesgo y Confianza

A continuacion se describe la formula bajo la cual se determinard el nivel de riesgo y
confianza del sistema de control interno de la Empresa Publica Tierras Altas, mediante los
cuestionarios realizados al personal de la entidad.

CT
NC = *100 NR= 100-NC

- CP

Dénde:
NC= Nivel de confianza.
CT= Confianza total.

CP= Confianza prevista.
NR= Nivel de riesgo.

La ponderacidn para los cuestionarios de control interno se realiz6 de acuerdo a la siguiente
matriz:
Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51 -75% 76 - 96%
85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.GE. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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ATUDITOR
INDEFPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CClI
1/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Determinar si la organizacion establece valores éticos basados en estandares de

conducta.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢ Conoce la mision y vision de la empresa? X

2 ¢Conoce usted los objetivos, principios y | X
valores de la Empresa?

3 ¢Cree Ud. que los objetivos planteados por la | X
Empresa se han cumplido?

4 ¢Cree Ud. que se esta cumpliendo las metas de | X
la empresa?

5 ¢La empresa cuenta con un Cadigo de Etica? X No cumplen con un

Codigo de Etica H1
H/H 1/10

6 ¢La empresa para su gestion mantiene un | X
sistema de planificacion en funcionamiento y
es debidamente actualizado?

7 ¢La empresa cuenta con un manual de X Falta manual de
funciones aprobado y actualizado. funciones H2 H/H

2/10

8 ¢El personal es competente en los puestos de | X
trabajo?

9 ¢La empresa cuenta con una estructura X No cuenta con una
organizativa que muestre claramente las estructura
relaciones jerarquico — funcionales? organizativa  bien

definida. H3 H/H
3/10

10 | ¢Los sistemas informaticos y su informacion | X
estan protegidos y son manejados por personal
autorizado?

TOTAL 7 3 10
INICIALES: FECHA:

Elaborado por: C.S.GE. 09-03-2015

Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl 2/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Ambiente de Control

ANALISIS:

cT — ! = 80 % CONFIANZA 70%
cP 10 RIESGO 30%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51 - 75% 76 - 96%
85 - 50% 49- 25% 24-5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

Existe un nivel de confianza MEDIO porque la Empresa tiene bien evaluada el Ambiente de

Control, mientras que el nivel de riesgo es MEDIO debido a la falta del cédigo de ética en la

empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

CCl13/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacion de Riesgo

Objetivo: Identificar la existencia de los objetivos y los riesgos que implica su cumplimiento.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢Los mecanismos establecidos para prevenir el | X
riesgo son implementados inmediatamente, y
asi contribuir al logro de los objetivos?

2 ¢El Gerente Supervisa y monitorea los procesos X No cuentan con un
de evaluacion de riesgo y toma acciones para manual de
tratar los riesgos significativos identificados? procedimientos. H4
H/H 4/10
3 ¢Los objetivos son consistentes entre si y con | X
las regulaciones de creacion de la empresa?
4 ¢Existe métodos y técnicas especificas para X No se establecen
tratar los riesgos? controles
especificos. H5 H/H
5/10
5 ¢El presupuesto asignado se ejecuta en su | X
totalidad?
6 ¢Las transacciones de la empresa, se sustentan | X
con documentos originales o fotocopias?
7 ¢Se han asignado actividades de control a | X

personal nuevo, sin  ser debidamente
capacitado?

8 ¢El riesgo  detectado es comunicado | X
inmediatamente  para  tomar  acciones
preventivas?

9 ¢La empresa ha identificado los riesgos a los X No se han
que esta expuesta? identificado los
riesgos. H6 H/H
6/10

10 | ¢Al descubrir un riesgo se clasifica segin el | X
nivel de importancia?

TOTAL 7 3 10
INICIALES: FECHA:

Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015

Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl14/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Evaluacion de Riesgo

ANALISIS:

CT 7 CONFIANZA | 70%
e - 10 0 PlREsco 30%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51-75% 76 - 96%
85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

Existe un nivel de confianza MEDIO porque las falencias detectadas son instrumentos Gtiles

para la empresa las cuales no tiene, mientras que el nivel de riesgo es MEDIO debido a la
falta de estos instrumentos para la empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
© CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE

CCI 5/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Actividades de Control

Objetivo: Determinar si la empresa cuenta para cada area con controles preventivos y

correctivos.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO
1 |¢Se han definido procedimientos para la X Falta de
contratacion del personal? Procedimientos. H7
P ' H/H 7/10
2 | ¢Los empleados reciben sueldo digno o al | X
menos sueldo basico?
3 | ¢La empresa tiene establecido un catalogo de X No dispone de un
. fondo para elaborar
2
productos establecidos” un catalogo. H8 H/H
8/10
4 | ;Se verifica la operatividad de la maquinaria? | X
5 ¢Para los diversos actos o transacciones en la | X
empresa, tienen autorizacion de la Gerencia?
6 | ¢Se requiere la aprobacion del Gerente para el | X
acceso a la informacion especifica?
7 | ¢Se mantiene un control para el uso equipos de | X
la empresa?
8 | ¢Se utiliza un sistema que facilita el control de | X
los bienes de la empresa?
9 | ¢La documentacion sobre hechos significativos | X
es veraz, confiable y oportuna?
10 | ¢Se controla el acceso a los sistemas de | X
informacién?
TOTAL 8 2 10
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015

Revisado por:

I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl16/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Actividades de Control

ANALISIS:

cT 8 CONFIANZA | 80%
NC = T 0 T MRiEseo 20%
CONFIANZA

BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51 - 75% 76 - 96%

85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%

ALTO MEDIO BAJA

RIESGO

Existe un nivel de confianza ALTO porque la empresa controla constantemente sus

actividades, mientras que el nivel de riesgo es BAJO debido a la falta de procedimientos para

la seleccion del personal y diversas falencias detectadas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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ATUDITOR
INDEFPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl1 7/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Informacion y comunicacion
Objetivo: Determinar si los canales de comunicacién con los que cuenta la empresa son los
adecuados para que la informacion sea eficaz y oportuna.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Si NO
1 ¢El area financiera entrega informes oportunos | X
y exactos?
2 ¢Se comunica la planificacién previa a su X No existe control
ejecucion? previo sobre la
ejecucion de
actividades H9 H/H
9/10
3 ¢Los sistemas de informacién cuentan con | X
controles adecuados?
4 Existe mecanismos para el manejo y control de | X
la informacion?
5 ¢Son claramente definidas y comunicadas las | X
lineas de autoridad y responsabilidad?
6 ¢La empresa cuenta con un plan de| X
contingencia para desastres naturales?
7 ;Se  mantiene canales adecuados de X La informacion es
comunicacion, con terceras personas? exclusivamente de la
empresa
8 ¢La empresa informa la adopcion de planes y | X
procedimientos?
9 ¢Existe  Comunicacién abierta con todo el | X
personal tanto interno como externo?
TOTAL 7 2 9
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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AUDITOR

INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTRO INTRNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl18/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Informacién y Comunicacion

ANALISIS:

o = e T i w]aimes [
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51-75% 76 - 96%
85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

Existe un nivel de confianza ALTO porque la informacién de la empresa estd debidamente

salvaguardada y la comunicacion con los directivos es constante, mientras que el nivel de

riesgo es BAJO ya que no se mantiene canales adecuados de informacion con terceras

personas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

CCl19/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Componente: Actividades de Supervision.
Objetivo: Determinar si las actividades de control interno se ejecutan de manera efectiva que
garanticen el cumplimiento de los objetivos.

N° PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACIONES
Sl NO

1 ¢Se realiza el seguimiento y evaluacion | X
permanente del sistema del control interno,
para determinar posibles falencias?

2 ¢Se han tomado en cuenta las recomendaciones X No se ha realizado
de exdmenes anteriores? ninguna  auditoria

anteriormente.

3 ¢Se han definido herramientas para realizar X No tiene ninguna
autoevaluaciones? herramienta de

autoevaluacion.

4 ¢Se realizan verificaciones de los registros para X No se han realizado
determinar el orden y la calidad de la gestién? ningn tipo de

verificaciones

5 ¢Se analizan los informes elaborados por los | X
responsables de los diferentes niveles de la
empresa?

6 ;Se realizan verificaciones de recursos | X
materiales con el fin de comprobar la existencia
fisica?

7 ¢Las deficiencias detectadas durante el proceso X No se comunica las
de  autoevaluacién, son  comunicadas posibles
inmediatamente a los niveles de decision, para deficiencias ya que
correccion oportuna? no existe ninguna

herramienta.

8 ¢Se utiliza indicadores para  detectar X No se han utilizado
ineficiencias? indicadores.  H10

H/H 10/10

9 ¢Las debilidades y deficiencias detectadas son | X
expuestas con el fin de tomar acciones
necesarias para su correccion?

TOTAL 4 5 9
INICIALES: FECHA:

Elaborado por: C.S.GE. 09-03-2015

Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

CCI10/10

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Componente: Actividad de Supervision

Ne = ST 4 a4 ol CONFIANZA  |44.44%
cpP 9 RIESGO 55.56%
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
15 - 50% 51 - 75% 76 - 96%
85 - 50% 49 - 25% 24 - 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO

ANALISIS:

Existe un nivel de confianza BAJA porque la empresa no tuvo intervenciones de auditorias
anteriores, mientras que el nivel de riesgo es ALTO, ya que no se han utilizado los
indicadores para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las actividades, por lo que se
recomienda la utilizacion de los indicadores de gestién para poder medir la eficiencia,

eficacia y economia de la empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: C.S.GE. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS MCR %2
AUDITOR 1 e
INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Tabla 2: Matriz de Calificacion de Riesgo
COMPONENTE CONFIANZA % RIESGO %
Ambiente de Control 70 30
Evaluacion de Riesgo 70 30
Actividades de Control 80 20
Informacion y Comunicacion 77.78 22.22
Seguimiento 44.44 55.56
TOTAL 342.22 157.78
PROMEDIO 68,44 31,56
CALIFICACION DE RIESGO
B CONFIANZA ®RIESGO
32%
0 68%
Grafico 3: Calificacion de riesgo.
CONFIANZA
BAJA MEDIO ALTO
) S T 50% | S1............. ’5% | 76............. 96%
85.cccuniennn.. 50% | 49............. 25% | 24.............. 5%
ALTO MEDIO BAJA
RIESGO
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS | MCRI 1/2

m};"l;?{;%““f Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

ANALISIS GENERAL.

Mediante la aplicacion del método COSO Il se pudo evaluar el Control Interno de la
Empresa Publica Municipal Tierras Altas, del Canton Colta, Parroquia Cajabamba, en
la que se obtuvo un nivel de confianza MEDIO o MODERADO del 68,44% y un nivel
de riesgo MEDIO o MODERADO del 31.56%, por lo tanto la gerencia debera poner
mayor énfasis en los componentes del Sistema de Control Interno; en cuanto al
componente Evaluacion del Riesgo no se han identificado los riesgos a los que esta
expuesta la empresa, por lo que no se han implementado una seguridad adecuada en la

toda la empresa.

En cuanto al componente Actividades de Control sobre los procedimientos para la
seleccion del personal, no se estan tomando las medidas necesarias para contratar al
personal en base al perfil y competencias requeridas para cada puesto de trabajo, por lo
que se recomienda fijar politicas o un reglamento para seleccionar a los empleados mas
idéneo que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio del puesto.En
relacién al componente Informacién y Comunicacion, tiene un nivel de confianza alto
ya que se estd obteniendo informaciones relevantes de las actividades tanto internas
como externas que estan siendo comunicadas oportunamente a las personas que lo
necesitan, por lo que se sugiere Convocar a los trabajadores de la Empresa Publica
Tierras Altas del Canton Colta, para proporcionar y difundir los planes y programas.
Finalmente, el componente Seguimiento tiene un riesgo alto, debido a que no existen
auditorias anteriores, tampoco se aplican los indicadores de gestion, por ende no se

puede valorar la calidad del desempefio del control interno.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL

INTERNO
MATRIZ DE CALIFICACION DE LOS RIESGOS
m;‘;ﬂ;iﬂm Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

MCRI %2

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Tabla 3: Riesgos de Auditoria

Riesgo Inherente (RI) | su calculo se estimé de acuerdo al in

El riesgo inherente tiene que ver directamente con las

actividades econdmicas o del negocio de la Empresa; para

disminucion de la produccion obtenida en el afio actual.

dice de la

Riesgo de Control RC= 31,56% MRC 1/1
(RC)

_ . RD=(RI+RC)/2
Riesgo de Deteccion | pp = (12%+31,56%)/2
(RD) RD= 21.78 %

RA=RI*RC*RD/ 100
RA = 12%%*31,56% 21.78%/100

Riesgos de Auditoria | RA =82,49/100
(RA) RA = 0,82%

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: G.E.C.S. 09-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 18-03-2015
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©

AUDITOR
INDEPENDIENTE

FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA
DESARRROLLO DE HALLAZGOS

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013

PA
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FASE IV
PROGRAMA DE AUDITORIA
DESARROLLO DE HALLAZGOS

AUDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013
INDEPENDIENTE

PA 1/1

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria Gestion

OBJETIVO GENERAL.:

v" Evaluar los procedimientos especificos de la gestion financiera que permita obtener
evidencias suficientes y competentes con el propésito de emitir las conclusiones y
recomendaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v’ Establecer los hallazgos con la finalidad de determinar las conclusiones vy
recomendaciones.

v Determinar los atributos de los hallazgos que permitan sustentar el informe final de

Auditoria para que el Gerente pueda tomar decisiones adecuadas en beneficio de la

empresa.
N° PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBS
POR: ERV
1 | Elaborar hoja de hallazgos con
las  deficiencias  detectadas | |, , 4, 16-03-2015
durante la ejecucion de la CSGE
auditoria.
2 | Elaborar el diagrama de flujos de
los procesos. DFI LI CSGE 17-03-2015
3 | Evaluar mediante indicadores de
Gestion las actividades de la IG 6/6 CSGE
institucion. 17-03-2015
INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 27-03-2015
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HOJA DE HALLAZGO H/H

© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 1/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

CCl1/10 ‘ 1. INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

CONDICION
La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un Codigo de Etica, que determine valores
que rijan la conducta personal de la Entidad, orientados al buen uso de los recursos y un

buen ambiente de trabajo.

CRITERIO
No se da cumplimiento a la Normas de Control Interno: Principio 1: La organizacion

demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

CAUSA
El Gerente conjuntamente con el personal Administrativo, no ha elaborado un cédigo de

ética que beneficie el desarrollo de los procesos y actividades empresariales.

EFECTO

El no contar con un codigo de ética en la Empresa Publica Tierras Altas ha causado que los
empleados actien con un ligero compromiso de voluntad, disciplina y profesionalismo
dentro de la empresa, disminuyendo asi la confiabilidad en el desempefio laboral y

satisfaccion de los proveedores internos y externos.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.AG.&JLG. 27-03-2015
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HOJA DE HALLAZGO H/H

© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 2/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CClI 2/10 ‘ 2. INEXISTENCIA DE MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un manual de funciones que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, competencias y demas requisitos exigidos para

cada uno de los puestos de trabajo. Lo cual ocasiona dificultad en el trabajo del personal.
CRITERIO

No se da cumplimiento a la Norma de Control Interno: Principio 3: “La gerencia establece,
con el directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de autoridad y

responsabilidad para la consecucién de los objetivos”.
CAUSA

No existe un manual de funciones dentro de la empresa en el que se describa detalladamente
todas las actividades y funciones a realizar por parte de cada uno de los empleados. Mala

distribucién de funciones.

EFECTO

Empleados sin una vision clara, precisa y detallada de las funciones y competencias de sus
cargos, con el consiguiente incumplimiento de funciones, ya que el manual ayuda a definir
los requisitos de los puestos de trabajo de acuerdo a sus tareas, competencias y

responsabilidades.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.AG.&JLG. 27-03-2015
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HOJA DE HALLAZGO H/H

© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 3/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CClI 3/10 3. NO CUENTA CON UN ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

CONDICION
La Empresa Pablica Tierras Altas no dispone de un organigrama estructural y funcional

debidamente actualizado.

CRITERIO
No se da cumplimiento a la Norma de Control Interno: Principio 3: La gerencia establece,
con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de reporte y una apropiada asignacion de

autoridad y responsabilidad para la consecucion de los objetivos.

CAUSA
e Falta de compromiso del personal administrativo.

e Falta responsabilidad por parte de la administracion en la elaboracién de un adecuado
organigrama estructural de la empresa Publica Tierras Altas.

EFECTO
No se ajusta al crecimiento empresarial y por ende no se definen claramente los niveles de
autoridad y responsabilidad, lo que provoca la demora en la atencion a los clientes y

proveedores de la empresa.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.AG.&JLG. 27-03-2015
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HOJA DE HALLAZGO H/H

© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 4/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCl14/10 4. NO CUENTA CON UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

CONDICION

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un manual de procedimientos que contenga
la descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las competencias y requisitos

exigidos para cada uno de los puestos de trabajo.

CRITERIO

El Art. 77 numeral 1, literal b) de la LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO; sefiala que son atribuciones y obligaciones del titular de la
entidad: Disponer que los responsables de las respectivas unidades administrativas
establezcan indicadores de gestion, medidas de desempefio u otros factores para evaluar el
cumplimiento de fines y objetivos, la eficiencia de la gestién institucional y el rendimiento
individual de los servidores, y la Norma de control.

CAUSA

La manera tradicional con que se efecttan los procesos en la empresa no detecta en qué area
se ubica la deficiencia del proceso, precisamente por la falta de un manual de

procedimientos que permita definir responsables en los mismos.

EFECTO
La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes
procesos que deben ejecutarse, provocando en muchos casos, una duplicidad de labores en

las funciones, arrogacion de funciones; o, el deslindamiento de responsabilidades.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.AG.&JLG. 27-03-2015
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© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 5/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCI5/10 ‘ 5. NO SE ESTABLECE CONTROLES ESPECIFICOS

CONDICION

La Empresa Publica Tierras Altas no tiene identificado los riesgos que pueden afectar a las
actividades y a la empresa, en funcion a cuatro categorias: evitar, reducir, compartir y

aceptar.
CRITERIO

Se debi¢ aplicar las Norma N° 300-01 IDENTIFICACION DE RIESGO, la Contraloria
General del estado al respecto sefiala que los directivos de la empresa identificaran los
riesgos que puedan afectar al logro de los objetivos empresariales debido a factores internos
0 externos, asi como emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales

riesgos.
CAUSA

El Gerente no coordina para identificar los riesgos que puedan afectar en gran manera a los

procesos de la empresa.

EFECTO
Incumplimiento de la elaboracion de un mapa de riesgo mediante reuniones de trabajo

considerando los factores internos y externos.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.AG.&JLG. 27-03-2015
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© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 6/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCl6/10 6. NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS A LOS
QUE ESTA EXPUESTA LA EMPRESA

CONDICION

No se ha elaborado una matriz de riesgos que ayude a identificar potenciales riesgos
internos y externos en los que puede incurrir la Empresa Publica Tierras Altas, los mismos

que deben ser clasificados de acuerdo a su nivel de importancia.
CRITERIO

No se da cumplimiento a la Norma de Control Interno: “Principio 7: La organizacion
identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de la entidad y los analiza como

base para determinar como deben ser administrados”

CAUSA

El gerente y los empleados no han coordinado la planificacion e implementacién de

instrumentos, mecanismos y politicas para la administracion de los riesgos.

EFECTO

El riesgo puede afectar al desempefio de las actividades administrativas y a la imagen
empresarial, ya que la misma no cuenta con una matriz de riesgos que permita la
elaboracion de un Manual de Prevencién de Riesgos para responder y mitigar la posibilidad

de ocurrencia de esos riesgos, perjudicando asi a la consecucion de los objetivos y metas.

INICIALES: FECHA:
Elaborado por: CS.GE 16-03-2015
Revisado por: I.P.A.G.&J.L.G. 27-03-2015
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© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 7/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCI17/10 7. NO SE SELECCIONA PERSONAL ADECUADO

CONDICION

La contratacion e ingreso de nuevo personal a la empresa es inadecuado, ya que las
vacantes son ocupadas por personas que no tienen el perfil profesional requerido por no

existir una adecuada seleccion del personal.
CRITERIO

No se da cumplimiento a la Norma de Control Interno: “Principio 12: La organizacion
implementa actividades de control a través de politicas que establezcan que es esperado y

procedimientos que pongan estas politicas en accion.

Establece politicas y procedimientos para soportar la implementacion de las directivas de la
gerencia: La administracion establece actividades de control que son parte integrante de los
procesos de negocio y actividades diarias del personal, a través de politicas que establecen

que es lo esperado y procedimientos pertinentes que especifican las acciones a realizar.”
CAUSA

La Empresa Publica Tierras Altas, no aplica la normativa, ni cuenta con politicas de
contratacion, ni con un manual de clasificacion de puestos, por tal razon hay una seleccién

inadecuada de personal.

EFECTO
Las actividades operativas no se realizan a tiempo, trabajos incompletos, pérdida de
recursos, etc., son entre otras las consecuencias de seleccionar empleados con ligero

conocimiento, experiencias, destrezas y habilidades.
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© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 8/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCl1 8/10 ‘ 8. NO CUENTA CON UN CATALOGO DE PRODUCTOS

CONDICION

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un catadlogo de productos, lo cual no

permite que el cliente conozca la oferta de productos y servicios con que cuenta la empresa.
CRITERIO

La Empresa Publica Tierras Altas debe contar con un catdlogo de productos para cautivar a

los clientes e incrementar las ventas.
CAUSA

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un catdlogo de productos, ya que la

empresa no cuenta con fondos disponibles para la elaboracion de dicho catalogo.
EFECTO

La Empresa Publica Tierras Altas al no contar con un catadlogo de productos no genera

mayores ganancias Yy los productos existentes no pueden ser demandados por los clientes.
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© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 9/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCl19/10 ‘ 9. INFORMACION Y COMUNICACION

CONDICION

Los trabajadores de la empresa Publica Tierras Altas desconocen sobre la planificacion
establecida por la Gerencia.

CRITERIO

Se debi6 aplicar la Norma N° 500 INFORMACION Y COMUNICACION, la Contraloria
General del Estado establece que la méxima autoridad y los directivos de la entidad,
deberan identificar, capturar y comunicar la informacion pertinente con oportunidad que

facilite a las servidoras y servidores cumplir con sus responsabilidades.
CAUSA

La Gerencia no convoca a las reuniones a los trabajadores para tratar asunto urgente de la
situacion econdmica de la Empresa Publica Tierras Altas del cantén Colta.

EFECTO
El desconocimiento de estas planificaciones impide cumplir con los objetivos y metas

preestablecidas por la Empresa Publica Tierras Altas del Cantdn Colta.
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Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013 10/10

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

CCl110/10 10. LA EMPRESA NO DISPONE DE INDICADORES DE
GESTION

CONDICION
La Empresa Pablica Tierras Altas, no dispone de indicadores de gestion para evaluar la

eficacia, eficiencia, economia, ecologia y ética de las actividades administrativas.

CRITERIO
Se inobservo las Normas de Control Interno: “Principio 16: La organizacion selecciona,
desarrolla y realiza evaluaciones concurrentes o separadas para determinar si los

componentes de control interno estan presentes y funcionando”

CAUSA

La falta de indicadores no le ha permitido a la gerencia conocer los factores o puntos
criticos que se presentan en el transcurso de las actividades diarias y no poder tomar las
acciones o medidas necesarias para evitar contratiempos y en los objetivos y metas trazadas

por la gerencia.

EFECTO
¢ No se tiene conocimiento de los niveles de trabajo, rendimiento y productividad de los
empleados en la realizacion de cada funcion, actividad o tarea.

¢ No se cumple con la consecucion de objetivos y metas.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS

FLUJOGRAMAS

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

FG 1/6

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Adquisiciones

Objeto del procedimiento: Compra de mercaderia para mantener las existencias minimas

de inventario en bodega de la empresa Tierras Altas.

Campo de aplicacion: Area de inventarios y bodega

Responsabilidades:

» Mantener el stock minimo de mercaderia en bodega.

» Informar anticipadamente de la carencia de productos en bodega.

» Sugerir posibles compras de productos que requiera el area de bodega.

» Optimizar las relaciones con los proveedores.

» Colaborar en la fijacion de un banco de proveedores para la empresa.

INICIALES: FECHA:
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FG 2/6

PRODUCCION

GERENCIA

CONTABILIDAD

INICIO

Elaborar la orden
de pedido de
acuerdo a las
necesidades.

Envia el pedido a

Revisa y analiz
el pedido para s

la gerencia para
su analisis.

ejecucion.

a
u

Envia el pedido

Realiza el pedido,

FIN

autorizado a adjunta precio y
contabilidad.
Envia la
cotizacion  del
pedido a
gerencia.
Verifica la
disponibilidad
del presupuesto.
Autoriza  al Confirma el
contad_or realizar pedido y solicita
el pedido. la factura.
Realiza
comprobante de
retencion.
Verifica y realiza Envia la
la transferencia. documentacion a
gerencia.

{
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
FLUJOGRAMAS £G 3/6
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

PROCESO N° 1

Adquisiciones.- Compra de mercaderia para mantener las existencias minimas de

inventario en la Bodega de Tierras Altas.
Actividades:

Identificacién de los articulos que se va a comprar.
Seleccion de los proveedores.

Negociacién de precios y plazos de entrega.
Recepcion de los productos solicitados.

Revision de productos.

Almacenamiento en bodega.

N o g s~ w D Pe

Registro de los articulos adquiridos (kardex)
Consideraciones del proceso de adquisiciones:

Uno de los aspectos que se ha tomado en cuenta para optimizar el proceso de adquisiciones
es mejorar el control en cuanto a seleccion de proveedores. Para ello, se ha propuesto en el
flujo grama al jefe de bodega, quien serd el encargado de autorizar las adquisiciones
después de evaluar si el proveedor elegido es el que mas le conviene a la empresa. Ademas,
verificard que los productos solicitados para la compra sean realmente necesarios para la
empresa. De esta forma se garantiza que no existan irregularidades en la seleccion de

proveedores y se evita la compra indiscriminada de mercaderia.
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
FLUJOGRAMAS EG 4/6
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Ventas

Objeto del procedimiento: Venta de articulos disponibles en el almacén con calidad y

buenos precios, para garantizar la fidelidad de los clientes.
Campo de aplicacion: Departamento de Ventas y Servicio al Cliente.
Responsabilidades:

> Satisfacer a cabalidad las necesidades de los clientes.

» Realizar explicaciones claras y concisas de las caracteristicas y ventajas de los

productos ofertados.
» Atraer clientes potenciales mediante promociones, descuentos, etc.
» Generar utilidades para la empresa.

» Especificar las formas de pago disponibles en el almacén

INICIALES: FECHA:
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PRODUCCION

GERENCIA

CONTABILIDAD

INICIO

Recepcién de la
orden de pedido
del cliente

v

Orden del pedido
del cliente.

V

Recepcion de la

orden de pedido.

Remite orden de
pedido con firma
y sello al Dpto. de
Ventas

!

NO

Departamento de
contabilidad.

A

Identificar al
cliente y
verificar el

estado de cuenta

Si tiene
algun saldo

Sl

Bodega verifica que la
cantidad de productos
solicitada se encuentra
en existencias.

Se notifica al Dpto. de
produccién sobre el
desfase.

NO

pendiente.

Verifica si
la existencia actual

satisface la orden dg,
Pedido.

El Dpto. de
Contabilidad factura
y entrega el
producto al cliente.

FIN

La orden de
pedido es
rechazada.
Bodega reserva la
cantidad de producto

establecida en la orden de
pedido con la emisién de

un Ticket.

Constara el nombre del
cliente, la cantidad de
producto solicitado, la
fecha de reservacion y
la firma de autorizacion
del bodeguero.
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EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
FLUJOGRAMA £G 6/6
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

AUDITOR
INDEPENDIENTE

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

PROCESO N° 2

Ventas: Venta de productos disponibles en la bodega con calidad y buenos precios, para

garantizar la fidelidad de los clientes.
Actividades:

Dar a conocer las caracteristicas y ventajas del producto.
Explicar la forma de pago.
Anotar el pedido y requerimientos del cliente.

Facturar.

a > w0 DN e

Entrega de los productos.
Consideraciones del proceso de ventas:

En éste proceso al final de la venta deberia incluirse el servicio post-venta. Este servicio se
refiere, fundamentalmente, al seguimiento que se hace a los clientes para conocer qué tan
conformes quedaron con su compra y si el producto comprado satisfizo cabalmente sus
necesidades. El servicio post-venta también incluye el ofrecimiento que se hace a los
clientes de nuevas promociones, descuentos e invitaciones a eventos organizados por la

empresa; de esta forma se garantizaria la fidelidad de los compradores.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

1G 1/3

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Es necesaria la aplicacion de indicadores de gestion para conocer si los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Empresa estan siendo
realizados con eficiencia eficacia y economia y en el uso adecuado de los recursos, tomando en consideracion a los empleados del area
administrativa de la empresa.

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR
Establecer el grado de | Eficacia en el conocimiento | # Empleados que conocen El 59% de los empleados
EFICACIA conocimiento entre el personal | de la mision, vision vy # Total de empleados *100 conocen la mision, vision y
de la misidn, vision y objetivos | objetivos de la empresa. 10 objetivos, mientras que el 41%
empresariales. =17 * 100 =58,82% desconocen.
Establecer el porcentaje de | Eficacia en el desempefio # Empleados capacitados afio 2013 El 71% de los empleados no
empleados que han recibido | de los empleados. # de empleados *100 | o0 recibido capacitaciones
EFICACIA capacitaciones en varias areas 5 indicando que el desarrollo de
para el mejoramiento  del =17 * 100 =29,41% sus funciones no es eficaz.
desarrollo se sus funciones.
Establecer el grado de | Eficacia en el cumplimiento | # Actividades Ejecutadas Existe un 50% de eficacia en el
orientacion de la empresa en | de actividades planificadas. | #Actividades Propuestas 100 cumplimieto de las ctividades
propositos concretos. planificadas dentro de la
EFICACIA institucion, dando a entender

=19, 100 = s0%
20 P

que no se ha cumplido el 50%
restante de las actividades.
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AUDITOR
INDEPENDIENTE

EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS
INDICADORES DE GESTION
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

1G 2/3

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Es necesaria la aplicacion de indicadores de gestion para conocer si los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Empresa estan siendo
realizados con eficiencia eficacia y economia y en el uso adecuado de los recursos, tomando en consideracion a los empleados del area
administrativa de la empresa.

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS
INDICADOR INDICADOR

Establecer el nimero de trabajadores | Eficacia de los | # empleados con experiencia Del 100% de losempleados

EFICIENCIA | con experiencia. empleados #Total de empleados 100 solo el 29.41% que equivale a
5 5 empleados tienen

=17 * 100 =29,41% experiencia laboral.

Determinar la utilizacion de los | Eficiencia en  la | #Unid. Utilizadas Existe un 83% de eficiencia

EFICIENCIA | equipos informaticos para saber si | utilizacion de 10S | #Unid. Instaladas *100 en el uso de los recursos
son utilizados en un 100%. recursos (equipos donde se deberia aprovechar

Lnnfic()j;ngg';l.cos ) en _ 65 100 = 83.33% al maximo el uso del mismo.
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INDICADORES DE GESTION

© EXAMEN PROFUNDO DE LAS AREAS CRITICAS

. " I1G 3/3
ACDITOR Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

INDEPENDIENTE
Entidad: Empresa Publica Tierras Altas
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

TIPO OBJETIVO DEL NOMBRE DEL FORMULA ANALISIS

INDICADOR INDICADOR

ECONOMIA | Conocer el porcentaje de | Economia en la | # Empleados Capacitados La empresa no proporciona a

capacitaciéon al personal en
relacion a la atencion al
cliente.

capacitacion al personal
en relacion a la atencion
al cliente.

*100

#Total de empleados

5
= — = 0,
17 *100 = 29,41%

los empleados la oportunidad
de adquirir mayores aptitudes,
conocimiento y habilidades y
asi desempefiarse con éxito en
su funcién, por tanto es
necesaria la capacitacion al
personal.

ECONOMIA | Determinar el nivel de
Gastos corrientes

presupuestado  con los
Gastos efectuados durante el
afio.

Mide el nivel de Gastos
Corrientes.

Total de Gastos Corrientes

* 100

T. Gastos Corrientes Presupuestados

642.565

= 26270400 100

Se presentd un exceso del
12%, frente a lo presupuestado.
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FASE V
© PROGRAMA DE AUDITORIA

COMUNICACION DE RESULTADOS
AUDITOR

INDEPENDIENTE Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2013

PA




INDEPENDIENTE

AUDITOR

FASE V

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMUNICACION DE RESULTADOS
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2013

PA 1/1

Entidad: Empresa Publica Tierras Altas.

Tipo de Examen: Auditoria Gestion.

OBJETIVO GENERAL:

fortalecer la gestion empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Emitir el Informe Final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

v Emitir el Informe Final de los resultados obtenidos tras la Auditoria de Gestion, para

N°

PROCEDIMIENTO REF. PT | REALIZADO FECHA OBS
POR: ERV
1 | Elaborar el borrador del Informe. | INF-A CSGE 17-03-2015
2 |Convocar a la lectura del
borrador de Informe a los | .., 17-03-2015
. CSGE
empleados involucrados con la
Auditoria de Gestion.
3 | Participar en la sesibn de
comunicacion de resultados y CR2 CSGE 18-03-2015
elaborar el acta correspondiente.
4 | Elaborar y entregar el informe
definitivo al Gerente General de | |\ .- \ CSGE 90-03-2015
la Empresa Pablica Tierras Altas.
INICIALES: FECHA:
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NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME DE

AUDITORIA
UDITO CR1

PARA: Ing. Marcelo Ausay — Gerente de la Empresa Pablica Tierras Altas
DE: Equipo de Trabajo.

ASUNTO: Lectura del borrador del informe.

FECHA: Cajabamba, 23 de marzo del 2015.

De conformidad a lo dispuesto en el Convenio de prestacion de Servicios Profesionales
firmado entre la Empresa Publica Tierras Altas y la firma de Auditoria GC, me permito
convocar a la conferencia de lectura del borrador del informe de la Auditoria de Gestion
aplicada a las actividades de la Empresa Publica Tierras Altas, de la Parroquia
Cajabamba del Cantdn Colta, Provincia de Chimborazo, periodo comprendido entre el 1
de enero del 2013 y el 31 de diciembre del 2013, que se llevara a cabo el dia viernes 27
de marzo del 2015, a las 15H0O, en las oficinas de la empresa, ubicada en la Parroquia

Cajabamba.

Atentamente,

Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay
AUDITORA
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ACTA DE CONFERENCIA DE LECTURA DEL BORRADOR CR2

DEL INFORME DE AUDITORIA

En la Parroquia Cajabamba, en las oficinas de la Empresa Publica Tierras Altas, a los
veintisiete dias del mes de marzo del 2015, siendo las 15H00 y de conformidad a lo
dispuesto en el Convenio de Prestacion de Servicios Profesionales, con el propésito de
dar lectura al borrador de informe de la Auditoria de Gestion a la Empresa Publica
Tierras Altas, del periodo comprendido entre el 1 de enero del 2013 al 31 de diciembre
del 2013.

En la conferencia participaron:
e Gerente

e Presidente del Consejo Administrativo.

La conferencia aprobd el borrador del informe de la Auditoria de Gestion realizada, para
dejar constancia se procede a la firma del acta.

N° | NOMBRE CARGO FIRMA
1 Ing. Marcelo Ausay GERENTE GENERAL
Licdo. Ivan Patricio Arias
4 DIRECTORA DE TESIS
Gonzalez
5 Ing. Javier Lenin Gaibor MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Srta. Glenda Elizabeth Cuvi
6 AUTORA DE TESIS
Sagfay
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CARTA DE PRESENTACION CR3

Riobamba, 25 de marzo del 2015.

Ing. Marcelo Ausay
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA TIERRAS ALTAS

Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad se ha concluido la Auditoria de Gestion a la Empresa Pablica Tierras
Altas, de la Parroquia Cajabamba, Canton Colta, Provincia de Chimborazo, periodo
2013.

La Auditoria de Gestion se efectu6 en base a las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas (NAGAS) y con las Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
(NEAG), tomando en cuenta las disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi

como las politicas y demas normas que le son aplicables.
Los resultados de la Auditoria de Gestion estdn expresados en conclusiones y

recomendaciones, que constan en el presente informe, documento que servira de base

para el fortalecimiento de la gestion empresarial.

Atentamente,

Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfay
AUTORA DE TESIS
FADE-ESPOCH
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION INF-A

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Antecedentes

La Empresa Publica Tierras Altas fue creada con Ordenanza No. 02-2012 del Gobierno
Municipal Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Colta, el 06 de Junio del
2012. La empresa se encuentra ubicada en las calles Juan Montalvo 6001 y Bolivar de

la Parroquia Cajabamba, a 10 minutos del Centro de Cajabamba.
Motivo de la Auditoria

Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia Cajabamba del
Cantdn Colta, Provincia de Chimborazo, Periodo 2013, se efecttio de conformidad a la
Orden de Trabajo 25 de Noviembre 2014 y Oficio N° 570; y, en cumplimiento al
proyecto de Tesis aprobado 17 de Octubre 2015 por el honorable Consejo Académico
de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

Objetivos de la evaluacion.

a) Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y demas normas aplicables
en desarrollo de sus actividades empresariales.

b) Evaluar el control interno a la Empresa Publica Tierras Altas.

c) Efectuar un examen profundo de las areas criticas identificadas, determinando las
situaciones que requieren acciones correctivas.

d) Presentar el informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones que
permitan tomar decisiones, para el mejoramiento de las actividades dentro de la

Empresa.
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Alcance

La Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas de la Parroquia Cajabamba
del Canton Colta, Provincia de Chimborazo, periodo comprendido entre el el 1 de enero
del 2013 al 31 de diciembre del 2013.

Base Legal.

La Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas, se realizé tomando en
consideracién la ordenanza No. 02-2012 del Gobierno Municipal Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Colta, del 06 de Junio del 2012.

Estructura organica

Segun consta en el Organigrama Estructural, la empresa pablica Tierras Altas esta

integrada por:

DIRECTORIO

Gerente General

Contador

ST Gestion de Jefe de
Produccidn Comercializacion

Ventas
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CAPITULO SEGUNDO

RESULTADOS DE LA AUDITORIA
1. INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA
Conclusién

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un cddigo de ética, lo cual limita
el mejoramiento de la cultura organizacional de los empleados para el

cumplimiento de sus actividades empresariales.

Recomendacién
Al Gerente General.

Elaborara y difundira el Codigo de Etica empresarial, estableciendo reuniones de
trabajo para dar a conocer el codigo de ética de forma periddica, para el efecto este
instrumento debera estar debidamente aprobado por la maxima autoridad, siendo su

proposito contribuir al mejoramiento de las actividades empresariales.

2. INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE FUNCIONES
Conclusion

La Empresa no cuenta con un manual de funciones que le permita segregar las
funciones de manera eficiente, ocasionando que los empleados realicen sus
actividades de acuerdo a su propio criterio, provocando en algunos casos duplicidad
de funciones y retraso en los procesos, mas alla de arrogacion de funciones que no
les compete, asi como el deslindamiento de responsabilidades. La falta de este
manual impide contar con una base de referencia para la aplicacion de los procesos
de reclutamiento, seleccion y evaluacién del personal, provocando que esto se realice

de forma empirica e incorrecta.
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Recomendacioén
Al Gerente General

Disefiara e implantard& un manual de funciones de clasificacion de puestos, que
contenga la descripcién de las tareas, responsabilidades, andlisis de las competencias
(titulo de cada puesto) y requerimientos de acuerdo a la estructura organizativa y
segun su nivel jerarquico, en relacién con los grados y grupos de las escalas de
remuneracién vigente, emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales, que sirva

de base para los procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.
3. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Conclusion

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un Manual de gestion por procesos
actualizado por falta de un profesional y presupuesto para su elaboracién, situacién
que dificulta el establecimiento de responsabilidades y atribuciones que deben

desarrollar en el &mbito de sus competencias.
Recomendacion
Al Gerente General.

Gestionard y actualizara ante las instancias respectivas, el financiamiento para la
elaboracion del Manual de gestion por procesos de acuerdo a competencias, en base
a la normativa legal vigente y a las necesidades de la empresa, con el propoésito de
tener una mejor distribucion de las areas o dependencias administrativas con el

apoyo de un profesional.

4. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE CAPACITACION
Conclusién

Los empleados de la Empresa Publica Tierras Altas, no han recibido capacitacién de

ninguna indole durante este periodo, esto se debe a que el Gerente General no ha
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elaborado un plan de capacitacion ni ha asignado un presupuesto para este fin lo que

impide cumplir con este cometido.
Recomendacién
Al Gerente General

Implementara un plan anual de capacitacion con el debido presupuesto, que permita
promover en forma constante y progresiva la formacion, entrenamiento y desarrollo
profesional de cada uno de los empleados de acuerdo al puesto que ocupan en la

empresa, y de esta forma obtener un mayor rendimiento y calidad del trabajo.

5. NO SE HAN IDENTIFICADO LOS RIESGOS A LOS QUE ESTA
EXPUESTA LA EMPRESA.

Conclusion

La Empresa Publica Tierras Altas, no ha identificado los riesgos a través de una
matriz de riesgos que permita: analizar, monitorear y tratar los potenciales riesgos
que pudieran afectar de forma negativa la ejecucion de sus actividades y el logro de

sus objetivos.
Recomendacioén
Al Gerente General.

A los dirigentes y demés personal proceder a identificar y valorar los riesgos
potenciales y disefiar una matriz que incluya la implementacion de un plan de
mitigacion a fin de que su personal pueda estar preparado ante la inminencia de

ocurrencia e impacto.
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6. INEXISTENCIA DE UN CATALOGO DE PRODUCTOS
Conclusion

La Empresa Publica Tierras Altas no cuenta con un catalogo de productos ofertados,
lo que impide que éstos sean conocidos por los clientes, y tengan un nivel de venta

adecuado.
Recomendacién

Al Gerente General
La Empresa Publica Tierras Altas debera crear y mantener un catalogo actualizado
de productos que permita ofrecer a los clientes las variedades del producto que ofrece

la empresa y de esa manera incrementar las ventas.

7. VALORACION DE LOS RIESGOS

Conclusion:

El area de gestion financiera de la Empresa Publica Tierras Altas, no valora los
riesgos en base a la probabilidad de ocurrencia e impacto, siendo la probabilidad la
posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto el efecto frente a la ocurrencia.
Recomendacion

Al Gerente General.

Valorar los riesgos a partir de dos perspectivas: probabilidad e impacto, que permita

cumplir los objetivos y metas de la empresa Publica Tierras Altas.

8. INADECUADO SELECCION DEL PERSONAL
Conclusién

El proceso de seleccion de los empleados a la entidad es inadecuado, ya que no se

respeta por completo los concursos de méritos y oposicion por la usencia de politicas
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de contratacion y manual de clasificacion puestos, ocasionando que no se evalué los

conocimientos técnicos al seleccionar el personal.
Recomendacion
Al Gerente General.

Disefara e implementara un reglamento para el proceso de seleccion a los empleados
mas idoneos que cumplan con los requisitos establecidos para el desempefio del
puesto a llenar, bien sea a traveés de convocatorias para concursos de meéritos y
oposicién, mediante procesos de reclutamiento, evaluacion y seleccion; y, por ultimo
la induccion de tal modo que en la seleccion se tome en cuenta los conocimientos,

experiencias y destrezas para el desarrollo de las actividades.

9. INFORMACION Y COMUNICACION

Conclusion:

Los administradores de la Empresa Publica Tierras Altas mantienen una limitada
comunicacion, por lo cual gran parte de las trabajadores desconocen las planes y

programas establecidos por los directivos de la empresa.

Recomendacioén

Convocar a los trabajadores de la Empresa Publica Tierras Altas del Cantdn Colta,
para promocionar y difundir los planes y programas, con la finalidad de orientar el
desarrollo de las actividades y por ende contribuir al logro de los objetivos y metas

establecidas.

10. NO SE APLICAN INDICADORES DE GESTION.

La institucion no ha elaborado indicadores de gestion para medir la eficiencia
eficacia y economia en funcion de las actividades que desemperia el personal, lo que

dificulta verificar el trabajo de los empleados.
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Conclusion

No se ha emitido indicadores de gestion para la evaluacién del desempefio durante el
ejercicio de las actividades del personal, dificultando identificar las necesidades y
brechas de capacitacion, entrenamiento del personal o de promocién y reubicacion,
para mejorar su rendimiento laboral y contribuir al cumplimiento de metas y

objetivos.
Recomendaciones
Al Gerente General

Coordinar con el Directorio para la elaboracion e implementacion de indicadores de
gestion para la evaluacion del desempefio del personal, en funcién de los cuales se
evaluara periddicamente al personal y lograr mayor eficiencia, eficacia, y economia
en la ejecucion de las actividades que se vinculan directamente con la mision de la

empresa.

Atentamente,

Srta. Glenda Elizabeth Cuvi Sagfiay
AUTORA DE TESIS
FADE-ESPOCH
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CONCLUSIONES

Concluida la Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Tierras Altas, se
detectaron deficiencias como la inexistencia de un codigo de ética, la falta de un
manual de funciones, inexistencia de un plan de capacitacion, organigrama
estructural mal estructurado de acuerdo a los puestos de los trabajadores, no se
han identificado los riesgos a los que esta expuesta la entidad, no se dispone de
procedimientos para la seleccion del personal, no se ha utilizado indicadores de
gestion para evaluar el rendimiento de su personal, todo lo cual ha dificultado el

desarrollo y fortalecimiento de las actividades diarias.

La Empresa Publica Tierras Altas, en la ejecucion de sus actividades
administrativas no estd cumpliendo con las Normas de Control Interno y el

Cadigo de Trabajo.

Se aplicaron indicadores de gestion a la Empresa Publica Tierras Altas, los
mismos fueron disefiados dentro de la realizacion de la auditoria, pues la
empresa no tenia indices predefinidos, los mismos presentaron informacién
relevante del manejo de la Empresa, y podran utilizarse para medir la gestion en
periodos futuros y comparalos con anteriores, como un medio de verificacion y
de esta manera medir la eficiencia, eficacia y economia de la utilizacion y

generacion de recursos.

Se emitio el informe de auditoria que contiene: conclusiones y recomendaciones
que contribuiran a una correcta toma de decisiones por parte de la

administracion y a mejorar su gestion.
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RECOMENDACIONES

Elaborar, definir, y aprobar herramientas técnicas tales como: el codigo de ética,
manual de clasificacion de puestos, plan de capacitacion anual, indicadores de
gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, economia y la misma Auditoria de
Gestion, todo lo cual ayudard a mejorar las actividades administrativas de la

empresa.

El Gerente General debera disponer el disefio, implementacion y fortalecimiento del
Control Interno, para de esa manera asegurar el cumplimento de su mision

institucional.

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores de gestion aplicados a la
Empresa Publica Tierras Altas de la Parroguia Cajabamba, disefiar objetivos,
estrategias, planes y politicas enfocados a mejorar los resultados de los mismos, y
volver aplicar los indicadores cada cierto periodo, para evaluar las decisiones

tomadas.
Implementar las recomendaciones descritas en el informe de Auditoria de Gestion

entregado al gerente general a fin de mejorar las actividades administrativas de la
Empresa Pablica Tierras Altas.
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ANEXOS

Anexo: 1 RUC
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Anexo 2: Productos
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Anexo 3. Inversiones

Gastos de ventas
Personal de ventas

Mano de obras directa

Gastos indirectos
Capital de trabajo

Vehiculos

Maquinaria y equipo

Personal..

Mantenimiento,..

Gastos.

= 19200

H 10940

16600

13000

Materiales y... mm— 51573

16000

. 33120

21272
s 33988

M 48000

m 8054

0 100000
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Anexo 4.

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

- : UNIDADES DE
DISTRITOS ' ' nTENIJIDN
Nifios y nifias

Riobamba- Chambn 4“1?&

I- h_llr
2'140

T

Compra Utilidad bnuta
133.987, Eﬂ Venta 134.967,21

CUADRO DE COSTOS DE OPERACION

COSTOS FUOS Costo /Mes|Costo/trimestre
Personal administrativo técnico y

operadores.

Gerente mes 1000 3000,00
Técnico en alimentos mes 800 240000
Contador mes 00| 130000
Cperadores mes 1460 433000
Chofer mes 500, 150000
Gasles de jornales mes 500, 150000
Subtotal 4880 14580,00
Pago de servicios y otros

Pagode luz mes 100,00 300,00
Pago de agua poiable mes 20,00 60,00
Pago de infernet mes 25,00 75,00
Combustible mes 500,00 150000
Mantenimiento de wehiculos mes 200,00 600,00
Arendamieniod e locales (puntes de encuentros) mes 400,00 120000
Gastos de insumos mes 500,00 150000
Subtotal 1745,00 523500
TOTAL 6605,00 19815,00]
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ANOS

RUBRO

0 1 2 3 4 5
Inversiones -268307,8
VENTAS 1781920,081817558,481853909,651890987,841928807,60
COMPRAS 1588398,001620165,96 1652569,28 1685620,66 1719333,08
UTILIDAD 193522,08 197392,52 201340,37 205367,18 209474,52
COSTOS FlJOS
Personal administrativo
técnico y operadores.
Gerente 12000,00 12600,00 13230,00 13230,00 13230,00
Técnico en alimentos 9600,00 10080,00 10584,00 10584,00 10584,00
Contador 7200,00 7560,00 7938,00 7938,00 7938,00
Operadores 17520,00 18396,00 19315,80 19315,80 19315,80
Chofer 6000,00 6300,00 661500 661500 6615,00
Gastos de jornales 6000,00 6300,00 6615,00 661500 6615,00
Pago de servicios y
otros
Pago de luz 1200,00 1260,00 1323,00 1323,00 1323,00
Pago de agua potable 240,00 252,00 264,60 264,60 264,60
Pago de internet 300,00 315,00 330,75 330,75 330,75
Combustible 6000,00 6300,00 6615,00 661500 6615,00
Mantenimiento de
vehiculos 2400,00 2520,00 2646,00 2646,00 2646,00
Arrendamiento de 4800,00 5040,00 5292,00 5292,00 5292,00
locales (puntos de
encuentros)
Gastos de insumos 6000,00 6300,00 661500 661500 6615,00
Impuestos 17819,20 18710,16 19645,67 20627,95 21659,35
TOTAL GASTOS 97079,20 101933,16 107029,82 108012,10 109043,50
UTILIDAD NETA
ANUAL

-268307,80 96442,88 95459,36 94310,55 97355,08 100431,02

UTILIDAD NETA
MENSUAL 8036,91  7954,95 7859,21 8112,92  8369,25
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6.1 Flujodeprocesos.

Ezquema2. Flujode procesos

P

o =~ o = o g 7

m =

g

Pie de parcela

JL
Cosecha
11
Ensacado/o kavetas
11
Pre acopio seleccion
11
Tranzporte Centrode acopio y generador de valor
11
ACOPIO = Desgranado : Limpieza . Pesaje 4 Empaguetado
Recepcidn de vainas - -
Agrocentro (leguminosas) 4
Colocacionen gavetas
1
Transporte,
distribucicn,
recepcion de kavetas

quema 3. Recorido y puntosde encuentra {sitios) parala entrega

de nroductos a CIRYs
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Anexo 5. Estatutos

' Turicipal del Cantin Colia

Capital de la Nacién
Por un Colta Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana Puruha

Lindo y Milenario
ORDENANZA No. 02-2012

ORDENANZA DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS

EL GOBIERNO AUTONOMO DE,SQéNTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON COLTA

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador incorpora entre
las entidades del sector publico numeral 4. Las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

{ descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”;

Que, el Art. 240, ibidem, atribuye facultad legislativa a los gobiernos
autonomos  Descentralizados de los cantones, en el ambito de sus

competencias y dentro de su jurisdiccion, la que se ejerce mediante
ordenanzas. :

Que, el Art. 264, ibidem, prevé entre las competencias exclusivas del Gobierno
Municipal: numeral 2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del
suelo en el canton.”; :

Que, el Art. 314, ibidem, determina que *“..El Estado garantizara que los
servicios pulblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad...”;

Que, el Art. 315, ibidem, en su parte pertinente dispone: “ El Estado constituira

— empresas plblicas para la...prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos

y el desarrollo de otras actividades econdmicas...estaran bajo la

regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de

acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico,

con personalidad juridica, autonomfa financiera, econdmica,

administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y criterios

- empresariales, econémicos, sociales y ambientales...”;

Que, la Ley ©Organica de Empresas Publicas, en su Art. 1, sefala: “Las
: disposiciones de la presente ley regulan la consti n, organizacion
escislangcii

(] O pDIre
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: Capital de la Nacién
Por un Colta Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana Puruhd
Lindo y Milenario
que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la
Constitucion de la Republica”;

Que, el Art.3, ibidem, sefala que las empresas publicas se rigen por los
siguientes principios, entre otros: “1.Contribuir en forma sostenida al
desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana. 2. Promover
el desarrollo sustentable, integral/descentralizado y desconcentrado del
Estado y las actividades econdmicas asumidas por este. 6. Preservar y
controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial ptblica.”;

Que, el Art. 4, ibidem, dispone que las empresas publicas son personas
juridicas de derecho publico con patrimonio propio, dotados de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestién, destinadas a la prestacion de servicios publicos, el

" aprovechamiento sustentable de recursos naturales y de bienes publicos
y en general el desarrollo de actividades econdémicas que correspondan
al Estado;

Que, el Art. 5 ibidem, dispone que la creacion de empresas publicas entre
otras formas se haré: “2. Por acto normativo legalmente expedido por los
gobiernos auténomos descentralizados”; en tanto, que el literal a) del Art.
57 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion atribuye al Concejo Cantonal “El ejercicio de la facultad
normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo
descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas
cantonales, acuerdos y resoluciones”;

Que, el literal j) del Art. 57 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomfa y Descentralizacion, establece como atribuciones del Concejo

Cantonal, aprobar la creacion de empresas publicas o la participacion de

( empresas de economia mixta, para la gestion deservicios de su

competencia u obras publicas cantonales, segun las disposiciones de la
Constitucion y la ley;

Que, el articulo 277, ibidem, prescribe que los gobiernos municipales podran
crear empresas publicas siempre que ésta forma de organizacion
convenga mas a sus intereses y a los de la ciudadania; garantice una
-mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacion
deservicios publicos de su competencia o en el desarrollo de otras
actividades de emprendnmlento
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Y Gobiorno hitinome Descentral;
D Sanicipal del Canton Cutloa

— e — € > —  — EE—

Capital de la Nacién
Por un Colta Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana Puruhd
Lindo y Milenario
Que, el Art. 283 de la Constitucién del Ecuador indica.- Art. 283.-El sistema

econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e
inmateriaies que posibiliten el buep Vivir,

El sistema econémico se integrard por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucién determine. La economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios.

En uso de las atribuciones que le confiere el inciso final del Art. 264 de la

—/ Constitucion de la Republica del Ecuador; los articulos 7, 57 literal j) y 277 del
Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion;
asf como el Art. 5, numeral 2 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, expide
la siguiente:

ORDENANZA DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS

TiTULO |
CONSTITUCION, OBJETO, DEBERES Y ATRIBUCIONES

Art. 1.- Constitucién y Domicilio.- Constitiyase con domicilio en la ciudad
Villa La Union cantén Colta, provincia de Chimborazo, Republica del Ecuador,
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, con personeria juridica de derecho publico, patrimonio
propio y autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion; se regira por las disposiciones de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomfa 'y
Descentralizacién, Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Ley
Organica de Empresas Publicas, la presente Ordenanza y deméas normativas

internas que expidan sus érganos, aplicables a su naturaleza y objeto.
Art. 2.- Razén Social.- La razon social que utilizara para todas sus actuaciones
seré de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
NSFOR ION Y COMERCIALIZACION PRODUCTOS DE

B3 \ MEMICC ombr
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Art. 3.- Objeto.- “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS, orientard su accién con criterios de eficiencia,
racionalidad y rentabilidad social, preservando el ambiente, promoviendo el
desarrollo sustentable, integral desconcentrado de sus actividades.

Su objeto principal es la ejecucion de planes y proyectos orientados a:

a) Establecer espacios adecuados‘/ que presten las facilidades para la
comercializacion, el almacenamiento, procesamiento de subproductos de tierras
altas.
b) Establecer e identificar mercados locales internos y externos en condiciones
adecuadas, para agilitar la operatividad comercial de nuestros productos de
tierras altas.
i1 ¢) Ordenar el sistema de comercializacion de productos con peso y precio justo.
5 d) Garantizar que los productos y subproductos que se comercializa sea de
calidad, sujetos a los esténdares de control.
e) Promover que los productos lleguen directamente del productor al
consumidor, evitando los intermediarios; y,
f) Dotar de un de un buen equipo técnico y paquetes tecnoldgicos en la
prestacion de servicios profesionales para obtener productos de calidad desde
la produccion hasta la entrega del producto al consumidor.

Para el cumplimiento de su objeto podrd constituir filiales, subsidiarias,
unidades de negocio celebrar convenios de asociacion, uniones transitorias,
alianzas estratégicas, consorcios, empresas de coordinacion u otras de
naturaleza similar, con alcance nacional e internacional.

Art. 4.- Atribuciones.- Son atribuciones de ‘LA EMPRESA PﬂBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS las siguientes:

a) Proporcionar los servicios publicos objeto de su creacion en forma eficiente.
b) Formular y ejecutar los planes y proyectos orientados a buscar soluciones y
alternativas que ordenen la actividad comercial de los productos y subproductos
de tierras altas.

c) Aplicar el marco legal que més convenga a la ejecucion de sus planes y
d) Propvmar alianzas estratégicas y fomentar la participacion social.

€) Celebrar actos y contratos piblicos, - iviles, mercantiles, laborales y de
7 cualqmer otra, naturaleza que sean permmdos por Ia ley y que dlrecta (o]
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h) Coordinar con la Administraciéon Municipal las actividades propias de la
Empresa de acuerdo al Plan de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial.
i) Administrar e invertir correcta y eficientemente los recursos que por ley y
ordenanza le asignaren para el desarrollo de sus actividades; vy,
j) Las demas que establezcan las leyes, ordenanzas y reglamentos internos.

Art. 5.- Organizacion.- ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL  DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS dispondra de una organizacion
administrativa de acuerdo a las necesidades que deba satisfacer, a los servicios
que presta y a las actividades inherentes a la Empresa, pudiendo ampliarse o
modificarse conforme a su desarrollo y necesidades.

G TITULO Il
\_/ GOBIERNO Y ADMINISTRACION

Art. 6.- Direccion y Administracién.- Son Organos de direccion vy
administracion de la Empresa, las siguientes:

a) El Directorio; v,
b) La Gerencia General.

CAPITULO |
DEL DIRECTORIO

Art. 7.- Directorio.- El Directorio de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, se conformara de la siguiente manera:

a) El Alcalde o Alcaldesa del cantén Colta o su delegado (a), quien lo presidira.
b) Un/a representante de las empresas de cada producto que se da en la zona
'y que participe en la comercializadora.

c) Un/a representante de las organizaciones cooperantes o aliado estratégico
que esté aportando en la comercializadora

Actuara como Secretario del Directorio, el o la Gerente General con voz pero
sin voto.

Art. 8.- Periodo de Duracidn.- Los integrantes del Directorio de la Empresa,
durardn en sus funciones mientras ejerzan las funciones publicas para las que
fueron elegidos o designados; a excepcion de los representantes de los literales
d) y e), del art;?, de la presente ordenanza, quienes duraran dos afnos en sus
<funcionesip dien do ser reelectos por una sola vez.
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a) Determinar los objetivos y - politicas de ‘LA EMPRESA Pl’{BLICA

MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS vy vigilar su

cumplimiento; o

b) Aprobar los planes y proyectos de ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL

DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS;

c) Dictar las resoluciones y normas-que garanticen el cumplimiento de los

objetivos, la aplicacion de esta ordenanza y el funcionamiento técnico y

administrativo de la Empresa;

d) Aprobar el Plan Operativo Anual, evaluar su ejecucién y los resultados
obtenidos;

e) Conocer los informes mensuales del Gerente General, relativos a las

actividades cumplidas respecto de la marcha de la Empresa;

f) Estudiar, aprobar y reformar el presupuesto anual de la Empresa, mismo que

seré puesto a conocimiento del Cabildo;

g) Autorizar al Gerente General las adquisiciones y contratos, de acuerdo a la

Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;

h) Solicitar las Auditorias necesarias a fin de verificar el correcto manejo de los

recursos, inversiones, egresos y situacion contable financiera de la Empresa;

i) Aprobar los reglamentos que la Empresa requiera para su buen

funcionamiento;

j) Formular los proyectos para determinar y revisar las tarifas y tasas
correspondientes a los servicios que presta la Empresa, los que seran puestos
a consideracion del GAD Cantonal para su aprobacion y/o revision;

k) Aprobar convenios con organismos financieros publicos o privados respecto
de alternativas de financiamiento y de crédito para generar proyectos de interés
de la Empresa;
) Establecer el monto por el cual podria contraer obligaciones econémicas la
Empresa;
m) Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asi
como los Estados Financieros de la Empresa, con corte al treinta y uno de
diciembre de cada ano;
n) Aprobar y reformar el Organico Funcional, la Estructura Administrativa de la
Empresa, asi como los deberes, atribuciones y funciones de cada dependencia,
en base a una propuesta presentada por el Presidente; (Alcalde/sa).

0) Nombrar el o la Gerente General, de una terna propuesta por el Presidente o
Presidenta del Directorio y sustitwrlo (Alcalde/sa).
p) Expedir, en aplicacion de la Ley, las normas lnternas de administracion del
talento humang;

Autor ar a quien ejerza la Gerencua General Ia transfere de los blenes de
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r) Conocer y resolver sobre las reclamaciones o apelaciones administrativas
que presenten las personas naturales o juridicas, respecto de las resoluciones
administrativas dictadas por quién ejerza la Gerencia General;

s) Constituir Empresas subsidiarias, filiales, agencias, unidades de negocio y
toda forma de asociacion comercial permitida por la Ley, para la prestacion de
los servicios publicos a su cargo; _

t) Conceder autorizacién para que la Empresa pueda participar en otras afines a
sus objetivos; P

u) Invitar de ser necesario a cualquier funcionario municipal o de otro organismo
que pueda contribuir a la solucion de los temas a tratarse;

v) Resolver acerca de la fusion, escision o liquidacion de la Empresa; nombrar
liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la retribucion de los
liquidadores y considerar las cuentas de liquidacion;

w) En todas las modalidades en que la Empresa participare como socia 0
accionista, su Directorio buscard precautelar que su patrimonio no sufra
menoscabo y que participe en las mejores condiciones en la constitucion,
administracion y beneficios de las sociedades y asociaciones, asf como los
réditos que se obtengan sean reinvertidos; y,

X) Las demés que determine la Ley, la presente ordenanza y més normas
conexas.

Art. 10.- De las Sesiones del Directorio.- Las sesiones de Directorio seran
ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias se realizaran una vez al
mes; y, las sesiones extraordinarias cuando las convoque el o la Presidenta por
propia iniciativa o a peticion del ola Gerente General o de la mitad mas uno de
los miembros del Directorio.

Art. 11.- Convocatorias y Actas.- El Directorio sera convocado por el

Presidente, por disposicion escrita, fax o correo electrénico, por lo menos con

cuarenta y ocho horas de anticipacion para las sesiones ordinarias; y, en el

caso de las sesiones extraordinarias por lo menos con veinticuatro horas de
g anticipacion.

Las actas que contengan las resoluciones, seran suscritas inmediatamente de
haber concluido la sesion, o a su vez méximo a las veinticuatro horas de haber
concluido cada sesion por los miembros que hubieren asistido a la misma.

Art. 12.- Quérum.- Para que las sesiones de Directorio puedan instalarse, se

requerira de la asistencia de por lo menos tres de sus miembros, entre los que

se contara necesariamente con el Presidente o la Presidenta o su delegado ().
i =

Art. 13.-.Votaciones.- Las resoluciones se tomaran

bros concurrent otos blancos

mayoria simple de
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Si un miembro del Directorio, su cényuge o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad o sus consocios en cualquier compadia,
tuvieran interés sobre determinado punto, dicho miembro no podré participar en
su discusion y decision, debiendo retirarse inmediatamente de la sesion por el
tiempo que dure el tratamiento y resolucion de dicho punto.

Art. 14.- De la Presidencia.- Las funciones de Presidente o Presidenta del
Directorio de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA
DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS las ejercera el Alcalde o Alcaldesa, o su respectivo delegado
(a).

Art. 15.- Atribuciones del Presidente o Presidenta: Las atribuciones y
deberes del Presidente o Presidenta del Directorio de son las siguientes:

a) Presidir las sesiones de Directorio y suscribir con el Secretario (Gerente), las
actas respectivas;

b) Convocar a las sesiones de Directorio;

¢) Vigilar la marcha general de la Empresa;

d) Someter a consideracion del Concejo Municipal los asuntos aprobados por el
Directorio que deban ser conocidos por dicho organismo; v,

e) Ejercer las atribuciones y cumplir los deberes que le asignen las leyes,
ordenanzas, estatutos y reglamentos.

CAPITULO I
DE LOS ADMINISTRADORES

Art. 16.- El Gerente General.- El Gerente General es el representante legal de
‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS vy el responsable de la gestién empresarial, administrativa,
economica, financiera, comercial, técnica y operativa, conforme prevé la Ley
Orgénica de Empresas Publicas. Es el encargado(a) de establecer las
estrategias y directrices generales de las actividades que desarrolla la Empresa;
sera nombrado por el Directorio de fuera de su seno de una terna presentada
por el Presidente o Presidenta; y, durard dos anos en funciones, su
nombramiento sera de libre remocion.

Deberd dedicarse en forma exclusiva y a tiempo completo a las labores
inherentes a su cargo, con las salvedades establecidas en la Constitucion de la
Republica y la Ley. En consecuencia, no podra desempenar otros cargos o
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Empresa Publica; y, no estar incursos en las inhabilidades y prohibiciones
sefaladas en el Art. 14 de la Ley Orgénica de
Empresas Publicas.

Ademas de las prohibiciones establecidas en la Ley, no podra ser nombrado
Gerente General quien tenga vinculacion Directa o Indirecta en negocios
relacionados con ‘LA EMPRESA PUBUCA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y CpMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS o el GAD - Colta.

Art. 18.- Prohibicién.- Se prohibe al Gerente General y a los miembros del
Directorio participar directa o indirectamente para si o para familiares dentro del
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad en los negocios de “LA
EMPRESA Pl'JBI:ICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, cuando se relacionen o sean dependientes de las
actividades de la misma.

El incumplimiento de esta norma sera sancionado de acuerdo a lo que dispone
la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, las leyes que regulan el
servicio publico y demas leyes afines.

Art. 19.- Deberes y Atribuciones.- Ademas de las atribuciones y deberes
fundamenta les senaladas en la Ley Organica de Empresas Publicas, el o la
Gerente General, tendra las siguientes:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa;
b) Cumplir y hacer cumplir la Ley, ordenanzas, reglamentos y demads
normativas aplicables, incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio;
c) Responder ante el Directorio por su gestion administrativa;
d) Adoptar las medidas mas adecuadas que garanticen una administracion
o eficiente de la Empresa;
e) Elaborar y poner en conocimiento del Directorio los reglamentos internos y
manuales de procedimiento que permitan orientar y controlar la mejor utilizacién
del talento humano, recursos econdmicos, técnicos y administrativos de la
Empresa;
f) Atender y dar solucion a los problemas que se presentaren en la
administracion de la Empresa;
g) Formular los planes y proyectos que orienten el accionar de la Empresa y
ponerlos a consideracién del Directorio, con presupuesto y més documentos
‘pertinentes para su aprobacion;
ar y gr,esentar proyectos al Directorio para que ismos se pongan
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j) Poner a consideracion del Directorio para su estudio y aprobacion de la
proforma presupuestaria anual de la Empresa;
k) Presentar al Directorio mensualmente informes de actividades relativas a la
marcha de la Empresa y de sus necesidades;
I) Formular la propuesta del organico funcional y de la estructura administrativa,
misma que sera puesta a consideracion del Directorio para su aprobacion;
m) Orientar y supervisar las actividades de las unidades integrantes de la
Empresa, para que se cumplan eficientemente dentro del marco legal y de los
fines de la misma;
n) Designar el o la Gerente General Subrogante de la Empresa e informar al
Directorio;
o) Designar conjuntamente con el Presidente, a las servidoras y servidores, asf
como trabajadores (as); contratar ocasionalmente personal en funcién de las
disponibilidades presupuestarias y de acuerdo a las necesidades vy
requerimientos de la Empresa, conforme a la normativa que regula el ingreso al
Servicio Publico y Codigo del Trabajo, segun corresponda;
p) Autorizar los traspasos, suplementos y reducciones de las partidas de un
mismo programa, en el presupuesto;
g) Suscribir conjuntamente con el responsable del manejo financiero de la
Empresa las cuentas bancarias;
r) Delegar atribuciones y deberes de su compstencia a los funcionarios, siempre
y cuando no se afecte el buen servicio de la Empresa;
s) Asistir a las sesiones de Directorio, con voz informativa, en calidad de
Secretario, de las que llevara las correspondientes actas; asi como asistir a las
sesiones del Concejo Cantonal, cuando sea convocado;
t) Disponer el cobro de los valores que corresponden a la Empresa, de
conformidad con la Ley, ordenanzas y mas normas legales, reglamentaria o
resoluciones; vy, resolver previo informe del Area Financiera y de Auditoria, la
baja de titulos incobrables;
u) Supervisar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades de la
Empresa; y,
N v) Las demas que le sean atribuidas por la Ley y el Directorio.
w.- Disponer el pago a los ‘productores bensficiarios y prestadores de servicios
de la “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS.

1=

TITULO il
DEL PATRIMONIO Y RECURSOS

rimonio.- El patrimonio de ‘LA E
NOM : :
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a) Todas las acciones, participaciones, titulos habilitantes y demas activos y

pasivos que posea la Empresa al momento de la expedicion de la presente

ordenanza y los que en el futuro puedan adquirir;

b) El GAD-Colta, con la finalidad de consolidar ‘LA EMPRESA PUBLICA

MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y

COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, transferira los

recursos econémicos, tecnolégicos, humanos, servicios, que se consolidara el

51% de participacion en la empresa.;”

c) Los ingresos resultantes de la venta o arrendamiento de las construcciones,

locales comerciales o partes de la superficie donde funcione la empresa;

d) Los bienes muebles e inmuebles, equipos, maquinaria e instalaciones del

Municipio de Colta, que, sean transferidos legalmente para destinarios al

cumplimiento de sus fines; vy,

e) El 49% de los derechos y acciones en recursos economicos, tecnoldgicos, de
servicios humanos, bienes y servicios, que aporten los representantes de los
productores de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS.

f) Todos aquellos que obtengan a futuro, a cualquier titulo.

Art. 21.- El patrimonio de ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, se incrementaré por:

a) Los aportes que en dinero o en especies hiciere el Gobierno Auténomo
Municipal de Colta o cualquier otra institucion del Estado;

b) Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquner titulo asf como las
rentas que los mismos produzcan;

c) Por las donaciones, herencias, subvenciones o legados debidamente
aceptados; v,

d) Del producto de cualquier otro concepto que la Ley permita.

Art. 22.- Recursos.- Son recursos de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, los siguientes:

a) Todos los que provengan de la prestacion de los servicios previstos en el
objeto de la Empresa, de los negocios que emprenda, de las recaudaciones que
provengan del cumplimiento de las normas pendientes y del cobro de
arrendamientos;
b) Las tasas, canones, regahas tarifas y multas por los servicios que presta la
Empresa; &

ingresos por Ia venta de los locales u otros biene realizaren;
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e) Los fondos extraordinarios producto de empréstitos nacionales e
internacionales, la emisién de bonos, donaciones, asignacion y todo ingreso
para la prestacién de los servicios de la Empresa.

Capital de la Nacién
Puruhd

Art. 23.- Jurisdiccién Coactiva.- ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, para la recaudacion de los valores
adeudaos por sus clientes, usuarios o consumidores gozan de jurisdiccion
coactiva, que se la ejerceré de conformidad con la reglamentacion interna de la
empresa publica y demas normas conexas

TITULO IV
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL

Art. 24.- Estructura Organica y Funcional.- La estructura de "LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, estard
conformada por el Nivel Directivo y los Niveles Administrativos.

Art. 25.- Nivel Directivo.- Representado por el Directorio de “LA EMPRESA

PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, a este nivel le

compete la determinacion de las politicas y estrategias, vigilando el

cumplimiento de los objetivos y metas, a través de las y los servidores publicos

de los diferentes niveles administrativos.

Art. 26.- Niveles Administrativos.- Son niveles administrativos los siguientes:

a) Nivel Ejecutivo.- Representado por la Gerencia General, gerencias de
filiales y subsidiarias. A este nivel le compete formular los programas y planes
" de accion para ejecutar las politicas y directrices impartidas por el Directorio y
coordinar en forma general las actividades, vigilando y controlando el
cumplimiento de las mismas;
b) Nivel Asesor.- Representado por asesoria juridica, auditoria interna,
coordinacion general, planificacion y asesoria técnica. A este nivel le compete
prestar la asistencia y asesoria en los asuntos relativos a su competencia;
¢) Nivel de Apoyo.- Representado por la administracion de talento humano,
secretaria general, relaciones pubhcasu sistema e informatica, servicios
administrativos y financieros.
~d) Nivel Opergtwo Representado por Ios distintos departamentos y unidades
G oeratw agencias y unldades de negocnos A este le compete la
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Art. 27.- Administracion del Talento Humano.- Las relaciones juridicas de
trabajo con las o los servidores publicos de ‘LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, se rigen a los
principios y politicas establecidas en la Constitucion de la Republica y la Ley.
y/

El Directorio a propuesta de quien ejerza la Gerencia General, expedira la
reglamentacion interna para la seleccion, contratacion y manejo del talento
humano de ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA
DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, conforme la Ley.

TITULO VI
DEL CONTROL Y DE LA AUDITORIA

Art. 28.- Control.- Las actividades de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, estaran sometidas al control y supervision
del Concejo Cantonal del GAD Municipal del Cantén Colta y de los organismos
de control establecidos en la Constitucion y en la Ley.

Art. 29.- Auditoria.- Sin perjuicio de la Auditoria Interna, el Directorio podré
autorizar la contratacion de auditorias externas para realizar el control
administrativo, econémico y financiero de la Empresa.

CAPITULO Iil
DE LA AUDITORIA INTERNA

Art. 30.- Auditoria Interna.- La o el Auditor Interno serd designado de
conformidad a la Ley, ejercerd sus funciones de manera independiente, de

~ acuerdo a las normas nacionales e internacionales de auditoria aplicables al
sector publico y presentaré sus informes de conformidad a la ley.

, TITULO VI
DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y DE LA CONTABILIDAD

Art. 31.- Régimen Tributario.- El régimen tributario interno a aplicarse sera el
correspondiente al de entidades y organismos del sector publico, incluido el de
_exoneraciones, previsto en el Codigo Tributario, en la Ley de Régimen
Tributario Interno y demés leyes de naturaleza tributaria, al efecto se inscribira
en el Regi ,“Hnico de Contribuyentes y se llevara | ntabilidad.
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financieramente, a fin de obiener recursos que permita un adecuado
funcionamiento y crecimiento de la empresa.

" TITULO Vil ;
DE LA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA

Art. 33.- Declaratoria de Utilidad Publica.- Quien ejerciere la Gerencia
General es competente para proponer la declaratoria de utilidad publica de
bienes inmuebles necesarios para el cumplimiento de los fines de la Empresa,
de conformidad a la Ley.

Cuando se hubiere resuelto adquirir un determinado bien inmueble necesario
para la satisfaccién de las necesidades de la Empresa, la o el Gerente General
solicitara a la maxima autoridad ejecutiva del GAD-Colta, con los justificativos
necesarios la declaratoria de utilidad publica.

_ TITULOIX .
DE LA FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION

Art. 34- Los procesos de fusidn, escision y liquidacion se sujetaran a las
normas establecidas para el efecto en la Ley.

TiITULO X
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA
DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, formularé los proyectos para determinar, fijar y revisar las
tarifas y tasas correspondientes por la prestacion de sus servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién y ésta ordenanza. Dichos rubros seran

& establecidos teniendo como objetivo la autosuficiencia de la Empresa Publica.
Estos proyectos seran puestos en consideracion del Cabildo para su
aprobacion.

SEGUNDA.- De conformidad con el Orgénico Funcional ‘LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COM&BCIALIZAClON DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, que sera
aprobado por el Directorio, las servidoras y servidores publicos que ejerzan
- funciones de direccion, representacion, asesoria y en general funciones de
~ confianza, s%rén de libre designacién y remocion del Presidente del Directorio.
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normas del debido proceso de conformidad con la Constitucion y la legislacion
Ecuatoriana.

CUARTA.- El GAD - Colta, a través de resolucion del Alcalde o Alcaldesa del
canton dispondré al Gerente General de la Empresa, la toma de correctivos en
caso que el cumplimiento de su gestion, no se sujete al Plan de Desarrollo
Cantonal, Plan Estratégico y Plan de Contratacién y demés planes aprobados
por el Directorio; asi como ordenanzas, acuerdos y resoluciones vigentes. La
inobservancia o incumplimiento de dicha resolucién sera causal de destitucion
inmediata del Gerente General de la Empresa, decision que debe ser tomada
por parte del Directorio, previo a un debido proceso

QUINTA.- ElI GAD-Colta, mantendra la vigilancia permanente de ‘LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE . ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, pudiendo en cualquier momento el Concejo Cantonal,
ordenar la revision o fiscalizacion de los departamentos de la misma, por medio
de comisiones de concejales, funcionarios municipales o de otras instituciones o
personas naturales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Mediante inventario adjunto, se transfiere los bienes que pasan a
conformar el patrimonio de ‘LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS.

SEGUNDA.- Los derechos y obligaciones del Municipio de Colta, relacionados
con la formulacion y ejecuciéon del proyecto, se iran ejecutando en forma
progresiva.

~/ TERCERA.- La Direccion Financiera del GAD-Colta efectuaré las asignaciones
y transferencias presupuestarias para la organizacion, funcionamiento y gestion
de “LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS, hasta que ésta alcance los niveles de autogestion y auto
sustentacion, de acuerdo al requerimiento que efectlie el Directorio de la
Empresa y la disponibilidad econdémica, valores que deberan constar en el
Presupuesto municipal anual con una asignacion inicial para el afio 2013, en la
cantidad de doscientos mil délares americanos ($.200.000), valores que deberd
ser transferidds, previo a la presentacién de justificativos.
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normas pertinentes que regulen el funcionamiento de los servicios objeto de su
constitucion.

QUINTA.- La estructuracién organica y funcional de la Empresa, que se deriva
de la presente ordenanza, se realizard secuencialmente y de acuerdo a las
disposiciones financieras, sin que en ningdn caso pueda durar mas alla de un
término de ciento ochenta dias contados a partir de la vigencia de la presente
ordenanza. Mientras se integre el Directorio y se nombre el Gerente General, el
Alcalde o Alcaldesa del cantdn Colta, designara un Gerente General encargado.

SEXTA.- Dentro del término de cuarenta y cinco dias contados a partir de la
promulgacién de la presente ordenanza, el Alcalde nombrara a todos los
integrantes del Directorio y convocara a su primera sesion, para la designacion
del Gerente General, de acuerdo a lo dispuesto en esta ordenanza.

SEPTIMA.- Dentro del término de sesenta dias contados a partir de la fecha del
nombramiento, el Gerente General, sometera a consideracién del Presidente
del Directorio el Reglamento Organico Funcional de la Empresa, quien en el
término de los ocho dias subsiguientes convocara a sesién de Directorio para
su conocimiento y resolucion.

OCTAVA.- El Directorio y la Gerencia General de “LA EMPRESA Pl'.l'BLICA
MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE TRANSFORMACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE TIERRAS ALTAS, en el marco de
sus competencias en el término de ciento veinte dias desde la vigencia de esta
ordenanza, expedira los reglamentos y mas normas pertinentes que rigen el uso
de los servicios objeto de su constitucion.

NOVENA.- Mientras se expida el Reglamento del Organico Funcional y la

normativa interna respectiva, el Directorio y la Gerencia General de la Empresa,

podran dictar las resoluciones pertinentes aplicables a cada caso vy
e circunstancias siempre y cuando no se opongan a la presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL

Derogase las ordenanzas y reglamentos que el Concejo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Colta hubiere expedido con anterioridad en esta
materia y otras disposiciones que se opongan a la presente Ordenanza.

Dadg/en fa sala de seSiones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
é los 28 dias del mes de miyo del 2012.
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Lindo y Milenar@. ERTIFICADO DE DiSCUSION.- Certifico que ia presente Ordenanza fue
conocida, discutida y aprobada por el Concejo Cantonal de Colta en primer
debate en sesion ordinaria del 11 de mayo de 2012 y en segundo debate en
sesion ordinaria del 25 de mayo del 2012.

SECRETARIA DEL CQ PAL DEL CANTON COLTA.- Villa la
Unidn, a ios 28 dias/dél mes de mayo del 2012, de conformidad con las
disposiciones contenidds en el Art. 322 inciso cuarto y 324 del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, remitase original y
= copias de la “ORDENANZA DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA
EMPRESA PI.'JB[.ICA MUNICIPAL DE ECONOMIA MIXTA DE
TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE
TIERRAS ALTAS”.- ante el Sr. Alcald a-su sancion y promulgacion.

ALCALDIA DEL CAN ! COLTA, Villa la Unién, a los 06 dias del mes de

junio del 2012, de confofmidad con las disposiciones contenidas en el Art. 322

inciso cuario del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, habiéndose observado el tramite legal y por cuanto la

5 presente Ordenanza esta de acuerdo con la Constitucién y las Leyes de la
-/ Republica, SANCIONO: LA “ORDENANZA DE CONSTITUCION Y
ORGANIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA

MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

 DE TIERRAS ALTAS.”.- EJECUTESE -
o
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Proveyo, Sanciono y firmo la “ORDENANZA DE CONSTITUCION Y
ORGANIZACION DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE ECONOMIA
MIXTA DE TRANSFORMACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DE TIERRAS ALTAS.”. el Ing. Hermel Tayupanda Cuvi, Alcalde de Colta, el dia
06 de junio del 2012. Certifico.- Villa la Union 10 de junio del 2012.
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