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RESUMEN

La Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacion Provincial de
Chimborazo durante el periodo 2012, se ejecuto a través del estudio de los aspectos tedricos
principales en los que se fundamenta la aplicacion de una Auditoria, posteriormente se empleo
los tipos de investigacion exploratorio y descriptivo para recolectar informacion tanto general
como especifica de la Gobernacion. Se utilizd los diferentes métodos, técnicas y
procedimientos de recopilacion de datos existentes, la informacién que se obtuvo fue
analizada usando los diversos métodos de evaluacion de control interno, ademas se observo su
concordancia con las leyes y normas tanto internacionales como nacionales vigentes para
instituciones del Sector Publico. Con este antecedente se logré mejorar el nivel de eficiencia y
eficacia con la que ejecutan las actividades cada uno de los funcionarios de la Gobernacién,
ademas se elevo o maximizo el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas propuestos al
inicio del afio, y asi, por consecuencia de ello la institucién satisfaga las necesidades tanto de

sus clientes internos como de los externos.

Ing. CPA. Victor Manuel Alban Vallejo MG.CA.
DIRECTOR
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ABSTRACT

The Administrative Audit to the area of Human Resources of the Provincial Government of
Chimborazo during the 2012 period, was carried out by means of the study of the main
theoretical aspects that an Audit applies, then exploratory and descriptive research was used to
collect general and specific information about the government. Different methods, techniques
and procedures for the collection of current data were used, the information obtained was
analyzed by using several evaluation and internal control methods, additionally it was verified
its suitability with the current national and international laws and regulations for Institutions of
the Public Sector. With this background, it was possible to improve the level of efficiency and
effectiveness in the activities performed by the personnel of this Government, moreover the
level of achievement of objectives and goals stated at the beginning of the year was boosted

and so the institution was able to satisfy the needs of internal and external customers.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad en el Ecuador debido al avance tecnoldgico en la informacién se hace
presente la necesidad de adquirir informacion acerca del desempefio laboral, con el fin de que
esta sea evaluada y sirva como punto de partida para iniciar un proceso de mejora institucional
con relacion al cumplimiento de la normativa legal, objetivos y metas a los que se sujeta una

institucion.

En la provincia de Chimborazo, en las instituciones es imprescindible conocer el nivel de
desempefio que tienen los miembros de las mismas, el porcentaje de cumplimiento de los
objetivos y metas, y como otro factor importante la relacién con la cual trabajan las entidades

del sector publico con los reglamentos y leyes vigentes.

Asi en la Gobernacion Provincial de Chimborazo anteriormente no se han realizado auditorias
como la presentada, es por esto que se la define como original de la autora. Pero cabe recalcar
que para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado como referencia tesis, documentos y
demas libros relacionados a la Auditoria Administrativa, para asi tener una base en la cual

fundamentar la investigacion.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo-Facultad de Administracion de Empresas-
Escuela de Contabilidad y Auditoria se han realizado Auditorias Administrativas como las que

se citan a continuacion:

Segun Ocampo, P, y Rodriguez, J. (2013). Auditoria Administrativa a la Fundacion Social
Alemana Ecuatoriana-HOSPITAL ANDINO ALTERNATIVO DE CHIMBORAZO para el
mejoramiento de la gestion institucional del periodo 2010 (tesis inédita de ingenieria en
Contabilidad y Auditoria). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Facultad de

Administracion de Empresas.



Naranjo, M. (2012). Auditoria Administrativa a la Jefatura de Recursos Humanos de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. afio 2010 (tesis inédita de ingenieria en Contabilidad y
Auditoria). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Facultad de Administracion de

Empresas.

En la Universidad Tecnol6gica Equinoccial-Sistema de Educacion a Distancia- Escuela de
Contabilidad y Auditoria Modalidad a Distancia se ha realizado la siguiente Auditoria

Administrativa:

Puruncajas, M. (2006). Auditoria Administrativa del &rea de Recursos Humanos de la
empresa Laboratorios BIOGENET S.A 2006 (tesis inéditas de licenciatura en Contabilidad y

Auditoria). Universidad Tecnol6gica Equinoccial. Modalidad a Distancia.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi- Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Humanisticas- Carrera de Contabilidad y Auditoria se ha realizado la siguiente Auditoria

Administrativa:

Villacis, V. (2010). Aplicacion de una Auditoria Administrativa en la radio Latacunga de la
Provincia de Cotopaxi del periodo, 01de Enero al 31 de Diciembre del 2008 (tesis inédita de
ingenieria en Contabilidad y Auditoria). Universidad Técnica de Cotopaxi. Ciencias

Administrativas.

En cada una de las tesis mencionadas anteriormente se pudo observar que cada una de ellas
tenia la finalidad de mejorar tanto el desempefio del Recurso Humano como la utilizacion del
recurso tecnologico, material y econémico, esto a través de la evaluacion del Control Interno y
el andlisis de todas las areas implicadas en la investigacion, obteniendo asi factores deficientes
que posteriormente podrian ser corregidos mediante la emision de recomendaciones, y asi, de
esta forma incrementar el porcentaje de cumplimiento de las actividades, programas, etc.,

planteados al inicio de cada afio institucional.



1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como una Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo, periodo 2012; permite mejorar el cumplimiento de la normativa

legal de forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y metas establecidas?

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

Auditoria Administrativa al &rea de Recursos Humanos de la Gobernacién Provincial de
Chimborazo, periodo 2012 se realizard con el fin de evaluar el cumplimiento de las

actividades y el control existente en dicho departamento.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar una Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacién
Provincial de Chimborazo, periodo 2012; para mejorar el cumplimiento de la normativa legal

de forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y metas establecidas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Realizar la Auditoria Administrativa considerando el marco teérico que permita el
desarrollo de la investigacion.

e Aplicar las fases de la auditoria administrativa en el area de Recursos Humanos
con el fin de detectar debilidades, deficiencias que generen hallazgos.

e Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones que
promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera

eficiente, eficaz y economica.



1.3 JUSTIFICACION.

La realizacion de la presente investigacion se justifica segun los siguientes aportes:

Aporte Tedrico.

En esta investigacion se propone una Auditoria Administrativa como fundamento tedrico y
cientifico para el desarrollo y evaluacién del proceso administrativo, pues es necesario
confrontar los aspectos tedricos actuales con la realidad del area de Recursos Humanos de la
Gobernacion Provincial de Chimborazo, asi con esta investigacion se pretende desarrollar una
teoria de Auditoria Administrativa que sirva como base para evaluar las acciones,

procedimientos y procesos administrativos.

Aporte Metodoldgico.

La metodologia utilizada permitira a través de la observacion directa; verificar, analizar y
confirmar la informacidn que proporcione el area de Recursos Humanos con el fin de detectar
falencias o errores que posteriormente puedan afectar al eficiente desarrollo de toda la

institucion.

Aporte Practico.

Se utilizard los datos auténticos existentes en el afio 2012, los cuales seran evaluados a través
de la ejecucion de técnicas, procesos y métodos actuales de auditoria administrativa, los
mismos que aportaran nueva informacién, como por ejemplo la emision de un informe que
contenga recomendaciones, y permita que la entidad las aplique y mejore sus actividades para
asi cumplir con los objetivos y metas establecidos tanto en el area y por consecuencia en toda

la institucion.



Aporte Académico.

Esta investigacion proporciona una base fundamental para la practica en la vida profesional
como futuro auditor, pues a través de ella se evidencia que los conocimientos tanto tedricos
como practicos adquiridos durante la carrera son de utilidad para el desempefio eficiente en el
campo laboral.



CAPITULO II: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1.1. Auditoria.

La auditoria es un instrumento de gran importancia, pues a través de ella se puede lograr la
maximizacion de la eficiencia con la que opera una organizacion, es por esto que a

continuacidn se cita uno de sus conceptos.

Segun, Arens, Elder y Beasley. (2007, p.4) “Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia
basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla una persona
independiente y competente”, en base a este contexto se entiende que la auditoria es un
examen que permitira evaluar las operaciones, actividades, procesos que se realizan dentro del
area de Recursos Humanos, con el fin de detectar posibles errores y deficiencias que puedan

ser corregidos e incluso puedan posteriormente ser omitidos.

La auditoria se subdivide en diversos tipos dentro de los cuales encontramos.

2.1.2 Auditoria Administrativa.

Segun Thierauf, R. (2000) que manifiesta:

Tiene que ver con la evaluacion de la forma en que la administracion estd cumpliendo
sus objetivos, desempefiando las funciones gerenciales de planeacion, organizacion,
direccion y control, y logrando decisiones efectivas en el cumplimiento de los

objetivos trazados por la organizacion. (p.28)

La aplicacion de la Auditoria Administrativa al &rea de Recursos Humanos se realizara con la

finalidad de evaluar el proceso administrativo, detectando y corrigiendo falencias, para asi

6



mejorar el area, y por lo tanto la organizacién y su competitividad en el entorno.

Objetivo.

Es esencial conocer el para qué se realiza este tipo de auditorias con el fin de tener una

directriz que nos conduzca durante la ejecucion de la misma.

Segun Revelo, J. (2012, p.4) manifiesta que “El Objetivo primordial de la Auditoria
Administrativa consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de las partes de
la empresa examinadas y apuntar sus probables soluciones”, por lo que, se entiende que al
realizar la Auditoria Administrativa indagaremos las actividades que realiza el érea, a fin de

encontrar puntos débiles que puedan ser corregidos oportunamente.

Alcance.

Segun Revelo, J. (2012) manifiesta que:

El &rea de influencia que abarca una Auditoria Administrativa, comprende la totalidad de
la organizacion en lo que se refiere a su estructura, niveles, relaciones y formas de

actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

-Naturaleza juridica -Relaciones de coordinacion

-Criterios de funcionamiento -Desarrollo tecnoldgico

-Estilo de administracion -Sistemas de comunicacion e informacion
-Enfoque estratégico -Nivel de desempefio

-Proceso Administrativo -Trato a clientes (internos y externos)
-Giro industrial -Entorno

-Sector de Actividad -Productos y/o servicios

-Ambito de Operacion -Sistema de calidad.

-Tamario de la Empresa -Numero de empleados (p.9).



El alcance de esta auditoria sera el area de Recursos Humanos dentro de la cual se evaluara
sus actividades, sus relaciones con los clientes internos y externos, con su entorno, su nivel de

desempefio y demas.

Fases de la Auditoria Administrativa.

Una vez adquirido un conocimiento basico de la Auditoria Administrativa de forma teorica
podemos iniciar con el estudio de su préactica, a través del analisis de las Fases de la Auditoria
Administrativa. Recuperado de: (http://www.slideshare.net/Luzah/fases-de-la-auditora) el 12-
03-2014.

Planeacion.- es el momento en que:
e Se establece las relaciones entre los auditores y la entidad
e Se determina el alcance y los objetivos

e Se realiza un bosquejo de la situacion de la entidad.

Los elementos de la planeacion son:

e Conocimiento y comprension de la entidad
e Objetivos y alcance de la auditoria

e Analisis preliminar del Control Interno

e Andlisis de los riesgos y la materialidad

e Planeacion especifica de la Auditoria

e Elaboracién de los programas de auditoria.

Ejecucion.- en esta fase se debe:

e Realizar diferentes tipos de pruebas y analisis, se evaltan los resultados y se
identifican los hallazgos

e Detectar errores y fallas si es que los hay

e Elaborar conclusiones y recomendaciones para comunicarlas a la unidad auditada.

Los elementos de la ejecucion son:

e Pruebas de auditoria


http://www.slideshare.net/Luzah/fases-de-la-auditora

e Técnicas de muestreo
e Evidencias de auditoria
e Papeles de trabajo

e Hallazgos de auditoria.

Informe.- se realiza el:

e Dictamen sobre los estados financieros o del area administrativa auditada
e Informe sobre la estructura del control interno de la entidad

e Conclusiones y recomendaciones resultantes de la auditoria

e Deben detallarse en forma clara y sencilla, los hallazgos encontrados.

Se realizara una planificacion especifica y preliminar de la auditoria administrativa que se va a
realizar al area de Recursos Humanos, posteriormente se aplicara las diferentes técnicas y
métodos de auditoria con el fin de obtener la evidencia suficiente y competente que respalde el
informe final, dicho informe contendra las respectivas conclusiones y recomendaciones que

ayuden a lo maxima autoridad a tomar decisiones adecuadas y pertinentes.

2.1.3. Control Interno.

Para la realizacion de todas las fases de la Auditoria Administrativa se debe tomar en cuenta el

Control Interno.

Segun Estupifian, R. (2006) manifiesta que:

Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa
las tres siguientes categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera



e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p.25).

De esta forma se verificara si el area de Recursos Humanos ha realizado un Control Interno de

forma idénea y adecuada.

Componentes del Control Interno.

Segun el enfoque antes mencionado se puede definir los siguientes Componentes del Control

Interno.

Estupifian, R. (2006) menciona que:

a) Ambiente de Control.- Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e

influencia la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.
b) Evaluacion de Riesgos.- Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riegos deben

ser mejorados.

c) Actividades de Control.- Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de

la organizacion para cumplir diariamente con las actividades asignadas.

d) Informacion y Comunicacion.- Estan diseminados en todo el ente y todos ellos

atienden a unos 0 mas objetivos de control.

e) Supervision y Seguimiento.- Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y

efectividad del sistema de control interno de la entidad (pp. 27-39).

Estos componentes sirven para determinar si el control existente es eficaz en lo relacionado

con el sistema de gestion, ademas permite prever los riesgos y tomar medidas para minimizar

10



o eliminar su impacto en el cumplimiento de los objetivos.

Tiempos de Control.

El Control Interno se puede realizar en diferentes tiempos, que seguin el Reglamento a la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado, Art. 12, son:

Control Previo.

Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales propuestas,
antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,

oportunidad, pertenencia y conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

Control Concurrente.

Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o
prestaren de conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones

respectivas.

Control Posterior.

La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior interno ante las
respectivas autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con posterioridad

a su ejecucion (p. 8).

El control previo es el que se realiza antes de la realizacion de las actividades, mientras que el
concurrente se realiza en el momento en que se ejecutan las actividades. Finalmente
encontramos el control posterior, el cual es el que se va a realizar en este trabajo, pues se lo

hace una vez que ya se han efectuado las actividades en el area.

11



Meétodos de Evaluacion del Control Interno.

Para aplicar los tipos de control antes mencionados se debe tomar en cuenta los Métodos de

Evaluacion del Control Interno. Extraido de: (http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789
[742/8/CAPITULO%20VI1.pdf) el 16/05/2014.

La evaluacion del control interno, asi como el relevamiento de la informacién para la

planificacion de la auditoria, se podran hacer a través de diagramas de flujo,

descripciones narrativas y cuestionarios especiales segun las circunstancias, o se

aplicara una combinacion de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar

la evaluacion.

a)

b)

Cuestionarios.- Consiste en una serie de instrucciones que debe seguir o responder
el auditor. Cuando se finaliza una instruccion, deben escribirse las iniciales en el
espacio a lado de la misma. Si se trata de una pregunta, la respuesta (suele ser “si”
0 “no” o “no aplicable”) se anota a lado de la pregunta. EIl cuestionario hace
preguntas especificas y normalmente una respuesta negativa sefiala existencia de

una deficiencia en el sistema.

Descripciones Narrativas.- Es la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas
areas clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

Diagramas de Flujo.- Son las representaciones graficas de la secuencia de las
operaciones de un determinado sistema. Esta secuencia gréfica en el orden
cronolégico que se produce en cada operacion. Es importante establecer los
cddigos de las distintas figuras que forman parte de la narracion grafica de las

operaciones.
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d) Matrices.- Conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades

de control interno.

e) Combinacion de Métodos.- Ninguno de los meétodos por si solos, permiten la
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere la

aplicacion combinada de métodos.

Los métodos de evaluacion son una guia que permite la facil deteccién de puntos débiles
existentes en el area de Recursos Humanos, y con el archivo de estos se puede tener

documentos que evidencien la indagacion ejecutada.

Normas de Control Interno.

Para realizar una idonea y adecuada evaluacion del Control Interno es necesario utilizar como
base fundamental a las Normas de Control Interno.

Extraido de: (http://www.contraloria.gob.ec/normatividad_vigente.asp) el 22/03/2014.

Constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas
a promover una adecuada administracién de los recursos publicos y a determinar el
correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector
publico ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la

gestion institucional.
Se utilizaran como guia para evaluar las actividades, recursos, operaciones y demas factores
gue se manejan en el area, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia y economia con las
que son administrados dichos factores.

2.1.4 Técnicas de Auditoria.

Con el apoyo de las normas de control interno se pueden elaborar las diversas Técnicas de
Auditoria.
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Extraido de: (http://www.ecured.cu/index.php/T%C3%A9cnicas de Recolecci%C3%B3n
de Informaci%C3% B3n) el 22-03-2014.

Técnicas de verificacion ocular.

Observacion.- Es el examen ocular, constituye el método clasico de obtencion de
informacién, permite conocer la realidad objetivamente, la percepcion directa del
objeto, tales como, operaciones que involucren al personal, procedimientos, procesos,

entre otros.

Comparacién.- Acto de observar la similitud o diferencia existente entre dos 0 mas
elementos, pudiéndose citar, la comparacién de resultados, contra criterios aceptables,
lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, esto permite al auditor

determinar la veracidad de las operaciones registradas.

Revision selectiva.- Consiste en el examen ocular rapido de los datos o partidas que
conforman un universo homogéneo en ciertas areas, actividades o documentos

elaborados, con fines de separar mentalmente asuntos que no son normales.

Técnicas de verificacion verbal.

Indagacion.- Consiste en obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con funcionarios u otro personal, de la
entidad o con terceros, sobre posibles puntos débiles en la aplicacién de los
procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones que el auditor considere

relevantes para su trabajo.
Cuestionarios.- Se les Ilama método interrogativo o de opinion, se efectia con un

propdsito especifico. La informacion que se obtenga por estas vias es poco confiable,

menos que la recolectada por los auditores en base a entrevistas.
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Entrevistas.- Esta técnica consiste en realizar entrevistas y discusiones con
funcionarios de la entidad y con otras personas. La informacion recopilada por medio
de esta técnica, puede utilizarse para completar, explicar, interpretar o contradecir otra

obtenida por otras fuentes.

Técnicas de verificacion documental.

Comprobacion.- Técnica que se aplica en el curso de un examen, con el fin de
corroborar la existencia, legalidad, integridad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones efectuadas por una entidad, mediante la verificacion de los documentos

que la justifican o sustenta una operacion o transaccion.

Computacion.- Se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de un
resultado. Se prueba solamente la exactitud de un calculo, por lo tanto, se requiere de
otras pruebas adicionales para establecer la validez de las cifras incluidas en una

operacion.

Rastreo.- Es utilizada para dar seguimiento y controlar una operacién de manera
progresiva, de un punto a otro de un proceso interno o de un proceso a otro por una

unidad operativa dada, para asegurarse de su regularidad y correccion.

Revision analitica.- Andlisis de indices, indicadores, tendencias y la investigacion de
fluctuaciones, variaciones y relaciones que resulten inconsistentes o se deriven de las

operaciones, planes, entre otros, pronosticados.

Estudio general.- Consiste en la evaluacion general de la informacion de la entidad,
sobre su naturaleza juridica, objeto social, estados contables, informacion presupuestal,
sistemas de informacién, sistemas de control, plan indicativo de gestion, contratacion,

etc.
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Técnicas de verificacion fisicas.- Es el reconocimiento real, sobre hechos o
situaciones dadas en tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica la
inspeccion, que no es mas que el examen minucioso de los recursos fisicos y
documentos para determinar su existencia y autenticidad de un activo o de una
operacion registrada en la contabilidad o presentada en los estados financieros de la
entidad.

Técnicas de verificacion escrita
Anédlisis.- Consiste en recopilar y manipular informacion logica. Permite identificar y
clasificar para su posterior analisis, todos los aspectos de mayor significacion y que en

un momento dado pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.

Conciliacion.- Implica que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados
0 independientes, confrontar informacion producida por diferentes unidades
administrativas o instituciones, en relacion con una misma operacion o actividad, a
efectos de hacerla coincidir, lo que permite determinar la validez, veracidad e

idoneidad de los registros, informes y resultados que estan siendo evaluados.

Confirmacién.- Permite comprobar la autenticidad de los registros, saldos vy
documentos analizados a través de informacion directa y por escrito, otorgada por
funcionarios internos o externos que participan, realizan o se vinculan con las

operaciones sujetas a comprobacién.

Acta de declaracién.- Es un medio muy eficaz para el trabajo del auditor, dada las
peculiaridades actuales de nuestro trabajo, su objetivo es dejar constancia escrita,
mediante acta de las declaraciones que por cualquier motivo realicen ante los auditores
los trabajadores, funcionarios y dirigentes de la entidad auditada u otro personal que
tenga relacién con los hallazgos de la auditoria.

Certificacion.- Su objetivo fundamental es la obtencion de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo general mediante la firma de una
autoridad.

16



Tabulacion.- Es la técnica de auditoria, mediante la cual se agrupan los resultados
logrados, en las areas, segmentos, o0 elementos examinados, de manera que se facilite la

elaboracion de las conclusiones.

En la ejecucion de la Auditoria Administrativa se aplicard las distintas técnicas, pues mediante
una visita a la institucion se observara las particularidades de la infraestructura organizacional,
se realizara entrevistas que permitan obtener un resultado verbal de lo que opina la maxima
autoridad y el jefe del area, ademas se solicitard documentos institucionales que puedan ser

revisados y presentados como sustento fisico de la investigacion.

2.1.5. Programa de Trabajo.

Una vez aplicadas las diferentes técnicas anteriormente mencionadas se puede proceder a la
elaboracion de los Programas de Trabajo.

Para Estupifian, R. (2006, p.332) es “Un documento que consiste en una lista de los
procedimientos a seguir durante un trabajo, disefiado para cumplir con el plan del trabajo”, por
lo tanto, se debe realizar un programa de trabajo en el que se detalle los procedimientos que
se van a realizar durante la aplicacién de la Auditoria Administrativa al area de Recursos

Humanos de la Gobernacion.

Propdsito

Es importante conocer el por qué se debe realizar un programa de trabajo por lo que:

Segln la Contraloria General del Estado (CGE, 2001), Manual de auditoria financiera

gubernamental, manifiesta que;
Es proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistematico del trabajo de cada
componente, area o rubro a examinarse. Responsabilizar a los miembros del equipo por

el cumplimiento eficiente del trabajo a ellos encomendado. Servir como un registro
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cronologico de las actividades de auditoria, evitando olvidarse de aplicar
procedimientos bésicos. Facilitar la revision del trabajo al jefe de equipo y supervisor.

Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo (p.160).

El programa de trabajo permite facilitar la realizacion de las actividades a la persona que
ejecuta la auditoria, al mismo tiempo que permite al supervisor minimizar el tiempo de

demora de la revision de dicho trabajo.

2.1.6. Papeles de Trabajo.

Después de la realizacién del Programa de Trabajo es necesario comenzar con la elaboracion

de los Papeles de Trabajo.

Segin Sotomayor, A. (2008, p. 97) consisten en, “Conjunto de cédulas, indice, notas
especificas y documentacion relevante”, de esta forma se realizaran papeles de trabajo en los
que se evidenciara las actividades que se ejecutan durante el proceso de la auditoria con el fin

de plasmar los aspectos mas importantes que deben ser tomados en cuenta en la investigacion.

Caracteristicas.

Segln la Contraloria General del Estado (CGE, 2003), Manual general de auditoria
gubernamental que regira para las Unidades de Auditoria de la Contraloria, de Auditoria
Interna de las Entidades y Organismos del Sector Publico que se encuentran bajo el ambito
de competencia del Organismo Técnico Superior de Control y para las firmas privadas de

auditoria contratadas.

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependeran, entre otros, de
diversos factores:

- Lanaturaleza de la tarea y la clase de auditoria que se va a realizar.

- Lacondicion del area, programa o entidad a ser examinada.

- El grado de seguridad en los controles internos.
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- Lanecesidad de tener una supervision y control de la auditoria 'y
- Lanaturaleza del informe de auditoria (p.121).

Los papeles de trabajo deben contener dichas caracteristicas para que asi, tanto en la
presentacion de fondo como de forma no exista confusion y quienes los lean puedan entender

rapidamente su contenido.

2.1.7 Indices y Referenciacion.

Para la correcta elaboracion de los papeles de trabajo se deberan realizar los indices y
Referenciacion cruzada y Marcas de Auditoria.

Contraloria General del Estado. (CGE, 2003). Manual de Auditoria de Gestion para la
Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su

control.

Indices.

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacién

debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Referencias Cruzadas.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionadas entre si, esto se realiza con el proposito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre si los diferentes papeles de
trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres
formas: a) alfabética, b) numérica y c) alfanumérica. El criterio anteriormente expuesto
fue, para el archivo permanente indices numéricos y para el archivo corriente indices

alfabéticos y alfanuméricos (p. 79).
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Todos los papeles de trabajo que se realicen en el proceso contendran sus respectivos indices y
poseera su referenciacion cruzada, para de esta manera establecer una adecuada relacion entre
cada uno de ellos y ubicar mas rapidamente cada documento realizado.

2.1.8. Riesgos de Auditoria.

No se puede pasar por inadvertido que durante el proceso de ejecucion de la auditoria existira

la probabilidad de que se presenten los Riesgos de Auditoria.

Segun Gutiérrez, A. (2008, p.78) “Es el que resulta de que los estados contables contengan
errores u omisiones significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de
control de la entidad ni por el propio proceso de auditoria”, es decir que, durante la ejecucion
de la Auditoria Administrativa a la Gobernacion existe la posibilidad de que la responsable
pase por inadvertido algunos errores cometidos por los funcionarios, pero sin que estos
obstaculicen el resultado de la misma.

Clasificacion de los Riesgos.

Es importante diferenciar los distintos tipos de riegos que se pueden encontrar en una

Auditoria, asi.

Segun Gutiérrez, A. (2008).

Riesgo Inherente.

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion contable,

independientemente de la existencia de los sistemas de control.

Riesgo de Control.

Es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga, detecte o
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corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalia mediante el conocimiento y
comprobacion, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

Riesgo de deteccion.

Es el riesgo de que un error u omision significativa existente no sea detectado, por

altimo, por el propio proceso de auditoria (pp.78-79).

Al aplicar ésta auditoria se podrén presentar diferentes tipos de errores u omisiones, que
puedan o no ser identificados y controlados por el autor, por tal razon el autor debe planificar

la auditoria tomando en cuenta estos factores.

2.1.9. Pruebas de Auditoria.

Después que el auditor tenga en cuenta la posibilidad de la existencia de los riesgos antes
mencionados es hacedera la aplicacion de las Pruebas de Auditoria.

Gutierrez, A. (2008, p.53) sefiala que: “El informe de auditoria debe estar soportado por la
evidencia obtenida a través de las pruebas o procedimientos de auditoria”, a través de esto
podemos concluir que las pruebas de auditoria nos ayudaran a comprobar el cumplimiento del

control interno por parte de la organizacion.

Clasificacion de las Pruebas de Auditoria.

Gutierrez, A. (2008) menciona que:

Las pruebas de auditoria se pueden clasificar segun dos criterios distintos:
e Segun la finalidad de la prueba

e Segun la naturaleza de la prueba

A su vez, segun el primero de ellos, las pruebas de auditoria se clasifican en:
e Pruebas de cumplimiento.

e Pruebas sustantivas.
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Pruebas de cumplimiento.

Son el instrumento mediante el cual el auditor evalQa el sistema de control interno de la
entidad auditada. Estas pruebas estan encaminadas a comprobar:

= Laexistencia del control interno

= Laeficacia del mismo

= Su continuidad durante todo el periodo.

Pruebas sustantivas.

Tienen como objetivo comprobar la validez de los saldos que presentan las cuentas

incluidas en los estados financieros. A su vez estas pruebas se subdividen en:

Pruebas sobre las transacciones: tienen por objeto comprobar;

= Laexistencia de los distintos elementos patrimoniales

» El acaecimiento de las transacciones

= El registro integro de todas las transacciones

= La correcta valoracidn de los distintos elementos patrimoniales

= La correcta medicion y periodificacion de los ingresos y los gastos

= La correcta presentacion y exposicion de todas las transacciones de acuerdo con los
PCGA.

Pruebas sobre los saldos finales.

Tienen por objeto comprobar la razonabilidad de los saldos de las cuentas que integran

las cuentas anuales (pp. 53-54).
Se realizara estas pruebas en el proceso de la auditoria con el fin de detectar las debilidades y

obtener hallazgos que generen evidencias para respaldar cualquier informacion posterior que

se genere.
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2.1.10. Hallazgos de Auditoria.

Una vez aplicadas las pruebas de auditoria se obtienen los Hallazgos de Auditoria. Recuperado

de: (http://www.iaicr.com/boletin/boletin07/hallazgos auditoria interna.pdf) el 13-03-2014

Aquellas situaciones que revisten importancia relativa, para la actividad u operacion
objeto de examen del auditor, que requiere ser documentada y debidamente
comprobada, que va a ser de utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo

documento o informe de auditoria.

Son las deficiencias o debilidades que se encontraran durante el proceso de investigacion de la

auditoria, las cuales deberan poseer todos los atributos que el autor presenta a continuacion.
Atributos de los Hallazgos.
Para que un hallazgo tenga validez como tal debe poseer los siguientes atributos.

Extraido de: (http://www.iaicr.com/boletin/boletin07/hallazgos auditoria interna.pdf) el 13-
03-2014.

Condicion.

Situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del hecho irregular o
deficiencia determinada por el auditor interno.

Criterio.

Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segin la norma o estandar
técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado.

Causa.
Razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué sucedi6. En este
punto hay que tener capacidad de diferenciar, la causa del efecto.

Efecto.
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Importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que es y lo que debe ser,
de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa, con las eventuales consecuencias que

se derivan del incumplimiento de los objetivos de control interno.

La condicion es el hecho que se da para que exista un hallazgo, mientras que el criterio es lo
que deberia realizarse para que no exista el mismo, la causa son todos los sucesos que

provocaron la existencia del hallazgo y por consecuencia de este se producira el efecto.

2.1.11. Evidencias.

Para la afirmacion de estos hallazgos es necesario que el auditor cuente con las suficientes
Evidencias, segun Franklin, B. (2013, p.90). “Representa la comprobacion fehaciente de los
hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor”. Por ello se construirdn bases
de datos con los registros de los hallazgos para mantener un respaldo de las conclusiones que

se generen posteriormente.

Las evidencias pueden manifestarse de la siguiente manera.

Tipos de Evidencia

Para Franklin, B. (2007) que sefiala:
Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes
0 sucesos, y se presenta a través de notas, fotografias, graficas, cuadros, mapas o
muestras materiales.
Documental.-Se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida en cartas,

contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacion

relacionada con el trabajo.
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Testimonial.- Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria.

Analitica.-Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacion por areas, apartados y/o componentes (pag. 89).

Como el autor lo indica anteriormente existiran distintos tipos de evidencias que deberan ser
archivadas conforme vayan siendo encontradas durante el proceso de auditoria, con el fin de

tener un sustento que respalde las observaciones emitidas en el Informe Final de Auditoria.

Caracteristicas de las Evidencias.

Las evidencias anteriormente mencionadas para ser aceptadas como véalidas deberan poseer las

siguientes caracteristicas.

Segun Franklin, B. (2007), sefiala que:

= Suficiente.- La necesaria para sustentar las observaciones, conclusiones y
recomendaciones del auditor. Es indispensable que sea confiable, fehaciente,

coherente y susceptible de ser confirmada.

= Competente.- Es consistente, convincente, confiable y ha sido validada, capaz de
persuadir sobre su validez para apoyar las conclusiones y recomendaciones del

auditor.

= Relevante.- Se trata de la que es importante, coherente y aporta elementos de juicio
para demostrar o refutar un hecho en forma logica y patente.

= Pertinente.- Relaciona la materia revisada y el periodo de la Auditoria. Asimismo,
surge cuando existe congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria. (p.91)
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Las evidencias que se obtengan del proceso de auditoria deberan ser suficientes, competentes,

relevantes y pertinentes para que sean tomadas como validas.

2.1.12. Indicadores

Para finalizar con el proceso de auditoria se puede analizar el porqué del resultado reflejado en
los cuestionarios a traves del estudio de los Indicadores de Gestion y su clasificacion.
Contraloria General del Estado. (CGE, 2003). Manual de Auditoria de Gestion para la
Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a su

control.

Referencia numérica generada a partir de una o varias variables, que muestra aspectos
del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser comparada con un valor
estandar, interno o externo a la organizacién, podré indicar posibles desviaciones con

respecto a las cuales la administracién debera tomar acciones (p.83).

Clasificacion de los Indicadores.

De Gestion o Eficiencia.

Conocidos también bajo otras denominaciones como de: seguimiento, de control, de
monitoreo, de administracion, de actividades, de tareas, de metas intermedias, de

adelantos, de avances, de progresos, de procesos, indicadores internos.

Permiten la valoracion de la “Eficiencia” en la utilizacion de los recursos durante el

tiempo que se adelante el plan, programa o proyecto.
Tienen como mision valorar el rendimiento (productividad fisica) de insumos, recursos

y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos con unos tiempos y costos registrados

y analizados, ademas permiten la valoracion de al menos los siguientes elementos:
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Utilizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros

El tiempo

El cumplimiento de actividades, tareas o metas intermedias

El rendimiento fisico promedio (productividad) medido éste como la relacién que
existe entre logros y los recursos utilizados.

El costo promedio, costo/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o costo/beneficio.

Total personas capacitadas

Ejemplo: mejorar el desempefio del Recurso Humano=

Total personas programadas

De Eficacia.

Son los que permiten determinar cuantitativamente el grado de cumplimiento de una
meta en un periodo determinado, el ejercicio de los resultados en relacion al

presupuesto asignado, a saber:

Puntaje real obtenido en pruebas
Puntaje esperado

Ejemplo: mejorar el desempefio del Recurso Humano=

De Economia.

Como elemento de gestion se definié como el uso de los recursos en cantidad y calidad
adecuadas y al menor coste posible, con relacién a los programas de la organizacion y a

las condiciones y opciones que presenta el mercado.

El indicador de Economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision
institucional. La administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo
de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del

patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos.

Gastos de capacitacion

Ejemplo: gastos de capacitacion=

Numero de personal capacitado
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Como el autor lo sefala, el indicador serd de gran ayuda pues a través de él se podra detectar
alguna desviacion importante que se esté generando en el &rea de Recursos Humanos ya sea
respecto a su eficiencia, eficacia o su economia, posteriormente se podra corregir 0 evitar esta
desviacion (pp.95, 102, 107).

2.1.13. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Finalmente se debe considerar si todo el proceso de auditoria se ha realizado en concordancia
con las Normas de Auditoria  Generalmente  Aceptadas. Extraido  de:
(http://www.sisman.utm.edu.ec/libros/FACULTAD%20DE%20CIENCIAS%20ADMINISTR

ATIVAS%20Y%20ECON%C3%93MICAS/CARRERA%20DE%20ADMINISTRACI%C3%
93N%20DE%20EMPRESAS/07/AUDITORIA/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C?2

%B4s.pdf.) El 28/02/2014.

Normas Generales o Personales.

Entrenamiento y Capacidad Profesional.

La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y

pericia como Auditor.

Independencia.

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio.
Cuidado o Esmero Profesional.
Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucién de la auditoria y en la preparacién

del dictamen.
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Normas de Ejecucion del Trabajo.

Planeamiento y Supervision.

La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno.

Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno como
base para establecer el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para
determinar la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

Evidencia Suficiente y Competente.

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacién para proveer una base razonable que permita
la expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la auditoria.

Normas de Preparacion del Informe.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia.

El informe o dictamen del auditor, debe sefialar si los principios de contabilidad

generalmente aceptados se observaron de una manera consistente con respecto al
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periodo anterior.

Revelacion Suficiente.

Las revelaciones informativas presentadas en los estados financieros se han de
considerar como razonablemente adecuadas a menos que se diga lo contrario en el

informe.

Opinion del Auditor.

El dictamen debe contener la expresién de una opinion sobre los estados financieros
tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinién. En

este Ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden.

La auditoria se realizara con el debido esmero profesional e independencia para que asi se
refleje el resultado de la capacidad profesional obtenida en las aulas de clases, posteriormente
para la ejecucién del trabajo se realizara una planificacién y evaluacion del control interno
con el fin de obtener evidencias que sean revisadas y supervisadas por los tutores. Finalmente
se presentara el informe con la opinion de la autora, el cual deberd presentar informacién

razonable de los hechos analizados.

2.1.14. Informe.

Al culminar con el proceso de Auditoria Administrativa se obtendrd como resultado un
Informe. Contraloria General del Estado. (CGE, 2003). Manual de Auditoria de Gestion para
la Contraloria General del Estado y Entidades y Organismos del Sector Publico sometidos a

su control.
El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el cual se
presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos, y en

el caso de auditoria financiera, el correspondiente dictamen sobre la razonabilidad de
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las cifras presentadas en los estados financieros, los criterios de evaluacion utilizados,
las opiniones obtenidas de los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante

para la comprension del mismo.

Clases de Informe.

Informe Extenso o Largo.

Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para comunicar los
resultados, en el que constan comentarios conclusiones y recomendaciones, incluye el
dictamen profesional cuando se trata de auditoria financiera; y en relacion con los
aspectos examinados, los criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de
los interesados y cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension
completa del mismo. El informe s6lo incluird, hallazgos y conclusiones sustentados por
evidencias suficiente, comprobatoria y relevante, debidamente documentada en los

papeles de trabajo del auditor.

Informe Breve o Corto.

Es el documento formulado por el auditor para comunicar los resultados, cuando se
practica auditoria financiera, en la cual los hallazgos no sean relevantes ni se
desprendan responsabilidades el cual contendra el Dictamen Profesional sobre los
estados financieros auditados, las notas aclaratorias a los mismos y la informacion

financiera complementaria.

Informe de Examen Especial.

Es el reporte que el auditor formula como producto final de la ejecucién de examenes
especiales de caracter financiero, operacional y técnicos de alcance limitado y menos
amplios que el de auditoria, aplicando las normas técnicas y procedimientos de

auditoria, de ingenieria o a fines para revelar los resultados obtenidos a traves de

31



comentarios, conclusiones y recomendaciones, con concordancia a las disposiciones

legales vigentes.

Informe de Indicio de Responsabilidad Penal.

Procede cuando por actas, informes y en general por los resultados de auditoria y
examenes especiales practicados por servidores de la Contraloria General, de las
unidades de Auditoria Interna y Firmas Privadas de Auditoria Contratadas por la
Contraloria General del Estado, se determinen delitos de peculado y otros que afecten a
la administracién publica y no fuere posible en corto tiempo llegar a resultados finales.

Contendran los elementos probatorios necesarios para que las unidades juridicas de la
Contraloria puedan evidenciar ante las autoridades jurisdiccionales, la presuncién de
responsabilidad penal de las personas a las que se atribuye la comision del delito.

En consideracion a que dicho informe se lo elabora con la finalidad de precautelar los
recursos del Estado, los comentarios tendran que presentarse de manera que
demuestren y sustenten plenamente las presunciones de responsabilidad pertinentes.

En el informe de la auditoria realizada al area de Recursos Humanos se detallara las
respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que seran conforme a los hallazgos
encontrados en el proceso, y dependiendo de estos resultados se elaborara uno de los informes

anteriormente mencionados.

2.2. Recursos Humanos.

Administracion de Recurso Humano Extraido de: (http://www.slideshare.net/
WILSONVELAS/TALENTO-HUMANO-7593003) el 20/05/2014.

Es una funcion administrativa dedicada a la adquisicion, entrenamiento, evaluacion y
remuneracién de los empleados. En cierto sentido los gerentes son gerentes de

personas porque estan involucrados en actividades como reclutamiento, entrevistas,
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seleccién y entrenamiento.

Objetivos.

- Ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos y realizar su mision

- Proporcionar competitividad a la empresa

- Suministrar a la empresa empleados bien entrenados y motivados.

- Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados en
el trabajo

- Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo

- Administrar el cambio

- Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente

responsables.
Se evaluara si el Recurso Humano que posee la entidad cuenta con la competencia suficiente
para que puedan cumplir con los objetivos institucionales, es decir si la gerencia le da la
debida importancia al Recurso Humano proveyéndolo de condiciones adecuadas para que
realicen sus actividades y a la vez éstos respondan efectivamente a las exigencias de la
institucion.
Técnicas de Administracion de Recursos Humanos
Segun Chiavenato, I. (2007) manifiesta que:

e Aplicacion directa a las personas

Reclutamiento, entrevista, seleccién, induccion, evaluacion del desempefio,

capacitacion y desarrollo personal.
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e Aplicacion indirecta a las personas

Puestos ocupados

Anaélisis y descripcion de puestos, valuacion de puestos e higiene y seguridad.

Planes genéricos

Planeacion de recursos humanos, banco de datos, plan de prestaciones sociales, plan de

vida y carrera, y, administracion de sueldos y salarios (p.113).

Para evaluar correctamente las actividades realizadas por el Recurso Humano se debe aplicar
las técnicas anteriormente mencionadas pues de esta forma se monitoreara su rendimiento

laboral.

Procesos de Administracion de Recursos Humanos.
Extraido de: (http://www.slideshare.net/ajavess/administracin-del-talento-humano-144077 71)
el 20/05/2014.

Admision de Personas.- Estos procesos proveen o abastecen de nuevas personas a la

organizacion. Incluyen el reclutamiento y la seleccion de ellas.

- Organizacién de Personas.- Disefian actividades que realizan, orientan y acompafian su
desempefio. Incluyen el disefio organizacional y de puestos, el andlisis y descripcién de
los mismos. La colocacidn de las personas y la evaluacion del desempefio.

- Compensacién.- Son procesos para incentivar a las personas y para satisfacer sus
necesidades individuales mas elevadas. Incluyen recompensas, remuneraciones y

prestaciones, servicios sociales.

- Desarrollo.- Son para capacitar e incrementar el desarrollo profesional y personal.

Implican formacion, desarrollo, aprendizaje y administracion del conocimiento.

- Mantenimiento.- Son para crear las condiciones ambientales y psicologicas

satisfactorias para las actividades de las personas. Incluyen la administracion de la
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cultura organizacional, el clima, la disciplina, higiene y seguridad, calidad de vida y las

relaciones sindicales.

- Monitoreo.- Estos son para dar seguimiento y controlar las actividades de las personas
y para verificar los resultados. Incluyen bancos de datos y sistemas de informacion

administrativa.

Se examinara todo el proceso de la Administracion del Recurso Humano utilizado en la
Gobernacion Provincial de Chimborazo desde la Admision del Personal hasta su Monitoreo
con el fin de detectar posibles falencias, las mismas que puedan ser corregidas o evitar su

posterior aparicion.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

3.1 IDEA A DEFENDER

La realizacion de una Auditoria Administrativa al &rea de Recursos Humanos de la
Gobernacion Provincial de Chimborazo, periodo 2012; permitié mejorar el cumplimiento de la

normativa legal de forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y metas establecidas.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion fue de caracter cuantitativa y cualitativa ya que se aplicaron directamente las
técnicas tales como: encuestas, entrevistas Yy cuestionarios, ademas se ejecutd las fases de
auditoria a través de los métodos de analisis y recoleccion de datos y por ende toda la
informacion obtenida como resultado de la aplicacién de los mismos; los cuales se encuentran

planteados en el marco tedrico.

3.2.1 TIPOS DE ESTUDIOS DE INVESTIGACION.

Descriptivo.

En la investigacion se describio y analiz6 los procesos, programas, procedimientos, técnicas,
politicas y criterios que fueron aplicados al “Area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo”, posteriormente se verifico el resultado de los indicadores,

obteniendo asi una respuesta efectiva de la situacion real de la entidad.

Exploratoria.

Fue de tipo exploratoria porque se realiz6 el trabajo de campo con el fin de obtener datos tanto
generales como especificos, ya sean estos archivos fisicos, digitales, o informacion verbal,

etc., que tenian concordancia con el tema de investigacion.
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3.2.2 DISENO DE LA INVESTIGACION DESARROLLADA.

La investigacion que se desarrollé en el &rea de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo fue considerada como un disefio cuasi-experimental pues se analizo
la realidad de los hechos y se observo la reaccion de las actividades y procesos que se
ejecutaron en el area, ademas fue de tipo transversal pues se recolect6 datos en un periodo de
tiempo de 4 meses.

3.3 POBLACION Y MUESTRA.
Poblacion.

Conjunto completo de datos del que se selecciona una muestra y sobre lo que el auditor desea

alcanzar conclusiones.

El total de empleados que laboran en el area de Recursos Humanos es de 3 que se distribuyen
asi: Responsable de Recursos Humanos, Analista y Asistente de Recursos Humanos, y el total

de funcionarios que labora en la institucion es de 135.

Muestra.

Partidas individuales que componen la poblaciéon.
Férmula para determinar la muestra

n= Tamafio de la muestra

N= Universo

PQ= Cuartil de Poblacion

(N-1)= Constante Relativa

E= Error maximo admisible 0.08

K= Constante de variabilidad, es 2
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PQ * N

n = EZ
(N—lmia+PQ
0.25 % 135

2
(135 — 1) (0.20_53) +0.25
3375
"= 04644
n=73

n =

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Inductivo.

Se utilizd este método pues se partié de lo particular que en este caso es el area de Recursos
Humanos, analizando la probleméatica existente en dicha area, utilizando las diferentes
técnicas, métodos e instrumentos que fueron soportes en la realizacion de pruebas, las mismas
gue generaron las evidencias suficientes que respaldaron las recomendaciones realizadas a fin
de corregir los puntos débiles del area, y que por consecuencia afectan en la situacion real del
todo, que es la Gobernacion Provincial de Chimborazo, en lo referente al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Entrevistas.
Se aplico a los empleados y trabajadores administrativos, con el fin de obtener informacion

directa sobre los aspectos relacionados con la investigacién sobre el area de Recursos

Humanos.
Analisis Documental.
Son el punto de entrada a la investigacion ya que los documentos fuente son el principal medio

de andlisis generado por la institucion y este puede ser diversas areas: personales,

institucionales, de los procesos etc. A través de ellos es posible obtener informacion valiosa
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Se aplicod para analizar las planificaciones, modelos financieros, objetivos, politicas,

evaluaciones y otros aspectos relacionados con la investigacion.

Instrumentos de Recopilacion de Datos.

Durante la investigacion realizada en el area de Recursos Humanos se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario C.1.- sirvid para obtener respuestas concretas acerca de las actividades ejecutadas

que se encuentran inmersas en el analisis de los componentes de control interno.

Guia de Entrevista.- sirvid para conseguir informacion general de la institucion y ademas dar a

conocer los beneficios que surgen de la realizacion de la auditoria administrativa.

Observacion.- sirvié para verificar si la informacion obtenida de forma verbal a través de los
funcionarios era la misma que la existente en los documentos.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Indagacion.- Se tuvo una conversacion con el Responsable de Recursos Humanos para obtener

los puntos débiles existentes.

Conciliacién de datos.- se realiz6 una conciliacion entre los datos proporcionados por el area

de Recursos Humanos con el area financiera.

Técnicas de procesamiento de datos.

Ordenamiento y clasificacion.- los papeles de trabajo son ordenados y clasificados para
mantener un archivo adecuado.

Proceso computarizado con Excel.- se realizan los papeles de trabajo de forma computarizada

en Excel para producir informacion significativa.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

Cliente:

Tipo de examen:

Naturaleza del trabajo:

Periodo:

Direccion:

Correo:

ARCHIVO PERMANENTE

AP

Gobernaciéon Provincial de Chimborazo

Auditoria Administrativa

La naturaleza es de caracter administrativo ya que se

examinara y evaluara el control interno especialmente

en lo relacionado al Recurso Humano, con el fin de

determinar si se han tomado en cuenta los parametros

de eficiencia, eficacia y economia.

Del 1de enero al 31 de diciembre del 2012

lera Constituyente y 5 de Junio

www.gobernacionchimborazo.gob.ec

INICIALES

FECHA

Elaborado por:

R.P.T.R

17/02/2014

40 Revisado por:

V.M.A.V/S.S.EM

19/02/2014




AP

ARCHIVO PERMANENTE

Hoja de indices HIl1

Normas de Creacidn-Historia NC

Estructura Organizacional EO

Plan Operativo Anual POA

Manual de Funciones e ldentificacion de Puestos MF

INICIALES FECHA

Elaborado por: R.P.T.R 17/02/2014
Revisado por: V.M.A.V/S.S.E.M 19/02/2014
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AP

HIl1
HOJA DE INDICES 1
ABREVIATURA SIGNIFICADO
RPTR Rocio del Pilar Tuquinga Reino
VMAV Victor Manuel Alban Vallejo
SSEM Sergio Saul Esparza Moreno
AP Archivo Permanente
EO Estructura Organizacional
NC Normas de Creacion- Historia
FG Funciones de la Gobernacion
POA Plan Operativo Anual
MF Manual de Funciones e Identificacion de Puestos
INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 17/02/2014
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Normas de Creacion
Las normas de creacion de la Gobernacion Provincial de Chimborazo se encuentran emitidas
por el Ministerio del Interior, ya que todas las Gobernaciones de cada provincia del Ecuador se
encuentran reguladas por dicho Ministerio.

Ademés podemos encontrar una parte de la creacion de las Gobernaciones en el Art. 1.
Normas constitucionales, Constitucion Ecuatoriana articulos 83 numerales 8, 11y 17.

2.-Ley de creacion.

2.1. Reglamento organico funcional del régimen seccional dependiente del ministerio de

gobierno, policia, cultos y municipalidades.

Historia
Desde el 23 de septiembre de 1830 la Gobernacion de Chimborazo (con una diversidad de
nombres, pero guardando la esencia de su rol) ha venido brindando su apoyo y servicios a la

ciudadania.

La Gobernacion de Chimborazo es el ente regulador de politicas y de seguridad de la
provincia, en representacion del Gobierno Nacional; teniendo jurisdiccion en los diez cantones
de la provincia como son Chunchi, Alausi, Gaumote, Colta, Cuménda, Pallatanga, Guano,
Penipe, Chambo y Riobamba su capital provincial que en la época de la Gran Colombia, fue
una de las ciudades mas importante del Distrito Sur, gobernado por el Primer Ministro Juan
José Flores, la sede de dicho Gobierno Regional estaba ubicado en el edificio que actualmente

funciona el Colegio Pedro Vicente Maldonado (centro).

Entre 1903 y 1906, se construye la emblematica edificacion donde actualmente funciona la
Gobernacion de Chimborazo, la misma que en el afio 2009 tuvo una rehabilitacién por parte
del INPC.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion, el Presidente de la Republica esta representado
en la jurisdiccion provincial por el Gobernador, designacion que la efectia de manera directa;

el cargo de Gobernador ha sido ejercido por ilustres personajes de nuestra historia.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 17/02/2014
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FG 1/2
Funciones que realiza la Gobernacién
Unidad Financiera
e Permisos Anuales de Funcionamiento
Unidad Administrativa
e Emision de pasaportes
Unidad de Comunicacion Social
e Atencion a la ciudadania
Unidad de Asesoria Juridica
e Soporte en adquisiciones
e Asesoramiento Juridico
Secretaria General
e Atencion al pablico en general
Jefaturas Politicas
e Emision de certificados de residencia
e Coordinacion con tenencias politicas
Tenencias Politicas
e Planes de desarrollo parroquial con sus respectivos GADS
e Cambios de cabildo
e Colaboracién con la CNE
Intendencia General de Policia
e Conferir permisos de funcionamiento anual
e Operativos de Control de precios
e Controlar la legalidad de las actividades de los centros de tolerancia
e Permisos y control de la legalidad de rifas y sorteos
e Autorizar y controlar los espectaculos publicos
e Autorizar y controlar marchas y movilizaciones gremiales y culturales.
INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 17/02/2014
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Comisaria Nacional de Policia

e Operativos conjuntos con la Policia Nacional para realizar operativos de control de
precios de los productos de primera necesidad.

e Operativos conjuntos con la Policia Nacional a las empresas de seguridad privada e
informar al Ministerio del Interior.

e Operativos conjuntos con la Policia Nacional en los espectaculos publicos.

e Operativos conjuntos con la Policia Nacional en juegos mecanicos y parques de
diversion.

e Realizar inspecciones a locales comerciales previo a la obtencion del PAB

e Realizar informes de cada una de las inspecciones a los locales comerciales.

e Cooperar con las autoridades judiciales en lo referente a citaciones y comisiones.

Comisaria de la Mujer y Familia
e Archivo de causa sobre los casos de violencia intrafamiliar
e Certificado de antecedentes de violencia intrafamiliar.

e Despacho de 6rdenes judiciales de las unidades judiciales.

INICIALES FECHA
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Estructura Organizacional de la “Gobernacion Provincial de Chimborazo”

INICIALES FECHA

Elaborado por: R.P.T.R 17/02/2014
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Plan Operativo Anual POA 1/2
OBJET[VO ACTIVIDADES, PLANES, META UNIDAD ITEM DESCRIPCION
ESTRATEGI PROGRAMAS,ETC. ANUAL RESPON
COo1 SABLE
530811-002 Materiales de construccidn eléctricos, plomeria
530802-001 | Vestuario lenceria y prendas de proteccion
530802-002 | Vestuario lenceria y prendas de proteccion
840104-002 | Maquinaria y Equipo
Garanti | 840105-002 | Vehiculos
g bernabilida 840105-001 | Vehiculos
d democratica 840107-001 | Equipos sistemas y paquetes informaticos
en el territorio Compras | 840107-002 | Equipos sistemas y paquetes informéticos
nacional, para | Proceso de adquisicion de bienes a traves del 12 Plblicas ["530804-001 | Materiales de oficina
asegurar el catalogo electrdnico. Pagos 530804002 | Materi —
. - ateriales de oficina
buen vivir, en 530805-001 | Materiales de aseo
el marco del _
respeto a los 530805-002 | Materiales de aseo .
derechos 530899-001 | Otros de uso y consumo corriente
humanos, la 530899-001 | Otros de uso y consumo corriente
seguridad 530299-001 | Otros servicios generales
humana, paz 530803-001 | Combustibles y lubricantes
social, didlogo 530299-002 | Otros servicios generales
y ) Elaborar y consolidar el POA anual de la | 2 Reuniones | Planifica | 530801-002 | Alimentos y Bebidas
concertacion, | gobernacion. cion 530303-002 | Viaticos y Subsistencias
participacion 530803-002 | Combustibles y Lubricantes
ciudadana 'y 530804-002 | Materiales de Oficina
transparencia,  "gjaporar y ejecutar el plan anual de 1 Unidad | 530801-002 | Alimentos y Bebidas
ggor dinacion capacitacion. Plz_m d_g de 530804-002 | Materiales de Oficina
con las demés capacitacion | Talento | 530603-002 | Servicio de Capacitacion
funciones del Humano "530303-002 | Viaticos y Subsistencias
Estado. Realizar el pago de remuneraciones Unidad | 510105-001 | Remuneraciones Unificadas
mensuales unificadas, décimo tercer sueldo, Financier | 510203-001 | Décimo Tercer Sueldo
décimo cuarto sueldo, encargos Yy a 510204-001 | Décimo Cuarto Sueldo
subrogaciones, honorarios, aporte patronal, y 12 Pagos 510601-001 | Aporte Patronal
fondos de reserva a los servidores/as 510602-001 | Fondo de Reserva
perEe_nementes ala p_Ianta cer,1t_ral, jefaturas 510512-001 | Subrogaciones
politicas oy tenencias politicas de la 510513-001 | Encargos
gobernacion. _ _
510707-001 | Compensacion por vacaciones no gozadas
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OBJETIVO ACTIVIDADES, PLANES, META UNIDAD ITEM DESCRIPCION
ESTRATEGIC PROGRAMASETC. ANUAL RESPONSAB
02 LE
Planificar, coordinar y ejecutar
Operativos de Control de 48 Intendencia y
orden publico (Ley Orgéanica | Operativos de Comisaria 530803-002 Combustibles y Lubricantes
Afianzar la | para la Defensa  del control Nacional
seguridad Consumidor,
ciudadana, y la | contravenciones).
sana convivencia, | Planificar, coordinar y ejecutar
en el marco de las | controles solicitados por otras
garantias autoridades  (Ejercer  las 530803-002 Combustibles y Lubricantes
democréticas atribuciones contempladas por 24 Intendencia y
mediante la | la Ley de Venta por Sorteo | Operativos de Comisaria
promocion de una | para el control de la legalidad control Nacional
cultura de paz, y | de rifas y sorteos; Controlar
la prevencion de | las actividades ejercidas por
toda forma de | hechiceros, mago, adivinos y 530804-002 Materiales de Oficina
violencia para | centros esotéricos en sujecion
contribuir a la | ala Constituciény a la Ley).
seguridad Conferir los permisos anuales 530803-002 Combustibles y Lubricantes
humana. de funcionamiento a los 4500 Intendenciay | 530801-002 Alimentos y Bebidas
establecimientos Establecimiento Comisaria 530207-002 Difusién, informacioén y publicidad
contemplados en el Decreto | s registrados en Nacional — — = —
Supremo 3310-B v ejercer su catastros 530204-002 Edicion, impresion, reproduccion y publicaciones
ch;r;trol de conformidad con la 530303-002 Viéticos y Subsistencias
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Descripcion de puestos: GOBERNADOR/A
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ
Denominacidn: Gobernador Nivel de Instruccign: Tercer Nivel
ﬁ::.:du P = 2|r:|:two " Area de Gestion Politica de
— = _D ernan £ - Gobernabilidad, Gestion de Seguridad Titulo Requerido: Si
- - Direccion de Unidad Desconcentrada Interna. personal del Ministerio del - —

Grupo Ocupacional: IS Interior, Intendentes, tenientes Area de Conocimiento: ] _DEFE;hD’ .
Grada. 5 politicos, comisarias, jefaturas ur|s_pr_u En_c[a,

.- ) . Administracion,

. . o politicas, tenencias politicas. . .
Lugar de Trabajo: Nivel Provincial Sociclogia,
Ingenieria y afines.
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Tiempo de Experiencia; 7 afios 0 mas
Direccionar y orientar la politica del Gobierno MNacional en la Politica publica, desarrollo provincial, gobierno
rovincia, los planes y proyectos promaovidos por el Ministerio e . . i id iti i i
& . F' ‘f'_p _‘f' & & Especificidad de la experiencia: Icu:a_l, |nter\_.'ent|nn polrcu_:?, segl._lndad |nt_e’rna,
del Interior a nivel provincial. contingencias, cencertacion social, selucion de
conflictos, seguridad ciudadana.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS

Dirige y Direcciona la aplicacion de la Politica publica sobre
gobernabilidad y seguridad Interna a nivel Provincial.

Administracion puablica, planificacion estratégica y
operativa, legislacion del régimen provincial,
normativa y estatuto organico.

Planificacion y Gestion

Orientacion / asesoramiento,

Organiza y Coordina la implementacion de estrategias de
desarrollo provincial del Gobierno Macional.

Plan estratégico
normativa vigente.

y operativo, legislacion vy

de decisiones

Planificacion y gestion, Manejo de
recursos financieros, Juicio y toma

Disefia mecanismos e
politicas nacionales vy
Nacignal

implementa
locales; emanadas

la ejecucion de las
del Gobierno

Plan estratégico
narmativa vigente.

y operativo, legislacion vy

toma de decisiones

Planificacion y Gestion,

Juicioy

Freside el Gabinete Frovincial, el consejo provincial de
Seguridad Interna y el Comité de Operaciones de Emergencias
en |3 Provincia

Planificacion estratégica, Plan de desarrollo

provincial

Orientacion [ asesoramiento,
Pensamiento estratégico

Controla y gestiona por la tranquilidad y el orden plblico
exigiendo para ello el auxilio de la fuerza publica.

Sistemas de control, administracion, manejo de
procesos y equipos, plan estratégico, seguridad

aihlica_nrevencinn de delitos v delincuencia

control

Habilidad analitica, Monitoreo y

intereses de la Gobernacion

judiciales

Analitica y Critica.

Descripcion y perfil de puesto: _ ANALISTA DE ASESORIA JURIDICA
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Cadigo: INTERFAZ
Denominacion: Analista de Asesoria Juridica Nivel de Instruccidn: Tercer Nivel
Niwel: Profesional Coordinacion General de Asesoria
i . it idi Juridica [Ministerio del Interi
Unidad o Proceso: AFESD[’I{EJUFICIIEE L_II'I ica (Minis ErI_D elln EI'IDr]‘, Titailo Repuerido: g
Rol: Ejecucién de Procesos Miembros del equipo de Asesoria
Grupo Ocupacional: Servidar Publico £ luridica, personal de la gobernacion,
Grada: 10 otras dependencias juridicas. Area de Conocimiento: Derecho.
Lugar de Trabajo: Nivel Provincial
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Velar porque todos los actos juridicos de |a gobernacion, | Tiempo de Experiencia: 3 afios
se enmarquen en leyes y reglamentaos vigentes. i ini judici i
q YES Y reg [ e e e Consultoria  legal, patrocinio  judicial, asesoria
contractual
3. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS
Elabora estrategias para la correcta defensa de los|Leyes, reglamentos, regulaciones, protocolos|Pensamiento conceptual, Habilidad

Realiza el impulso y comparece a audiencias en los
procesos judiciales de la gobernacion.

Derecho administrativo, patrocinio judicial.

Pensamiento analitico y estratégico,

Qrientacion a Resultados.

Elabora Informes de asistencia legal en contratacion
publica

Leyy reglamento de contratacion publica

Pensamiento conceptual analitice y Critico.

Elabora informes al
invasion de predios

Gobernador/a en asuntos de

Leyes, reglamentos y normativas vigentes

Pensamiento Critico y Analitico.

Analiza informes de las audiencias en las que el
representante legal comparece.

Normas legales vigentes en la Institucion, y
documentacion sustentadera.

Pensamiento conceptual y analitico
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Descripcion y perfil de puestos: DIRECTOR/A ADMINISTRATIVO - INANCIERO

. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 4, RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
[odigo: INTERFAZ
Penominacion: Director/a Administrativo Financiero Nivel de Instruccidn: Tercer Nivel
Nivel: Directivo
Pnidad o Proceso: D?recc??n Admin_istrativa Financiera Gobernador, miembros del equipo de Froles 5
ot: Direccidn de Unidad/ Proceso |a coordinacion administrativa -
[Grupo Qcupacional: NJS financiera, Ingenieria Comercial.
Brado: 1 Area de Conocimiento: Auditoria, Administracion de
Lugar de Trabajo: Nivel Provincial Empresas, Finanzas, y afines.
B. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
Euministrar los recursos financieras, administrativos, de gestion de talento humano, | TIEmpa de Experiencia: f afios
ecnologicos y documentacion, ecesarios para el desarrollo de las actividades ” _ Planificacion Estratégica, Finanzas, Presupuestos, LOSEP,
. . L Especificidad de la experiencia: I,
nternas y externas, de las diferentes unidades administrativas. Contratacion PUblica, Segures, Reglamento Interna,
B. ACTIVIDADES ESENCIALES 7. CONOCIMIENTOS 8. DESTREZAS

Rctividades de las unidades administrativas tendientes a su cargo.

Controla |a pro forma presupuestaria de la Gobernacion y el cumplimiento de las

Planificacion estratégica, proformas presupuestarias,
administracion, sistemas de supervision y monitoreg,
normativa y legislacion relacionada.

Planificacion, coordinacion, supervision y
evaluacion.

Euscribe acciones de personal.

Rutoriza el gasto y el pago de viaticos, subsistencias, movilizacion pasajes terestres
aerens de funcionarios/as y servidores/as gue laboren en la Gobernacion de
Fonformidad con el reglamento interna de administracion del personal, leyes y)

Finanzas y contabilidad, reglamento interno y
normativa y legislacion relacionada.

Planificacion, gestion y toma de decisiones.

a Gobernacion.

Fuscribe los contratos de comodato y polizas de seguros v telefonia celular dispone y
Efectua procesos de arendamiento de bienes muebles e inmuebles de propiedad de

[rocesos.

Contratacion, seguros, ley de inquilinato, desarrollo de

Toma de Decisiones y Prolijidad.

Preside el comité de contrataciones para licitacion y concurso plblico de ofertas, el
Fomité de seguros; y, el comité de seguros que administra las polizas de vida )
Bsistencia medica para funcionarios/as y sevidores/as de |a Gobernacion,

relacionada.

Liderazgo, contratacion, procesos de licitacion y
concursos, administracion y normativa y legislacion

Liderazgo, Analisis y Toma de decisiones.

Dispone la distribucion y uso de vehiculos por parte de funcionarios/as yf
kervidores/as de la Gobernacion, de acuerdo al reglamento correspondiente, dispone
a baja de bienes y especies valoradas inservibles, de conformidad con la ley.

especifica de las unidades
[elacionada

Organizacion y coordinacion de recursos, plan operativo
anual, procedimientos institucionales, gestian

Organizacion, Pensamiento Estratégico,

ynormativa y legislacion | Toma de decisiones y Gestion.

Descripcion y perfil de puestos: ANALISTA DE TALENTO HUMANO

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

I RELACTONES INTERNAS ¥

5, INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

EXTFRNAS

Codigo: INTERFAZ
Denominacion: Analista de Talento Human Mivel de Instruccidn: Tercer Mivel
Nivel: - Ministerio de Relaciones

n.re - Profesional Laborales, Ministerio de
Unidad o Proceso: T:‘:I|Ent-l3' Humano Finanzas, Personal de la Titulo Requerido: 5
Rol: Ejecucion de Procesos Institucién, maxima autoridad,
Grupo Ocupacional: Servidor Publico 4 miembros del eguipo de Administracion,
Grado: 10 talento humano, SENPLADES. Area de Conocimiento: Psicologia Industrial y
Lugar de Trabajo: Mivel Provincial afines.
2. MISION b. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 3 afios

Aplicar el Sistema Integrado de Desarrollo del
Talento Humano en la Gobernacion.

Especificidad de la experiencia:

Flanificacion estratégica, disefio de procesos
estructuras organizacionales, gestion de Talentd
Humano por competencias, direccion y control dg
procesces de Talento Humano.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS

Analiza los resultados de la gestion,
funcionamiento de la estructura ocrganizacicnal y
planificacion del talento de la gobernacion.

Planificacion operativa organizacional,

control de procesos.

Monitoreo y contrel, pensamiento
estratégico.

Integra equipos de trabajo para elaborar planes,
programas, proyectos y otros, referentes a la
administracion del Sistema Integrado de Desarrollo
de Recursos Humanaos.

Manejo sistémico de la gestion
organizacional y recursos humanos.

Planificacion y gestion.

Ejecuta estudios técnicos de aplicacion del Sistema
Integradeo de Desarrollo de Recursos Humanos.

Gestion de procesos de desarrello

institucional y subsistemas d
humanos.

Monitoreo y contrel, pensamiento

E reCursos £ o
estrategico.

Elabora informes técnicos legales para movimientos
de perscnal.

LOSEP y Reglamento de aplica

Pensamiento conceptual,

cion. . o
planificacion y gestion

Aplica politicas, reglamentos internos, normas e

Gestion integral del desarrollo

Habilidad analitica, pensamiento

instrumentos técnicos de Talento Humanao. institucional y recursas humanos conceptual.
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Descripcion y perfil de puestos: ANALISTA DE TECNOLOGIA DE LA TNFORMACION Y COMUNICACIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

4. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

5. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Codigo: INTERFAZ
Analista de Tecnologia de Ta

Denominacidn: Informacion y Nivel de Instruccidn: Tercer Nivel.
Comunicaciones

Mivel: Profesional Autoridades de Ia Gobernacidn,

Unidad o Procesa: Tecnolog_ia Cl-E la Informacion Unidad de Tecnologias de 1a . )
y Comunicaciones. Comunicacion del Ministerio del Titulo Requerido: Si

Rol: Ejecucion de Procesos Interior, usuarios internos de la
Grupo Ocupacional: Servidor PUblico 4 Gobernacion, proveedores. Area de Conocimiento: Ingenieria,
Grado: 10 comunicaciones,
Lugar de Trabajo: Nivel Provincial electronica y afines.
2. MISION 6. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tiempo de Experiencia: 3 afios
Analizar los requerimientos de software y dar Sistemas de programation, Disefio y manejo de

soporte técnico a las unidades de la Gobernacion.

Especificidad de la experiencia:

plataformas infarmaticas, Software de
automatizacion , portales Web, bases de datos
Auditoria y Seguridad Tecnologica.

3. ACTIVIDADES ESENCIALES

7. CONOCIMIENTOS

8. DESTREZAS

Define la metodologia de desarrollo de proyectos
de tecnologia de informacidn para la Gobernacion.

Disefio.

Programacion, procesos, desarrollo de proyectos,

Planificacian y Gestion, Disefio de
tecnologia, Operacion y control.

Elabora proyectos de tecnologia de informaciaon
para implementarlos y difundirlos en la
Gobernacion.

de la informacion.

Programacian, desarrollo de proyectos, tecnologias

Pensamiento Conceptual,
Planificacian y Gestian, Operacion y
control.

Analiza el diagndstico de necesidades de sistemas
de informacion en la Gobernacion.

Sistemas informaticos, evaluacion de sistemas

Recopilacion de Informacion,
Habilidad Analitica y Critica,
Operacién y control.

Ejecuta el plan de tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la Gobernacion.

Planificacion estratégica, telecomunicaciones,

Disefio de tecnologia, Planificacion
y Gestion, Expresion oral

Elabora y examina el plan de contingencias y de
recuperacian de desastres de la tecnologia,
relacionado a los sistemas de informacion y la

informaticos

Planes de contingencia, bases de datos, sistemas

Habilidad Analitica y Critica,
Planificacion y Gestion, Operacion y

ha=e de datne Eeill
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oT Orden de Trabajo de Auditoria
NI Notificacion de Inicio de Auditoria
PPA Programa Preliminar de Auditoria
CD Cédula Narrativa
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IP Informe Preliminar
PEA Programa Especifico de Auditoria
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ICI Informe de Control Interno
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HH Hojas de Hallazgos
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PROPUESTA DE SERVICIOS

Riobamba, 18 de Febrero del 2014

Dr.

Hermuy Calle Verzozi

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Presente,

De mi consideracion;

Es grato para mi presentarle la propuesta de Auditoria Administrativa al &rea de Recursos
Humanos de la Gobernacion Provincial de Chimborazo, periodo 2012, la misma que tiene el fin
de determinar y evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia con los que se dirigen las
actividades de la institucion para el cumplimiento de las metas y objetivos planteados; ésta
auditoria se ha preparado tomando en cuenta el alcance de la Auditoria Administrativa, las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas de Control Interno que rigen al sector
Publico y demés disposiciones legales que regulan a la institucion. De esta forma se obtendra
conclusiones y recomendaciones que permitan fomentar una administracion idénea en dicha
institucion.

Objetivos

Objetivo general.

Realizar una Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo, periodo 2012; para mejorar el cumplimiento de la normativa legal de
forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y metas establecidas.

Obijetivos especificos.

e Realizar la Auditoria Administrativa considerando el marco teérico que permita el
desarrollo de la investigacion.

e Aplicar las fases de la auditoria administrativa en el area de Recursos Humanos con el fin
de detectar debilidades, deficiencias que generen hallazgos.

e Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones que
promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera eficiente,
eficaz y econémica.

Alcance
La auditoria al Proceso Administrativo del area de Recursos Humanos se realizara por el ejercicio
econdémico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.
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Este examen se ejecutard tomando en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas de Control Interno, Ley Organica del Servicio Publico, Ley Orgénica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica y demés disposiciones
legales que regulan a la institucion.

Metodologia de Trabajo
El presente trabajo se llevaré a cabo de la siguiente forma:
1. Para el desarrollo eficiente y oportuno de la auditoria, la institucion y en especial el area
de Recursos Humanos se debe comprometer a prestar la ayuda oportuna al auditor
proveyéndolo de toda aquella informacién necesaria que requiera, pues de esto dependera
que el tiempo planteado por el auditor se cumpla a cabalidad.
2. Se programa las visitas a la institucion segin se muestra a continuacion:
o Visita Preliminar: Mes de Febrero del afio 2014

o Visita Final: Mes de Junio del 2014

Equipo de Trabajo

El personal asignado para realizar la auditoria es:

Supervisor

Ing. Victor Alban

Jefe de Equipo

Dr. Sergio Esparza

Responsable

Rocio Tuquinga Reino

Tiempo estimado para la ejecucién
La fecha de inicio del examen es el 05 de Febrero del 2014, el tiempo estimado para el
cumplimiento de la auditoria es de 120 dias laborables dentro de los cuales se desarrollara:
Planificacion Preliminar
Planificacion Especifica
Ejecucion del Trabajo de campo
Comunicacion de Resultados
La fecha de entrega del informe de auditoria se estima para el 1 de junio del 2014.

Recursos a utilizar
Recurso Humano

20 dias
20 dias
60 dias
20 dias

CARGO NOMBRE SUELDO
Supervisor Ing. Victor Alban 1200,00
Jefe de Equipo Dr. Sergio Esparza. 1000,00
Responsable Rocio Tuquinga Reino 700,00
TOTAL 2900,00
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DETALLE CANTIDAD | P.UNITARIO TOTAL
Hojas de Papel Bond 200 0,01 $2,00
Lapiz Bicolor 1 0,40 $0,40
Reglas 1 0,30 $0,30
Borrador 2 0,25 $0,50
Esferos 2 0,40 $0,80
Libreta de Apuntes 1 1,00 $1,00
Flash Memory 1 10,00 $10,00
Internet 500 horas 0,80 $400,00
Impresiones 200 0,07 $14,00
Movilidad 10 1,00 $10,00
Alimentacion 30 2,50 $75,00
TOTAL 514,00

Producto a entregar
La Auditoria Administrativa se ejecutara basandose en las disposiciones legales vigentes,
opiniones profesionales y normas de auditoria, dentro del trabajo se encontrara la Planeacion,

Evaluacion del

Control

administrativos. Los procedimientos que se realizaran son:
v Pruebas de cumplimiento de las disposiciones legales y las decisiones tomadas por el
personal administrativo.

Anaélisis de la estructura organizativa, objetivos, planes y politicas.

Interno, medicién de la gestién, pruebas sobre los procesos

Comprobacién de la existencia de procesos apropiados de administracion y eficiencia

v

v Evaluacion del sistema de Control Interno.
v Investigacién del Personal asignado.

v

de ellos.

v' Otros procedimientos que sean necesarios ejecutar durante el transcurso de la
auditoria.

Ing. Victor Alban
SUPERVISOR

Dr. Sergio Esparza.
JEFE DE EQUIPO

Srta. Rocio Tuquinga.
RESPONSABLE
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En Riobamba, a los 18 dias de Febrero del dos mil catorce, comparecen por una parte el Lic. John
Steet Gaibor Mendoza Jefe del area de Recursos Humanos de la Gobernacion Provincial de
Chimborazo y por otra parte la Srta. Rocio Tuquinga Reino, para celebrar el presente contrato
dentro del cual se especifica las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente contrato, el Contratista se compromete con la institucion Contratante, a
realizar la Auditoria Administrativa de las actividades administrativas de la institucion
Contratante correspondiente, del periodo econdmico 2012, revision y evaluacion del Control
Interno administrativo, actividades que llevard a cabo con esmero y eficacia. La misma se
sujetard a los principios y procedimientos de administracion y control interno. EI examen a
ejecutarse y sus resultados se concluira con la presentacion del informe correspondiente de
acuerdo a las Normas Contables y de Auditoria Generalmente Aceptadas, el mismo que sera de
conocimiento y uso exclusivo de los integrantes de la institucion Contratante. Para efecto de lo
anterior, la Contratante proporcionara a la Contratista los instrumentos necesarios para el
desempefio eficiente de sus actividades, las cuales quedan bajo custodia hasta la terminacion de
este contrato.

SEGUNDA: PLAZO

El tiempo estimado para la entrega del informe final de la Auditoria Administrativa es de ciento
veinte dias laborables, contados desde la suscripcion del presente contrato, pudiendo ampliarse el
tiempo establecido en caso de existir hechos fortuitos o de fuerza mayor que sean debidamente
comprobados y aceptados por la Gobernacion Provincial de Chimborazo.

TERCERA: REMUNERACION

El valor acordado entre las partes por concepto de servicios profesionales prestados es de
$3414,00 USD (Tres mil cuatrocientos catorce 00/100 ddlares americanos), la forma de pago se
realizara de la siguiente forma: 50% en la fecha de suscripcion del contrato, el 25% en la fecha de
presentacion del borrador del informe y el 25% restante en la fecha de entrega del informe final.

CUARTA: COMPROMISO DE LA ENTIDAD

La entidad se compromete a entregar toda la informacion que el auditor creyera pertinente
solicitar para cumplir con la ejecucion de la auditoria en el tiempo, y respecto al alcance
estipulado.

Limitando asi la responsabilidad del auditor en cuanto al tiempo y revision de la informacion
anteriormente mencionada.
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QUINTA: LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS
El lugar en el cual se desarrollara las actividades de la auditoria administrativa es en la ciudad de
Riobamba, ya que es el lugar en el cual se encuentra ubicada la entidad.

SEXTA: DEL INFORME

El auditor presentard un informe final en el cual se detalle las deficiencias encontradas durante el
proceso de la ejecucion de la auditoria administrativa, las mismas que tendran sus respectivas
recomendaciones con las que la entidad pueda mejorar sus actividades en cuanto a eficiencia,
eficaciay economia.

SEPTIMA: TERMINACION

Las partes convienen en que se dard por terminado el contrato en cualquier momento de su
vigencia si alguna de ellas lo estimare conveniente. El incumplimiento a lo establecido en el
presente contrato dara motivo a su recision y a la aplicacion de las sanciones legales
correspondientes.

OCTAVA: ACEPTACION

Las partes aceptan el presente contrato en todas sus partes. Para constancia de lo acordado, se
firma el documento en un original y dos copias.

Riobamba, 18 de Febrero del 2014

Srta. Rocio Tuquinga Reino Lic. John Gaibor Mendoza
RESPONSABLE JEFE DE RECURSOS HUMANOS
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ORDEN DE TRABAJO
SECCION: Auditoria
ASUNTO: Orden de Trabajo Riobamba, 19 de Febrero del 2014

Presente,

En cumplimiento al contrato suscrito con la Gobernacion Provincial de Chimborazo, autorizo a
usted para que realice una Auditoria Administrativa, al area de Recursos Humanos de la
institucion, por el periodo Enero-Diciembre del 2012.

e Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas, politicas y procedimientos.

e Evaluar las disposiciones legales y normativas de la entidad con el fin de sugerir
cambios, modificaciones o adiciones.

e Revisar y determinar medidas para optimizar los recursos.
e Determinar el grado de confiabilidad de la estructura del Control Interno

e Formular conclusiones y recomendaciones que promuevan la mejora de los procesos y
procedimientos administrativos del area.

Atentamente,

Lic. John Gaibor Mendoza
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
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NOTIFICACION DE INICIO
SECCION: Auditoria
ASUNTO: Notificacion de Inicio
OFICIO #001-UAE

Riobamba, 19 de Febrero del 2014

Lic.

John Gaibor Mendoza

JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS DEL GPCH
Presente;

En atencion al pedido que se realiz6 a su persona para la realizacion de la Auditoria
Administrativa, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de
metas y objetivos del area de Recursos Humanos de la Gobernacién provincial de Chimborazo,
periodo 2012.

Yo Rocio del Pilar Tuquinga Reino con C.l. 060391543-0, Egresada de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, realizare la
Auditoria Administrativa de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos, con el fin de
obtener una opinion acerca de la gestion realizada en el area de Recursos Humanos, se llevaran a
cabo pruebas técnicas y de campo, revision de documentos, analisis de los mismos con el fin de
obtener evidencia que sustente la opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicito la completa colaboracion y facilidades por
parte del personal que labora en el area, para acceder a la respectiva documentacioén y asi evaluar
tanto el cumplimiento de los objetivos y metas como la estructura del Control Interno.

Por la atencion favorable a la presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Rocio Tuquinga Reino
RESPONSABLE
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

Auditoria Administrativa, al area de Recursos Humanos de la Gobernacion

Provincial de Chimborazo,

Periodo, del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Objetivo: Obtener un conocimiento general acerca de la institucion y los posibles
\factores de riesgo a ser auditados.

~

/

Ne PROCEDIMIENTO REFESENC'A REAI';éiADO FECHA
1 | Realizar wuna visita a las
instalaciones de la institucion y
elaborar la respectiva cédula CD 24/02/2014
narrativa. T
Elaborar el memorando de ‘
2 | planificacion preliminar con los 1
25 pasos de la administracion MPP 03/03/2014
financiera.
Aplicar entrevistas tanto al
3 | Gobernador como al Jefe de ET RPTR 12/03/2014
Recursos Humanos
Aplicar  encuestas a los
4 | funcionarios que interactdan T
. EC 12/02/2014
con el éarea de Recursos
Humanos. ‘
5 | Realizar el Informe Preliminar IP L 21/03/2014
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

Ubicacion

La GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO se encuentra ubicada en el sector
urbano de la ciudad, en las calles lera Constituyente y 5 de Junio, a la cual se permite el ingreso a
la ciudadania en general, siendo el dia 3 de Marzo del 2014 a las 15h00 se inicia con el recorrido
de las instalaciones y las diferentes areas de la institucion, a continuacion se presenta un resumen
de la visita realizada.

Recorrido de las Instalaciones

El inmueble es de dos pisos; es un edificio antiguo constituido como patrimonio cultural de la
ciudad, la Gobernacion ocupa el lado derecho del inmueble, en el primer piso en la entrada al
lado izquierdo se encuentra la oficina de la Intendencia de Policia, después encontramos la
oficina de Pasaportes, el departamento juridico, y el departamento de Recursos Humanos, en el
lado derecho se encuentra la Comisaria Nacional de la Mujer y la Familia. En el segundo piso se
encuentra el despacho del gobernador la secretaria general, el area financiera, tecnolégica y el
salon de reuniones.

La infraestructura es reducida lo que dificulta que cada area pueda poseer los muebles y equipos
de oficina, y demas enseres necesarios; por lo que el desenvolvimiento del personal no es el mas
optimo. Ademas se observa que existen unidades separadas solo por cubiculos y no poseen su
espacio propio.

Cada unidad posee su documentacion archivada en cajoneras lo cual reduce mas el espacio de
cada una de ellas, el publico puede ingresar sin ningin problema o sin ninguna identificacién al
edificio de la gobernacion, lo cual disminuye la seguridad pues existe solo un guardia en la puerta
pero no recorre las instalaciones para constatar que todas las unidades administrativas estén
seguras.

En el edificio no se observa sefiales y simbolos de seguridad, como por ejemplo (salida de
emergencia, ruta de evacuacion, letreros que guien la direccion del recorrido, etc.)

El personal no siempre se encuentra en su lugar de trabajo, algunos de ellos fueron autorizados
por su superior pero otros no cuentan con su respectiva autorizacion ya que no justifican su
ausencia en sus puestos de trabajo.

Poseen dos tipos de uniformes el uno es de color azul marino con plomo y el otro es caqui con
crema, no existen dias especificos para utilizar cada uno de ellos.
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El numero de funcionarios es suficiente para atender los requerimientos de la ciudadania, pero se
pudo observar que el jefe de recursos humanos estaba realizando las actividades del jefe
financiero ya que este ultimo, dias atras habia presentado su carta de renuncia.

La institucion posee recursos tecnologicos adecuados como computadoras de pantalla plana,
televisiones pantalla plana en los corredores, teléfonos convencionales en cada oficina, fax, como
toda institucion puablica cuenta con su portal web, estos elementos contribuyen al buen
funcionamiento y desarrollo de las actividades institucionales.

El horario de trabajo es desde las 08:00-12:00 y 14:00-18:00 horas de lunes a viernes, la entrada
y salida del personal es controlada por el &rea de Recursos humanos a través del reloj biométrico.

A las 17:00 finalizo mi visita a la institucion, concluyendo que existen deficiencias en la
infraestructura de la Gobernacion y otros aspectos, que no son visibles sino que fueron
destacados por el personal que labora en la misma.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
GOBERNACION PROVINICIAL DE CHIMBORAZO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Antecedentes

La contratacion se realizo el 25 de Enero del 2014, el motivo de este contrato es efectuar una
Auditoria Administrativa a la eficiencia, eficacia y economia de las actividades del area de
Recursos Humanos de la Gobernacion Provincial de Chimborazo, periodo 2012.

Motivo

Poner en practica todos los conocimientos adquiridos en auditoria Administrativa durante la
formacion universitaria y contribuir al control y crecimiento de ciertas empresas del sector
privado como este particular caso del “GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO”.

Objetivos

Objetivo general

Realizar una Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo, periodo 2012; para mejorar el cumplimiento de la normativa legal de
forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y metas establecidas.

Obijetivos especificos

e Realizar la Auditoria Administrativa considerando el marco tedrico que permita el
desarrollo de la investigacion.

e Aplicar las fases de la auditoria administrativa en el area de Recursos Humanos
con el fin de detectar debilidades, deficiencias que generen hallazgos.

e Elaborar un informe emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones
que promuevan el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos de manera
eficiente, eficaz y econdmica.

Alcance de la auditoria

La auditoria al Proceso Administrativo, se realizara por el ejercicio econémico del 1 de enero al
31 de diciembre de 2012.

Historia

Desde el 23 de septiembre de 1830 la Gobernacion de Chimborazo (con una diversidad de
nombres, pero guardando la esencia de su rol) ha venido brindando su apoyo y servicios a la
ciudadania.

La Gobernacion de Chimborazo es el ente regulador de politicas y de seguridad de la provincia,
en representacion del Gobierno Nacional; teniendo jurisdiccion en los diez cantones de la
provincia como son Chunchi, Alausi, Gaumote, Colta, Cumanda, Pallatanga, Guano, Penipe,

Chambo y Riobamba su capital provincial que en la época de la Gran Colombia.
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Fue una de las ciudades més importante del Distrito Sur, gobernado por el Primer Ministro Juan
José Flores, la sede de dicho Gobierno Regional estaba ubicado en el edificio que actualmente
funciona el Colegio Pedro Vicente Maldonado (centro).

Entre 1903 y 1906, se construye la emblematica edificacion donde actualmente funciona la
Gobernacion de Chimborazo, la misma que en el afio 2009 tuvo una rehabilitacion por parte del
INPC.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion, el Presidente de la RepUblica esta representado en
la jurisdiccion provincial por el Gobernador, designacion que la efectia de manera directa; el
cargo de Gobernador ha sido ejercido por ilustres personajes de nuestra historia.

Conocimiento de la entidad y su base legal

Conocimiento de la Entidad
La Gobernacion Provincial de Chimborazo es una institucion publica que tiene como finalidad
brindar servicios a la comunidad chimboracense.

Se encuentra ubicada en la zona Sierra Centro, Provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba,
parroquia Lizarzaburu - sector urbano. Se encuentra ubicada en las calles 1lera Constituyente y 5
de Junio, su teléfono 032944-691. ElI Gobernador es Hermuy Calle Verzosi, el horario de
atencion es de 08:00-12:00 y 14:00-18:00.

Base Legal

Art. 1.-De la naturaleza y fines del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo.- ElI Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo es una
institucion de derecho publico que goza de plena autonomia y representa al territorio de la
provincia, tiene personeria juridica, y su misién estéa orientada a impulsar el desarrollo provincial
planificado en su &mbito social y econdémico con la participacion ciudadana y la preservacion de
los recursos naturales de acuerdo a los principios que logran el buen vivir o Sumak Kawsay a
nivel del territorio provincial.

Principales Disposiciones Legales
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley de Régimen Provincial
e Leyde Régimen Administrativo
e Ley Organica del Servicio Publico
e Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico
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e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
¢ Reglamento de Recursos Humanos del Ministerio del Interior
Estructura Organizacional
GOBERNADOR
Unidad de
Unidad de Planificacion
Asesorla juridica I
Unidad de Planificacion Unidad de Informacion
Unidad de e Inversion Seguimiento y Control
Comunicacion Social
Direccion Administrativa
financiera
Unidad de Unidad Unidad de Unidad de Unidad
Talento Administrativa| | Tecnologiadela | | Secretaria General Financiera
Humano Informacion y
Comunicacion
Direccion de Gestion Direcion de Direccion de
Politica y manejo de Garantias Seguridad
Conflictos Democraticas Ciudadana
‘ 7 Jefaturas Unidad de Comisarias Unidad de Intendencia
Pl:.md fiGestion Politicas Proteccion de Nacionales de la Control y General de Policia
itica y Manejo de 4 i 3
¢ Derechos Mujer y Familia Gestion de I
conflictos l bad
3 é.e%u'é o Subintendencia
Tenencias i General de Policia

Politicas I

Comisarias
Nacional de Policia

Mision

Liderar la minga para el desarrollo provincial de acuerdo a su ambito de accion con capacidad
institucional, planificacion participativa, mediante actividades productivas competitivas con
enfoque intercultural, solidario, promoviendo el manejo y conservacion de los recursos naturales
de manera equitativa, justa y sustentable para elevar la calidad de vida de la poblacion a fin de
lograr el Sumak kawsay (Buen Vivir).

Vision

En el 2018, la institucion consolida un modelo de gestion alternativo de desarrollo provincial, que
articula los niveles de gobierno de manera participativa, social y eficiente, con talento humano
competente y empoderado trabajando por el bienestar de la poblacion, aplicando la

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 24/02/2014
Revisado por: V.M.A.V/S.S.E.M 17/04/2014

67




AC
MPP 4/10

complementariedad, equidad, descentralizacién y transparencia.

Objetivos

« Su principal objetivo es y serd la prestacion de un servicio publico de calidad, eficiente y
oportuno al usuario que requiera del mismo.

« Sequir los lineamientos y politicas de estado en el campo de lo administrativo y lo politico, es
decir que se aplicaran las normas y disposiciones establecidas desde los estamentos superiores del
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Poder Ciudadano, Consejo Nacional Electoral, Asamblea
Nacional, y Organismos de Control.

e Lograr que la Gobernacion de la Provincia de Chimborazo se constituya en un ente publico
referente de toda la Provincia empefiado en dejar muy en alto la imagen de la Institucién en
nuestra Provincia.

« Establecer la correlacion directa con los demas estamentos Estatales y Autoridades seccionales
de eleccion popular a nivel Provincial, para beneficio de la ciudadania.

Principales actividades, operaciones.

OBJETIVO ACTIVIDADES, PLANES, PROGRAMAS,ETC.
ESTRATEGICO 1
Realizar gabinetes provinciales
Realizar comités provinciales de seguridad
Realizar rendicion de cuentas
Apoyo a gabinete itinerante presidencial.
Apoyo a enlace ciudadano presidencial.
Generar informacion mensual para la red de atencién a conflictos sociales.
Presentar al presidente de la republica hasta el 30 de septiembre de cada afio, un
plan de trabajo, con el respaldo de la comision ejecutiva provincial, para el afio
subsiguiente.
Reuniones de coordinacién del equipo politico territorial zonal.
Reuniones de coordinacion del equipo politico territorial cantonal.
Practicar diligencias delegadas por el ministerio del interior dentro y fuera de la provincia.

Garantizar la
gobernabilidad

democratica en el
territorio nacional, para
asegurar el buen vivir,
en el marco del respeto
a los derechos = Coordinacion con la mision solidaria Manuela Espejo de la vicepresidencia de la republica

Monitoreo de la ejecucion de acuerdos y compromisos presidenciales.
Presidir reuniones de los COES de la provincia.

humanos, la seguridad = Cumplir comisiones por generacion de informacion relacionadas con el rea.
humana, paz social,
didlogo y concertacion,
participacion ciudadana
y transparencia, en
coordinacion con las = Elaborary ejecutar el plan anual de capacitacion.

Proceso de adquisicion de bienes a través del catalogo electrénico.
Elaborar y consolidar el POA anual de la gobernacion.
Monitorear la ejecucion del POA 2011 con su respectiva asignacion.

demas funciones del Actualizacion de inventarios de activos fijos, bienes, muebles e inmuebles
Estado. Elaborar y consolidar el POA anual de la gobernacién.

Monitorear la ejecucion del POA 2011 con su respectiva asignacion.
Elaborar y ejecutar el plan anual de capacitacion.

Actualizacion de inventarios de activos fijos, bienes, muebles e inmuebles.
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Elaborar y consolidar el POA anual de la gobernacion.

Monitorear la ejecucion del POA 2011 con su respectiva asignacion.

Elaborar y ejecutar el plan anual de capacitacion.

Actualizacion de inventarios de activos fijos, bienes, muebles e inmuebles.

Gestionar los pagos de servicios basicos de la gobernacién y sus dependencias.

Gestionar el pago por arriendos de edificios locales y residencias.

Gestionar el pago por mantenimiento acondicionamiento y reparacion de las instalaciones.
Gestionar el pago por mantenimiento reparacion y adquisicion de equipos informaticos
Gestionar el pago por mantenimiento , repuestos y accesorios de vehiculos de la gobernacion
Cumplir comisiones por generacion de informacion relacionadas con el area.

Contratar los seguros correspondientes para vehiculos.

Gestionar el pago de combustible y lubricantes.

Gestionar recursos para pago de renuncias voluntarias

Realizar el pago de remuneraciones mensuales unificadas, décimo tercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, encargos y subrogaciones, honorarios, aporte patronal, y fondos de reserva a
los servidores/as pertenecientes a la planta central, jefaturas politicas y tenencias politicas de
la gobernacion.

Realizar pago de contrato de servicio de vigilancia y seguridad

Realizar pago de remuneraciones mensuales unificadas, décimo tercer sueldo, décimo cuarto

sueldo, aportes patronales a los servidores de la Unidad de Planificacion Social.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Afianzar la seguridad
y la  sana
convivencia, en el marco de las
garantias

mediante la promocién de una

ciudadana,

democraticas

cultura de paz, y la prevencién
de toda forma de violencia para
contribuir a la seguridad
humana

ACTIVIDADES, PLANES, PROGRAMAS,ETC.

Planificar, coordinar y ejecutar Operativos de Control de orden publico (Ley
Organica para la Defensa del Consumidor, contravenciones) (Combustible).
Planificar, coordinar y ejecutar Operativos de locales nocturnos (Ejercer el control de
la legalidad de las actividades de los centros de tolerancia, ) (combustibles).
Planificar, coordinar y ejecutar controles solicitados por otras autoridades (Ejercer
las atribuciones contempladas por la Ley de Venta por Sorteo para el control de la
legalidad de rifas y sorteos; Controlar las actividades ejercidas por hechiceros, mago,
adivinos y centros esotéricos en sujecion a la Constitucion y a la Ley) (combustible)
Planificar, coordinar y ejecutar operativos de control de expendio de licores bajo las
nuevas regulaciones (combustible).

Coordinar Operativos de Controles migratorios (combustible).

Coordinar Operativos de Control a empresas de seguridad privada.

Conferir los  permisos anuales de funcionamiento a los establecimientos
contemplados en el Decreto Supremo 3310-B y ejercer su control de conformidad
con la Ley. (combustible).

Realizar el pago de remuneraciones mensuales unificadas, décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, aporte patronal, y fondos de reserva a los servidores/as
pertenecientes a las intendencias, subintendencias, y comisarias nacionales.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 24/02/2014
69 Revisado por: V.M.A.V/S.S.E.M 17/04/2014




OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Fortalecer el ejercicio de los
derechos consagrados en la
Constitucion e instrumentos
internacionales ratificados por
el pais, en el marco de un
nuevo modelo social de
derechos en procura de evitar la
discriminacion de las personas,
la impunidad y la corrupcion.
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ACTIVIDADES, PLANES, PROGRAMASETC.

Talleres de concienciacion sobre violencia intrafamiliar para erradicarla.

Encuentro nacional de Comisarias de la Mujer.

Realizar el pago de remuneraciones mensuales unificadas, décimo tercer sueldo,
décimo cuarto sueldo, aporte patronal, y fondos de reserva a los servidores/as
pertenecientes a la comisaria de la mujer.

Principales ejes estratégicos

e Formular y ejecutar estrategias que permitan fortalecer la seguridad y paz ciudadana en la
provincia de Chimborazo.

e Coordinar y supervisar la gestiobn de seguridad realizada por las instituciones y
organismos que forman parte del Consejo Provincial de Seguridad Ciudadana.

e Definir los mecanismos de aplicacion de politicas, estrategias, planes y programas de
seguridad en coordinacion con la Policia Nacional y el Consejo Provincial de Seguridad

Ciudadana.

e Controlar el orden publico exigiendo para ello el auxilio de la fuerza publica, garantizar la
seguridad de las personas y de los bienes; prevenir delitos y combatir la delincuencia.

e Dirigir y direccionar la aplicacion de la politica pablica sobre gobernabilidad y seguridad
interna a nivel provincial.

e Asegurar la implementacion de estrategias de desarrollo provincial del Gobierno

Nacional.

e Controlar el buen manejo de los bienes de dominio publico y la conservacién de los
edificios destinados al funcionamiento de instituciones publicas.

e Disefiar mecanismos e implementacion para la ejecucion de las politicas nacionales y
locales; emanadas del Gobierno Nacional.

e Supervisar que los funcionarios y empleados publicos desempefien cumplidamente sus

deberes.

e Presidir el Gabinete Provincial.

e Presidir el Consejo Provincial de Seguridad.

e Presidir el Comité de Operaciones de Emergencias (COE) en la provincia.

e Nombrar bajo su responsabilidad a los Jefes Politicos, Intendente y Subintendente de
Policia Comisarios y Tenientes Politicos.
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Financiamiento
La Gobernacién Provincial de Chimborazo en el afio 2012 tuvo el siguiente financiamiento:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DESCRIPCION MONTO
FISCAL 1.570.219,09
AUTOGESTION 97.503,81

Funcionarios principales.

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO
JOHN STEET GAIBOR MENDOZA SERVIDOR PUBLICO 4
PEDRO ARTURO ROBALINO CHIRIBOGA | SERVIDOR PUBLICO 1
MARIELA DEL ROCIO ROMERO PASTOR | SERVIDOR PUBLICO DE
APOYO 2
DIEGO FERNANDO YAMBAY LATA SERVIDOR PUBLICO 4

Principales politicas contables.
A continuacion se detalla las principales politicas contables con las que ejecuta sus actividades la
Gobernacion Provincial de Chimborazo:

Bases de Preparacion

Los Estados Financieros de la Gobernacion Provincial de Chimborazo corresponden al periodo
terminado del afio 2012 y han sido preparados de acuerdo a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accouting Standars Board (IASB).

Método Contable

El registro de las operaciones se realiza bajo el método del devengado; ya que al ser una empresa
perteneciente al sector publico los hechos econémicos se registran en el momento que ocurran
haya o no movimiento de dinero, ya sean derechos u obligaciones, condiciones contractuales,
cumplimiento de disposiciones legales, etc., que sean de general aceptacion.

Moneda de Presentacion

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Gobernacion Provincial de Chimborazo se
valoran y presentan utilizando la moneda en circulacién activa en el pais, la cual es el ddlar
estadounidense.

Activos Fijos
Las inversiones en Bienes de Larga Duracion se contabilizan al precio de adquisicion, no

disponen de una politica para capitalizar las adiciones, mejoras y reposiciones vitales destinadas a
incrementar la vida atil estimada.
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Depreciacién Acumulada
Los Activos fijos fueron depreciados hasta el 31 de diciembre del 2012.

Patrimonio
Presenta los fondos acumulados debido a los resultados obtenidos tanto en el presente ejercicio
como en el anterior.

Grado de Confiabilidad de la informacion financiera, administrativa y operacional.

BAJA MEDIA | ALTA
INFORMACION -
FINANCIERA
INFORMACION -
ADMINISTRATIVA
INFORMACION
OPERACIONAL -

v" El grado de confiabilidad de la informacién financiera es medio debido a que no se pudo
obtener la totalidad de documentos que permitan realizar un cruce de informacién.

v" La informacién administrativa fue proporcionada por los funcionarios relacionados con el
examen pero el grado de confiabilidad es medio ya que existe documentacién de caracter
confidencial que no fue entregada.

v" El grado de confiabilidad de la informacion operacional es baja pues al ser una auditoria
administrativa el alcance a la informacién operacional fue limitado.

Sistema de informacién automatizada
QUIPUX: Sistema de gestion de documentos.
INCOP: Portal de compras publicas

PTC: Portal de tramites ciudadanos

DOMUX: Gestion de Obras de Infraestructura
SIIGO WINDOWS: Sistema contable.
OUTLOOK: Correo Institucional.

Puntos de interés para el examen.
e Existe duplicidad de funciones.
e Pérdida de Recursos.
e Desconocimiento del nivel de satisfaccion de la poblacién con respecto a su labor.
o Falta de control de beneficios sociales.
¢ Inestabilidad en los puestos de trabajo.
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e No se cumple en su totalidad la Ley Organica del Sector Publico y la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Transacciones importantes identificadas.
La Gobernacién Provincial de Chimborazo en el afio 2012 realizé procesos de contratacion
pablica de los siguientes tipos:

Régimen especial

De emergencia

De consultoria
Contratacion Directa
Subasta Inversa Electronica
Menor Cuantia Obras
Menor Cuantia Bienes
Licitacion

Publicacién Especial

Ademas se registraron viaticos y justificativos.

Estado actual de observaciones de examenes anteriores
No se han realizado auditorias administrativas anteriores al periodo 2012 por lo cual no existen
recomendaciones ni cumplimiento de las mismas.

Recursos a utilizarse

RECURSOS VALOR
Humano 2900,00
Material 514,00
TOTAL 3414,00

Tiempo en el cual se desarrollara el examen
La fecha de inicio del examen es el 05 de Febrero del 2014, el tiempo estimado para el
cumplimiento de la auditoria es de 120 dias laborables dentro de los cuales se desarrollara:

Planificacion Preliminar 20 dias
Planificacion Especifica 20 dias
Ejecucion del Trabajo de campo 60 dias
Comunicacion de Resultados 20 dias

La fecha de entrega del informe de auditoria se estima para el 1 de junio del 2014.
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Resultados de la auditoria

La Auditoria Administrativa se ejecutara basandose en las disposiciones legales vigentes,
opiniones profesionales y normas de auditoria, dentro del trabajo se encontrard la Planeacion,
Evaluacién del Control Interno, medicion de la gestion, pruebas sobre los procesos
administrativos. Los procedimientos que se realizaran son:

o Pruebas de cumplimiento de las disposiciones legales y las decisiones tomadas por el

personal administrativo.

Anadlisis de la estructura organizativa, objetivos, planes y politicas.

Evaluacion del sistema de Control Interno.

Investigacion del Personal asignado.

Comprobacidn de la existencia de procesos apropiados de administracion y eficiencia

de ellos.

o Otros procedimientos que sean necesarios ejecutar durante el transcurso de la
auditoria.

o O O O

Una vez concluidos los procedimientos anteriormente mencionados se obtendra recomendaciones
qgue al momento de ser ejecutadas maximizaran la eficiencia, eficacia y economia con la que
laboran los funcionarios del area de Recursos Humanos de la Gobernacidn permitiendo asi elevar
el nivel del cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Ing. Victor Alban Dr. Sergio Esparza

SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

Srta. Rocio Tuquinga
RESPONSABLE
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
ENTREVISTA AL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Nombre del entrevistado: Dr. Hermuy Calle Verzozi
Cargo: Gobernador

Dia previsto: lunes 3 de marzo

Hora solicitada: 14:30PM

Finalizacion: 15:30PM

Objetivo: Conocer de forma general las caracteristicas principales de la Gobernacion y el
entorno en el cual se desarrollan sus actividades.

1.- ¢ Queé tipo de institucién es y cual es su organismo regulador?

La Gobernacion Provincial de Chimborazo es una institucion dependiente del Ministerio del
Interior por lo tanto pertenece al Sector Publico, la misma que tiene como actividad principal el
servir a la ciudadania de los 10 cantones de la Provincia y garantizar su seguridad con el fin de
promover la Gobernabilidad de la Provincia en el marco del Buen Vivir que es lo que busca el
gobierno actual.

Esta regido por el Ministerio del Interior y al ser una institucion de caracter Publico también esta
regulada tanto por la Contraloria General del Estado como por el Ministerio de Relaciones
Laborales.

2.- ¢Cual es el horario de atencion a la ciudadania?
El horario de atencion de la Gobernacion Provincial de Chimborazo es a partir de las 08:00-18:00
con dos horas de descanso desde las 12:00-14:00.

3.- ¢Cual es la actividad principal de la Gobernacién de Chimborazo?

La actividad principal de la Gobernacion es la de direccionar y orientar la politica del Gobierno
Nacional en la provincia, los planes y proyectos promovidos por el Ministerio del Interior a nivel
provincial, a través de una gestion eficiente, eficaz, efectiva, transparente y puablica, para el
fortalecimiento de la gobernabilidad y la seguridad interna para el buen vivir.

4.- ¢ Cudles son los objetivos principales de la Gobernacién de Chimborazo?

e Su principal objetivo es y seré la prestacion de un servicio publico de calidad, eficiente y
oportuno al usuario que requiera del mismo.

e Seguir los lineamientos y politicas de estado en el campo de lo administrativo y lo
politico, es decir que se aplicaran las normas y disposiciones establecidas desde los
estamentos superiores del Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Poder Ciudadano, Consejo
Nacional Electoral, Asamblea Nacional, y Organismos de Control.
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e Lograr que la Gobernacion de la Provincia de Chimborazo se constituya en un ente
publico referente de toda la Provincia empefiado en dejar muy en alto la imagen de la
Institucion en nuestra Provincia.

e Establecer la correlacion directa con los demas estamentos Estatales y Autoridades
seccionales de eleccidn popular a nivel Provincial, para beneficio de la ciudadania.

e Observar el cumplimiento y el control de la paz ciudadana en la Provincia, a través de la
fuerza Publica (Policia).

5.- ¢ Qué servicios ofrece la Gobernacion Provincial de Chimborazo?

INTENDENCIA GENERAL DE POLICIA

Administra justicia en bien de la ciudadania de la provincia y el canton Riobamba, prestando
servicios legales, eficientes y permanentes, propendiendo al mejoramiento de sus competencias
con mayor calidad, agilidad y respeto.

JEFATURAS POLITICAS

Representan al ejecutivo provincial, controlan el accionar administrativo de la organizacion
publica cantonal para el eficiente cumplimiento de los objetivos institucionales, ademas articulan
a la Gobernacion con los niveles de Gobierno y la ciudadania en el ambito local, promoviendo
procesos de participacion social y politica, manteniendo la gobernabilidad.

TENENCIAS POLITICAS

En Chimborazo existen 42 Tenencias Politicas, que representan al ejecutivo provincial y
cantonal, suministrando servicios de calidad a la ciudadania a través del cumplimiento de las
disposiciones legales que lo rigen y propender a la eficiencia y eficacia de sus atribuciones y
responsabilidades.

COMISARIAS NACIONALES DE POLICIA

Mision: Administrar justicia en bien de la provincia y cantdn, prestando servicios legales,
eficientes y permanentes, propendiendo al mejoramiento de sus competencias con mayor calidad,
agilidad y respeto.

COMISARIA DE LA MUJER Y LA FAMILIA

Su accionar se radica en la prevencién, deteccidn, administracién de justicia especializada en
violencia intrafamiliar, remision y coordinacion de atencion integral de personas victimas de
violencia de género brindando un tratamiento integral e interdisciplinario por medio del servicio
legal, psicoldgico y social, y promocién de una vida libre de violencia.

OFICINA DE PASAPORTES

Esta dependencia es la encargada de otorgar el pasaporte que les permite viajar a las y los
ciudadanos ecuatorianos fuera del Ecuador.

6.- ¢Qué normativa legal rige en la institucion?
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley de Régimen Administrativo
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e Ley Organica del Servicio Publico

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

e Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Reglamento de Recursos Humanos del Ministerio del Interior

7.- ¢La institucion cuenta con una Planificacion estratégica?

Si ya que estd dentro de las leyes estd estipulado que se cuente con una planificacion
institucional, dentro de ésta planificacion se puede citar a la Planificacion Operativa Anual, Plan
Anual de Compras, Programa Anual de Inversiones y el Programa Anual de Politicas Publicas,
entre otras.

9.- ¢Se han realizado anteriormente Auditorias Administrativas?
No se han realizado Auditorias Administrativas, solo se han realizado examenes especiales
designados por la Contraloria General del Estado.

10.- ¢Existen hechos que evidencien la necesidad de practicar una Auditoria
Administrativa?

En lo concerniente al personal que labora en la institucion pues ellos son prestados por otras
instituciones, ademas por la falta de concesion de partidas presupuestarias por parte del
Ministerio de Finanzas no se han podido crear o mantener cargos que son necesarios en la
institucion.

También en lo que se refiere al ambito financiero no han existido o se ha perdido recursos que
permitan cubrir los pagos que debe realizar la gobernaciéon como por ejemplo en el caso de los
beneficios sociales que se les ha cancelado con varios dias de retraso.

Se desconoce si los servicios que presta la institucién satisfacen en su totalidad a la ciudadania y
si los procesos de contratacion fueron realizados de manera idonea ya que es un sistema que se
implemento hace poco tiempo.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
ENTREVISTA AL JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Nombre del entrevistado: John Steet Gaibor Mendoza
Cargo: Jefe de la Unidad Administrativa de Talento Humano
Dia previsto: lunes 3 de Marzo

Hora solicitada: 15:30PM

Finalizacién: 16:00PM

Objetivo: Conocer de forma general las caracteristicas principales de la Gobernacion y el
entorno en el cual se desarrollan sus actividades.

1. ¢Nivel de instruccién?
Tercer Nivel

2. ¢ Tiempo de servicio en la institucion?
Tres afios

3. ¢Conoce usted la mision y visién de Institucion?
Si, existen carteles colocados en las paredes de la institucion, ademas estan descritos en la pagina
web de la institucion.

4. ¢El personal que ingresa a laborar a la Gobernacion es sometida a procesos de
Seleccion?
Si, se analiza los perfiles que se necesitan y se hace un seguimiento de los futuros miembros de la
institucion.

5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo?
Si

6. ¢Existe algin documento que describa las funciones de cada empleado?
Si, existe el Manual de Clasificacion de Puestos de la Gobernacion.

7. ¢Se realiza capacitacion permanente al personal del area?
Si

8. ¢Se aplica evaluaciones de desempefio al personal del area?
Si
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9. ¢Se analizan si los procesos ejecutados estan realizados de forma eficiente?
Si, se estipulan metas que demuestren el rendimiento eficiente de las actividades.

10. ¢Se analiza el cumplimiento de metas y objetivos institucionales?
Si, se elaboran indicadores acerca del cumplimiento de las metas y objetivos.

11. ¢Para que un funcionario trabaje fuera de la jornada establecida, existe una politica de
autorizacion previa de su inmediato superior?
No se cuenta con dicha politica.

12. ¢Si un funcionario falta por enfermedad, se solicita un certificado especifico otorgado
por el IESS?

Si, siempre se solicita dicho certificado aun cuando no se hubiere echo atender en dicha casa de

salud.

13. ¢(Todos los funcionarios cuentan con su respectivo carnet de identificacion
institucional?
A todos los funcionarios se les entrega el carnet pero no todos lo utilizan cotidianamente.

14. ¢Se permiten visitas de familiares a los funcionarios en sus puestos de trabajo?
Si se permiten visitas pero solo por un tiempo de 5 minutos, en caso de ocupar mas tiempo del
estipulado se sanciona.

15. ¢Se permite a los funcionarios contestar llamadas personales en horarios de trabajo?
Si se permite contestar dichas llamadas.

16. ¢Cada fin de afio se realiza un reconocimiento al funcionario que haya acatado en un
mayor porcentaje el cumplimiento de las normas establecidas?
No cada afio, pero si se realiza este tipo de incentivos cada cierto tiempo.

17. ¢Existen medidas para evitar la fatiga tanto mental como fisica?
No

18. ¢Los funcionarios conocen sobre caracteristicas de seguridad dentro de su sitio de
trabajo?
Si
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
AREA AUDITADA: RECURSOS HUMANOS
ENCUESTA
Objetivo: Determinar el grado conformidad de los trabajadores y determinar el nivel de
eficiencia y eficacia de los funcionarios del area de Recursos Humanos en la atencién que prestan
en la Gobernacion Provincial de Chimborazo.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que mas se
apegue a su realidad.

1.- ¢ Cree usted que la realizaciéon de una Auditoria Administrativa contribuira en la mejora
del cumplimiento de leyes, metas y objetivos?

Bueno...... Regular...... Malo......

3.- ¢Cree que existe eficiencia y transparencia en la gestion administrativa de las
dependencias de la Gobernacion Provincial de Chimborazo?

4.- ; En que porcentaje cree usted que las actividades administrativas se realizan de acuerdo
a la Ley Organica del Servicio Publico?

15-50%...... 51-75%...... 76-95%......

5.- ¢Cree usted que la institucién ha realizado los procedimientos de contratacion de bienes
y/o servicios de acuerdo a lo que estipula la LOSNCP?

6.- ¢ Como califica usted la imagen de la institucion?

Excelente...... Buena...... Regular.... Mala......
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7.- ¢Usted siempre ha podido acceder a todos los beneficios sociales obligatorios?
Sl.... NO......

8.- ¢ Cuando usted acude al area de Recursos Humanos de la Gobernacion es atendido con
rapidez al realizar sus tramites?

SI...... NO...... A VECES......

9.- ¢El personal que lo atiende en el &rea de Recursos Humanos al momento que usted
solicita un tramite, es cordial al atenderlo?

SI...... NO...... A VECES......
10.- ¢En caso de laborar en horas extras o0 complementarias usted se encuentra conforme
con el pago?
POR QUE?. ..ottt ee e ee e et reneei,

11.- ; Tiene usted firmado un contrato ocasional con la Gobernacion?

NOTA: En caso de que su respuesta sea positiva continte con el Cuestionario.
12.- ¢ Seleccione el tiempo por el cual tiene firmado el contrato?
1-2 meses...... 3-6 meses...... 1 aiio......

13.- ¢ Existe demora en el momento de pagar su liquidacién?
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ANALISIS DE LA ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS

1.- ¢ Cree usted que la realizaciéon de una Auditoria Administrativa contribuira en la mejora
del cumplimiento de leyes, metas y objetivos?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 60 82%
NO 13 18%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 01

APLICACION DE UNA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

NO
18%

S~

S|
82%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

Con este resultado de la encuesta se demuestra que: el 82% de los funcionarios estan de acuerdo
con la realizacion de una Auditoria Administrativa, pues creen que la misma propondré
soluciones para mejorar el desarrollo de sus actividades, mientras que el 18% de funcionarios
manifiestan que no es necesaria pues piensan que no hay problemas en el desarrollo de sus
actividades.
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2.- ¢ Como califica el nivel de credibilidad de la institucion?
GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
BUENO 20 27%
REGULAR 42 58%
MALO 11 15%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 02

CREDIBILIDAD DE LA INSTITUCION

MALO
15% BUENO

REGULAR
58%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 27% de los funcionarios encuestados creen que la credibilidad de la institucion es buena
debido a que se ha tratado de cumplir con todas las actividades que permitan satisfacer a la
ciudadania, el 58% piensan que es regular ya que han existido problemas politicos y el 15%
restante creen que es mala, debido a los mismos hechos anteriormente destacados, ya que al
presentarse los mismos se generan dudas en la ciudadania.
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3. - ¢Cree que existe eficiencia y transparencia en la gestiobn administrativa de las
dependencias de la Gobernacion Provincial de Chimborazo?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 45 62%
NO 28 38%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 03

GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
DEPENDENCIAS

S|
62%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 62% de funcionarios piensan que las unidades dependientes de la gobernacion realizan sus
actividades de forma eficiente pues cada uno de ellos deben practicar las mismas normas que se
cumplen en la gobernacion, el 38% manifiesta que la gestion administrativa en las dependencias
no es adecuada, pues existen muchas deficiencias en las operaciones administrativas ya que al
ser unidades ubicadas en otros cantones no se puede supervisar ni tener un control permanente

de los mismos.
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4.- ; En que porcentaje cree usted que las actividades administrativas se realizan de acuerdo

a la Ley Organica del Servicio Publico?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
15-50% 25 34%
51-75% 17 23%
76-95% 31 43%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 04

76-95%
43%

X

APLICACION DE LA LOSEP

15-50%
34%

51-75%
23%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 34% de los encuestados opina que se aplica la ley en un rango del 15-50%, el 23% en el rango
de 51%-75% vy el 43% de los funcionarios manifiesta que en el rango del 76%-95% las
actividades administrativas se desarrollan de acuerdo a la LOSEP ya que al ser una institucion de
caracter publico se debe acatar dicha ley para evitar sanciones por parte de su 6rgano regulador.
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5.- ¢Cree usted que la institucion ha realizado los procedimientos de contratacion de bienes
y/o servicios de acuerdo a lo que estipula la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 18 25%
NO 55 75%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 05

APLICACION DE LA LOSNCP

S|
25%

NO .
75% __——

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 18% de funcionarios manifiestan que si se ha aplicado adecuadamente la LOSNCP ya que es
una ley obligatoria para adquirir cualquier tipo de bien o servicio y el 75% creen que los procesos
contractuales no se realizaron de acuerdo a la LOSNCP debido a que no hubo una adecuada
capacitacién con respecto a dicha ley y al manejo del Portal de Compras Publicas.
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6.- ¢ Como califica usted la imagen de la institucion?
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GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
EXCELENTE 12 17%
BUENA 20 27%
REGULAR 38 52%
MALA 3 4%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 06

MALA
4%

REGULAR
52%
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17%
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Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 17% de encuestados piensan que la imagen institucional es excelente por la atencion que
brinda cada funcionario de la Gobernacion, el 27% creen que es buena y el 52% de los
funcionarios creen que la imagen institucional es regular debido a que no se ha logrado cubrir con
la totalidad de los requerimientos de la ciudadania, por lo cual queda esa brecha para poder
cumplir el 100% de la demanda ciudadana, la cual esta reflejada en un 4% que se describe como

mala.
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7.- ¢Usted siempre ha podido acceder a todos los beneficios sociales obligatorios?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 48 66%
NO 25 34%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 07

ACCESO A BENEFICIOS SOCIALES

S|
66%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 66% de funcionarios manifiesta que si han disfrutado de los beneficios sociales estipulados en
la ley, mientras que el 34% acota que no, basando su respuesta en el hecho de que no han podido
acceder a sus vacaciones debido a que no han podido ausentarse de sus puestos de trabajo porque
no ha existido personal que los reemplace.
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8.- ¢ Cuando usted acude al area de Recursos Humanos de la Gobernacién es atendido con
rapidez al realizar sus tramites?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 21 29%
NO 19 26%
A VECES 33 45%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 08

AGILIDAD EN TRAMITACION

A VECES
45%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 29% de funcionarios estan conformes con la agilidad del personal que labora en el area de
Recursos Humanos, el 26% no estan conformes pues cuando se han acercado al area han existido
demoras para recibir una respuesta a su tramite y el 45% manifiesta que solo a veces han sido
atendidos con agilidad, en los tramites que ellos han solicitado que se ejecuten.
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9.- ¢El personal que lo atiende en el &rea de Recursos Humanos al momento que usted

solicita un tramite, es cordial al atenderlo?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 35 48%
NO 13 18%
A VECES 25 34%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 09

CORDIALIDAD EN LA ATENCION

A VECES
34%_\
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18%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 48% de funcionarios opinan que sus compafieros del area de Recursos Humanos son cordiales
cuando ellos se acercan a solicitar sus servicios, el 18% manifiesta que no han recibido la mejor
atencion de sus compafieros y el 34% aducen que solo a veces han sido tratados amablemente por
sus compafieros, pues piensan que por el estrés laboral se han presentado estos inconvenientes.
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10.- ¢En caso de laborar en horas extras o complementarias usted se encuentra conforme
con el pago?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 26 36%
NO 47 64%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 10

PAGO HORAS EXTRAS Y
COMPLEMENTARIAS

S|
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Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 36% de los encuestados se encuentran conformes con el pago de sus horas extras pero la
mayor parte de funcionarios, es decir, el 64% no se encuentran satisfechos con el pago de sus
horas extras pues manifiestan que no les son reconocidas todas las horas que ellos se quedan a
laborar fuera del horario estipulado.
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11.- ¢ Tiene usted firmado un contrato ocasional con la Gobernacion?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Sl 50 68%
NO 23 32%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 11

TIPOS DE CONTRATO

S|
68%

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 68% de funcionarios son empleados ocasionales en la Gobernacién, lo cual afectaria al buen
desenvolvimiento de los mismos debido a la inestabilidad laboral, mientras que solo el 32% de
funcionarios son permanentes en la Gobernacion pues existen pocas partidas presupuestarias

asignadas para personal.
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12.- ¢Seleccione el tiempo por el cual tiene firmado el contrato?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
1-2 meses 0 0
3-6 meses 18 25%
1 afio 55 75%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 12
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Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 75% de empleados tiene firmado un contrato solamente por el plazo de un afio, sin saber si
sera renovado su contrato al finalizar el mismo, mientras que el 25% de empleados solo tiene
firmado un contrato de hasta un maximo de 6 meses.
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13.- ¢ Existe demora en el momento del pago de su liquidacion?

GOBERNADOR-
OPCIONES SECRETARIA- %
UNIDADES ,ETC.
Si 43 59%
NO 30 41%
TOTAL 73 100%

GRAFICO N° 13

DEMORA EN LIQUIDACION

NO

Fuente: Encuestas a Funcionarios
Elaborado por: Tuquinga, R. (2014)

El 59% de funcionarios manifiesta que existe mucho tiempo de retraso para recibir el pago de sus
liquidaciones mientras que el 41% manifiesta haber recibido sus pagos en el tiempo estipulado.
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
INFORME PRELIMINAR

Riobamba, 01 de Abril del 2014

Lic.

John Gaibor Mendoza
JEFE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
Presente.-

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita previa a la GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO, se
aplico entrevistas al Gobernador y al Jefe de la Unidad de Talento Humano obteniendo como
resultado informacion relevante acerca del entorno de la institucion.

Con estos datos se emite el siguiente informe que contiene las respectivas conclusiones y
recomendaciones que permitan enmendar las deficiencias encontradas.

CONCLUSIONES

INFRAESTRUCTURA REDUCIDA.- las unidades no poseen un espacio amplio para
que puedan ser amobladas con los respectivos equipos y muebles de oficina que permitan
desarrollar sus actividades.

FALTA DE SENALETICA INTERNA.- no existe sefializacion de seguridad que permita
al personal reaccionar de manera idénea en caso de presentarse una emergencia.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.- la estructura organizativa no se encuentra al
100% definida.

PERSONAL PRESTADO.- el personal que labora en la institucién no es propio de la
institucién sino que se encuentra por comision.

DEFICIT DE RECURSOS ECONOMICOS.- no existi6 recursos econdémicos que
permitan cubrir el pago de las obligaciones al IESS.

RETRASO EN PAGOS.- existe demora cada fin de mes para la cancelacion de los
sueldos de los empleados.

VACACIONES.- el personal no pudo gozar del derecho a las vacaciones por lo cual se
tuvo que pagar el valor de dichas vacaciones.

COMPRAS PUBLICAS.- no se conoce si las compras plblicas fueron realizadas de
manera correcta.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.- no se controla el ingreso de las personas a la institucion,
ni se solicita el carnet de identificacion a los funcionarios.
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RECOMENDACIONES

Al Gobernador
e Gestionar la obtencidn de recursos que permitan ocupar otro edificio en el cual se puedan
separar correctamente todas las unidades administrativas o a su vez solicitar mas oficinas
del edificio que se encuentra actualmente utilizando.
o Establecer sefializacion que permita a los funcionarios ejecutar un proceso ordenado,
seguro y rapido al momento de presentarse una situacion de riesgo ya sea un incendio o
un terremoto.

Al Jefe Administrativo
e Realizar una reestructuracion del organigrama funcional definiendo correctamente las
tareas, asignando funciones y delegando autoridad para que de esta manera exista
coordinacion entre las unidades y por lo tanto mejore su funcionamiento.

Al Jefe Financiero
e Solicitar al Ministerio de Finanzas la asignacion de nuevas partidas presupuestarias para
la creacion de puestos necesarios en la institucion.
e Coordinar y elaborar correctamente la proforma presupuestaria con la unidad de
planificacion, y enviarla en el tiempo estipulado para que asi se tome en cuenta los
cambios o adiciones que permitan cubrir los gastos del nuevo afio en la institucion.

Al Jefe de Talento Humano
e Capacitar a los funcionarios que tengan actividades afines para que no exista personal
indispensable en la institucion, y asi el personal pueda acceder a su derecho de las
vacaciones.
e Supervisar que cada funcionario porte su carnet de identificacion institucional y a la vez
que delegue al guardia llevar un registro de las personas que ingresan a la institucion.

Al Jefe Juridico
e Verificar si las compras publicas fueron realizadas de acuerdo a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Atentamente,

Rocio Tuquinga Reino
RESPONSABLE
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Auditoria Administrativa, al area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo,
Periodo, del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012
Objetivo: Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas.
Evaluar el Control Interno realizado en el area de Recursos Humanos aplicando las
Qormas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado.

~

J

NO

PROCEDIMIENTO

REFERENCIA
PIT

REALIZADO

POR

FECHA

Evalue el sistema de control interno
elaborando cuestionarios, a fin de
determinar el grado de solidez,
eficiencia y eficacia administrativa
en los procedimientos que se
realizan. Confirmar hechos.

CClI

01-14/04/2014

Verifique el Recurso Humano
contratado o asignado por el
periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012, tiempo
laborado, cargo desempefiado,
funciones.

VC

RPTR

01-14/04/2014

Revision del Plan Estratégico, los
POA y PAC para determinar el
cumplimiento de lo planificado en
lo referente a Contratacion Publica.

RPP

01-14/04/2014

Verifique el cumplimiento a las
distintas Leyes a las que se
encuentra sujeta la Gobernacion
Provincial de Chimborazo.

VCL

——

01-14/04/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC
CCI 1/25

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-01 Integridad y Valores Eticos

Objetivo: Determinar si la institucion se rige a través de un codigo de conducta que mantenga
una correcta cultura organizacional.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢La institucién cuenta con una misién, vision, | X
objetivos y valores institucionales?
2 | ¢Se ha socializado con el personal la misién, vision, X No se organizan reuniones con
objetivos y valores institucionales? los funcionarios nuevos.
3 | ¢Los objetivos del &rea de Recursos Humanos estan X
en concordancia con la mision y vision institucional?
4 | ¢;Los objetivos, valores institucionales, mision y | x
visién denotan la existencia de Responsabilidad
Social en la institucion?
5 | ¢La mision y  vision son difundidas | x
permanentemente entre el personal?
6 | ¢(Se han establecido en forma documentada los
principios de integridad y valores éticos de la | x
organizacion a través de un cddigo de conducta?
7 | ¢Se ha socializado el Cddigo de Conducta con todo X No se realizan reuniones con
el personal? los funcionarios.
8 | ¢Muestra la Direccion interés por la integridad y los
valores éticos de los funcionarios publicos? X
9 | ¢Los abusos de autoridad por parte de los El teniente politico de
funcionarios que afecten la dignidad de los usuarios X Pungala, el cual fue destituido.
han quedado en la impunidad?
10 | ¢Existe un procedimiento para sensibilizar y
comunicar regularmente a los mandos medios y al | X
personal operativo acerca de la importancia de los
controles internos?
11 | ¢Los actos fraudulentos o contrarios a la ética que La Contraloria esta
involucren a los funcionarios que ejecutan las X investigando.
operaciones, se quedan sin sancién?
12 | ¢Los reclamos de los usuarios por la mala atencion No existe un buzén de
de los funcionarios vinculados con los servicios que X reclamos y sugerencias.
presta la institucion, son escuchados?
13 | ¢La direccion ha propiciado la creacion de un Comité
de Etica para vigilar, difundir, y tratar las cuestiones | x
relacionados con la ética funcionaria?
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APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Nivel de Confi Calificacion Total 8 0.62 100 = 62%
— = — = V. * =
ivel de Confianza = o= =~ = T3 ’

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
CONFIANZA

BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Integridad y Valores Eticos del Componente Ambiente de Control tiene un
62% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango MODERADO tanto para
CONFIANZA como para RIESGO.

Este resultado se basa; en el hecho de que no se ha socializado la misién, vision, objetivos,
valores institucionales ni tampoco el cddigo de conducta ademas se puede notar que existen
quejas por parte de la ciudadania en cuanto a la atencion prestada por los funcionarios.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-02 Administracion estratégica

Objetivo: Determinar si la institucion actualiza el sistema de planificacion y elabora los
respectivos indicadores de gestion que permitan la verificacion del cumplimiento de las metas y

objetivos.
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Existen estrategias consistentes con la mision de la | x
institucion?
2 | ¢Los objetivos de gestion son consistentes con las | x
estrategias vigentes?
3 | ¢Las estrategias han sido elaboradas considerando el | x
marco normativo vigente?
4 | ¢Se formulé herramientas de gestion administrativa X
para innovar metodologias de trabajo?
5 | ¢El POA institucional surge de la recopilacion de los | x
POA de las unidades administrativas y operacionales?
6 | ¢El presupuesto de la entidad constituye la expresion | x
econdmica-financiera de las operaciones programadas?
7 | ¢Posee manuales de control documental y archivo? X No se ha elaborado un
manual.
8 | ¢Existen ajustes de las estrategias en funcion a los | x
cambios significativos del entorno?
9 | ¢Existen indicadores 'y medidores sobre el | x
cumplimiento de los objetivos?
10 | ¢Posee indicadores sobre la gestion de archivo y X
gestion documental?
11 | ¢La unidad ha realizado indicadores de gestion acerca X No se ha definido un
del Talento Humano? cronograma.
12 | ¢(Se han definido metas para poder medir el | x
rendimiento de las &reas?
13 | ¢(Existe informacion periédica, oportuna y confiable
sobre el cumplimiento de objetivos y metas por areas | x
para el seguimiento de las estrategias?
14 | ¢Conoce usted el porcentaje de satisfaccion de la X No se han realizado
ciudadania con respecto a su labor? encuestas a ciudadanos.
15 | ¢Existe retroalimentacion para el ajuste oportuno de
los programas sobre la base del nivel de desempefio | x
alcanzado?
16 | ¢En la institucion se ha cumplido con la planificacion X No se ha cumplido Ia
de Recursos Humanos realizada? totalidad de lo planificado.
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APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 10 0.65 * 100 = 65%
= —= . % =
Ponderacion Total 16 0

RIESGO
ALTO MODERADO BAID
COMNFIANZA

BAID 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Administracién Estratégica del Componente Ambiente de Control tiene un
65% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango MODERADO tanto para
CONFIANZA como para RIESGO.

Asi se muestra que; la institucion no cuenta con herramientas administrativas de metodologia de
trabajo ni manuales de control documental y archivo, ademéas no posee indicadores de gestion
tanto del talento humano, archivo y documentacion.

Los funcionarios desconocen si la ciudadania esta satisfecha con la labor que ejecutan por lo
tanto no se puede cumplir en su totalidad con lo planificado.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-03 Politicas y Practicas de Talento Humano

Objetivo: Definir si la institucién maneja una correcta administracion de Talento Humano a fin
de asegurar el desarrollo profesional, su transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

N° PREGUNTAS SI | NO | NA OBSERVACIONES
1 | ¢Se convoca a concurso para la contratacion de nuevo | x
personal?
2 | ¢Para la contratacion de Personal Ocasional por parte
de las entidades dependientes de la Gobernacién se X
requiere previamente del Informe de la Unidad de
Recursos Humanos?
3 | ¢Existe un reglamento especifico respecto a la
dotacion, evaluacion del desempefio, capacitacion y | x
rotacion del personal?
4 | ¢Existe personal con capacidades especiales laborando X No se toma en cuenta la ley
en la institucion? de inclusion social.
5 | ¢Existen procedimientos de investigacion de datos | X
para los postulantes a los cargos vacantes?
6 | ¢Se someten a un examen minucioso los historiales o
curriculum vitae que presentan cambios frecuentes de | X
trabajo o periodos amplios de inactividad?
7 | ¢Se investiga si los candidatos han tenido o tienen
procesos pendientes relacionados con | X
responsabilidades por la funcién publica?
8 | ¢(Se considera para la asenso de puestos que los
candidatos no hayan tenido cuestionamientos o | X
problemas vinculados con la ética funcionaria?
9 | ¢El personal labora fuera de los horarios establecidos? X No se pagan horas extras por
ello
10 | ¢Se imponen multas por atrasos 0 ausencias de los No se cumple con lo
funcionarios en sus puestos de trabajo? X establecido en el reglamento.
11 | ¢La entidad procura la estabilidad de los funcionarios | x
que demuestren desempefios adecuados?
12 | ¢El personal que ha laborado en la institucion ha X Han existido retrasos por
recibido su sueldo puntualmente? mas de un mes.
13 | ¢Se incentiva a los funcionarios a la constante X
preparacién y actualizacion?
14 | ¢Los permisos a funcionarios que laboran como Solo presentan la solicitud y
docentes estan acompafiados de la solicitud, X la certificacion.
certificacion de docencia y horarios de clases?
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APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 9 0.64 % 100 = 649
= — = 0. * =
Ponderacion Total 14 0

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
COMNFIANZA

BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Politicas y Practicas de Talento Humano del Componente Ambiente de
Control tiene un 64% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango
MODERADO tanto para CONFIANZA como para RIESGO.

Segun los cuestionarios sé observa que no existe control de las contrataciones que realizan los
entes que dependen de la Gobernacién, ademas no se aplica una politica de inclusién social, y, el
incumplimiento de los funcionarios en cuanto a sus horarios de trabajo no es sancionado.
Finalmente podemos observar que existe retraso en el pago de las remuneraciones.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-04 Estructura Organizativa

Objetivo: Definir si la estructura organizacional cumple todos los requisitos para satisfacer el
cumplimiento de los objetivos, procesos y controles.

N° PREGUNTAS SI | NO | NA OBSERVACIONES
1 | ¢La estructura organizacional es adecuada para el | x
tamafio v las actividades de sus operaciones?
2 | ¢Existe un comité de gestion de la Calidad y X No se ha promovido su
Desarrollo Institucional? creacion.

3 | ¢La institucion revisa y modifica la estructura
organizacional de acuerdo a los cambios significativos
en los objetivos comprometidos o la experiencia de | X
rendimientos  insatisfactorios  evidenciados  en
gestiones anteriores?

4 | ¢La institucion ha identificado sus areas estratégicas y
las ha fortalecido para mejorar la calidad de los | x
servicios vinculados con las mismas?

5 | ¢Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las

operaciones que ejecutan las areas? X
6 | ¢Los funcionarios tienen conocimiento de los
reglamentos especificos y el manual de procesos? X

7 | ¢El manual de funciones representa la estructura | x
organizacional vigente?

8 | ¢Se han definido canales de comunicacién
bidireccionales y entre unidades funcionales | x
relacionadas?
9 | ¢El organigrama estructural define claramente las | X
lineas de autoridad, responsabilidad y dependencia?
10 | ¢Los puestos encargados han durado por un tiempo X No se toma en cuenta la ley.
maximo de 60 dias?

11 | ¢Se han identificado los procesos, procedimientos y
actividades que no generan valor agregado o son | X
innecesarios en la institucién?
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AC
CCI 8/25

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 9 0.81 = 100 = 819
= — = 0. * =
Ponderacion Total 11 0

Nivel de Confianza =

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
CONFIANZA

BAIO 15-50%

MODERADCO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Estructura Organizativa del Componente Ambiente de Control tiene un 100%
de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango ALTO para CONFIANZA y

bajo para RIESGO.

El resultado obtenido de la aplicacion de los cuestionarios muestra que no se ha gestionado la
creacion de un comité de Gestion de la Calidad y Desarrollo institucional como lo estipula la ley.
Ademas existen funcionarios encargados laborando por prolongados tiempos en la institucion.
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AC
CCl 9/25

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-05 Delegacién de autoridad

Objetivo: Determinar si la asignacion de autoridad y responsabilidad se lo realiza de acuerdo a la
jerarquia y si de esta manera se ejecuta eficientemente las operaciones, procesos Y actividades de
la institucion.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢La institucion ha asignado la responsabilidad para la
toma de decisiones sobre la base de los niveles de | x
autoridad?
2 | ¢La institucién cuenta con el personal adecuado en
cantidad y experiencia para el cumplimiento de | x
objetivos?
3 | ¢Se hace el encargo de funciones en base al | x
desenvolvimiento de cada individuo?
4 | ¢La direccion supervisa si se estd cumpliendo las | x
funciones designadas a los jefes de las areas?
5 | ¢(Mantiene actualizado los registros y expedientes del X
personal, y prepara las estadisticas correspondientes?
6 | ¢Se paga puntualmente los roles de pago? X
7 | ¢Prepara, autoriza y tramita la documentaciéon | x
relacionada con el IESS?
8 | ¢Son los cargos més altos de la institucion cubiertos
por personal con mayor competencia, capacidad, | x
integridad y experiencia profesional?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA
Calificacion Total 8

=35~ = 0,
Ponderacion Total 8 1.00 100 = 100%

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
CONFIANZA

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Delegacion de Autoridad del Componente Ambiente de Control tiene un
100% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango ALTO para
CONFIANZA y bajo para RIESGO.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-06 Competencia Profesional

AC
CCI 10/25

Objetivo: Determinar si la direccion se preocupa por la competencia profesional que debe poseer
cada uno de los miembros de la institucion.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢La entidad ha establecido los requisitos de competencia
requeridos para los puestos que necesitan un alto nivel | x
de desempefio profesional?

2 | ¢Para contratar un nuevo personal se determinan los
requisitos personales y profesionales que requiere el | x
cargo?

3 | ¢Existe evidencia que demuestre que los funcionarios | x
poseen los conocimientos y habilidades requeridos?

4 | ;Se efectian evaluaciones del desempefio laboral de | x
forma permanente?

5 | ¢Existen planes de capacitacion para el personal de la | x
institucion?

6 | ¢El personal tiene deseo de superacion profesional para | X
contribuir al desarrollo de la institucién?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 6

Nivel de Confianza =

Ponderacion Total 6
RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
CONFIAMZA
BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO F6-95%

—=1.00 %100 = 100%

El subcomponente Competencia Profesional del Componente Ambiente de Control tiene un
100% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango ALTO para
CONFIANZA vy bajo para RIESGO.
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AC
CCI 11/25

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

300 EVALUACION DEL RIESGO
300-01 Identificacion de Riesgos

Objetivo: Identificar los riesgos a los que se expone la institucion al buscar la consecucion de los
objetivos.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existen procedimientos para anticipar situaciones de
cambio que puedan afectar el normal desenvolvimiento | x
de la institucion?

2 | ¢Existen mecanismos adecuados para identificar
riesgos de fuentes externas como cambios | X
tecnoldgicos, requerimientos de usuarios, etc.?

3 | ¢Existen mecanismos adecuados para identificar
riesgos de fuentes internas como presupuesto, sistemas | x
de informacién?

4 | ¢Se comunica al personal sobre los riesgos que pueden No se realizan reuniones
presentarse y que por ende afecten al area? X para dar a conocer los
riesgos.

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 3 0.75 + 100 = 75
= - = . * =
Ponderacion Total 4 0

RIESGO
ALTO MODERADO BAID
COMNFIANZA,

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Identificacion de Riesgos del Componente Evaluacion del Riesgo tiene un
75% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango MODERADO tanto para
CONFIANZA como para RIESGO.

El resultado de los cuestionarios denota que los funcionarios desconocen los riesgos que pueden
afectar al desenvolvimiento de sus actividades.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

300 EVALUACION DEL RIESGO
300-02 Plan de Mitigacion de Riesgos

AC
CClI 12/25

Objetivo: Determinar si la institucion cuenta con estrategias claras que permitan enfrentar los

riesgos.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Se han implementado sistemas de informacion que | x
capturen, procesen y reporten hechos que indiquen
cambios?

2 | ¢El personal est4 en capacidad de enfrentar los posibles X No se realizan simulaciones
riesgos? para preparar al personal.

3 | ¢Se realizan entrevistas a los funcionarios para recolectar X
informacién acerca de los riesgos?

4 | ¢Se realizan y analizan FODAS de las &reas para X
determinar riesgos?

5 | ¢Se utilizan técnicas como el Benchmarking en la X No se compara con otras
institucién? Gobernaciones del pais.

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

CalificacionTotal 1

Ni ' = B
ivel de Confianza Ponderacion Total 5

RIESGO
ALTO MODERADO
COMFIAMNZA

BAIO
BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

= 0.20 %100 = 20%

El subcomponente Plan de Mitigacion de Riesgos del Componente Evaluacion del Riesgo tiene
un 20% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango BAJO para
CONFIANZA y ALTO para RIESGO.

Los cuestionarios reflejan que

funcionarios enfrentar los posibles riesgos que se presentan en la institucion.

no existe informacién ni mecanismos que permitan a los
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

300 EVALUACION DEL RIESGO
300-03 Valoracion de los Riesgos

AC
CCI 13/25

Objetivo: Determinar la incidencia de los riesgos y las posibles consecuencias que generan en la

institucion.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de importancia? | x

2 | ¢Realiza un grupo especifico dentro de la entidad No existe personal que
evaluaciones periddicas de los riesgos, al menos de X conozca del tema.
forma anual?

3 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia del riesgo? X Inexistencia de un comité

de riesgos.

4 | ¢Se evalla el impacto que generaria la presencia de un X
riesgo?

5 | ¢Se analiza la influencia de los riesgos en el logro de los X

objetivos y metas?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 1

Nivel de Confianza = ==0.20%100 = 20%

Ponderacién Total = 5

RIESGO
ALTO MODERADO BAID
COMFIAMNZA
BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Valoracion de Riesgos del Componente Evaluacion del Riesgo tiene un 20%
de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango BAJO para CONFIANZA y
ALTO para RIESGO.

Demostrando asi a través de la aplicacion de los cuestionarios, que no se evalla la probabilidad ni
el impacto que generan los riesgos en la consecucion de los objetivos y metas, pues no existe un
grupo especifico que realice dicha actividad.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC
CClI 14/25

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

300 EVALUACION DEL RIESGO
300-04 Respuesta al Riesgo

Objetivo: Comprobar la capacidad de respuesta de los funcionarios frente a un riesgo.

N° PREGUNTAS SI | NO | NA OBSERVACIONES
¢La direccion considera cuanto riesgo esta dispuesto a
1 | aceptar cuando fija la realizacién de las actividades y X
se esfuerza por mantener los riesgos bajo esos niveles?
¢Se supervisa y monitorea el proceso de evaluacion del No cuentan con procesos
2 | riesgo y toma de acciones para tratar los riesgos X relacionados a los riesgos.
significativos identificados?
3 | ¢Se analizan los riesgos y se toman medidas X
correctivas para mitigarlos?
4 | ¢Se controla el cumplimiento de las medidas X
correctivas frente a un riesgo?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 0

Nivel de Confianza = — =—=0%x100 = 0%
f Ponderacion Total 4 0
RIESGO
ALTO MODERADD BAJO
COMNFIANZA
BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO T5-95%

El subcomponente Respuesta al Riesgo del Componente Evaluacion del Riesgo tiene un 0% de
Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango BAJO para CONFIANZA y
ALTO para RIESGO.

De acuerdo a las preguntas realizadas en el cuestionario obtenemos que; los funcionarios no han
planteado medidas correctivas que permitan controlar los riesgos que se puedan presentar pues
desconocen del manejo de dichos riesgos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC
CClI 15/25

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

400 ACTIVIDADES DE CONTROL
401 Generales

Objetivo: Evaluar las actividades de control que son realizadas para cumplir con los objetivos
institucionales.

N° PREGUNTAS SI | NO | NA OBSERVACIONES

1 | ¢Las tareas y responsabilidades relacionadas a la Una sola persona realiza
autorizacion, registro y revision de las operaciones las X estas actividades.
realizan personas diferentes?

2 | ¢La coordinacion entre unidades funcionales No existe rotacion del
relacionadas es adecuada de manera que no se generen X personal  para  detectar
deficiencias? deficiencias.

3 | ¢Para la ejecucion de las diferentes actividades de cada
&rea se cuenta primero con la autorizacion de la | x
méaxima autoridad?

4 | ¢Se han realizado analisis que permitan determinar la No se ha planteado la
existencia de unidades improductivas y que se puedan X ejecucion de dicha actividad.
prescindir de ellas?

5 | ¢Existen analisis estructurales y mediciones sobre el
desempefio de las areas que permitan identificar | x
excesos o0 defectos en la cantidad de personal operativo
y administrativo?

6 | ¢Existen herramientas e indicadores para la deteccion X No se han elaborado
de desvios en la eficiencia y eficacia administrativa? indicadores.

7 | ¢Existen actividades de control suficientes para No se supervisa.
verificar el cumplimiento de todas las etapas de los X
procesos administrativos realizados?

8 | ¢Se realizo un control de los beneficios sociales de los X
funcionarios?

9 | ¢(Se ha observado descuido en la obtencion de | x
Recursos Econ6micos?
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AC
CClI 16/25

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 3
=—=10.33%100=33%

N. ld 1 = -
ivel de Confianza Ponderaciéon Total 9

RIESGO
ALTO MODERADO BAID
COMNFIAMZIA

BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Generales del Componente ACTIVIDADES DE CONTROL tiene un 33% de
Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango BAJO para CONFIANZA y
ALTO para RIESGO.

Segun los cuestionarios aplicados se concluye que existen deficiencias en cuanto a la
interrelacion entre las unidades de la Gobernacion, la institucion no elabora indicadores de
eficiencia y eficacia administrativa, y por Gltimo se observa que el control del proceso
administrativo y de los beneficios sociales es incompleto.
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AC
CCI 17/25

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

400 ACTIVIDADES DE CONTROL
406 Administracion Financiera-Administracion de Bienes

Objetivo: Analizar si los procesos de contratacion de Bienes y/o Servicios realizados a traves del
Portal de Compras Publicas se han realizado de forma idénea.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Conoce si en su POA consta la adquisicién que desea | x
realizar?

2 | ¢Para iniciar un proceso de contratacién verifica que
tenga la certificacién presupuestaria, que esté en su | X
POA (gastos de inversion), y/o que este en su PAC
(gastos de corrientes y de inversion)

3 | ¢Confirma usted que en el expediente donde solicitan
una adquisicién, venga el documento que respalda la | x
necesidad y los términos de referencia, debidamente
autorizado por la maxima autoridad?

4 | ¢Confirma usted que los términos de referencia hayan Solo existe un encargado de
sido efectuados por personal técnico afin al area y con X realizar los procesos de
firmas de responsabilidad? contratacion publica.

5 | ¢Confirma la designacion de la comisidn técnica X

responsable de la apertura y calificacién de las ofertas?
6 | ¢(Confirma la emision de la Resolucion y notificacion | x
al ganador a través del Portal?

7 | ¢Verifica que en el contrato esté establecido el nombre
del administrador del contrato con sus deberes y | X
responsabilidades?
8 ¢Confirma que esté subida al Portal toda Ila X Se verificd en el portal la
informacién conforme lo dispone la Ley? informacion subida.

9 | (Comprueba el cumplimiento de las clausulas
contractuales como objetivo del contrato, valores, | X
plazos, multas, precios, formas de pago, garantias,
actas de entrega recepcion?

10 | ¢Controla que el contratista presente las garantias | x
conforme el contrato?
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AC
CClI 18/25

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 7 0.70 % 100 = 70%
= — = 0. * =
Ponderacion Total 10 0

Nivel de Confianza =

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
CONFIANZA

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Administracion Financiera-Administracion de Bienes del Componente
ACTIVIDADES DE CONTROL tiene un 70% de Nivel de Confianza lo cual indica que se
encuentra en el rango MODERADO tanto para CONFIANZA como para RIESGO.

Los cuestionarios demuestran que al momento de realizar una contratacion no se toman las
precauciones adecuadas para determinar si es factible o no la adquisicion del mismo, ademas no
existe un control de que la documentacion fisica se manifieste también en el portal.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC
CClI 19/25

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

400 ACTIVIDADES DE CONTROL
407 Administracion de Talento Humano

Objetivo: Evaluar el proceso de la Administracion de Talento Humano desde su admisién hasta
su monitoreo.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Se sigue algun proceso especifico para el reclutamiento | x
del personal?
2 | ¢Se realizan andlisis de los puestos de trabajo a cubrir? X No se evalla
periddicamente.
3 | ¢Se investiga a los aspirantes al puesto de trabajo? X
4 | ¢Se realizan pruebas de aptitud antes de contratar el | x
personal requerido?
5 | ¢Se controla el horario de trabajo? X
6 | ¢Lainstitucion cuenta con un manual de clasificacion de | x
puestos?
7 | ¢(Se evaluan periodicamente las funciones de los X No existe un cronograma
empleados? definido.
8 | ¢Digase si se tienen programas continuos de | x
capacitacion y perfeccionamiento al personal del area?
9 | ¢Se otorgan premios e incentivos por aumentos de
productividad debidos al desempefio o sugerencias del | x
personal?
10 | ¢La administracion evalGa el desempefio del &rea con | x
relacion a la meta institucional?
11 | ;Se han definido periodos pre-establecidos para la X No existe rotacion del
rotacion del personal? personal
12 | ¢La institucion cuenta con personal propio para la X No hay asignacion
ejecucion de las actividades? presupuestaria.
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AC
CCI 20/25

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 8 0.66 * 100 = 669
= — = 0. * =
Ponderacion Total 12 0

RIESGO
ALTO MODERADC BAIO
CONFIANZA

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Administracion de Talento Humano del Componente ACTIVIDADES DE
CONTROL tiene un 66% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango
MODERADO tanto para CONFIANZA como para RIESGO.

Los cuestionarios reflejan que la institucion no ha implementado cronogramas de evaluacion a los
funcionarios, no existe una oportuna rotacion del personal y se observa también que el personal
que labora en la institucion es prestado por otras instituciones.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AC
CClI 21/25

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01 Controles sobre Sistemas de Informacion

Objetivo: Determinar si la informacion generada en el &rea es pertinente y oportuna, para que de
esta forma cada funcionario cumpla con sus responsabilidades.

Nc

PREGUNTAS

Si

NO | N/A

OBSERVACIONES

1

¢Los funcionarios que utilizan el sistema de
informacién estdn conformes con respecto a la
confiabilidad y oportunidad de los informes que emiten
dichos sistemas?

X

No estan conformes con la
oportunidad con la que se
genera la informacion.

¢Permite el sistema la generacion de informacién
financiera oportuna para la toma de decisiones?

¢Existen resguardos apropiados de la informacién
contra  alteraciones, perdidas y falta de
confidencialidad?

Sistema de
desactualizado.

seguridad

¢Se protegen adecuadamente con copias de seguridad
los programas de aplicacién y los archivos
informaticos generados durante el procesamiento
diario de las operaciones?

¢Existe proteccion adecuada de los archivos fisicos de
la documentacion procesada?

¢Existe asignacién de responsabilidades respecto de la
custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informaticos?

documentos
por cada

No existen
firmados
responsable.

¢Existen procesos de capacitacion sobre los sistemas
nuevos y sobre las modificaciones de los vigentes?

¢La institucion cuenta con un sistema de
procesamiento de datos adaptado a las necesidades que
permita la generacion de informacion exacta?

¢Proporciona oportunamente informacién relacionada
con el trabajo que realiza cuando su superior lo
requiere?

Existe demora en la
generacion de informacion.
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APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 4
=—-=10.44 %100 = 44%

N. ld 1 = -
ivel de Confianza Ponderaciéon Total 9

RIESGO
ALTO  |MODERADO BAIO
COMNFIANZA

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Controles sobre Sistemas de Informacién del Componente INFORMACION
Y COMUNICACION tiene un 44% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el
rango MODERADO para CONFIANZA y para RIESGO.

El resultado obtenido de los cuestionarios demuestra que la informacion expuesta en los sistemas
computarizados no se genera oportunamente a los funcionarios que la manejan, ademas no se han
implementado controles que permitan asegurar esta informacion y no se ha designado por escrito
a funcionarios que se responsabilicen de la seguridad de los archivos y programas informaticos.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01 Canales de Comunicacion Abiertos

AC
CClI 23/25

Objetivo: Verificar si los canales de comunicacion facilitan la generacién de informacion
oportuna, correcta y segura.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES

1 | ¢Existen procedimientos para comunicar acerca de
irregularidades que los funcionarios hayan detectado? X

2 | ¢Existen procedimientos de excepcién que permitan la No existe una politica para
comunicacién con los niveles superiores sin pasar X casos especiales.
previamente por un supervisor directo?

3 | ¢Existen procesos para comunicar inmediatamente la X
informacién critica a toda la institucion?

4 | ¢Existe una comunicacién adecuada (fluida, suficiente y | x
oportuna) entre las areas relacionadas de la institucion?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 3

Ni ' = B
ivel de Confianza Ponderaciéon Total 4

RIESGO
ALTO MODERADO
CONFIANZA

BAIO
BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

= =0.75%100 = 75%

El subcomponente Canales de Comunicacion Abiertos del Componente INFORMACION Y
COMUNICACION tiene un 75% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el
rango MODERADO tanto para CONFIANZA como para RIESGO.

Asi, de este cuestionario se refleja que las lineas de comunicacion entre los niveles jerarquicos
son poco flexibles.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

600 SEGUIMIENTO
600-01 Seguimiento Continuo o en Operacion

Objetivo: Evaluar la eficacia del sistema de control interno para asegurar el cumplimiento de las
operaciones diarias, ejecucion de planes y objetivos previstos.

N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢Requieren los procedimientos vigentes que la Direccion
revise el proceso de control interno para asegurarse que | X
los controles se estan aplicando adecuadamente?

2 | ¢Existe una adecuada segregacion de funciones que
permita el desarrollo de controles por posicién? X
3 | ¢La méxima autoridad decide sobre las acciones
necesarias para corregir las deficiencias informadas por | x
la unidad de auditoria interna y externa?
4 | ¢Existen controles adecuados para detectar ineficiencias, X No existe una especificacion
abusos o despilfarros? de procesos de control.

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 2 0.50 + 100 = 50%
= —=U. * =
Ponderacion Total 4 0

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
COMFIANZA

BAJO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

Nivel de Confianza =

El subcomponente Seguimiento Continuo o en Operacion del Componente SEGUIMIENTO tiene
un 50% de Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango BAJO para
CONFIANZA y ALTO para RIESGO.

Como resultado de la aplicacion de los cuestionarios encontramos que en la institucion no existe
una adecuada segregacion de funciones y no se elaboran controles que permitan detectar
deficiencias en la administracion.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO)

600 SEGUIMIENTO
600-02 Evaluaciones Periédicas

Objetivo: Definir las acciones oportunas para prevenir y corregir eventos que pongan en riesgo
el cumplimiento de los objetivos.

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A OBSERVACIONES
1 | ¢El sistema de control interno es valorado tomando en
cuenta informes de fuentes externas? X

2 | ¢Se evalla la manera con que se administra los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos | x
institucionales?
3 | ¢Se comunican los hallazgos detectados los | X
implicados y a sus inmediatos superiores?

4 | ¢Los implicados en los hallazgos emprenden las
acciones  necesarias para cumplir con las | X
recomendaciones?

5 | ¢La maxima autoridad toma acciones preventivas o
correctivas para solucionar los problemas demostrados | X
en los hallazgos?

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion Total 5 0.1 % 100 = 100%
= —_- = . * =
Ponderaciéon Total 5 0

Nivel de Confianza =

RIESGO
ALTO MODERADO BAIO
CONFIANZA

BAIO 15-50%
MODERADO 51-75%
ALTO 76-95%

El subcomponente Evaluaciones Periddicas del Componente SEGUIMIENTO tiene un 100% de
Nivel de Confianza lo cual indica que se encuentra en el rango ALTO para CONFIANZA vy
BAJO para RIESGO.
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Riobamba, 04 de Mayo del 2014

Lic.
John Gaibor Mendoza
JEFE DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

De mi consideracion;

Se ha realizado la evaluacién del sistema de control interno a través de la aplicacion de cuestionarios a los
funcionarios del area de Recursos Humanos mediante preguntas basadas en las normas de control interno
emitidas por la Contraloria General del Estado, ya que esta institucién pertenece al Sector Publico. Por
consiguiente se pudo evidenciar falencias en varios aspectos tales como:

Integridad y Valores Eticos

El nivel de confianza es moderado ya que no se ha socializado la misién, vision, objetivos, valores
institucionales ni tampoco el codigo de conducta ademas se puede notar que existen quejas por parte de la
ciudadania en cuanto a la atencién prestada por los funcionarios.

R1. Realizar reuniones entre funcionarios para dar a conocer informacion importante relacionada con la
institucién y dar seguimiento a las quejas presentadas por los ciudadanos y aplicar una sancion
dependiendo del nivel de gravedad.

Administracidn estratégica

El nivel de confianza es moderado puesto que la institucion no cuenta con herramientas administrativas de
metodologia de trabajo ni manuales de control documental y archivo, ademas no posee indicadores de
gestién tanto del talento humano, archivo y documentacion y los funcionarios desconocen si la ciudadania
esta satisfecha con la labor que ejecutan por lo tanto no se puede cumplir en su totalidad con lo
planificado.

R2. Elaborar un manual que especifique el manejo correcto de la documentacion y archivo, y realizar por
lo menos una vez al afio indicadores que reflejen la gestion que se realiza en la institucion.

Politicas y Practicas de Talento Humano

El nivel de confianza es moderado debido a que no existe control de las contrataciones que realizan los
entes que dependen de la Gobernacién, ademas no se aplica una politica de inclusién social, vy, el
incumplimiento de los funcionarios en cuanto a sus horarios de trabajo no es sancionado. Finalmente
podemos observar gque existe retraso en el pago de las remuneraciones.

R3. Definir procedimientos que permitan la interrelacion entre la Gobernacién y sus entidades, ademas
cumplir con la Ley de Inclusion Social y Laboral, aplicar sanciones leves al personal por el
incumplimiento de sus actividades laborales y realizar los pagos a los funcionarios de forma puntual.
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Estructura Organizativa
El nivel de confianza es alto, y el nivel de riesgo es bajo el mismo que resulta debido a que no se ha
gestionado la creacion de un comité de Gestion de la Calidad y Desarrollo institucional como lo estipula la
ley. Ademas existen funcionarios encargados laborando por prolongados tiempos en la institucion.

R4. Delegar a un grupo de funcionarios para que evalle la calidad y gestion institucional y signar
adecuada y oportunamente a los funcionarios en sus respectivos puestos de trabajo.

Identificacion de Riesgos
El nivel de confianza y riesgo es moderado denotando asi que los funcionarios desconocen los riesgos que
pueden afectar al desenvolvimiento de sus actividades.

R5. Difundir y socializar a los funcionarios los riesgos laborales a los que podrian estar expuestos.

Plan de Mitigacion de Riesgos
El nivel de riesgo es alto puesto que no existe informacidn ni mecanismos que permitan a los funcionarios
enfrentar los posibles riesgos que se presentan en la institucion.

R6. Capacitar al personal para enfrentar un riesgo y recabar informacion y monitorear la posibilidad de
presencia de riesgos.

Valoracion de los Riesgos

El nivel de riesgo es alto demostrando asi a través de la aplicacién de los cuestionarios, que no se evalla la
probabilidad ni el impacto que generan los riesgos en la consecucion de los objetivos y metas, pues no
existe un grupo especifico que realice dicha actividad.

R7. Contratar un técnico calificado en Seguridad y Salud Ocupacional e implementar un plan institucional
de gestion de Riesgos.

Respuesta al Riesgo
El nivel de confianza es bajo ya que los funcionarios no han planteado medidas correctivas que permitan
controlar los riesgos que se puedan presentar pues desconocen del manejo de dichos riesgos.

R8. Definir las acciones a seguir antes, durante y después de presentarse un riesgo.

Generales

El nivel de confianza es bajo ya que existen deficiencias en cuanto a la interrelacion entre las unidades de
la Gobernacidn, la institucion no elabora indicadores de eficiencia y eficacia administrativa, y por Gltimo
se observa que el control del proceso administrativo y de los beneficios sociales es incompleto.

R9. Delimitar responsabilidades conjuntas entre unidades interrelacionadas, realizar evaluaciones de
forma periddica el desempefio de cada unidad administrativa, construir indicadores de desempefio laboral
de los funcionarios y observar el porcentaje de ejecucion de procesos administrativos.

INICIALES FECHA

Elaborado por: R.P.T.R 04/05/2014

124 Revisado por: V.M.A.V/S.S.E.M 16/10/2014




AC
ICI 3/3

Administracion Financiera-Administracion de Bienes

El nivel de confianza es moderado pues al momento de realizar una contratacion no se toman las
precauciones adecuadas para determinar si es factible o no la adquisicion del mismo, ademéas no existe un
control de que la documentacion fisica se manifieste también en el portal.

R10. Supervisar que cada proceso contractual se realice de acuerdo a los requerimientos institucionales y
vigilar que los funcionarios encargados del manejo de las compras publicas apliquen la Ley.

Administracién de Talento Humano

El nivel de confianza es moderado pues los cuestionarios reflejan que la institucion no ha implementado
cronogramas de evaluacion a los funcionarios, no existe una oportuna rotacion del personal y se observa
también que el personal que labora en la institucion es prestado por otras instituciones.

R11. Evaluar la eficiencia de las actividades realizadas por el personal, implementar politicas que eviten la
generacion de personal indispensable para cada cargo y reestructurar el organigrama institucional
estableciendo cargos obligatorios e indispensables.

Controles sobre Sistemas de Informacion

El nivel de confianza es moderado pues se manifiesta que la informacion expuesta en los sistemas
computarizados no se genera oportunamente a los funcionarios que la manejan, ademas no se han
implementado controles que permitan asegurar esta informacion y no se ha designado por escrito a
funcionarios que se responsabilicen de la seguridad de los archivos y programas informaticos.

R12. Monitorear y supervisar la informacion presentada en los sistemas informaticos por los funcionarios
y generar técnicas de resguardo y salvaguarda de la informacién electronica.

Canales de Comunicacion Abiertos
El nivel de confianza y de riesgo es moderado pues las lineas de comunicacion entre los niveles
jerarquicos son poco flexibles.

R13. Establecer una politica de comunicacién en la que puedan interactuar todos los niveles
organizacionales entre si.

Seguimiento Continuo o en Operacion
El nivel de riesgo es alto debido a que en la institucion no existe una adecuada segregacion de funciones y
no se elaboran controles que permitan detectar deficiencias en la administracion.

R14. Describir en el manual de funciones normas que controlen eficientemente cada puesto de trabajo,
ademas elaborar indicadores que sirvan como base para corregir errores u omisiones en las operaciones.

Particular que le comunico para los fines pertinentes.
Atentamente,

Rocio Tuquinga Reino
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GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Auditoria Administrativa, al area de Recursos Humanos de la Gobernacion

Provincial de Chimborazo,

Periodo, del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

Objetivo: Determinar las deficiencias existentes en el area de Recursos Humanos con
\el fin de aplicar medidas que permitan erradicar dichas deficiencias. /

. REFERENCIA REALIZADO
N PROCEDIMIENTO BIT POR FECHA
1 | Elaborar indicadores IN 02/05/2014
administrativos. I
2 | Analizar los indicadores
administrativos. IN RPTR 02/05/2014
3 | Elaborar las hojas de hallazgos. HH T 05-22/05/2014
4 | Informe de Auditoria
.. ) IAA ‘ 02/06/2014
Administrativa -
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INDICADORES

De Eficiencia

Comités con entidades adscritas

NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

Visitas a entidades = —
NUMERO DE VISITAS PLANIFICADAS

2
Visitas a entidades = ﬁxloo

Visitas a entidades = 17%

Este indicador demuestra que solo en un 17% se ha cumplido con el plan de realizar comités o
visitas por parte del Gobernador a las entidades que se encuentran relacionadas con la
Gobernacion, lo cual disminuye el porcentaje de cumplimiento total del POA.

Mejoramiento del Recurso Humano

TOTAL PERSONAL CAPACITADO

Desempeiio del Recurso Humano = TOTAL PERSONAL PROCRAMADO

Desempefiio del Recurso Humano = ﬁxIOO

Desempeftio del Recurso Humano = 63%

Este indicador nos permite observar que la capacitacion realizada al personal de la Gobernacién
ha contribuido en un 63% a mejorar el desempefio de los mismos, cumpliendo asi
satisfactoriamente las expectativas de lo programado.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 05/05/2014
127 Revisado por: V.M.A.V/S.S.EM 29/10/2014




Cumplimiento de Contratacion Publica
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PROCESOS CONTRATUALES EJECUTADOS

Contratacion PUblica = oo es e O NTRACTUALES PLANIFICADOS

8
Contratacion Publica = EXlOO

Contratacion Publica = 53%

X100

Este indicador nos demuestra que la Gobernacion Provincial de Chimborazo ha cumplido en un

63% los procesos contractuales previstos.

De Eficacia

Grado de Satisfaccion de los usuarios

DENUNCIAS RESUELTAS

Satisfacciéon de usuarios =

Satisfacciéon de usuarios = ExlOO

Satisfaccion de usuarios = 20%

DENUNCIAS RECIBIDAS

No existe un registro especifico de quejas, por lo cual solo se ha realizado el indicador con un
namero estimado de las mismas; obteniendo asi que el grado de satisfaccién que tiene la
ciudadania es del 20% ya que las pocas denuncias contabilizadas no se han podido resolver en su

totalidad.
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Tiempo de atencion a tramites

NUMERO DE DiAS REALES DE RESPUESTA
NUMERO DE DIAS ESTIMADOS DE RESPUESTA

Tiempo promedio de atenciéon =

Tiempo promedio de atencién =

Tiempo promedio de atenciéon = 2.5

Existen 2.5 de dias de demora en la atencidn que prestan los funcionarios de la Gobernacion a los
tramites que les son asignados, por lo cual se debe mejorar los procesos utilizados para
desarrollar cada tramite y asi se disminuya el tiempo de respuesta de estos.

Evaluacion de programas

NUMERO DE MONITOREOS REALIZADOS
NUMERO DE MONITOREOS PLANIFICADOS

Evaluaciones de programas =

3
Evaluaciones de programas = ExlOO

Evaluaciones de programas = 25%

Se cumple en un 25% la evaluacion de la ejecucion de los programas que se encuentran dentro
del POA, lo cual demuestra que existen deficiencias que impiden cumplir con el 100% de lo
planificado.

Tramitacion de documentos

SOLICITUD DE TRAMITES DESPACHADOS
SOLICITUDES RECIBIDAS

Solicitud de tramites =

14
Solicitud de tramites = %xmo

Solicitud de tramites = 47%
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Este indicador nos demuestra que solo el 47% de solicitud de tramites que son presentados en la
gobernacion son despachados, por lo cual se debe aplicar métodos que permitan elevar este
porcentaje y se pueda llegar a cumplir con la totalidad de tramites.

De Economia

Gastos de Capacitacion del Personal

GASTOS DE CAPACITACION
NUMERO DE PERSONAL CAPACITADO

Gastos de Capacitacion =

1711

Gastos de Capacitacion = T

Gastos de Capacitacion = $37.20
Este indicador nos muestra que para la capacitacion de cada funcionario de la Gobernacion se

gasta alrededor de 37.20 dodlares, demostrando que se invierte una cantidad muy baja para
capacitar al personal.

Capacidad de Autofinanciamiento

At i ciamionsy — [NGRESOS PROPIOS
utofinanciamiento = ryrpren T AT ES
Auto Fimamciamionte 2750381
utofinanciamiento = 1’667.722,9x

Autofinanciamiento = 6%

Segun este indicador la capacidad de autofinanciamiento de la Gobernacion es del 6% lo cual
denota que la institucion debe implementar inmediatamente métodos de autogestion que
permitan el ingreso de més recursos econémicos y con ellos se pueda cubrir las necesidades de la
misma.
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Adquisicion a través del Catalogo Electronico

NUMERO DE PAGOS REALIZADOS
Compras Publicas = — X100
NUMERO DE PAGOS PLANIFICADOS

11
Compras Publicas = EXlOO

Compras Publicas = 92%

De acuerdo al indicador obtenemos, que, se realizan los pagos de las contrataciones realizadas
por catalogo electrénico en un 92% de acuerdo a los pagos planificados.
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HOJAS DE HALLAZGOS

1.- Falta de socializacion de los reglamentos existentes en la Gobernacién

CONDICION

Los funcionarios de la Gobernacidon desconocen de la existencia de algunos manuales institucionales
con los cuales deban realizar sus actividades, ademas no saben cudl es la mision, vision, objetivos y
valores institucionales gque rigen a la entidad.

Se han presentado quejas de la ciudadania acerca de la atencidn que presta cada funcionario y no
dispone de un documento que le permita aplicar una sancion al funcionario involucrado.

CRITERIO

No se cumple con la Norma de Control Interno 200 Ambiente de Control; 200-01 Integridad y valores
éticos “La mdxima autoridad y los directivos establecerdn los principios y valores €ticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso
hacia la organizacion. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias
del codigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la
corrupcion”. Ni con el Art. 52 de la Ley Organica del Servicio Publico “Receptar las quejas y
denuncias realizadas por la ciudadania en contra de servidores publicos, elevar un informe a la
autoridad nominadora y realizar el seguimiento oportuno”.

CAUSA

No se planificd reuniones en las cuales la maxima autoridad o un delegado impartan a los funcionarios
la existencia de un Cadigo de Conducta ni lo que dicho c6digo manifiesta.

EFECTO

Las actividades que realizan los funcionarios no son eficientes y por consecuencia no cumplen con los
requerimientos tanto de clientes internos y externos, generando una imagen de servicio institucional
negativa, por lo tanto no existe una correcta designacion de responsabilidades a cada funcionario.

Conclusion
No se socializa la existencia de un Codigo de Etica y deméas manuales de informacion relevante referente a
la institucion.
Existen reclamos de la ciudadania acerca de la atencion que brinda el personal y ademas no se toman
medidas correctivas.

Recomendacion
Al Jefe de Talento Humano
e Realizar reuniones entre funcionarios para dar a conocer informacion importante relacionada con
la institucion.
e Dar seguimiento a las quejas presentadas por los ciudadanos y aplicar una sancion dependiendo
del nivel de gravedad.
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2. Indicadores de gestion documental, de personal y planificacion institucional

CONDICION

No existen herramientas administrativas que permitan tener un control de la documentacion y archivo
institucional, lo que no permite contar con indicadores acerca de la gestion de dichos documentos, del
personal y planificacion institucional.

CRITERIO

Se incumple con Ley Orgéanica del Servicio Publico-Art. 52 De las atribuciones y responsabilidades de
las Unidades de Administracion del Talento Humano. “Elaborar los proyectos de estatuto, normativa
interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano”, el Art. 76.- Subsistema de evaluacion
del desempefio.- “La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos de
gestion, encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo
de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio publico prestado por
todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta
Ley”, y la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica “Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion institucional .

CAUSA

El &rea de Talento Humano no establecié un programa en el cual se detalle fechas determinadas para
elaborar indicadores, ni se realizaron controles de la gestién realizada por los funcionarios.

EFECTO

La gestion institucional no se realiza de acuerdo a parametros que insten a los funcionarios la
prestacion de un servicio de calidad y de esta manera los niveles de satisfaccion de la ciudadania son
reducidos.

Conclusion
Inexistencia de herramientas administrativas acerca del control de documentacion y archivo.
Inexistencia de indicadores sobre gestion de documentos, de personal y planificacion institucional.

RECOMENDACION
Al Jefe de Talento Humano
e Elaborar un manual que especifique el manejo correcto de la documentacion y archivo.
e Realizar por lo menos una vez al afio indicadores que reflejen la gestion que se realiza en la
institucion.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 06/05/2014
Revisado por: V.M.A.V/S.S.EM 16/01/2015

133



AC
HH 3/14

3. Politicas y Practicas de Talento Humano

CONDICION

La Gobernacion desconoce las actividades que realizan sus entidades adscritas, ademas no contrata a
personas con capacidades especiales. Por otra parte no se aplican sanciones a los funcionarios que
incumplen la ley o comenten faltas en sus obligaciones y los funcionarios estan inconformes por
demora en el pago de sus obligaciones.

CRITERIO

No se cumple con el Reglamento Organico Funcional del Régimen Seccional Dependiente del
Ministerio de Gobierno, Policia, Cultos y Municipalidades. Art. 5 “Supervisar el correcto desempefio
de las unidades administrativas dependientes de la Gobernacion .

“Visitar todos los cantones y parroquias con el objeto de informarse por si mismo del cumplimiento
gue se haya dado a las leyes, decretos y méas disposiciones superiores”

Codigo de Trabajo. Art. 33 “El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en
labores permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica
y aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad”, y e/ Art. 83.- Plazo para pagos.- “El plazo para el pago de salarios no podré ser mayor
de una semana, y el pago de sueldos, no mayor de un mes”.

CAUSA

No existe un cronograma de visitas sorpresivas a las instituciones adscritas a la Gobernacion, y existe
inobservancia del Cédigo de Trabajo.

EFECTO

El nivel de credibilidad de las operaciones que se realizan en las instituciones adscritas es poco
confiable. Inequidad en las oportunidades de acceso al trabajo. El nivel de desempefio laboral de los
funcionarios disminuye.

Conclusion
e No existe coordinacion con entidades adscritas a la Gobernacion.
e No se aplica una politica de inclusién social.
o Inexistencia de medidas correctivas por faltas cometidas por el personal.
¢ Inconformidad de funcionarios por retraso en el pago de sus obligaciones.

Recomendacion

Al Gobernador
o Definir procedimientos que permitan la interrelacion entre la Gobernacion y sus entidades.
e Supervisar que se cumpla con la Ley de Inclusion Social y Laboral.

Al Jefe de Talento Humano
e Aplicar sanciones leves al personal por el incumplimiento de sus actividades laborales.
o Realizar los pagos a los funcionarios de forma puntual.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 07/05/2014
Revisado por: V.M.A.V/S.S.E.M 16/01/2015
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4. Estructura Organizacional

CONDICION

La calidad y el desarrollo institucional no son controlados pues no existe un grupo de funcionarios que
se encarguen de esta actividad, ademas el organigrama institucional no cuenta con todos los cargos
administrativos necesarios en la Gobernacion.

CRITERIO

No se cumple con la norma de Control Interno 200-04 Estructura Organizativa “La maxima autoridad
debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y
la aplicacion de los controles pertinentes”.

“Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el
cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles
jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”.

CAUSA

No se actualiza el organigrama funcional segiin cambios que se vayan presentando en el transcurso del
desarrollo de las actividades de la institucion.

EFECTO

No existe una adecuada estructura que permita a los funcionarios rendir cuentas a un inmediato
superior de la gestion que realiza y por lo tanto cada jefe de area desconoce el nivel de eficiencia
eficacia y economia de las actividades que realiza cada uno de ellos, obstaculizando asi el
cumplimiento oportuno de los objetivos y metas propuestos.

Conclusion
e No existe un comité que evalle la gestion de la Calidad y Desarrollo Institucional.
¢ Inadecuada definicion de puestos de trabajo.

Recomendacion
Al Gobernador
e Delegar a un grupo de funcionarios para que evalUe la calidad y gestion institucional.
e Reestructurar el organigrama, asignando adecuada y oportunamente a los funcionarios en sus
respectivos puestos de trabajo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 08/05/2014
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5. Evaluaciones acerca del riesgo

CONDICION

En la Gobernacion Provincial de Chimborazo no existe un grupo especifico que realice un anélisis de la
probabilidad de ocurrencia de riesgos tales como: (cambios del personal debido a partidos politicos,
pérdida de documentos recibidos para emision de pasaportes, riesgos de seguridad y acceso, pertinencia
e integridad de la informacion, disponibilidad del sistema), ni se controla el cumplimiento de la
aplicacién de medidas correctivas para contrarrestarlos.

CRITERIO

No se aplican las Normas de Control Interno 300 Evaluacion del Riesgo; 300-02 Plan de Mitigacion de
Riesgos. “Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando
y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos”, 300-03 Valoracion de los
Riesgos. “La valoracion del riesgo estard ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las
situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las
servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos gue se hayan decidido evaluar”y
la norma 300-04 Respuesta al Riesgo “Los directivos de la entidad identificaran las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al riesgo
y su relacion costo/beneficio”.

CAUSA

No se realiz6 una planificacién que tome en cuenta el manejo adecuado de los riesgos pues la maxima
autoridad no ha delegado responsables para que recolecten informacion relevante acerca de la
probabilidad-impacto de los Riesgos.

EFECTO

El personal no cuenta con informacion especifica, y por lo tanto no esta capacitado adecuadamente
para enfrentarse a posibles riesgos que alteren y retrasen el desarrollo idéneo de sus actividades.

Conclusion

No se ha cumplido con las Normas de Control Interno 300-02; 300-03 y 300-04, ya que no se ha
planificado ni se ha recolectado informacion relevante acerca de los riesgos pues no existe un grupo de
funcionarios que se encarguen de evaluar los riesgos que pueden presentarse en la institucion y afectar al
desarrollo de las actividades, ocasionando que tanto los objetivos de las areas y por ende el de la
institucion no sean cumplidos en su totalidad de forma eficiente.

Recomendaciones
Al Gobernador
e Formar un comité que se encargue de realizar la evaluacion de los riesgos y presente de forma
documentada el estudio que se haya dado a los riesgos para que se pueda dar un manejo
adecuado a través de la creacion un Plan de Mitigacion de riesgos.
e Solicitar un informe acerca de las medidas tomadas para contrarrestar los riesgos por lo menos
una vez al afo.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 09/05/2014
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6. Actividades de control sobre los procesos administrativos

CONDICION

Existe inadecuada segregacion de funciones, y no existe coordinacion entre unidades administrativas
por lo que no se pueden establecer indicadores de gestion o desempefio de cada proceso que cada una
de ellas ejecutan.

CRITERIO

Existe inobservancia de la norma de Control Interno 401-01 “La méaxima autoridad y los directivos de
cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la
rotacion de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y
reduccion del riesgo de errores o acciones irregulares”.

“Los niveles de direccion y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar sistemdticamente las
labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales
labores permita efectuar tal medida” y la LOSEP. Art. 52 (b) “Elaborar los proyectos de estatuto,
normativa interna, manuales e indicadores de gestion del talento humano .

CAUSA

La maxima autoridad no asigné en el organigrama a diferentes funcionarios para que puedan ejecutar
una misma actividad.

EFECTO

Existe mayor probabilidad de que se presenten hechos que estén en contra de las normas éticas ya sean
estos de forma involuntaria o de forma premeditada.

Conclusion

¢ No existe una adecuada segregacion de funciones de caracter incompatible.
e Falta de coordinacion entre unidades administrativas.
e No se realiza un analisis de niveles de desempefio por unidades administrativas.

Inexistencia de indicadores de gestién administrativa.

Recomendacion
Al Jefe de Talento Humano
e Especificar por puestos Gnicamente algunas funciones para una parte de una transaccion.
e Delimitar responsabilidades conjuntas entre unidades interrelacionadas.
e Evaluar de forma periddica el desempefio de cada unidad administrativa.
e Construir indicadores de desempefio laboral de los funcionarios.

INICIALES FECHA
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7. Informacién del Plan Anual de Contrataciones incompleta y con errores

CONDICION

La informacion del PAC subida al Portal de Compras Publicas es incompleta. Algunos procesos
examinados de forma fisica no se encuentran detallados en el Portal.

CRITERIO

No se aplica el Reglamento de la Ley LOSNCP, articulo 25 que indica: “Hasta el 15 de enero de cada
afo, la maxima autoridad de cada entidad contratante o su delegado, aprobara y publicara el plan
anual de contratacion (PAC) el mismo que contendra las obras, bienes o servicios incluidos los de
consultoria, que se contrataran en ese afio, en funcion de sus respectivas metas institucionales y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley”, la LOSNCP, articulo 22 indica: “Las
entidades contratantes para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales, formulardn el Plan Anual de Contratacién, con el presupuesto
correspondiente, de conformidad con la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan
Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El plan sera publicado obligatoriamente en la pagina web de la entidad contratante dentro de los 15
dias del mes de enero de cada afio, e interoperara con el Portal de Compras Publicas. De existir
reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos
previstos en este inciso.”

Ademas no se cumple con las normas de Control Interno 100-02, Objetivos del Control Interno
“Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de
transparencia. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion. Cumplir con
las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de
calidad. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal”, 200-06 Competencia Profesional “La maxima autoridad y los directivos
de cada entidad publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las
servidoras 'y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.”,200-07
Coordinacion de acciones organizacionales “La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion
con los directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control
interno” y la norma 401-03. Supervision “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones
y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior
del control interno”.

CAUSA

Falta de emision de politicas de control y supervision por parte de la Directora Administrativa
Financiera a las funciones realizadas por la unidad de Asesoria Juridica al subir la informacion del PAC
al Portal de Compras Publicas.

EFECTO

Falta de transparencia en la gestion y la informacion de la institucién es incompleta e irreal,
deteriorando la imagen institucional.

INICIALES FECHA
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Conclusion

La informacion del Plan Anual de Contrataciones, PAC, que esta subida al Portal de Compras Publicas,
estd incompleta y con maltiples errores, debido a que los directivos de la institucion no han establecido
politicas de supervisidon que aseguren procesos eficientes y eficaces, y que cumplan con las normas y
regulaciones, para alcanzar los objetivos y la misién de la entidad.

Recomendacion

Al Gobernador
o Dispondra al Jefe de la Unidad Administrativa Financiera la supervisién y control del ingreso de
la informacion al Portal por parte de la Unidad Juridica, a través de informes periodicos que
respalden la ejecucion de sus funciones.

Al Jefe de Talento Humano
e Dispondra la instruccion y capacitacion al personal sobre el manejo del portal lo cual implica el
ingreso de toda la informacion del PAC.

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 16/05/2014
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8. No constan en el Portal de Compras Publicas los documentos que indica el Reglamento

CONDICION

La Unidad Juridica no subié al Portal de Compras Pdblicas todos los documentos que el Reglamento
dispone. En su lugar se han subido otros archivos que no lo solicita.

CRITERIO

Se incumple con lo estipulado en el articulo 13 del Reglamento de LOSCP ,Informacién relevante, que
establece “Para efectos de publicidad de los procedimientos de Contratacion en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec se entenderd como informacion relevante la siguiente: 1. Convocatoria;
2 Pliegos; 3 Proveedores invitados; 4 Preguntas y respuestas de los procedimientos de contratacion;
5. Ofertas presentadas por los oferentes, con excepcion de la informacion calificada como confidencial
por la entidad contratante conforme a los pliegos; 6 Resolucion de Adjudicacion; 7 Contrato suscrito,
con excepcion de la i informacion calificada como confidencial por la entidad contratante conforme a
los pliegos; 8 Contratos complementarios, de haberse suscrito; 9 Ordenes de cambio, de haberse
emitido; 10 Cronograma de ejecucion de actividades contractuales, y; 12 Actas de entrega recepcion,
0 actos administrativos relacionados con terminacion del contrato”, la norma de Control Interno 200-
06 Competencia Profesional “La mdxima autoridad y los directivos de cada entidad publica
reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,
acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.” y la 401-03 Supervision. “Los directivos de
la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos
institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno”

CAUSA

Inobservancia de los funcionarios acerca del Articulo 13 del Reglamento General de la Ley Orgénica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

EFECTO

La informacién institucional no es completa lo cual dificulta la revisién posterior de los procesos de
contratacion, reduciendo asi el nivel de confianza de la informacién presentada en el portal de compras
publicas.

Conclusiones

Los abogados no subieron al portal el nimero de documentos relevantes que estipula el articulo 13 del
Reglamento a la LOSNCP, y que el sistema permite hacerlo, limitando la verificacion posterior de los
procesos de contratacion publica del Instituto.

Recomendaciones
Al Jefe de la Unidad Juridica
e Supervisaran el ingreso de los documentos al Portal, conforme lo estipula el Reglamento, a
través de informes periddicos que reflejen el cumplimiento de la norma.
Al Jefe de Talento Humano
e Realizara capacitacion constante a todos los funcionarios de la Gobernacion Provincial de
Chimborazo en el manejo del Portal y en el conocimiento del riesgo que implica la subida

parcial de informacién institucional. INICIALES FECHA
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9. Falta de seguimiento al estado del Proceso en el Portal de Compras Publicas

CONDICION

Existen procesos que se registran en el Portal de Compras Publicas como ‘“adjudicados”
correspondientes al afio 2012, pero los contratos estéan finalizados.

Existen contratos cuyo “Estado del Proceso” dice: Preguntas y Respuestas, Calificacion de
participantes, Esperar Acuerdo, Por Adjudicar, Re-seleccion Proveedor, Cancelada, procesos que solo
deberian estar como Adjudicado, Finalizado o Desierto.

CRITERIO

No se cumplié con la norma de Control Interno 200-05: “Delegacion de autoridad La asignacion de
responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una
base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar
cambios”, ni la norma 401-03. Supervision “Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos
de supervisién de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno”.

CAUSA

La Unidad Juridica, que es quien tiene acceso a ingresar informacion al Portal, no es informado sobre
la firma de las actas finales, con el fin de cambiar el estado del proceso a “finalizado”, en el Portal.

EFECTO

La unidad juridica, al no conocer el “Estado del Proceso”, no lo puede cambiar, permaneciendo como
“Adjudicados” los contratos que estan “Finalizados”, provocando que la informaciéon presentada a
través del Portal sea desactualizada y poco confiable.

Conclusiones
La Unidad Juridica desconoce cuando un proceso iniciado a través del Portal, estd terminado, lo que
impide el cambio oportuno en el “Estado del Proceso” y que la informacién del Portal sea real y
actualizada.

Recomendaciones
Al Gobernador

e Dispondra que el administrador del contrato informe por escrito al departamento Juridico la

finalizacion del proceso, para que éste cambie el estado del proceso a “Finalizado en el Portal.

INICIALES FECHA
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10. Deficiencias en la Administracion de Talento Humano

CONDICION

El 4rea de Recursos Humanos no realiza una planificacion de las necesidades existentes relacionadas a
la contratacion, cambio, rotacion o mantenimiento del personal, ademéas no se efectlia una evaluacion
del desempefio de cada funcionario y tampoco se ejecuta un andlisis que permita justificar la creacion
de cargos administrativos necesarios.

CRITERIO

No se ha aplicado la norma de control interno 407 Administracién del Talento Humano, 407-01 Plan de
Talento Humano “Los planes de talento humano se sustentaran en el andlisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del personal existente y en las
necesidades de operacion institucionales, la 407-04 Evaluacion del desempefio “La mdxima autoridad
de la entidad en coordinacion con la unidad de administracion de talento humano, emitiran y
difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacion del desempefio, en funcion de los cuales
se evaluard periddicamente al personal de la Institucion” ni la 407-07 Rotacion de personal “Las
unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran acciones
orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias,
fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable”.

CAUSA

No se realiz6 un estudio que evalue al personal de la Gobernacién y ademas existe inobservancia de las
leyes y reglamentos aplicables a las instituciones publicas.

EFECTO

Los porcentajes de rendimiento eficiente del personal son bajos por lo cual los objetivos y metas
institucionales no son cumplidos en su totalidad.

Conclusiones
¢ No se investiga la existencia de demanda de personal nuevo.
¢ No se evalla el nivel de desempefio de los empleados.
e No existe una politica que permita la rotacion del personal que realiza actividades compatibles.
e Existen funcionarios de otras instituciones que laboran solo por comisién en la Gobernacion.

Recomendaciones
Al Jefe de Talento Humano
¢ Analizar oportunamente la contratacién de personal nuevo.
e Evaluar la eficiencia de las actividades realizadas por el personal.
e Implementar politicas que eviten la generacién de personal indispensable para cada cargo.

Al Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica
e Reestructurar el organigrama institucional estableciendo cargos obligatorios e indispensables.

INICIALES FECHA
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11. No se realizan controles sobre los sistemas de informacion

CONDICION

No se protegen adecuadamente con copias de seguridad los programas de aplicacion y los archivos
informéaticos como (informacién financiera, ndémina, prestaciones y seguro social, archivos de
solicitudes de la ciudadania) generados durante el procesamiento diario de las operaciones. Ademas no
existe asignacion de responsabilidades respecto de la custodia de dichas copias de seguridad de los
programas y archivos informaticos.

CRITERIO

No se ha cumplido con lo estipulado en la Norma de Control Interno 500 Informacion y Comunicacion;
500-01 Controles sobre Sistemas de Informacion “Los sistemas de informacion contardn con controles
adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de
acceso a la informacion y datos sensibles”, ni lo que manifiesta el Codigo de ética de la Gobernacion
de Chimborazo; Art. 7 Uso de la informacidon para los fines permitidos “Es obligacién del servidor o
servidor utilizar la informacién a la que tiene acceso en razon de su trabajo, tnicamente para los fines
permitidos conforme a la normativa y a las 6rdenes del servidor(a) competente” 'y el Art. 8 Politicas de
uso de claves “cada servidor o servidora tendrd especial cuidado, uso y manejo de las claves, codigos
y elementos de seguridad empleadas para acceder a la red de informacion electronica institucional”

CAUSA

El personal desconoce los procedimientos de control interno que se deben aplicar para salvaguardar los
sistemas de informacion por lo cual tampoco se realiza supervision en la ejecucion de dicho control.

EFECTO

No existe personal que responda por algin error, divulgacion de informaciéon confidencial,
modificacion, etc., por lo cual el grado de confiabilidad de la informacion existente en los sistemas
informaticos no es seguro y es poco confiable, ademéas se paralizan las actividades de los funcionarios
y demas personas que utilizan el sistema informatico.

Conclusiones
No existen copias de seguridad de los programas y archivos informaticos, ademas no existe responsables

de la salvaguarda de los mismos como lo estipula la Norma de Control Interno 500-01, debido a que la
administracion de la institucion no implementd procedimientos de control ni delegé a un funcionario la
responsabilidad de supervisar la ejecucion de estos de forma periddica, lo que produce que la informacion
computarizada esté en riesgo de modificacién, divulgacion o que contenga errores.

Recomendaciones
Al Jefe de Tecnologias de la Informacion
e Crear copias de seguridad tanto de redes, de datos, de pc’s, generar claves de acceso, software
de respaldo, discos duros externos, etc., que salvaguarden la informacion de la institucion.

Al Jefe de Recursos Humanos
e Firmar un “Acuerdo de Responsabilidad de Seguridad de la Informacion en el que se exprese
que el funcionario asume la responsabilidad total del acceso, uso, modificacion, exposicion de la
informacidn y que la misma poseera veracidad, exactitud, consistencia y vigencia.
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12. No existen canales de comunicacion concretos

CONDICION

No existen procedimientos de excepcion que permitan la comunicacion con los niveles superiores sin
pasar previamente por un supervisor directo.

CRITERIO

No se ha cumplido con la Norma de Control Interno 500 Informacién y Comunicacion; 500-02 Canales
de Comunicacion Abiertos “Se establecerdn canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar
la informacion de manera segura, correcta y oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la
institucion”

CAUSA

La méxima autoridad no implemento politicas de comunicacion que para casos fortuitos permitan la
interaccién entre diferentes niveles jerarquicos. En la actualidad todo servidor esta facultado para
informar por escrito solo a su superior inmediato acerca de actos contrarios a la ética o actos ilegales.

EFECTO

Los problemas que se presentan en niveles operacionales pueden ser ocultados para la maxima
autoridad, provocando que no se puedan corregir dichos problemas y como consecuencia de ello el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales no son efectuados oportunamente.

Conclusion
No se aplica la norma de control interno 500-02 debido a que no se han establecido politicas de
comunicacion abiertas para que puedan interactuar directamente los niveles operativos con los altos
directivos sin pasar por un supervisor directo, lo cual podria generar dificultad para cumplir los objetivos
pues no se sabe si los niveles operacionales estan ejecutando eficientemente sus actividades.

Recomendaciones
Al jefe de la Unidad de Asesoria Juridica
e Crear una resolucién en la que se especifique casos en los que un funcionario se pueda dirigir
directamente a la méxima autoridad sin previa entrevista con su inmediato superior.
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13. Escaso seguimiento en las operaciones

CONDICION

No existe un control eficiente de las operaciones que se realizan en la Gobernacion un claro ejemplo es
gue no existe una idonea segregacion de funciones del personal, por lo tanto tampoco se evallan
dichas operaciones por medio de la elaboracion de indicadores de eficiencia, eficacia y economia.
CRITERIO

Existe incumplimiento de la Norma de Control Interno 600 Seguimiento - seguimiento continuo o en
operacion: “La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad, efectuaran un
seguimiento constante del ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades
institucionales, la ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos”.

CAUSA

La maxima autoridad no planific6 un cronograma con mecanismos para evaluar y mejorar la forma en
gue cada funcionario realiza sus actividades, asi como no hubo una segregacion donde se especifique la
funcion de seguimiento a uno o varios empleados de la Gobernacion.

EFECTO

No se refuerzan los aspectos débiles que pueden existir en la institucion y ademas se desconoce si se
aplican con prontitud y efectivamente recomendaciones realizadas para mejorar las actividades.

Conclusiones
¢ No existe una idonea segregacion de funciones del personal.
e No se evalla a través de indicadores deficiencias que puedan presentarse en la institucion.
Recomendaciones
Al Jefe de Talento Humano
e Fijar en el manual de funciones la “Responsabilidad de Seguimiento”, normas que controlen
eficientemente cada actividad de cada puesto de trabajo.
o Elaborar indicadores que sirvan como base para corregir errores u omisiones en las operaciones.
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INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
GOBERNACION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

Dr.

Hermuy Calle Verzozi

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO
Presente,

Se ha efectuado la Auditoria Administrativa al area de Recursos Humanos de la Gobernacion
Provincial de Chimborazo, periodo 2012, con el objeto de mejorar e incrementar el nivel de
cumplimiento de la normativa legal; de forma eficiente, eficaz y econdmica de los objetivos y
metas establecidas.

La Auditoria Administrativa se ejecutd de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y con la utilizacion de las Normas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General del Estado para la evaluacion de las actividades de la
Gobernacion. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y posteriormente ejecutada
con el fin de obtener una seguridad razonable de la informacion tanto fisica, verbal o digital
examinada se hayan realizado en concordancia con las normas, leyes y demas reglamentos que
rigen a las entidades del Sector Publico. La informacidn, actividades y procesos ejecutados son
responsabilidad de la institucion. Mi responsabilidad es la de emitir comentarios, conclusiones y
recomendaciones acerca de la informacién y los procesos desarrollados por el Recurso Humano
de la Gobernacion, basandome en la correcta aplicacion de mi auditoria.

Se analizdé al Recurso Humano de la Gobernacion a través de la aplicacion de encuestas,
cuestionarios, entrevistas y elaboracién de indicadores, cotejando también la informacién
recibida mediante la revision de los archivos y documentos institucionales.

El informe contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar
significativamente el funcionamiento de la institucion.

Rocio Tuquinga Reino
RESPONSABLE
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INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del Examen
Poner en practica todos los conocimientos adquiridos en auditoria Administrativa durante la
formacion universitaria y contribuir al control y crecimiento de ciertas empresas del sector
privado y publico, y en este particular caso de la “GOBERNACION PROVINCIAL DE
CHIMBORAZO”.

Objetivo del Examen

Objetivo general.

Evaluar las actividades que realiza la Gobernacidn, en especial las que realiza el area de Recursos
Humanos con el fin de detectar falencias o hechos que dificulten o retrasen el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, y asi posteriormente se pueda aplicar las respectivas
medidas correctivas.

Objetivos especificos.
e Verificar si las actividades de la Gobernacion se realizan en concordancia con la
normativa legal vigente para instituciones del sector publico.
e Examinar los procedimientos realizados por los funcionarios con el fin de detectar
cual es el nivel de eficiencia, eficacia y economia con el que operan.
e Determinar soluciones a corto o largo plazo que permitan a la Gobernacién
incrementar el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Alcance

La auditoria al Proceso Administrativo del &rea de Recursos Humanos se realizara por el ejercicio
econdmico del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012.

Este examen se ejecutard tomando en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Normas de Control Interno, Ley Organica del Servicio Publico, Ley Organica de Servicio Civil y
Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica y demds disposiciones
legales que regulan a la institucion.

Componente Auditado
Se audito el siguiente componente:
e Areade Recursos Humanos

Indicadores Utilizados

Se utilizaron los siguientes indicadores:
e Indicador de Eficiencia
e Indicador de Eficacia
¢ Indicador de Economia
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INFORMACION DE LA INSTITUCION

Antecedentes

Desde el 23 de septiembre de 1830 la Gobernacion de Chimborazo (con una diversidad de
nombres, pero guardando la esencia de su rol) ha venido brindando su apoyo y servicios a la
ciudadania.

La Gobernacion de Chimborazo es el ente regulador de politicas y de seguridad de la provincia,
en representacion del Gobierno Nacional; teniendo jurisdiccion en los diez cantones de la
provincia como son Chunchi, Alausi, Gaumote, Colta, Cumanda, Pallatanga, Guano, Penipe,
Chambo y Riobamba su capital provincial que en la época de la Gran Colombia, fue una de las
ciudades més importante del Distrito Sur, gobernado por el Primer Ministro Juan José Flores, la
sede de dicho Gobierno Regional estaba ubicado en el edificio que actualmente funciona el
Colegio Pedro Vicente Maldonado (centro).

Entre 1903 y 1906, se construye la emblematica edificacion donde actualmente funciona la
Gobernacion de Chimborazo, la misma que en el afio 2009 tuvo una rehabilitacion por parte del
INPC.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion, el Presidente de la Republica esta representado en
la jurisdiccion provincial por el Gobernador, designacion que la efectia de manera directa; el
cargo de Gobernador ha sido ejercido por ilustres personajes de nuestra historia.

Misién

Liderar la minga para el desarrollo provincial de acuerdo a su ambito de accion con capacidad
institucional, planificacion participativa, mediante actividades productivas competitivas con
enfoque intercultural, solidario, promoviendo el manejo y conservacion de los recursos naturales
de manera equitativa, justa y sustentable para elevar la calidad de vida de la poblacion a fin de
lograr el Sumak kawsay (Buen Vivir).

Vision

En el 2018, la institucion consolida un modelo de gestidn alternativo de desarrollo provincial, que
articula los niveles de gobierno de manera participativa, social y eficiente, con talento humano
competente y empoderado trabajando por el bienestar de la poblacion, aplicando la
complementariedad, equidad, descentralizacion y transparencia.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Falta de socializacion de los reglamentos existentes en la Gobernacion.

Los funcionarios de la Gobernacion desconocen de la existencia de manuales institucionales con
los cuales deban realizar sus actividades, ademas no saben cual es la mision, vision, objetivos y
valores institucionales que rigen a la entidad.

Se han presentado quejas de la ciudadania acerca de la atencién que presta cada funcionario y no

se ha aplicado una sancion al funcionario involucrado.

Recomendaciones
Al Jefe de Talento Humano.- Realizar reuniones entre funcionarios para dar a conocer

informacion importante relacionada con la institucion y dar seguimiento a las quejas presentadas
por los ciudadanos y aplicar una sancién dependiendo del nivel de gravedad.

2. Indicadores de gestion documental, de personal y planificacion institucional.

No existen herramientas administrativas que permitan tener un control de la documentacién y
archivo institucional, lo que no permite contar con indicadores acerca de la gestion de dichos
documentos, del personal y planificacion institucional.

Recomendaciones
Al Jefe de Talento Humano.- Elaborar un manual que especifique el manejo correcto de la

documentacién y archivo y realizar por lo menos una vez al afio indicadores que reflejen la
gestion que se realiza en la institucion.

3. Politicas y Practicas de Talento Humano.

La Gobernacion desconoce las actividades que realizan sus entidades adscritas, ademas no
contrata a personas con capacidades especiales. Por otra parte no se aplican sanciones a los
funcionarios que incumplen la ley o comenten faltas en sus obligaciones y los funcionarios estan
inconformes por demora en el pago de sus obligaciones.

Recomendaciones
Al Gobernador.- Definir procedimientos que permitan la interrelaciéon entre la Gobernacion y

sus entidades adscritas, supervisar que se cumpla con la Ley de Inclusién Social y Laboral.
Al Jefe de Talento Humano.- Aplicar sanciones leves al personal por el incumplimiento de sus
actividades laborales y realizar los pagos a los funcionarios de forma puntual.

4. Estructura Organizacional

La calidad y el desarrollo institucional no son controlados pues no existe un grupo de
funcionarios que se encarguen de esta actividad, ademas el organigrama institucional no cuenta
con todos los cargos administrativos necesarios en la Gobernacion.
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Recomendaciones
Al Gobernador.- Delegar a un grupo de funcionarios para que evalle la calidad y gestion

institucional y reestructurar el organigrama, asignando adecuada y oportunamente a los
funcionarios en sus respectivos puestos de trabajo.

5. Evaluaciones acerca del riesgo.

En la Gobernacién Provincial de Chimborazo no existe un grupo especifico que realice un
analisis de la probabilidad de ocurrencia de riesgos tales como: (cambios del personal debido a
partidos politicos, pérdida de documentos recibidos para emision de pasaportes, riesgos de
seguridad y acceso, pertinencia e integridad de la informacién, disponibilidad del sistema), ni se
controla el cumplimiento de la aplicacién de medidas correctivas para contrarrestarlos, ademéas no
se informa al personal sobre la posibilidad de que se presenten dichos riesgos y su consecuencia
al no enfrentarlos.

Recomendaciones
Al Gobernador.- Formar un comité que se encargue de realizar la evaluacién de los riesgos y

presente de forma documentada el estudio que se haya dado a los riesgos para que se pueda dar
un manejo adecuado a través de la creacion un Plan de Mitigacion de riesgos, ademas solicitar un
informe acerca de las medidas tomadas para contrarrestar los riesgos por lo menos una vez al afio.

6. Actividades de control sobre los procesos administrativos.

Existe inadecuada segregacion de funciones, y no existe coordinacién entre unidades
administrativas por lo que no se pueden establecer indicadores de gestion o desempefio de cada
proceso que cada una de ellas ejecutan.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano.- Especificar por puestos GUnicamente algunas funciones para una
parte de una transaccion, delimitar responsabilidades conjuntas entre unidades interrelacionadas,
evaluar de forma periddica el desempefio de cada unidad administrativa y construir indicadores
de desempefio laboral de los funcionarios.

7. Informacién del Plan Anual de Contrataciones incompleta y con errores.

La informacién del PAC subida al Portal de Compras Puablicas es incompleta. No se han
encontrado algunos procesos.

Recomendaciones
Al Gobernador.- Dispondra al Jefe de la Unidad Administrativa Financiera la supervision y

control del ingreso de la informacion al Portal por parte de la Unidad Juridica, a través de
informes periddicos que respalden la ejecucion de sus funciones.

Al Jefe de Talento Humano.- Dispondra la instruccion y capacitacion al personal sobre el
manejo del portal lo cual implica el ingreso de toda la informacion del PAC.
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8. No constan en el Portal de Compras Publicas los documentos que indica el Reglamento
La Unidad Juridica no subié al Portal de Compras Publicas todos los documentos que el
Reglamento dispone. En su lugar se han subido otros archivos que no lo solicita.

Recomendaciones
Al Jefe de la Unidad Juridica.- Supervisaran el ingreso de los documentos al Portal, conforme

lo estipula el Reglamento, a través de informes periddicos que reflejen el cumplimiento de la
norma.

Al Jefe de Talento Humano.- Realizara capacitacion constante a todos los funcionarios de la
Gobernacion Provincial de Chimborazo en el manejo del Portal y en el conocimiento del riesgo
que implica la subida parcial de informacion institucional.

9. Falta de seguimiento al estado del Proceso en el Portal de Compras Publicas

Existen procesos que se registran en el Portal de Compras Publicas como ‘“adjudicados”
correspondientes al afio 2012, pero los contratos estan finalizados.

Existen contratos cuyo “Estado del Proceso” dice: Preguntas y Respuestas, Calificacion de
participantes, Esperar Acuerdo, Por Adjudicar, Re-seleccion Proveedor, Cancelada, procesos que
solo deberian estar como Adjudicado, Finalizado o Desierto.

Recomendaciones

Al Gobernador.- Dispondrd que el administrador del contrato informe por escrito al
departamento Juridico la finalizacion del proceso, para que éste cambie el estado del proceso a
“Finalizado” en el Portal.

10. Deficiencias en la Administracion de Talento Humano

El &rea de Recursos Humanos no realiza una planificacién de las necesidades existentes
relacionadas a la contratacion, cambio, rotacién o mantenimiento del personal, ademas no se
efecta una evaluacién del desempefio de cada funcionario y tampoco se ejecuta un analisis que
permita justificar la creacién de cargos administrativos necesarios.

Recomendaciones
Al Jefe de Talento Humano.- Analizar oportunamente la contratacion de personal nuevo,

evaluar la eficiencia de las actividades realizadas por el personal e implementar politicas que
eviten la generacidn de personal indispensable para cada cargo.

Al Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.- Reestructurar el organigrama institucional
estableciendo cargos obligatorios e indispensables.

11. No se realizan controles sobre los sistemas de informacion
No se protegen adecuadamente con copias de seguridad los programas de aplicacion y los

archivos informaticos como (informacion financiera, noOmina, prestaciones y seguro_social
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archivos de solicitudes de la ciudadania) generados durante el procesamiento diario de las
operaciones. Ademas no existe asignacion de responsabilidades respecto de la custodia de dichas
copias de seguridad de los programas y archivos informaticos.

Recomendaciones

Al Jefe de Tecnologias de la Informacion.- Crear copias de seguridad tanto de redes, de datos,
de pc’s, generar claves de acceso, software de respaldo, discos duros externos, etc., que
salvaguarden la informacion de la institucion.

Al Jefe de Recursos Humanos.- Firmar un “Acuerdo de Responsabilidad de Seguridad de la
Informacién” en el que se exprese que el funcionario asume la responsabilidad total del acceso,
uso, modificacion, exposicion de la informacion y que la misma poseera veracidad, exactitud,
consistencia y vigencia.

12. No existen canales de comunicacion concretos.
No existen procedimientos de excepcidn que permitan la comunicacion con los niveles superiores
sin pasar previamente por un supervisor directo.

Recomendaciones

Al jefe de la Unidad de Asesoria Juridica.- Crear una resolucion en la que se especifique casos
en los que un funcionario se pueda dirigir directamente a la maxima autoridad sin previa
entrevista con su inmediato superior.

13. Escaso seguimiento en las operaciones

No existe un control eficiente de las operaciones que se realizan en la Gobernacion un claro
ejemplo es que no existe una idonea segregacion de funciones del personal, por lo tanto tampoco
se evaltan dichas operaciones por medio de la elaboracion de indicadores de eficiencia, eficacia y
economia.

Recomendaciones

Al Jefe de Talento Humano.- Fijar en el manual de funciones la “Responsabilidad de
Seguimiento”, normas que controlen eficientemente cada actividad de cada puesto de trabajo y
elaborar indicadores gque sirvan como base para corregir errores u omisiones en las operaciones.

Riobamba, 24 de Diciembre 2014

Atentamente;

Rocio Tuquinga Reino
RESPONSABLE

INICIALES FECHA
Elaborado por: R.P.T.R 02/06/2014

153 Revisado por: V.M.A.V/S.S.EM 30/01/2015




CONCLUSIONES

e EI cumplimiento de la normativa legal vigente no se ha realizado en su totalidad por lo
cual ha disminuido la eficiencia, eficacia y economia de las actividades realizadas en la

institucion.

e A través de la ejecucion del proceso de Auditoria Administrativa se analizd y examind los
procedimientos institucionales, los mismos que demostraron tener debilidades en algunos

hechos significativos.

e Se elaboro6 un informe final con la recopilacion de la informacion basica y relevante de la
institucion, ademas con los resultados de su analisis, es decir, con las conclusiones y

recomendaciones de todos los hallazgos encontrados.
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RECOMENDACIONES

Aplicar todas las leyes, reglamentos y deméas normas estipuladas por los organismos que
regulan las actividades de la Gobernacion Provincial de Chimborazo y demas
instituciones del Sector Publico.

Establecer un &rea de auditoria interna que realice auditorias de cualquier tipo o examenes
especiales que permitan evaluar al recurso mas importante de una organizacion, es decir

evaluar al Recurso Humano de la Gobernacion.

Ejecutar las recomendaciones expuestas en el informe final, a fin de mejorar los procesos

institucionales que realiza cada funcionario.
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