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RESUMEN

La presente investigacion es un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia
del Business Intelligence, su objetivo es la optimizacion de los procedimientos para la
busqueda del mejoramiento de la calidad de la educacion, mediante una herramienta de
gestion que facilita la transformacion de los datos en informacion, y de esta manera medir
los procesos institucionales para tener conocimiento del valor real en cuanto al desempefio,
cumplimiento de la eficiencia y eficacia de la Unidad Educativa Intercultural Bilingie

“Corazon de la Patria”.

La metodologia empleada se sustentd con la redefinicion del direccionamiento estratégico,
estructuracion del Balanced Scorecard, identificacion de los procesos con el mapa de
procesos, descripcion de cada uno de los procesos por medio de flujogramas, seguimiento y
medicion de los procesos con la utilizacion de indicadores mediante el software de
QlikView, para conocer los resultados obtenidos y de esta manera proporcionar la mejora

de los mismaos.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los indicadores de gestion no son satisfactorios
debido a que los procesos institucionales no estdn cumpliendo con la planificacion

estratégica, lo que repercute en el desempefio de sus metas institucionales.

La unidad educativa realiza todos sus procesos de forma empirica lo cual no existe un
adecuado control sobre el cumplimiento de sus objetivos institucionales; mediante esto se
disefid un manual de gestion por procesos para que los colaboradores de la institucion

cuenten con una guia para la ejecucion de los procesos.

Lic. Danilo Remigio Vallejo Altamirano
Director de tesis
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ABSTRACT

This research work is a model of process management which has been based on Business
Intelligence methodology. Its objective is to optimize processes for improving the quality in
education through a management tool which facilitates the way to transform data in
information. This way the institutional processes can be measured in order to know the real
value of performance, efficiency and efficacy of the Bilingual Intercultural Educative Unit

“Corazén de la Patria”.

The methodology used was based on the following aspects: the redefinition of the strategic
targeting, Balanced Scorecard structuration, identification of the process through a process
map, description of each process with flowcharts, and tracking and measurement of the
processes by using indicators with QlikView software. All these aspects allowed knowing

the results in order to promote improvement of the mentioned processes.

The obtained results showed that the management indicators are unsatisfactory since the
institutional processes do not comply with the strategic planning, and it affects the

institutional development of goals.

This Educative Unit perform all their processes in an empiric way. For this reason there is
lack of an adequate control over the accomplishment of their objectives. This research work
has helped develop a process management handbook so that the people who work there

have a guide for completing the processes.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

Segun el autor (Ibermatica, 2007) manifiesta:

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente a las
tecnologias de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa
a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa o para su
analisis y conversién en conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el

negocio.

Segun los autores (Vitt, et al., 2002) manifiestan:

Business Intelligence es un enfoque para la gestion empresarial que permite a una
organizacion definir qué informacion es util y relevante para la toma de decisiones
corporativas. Business Intelligence es un concepto polifacético que fortalece a las
organizaciones para tomar mejores decisiones mas rapidamente, convertir los datos en

informacion y usar una estrategia inteligente para la gestién empresarial. (p. 12).

Al analizar el entorno de la Unidad Educativa se encontraron debilidades validas para
realizar un trabajo de investigacion sobre un modelo de gestidén por procesos basado en la
metodologia del Business Intelligence, las cuales son: no existe un adecuado clima
organizacional; los procesos que realizan los colaboradores de la institucion son llevados
de forma empirica ; la falta de comunicacion entre autoridades y docentes afectan al buen
desenvolvimiento de la calidad del servicio educativo y atencién a la comunidad educativa;
la limitada capacitacion ha contribuido a tener una ineficiente gestion por los
desconocimientos de procedimientos administrativos; los cambios en la educacion por el

gobierno actual en cuanto a las normas y reglamentos ha conllevado a las autoridades de la



Unidad Educativa a confusiones en la aplicacion de las mismas, lo cual repercute en el

cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Con el disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del
Business Intelligence permitird a la organizacion tener accesibilidad a la informacion,
orientacion al usuario final y apoyo en la toma de decisiones, lo cual con llevara a la
optimizacion de los procedimientos para busqueda de mejorar la calidad de la educacion en

la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazén de la Patria”.

1.1.1. Formulacion del problema

¢Como la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia
del Business Intelligence influye en la optimizacion de los procedimientos para la
bdsqueda de mejorar la calidad de la educacion?

1.1.2. Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo a los siguientes aspectos:

Campo: Ciencias Administrativas
Area: Modelo de Gestion por Procesos
Tiempo: De 3 a 5 afos.

Empresa: Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la Patria”
Provincia: ~ Chimborazo
Ciudad: Riobamba

Direccién:  Cooperativa de Vivienda “Corazon de la Patria”, Panamericana Sur, Km 1%.

Calles José Peralta y Callejon.



1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del Business
Intelligence, para la optimizacion de los procedimientos en la busqueda de mejorar la
calidad de la educacion de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie “Corazén de la

Patria”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.2.2. Obijetivos especificos

v Determinar las bases conceptuales tedricas de un modelo de gestion por procesos
basado en la metodologia Business Intelligence para contrastar con la situacion

problematica de acuerdo a la realidad educativa.

v" Efectuar un modelo de gestién por procesos basado en la metodologia del Business
Intelligence utilizando la herramienta del Balanced Scorecard mediante la

aplicacion del software QlikView para fortalecer la toma de decisiones oportuna.

v" Disefiar un manual de gestion por procesos basado en la metodologia del Business
Intelligence, con la finalidad de ayudar al mejoramiento de los procesos de la
Unidad Educativa.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion es un modelo de gestion por procesos basado en la
metodologia Business Intelligence de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon
de la Patria”, para el efecto se procurara aprovechar toda la teoria existente sobre Business
Intelligence y gestion por procesos de forma que se pueda adaptar dicha teoria a las

necesidades y requerimientos particulares de la institucion.



Este trabajo de investigacion aplicara la metodologia del Business Intelligence
utilizando la herramienta del Balanced Scorecard mediante la aplicacion del software
QlikView que nos ayudara medir las actividades realizadas por la institucion y objetivos
que persigue la misma, todo esto contrastara con la filosofia institucional, posicionamiento
y politicas que sostiene la institucion; que permitira el mejoramiento de los procesos de la

institucién mediante la correcta toma de decisiones.

La importancia de un modelo de gestién por procesos basado en la metodologia
Business Intelligence proporciona evaluar las actividades realizadas por la institucién, para
verificar si se han cumplido los objetivos y metas institucionales con el objetivo de la
optimizacion de los procedimientos para la busqueda de mejorar la calidad de la

educacion.

Con el desarrollo del trabajo de investigacion serd beneficiada la institucion con el
mejoramiento de sus procesos; el mismo cuenta con justificacion académica, debido que
durante el desarrollo de la presente investigacion me permitira poner en practica los
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica para dar solucion a los
problemas antes sefialados, al tiempo de adquirir nuevos conocimientos fruto de la préactica

y experiencia de la vida real.

La Unidad Educativa Intercultural Bilinglie “Corazén de la Patria”, consciente del
aporte que se recibird por parte del desarrollo del presente trabajo de investigacion
colaborara y facilitara la informacion requerida.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Es imposible concebir una investigacion cientifica sin la presencia de un marco teorico.
El marco tedrico tiene el proposito de dar a la investigacion un sistema coordinado y

coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.

El marco tedrico es un punto de vista sistematizado que delimita y sostiene el proceso

de investigacion, define la perspectiva o enfoque del trabajo cientifico.

N\

TEORIAS DE LAS EMPRESAS
« Teoria clasica

« Teoria neoclasica

« Relaciones humanas

« Escuela de la contingencia

N N

DIRECCION ESTRATEGICA

« Estrategia

» Componentes de la direccion estratégica
« Fases de la direcci6n estratégica

« Direccionamiento estratégico

GESTION POR PROCESOS

+ Componentes de un proceso
» Pasos para implantar un sistema de gestion por procesos

)l BUSINESS INTELLIGENCE ™

« Definiciones BI

« Beneficios BI

« Herramientas Bl

« Caracteristicas del Bl
« Ciclo BI

BALANCED SCORECARD

» Origen de BSC
* Definiciones
* Importancia
« Elementos del BSC
« Mision, vision y valores
« Perspectivas, mapa estratégico y objetivos
* Propuesta de valor al cliente
« Indicadores y sus metas
« Iniciativas estrategicas |
* Responsables y recursos /

Figura N° 1: Hilo conductor

Fuente: Estefania Montenegro
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2.1. Teoria de las empresas

Segun el autor (Chiavenato, 2006) manifiesta:

Cada teoria administrativa surgi6 como una respuesta a los problemas
empresariales mas importantes de su época. En este sentido, todas tuvieron éxito al
presentar soluciones especificas para tales problemas. En cierto modo, todas las
teorias administrativas son aplicables a las situaciones actuales y el administrador
necesita conocerlas bien para disponer de un abanico de alternativas adecuadas en cada

situacion. (p. 11).

2.1.1. Teoria clasica

Segun el autor (Ramirez, 2009) manifiesta:

La escuela clasica de la administracion se caracteriza por la formulacién de sus
principios y por la elaboracion de una teoria administrativa basada en la investigacion

del fenémeno administrativo.

Pues bien, cuando se habla de cuerpo de conocimientos y principios cientificos
aplicables en la administracion de empresas, tenemos que remitirnos a la obra de
Taylor por ser uno de los clasicos que iniciaron el acopio de experiencias y
observaciones sobre el trabajo y la necesidad de mejorar el funcionamiento de la

gestion empresarial.

La obra de Taylor se fundamenta en el concepto de que las diversas actividades
que se ejecutan en las empresas deben realizarse racionalmente, aplicando métodos
cientificos. A esta posibilidad de racionalizacion se llega si previamente se estudian
todas las operaciones con el fin de establecer cuéales son sus caracteristicas y deducir
los mejores métodos para ejecutar cada una de ellas. Este estudio de las operaciones
industriales debe conducir a formular conclusiones que permitan mejorar la eficiencia
del trabajador que las ejecuta. De esta manera se forma una teoria administrativa sobre
la organizacion, la racionalizacion y supervision del trabajo que Taylor llamo

“Principios de Gestion Cientifica”.



Taylor puso éenfasis en la importancia de la coordinacién de las unidades de una
empresa para que, al evitar un funcionamiento desarticulado. La buena coordinacion
redunda en la disminucion del despilfarro industrial y de la ineficiencia labora. Para
alcanzar esa armonia es necesario controlar rigurosamente cada una de las operaciones
del proceso industrial. De esta manera se puede reforzar lo que se estd haciendo
correctamente y corregir las desviaciones o fallas que se vallan detectando en el

trabajo.

Taylor sefialo que la direccion de una empresa debe considerarse, en si  misma,
como un experimento cientifico de cuyos resultados se puedan deducir principios y

modelos administrativos que al aplicarlos mejoran la eficiencia empresarial. (p. 131).

2.1.2. Teoria de las relaciones humanas

Segun el autor (Ramirez, 2009) manifiesta:

Se caracteriza esta teoria por la importancia que da al estudio del factor humano en
la administracion. Mientras Taylor y sus seguidores se preocuparon inicialmente por la
organizacion y la racionalizacion del trabajo, otros autores de formacién diferente a la
Ingenieria, realizaron investigaciones que los llevaron a descubrir que la eficiencia
industrial, es decir, el rendimiento en el trabajo, no es solamente materia de
organizacion y racionalizacion sino también un problema de motivacion del trabajador

y de satisfaccion y entusiasmo personales.

El estudio del hombre, de sus motivaciones, de sus necesidades y de sus
expectativas individuales y sociales originé la teoria de las relaciones humanas. Esta
teoria parte del postulado de que el elemento humano es lo mas importante en la
empresa. Mientras la escuela clasica o cientifica de la administracion fue desarrollada
por ingenieros, la escuela humanistica comienza con estudios e investigaciones
realizados por educadores, filosofos, sicologos, socidlogos y humanistas. Asi se

originan nuevos estudios que dan comienzo a nuevos campos del saber humano



relacionados con la administracion. Tales son, por ejemplo la sicologia y la sociologia

industriales.

La administracion cientifica centr6 su enfoque en la organizacion racional del
trabajo mientras que la sicologia y la sociologia industriales enfocaron su estudio sobre
el comportamiento del trabajador y de los grupos humanos. Los fundadores de esta
escuela partieron del andlisis del hombre en el trabajo y descubrieron los aspectos
sicolégicos que permiten al trabajador aceptar o rechazar consciente o
inconscientemente las condiciones y caracteristicas del trabajo y de la empresa a la

cual esta vinculado. (p. 171 -172).

2.1.3. Teoria neocléasica

Segun el autor (Chiavenato, 2006) manifiesta:

La teoria neoclésica es la reivindicacion de la teoria clasica actualizada y adaptada
a los problemas administrativos al tamafio de las organizaciones de hoy. En otros
términos, la teoria neoclasica corresponde a la teoria clasica maquillada, ecléctica, que

aprovecha la contribucion de las demas teorias administrativas.
El enfoque neoclasico se basa en los siguientes fundamentos:

v" La administracion es un proceso operacional compuesto de funciones como
planeacion, organizacién, direccién y control.

v Dado que la administracion abarca diversas situaciones empresariales, requiere
fundamentarse en principios de valor predictivo.

v La administracion es una ciencia que, como la medicina o la ingenieria, debe
apoyarse en principios universales.

v"Los principios de administracion son verdaderos, al igual que los de las ciencias
logicas vy fisicas.

v La cultura y el universo fisico y biolégico afectan el ambiente de administrador.

Como ciencia o arte, la teoria de la administracion no necesita abarcar todo el



conocimiento para servir de fundamentos cientifico a los principios de la

administracion. (p. 126).

2.1.4. Escuela de la contingencia o situacional

Segun el autor (Chiavenato, 2006) manifiesta:

La teoria situacional enfatiza que no existe nada de absoluto en las organizaciones
0 en la teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. El enfoque contingencial
explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la
organizacion. Las variables de ambientales son variables independientes, mientras las
técnicas administrativas son variables dependientes dentro de una relacion funcional.
En realidad, no existe una causalidad directa entras esas variables independientes y
dependiente, pues el ambiente no hace que las técnicas administrativas ocurran. Asi, en
lugar de una relacion de causa y efecto entre variables independientes del ambiente y
variables administrativas dependientes, existe una relacion funcional entre ellas. Esa
relacion funcional es del tipo “si entonces” y puede llevar al alcance eficaz de los

objetivos de la organizacion. (p. 436).

2.2. Direccion estratégica

Segun el autor (Palacios, 2010) manifiesta:

Las compafiias de hoy en dia se enfrentan mas que nunca al reto de asimilar
fuertes y continuos cambios, no sélo del entorno interno como competidores, clientes,
proveedores, normas, etc., sino también, del externo en factores sociales, tecnoldgicos,
econdmicos, politicos, legales, ambientales, administrativos. Es necesario, pues, tomar
decisiones dentro del ambito empresarial para poder adaptarse a este cambiante y
complejo mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccion estratégica. (p. 3).



Concepto de direccion estratégica

“La direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos
los potenciales de una empresa que le aseguren su supervivencia a largo plazo, su

competitividad, su eficacia, eficiencia y productividad”. (Palacios, 2010, p. 7).

Estrategia

Segun el autor (ECOL, 2006, p.22) manifiesta: “Un concepto multidimensional que
abarca todas las actividades criticas de la empresa, proporcionandole un sentido de unidad,

direccién y proposito, y que facilita los cambios necesarios inducidos por su entorno”.

2.2.1. Componentes de la direccion estratégica

Segun el autor (Palacios, 2010) manifiesta:

Estrategas: Son las personas lideres que tienen capacidad de tomar decisiones
relacionadas con el desempefio presente o futuro de una organizacién. Deben tener una
alta formacion, una gran capacidad analitica, excelente comunicacion y una buena
relacion interpersonal, respetuosa y comprometida con el logro de los objetivos de la

empresa.

Direccionamiento estratégico: Es el proceso de ver hacia donde van los negocios
para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado. Lo integran los principios,

la vision y la mision.

Diagnostico: Se realiza, dentro de otras formas, a través del analisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
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Formulacion de estrategia: Corresponde a las siguientes acciones: planes de accion,
objetivos, presupuestos y ejecucion. Los proyectos estratégicos y los planes de accion

deben reflejarse en el presupuesto.

Indicadores de gestion: El desempefio de la organizacion requiere monitorearse
periédicamente y, de ser necesario, hacer las correcciones en los objetivos, los planes

de accion y los presupuestos.

Auditoria estrategica: Se utiliza para asegurar la persistencia, la permanencia y la

continuidad del proceso. (p. 9-15).

2.2.2. Fases de la direccion estratégica

Segun el autor (Mufiiz, 2010) manifiesta:

La direccion estratégica puede ser dividida en tres fases:

Definicion de objetivos estratégicos.- Consiste en definir la filosofia y mision de la
empresa o unidad de negocio y establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la
mision de la empresa, que define las actividades de negocios presentes y futuras de una

organizacion.

Planificacién estratégica.- Se basa en la formulacion de diversas estrategias posibles
y la eleccion de la mas adecuada para conseguir los objetivos establecidos en la mision
de la empresa. Ademas en el desarrollo de una estructura organizativa que permita

conseguir la estrategia.

Implementacion estratégica.- Con la implementacion estratégica, se logra asegurar
las actividades necesarias para alcanzar que la estrategia se cumpla con efectividad y
controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la organizacion.
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Por tanto, el proceso de direccion estratégica requiere una planificacion, un
proceso continuo de toma de decisiones, decidiendo por adelantado ¢qué hacer?,

¢como hacerlo?, ¢cuando hacerlo? y ¢quién lo va a hacer?

La toma de decisiones estratégicas es funcion y responsabilidad de directivos de
todos los niveles de la organizacion, pero la responsabilidad final corresponde a la alta

direccion. Es ésta quien establecera la vision, la mision y la filosofia de la empresa:

La vision de la empresa es el resultado de un proceso de busqueda, un impulso

intuitivo que resulta de la experiencia y la acumulacién de la informacion.

La misién es la que define la razon de ser de la empresa, que condicionara sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la
toma de decisiones estratégicas. Nos va a proporcionar una vision clara a la hora de
definir en qué mercado estamos, quiénes son nuestros clientes y con quién estamos

compitiendo. Sin una mision clara es imposible practicar la direccidn estratégica.

La filosofia de la empresa define el sistema de valores y creencias de una
organizacion. Estd compuesta por una serie de principios, que se basan en saber
quiénes somos y en qué creemos, es decir, en sus ideas y valores; y cuales son sus
preceptos, asi como conocer nuestros compromisos y nuestras responsabilidades con
nuestro publico, tanto interno como externo. Asi pues, la filosofia de la empresa es la
que establece el marco de relaciones entre la empresa y sus accionistas, empleados,

clientes, proveedores, gobierno, sociedad en general, etc.
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2.2.3. Direccionamiento estratégico

2.2.3.1. Mision

Segun el autor (Amaya, 2005) manifiesta:

Cada organizacion es Unica porque sus principios, sus valores, su vision, la
filosofia de sus duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactia en el
mercado son para todas diferentes. Esta diferencia se refleja precisamente en la

definicion de la mision la cual operacionaliza la vision.

La mision es, entonces, la razon de ser de la organizacion que define el que hacer
de la misma, comprende la formulacion de los propositos que la distingue de otros
negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el

talento humano que soporta el logro de estos propdsitos.

En términos generales la misién de una empresa responde a las siguientes

preguntas:

¢Para qué existe la organizacion?, ¢Cual es su negocio?, ¢Cuales sus objetivos?,
¢Cudles sus clientes?, ¢Cuéles sus prioridades?, ¢Cudl su responsabilidad y derechos
frente a sus colaboradores?, y ¢ Cudl su responsabilidad social?

La mision, por tanto, debe ser claramente formulada, difundida y conocida por
todos los colaboradores. Los comportamientos de la organizacién deben ser
consecuentes con esta mision, asi como la conducta de todos los miembros de la

organizacion. (p. 16).

2.2.3.2. Visién

Segun el autor (Amaya, 2005) manifiesta:

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en

el futuro. La visién no se expresa en términos numéricos, la define la alta direccion de
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la compariia, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo

gerencial a su alrededor.

La vision sefiala rumbo, de direccion, es la cadena o el lazo que une en las

empresas el presente con el futuro.

La vision define lo que sera la organizacion en un futuro, més especificamente en
un horizonte de tiempo de largo plazo de 3, 4, 5 0 mas afios dependiendo del tipo de

organizacion. (p. 17).

2.2.3.3. Objetivos

Segun el autor (Vidal, 2004) manifiesta:

Los objetivos son los resultados que una organizacion proyecta lograr mediante el

desarrollo de su misién social.

Los objetivos se plantean en el direccionamiento de la empresa y se logra a partir
de la ejecucion financiera, del andlisis de los cambios del entorno y de los ajustes
permanentes de los planes. (p. 121)

2.2.3.4. Estrategias

Segun el autor (Vidal, 2004) manifiesta lo siguiente:

Es importante para alcanzar un objetivo futuro trascendente; se usa comunmente
en la accion a largo plazo. Se refiere a lo que debe hacerse, como requisito
indispensable para establecer una direccionalidad y un sentido al proceso gerencial. Es
un caso donde la preocupacion central apunta hacia la efectividad de los objetivos. En
este primer plano la estrategia surge como una herramienta para despejar las preguntas
¢Hacia donde debemos caminar? ¢Qué objetivos debemos perseguir? ¢Ddnde esta el
limite entre lo posible y el suefio? Esta es la connotacién del término de uso mas

generalizado (p. 125).

14



2.2.3.5. Politicas

Segun el autor (Vidal, 2004) manifiesta que “Las politicas orientan el logro de
objetivos y metas. Permiten saber a cada uno de la organizacion lo que se espera de ellos,
mejorando la ejecucién de la estrategia corporativa. Dan la base para la coordinacion entre

areas o equipos de trabajo y ayudan a seleccionar” (p. 121).

Las politicas son lineamientos o reglas que se generan para el logro de los objetivos
que facilitan la implementacién de las estrategias, habiendo sido establecidas en funcion de

estas.

2.3. Gestidn por procesos

Segun el autor (Ramirez, 2009) manifiesta:

Toda actividad empresarial para elaboracién de un producto o prestacion de un

servicio a un cliente o usuario se ejecuta mediante un proceso.

Un proceso se define como secuencia de acciones o conjunto de actividades
mediante los cuales se transforman en productos o resultados definidos unos
materiales, insumos o recursos, agregandoles valor con un sentido especifico para un

cliente.

Los procesos son, pues, sistemas o conjuntos de actividades en las cuales se
utilizan recursos para transformar las entradas o demandas en salidas. Puede decirse
que un proceso se origina en la demanda o pedido que un cliente hace a un proveedor,

porgue necesita un producto o un servicio. (p. 121).

ISO 9000 define proceso como:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entradas en resultados”
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Componentes de un proceso
Segun el autor (Ramirez, 2009) manifiesta:
Los componentes de un proceso pueden ser:

e Un cliente: que es la persona que requiere el producto o demanda un servicio.

e Unos insumos: Los necesarios para la elaboracion del producto o para suministrar
el servicio.

e Acciones de personas 0 maquinas que son las actividades que transforman o
agregan valor a los insumos para la elaboracion de los productos o prestacion de

los servicios que demandan los clientes (p. 122)

2.3.1. Pasos para implantar un sistema de gestion por procesos

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

Las actuaciones a emprender por parte de una organizacién para dotar de un
enfoque basado en procesos a su sistema de gestion, se pueden agregar en cuatro

grandes pasos:

e Laidentificacion y secuencia de los procesos.
e Ladescripcién de cada uno de los procesos.
e El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

e Lamejorade los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Paso 1: La identificacion y secuencia de los procesos

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en una organizacion,
en el ambito de un sistema de gestion, es precisamente reflexionar sobre cuéles son los
procesos que deben configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la

estructura de procesos del sistema.
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La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es precisamente a traveés de un mapa de procesos, que viene a ser la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de

gestion.

Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestion. Los procesos se clasifican en:

e Procesos estratégicos como aquellos procesos que estan vinculados al ambito de
las responsabilidades de la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren ligados a

factores clave o estratégicos.

e Procesos operativos como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de

“linea”.

e Procesos de apoyo como aquellos procesos que dan soporte a los procesos

operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Paso 2: La descripcion de los procesos

El mapa de procesos permite a una organizacion identificar los procesos y conocer
la estructura de los mismos, reflejando las interacciones entre los mismos, si bien el
mapa no permite saber como son “por dentro” y como permiten la transformacion de

entradas en salidas.
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La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y
métodos para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a

cabo de manera eficaz, al igual que el control del mismo.

Esto implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades,
asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de las

mismas y la gestion del proceso.

Descripcion de las actividades del proceso (Diagrama de proceso)

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de
un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e

interrelacionadas entre si.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas,
incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.
(p. 20-25).
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Tabla No. 1: Simbologia de diagramas de procesos

SIMBOLO

SIGNIFICADO

PARA QUE SE UTILIZA

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la realizacion
de una operacion o actividad relativas a un
procedimiento.

Inicio / Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
Representa cualquier tipo de documento que
Documento entra, se utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Almacenamiento / Archivo

Indica el deposito permanente de un documento
o informacion dentro de un archivo.

Si
—_— . Indica un punto dentro del flujo en que son
L Decision - . - .
N posibles varios caminos alternativos.
° |
Datos Indica la salida y entrada de datos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas operaciones.

Inspeccidn y operacion

Este caso indica que el fin principal es efectuar
una operacion durante la cual puede efectuarse
alguna inspeccion.

Conector interno

Representa la continuidad del diagrama dentro
de la misma péagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.

Conector de pagina

Representa la continuidad del diagrama en otra
pagina. Representa una conexioén o enlace con
otra hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Indica cuando un documento o el proceso se
encuentra detenido, ya que requiere la

Demora - . » ]
) ejecucion de otra operacién o el tiempo de
o respuesta es lento.
Indica el movimiento de los empleados,
Transporte

material y equipo de un lugar otro.

Fuente: (Maldonado, 2003)
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Paso 3: El seguimiento y la medicién de los procesos

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

El enfoque basado en procesos de los sistemas de gestion pone de manifiesto la
importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los procesos con el fin de
conocer los resultados que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los

objetivos previstos.

El seguimiento y la medicidn constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta
obteniendo, en qué extensidn se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben

orientar las mejoras.

En este sentido, los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (0
de un conjunto de procesos), qué es necesario medir para conocer la capacidad y la
eficacia del mismo, todo ello alineado con su mision u objeto, como no podria ser de

otra manera. (p. 33)

Paso 4: La mejora de los procesos

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De

este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:

e Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

e Donde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las

correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
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conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso

alcance los resultados planificados.

También puede ocurrir que, aun cuando un proceso esté alcanzando los resultados
planificados, la organizacion identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso

por su importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por
un aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos,
es decir, para aumentar la eficacia y/o eficiencia del mismo esto es aplicable
igualmente a un conjunto de procesos (p. 45).

2.4. Business Intelligence

2.4.1. ¢Que es el Business Intelligence?

Segun el autor (Pefia, 2006) manifiesta:

El término inteligencia de negocios o Business Intelligence (BI) procura
caracterizar una amplia variedad de tecnologias, plataformas de software,
especificaciones de aplicaciones y procesos. El objetivo primario de la a inteligencia
de negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren el desempefio de la empresa
y promover su ventaja competitiva en el mercado. En resumen, la inteligencia de
negocios faculta a la organizacion a tomar mejores decisiones mas rapidas. Este
concepto se requiere analizar desde tres perspectivas: hacer mejores decisiones mas
rapido, convertir datos en informacion, y usar una aplicacion relacional para la

administracion (p. 18).

Segun el autor (Ibermatica, 2007) manifiesta:

Desde un punto de vista mas pragmaético, y asociandolo directamente a las

tecnologias de la informacidn, podemos definir Business Intelligence como el conjunto
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de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa
a la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa o para su
analisis y conversion en conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el
negocio.

Modelo integral de una solucion Bl

transaccionales

S. ()pw acionales Query & Reporting
’—5 E 'WT' o o
N _| DataMining

S ]

Otras fuentes

ltxhcadotos(KPls)-——
B |/
L 1 TR ! - l g
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.l s
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Multidimefisionales : ! ‘§
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Figura No. 2: Arquitectura solucién Bl tradicional
Fuente: (Ibermética, 2007)

En la actualidad las organizaciones han evolucionado de una manera sorprendente,
las mismas que tiene el objetivo de ser mejor una que la otra por motivos de
competitividad empresarial, la cual invierte en tecnologias que le permitan crecer y
desarrollarse como organizacion de ahi parte la necesidad del Business Intelligence
que se enfoca en tomar una base de datos proporcionandola como informacién para la
toma de decisiones.
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2.4.2. Definiciones de Bl

Segun el autor (Curto & Conesa, 2010, p. 18) manifiesta el “Business Intelligence
es el conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la
creacion y administracion de informacion que permite tomar mejores decisiones a los

usuarios de una organizacion”

Segun el autor (Vitt, et al., 2002) manifiesta:

El término Business Intelligence, también conocido como BI, es relativamente
nuevo. El término es usado por diferentes expertos y fabricantes de software para
distinguir un amplio rango de tecnologias, plataformas de software, aplicaciones
especificas y procesos. Desde entonces es un concepto multifacético; examinaremos

este desde tres diferentes perspectivas:

v' Tomar mejores decisiones rapidamente
v' Convertir los datos en informacion

v Utilizar un método razonable para la gestion empresarial (p. 11).

Business Intelligence se enfoca a la explotacién de informacion procedente de una
base de datos de la organizacion, haciendo uso de la informética, que permita a los usuarios
analizar dicha informacién, desarrollar y adquirir, teorias y conocimientos que apoyen la

toma de decisiones de la organizacion.

2.4.3. Beneficios de Bl

Segln el autor (Curto & Conesa, 2010) manifiesta que la implantacién de estos

sistemas de informacion proporciona diversos beneficios, entre los que podemos destacar:

v" Crear un circulo virtuoso de la informacién (los datos se transforman en
informacidn que genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones que

se traducen en mejores resultados y que generan nuevos datos).
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v Permitir una visién Unica, conformada, historica, persistente y de calidad de toda la
informacion.

v Crear, manejar y mantener metricas, indicadores claves de rendimiento (KPI, key
Performance Indicador) e indicadores claves de metas (KGI, Key Goal Indicador)
fundamentales para la empresa.

v" Aportar informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.

v Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento Tl y la
organizacion.

v" Mejorar comprensién y documentacion de los sistemas de informacién en el
contexto de una organizacion.

v Mejorar de la competitividad de la organizacion como resultado de ser capaces de:

a) Diferenciar lo relevante sobre lo superfluo.
b) Acceder méas rapido a informacion.
c) Tener mayor agilidad en la toma de las decisiones. (p. 20).

Los Beneficios del BI, facilita la obtencion de informacién oportuna, para que las
decisiones adoptadas sean las correctas en el tiempo adecuado; con la finalidad de toda
organizacion de incrementar sus ganancias, ser mas competitivas y lograr mayores

oportunidades de negocios.

2.4.4. Herramientas del Bl

Segun el autor (Langseth & Vivatrat, 2007) manifiesta:

Las herramientas de inteligencia de negocios son software de aplicacion disefiados
para colaborar con la inteligencia de negocios en los procesos de las organizaciones.
Especificamente se trata de herramientas que asisten el analisis y la presentacion de los

datos.

De acuerdo a su nivel de complejidad, las herramientas de inteligencia de negocios

se pueden clasificar en:
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Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard / Dashboard): También

conocidos como Business Intelligence Dashboards, o Dashboards Ejecutivos.
Son resumenes visuales de informacion de la organizacion, que pretende mostrar
de una mirada la comprension global de las condiciones de la organizacion
mediante métricas e indicadores clave de desempefio (KPISs).

Esta es una herramienta de inteligencia de negocios en uso desde hace unos

poCos afos.

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP / On Line Analytic Processing): Es la

capacidad de algunos sistemas de soporte de decisiones gerenciales, que
permiten examinar de manera interactiva grandes volumenes de informacion

desde varias perspectivas.

Aplicaciones de Reportes: Genera vistas de datos agregadas para mantener a la

gestion informada sobre el estado de la organizacion.

Explotacién de Informacién: Extraccion de informacién de las bases de datos

acerca del objeto observado, mediante la utilizacion de aplicaciones que pueden
aislar e identificar patrones o tendencias del objeto observado en un alto
volumen de datos. Hay una gran variedad de técnicas de Explotacion de

Informacion que revelan distintos tipos de patrones.(p. 14)

2.4.5. Caracteristicas del Bl

Segun el autor (Langseth & Vivatrat, 2007) manifiesta:

Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en comuin las siguientes

caracteristicas:

Accesibilidad a la informacion: Los datos son la fuente principal de este concepto.

Lo primero que debe garantizar este tipo de herramientas y técnicas sera el acceso

de los usuarios a los datos, con independencia de la procedencia de éstos.
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e Apoyo en la toma de decisiones: Se busca ir mas alla en la presentacion de la

informacién, de manera que los usuarios tengan acceso a herramientas de analisis

que les permitan seleccionar y manipular sélo aquellos datos que les interesen.

e Orientacion al usuario final: Se busca independencia entre los conocimientos

técnicos de los usuarios y su capacidad para utilizar estas herramientas. (p. 15)

2.4.6. Ciclo de Business Intelligence

Segun el autor (Vitt, et &l., 2002) manifiesta:

Es importante entender que Business Intelligence es mucho mas que una actitud
empresarial o una tecnologia a disposicion de las organizaciones; de hecho, es un
marco de referencia para la gestion del rendimiento empresarial, un ciclo continuo por
el cual las compafiias definen sus objetivos, analizan sus progresos, adquieren

conocimiento, toma decisiones, miden sus éxitos y comienzan el ciclo nuevamente.

Business Intelligence ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones mas
rapidamente en los niveles estratégicos y operativos. Normalmente se analizan datos
provenientes de muchas fuentes. El andlisis conduce a ideas, muchas de ellas
pequefias, y se espera que unas cuantas grandes. Estas ideas sugieren maneras de
mejorar el negocio cuando se actlan sobre ellas; estas ideas pueden ser medidas para
ver si funcionan. Estas mediciones también proveen mas datos para el analisis, y el
ciclo comienza de nuevo. A esta progresion (del anélisis a la idea a la accién a la

medicion) la llamamos ciclo de Business Intelligence (p. 15).

El ciclo del BI, es un circulo de vicioso que abarca sistemas de informacion de una
organizacion para obtener de ellos no solo informacion, sino una verdadera inteligencia que
le confiera a la organizacién una ventaja competitiva por sobre sus competidores, la cual

termina su ciclo y empieza de la misma manera.
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2.4.7. BI para mejorar procesos

Segun el autor (Howson, 2008) manifiesta:

Las operaciones de un negocio se conforman por docenas de procesos individuales.
La Bl puede confirmar decisiones que los individuos toman en cada paso de un
proceso. También puede usarse para ayudar a modernizar un proceso, al medir cuanto
tardan los subprocesos e identificar reas para mejoria. Por ejemplo, de manufactura a
embarque es un proceso. En ausencia de inteligencia de negocio, una compafiia puede
darse cuenta de un problema solo cuando un cliente se queja: “Mi pedido estd
retrasado” o “Puedo obtener ese producto mas rapidamente de su competidor”.
Analizando entradas, tiempo y salidas para cada paso del proceso, la Bl puede ayudar a

identificar embotellamiento del proceso (p. 5).

2.4.8. Como la inteligencia de negocios proporciona valor comercial

Segun el autor (Howson, 2008) manifiesta:

La inteligencia de negocios atraviesa todas las funciones e industrias. Bl llega a
todas las personas en una compafiia y mas alla, a clientes y proveedores. Sin embargo,
la inteligencia de negocios solamente puede proporcionar valor comercial cuando es
manejada con eficiencia por las personas. Existe una correlacion entre uso efectivo de

la inteligencia de negocios y el desempefio de una compafiia.

Sin embargo, un mejor acceso a la informacion no afecta el desempefio de la

compaiiia; la diferencia esta en qué hacen las compafiias con la informacion (p. 2)

El BI proporciona valor comercial siempre y cuando sea utilizado con eficiencia,
debido que proporciona una interrelacion entre el uso efectivo del mismo y el desempefio
de la organizacion, lo cual otorgara valor agregado a los clientes que conlleva a tener

competitividad empresarial.
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2.4.9. Productos y proveedores del Bl

A continuacion se muestra el Magic Quadrant de plataformas de Business Intelligence de

Gartner, en el que se clasifican las distintas soluciones.
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Figura No. 3: Proveedores de BI
Fuente: (Cano, 2007)

A continuacion la descripcion de proveedores y productos del Bl:

Tabla No. 2: Proveedor Cognos

Productos

Cognos 8 Bl

P&gina web: www.cognos.com/es

~ ) Direccién: Paseo Club Deportivo s/n, La Finca Edif. 1128223
wurqm Pozuelo de Alarcon

Teléfono: 91 799 72 50

Persona de contacto

Catherine Cleary
Responsable Desarrollo de Negocio
catherine.cleary@cognos.com

Fuente: (Cano, 2012, p. 177)
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Tabla No. 3: Proveedor Alterian

ALTERIAN

Productos

Alterian es una Suite compuesta por diversas herramientas de

analisis:

e Técnicas de andlisis dindmico (Data Discovery and
Visualization) como diagramas de Venn, Tablas cruzadas,
profiling, todo tipo de graficos, etc. asi como algoritmos de
data mining y estadisticas como distribucién de frecuencias,
medias, modas, kurtosis, desviaciones, sumas de los
cuadrados, etc.

e lgualmente dispone de una herramienta de extraccion,
tratamiento y carga de datos (ETL, llamada i-Loader).

e Una herramienta de Reporting dindmico (Analytical
Reporting).

e Un aplicativo para gestionar integradamente campafias de
marketing (Campaign Manager).

e Una herramienta para publicacion de reports masivamente

(Business Reporting).

Pagina web: http://www.alterian.es

Direccion: Frederic Mompou 5 — Edificio Euro 308960 Samt
Just Desvern (Barcelona)

Telf.: 933714470

Persona de contacto

Jacinto Barrio
Director de Marketing
jbarrio@alterian.es

Fuente: (Cano, 2012, p. 178)
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Tabla No. 4: Proveedor ApeSoft

ApeSoft

Productos

e Datacycle Reporting: herramienta que automatiza la
generacion y distribucion de informes.

e Datacycle MyVision: componente que permite el acceso
via weba la informacion publicada y también la
ejecucion de informes via web.

e Datcycle Plannning: herramienta que automatiza todo el
proceso de presupuestacion: confeccion, consolidacion,
validacion y seguimiento.

e Datacycle Scorecard: herramienta que automatiza la
generacion y distribucion de Cuadros de Mando
Integrales (incluye mapas estratégicos y seguimiento de
proyectos estratégicos).

e Datacycle SMAP: herramienta gratuita que permite el

disefio de mapas estratégicos.

S ..
. @

Pagina web: http://www.apesoft.com

Direccion: Parc Tecnologic del Valles 08290 Cerdanyola del
Valles Barcelona.

Telf.: 93582 02 58

Persona de contacto

Jaume Juan.- Director General jjuan@apesoft.com
Joaquim Lazaro.- Director Técnico jlazaro@apesoft.com
Marisa Parrilla.- Directora Desarrollo de Negocio
mparrilla@apesoft.com

Fuente: (Cano, 2012, p. 179)
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Tabla No. 5: Proveedor Business Objects

L~
Business Objects’

Productos

Informes: Crystal Reports, Crystal Reports Explorer,

Live Office.

e Consulta y analisis: Web Intelligence, Desktop
Intelligence, OLAP Intelligence, Intelligent Question.

e Gestion del rendimiento empresarial: Dashboard
Manager, Performance  Manager, Aplicaciones,
Planificacion Financiera.

e Plataforma Business Intelligence: Business Objects

Enterprise, Kits de integracion, Procesadores analiticos.

e Integracion de datos: Data Integrator, Rapid Marts.

Pagina web: www.iberica.businessobjects.com

Direccién: Avda. de Burgos, 12 12 Planta 28036 Madrid

Personas de contacto

Director General: Gabriel Martin
Marketing & Communications Mgr.: Maria Eugenia Sancho
Email: mariaeugenia.sancho@businessobjects.com

Fuente: (Cano, 2012, p. 180)

Tabla No. 6: Proveedor Microsoft Business Intelligence

Microsoft
Business Intelligence

Productos

Plataforma de Business Intelligence:
e Microsoft SQL Server 2005.
e Microsoft SQL Server 2005 Integration Services.
e Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services.
e SQL Server 2005 Reporting Services.

Pagina web: www.microsoft.es/bi

Direccién: Microsoft Ibérica S.R.L. Paseo del Club Deportivo,
1 Centro Empresarial La Finca —Edificio 1 28223 Pozuelo de
Alarcon (Madrid)

Teléfono: 91 391 90 00

Fuente: (Cano, 2012, p. 180)
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Tabla No. 7: Proveedor Infor Systems Union

(inTom) |

Productos

MIS Alea.

MIS Onvision.

MIS Plain.

MIS Deltaminer.

MIS Importmaster.

Visionreporting.

Soluciones: Enterprise planning — Balanced Scorecard - Risk

Management — Consolidation.

Pagina web: www.mis-spain.es

Direccidn: Systems Union Iberica S.L.Paseo de la
Castellana,123, 7-C28046 Madrid

Teléfono: 91 417 6373
Fax: 91 555 4854

Fuente: (Cano, 2012, p. 181)

Tabla No. 8: Proveedor Power Data

O Power

Productos

¢ Informatica PowerCenter, plataforma de Integracion de
datos.
¢ Informatica Data Quality, plataforma de Calidad de

datos

Pagina web: www.powerdataib.com

Direcciéon: PowerData Constitucién 1, 2 — 208960 Sant Just
Desvern

Teléfono. 902 882 062

Personas de contacto

Patricia Castellon, Responsable de Marketing.

Fuente: (Cano, 2012, p. 182)
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Tabla No. 9: Proveedor QlikView

ke

Espania

Productos

QlikView Enterprise. Licencia nominal para el desarrollador
profesional que permite construir, implantar, administrar y
consultar soluciones analiticas QlikView. Funcionalidad
completa de BI (ETL, Motor analitico, Interface de usuarios).
QlikView Professional. Licencia nominal para el usuario
avanzado que permite consultar, modificar y personalizar
aplicaciones QlikView segun sus necesidades analiticas.
QlikView Analyzer+. Licencia nominal para el usuario final
que incluye todas las funcionalidades de andlisis interactivo
off-line

QlikView Analyzer. Licencia nominal para el usuario final que
incluye todas las funcionalidades de analisis interactivo on-line.
QlikView Server. Licencia servidor que permite distribuir y
publicar las aplicaciones analiticas QlikView en un entorno
web en toda la organizacidn y también hacia el exterior. Existen
diferentes tipos de clientes para QlikView Server: Cliente
Windows, Plug-in para Internet Explorer, QlikX, DHTML —
Zero Footprint, Java y Java Objects.

QlikView Publisher. Licencia servidor que permite automatizar
las actualizaciones y la distribucién de las aplicaciones
QlikView, gestionar y controlar los permisos de la comunidad
de usuarios.

Pagina web: www.qglikviespain.com

Direccion: C/ Castelld, 82 — 4° izq. 28006 Madrid

Teléfono: 902 300 144

Persona de contacto

Camino Santa Teresa
Directora Comercial y de Marketing
csantateresa@qlikviewspain.com

Fuente: (Cano, 2012, p. 182)
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2.4.10. QlikView como herramienta Bl escogida

QlikView es una herramienta de Business Intelligence que permite a su organizacion
obtener los conocimientos y el poder analitico de los datos que genera su negocio. Ademas
permite crear facilmente un cuadro de mando integral. Los datos se presentan en un
agradable y sencillo interfaz grafico mediante tablas dinamicas, graficos interactivos,

estadisticas e indicadores.

¢ Qué es QlikView?

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

QlikView es una herramienta computacional desarrollada por QlikTech, una
compafia que fue fundada en Suecia en 1993, pero actualmente con sede a
Estados Unidos. QlikView es una herramienta usada para Inteligencia de
Negocios, comunmente abreviada como Bl por las siglas de su denominacion en

inglés: Business Intelligence.

QlikView es una herramienta que permite el acceso a la informacion y
posibilita el analisis de los datos, lo cual a su vez mejora y optimiza el proceso de

toma de decisiones de negocio y por ende también el desempefio del mismo (p. 7).

Beneficios y ventajas competitivas de QlikView

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

e Répido ROI

e Escalabilidad

e Implantacion rapida

e Personalizacion

e Seguridad en la toma de decisiones

e Corta curva de aprendizaje
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o Flexibilidad
e Fécil uso
e Reduce presion sobre el departamento IT

e Version gratuita QlikView Personal Edition. (p. 8)

Requerimientos del sistema para QlikView

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

A continuacion se muestran las especificaciones técnicas requeridas por QlikView para

la instalacion de QlikView 11 Personal Edition:

Tabla No. 10: Requerimientos del sistema para QlikView

QlikView Server 32-bit (x86)
Windows XP Professional
Windows Vista
PLATFORM Windows Server 2003
Windows Server 2008
PROCESSOR Intel Core Duo compatible or higher recommended
MEMORY 1 G_B minimum, depending on data volumes more may be
required
DISK SPACE 350 MB total required to install
SECURITY Windows Integrated Security or custom authentication
Qlik View http Server or
WEB SERVER Microsoft 115 6.0 OR 7.0
QLIKVIEW MANAGEMENT Microsoft Internet Explorer 7
NET 3.5

Fuente: (Garcia & Harmsen, 2013)

Arquitectura de QlikView

La solucién de QlikView proporciona un analisis eficaz del negocio para cualquier area
de aplicacion. Con la légica asociativa de QlikView la plataforma tecnoldgica responde a
las demandas de las empresas en lo que respecta a rapidez de implantacion, flexibilidad y
posibilidades de personalizacion, pero hay otras dos ventajas muy importantes: su facilidad

de uso Yy la distribucion de la informacién en todos los niveles de la organizacién.
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Figura N° 4: Arquitectura de QlikView
Fuente: http://eftgroup.com.pe. [Consulta 10 de Octubre de 2014]

2.5.Cuadro de mando integral

2.5.1. Definiciones

Segun el autor (Amo, 2010) manifiesta:

Podemos definir el cuadro de mando integral, como una metodologia o
técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en
objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas claves de la organizacion y sus recursos se

encuentren estratégicamente alineados.

Segun los autores (Kaplan & Norton, Balanced Scorecard, 2000) manifiestan:

El Balanced Scorecard es la representacion en una estructura coherente, de la
estrategia del negocio a través de objetivos claramente encadenados entre si,
medidos con los indicadores de desempefio, sujetos al logro de unos compromisos
(metas) determinados y respaldados por un conjunto de iniciativas o proyectos.

Un buen Balanced Scorecard debe “contar la historia de sus estrategias”, es decir,
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debe reflejar la estrategia del negocio. Con ello se quiere destacar que el Balanced

Scorecard es méas que una lista de indicadores de cualquier indole. (p. 21)

Caracteristicas del Balanced Scorecard

Segun el autor (Valda, 2011) manifiesta:

El desarrollo de un sistema integral de gerencia requiere un sistema

balanceado de indicadores. El sistema reconoce la causa y efecto entre acciones y

resultados. Reconoce que para deleitar a un inversionista, la empresa tiene que ser

rentable. Reconoce que para hacer feliz al cliente necesita reducir o eliminar

costos y mejorar la calidad del producto o servicio. Para mantener la ventaja

competitiva a largo plazo, es necesario aprender a innovar. El Balanced Scorecard

tiene las siguientes caracteristicas:

<

RN

RN

Articula los factores que impulsan la estrategia de la organizacion.

Le pone brazos y manos a la vision/mision.

Permite, de forma concreta, entender la razén de ser de la organizacion y
sus metas.

Define en concreto las metas criticas para alcanzar el éxito.

Permite su difusion a lo largo y ancho de la organizacion.

Define el desarrollo de indicadores de desempefio para cada meta.
Asegura que todos entienden los indicadores de las areas y de la empresa
en general.

Comunica que estan interrelacionados.

Conecta cada medida a un sistema de retroalimentacion formal.

Integra la comunicacion con la regularidad

Facilita la revision de metas y acciones correctivas que puedan ser

necesarios.
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2.5.2. Elementos de un Balanced Scorecard

2.5.2.1. Mision, vision y valores

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

La aplicacion del Balanced Scorecard empieza con la definicion de la mision,
visién y valores de la organizacion. La estrategia de la organizacién solo sera
consistente si se han conceptualizado esos elementos. A partir de la definicion de la
misién, vision y valores se desarrolla la estrategia, que pueda ser representada
directamente en forma de mapas estratégicos, o conceptualizadas, antes, en otro
formato. De nuevo, lo importante no es sino el desarrollo de la estrategia forma parte
del modelo, lo realmente es si hay una estrategia definida y adecuada. Si lo esta, sera el
punto de partida de los elementos del modelo, en caso contrario, el primer paso
consistird en la definicion de la estrategia. En numerosas implantaciones, la estrategia
suele ya estar definida, y de lo que se trata es de plasmarla en un mapa estratégico (p.
34).

2.5.2.2. Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Llamamos mapas estratégicos al conjunto de objetivos estratégicos que se
conectan a través de relaciones casuales. Los mapas estratégicos son el aporte
conceptual mas importante del Balanced Scorecard, ayudan a entender la coherencia
entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera sencilla y muy gréfica

la estrategia de la empresa.

Un problema habitual en la seleccidbn de objetivos estratégicos es tener
demasiados. Los mapas estratégicos pueden ayudar a englobar y priorizar objetivos.
Ademas ayudan a valorar la importancia de cada objetivo estratégico, ya que nos lo

presenta agrupados en perspectivas (p. 34-35).

38



Segun los autores (Kaplan & Norton, 2000) manifiestan sobre las cuatro perspectivas del

Balanced Scorecard:

Perspectiva financiera

El Balanced Scorecard retiene la perspectiva financiera, debido a que los
indicadores financieros son valiosos para resolver las consecuencias econdmicas
facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas de
actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su puesta en practica y
ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable. Los objetivos
financieros acostumbran a relacionarse con la rentabilidad medida, por ejemplo, los
ingresos de explotacion, los rendimientos del capital empleado, 0 méas recientemente

por el valor afiadido econémico.

Perspectiva del cliente

En la perspectiva del cliente del Balanced Scorecard, los directivos identifican los
segmentos de clientes y de mercado, en los que competira la unidad de negocio, y las
medidas de la actuacion de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados.
Esta perspectiva acostumbra a incluir varias medidas fundamentales o genéricas de los
resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien formulada y bien
implantada. Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente, la
retencion de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la
cuota de mercado en los segmentos seleccionados. Pero la perspectiva del cliente debe
incluir también indicadores del valor afiadido que la empresa aporta a los clientes de
segmentos especificos.

Perspectiva de los procesos internos

En la perspectiva de los procesos internos, los ejecutivos identifican los procesos

criticos internos en los que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten
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a la unidad de negocio: entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los
clientes de los segmentos de mercado seleccionados, y satisfacer las expectativas de

excelentes rendimientos financieros de los accionistas.

La perspectiva de los procesos internos revela dos diferencias fundamentales entre
el enfoque tradicional y el del Balanced Scorecard a las mediciones de la actuacion.
Los enfoques tradicionales intentan vigilar y mejorar los procesos existentes. Pueden ir
maés all& de las medidas financieras de la actuacion, incorporando medidas de calidad y
basadas en el tiempo. Pero siguen centrandose en la mejora de los procesos existentes.
Sin embargo, el enfoque del BSC acostumbra a identificar unos procesos totalmente
nuevos, en los que la organizacion debera ser excelente para satisfacer los objetivos

financieros y del cliente.

Perspectiva de formacion y crecimiento

La cuarta perspectiva del Balanced Scorecard, la de formacion y crecimiento,
identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo. Las perspectivas del cliente y del proceso interno identifican
los factores mas criticos para el éxito actual y futuro. Es poco probable que las
empresas sean capaces de alcanzar sus objetivos a largo plazo para los procesos
internos y de clientes utilizando las tecnologias y capacidades actuales. Ademas, la
intensa competencia global, exige que las empresas mejoren, continuamente, sus

capacidades para entregar valor a sus clientes y accionistas.

La formacion y el crecimiento de una organizacion proceden de tres fuentes
principales: las personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacion. Los
objetivos financieros, de clientes y de procesos internos del Balanced Scorecard
revelaran grandes vacios entre las capacidades existentes de las personas, los sistemas
y los procedimientos; al mismo tiempo, mostraran qué sera necesario para alcanzar una
actuacioén que represente un gran adelanto. Para llenar estos vacios, los negocios

tendran que invertir en la recualificacion de los empleados, potenciar los sistemas y
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tecnologia de la informacion y coordinar los procedimientos y rutas de la organizacion
(p. 39-43).

2.5.2.3. Propuesta del valor al cliente

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Dado que el Balanced Scorecard ha de ser sencillo y facilmente entendible, es
clave seleccionar aquellos objetivos estratégicos de primer nivel que son prioritarios.
Para ello, resulta una gran utilidad definir la propuesta de valor al cliente, es decir, lo
que diferencia a nuestra organizacion ante los clientes. Diferentes guris de la
estrategia han distinguido formas de competir Kaplan y Norton las resume, siguiendo

la clasificacion de Treacy y Wiersema, en:

Liderazgo de producto: Se centra en la excelencia de sus productos y servicios, que
ofrecen la méaxima calidad y funcionalidad.

Relacion con el cliente: Se centra en la capacidad de generar vinculos con clientes,
para conocerlos y proporcionarles productos y servicios adecuados a sus necesidades.
Excelencia operativa: Se centra en proporcionar productos y servicios a un precio

competitivo para la calidad y funcionalidad que ofrecen (p. 37).

2.5.2.4. Indicadores y sus metas

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Los indicadores (también llamados medidas) son el medio que tenemos para

visualizar si estamos cumpliendo o no los objetivos estratégicos.

Un objetivo estratégico, como por ejemplo el desarrollo de capacidades
comerciales de nuestro personal clave, puede medirse a traves de indicadores como el
numero de horas de formacidn por persona, el indice de satisfaccion de los empleados
con la formacién percibida o el incremento medio de los contratos o ingreso por

empleado. Entendiendo la diferencia entre objetivos estratégicos e indicadores, resulta
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mas facil comprender la utilidad de utilizar los objetivos para elaborar mapas
estratégicos. Los objetivos son el fin; los indicadores son el medio que tenemos para
medirlos. Ademas, en un Balanced Scorecard habrd mas indicadores que objetivos, por
lo que en aras de la simplificacion es mas facil elaborar los mapas estratégicos con

objetivos. Para cada indicador, como es habitual, se deberan fijar metas (p.37-38).

2.5.2.5. Iniciativas estratégicas

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Las iniciativas estratégicas son las acciones en la que la organizacion se va a

centrar para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Es importante priorizar las iniciativas en funcion de los objetivos estratégicos. Si
analizamos el impacto de las iniciativas en marcha en cada uno de los objetivos
estratégicos, podemos visualizar iniciativas que aportan poco valor al cumplimiento de

esos objetivos y objetivos estratégicos sin soporte de las iniciativas.

Las iniciativas pueden tener hitos de cumplimiento, sus propios indicadores para el
seguimiento e incluso un Balanced Scorecard propio. Hay organizaciones que incluyen
las acciones estratégicas como una de las perspectivas del modelo (p. 38).

2.5.2.6. Responsable y recursos

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Cada objetivo, indicador e iniciativa debe tener su responsable. Una persona a

cargo que controla su cumplimiento.

Otro aspecto clave para una implantacion con el éxito del Balanced Scorecard es
asignar los recursos necesarios para el buen desarrollo de las iniciativas estratégicas.

Es el primer paso para el cumplimiento de la estrategia. Por ello es necesario
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establecer los equipos a cargo de cada iniciativa, asi como el papel que diferentes
personas van a jugar en ellos. Y también dotar a las iniciativas de los recursos
necesarios para su cumplimiento. Se recomienda que el presupuesto contenga una
partida de recursos asignados a las iniciativas estratégicas. Estos recursos deben estar
diferenciados del presupuesto operativo, del presupuesto de inversiones y de otros

presupuestos que utilizan las empresas (p. 38).

2.5.2.7. Evaluacion subjetiva

Segun el autor (Fernandez, 2001) manifiesta:

Aunque hemos hablado del establecimiento de indicadores para el seguimiento de
los objetivos e iniciativas, es deseable dotar de una cierta flexibilidad al modelo como
instrumento de evaluacion, andlisis y reflexion estratégica. Por este motivo, es
importante establecer los procedimientos para una evaluacion subjetiva de los
diferentes elementos, complementaria al cumplimiento de los indicadores especificos

que utilicemos para la medicion.

El alcance y caracteristicas del modelo se deberan adaptar a las caracteristicas,
situacion y necesidades de la organizacion. Por ejemplo, para una empresa pequefia, un
BSC corporativo puede ser suficiente, mientras hay organizaciones que tienen BSC a
siete niveles distintos. Otro ejemplo es una empresa sin fines de lucro donde los
objetivos financieros pueden no aparecer en la cispide del mapa estratégico, sino ser el
soporte para la consecucion de otros objetivos. De la misma manera, el punto de
partida para la implantacion varia. Las empresas parten de un sistema de planificacion,
de unos de los instrumentos de gestion, de una estructura organizativa concreta, de un
determinado estilo de liderazgo y cultura, y unos de los proyectos previos ya
finalizados, en marcha u olvidados, por ejemplo, la implantacion de modelos de
excelencia. EI BSC supone un cambio, pero es importante aprovechar lo que se ha
hecho bien. Incluso adaptar el modelo a un lenguaje, unas perspectivas, etc., si ello

permite que se entienda mejor. No se trata de mantener cosas que se han hecho,
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aunque sean insatisfactorias, pero si de aprovechar esfuerzos positivos y evitar solapes

con otras actividades ya realizadas (p. 39).

2.6. Marco conceptual

Business Intelligence (BI): Segun el autor (Llombartl, 2003) manifiesta: “Conjunto de
metodologias y tecnologias orientadas a potenciar la gestion inteligente de la empresa que

permitan a los equipos directivos controlar los negocios”.

Gestion por procesos: Segun el autor (Marifio, 2002) manifiesta: “La forma de gestionar
toda la organizacién basandose en los Procesos, siendo definidos estos como una secuencia
de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.” (p. 2)

Datos: Segun el autor (Llombartl, 2003) manifiesta:

Datos son los hechos que describen sucesos y entidades. "Datos™ es una palabra
en plural que se refiere a mas de un hecho. A un hecho simple se le denomina

"data-item" o elemento de dato.

Los datos son comunicados por varios tipos de simbolos tales como las letras del
alfabeto, nimeros, movimientos de labios, puntos y rayas, sefiales con la mano,
dibujos, etc. (p. 23).

Base de datos: Segun el autor (Llombartl, 2003, p. 23) “Es basicamente un sistema
computarizado para guardar registros; es decir, s un sistema computarizado cuya finalidad
general es almacenar informacion y permitir a los usuarios recuperar y actualizar esa

informacidn con base en peticiones”.

Informacion: Segun el autor (Llombartl, 2003, p. 23) manifiesta: “Informacién es un

conjunto de datos significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades”.
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Datamart: Segan el autor (Llombartl, 2003, p. 23) “Almacén de datos departamental, no
son mas que datos historicos pero tratados para evitar datos duplicados, atributos no

existentes, etc.”

Extract, Transform and Load (E.T.L): Segun el autor (Llombartl, 2003, p. 23)
manifiesta: “Herramientas dedicadas a la extraccion de los datos desde fuentes donde se

encuentren los datamatarts”.

OLAP: Segun el autor (Llombartl, 2003) Acronimo de Online analytical processing
(procesamiento analitico en linea). Es una solucién utilizada en la Inteligencia empresarial.
Se trata de agilizar la consulta de grandes cantidades de datos utilizando estructuras
multidimensionales que contienen datos resumidos de grandes Bases de datos o Sistemas

Transaccionales (p.23).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipdtesis

Con el disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del
Business Intelligence, permitird la optimizaciéon de los procedimientos en la bldsqueda de
mejorar la calidad de la educacion de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazén

de la Patria”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.2.  Variables

3.2.1. Variable independiente

Optimizacién de los procesos

3.2.2. Variable dependiente

Mejorar la calidad de la educacion

3.3. Tipos de investigacion

3.3.1. Tipos de estudio de investigacion

El presente trabajo investigativo fue de tipo descriptivo, de campo, explicativo, Yy

finalmente bibliografico documental.

e Descriptivo.- Se utilizd para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar,
generalizar, los resultados de las observaciones. El presente método nos ayudo6 a la
recopilacion y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una

determinada situacion.
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v' Explicativo.- Se estudid las variables del problema formulado y su influencia en

otras variables con la finalidad de instaurar si existe una relacion causa-efecto.

v/ Campo: El proceso investigativo se llevo a cabo en el lugar especifico donde se
encuentra situada la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la

Patria”, Parroquia Lizarzaburu, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

v Bibliografico documental: Nos ayudé en el proceso sistematico y secuencial de
recoleccion, seleccién, clasificacion, evaluacion y andlisis de contenido del
material empirico impreso y grafico, fisico y/o virtual que servira de fuente tedrica,
conceptual y/o metodoldgica para una investigacion cientifica determinada.

3.3.2. Disefio de la investigacion

El presente trabajo investigativo utilizé el disefio de investigacion cuasi-experimental.

e Cuasi-experimental: Se utilizo este disefio porque nos permitié luego de identificar
a los individuos de estudio, se manipulé (se modificd voluntariamente por el

investigador) una o més de las posibles causas de la consecuencia en estudio.

3.4, Poblacion

Poblacion: Es el conjunto de individuos o elementos que cuenta con una 0 mas

caracteristicas comunes para el objeto de estudio o investigacion.

La poblacion comprendera a todos participantes del area administrativa, docente y
autoridades de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la Patria”, no se
determina muestra debido que la poblacion es reducida, la misma que se encuentra

conformada de la siguiente forma:
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Tabla No. 11: Poblacidn de la investigacion

PARTICIPANTES POBLACION
Autoridades 3
Personal Administrativo 2
Personal Docente 34

TOTAL 39

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos

Los métodos aplicados en esta investigacion fueron:

v' Meétodo descriptivo.- Nos facilitd conocer la realidad de la Unidad Educativa, es
decir las actividades que desarrollan y las causas que impide el desconocimiento o
repeticion de los procesos, esto nos permitié identificar el problema como se
presenta en la realidad, con el objeto de partir de los resultados obtenidos por el

personal.

v" Método inductivo-deductivo.- El inductivo nos permitié realizar el razonamiento
que analiza una porcion de un todo; parte de lo particular a lo general. Va de lo
individual a lo universal. Modo de razonar que consiste en sacar de los hechos
particulares una conclusién general. El deductivo nos ayudé a realizar el
razonamiento que parte de un marco general de referencia hacia algo en particular.
Este método se utiliza para inferir de lo general a lo especifico, de lo universal a lo

individual.

v' Método hipotético-deductivo.- Nos proporciond realizar una préactica cientifica. El
método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales:

e Conocimientos previos
e Planteamiento del problema cientifico
e Formulacion de las hipotesis.

e Adopcion de las decisiones con respecto a las hipotesis.
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Las técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccion informacion seran: la
observacion directa, entrevista, cuestionario y reuniones para discutir los avances de la

tesis.

v Observacion directa: Se efectuaron visitas frecuentes a las instalaciones de la
Unidad Educativa para tener una idea amplia de como se generan las actividades, se
identificaron los procesos con la finalidad de realizar un diagndstico que permita
disefiar un manual de gestion de procesos basado en la metodologia del Business

Intelligence.

v' Entrevistas: En el desarrollo de la investigacion se realizaron entrevistas a los
involucrados directamente en los procesos de la Unidad Educativa, con el objetivo

de implementar alternativas de solucion a las deficiencias encontradas.

v Encuestas.- Se realizaron un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a la
poblacion, con el fin de conocer estados de opinion o hechos especificos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Metodologia, guia y/o procedimiento de implementacion o de propuesta.

Para el desarrollo de la presente investigacion realizamos la descripcion al
procedimiento a seguir desde un &mbito conceptual, tedrico y practico. La explicacion del

procedimiento se encuentra detallado en los siguientes pasos:

Introduccion de modelo de
gestion por procesos basado en
la metodologia del Business
Intelligence.

Direccion estratégica

Elaboracion de mapas
estratéaicos

Determinacion de
indicadores

Determinacion
iniciativas estratéaicas

Estudio de las tecnologias de
la informacion

Implementacién del BSC

Gestion por procesos

Manual de gestion por
procesos

Figura No. 5: Pasos para la implementacion del modelo de gestidn por procesos basado en la metodologia del BI
Fuente: Estefania Montenegro
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Paso No. 1: Introduccién de modelo de gestion por procesos basado en la metodologia
del Business Intelligence.

Consiste en difundir la importancia de la implementacion de un modelo de gestion por
procesos basado en la metodologia del Business Intelligence, haciendo énfasis que se
utilizara la herramienta del BSC lo cual permitira capacitar al area administrativa y docente
en cuanto a las ventajas que se adquieren con la implementacion y de los componentes

fundamentales que hay que identificar para poder emplear de forma optima.

Paso No. 2: Direccionamiento estratégica.

En este paso se analiza a la institucién alineandola a un plan estratégico para lo cual

desarrollamos los siguientes puntos:

e Declaracién de la mision, vision, objetivos, valores y politicas institucionales.
e Andlisis interno y externo.

e Redefinid misidn, vision y objetivos

Paso No. 3: Elaboracion del mapa estratégico.

El Mapa estratégico es una representacion grafica de los objetivos estratégicos
estructurados a traves de las perspectivas empresariales, que narran el actuar estratégico de

una organizacion.

Para su confeccion se recomienda seguir los siguientes pasos:

e Determinar las perspectivas.

e Determinar los objetivos estratégicos por perspectivas.
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Paso No. 4: Determinacion de indicadores

Consiste en establecer indicadores que mediran los objetivos estratégicos de cada una
de las perspectivas; cada objetivo estratégico debe tener un indicador de resultado de tal
que pueda ser medido. Un indicador se define como la relacién entre variables cuantitativas
0 cualitativas que permiten observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el
objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias

esperadas.

La finalidad de los indicadores es de guiar y controlar el desempefio requerido para el

logro de las estrategias organizacionales.

Paso No. 5: Determinacion de estrategias funcionales y responsables.

Una vez determinados los indicadores se debe asignar al menos una accién y un
responsable a cada indicador. Estas son las estrategias funcionales, las que se realizan para
cada una de las perspectivas, es decir consiste en traducir los objetivos del mapa

estratégico en indicadores y metas a alcanzar.

Pero los objetivos y las metas no se alcanzaran simplemente por haber sido
identificados, sino que la organizacion debe lanzar un conjunto de programas de accion que

permita alcanzar las metas de todos los indicadores.

Paso No. 6: Estudio de las tecnologias de la informacion.

Un paso muy importante dentro de la implementacion de un modelo de gestion por
procesos basado en la metodologia del Business Intelligence con la aplicacion de la
herramienta del BSC mediante el software QlikView 11. Por esta razon es necesario
evaluar las condiciones materiales de las Tecnologias de la Informacion que cuenta la
institucion de acuerdo a las especificaciones tecnicas requeridas por el software de
QlikView 11 edicién:
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Tabla No. 12: Requerimientos de QlikView

QlikView Server 32-bit (x86)
Windows XP Professional
Windows Vista

PLATFORMA Windows Server 2003
Windows Server 2008
PROCESADOR Intel Core Duo es compatible y si es superior mucho mejor.
MEMORIA 1 GB como minimo, en funcion de los volimenes de datos.
ESPACIO EN EL DISCO 350 MB total requerido para instalar
SEGURIDAD Seguridad integrada de Windows o0 autenticacion

personalizada
Qlik View http Server or
SERVIDOR WEB Microsoft 11S 6.0 OR 7.0
QLIKVIEW MANAGEMENT | Microsoft Internet Explorer 7
NET 3.5
Fuente: (Garcia & Harmsen, 2013)

Paso N° 7: Implementacion de la herramienta del Balanced Scorecard
El Balanced Scorecard es un nuevo tipo de herramienta que proporciona Business
Intelligence con QlikView, debido al desarrollo de la tecnologia se puede brindar a las
organizaciones una herramienta de facil uso, que permite generar valor con gran rapidez.
Con el uso de la tecnologia en un instante permitiria la visualizacién y el monitoreo

(semaforo) anual, mensual y diario de indicadores y compararlo con metas previstas.

Para implementar el Balanced Scorecard en QlikView se necesita tres aspectos:

e Ordenar e integrar los datos que se va a monitorear
e Presentar y monitorear, prender luces con la periodicidad que se necesite

e |os usuarios deben saber que buscan pero no es responsabilidad saber en dénde
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Paso N° 8: Gestion por procesos.

El objetivo de este paso es utilizar el Business Intelligence a fin de crear un modelo de
Gestion por procesos que ayude al logro de los objetivos institucionales, donde

desarrollamos lo siguiente:

e Laidentificacion y secuencia de los procesos.
e Ladescripcion de cada uno de los procesos.
e El seguimiento y la medicidn para conocer los resultados que obtienen.

e Lamejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

Identificacidn y secuencia de los procesos

Primeramente identificamos cuéles son los procesos mas significativos dentro de la
U.E.I.LB. “Corazén de la Patria”, que se orientan a la obtencion de resultados, tomamos en
cuenta algunos factores como: la influencia en la satisfaccion del personal que labora sean
docentes como administrativos, cumplimiento de los requisitos reglamentarios, influencia
de los factores clave de éxito. Es decir conocer qué tipo de procesos son los mas adecuados
0 puedan ser mejorados, con la finalidad de contribuir al desarrollo empresarial de la

institucion.

Una vez identificados y seleccionados los procesos se reflejan mediante el mapa de
procesos que nos permite identificar y conocer su estructura, no lo que ocurre por dentro,
sino mas bien desde una vision exterior, y, como permiten conocer las transformaciones

que podrian aplicarse, mediante el sistema de entradas o en salidas

Descripcion de los procesos actuales

La descripcion de un proceso asegura que las actividades de los proceso se lleven de
manera efectiva y esta se la pueden describir mediante un diagrama que representa las

actividades de manera grafica y escalonada.
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Seguimiento y mejora de los procesos identificados.

Este paso nos permitird saber que se estd obteniendo, si se estdn cumpliendo los
resultados deseados y por donde se deben orientar las mejoras previstas. A través de la

aplicacion de indicadores nos permite medir la capacidad y la eficiencia del proceso.

Propuesta de mejora de los procesos

la informacion obtenida del seguimiento y medicién de los procesos los analizamos
para conocer la evolucion de los procesos, con el fin de saber si alcanzan los resultados
planificados y donde existen oportunidades de mejora, es decir buscar la mejor alternativa

para dar solucién al problema motivo de investigacion.
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4.2. Implementacién o propuesta

Paso No. 1: Introduccidén de modelo de gestion por procesos basado en la metodologia
del Business Intelligence.

En la actualidad con el desarrollo tecnoldgico en el que se encuentran enmarcadas las
empresas de hoy en dia, se exigen la utilizacion de herramientas que les permita una

acertada toma de decisiones para el cumplimiento eficaz de sus metas.

Para formar parte de las instituciones que cuentan con variedades de herramientas y
propuestas de gestion empresarial, que han surgido por las necesidades del entorno
globalizado, proponemos un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del
Business Intelligence, lo cual utilizaremos la herramienta del Balanced Scorecard que
constituye una de las tendencias modernas de la Gestion Empresarial que aborda el tema de
los procesos y lo relaciona a las competencias del personal de una organizacion. EI CMI,
traducido del “Balanced Scorecard” (BSC), es una de las herramientas del Control de
Gestion gque ha tenido mayor aceptacion en la comunidad empresarial. Creado por Robert
Kaplan y David Norton a principios de los 90, nace de la necesidad de cambiar los sistemas
tradicionales de medicion de las organizaciones, en busca de otro capaz de evaluar los
resultados en la organizacién del futuro. Asi, se propone como un sistema de medicion que

ayuda a la empresa a mejorar su creacién de valor en el largo plazo.

La ventaja primordial para la implementacion del presente modelo es la identificacién
de los procesos que son criticos para la institucion y que afectan las partes interesadas,
buscando un sistema que permita gestionar procesos que agreguen valor al servicio

prestado.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion estaran involucradas las autoridades,

el area administrativa y docencia de la institucion que detallamos a continuacion:

Tabla No. 13: Autoridades de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

N° CARGO NOMBRE Y APELLIDO
1 Rector Msc. Luis Pinduisaca

2 Vicerrector Msc. José Guaman

3 Inspector Lic. Rafael Yumi

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”
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Tabla No. 14: Area Administrativa de la U.E.LB. “Corazon de la Patria”

AREA ADMINISTRATIVA

NO

CARGO NOMBRE Y APELLIDO

1 Encargada del POA Lic. Blanca Layedra

2 Colectora Sra. Anita Sisa

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Tabla No. 15: Docentes de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

AREA DE DOCENCIA

5 5 CARGOS Y
N NOMBRE Y APELLIDO AREA RESPONSABIL IDADES
. e Kichua Rector de la U.E.L.B. “Corazén de
1 | Lic. Luis Pinduisaca

Literatura la Patria”

Matematica Basica

2 | Lic. Fausto Burgos . Coordina la comision de deportes
Matematicas
. . Castellano y Coordina comision Técnico
3 | Msc. Mariana Yumi Literatura Pedagdgico
Integra la comision técnico
. - pedagdgico.
4 | Lic. Mery Avalos Contabilidad 2do Vocal suplente del HCD.
Coordinadora Dpto. DOBE
. Miembro de la comision técnico
5 | Lic. Alba Hernandez Co\n)gllét?ezlon pedagdgico.
Tercer Vocal suplente del HCD.
6 | Lic. Nancy Moyon Castellano . 2do voca! Q?l HC[.)'
Coordina la comision sociocultural
7 | Lic. Gabriela Jaramillo Ingles Integra la comisidn sociocultural.
S Miembro de la comision
. . Ciencias integradas .
8 | Lic. Carmen Andino valores sociocultural.
3er vocal principal del HCD
‘s Cultura Fisica - . .
9 | Tec. Patricio Cepeda Computacion Miembro de la comision deportiva
10 | Lic. Ana Maria Caiza Admmg’ttifglon G. Dirigente de 1° Bachillerato
Ciencias Aplicadas Coordina la comision de salud
. , P nutricion y medio ambiente.
11 | Lic. Alba Lo6pez y Arte .
! . 2do vocal suplente del Consejo
Psicologia Do
Directivo.
12 | Lic. Blanca Layedra Historia/ Geografia Encargada del POA
13 | Lic. Ana Mancero _ _chhua Integrg/la comision de §alud,
Ciencias Integradas nutricion y medio ambiente.
Antropologia Coordina la comision del Gobierno
Cultural Estudiantil
14 | Msc. Rafael Yumi Hls(t:?errlige la Vicerrector de la U.E.I.B. “Corazon

Mateméticas de la Patria
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Kichwa

15 | Msc. José Guaméan : Integra la comision de gobierno
Literatura L
estudiantil
16 | Lic. Marcela Yumi R_eahgjad Nacional Integra la comls_lon_de gobierno
Ciencias Integradas estudiantil.
Matematica di L
financiera Copr ina part|C|_paC|_o,n
17 | Msc. Alfredo Morocho ) estudiantil(Alfabetizacion y
Elementos de
. Proyectos)
economia
Administracion
presupuestaria y . o .
18 | Tlgo. Fredy Orna tributacion. Dirigente de 3° Bachillerato.

Mecanizacién de
sistemas contables

Coordina Practica Profesionales.

Filosofia Dirigente del 2° Bachillerato
19 | Lic. Dolores Salguero Historia/geografia y | Coordina la préactica pre-profesional
geopolitica especialidad Sociales
20 | Ing. Manuel Mullo Empren\flit(ejior de la Dirigente 9no nivel
Matemaéticas
21 | Lic. Xavier Ortega Civica y formacion Dirigente de 6to Nivel
ciudadana
Sociologia y
22 | Lic. Martha Malan economia politica Dirigente del 10° Nivel
Ciencias Naturales
Estadistica
23 | Lic. Abigail Cepeda Matematica Dirigente del 5to nivel.
Dibujo técnico
Civica y formacion
24 | Lic. Marfa Atupafia _ ci_udadana ) Dirigente 4to nivel
Historia y geografia
Realidad nacional
25 | Lic. Lida Caji Contabilidad
26 | Lic. Rosa Muyulema L|tera_tura_y Dirigente del ler Nivel
comunicacion
27 | Lic. Melida Yuqui Redacu_on
Comercial
28 | Lic. Nelson Tapia Derecho Dirigente 3ro nivel
Valores
29 | Lic. Angel Acurio Etica Profesional
30 | Lic. Luz Maria Mullo Cultura Fisica
31 | Lic. Gonzalo Sisa Informética Dirigente del 8vo Nivel
32 | Lic. Eduardo llbay GH'Stor'&} Dirigente de 2do nivel
eografia
33 | Lic. Julio Ashqui Ingles Dirigente del 7mo Nivel.
34 | Lic. Benito Chacaguasay Ingles

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”
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Paso No. 2: Direccionamiento estratégica.

El Direccionamiento estratégico es un instrumento mediante el cual se establecen los
principales enfoques, logros esperados, indicadores, incidencia sobre el mapa estratégico
institucional y procesos responsables de la gestion de la entidad durante un tiempo

determinado.

Consiste en identificar e implementar estrategias de cambio en los procesos criticos de
la empresa, para lograrlo se necesita definir su mision, vision, valores y politicas que la

rigen, que deben ser divulgados para convertirlas en parte de su cultura organizacional.

Declaracion de la mision, vision, objetivos, valores y politicas.

Vision.
Ser una institucion lider y competitiva, integrada en una comunidad justa y solidaria,
autoridades y docentes eficazmente preparados, con padres de familia comprometidos

con la educacion y estudiantes que desarrollen habilidades y destrezas para la vida.

Misién.
Somos una Institucion Educativa que potencia las capacidades de nifios, nifias, jovenes y
sefioritas, con ética profesional, liderazgo, de manera gestionara, que hagan posible vivir

en una sociedad justa y prospera.

Objetivos.

v Laconvivencia en los actores educativos, con alta autoestima y liderazgo.
v Contar con una infraestructura propia, con aulas pedagdgicas, hasta el 2010

v Actualizar en innovaciones pedagogicas
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Valores

Lealtad.
Compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucién, ofreciendo el mejor esfuerzo

personal en beneficio de la sociedad.

Dialogo.
Practicar las destrezas de la comunicacion, para la convivencia grupal y la practica de

unas excelentes relaciones humanas

Responsabilidad.
Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la institucion, realizando

de manera correcta las actividades encomendadas.

Honestidad.

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores morales.

Constancia.
Practicar una actitud de cambio, ser persistente hasta alcanzar los objetivos y metas

propuestas por la institucion.

Sinceridad.
No actuar con hipocresia, ser veraces y auténticos en nuestros actos frente a nuestros

compafieros practicando una excelente comunicacion.

Confianza.
Tener seguridad en uno mismos y en los demas, esto ayudara al trabajo en grupo, vy al

desarrollo integral de los estudiantes

Cooperacion.
Ser solidarios, saber colaborar y contribuir para conseguir un objetivo comdn en

beneficio de la institucion.
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Politicas

v’ Respetar la identidad cultural y linguistica.

v' Practicar valores para la convivencia.

v’ Generar el derecho a la participacién de los nifios, adolescentes y jovenes.
v Respeto a la equidad de género

v Aplicar la minga comunitaria

v" Practicar una administracion horizontal

v" Servicio educativo de calidad

v Personal docente entregado a cumplir eficientemente su labor.

v’ Practicar una atenciéon administrativa de puertas abiertas.

Analisis interno y externo.

Dentro del anélisis externo se hace mencion a las oportunidades y amenazas del

mercado, y el analisis interno, referente a las fortalezas y debilidades de la empresa.
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Tabla No. 16: FODA de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v Buena ubicacién geogréfica. v"Innovacién y nuevas propuestas
v" Servicio de educacion bilingle. pedagdgicas del Ministerio de Educacion.
v" Personal directivo bilingue. v Programa de becas al exterior
v Utilizacion de recursos didacticos para
la ensefianza - aprendizaje.
v" Predisposicion del personal docente y

autoridades a la actualizacion.
v" Satisfaccion de los estudiantes

DEBILIDADES AMENAZAS

v" Falta de infraestructura areas recreativas v"Indiferencia de los padres de familia en la
v No existe biblioteca formacion de buenos héabitos y control de
v" Despreocupacion de los padres de familia tareas.

en el control del aseo y puntualidad. v" Presencia de juegos electrénicos en los
v’ Falta de laboratorios de equipos de alrededores del plantel

computacion.
v" Falta de manual de procesos
v’ Falta de evaluacién de la gestién
v Falta de una organizacién estructural

adecuada

Fuente: Estefania Montenegro.

Andlisis situacional

La Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la Patria” es una institucion que
cuenta con el servicio de educacion intercultural bilinglie, estda en constante innovacion
pedagdgica, preocupada de su recurso humano por lo tanto debe obtener mayor provecho
de sus fortalezas y crear estrategias que mitiguen sus debilidades que se originan al no
contar con una infraestructura adecuada y que sus procesos son realizados de forma

empirica.
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Matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades

Esta matriz permitird determinar la relacion entre los factores internos y externos, y priorizar los hechos o tendencias mas

importantes que cooperan al logro de los objetivos de la institucion; para lo cual la ponderacion se realizara de acuerdo a lo siguiente:

v" Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
v" Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

v" Si la fortaleza y la oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla No. 17: Matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades

Fortalezas F1 F2 F3 F4 F5 F6
Buena Servicio de Personal Utilizacion de Predisposicion del Satisfaccion
ubicacion | educacion | directivo | recursos didacticos personal docente y de los TOTAL
geogréfica bilingle bilingle para la ensefianza- autoridades a la estudiantes
Oportunidades . aprendizaje actualizacion
01
Innovacion y
nuevas
propuestas 3 5 3 5 5 5 26
pedagdgicas del
Ministerio de
Educacion
02
Programa de 1 3 1 5 3 5 18
becas al exterior
TOTAL 4 8 4 10 8 10 44

Fuente: U.E.L.B. “Corazén de la Patria”
Elaborado: Estefania Montenegro
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Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Esta matriz permitird determinar la relacion entre las variables internas y externas, y priorizarlos hechos o tendencias més relevantes

que dificultan el desarrollo institucional de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”; para lo cual la ponderacion se realizaré de acuerdo a lo

siguiente.

v" Si la debilidad tiene relacion con la amenaza =5

v Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza =1

v" Si la debilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla No. 18: Matriz de correlacion debilidades y amenazas

Debilidades

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Falta de No existe | Despreocupacion de Falta de Falta de un Falta de Falta de una
infraestructura | biblioteca | los padres de familia | laboratorios de | manual de | evaluacion | organizacion TOTAL
y éreas de en el control del equipos de procesos de la estructural
Amenazas recreativas aseo y puntualidad computacion gestion adecuada
Al
Indiferencia por parte de
padres de familia en la
formacién de buenos ! ! 5 1 1 3 1 13
habitos y control de
tareas
A2
Presencia de juegos
electronicos en los ! ! 5 3 5 3 1 19
alrededores del plantel
TOTAL 2 2 10 4 6 6 2 32

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Elaborado: Estefania Montenegro
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Matriz Priorizada

Esta matriz muestra un resumen de los principales factores tanto internos como externos;
fortalezas y oportunidades que cooperan al desarrollo en todos los aspectos de la U.E.I.B.
“Corazén de la Patria”, asi como también las debilidades y amenazas que dificultan el

normal desenvolvimiento de actividades.

Tabla No. 19: Matriz priorizadas

CcOD. FORTALEZA CcOD. OPORTUNIDADES
Innovacion 'y nuevas propuestas
F 06 | Buena ubicacion geografica. O 01 | pedagogicas del Ministerio de
Educacion
F 01 | Servicio de educacion bilingue. O 02 | Programas de becas al exterior
F 02 | Personal directivo bilingte.
Utilizacion de  recursos

F 03 | didacticos para la ensefianza -
aprendizaje.

Predisposicion ~ del  personal
F 04 | docente y autoridades a la
actualizacion.

F 05 | Satisfaccion de los estudiantes

CcOD. DEBILIDADES CcOD. AMENAZA

Indiferencia por parte de padres de

Falta de infraestructura y areas

D 06 . A 01 | familia en la formacion de buenos
recreativas P
habitos y control de tareas
D01 | No existe biblioteca A 02 Presencia de juegos electronicos en

los alrededores del plantel

Despreocupacion de los padres de

D 07 | familia en el control del aseo y

puntualidad

D 02 Falta de Igporatorios de quipos de
computacion

D 05 | Falta de un manual de procesos

D 03 | Falta de evaluacion de la gestion

D 04 Falta de una organizacion
estructural adecuada.
Fuente: U.E.L.B. “Corazon de la Patria”
Elaborado: Estefania Montenegro
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Analisis

En la matriz de correlaciones podemos observar entre las fortalezas mas importantes
brinda un servicio de educacion intercultural bilingiie, cuenta con personal directivo
bilingle y la utilizacion de recursos didacticos para la ensefianza — aprendizaje lo que

les hace competitivos en el &mbito de la educacion indigena.

Las debilidades que posee la institucion en cuanto al no contar con una biblioteca y tener
insuficientes laboratorios de computo dificulta el buen desenvolvimiento de los objetivos
institucionales, expuesta la causa deberan poner mayor énfasis en solucionar los problemas

internos de y mejorar.

Las oportunidades son las que se les presenta exteriormente a la institucion como la
innovacion y nuevas propuestas pedagogicas del Ministerio de Educacion y el programa de

becas al exterior.
Las amenazas que podria afectar a la institucién es la indiferencia por parte de padres de

familia en la formacion de buenos habitos y control de tareas motivo por el cual se debe

concientizar a la padres de familia.

66



Perfil estratégico interno

Tabla No. 20: Perfil estratégico interno

ASPECTOS INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

Debilidad

Normas

Fortaleza

Gran
debilidad

Debilidad

Equilibrio

Fortaleza

Gran
fortaleza

1

2

3

4

5

D01

No existe biblioteca

D 06

Falta de infraestructura
y &reas recreativas

N

D03

Falta de evaluacion de
la gestion

D 05

Falta de un manual de
procesos

D 04

Falta de una
organizacion estructural
adecuada.

F 01

Servicio de educacion
bilingie.

F 02

Personal directivo
bilingle.

F 03

Utilizacién de
recursos didacticos
para la  ensefianza -
aprendizaje.

F o4

Predisposicion del
personal docente 'y
autoridades a la
actualizacion.

F 05

Satisfaccion de los

estudiantes

Total

2

3

Porcentaje

20%

30%

0%

30%

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Elaborado: Estefania Montenegro
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Perfil estratégico externo

Tabla No. 21: Perfil estratégico externo

CLASIFICACION DE IMPACTO

Amenaza Normas Oportunidades

ASPECTOS INTERNOS Gran Gran

amenaza Amenaza | Equilibrio | Oportunidad Oportunidad

1 2 3 4 5

Indiferencia por parte de
padres de familia en la
A 01 | formacion de buenos
habitos y control de
tareas

Presencia de juegos
A 02 | electronicos en los
alrededores del plantel

Innovacion 'y nuevas
001 propuestas pedagdgicas
del Ministerio  de

Educacion

Programas de becas al

002 .
exterior

Total 1 1 0 2

Porcentaje 25% 25% 0% 0% 50%

Fuente: U.E.L.B. “Corazon de la Patria”
Elaborado: Estefania Montenegro

Redefinicién de mision, vision y objetivos.

Se redefinid la mision, vision y objetivos de acuerdo al Modelo de Gestion de las

Unidades Educativas del Milenio establecido por el Ministerio de Educacion.

Mision.

Somos una Unidad Educativa de instruccién inicial, basica y bachillerato; que ofrece
educacion intercultural bilinglie formando las capacidades de nifios, nifias, jovenes y
sefioritas, con ética profesional y liderazgo; capaces de enfrentar retos y promover

cambios positivos en su entorno.
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Vision.

Ser una institucion lider y competitiva, convirtiéndonos en un referente formativo de
la educacion intercultural bilingle, integrada en una comunidad justa y solidaria,
autoridades y docentes eficazmente preparados, con padres de familia comprometidos
con la educacion y estudiantes formados en una educacién de calidad que propicie su

ingreso a la educacién superior.

Objetivos.

e Potenciar el aprendizaje y promover el bienestar mediante experiencias
significativas y oportunas que se dan en ambientes estimulantes, saludables y

Seguros.

e Preparar a los estudiantes: para la vida diaria y la participacion en una sociedad
democratica, para el mundo laboral o de emprendimiento, y para continuar con

sus estudios universitarios.

Paso N° 3: Elaboracion del mapa estratégico.

Para la confeccion del mapa estratégico es necesario tener definidos los objetivos
estratégicos, y tomar en cuenta el tipo de empresa si son lucrativas y no lucrativas debido

que las perspectivas estratégicas tienen diferentes enfoques.

En este caso estamos realizamos la investigacion a una institucion educativa pubica sin
fines de lucro, lo cual las perspectivas serian: Estudiantes, Financiera, Procesos Internos,
Crecimiento-Aprendizaje.
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Perspectiva estudiantes.

Se orienta a ocuparse de estrategias para la satisfaccion y en entrega de beneficios
continuos al estudiante, a través de una propuesta de valor que se le ofrece y a aumentar

la calidad de los estudiantes. Algunos objetivos son expuestos en la siguiente Tabla:

Tabla No. 22: Objetivos Estratégicos de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

Perspectiva Estudiantes

Lograr la satisfaccion de los padres de familia

Lograr la satisfaccion de losestudiantes

Reconocimiento de una unidad educativa de excelencia.

Fuente: Estefania Montenegro.

Perspectiva financiera.

Se enfoca a realizar estrategias para el otorgamiento de presupuesto con la finalidad
de ejecutar proyectos que proporcionen a la institucion valor en cuanto al mejoramiento

de infraestructura, materiales y/o recursos, etc.

Tabla No. 23: Objetivos Estratégicos de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

Perspectiva Financiera

Elaborar el plan de accién para gestionar el incremento del
presupuesto.

Fuente: Estefania Montenegro
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Perspectiva procesos internos.

Comprende todo aquello relacionado con el mejoramiento de los procesos internos
de la institucion, necesarios para lograr sus objetivos ya planteados. Se entiende que

estos procesos dan soporte a las actividades de docencia, ensefianza y aprendizaje.

Tabla No. 24: Objetivos estratégicos de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

Perspectiva Procesos Internos

Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Mejorar el clima organizacional

Desarrollar una 6ptima infraestructura

Fuente: Estefania Montenegro

Perspectiva crecimiento y aprendizaje

En cuanto a la ultima perspectiva se considera al crecimiento que consigue
desarrollarlos como personas y profesionales y el aprendizaje se enfoca en contar con

colaboradores altamente preparados en cuanto a su funcion.

Tabla No. 25: Objetivos Estratégicos de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Perspectiva Crecimiento y aprendizaje

Mantener docentes calificados

Docentes motivados y capacitados con excelencia en el desempefio
de sus funciones.

Consolidar la cultura institucional

Fuente: Estefania Montenegro
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Perspectiva
Estudiantes

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Procesos I.

MAPA ESTRATEGICO DE LA U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

Mision
Somos una Unidad Educativa de instruccion inicial, béasica y bachillerato; que ofrece educacion intercultural bilingtie formando las
capacidades de nifios, nifias, jovenes y sefioritas, con ética profesional y liderazgo; capaces de enfrentar retos y promover cambios
positivos en su entorno.

Vision
Ser una institucién lider y competitiva, convirtiéndonos en un referente formativo de la educacidn intercultural bilinglie, integrada
en una comunidad justa y solidaria, autoridades y docentes eficazmente preparados, con padres de familia comprometidos con la

educacion y estudiantes formados en una educacion de calidad que propicie su ingreso a la educacion superior.
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Figura No. 6: Mapa Estratégico de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”
Fuente: Estefania Montenegro
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Paso No. 4: Determinacion de indicadores.

Los indicadores se determinaron de acuerdo a los objetivos estratégicos de cada una las

perspectivas que conforman el mapa estratégico.

Tabla No. 26: Indicadores de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

Aprendizaje y
Crecimiento

Mantener docentes calificados

*Cumplimiento de competencias de
docentes.

Docentes motivados y capacitados con
excelencia en el desempefio de sus funciones.

*Docentes capacitados por competencia.

Consolidar la cultura institucional

*Cumplimiento de valores docentes.
*Cumplimiento de valores estudiantes.

Procesos Internos

Fortalecer el
aprendizaje.

proceso de ensefianza y

*Cumplimiento de la estafeta.
*Horas de atencion a estudiantes

Mejorar el clima organizacional

*Liderazgo
*Compromiso

Desarrollar una éptima infraestructura

*Cumplimiento de infraestructura

académica.

Financiera

Elaborar el plan de accion para gestionar el
incremento del presupuesto

*Proyectos aprobados.

Estudiantes

Lograr la satisfaccion de los padres de
familia y los estudiantes

*Satisfaccion de estudiantes.
*Satisfaccion de padres de familia.

Reconocimiento de una unidad educativa de
excelencia.

*Reconocimiento.

Fuente: Estefania Montenegro

Paso No. 5: Determinacion de estrategias funcionales y responsables

Las estrategias funcionales se determinan de acuerdo al indicador que se desea alcanzar o

cumplir.
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Tabla No. 27: Iniciativas estratégicas de la U.E.I.B. “Corazoén de la Patria”

Perspectiva Estudiantes

Objetivos Indicadores Acciones Responsables
*Satisfaccion de estudiantes. *Proyecto  medicion trimestral de la
Lograr la satisfaccion de los padres satisfaccion de estudiantes. Rector
de familia y los estudiantes. *Satisfaccion de padres de familia. *Proyecto  medicion trimestral de la Lic. Luis Pinduisaca

satisfaccion de padres de familia.

Reconocimiento de unidad

educativa de excelencia.

una

*Reconocimiento.

*Programa de posicionamiento de la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie “Corazén de
la Patria”.

Rector
Lic. Luis Pinduisaca

Perspectiva

Financiera

Elaborar el plan de acciéon para
gestionar el  incremento  del
presupuesto

*Proyectos aprobados.

*Propuesta de incremento presupuestario.

Encargada del POA
Lic. Blanca Layedra

Perspectiva Control Interno

Fortalecer el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

*Cumplimiento de la estafeta.

*Horas de atencién a estudiantes

*Contar con la colaboracion de docentes,
capaces de llegar con su explicacién al
estudiante en cuanto a la asignatura encargada.
*Generar compromiso del docente en el
cumplimiento de sus actividades en las fechas
pactadas.

Coordinadora de la
Comision Técnica
Pedagdgico
Msc. Mariana Yumi

Mejorar el clima organizacional

*Liderazgo

*Compromiso

*Adoptar un  modelo  de
participativo.
* Generar a los docentes la importancia del

compromiso institucional

liderazgo

Rector
Lic. Luis Pinduisaca

Desarrollar una éptima
infraestructura

*Cumplimiento de infraestructura

académica.

*Programa de una infraestructura académica.

Rector
Lic. Luis Pinduisaca

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Mantener docentes calificados

*Cumplimiento de competencias de
docentes.

*Proyecto certificacion docente.

Rector
Lic. Luis Pinduisaca

Docentes motivados y capacitados
con excelencia en el desempefio de
sus funciones.

*Docentes capacitados por
competencia.

*Elaboracion de un plan anual de capacitacion
interna.

Rector
Lic. Luis Pinduisaca

Consolidar la cultura institucional

*Cumplimiento de valores docentes.

*Cumplimiento de valores

estudiantes.

*Programa  practiquemos  los  valores
institucionales docentes.
*Programa  practiquemos  los  valores

institucionales estudiantes.

Coordinado de D.O.B.E.
Lic. Mery Avalos

Elaborado por: Estefania Montenegro
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Paso No. 6: Estudio de las tecnologias de la informacion

La Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazén de la Patria”, cuenta con dos
laboratorios de computo, los mismos que se encuentran equipados con 56 computadoras.
Las autoridades y el area administrativa cuentan con cinco computadoras distribuidas en

cada area.

Las caracteristicas de los tipos de maquinas existentes en cada una de las areas se

detallan a continuacion:

Tabla No. 28: Estudio de TI de los laboratorios de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Laboratorios de computo de la U.E.I.B. “CORAZON DE LA PATRIA”

23 computadoras HP 33 computadores CLONES
Memoria caché: 3 MB Memoria caché: 3 MB
Procesador tercera generacion: Core 17, 3.40 )
GHZ Procesador: Dual Core
Disco Duro: 500 Gb Disco Duro: 320 Gb
Memoria RAM: 4Gb Memoria RAM: 2Mb
DVD DVD
S}l/siima Operativo: Windows 7 ultimate 32 Sistema Operativo: Windows 7

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Tabla No. 29: Estudio de TI de las autoridades de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Autoridades de la U.E.I.LB. “CORAZON DE LA PATRIA”

Memoria caché: 3 MB

Procesador tercera generacion: Core 15, 3.40 GHZ
Disco Duro: 500 Gb

Memoria RAM: 4Gb

DVD

Sistema Operativo: Windows 7 ultimate 32 bytes

Rector

Memoria caché: 3 MB

Procesador tercera generacion: Core 15, 3.40 GHZ
Disco Duro: 500 Gb

Memoria RAM: 4Gb

DVD

Sistema Operativo: Windows 7 ultimate 32 bytes

Vicerrector

Memoria caché: 3 MB
Procesador: Dual Core

Disco Duro: 350 Gb

Memoria RAM: 2Mb

DVD

Sistema Operativo: Windows 7

Inspector

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”
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Tabla No. 30: Estudio de TI del area administrativa de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Area administrativa de la U.E.LLB. “CORAZON DE LA PATRIA”

Memoria caché: 3 MB

Procesador tercera generacion: Core 15, 3.40 GHZ
Disco Duro: 500 Gb

Memoria RAM: 4Gb

DVD

Sistema Operativo: Windows 7 ultimate 32 bytes

Encargada del POA

Memoria caché: 3 MB

Procesador tercera generacion: Core 15, 3.40 GHZ
Disco Duro: 500 Gb

Memoria RAM: 4Gb

DVD

Sistema Operativo: Windows 7 ultimate 32 bytes

Colectora

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara solamente en cuentas las
tecnologias de informacidn de la poblacion, la cual se presentara los resultados en cuanto a

la compatibilidad con la herramienta del QlikView.

Tabla No. 31: Compatibilidad de especificaciones técnicas de QlikView

- ESPECIFICACIONES

POBLACION TECNICAS
Autoridades
Rector Compatible
Vicerrector Compatible
Inspector General Compatible
Area administrativa

Encargada del POA Compatible
Colectora Compatible

Fuente: U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

La evaluacion de las condiciones materiales de las Tecnologias de la Informacion (TI)

en la institucion fue satisfactoria ya que se cuenta con lo que se requiere para implantar el

sistema QlikView.

7
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Paso No. 7: Implementacion del Balanced Scorecard

QlikView es wuna herramienta de Business Intelligence que permite a las
organizaciones medir, monitorear y realizar un seguimiento de procesos clave dentro de la
institucion. Los cuadros de mando en QlikView permiten un interfaz altamente interactiva
y de fécil uso, basada en simples clics, concede a los usuarios un acceso instantaneo a

métricas del mas alto nivel, profundizando en distintos niveles llegando al detalle.

Implantacién del BSC a partir de la solucion informatica QlikView

El uso de cuadros de mando con QlikView afiadira a las organizaciones valor con
rapidez, al mismo tiempo que desarrollan, modifican, despliegan y utilizan aplicaciones

de inteligencia de negocio.

El Cuadro de Mando Integral es un método que permite medir las actividades de la
empresa en términos de vision y estrategia. Proporciona a los gerentes una mirada global

del desempefio del negocio.

Basandose en el modelo Balanced Scorecard de Norton y Kaplan, la herramienta de
Cuadro de Mando Integral, integran informacion estratégica con los datos operativos de
la empresa. De esta manera, logra brindar informacion a todos los niveles de la
organizacion, pudiendo realizar un analisis de los datos desde lo estratégico pasando por

los diferentes niveles, hasta llegar a la minima expresion de la informacion.

Evaluacion de indicadores tangibles.

El Balanced Scorecard esta orientado al seguimiento de indicadores, los mismos que
la institucion defina para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Estos
indicadores se extraen del plan estratégico, y se muestran de manera grafica y continua
en el BSC, proporcionando informacion en cada momento en el que se encuentra la

organizacion, conforme a los objetivos o metas planificados.
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Tabla No. 32: Criterios de evaluacion indicadores

Evaluacion Criterio Semaforo
>0.90 Bien Verde
>0,51<0.89 Regular Amarillo

<0.50 Mal Rojo
Fuente: Estefania Montenegro

Para implementar el Balanced Scorecard es necesario determinar dos aspectos:

e Determinar un cuadro de mando que se adapte a las caracteristicas de la
organizacion.

e Tanto el sistema de control como el cuadro de mando deben modelarse a la
estructura de la organizacién para permitir que se efectle lo disefiado, se controle

y se tomen decisiones al respecto.
Implementacion del BSC de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

Para la implementacion del Balanced Scorecard utilizamos la herramienta

denominada QlikView, en la que se incorporan los objetivos, indicadores, iniciativas y
responsables.
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Figura No. 7: Pantalla principal de QlikView
Fuente: QlikView 11
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Detallamos a continuacion los procedimientos para la ejecucion del Balanced Scorecard, luego de
abrir el programa QlikView procedemos hacer en clic en archivo y clic en la opcion nuevo donde
se presenta la pantalla en donde podemos cargar los datos para nuestro BSC.
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Figura No. 8: Pantalla de nuevo archivo
Fuente: QlikView 11

Para cargar los datos hacemos clic en archivo en la opcion editor de script, luego clic en ficheros
planos y abrimos el archivo donde se encuentra la base de datos.
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Fuente: QlikView 11
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A continuacion en la barra de herramientas damos clic en recargar con el objetivo de
tener listos los datos para ejecutar el BSC, luego clic en nuevo cuadro de Tablas y
afiadimos los datos necesarios para elaborar la Tabla en nuestro caso de investigacion
incorporamos las perspectivas, objetivos estratégicos, indicadores, acciones estratégicas,

calificacion real, metas y responsables.
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Figura No. 10: Pantalla de nuevo cuadro de Tablas
Fuente: QlikView 11

Después tenemos nuestro BSC
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Figura No. 11: Pantalla del BSC
Fuente: QlikView 11
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Para la aplicacion de los indicadores en la barra de disefio damos clic en la opcién
gréafico elegimos el gréafico de indicador y aceptamos. Luego introducimos la expresion en
la que se vera reflejado el indicador en este caso sera calificacion real sobre las metas

consecuentemente configuramos los criterios de evaluacion.
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Con solamente realizar un clic sobre cualquier objetivo estratégico automaticamente

Figura No. 12: Presentacion del indicador
Fuente: QlikView 11

aparece el Gréafico del indicador.
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Paso No. 8: Gestion por Procesos

Para el desarrollo del sistema de gestion por procesos de la Unidad Educativa Intercultural

Bilingiie “Corazon de la Patria” aplicaremos los siguientes pasos:

e Laidentificacion y secuencia de los procesos.
e Ladescripcion de cada uno de los procesos.
e El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

e Lamejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.

La identificacion y secuencia de los procesos.

Para identificar los procesos que se desarrollan U.E.ILB. “Corazén de la Patria”
determinamos primeramente los procesos estratégicos, operativos y finalmente los de apoyo, en
el presente trabajo de investigacion se han identificado los siguientes:

Tabla No. 33: Procesos Estratégicos de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

PROCESO | SUBPROCESO

Procesos Estratégicos: Se refieren a los procesos vinculados a las responsabilidades de la
direccidn, son a largo plazo y nos sirven para marcar las pautas en donde se ubican el resto de
procesos.

Proceso de certificacion de la unidad educativa | Acreditacién de unidades educativas del milenio

Proyecto trimestral de la satisfaccién de los

Satisfaccion de los estudiantes .
estudiantes

Proyecto trimestral de la satisfaccion de los

Satisfaccion de los padres de familia .
padres de familia

Fuente: Estefania Montenegro

Tabla No. 34: Procesos operativos de la U.E.I.B. “Corazoén de la Patria”

PROCESOS | SUBPROCESOS

Procesos operativos: Estan atados directamente con la realizacion del producto o la prestacion del
servicio, tienen que ver con la satisfaccion del usuario.

Aprendizaje y Ensefianza Comision técnico pedagdgico

Docencia Planificacion curricular

Juntas de rendicion de cuentas

Evaluacion Docente-Estudiante Evaluacion Psicoldgica del estudiante

Participacion estudiantil  (Alfabetizacion y

Ejecucion de proyectos Proyectos)

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 35: Procesos de apoyo de la U.E.IB. “Corazon de la Patria”

PROCESOS

| SUBPROCESOS

Procesos de apoyo: Proporcionan los recursos que necesitan los demas procesos y sirven de

apoyo a todos los procesos anteriores.

Gestion Administrativa POA
Administracién de proyectos Gestion y seguimientos
Presupuesto

Recursos Humanos

Permisos de Docentes

Comision de salud, nutricién y medio ambiente

Refrigerio estudiantil

ESTUDIANTES

Fuente: Estefania Montenegro

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de certificacion
de calidad educativa.

Satisfaccion de los estudiantes
y padres de familia.

Aprendizaje y Ensefianza

Docencia

PROCESOS OPERATIVOS

Evaluacion Docente-
Estudiante

Ejecucion de Proyectos

PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa

Administracién de
proyectos

Comision de salud, nutricion
y medio ambiente

Recursos Humanos

Figura No. 14: Mapa de procesos de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

Fuente: Estefania Montenegro
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La descripcién de cada uno de los procesos.

Luego de la identificacion de los procesos en el mapa, procedemos a la descripcion
de los mismos mediante diagramas de flujo o flujo gramas que se apoyan con la
utilizacion de elementos gréficos predefinidos para la representacion del flujo de

operaciones con sus relaciones y dependencias. A continuacion presentamos los

siguientes procesos:

Procesos de apoyo.

Comision de salud, nutricion y medio ambiente: refrigerio estudiantil.

REFRIGERIO ESTUDIANTIL

COORDINADOR DE
NUTRICION, SALUD
Y BIENESTAR

COCINERA

DOCENTE

Inicio

h 4
Entrega cada
mafiana los

ingredientes de la
colada a la cocinera

Recibe los
ingredientes

A 4

Prepara la coladaa
las 10:00 am esta
lista

A 4

Cada docente retira
lacolada y galletas,
y se registraen la
hoja de control

A 4

Reparte la colada y
galletaacada a
estudiante

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Recursos humanos: permisos de docentes

PERMISO DE DOCENTES

DOCENTE

RECTOR

RECURSOS HUMANOS

Inicio

Llena solicitud de
permiso con 2 dias
de anticipacion.

Formulario |1

Formulario

A 4

Envia al rector para

su aprobacion

0

Formulario

Formulario

.| Recibe formulario
de permiso

0

A

Formulario

permiso

Analiza y verifica
formulario de

0

No Procede

Informa al docente [«

Recibe copia del
permiso autorizado
y solicitud de
planificacion de

clases

Solicitud

h 4
Elabora y envia
planificacion de

clases a Recursos

Humanos

Planificacion
de cla

solicitud

Si

Formulario

adocente

Aprueba el permiso

0

A 4

Formulario

Envia el permiso a
Recursos Humanos

Recibe el permiso

A 4

0

Formulario

verifica la legalidad
de laautorizacion

0

Formulario

h 4
Envia copia del
permiso al docente y
solicita planificacion
de clases

Solicitud
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PERMISO DOCENTES

DOCENTE

RECTOR

RECURSOS HUMANOS

Recibe planificacion
de clases

Planificacién
de clas

y
Busca docente
sustituto y entrega
planificacion de

clases

Planificacion

de cla;

Fuente: Estefania Montenegro
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gestion y seguimiento

Administracién de proyectos:

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
RESPONSABLE DEL ENCARGADA DEL
PROYECTO RECTOR SECRETARIA POA
Elaboracion del > Revisa
proyecto
Sl
< Cambios

Elabora oficio de

Sumilla »|  autorizacion de
proyectos
@ Oﬁcigiﬁ
A
Envia oficio de .| Recibey revisa
autorizacion g oficio

A

is

Oficio

Archiva copiade
oficio

Oficio

<

0
Oficio

Procede arealizar
POA

A 4

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Gestion administrativa:

POA

ELABORACION DEL POA
DIRECCION DISTRITAL DE
RECTOR SECRETARIA ENCARGADADEL POA | ChUCACION CHIMBORAZO
Solicitaa los
encargados una lista
de actividades
priorizadas parasus
respectivas areas.
Revisa y evallia las
propuestas recibidas
Si
Elabora oficio de
Aprueba autorizacion de
proyectos
No Oficio
Envia alos
encargados de las
areas que realicen v
m!)adsi fgsgcl?(;lsnes Archiva copia del
oficio de
autorizacion de
proyectos
Oficil

A 4

Envia original de
oficio de

Recibe oficio de
»|  autorizacion de

autorizacion de
proyectos

Oficil

proyectos

A 4

Ofici

Recopila todos los
oficios de los
proyectos
autorizados para
realizar el POA
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ELABORACION DEL POA
DIRECCION DISTRITAL DE
RECTOR SECRETARIA ENCARGADA DEL POA <
EDUCACION CHIMBORAZO
" Recibe POA de la
Recibe el POA Procede a elaborar U.E.L.B. “Corazén
o elPOAenel de la Patria™
formato establecido 0
No Enviaala
encargada POA ). Enviaala
arealizar las X No UEIB
debidas N - 76n d
N N Archiva copia del Autoriza >——— “Corazon de la
modificaciones | POAp Patria” para
Si POA 1 modificaciones
0
Envia a la Direccién PoA Si L.%il
Distrital de
Educacién A
Chimborazo. Presupuesto
Riobamba-Chambo autorizado para
0 U.E.LB. “Corazon
POA de la Patria™
Y
Envia original del f
POA al Rector para
Fin

autorizacion
0
PO,

Fuente: Estefania Montenegro
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Procesos operativos

Ejecucidon de proyectos: proyecto de alfabetizacion

PROYECTO DE ALFABETIZACION

COORDINADOR PROYECTO DE
ALFABETIZACION

ESTUDIANTES

Inicio

h 4
Reune alos
estudiantes de
segundo de
bachillerato

v

Explicaa
estudiantes sobre el
proyecto de
alfabetizacion que
es un requisito para
graduarse

A

Entrega a
estudiantes oficio

Recibe y analiza
.| oficio de requisitos

con los requisitos

del proyecto

del proyecto de

alfabetizacion

h 4

Devuelve los
requisitos al

Recibe y analiza los Reune los requisitos
requisitos del < y entrega al
proyecto coordinador
Requisitos Requisitos

El estudiante vuelve
areunir los
requisitos con los

estudiante para
cumplir con los
requerimientos

Inscribe al proyecto
alas personas al
proceso de
alfabetizacion

|

Instruye a los
estudiantes en
cuanto al plan de
estudios de
alfabetizacion

|

Entrega materialesa
estudiantes para

requerimientos e
iniciade nuevo el
proceso

A 4

Recibe materiales

ejecutar el proceso
de alfabetizacion
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PROYECTO DE ALFABETIZACION

COORDINADOR DE PROYECTO
DE ALFABETIZACION

ESTUDIANTES

Elabora evaluacion
ala personas del

Comienzaadar
clases a dos
personas del proceso
de alfabetizacion

v
Al término del plan
de estudios

proceso de
alfabetizacion

A 4

Aplica evaluacion

v
Dependiendo de la
evaluacién a
personas del proceso
de alfabetizacion
obtendrd su notael
estudiante

Fin

comunicaal
coordinador

Fuente: Estefania Montenegro
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Evaluacion docente-estudiante:  juntas de rendicion

RENDICION DE CUENTAS

DOCENTE RECTOR SECRETARIA PADRES DE FAMILIA
Al terminar la
Planificacion
Curricular de la
materia fija fechade
Rendicion de
Cuentas
A4
Realiza y envia " "
- Recibe oficio y
oficio con fecha, agenda fecha de
hora y lugar de > Rendicion de
Rendicion de Cuentas
Cuentas 0
Ofici
h 4
¥ Solicitaa Secretaria
. . realizar las Archiva oficio de
Copia del oficio circulares a Padres | informacion de

archiva de familia y entrega Rendicién de
1 oficio para el cuentas 0
Ofici archivo 0 Ofici
Ofici

¥

Realiza circulares
para los padres de
familia

Recibe circularesy
entrega a cada
estudiante

entregue a cada
estudiante

Circulares r
Envia circulares a
@ docente para que

h 4
Prepara las
actividades del
eventos con los
estudiantes

l v
El dia de Rendicion @

de Cuentas docente
da la bienvenida y
otorga el mando a
Rector
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RENDICION DE CUENTAS

DOCENTE

RECTOR

SECRETARIA

PADRES DE FAMILIA

Manifiesta alguna
inconformidad si
existe de algln
estudiante

A
Agradece al Rector,
Padres de Familiay
estudiantes con el
compromiso

Comienza la
evaluacion a los
estudiantes de forma
oral de acuerdo a la
Planificacion
curricular

A 4

A través de una
serie de preguntas,
ejercicios evalla el

grado de
conocimiento  del
estudiante

A 4

Al terminar  la
evaluacion a los

estudiantes
interactlia con
padres de familia en
cuanto alguna
inquietud o
inconformidad

Si  existe alguna
inquietud [¢)
inconformidad
anuncia al Rector

h 4

Representante de los
Padre de Familia
agradece a docente y/|
autoridades

Fuente: Estefania Montenegro
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Evaluacion docente-estudiante: evaluacion psicoldgica del estudiante

EVALUACION PSICOLOGICA

ORIENTADOR DEL D.O.B.E SECRETARIA

( Inicio )

A 4

Recibe estudiante

}

Aplica evaluacion

Evaluacion

Analiza resultados y
elabora informe

A 4

Informe

I

A

Envia informe de Recibe y archivael
evaluacién informeen la
psicolégica del P> carpetadel
estudiante a estudiante
Secretaria correspondiente
Informe Informe

\ 4
Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Docencia: Planificacion Curricular

PLANIFICACION CURRICULAR

COORDINADOR
DOCENTE DE CADA AREA

DOCENTE

SECRETARIA

Inicio

Convoca a una
reunion y coordina e
instruye a  los
docentes en cuanto a
la Planificacion
Curricular

!

Entrega en la misma
reunion la solicitud

Recibe solicitud de
Planificacién

de Planificacion
Curricular )

SOLICITUD !l

En la copia el
docente firma el
recibido y archiva

A 4

SOLICITUD

<4l

Recibe Planificacion |

A 4

Curricular
0

SOLICITUD

A 4

Elabora
Planificacién
Curricular

0

PLANIFICA !l

h 4
Envia original de la
Planificacién

Curricular y analiza | -

PLANIFICA

¥

Regresa al docente

curricular al
Coordinador 3

PLANIFICA !l

Realiza las debidas
.| modificaciones e

hacer la debidas
modificaciones

Si

Refrenda mediante
firma y entrega a
Secretaria

0
PLANIFICA

inicia de nuevo el
proceso

Recibe y fotocopia
la Planificacion

Curricular

0

A

PLANIFICA !l

Entrega copia a cada

docente

1

PLANIFICA g

Eloriginal archiva

0

Fin

PLANIFICA

Fuente: Estefania Montenegro
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Aprendizaje y ensefianza:  comision técnico pedagdgico

COMISION TECNICO PEDAGOGICO

COORDINADOR DE LA COMISION TECNICO

COORDINADOR DE CADA AREA

Recibe y analiza
planificaciéon

PEDAGOGICO DEL APRENDIZAJE
( Inicio )
4
Solicitaa cada Envia planificacion
coordinador la Curricular y plan de
Planificacion accion del area
curricular asignada

Planificacion
curricular

Plan de accion

curricular y plan de |~
accion

Planificacion
curricular

Plan de accién

No Devuelve al
coordinador del area

Recibe y modificado

Aprueba .
para que realice las

modificaciones
PTanificacion
curricular

Plan de accion

Ejecucion del
proceso de
enseflanzay
aprendizaje

A 4

Evaluacion
formativa

Fin

Y

regresade hacer el
proceso

Planificacion
curricular

Plan de accion

Fuente: Estefania Montenegro
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Procesos Estratégicos

Proceso de certificacion de la unidad educativa: Acreditacion de unidades educativas

del milenio

PROCESO DE ACREDITACION

U.E.1.B. “CORAZON DE LA PATRIA”

Conocimiento y
capacitacion del
proceso de
acreditacion

'

Proceso de
autoevaluacion con
el objetivo de estar
preparados para la

evaluacion del
distrito de
Educacién Chambo-
Riobamba

v

Disefio del modelo
de autoevaluacion

de laU.E.I.B. <
“CORAZON DE
LA PATRIA”

A 4

Aplicacion del
modelo de
autoevaluacion

A

Resultados de la

evaluacion
Acredita Tomar m(_edldas > !mplementa.
correctivas medidas correctivas
Si

Prepararados para la
evaluacion por parte
del distrito de
Educacién Chambo-
Riobamba

Fuente: Estefania Montenegro
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Satisfaccién de los estudiantes: proyecto trimestral de la satisfaccién de los estudiantes

PROYECTO DE MEDICION DE SATISFACCION ESTUDIANTES

RECTOR ESTUDIANTES
( Inicio ) La medicion
satisfaccion se
toma a los
v estidantes de
cuarto de basica en
Elabora encuestaa | adelante
estudiantes para
medir el grado de
satisfaccion
Encuesta
\ 4
Fotocopia la
encuesta parael i
numero de +| o socintes por
estudiantes U.E.I.B. cadaaula P
“CORAZON DE
LA PATRIA”
Encuesta
Encuesta @
v
Recopila todas las Entregan encuestas
encuestas aplicadas [« contegtadas arector
alos estudiantes

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

v
Tabulala
informacién y
evalla los resultados
de la medicion de

satisfaccion

Tabulacion de
datos

\ 4
Dispone correctivos
para mejorar en la
préxima medicion
de satisfaccion

}

Implementa
correctivos

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Satisfaccion de los padres de familia: proyecto trimestral de la satisfaccion de los padres
de familia

PROYECTO DE MEDICION DE SATISFACCION PADRES DE FAMILIA

RECTOR PADRES DE FAMILIA

( Inicio )

h 4
Elabora encuesta a
padres de familia
para medir el grado

de satisfaccion
Encuesta

v
En convocatoria de
rendicion de cuentas
aprovecha para
realizar la medicion
de satisfaccion

A 4

Fotocopia la
encuesta parael "
Aplica encuestas a
numero de padres de ™
- . | los padres de familia
familia de la > .
en Rendicion de
UEIB. Cuentas
“CORAZON DE
LAPATRIA’

- Encuesta
Encuesta l u

Recopila todas las

encuestas aplicadas [« Entregan encuestas
alos estudiantes contestadas a rector

Encuesta Encuesta
e e
Tabulala

informacion y
evalla los resultados
de la medicion de
satisfaccion

A

P

i

Tabulacion de
datos

h 4
Dispone correctivos
para mejorar en la
préxima medicion
de satisfaccion

l

Implementa
correctivos

Fuente: Estefania Montenegro
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El seguimiento y la medicion de los procesos

Es sumamente importante llevar a cabo el seguimiento y medicion de los procesos de la

U.E.L.B. “Coraz6n de la Patria”, con el propdsito de conocer los resultados que se estan

obteniendo y para la aplicacion utilizamos el QlikView.

Tabla No. 36: Indicadores de los procesos de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

) ) FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA DE MEDICION DE RESPONSABLE
MEDICCION
. - Y. % de satisfaccion estudiante)
Ssgtzfdﬂ;ﬂ;n ( Y. % de satisfaccion Esperada Trimestral Lic. Luis Pinduisaca
N° de estudiantes
: i Y % de satisfaccion padres de familia)
Satlsgaecgfnn"l:;dres ( Y. % de satisfaccion Esperada Trimestral Lic. Luis Pinduisaca
N° de estudiantes
Evaluacion . .
o d tral . . .
Aprendizaje y 2 promedio qulTnes ra Trimestral Msc. Mariana Yumi
Ensefianza Y Total e studiantes
imi untas de Rendicion Ejecutadas . S
Cumpllmlentqs _d’e ) — J Mensual Lic. Luis Pinduisaca
Juntas de rendicion Y. Juntas de Rendicién Programadas
L Y. % de evaluaciéon psicolégica)
IE;/i&(l:IouIE(l')Cgli(():g ( > % de evaluacién correcta Anual Lic. Mery Avalos
N° de estudiantes
Y. % de calificacion real )
ATfr;g;[(i;;ZcC:gn (Z % de calificacién correcta Anual Lic. Eduardo llIbay
N° de estudiantes
G?St_ién y Y Proyectos Ejecutadas .
seguimiento de Semestral Lic. Blanca Layedra
proyectos Y Proyectos Programadas
Permiso Docentes 2 N° de permisos por docente Mensual Lic. Luis Pinduisaca

30 dias

Fuente: Estefania Montenegro

A continuacion presentamos la aplicacion de los indicadores propuestos, respecto a los

procesos de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria” en el software de Business Intelligence de

QlikView.
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Satisfaccion de los estudiantes

Archive  Editar Ver Selecciones Disefio  Configuraciones Marcadores Informes Herramientas  Objeto  Ventana  Ayuda —a@x
PS5 S o O g g 2] e 5? B K Borar - | @ Atrés &) Adelante | (5} Bloguear j‘Dsmuquml
T [0 (5| (8 () () () o) (=) (V) (B () () 6 s o) ) (@) i oF [ o ik dm e ré\ﬁ‘&ﬂﬂé’d!

BALANCED SCORECARD LE\/ALU/\CION PSICOLOGICA OJ SATISFACCION ESTUDIANTES LEVALUACIONAPRENDIZAJE ¥ ENSERANZA @
ax-no ~
N~ APELLIDOS y NOMBRES NIVEL @ © SATISFACCION ESTUDIANTES % SATISFACCION ESPERADA SATISFACCION ES...
1 ABAD DELGAD® ARACELY ANAHI PRIMERS DE BACHILLERATC 8s 95 .
1 ACOSTA HEREDIA MARCELO BLADIMIR. TERCERO DE BACHILLERATO 74 95 Sum([% SATISFACCION EST...
1 AGUAVIL MACHIM JUAN CARLOS PRIMER®D DE BACHILLERATO 75 g5
1 AGUAVO REGALADO ANGELA YANESSA TERCERO DE BACHILLERATO [ 95
1 AGUDELG ESPINGSA EDY ESTERAN TERCERO DE BACHILLERATO 90 95
1 AGUILAR LISHIFlA DAYANA ELIZABETH TERCERO DE BACHILLERATO 74 95
FPRIMERC 1 Al Leon Erika Liliana CUARTO 92 95
1 ALARCON ZAMORA ROXAMA TBETH SEFTIMG 56 95
1 ALAVA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMO 74 95 J
1 ALAVA TORRES JENMIFER JLLISSA SEPTIMO &0 95 08
1 ALDAZ ROBAYO KAREN LISSETH SEXTO 58 95 '
1 ALDAZ SUAREZ PAELO ANDRES PRIMER®D DE BACHILLERATO 62 g5 0,79684210525316
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA HOVEND 67 95
1 ALMACHE GARCIA MIRTAN GABRIELA SEATO 74 9%
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREN HOVEN® se 95
1 ALMEIDA NARVAEZ MELAN'Y KAREN SEXTO 74 95
1 ALMENDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIEETH HOVEND a7 95
1 ALMENDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIEETH SEATOY 7 95
. w . 1 ALMENDARIZ MUFIOZ JESSICA LEONELA NOVENG &4 95
SATISFACCION ESTUDIANTES 2 - o
Sum([% SATISFACCION ESTUDIANTES |/ [%0 SATISFACCION ESPERADA])
12 % SATISFACCIGN ESTUDIANTES
5
10
25
] 41
45
K 47
4 48
? Alv]
o ) _ v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:5249" | [D:10/14 @

Figura No. 15: Indicador de satisfaccion estudiantes todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro.

i Archivo Editar Ver Dissiio C Informes  Herramis Objeto Ventana Ayuds _ax
HIRN= RN = T REAE N e el A R aRcA ) I.Q?! | Borrar - | (@ Atrés @) Adclante | 5 Bloguesr @“‘nsb\aqum!

N EINNENED (v [5) (&) (=) (@) 3) (@) (5 (@)t o [EE]L o e o dpoi 5L r;\ﬁ‘&zrzé‘d!

BALANCED SCORECARD LEVALUACIDN PSICOLOBTCA GJ SATISFACCION ESTUDLIANTES LE\/ALUACIONAPRENDIZAJE ¥ ENSERIANZA @
X .0 ~
T TR — N.- _ APELLIDOS y NOMBRES NIVEL @ % SATISFACCIGN ESTUDIANTES % SATISFACCION ESPERADA SATISFACCION ES... B~ O
IVEL ld 1 ABAD DELGADO ARACELY ANAHI PRIMERO DE BACHILLERATO 95 .

CLARTO 1 AGLAVIL MACHIN JUAH CARLDS PRIMERD DE BACHILLERATO 75 95 Sum([%0 SATISFACCION EST...
DECIMO 1 ALDAZ SIJAREZ PABLO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 82 95
INICIAL 1 AflAPA CIMARRCGN NELSON PATRICIO PRIMERS DE BACHILLERATC 89 95
NOVENO 1 BASSANTE BOME EMELY DATANA PRIMERO DE BACHILLERATO 74 95
OCTAYD 1 BEDOYA MACIAS DALILA MARGARITA PRIMER® DE BACHILLERATO 86 95
PRIMERC 1 BRIONES ALCIVAR MARIA FERNANDA PRIMER® DE BACHILLERATO 84 95

1 BRITO LOOR DOMENICA NICOLE PRIMERS DE BACHILLERATC 75 95
QUINTO 1 CACHUME SIMBARA PAMELA MICHELLE PRIMERD DE BACHILLERATO 8 E
BEGUNDO bl 1 CALALA MURIOZ KARLA LISEETH PRIMERO DE BACHILLERATO 94 95
(SEGUNDO BACHILLERATO 1 CANDO ERAZO HATALLA JULIETH PRIMERO DE BACHILLERATO 71 95
SEPTIMO 1 CEVALLOS MARCILLO ANGIE NICOLLE PRIMERO DE BACHILLERATO 72 95
SEXTO 1 CEVALLOS MERA DAY SECHANNY PRIMERS DE BACHILLERATC 85 95
[TERCERO 1 CEVALLOS POSLIGUA JEMNY MARILL PRIMERO DE BACHILLERATO 86 95
[ TERZERO DE BACHILLERAT 1 CHOEZ CASTAFIEDA MARIA GABRIELA PRIMERQ DE BACHILLERATO 58 95

1 CHULDE TOAPANTA DATANA NICOLE PRIMER® DE BACHILLERATO 47 95

1 CHUM BALLADARES KEVIN ANDRES PRIMERS DE BACHILLERATC 45 95

1 JAME LOPEZ KATHERINE LISSETH PRIMERS DE BACHILLERATC 78 95
| B A 1 JAMI QUINDIGALLE VARESA YADIRA PRIMERO DE BACHILLERATO 82 95

SATISFACCION ESTUDIANTES =R, 1.

Sum([%e SATISFACCION ESTUDIANTES]/ [%/0 SATISFACCION ESPERADA])

% SATISFACCION ESTUDIANTES

45
6 47
48
A8
kal
72
74

75
78
2 . m B a1

Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/201414:52:49* D:1/14 @

€ B B O D F wg
Figura No. 16: Indicador de satisfaccion estudiantes primero de bachillerato
Fuente: Estefania Montenegro.
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Satisfaccion padres de familia

i Archivo Editar  Ver i Disefio  Ce i Informes  + ie Objeto  Ventana Ayuda -8 X

HIRN= RN ™ [ NNEME N MRl oA F R ANE A RO [ Borrar - | (@ Atrés () Adelante | (5 Bloguear j'Dﬁblnqueﬂr!
e (8 =) 6 E)) ) V) SR 5] )6 6 ) @) 6 L B e i B e aa b
SATISFACCION PADRES DE FAMILIA
QBUSY&A’ 1
| BORRAR TODO / | ATRAs ) [ ADELANTE/]
BX.0
N.- NOMBRES DE PADRES DE FAMILLIA 9% SATISFACCION REAL % SATISFACCION ESPERADA .
1 ADRIAMO VARGAS ,DIANA MARITZA 85 95 SATISFACCION PAD... 8 @-0
1 AGUIRRE NIAMA CARLA GABRIELA 87 95 -
1 ALBAN BONILLA ,BRYAN MARCELD 7 95 Sum([% SATISFACCION RE...
1 ALCIVAR REYES , GENNY KORAIMA 89 95
1 ALVAREZ SILW# | JEFFERSON AHARCN 75 95
1 AMBAS LARRAGA JHENRY PALIL 74 95
1 AMNDY ALYARADO | JESSICA GABRIELA 72 95
1 ARELLAMO FOMSECA ,CRISTIAM JAWIER 87 95
1 AREYALC RECROBAN ,FRANCISCO JAVIER 58 95
1 ARIAS MOMO , CRISTOFER TSRAEL 47 95
1 ARIAS ZAMBRANO ,BRYAN VINICIO 41 95
1 ARMENDARIZ ARMENDARIZ , ABIGALL ESTEFANIA 78 95
1 ARRCEOC RIVERA VICKY NATHALT 74 95
1 ASQUI AMAGUAYA ,CRISTINA ESTEFANY 58 95
1 AUCAPTFIA SAQUINGA ,JORGE LUIS 74 95
1 AVILA TACURIT ,ADRIAN AMDRES 86 95
1 BASTIDAS GUASHPA RICARDO VINICIO 84 95
1 BASTIDAS SALAZAR ,SANDRA MYLERA 85 95
1 BELTRAN YARGAS JSLENDY WALERTA 74 95
1 BERMEO COELLO ,GEORGE EFRAIN 85 95
1 BONILLA GOMEZ LUIS I¥AN 95 95
1 BORJA PEREZ ,MARTIN FIGTZGERALD 74 95
1 BRAYO CUYABAZO LUIGGI DIOGEMES 85 95

Pulse F1 para ver la Ayuda
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Figura No. 17: Indicador de satisfaccidn padres de familia
Fuente: Estefania Montenegro.

Evaluacion aprendizaje y ensefianza
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BALANCED SCORECARD L EVALUACION PSICOLOGICA @ L SATISFACCION ESTUDIANTES OJ EVALUACION APRENDIZAJE ¥ ENSENANZA
{ Qﬁ‘maf v
BORRAR TODA | Atrés | Adalants
830
N~ . APELLIDOS ¥ NOMBRES NIVEL © PROMEDIO..  RESULTADO
1 ABAD DELGADO ARACELY ANAHI FRIMERC DE BACHILLERATO 7,02 APRLEBA
1 ACCSTA HEREDIA MARCELOBLADIMIR  TERCERO DE BACHILLERATC 9,25 APRLEBA,
2 M@

1 AGUANIL MATHIN JUAN CARLOS PRIMERO DE BACHILLERATO 5,30 APRLEBA, Sum(EROVEDID) ar@-o
1 AGUAYO REGALADO ANGELA VANESSA TERCERO DE BACHILLERATO 9,85 APRUEBA Sum([PROMEDIO QUIME.
1 AGLDELO ESPINOSA EDY ESTEBAN TERCERO DE BACHILLERATO 7,52 APRLEBA
1 AGUILAR USHIFIA DATANA ELIZABETH TERCERO DE BACHILLERATC 5,63 APRLEBA,
1 Aquiera Zamora Vickoria Dulce TERCERD #,36 APRLEBA,
1 Ajila Leon Erika Liliana CUARTO! 7,52 APRUEBA
1 ALARCON ZAMORA ROXANA IEETH SEPTIMO 6,39 APRLEBA
1 ALAYA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMG 9,47 APRLEBA
1 Alava Hund Lisseth Yeronica SEGUNGO 3,00 APRLEBA,
1 ALAYA TORRES JENNIFER JULISSA SEPTIMO 5,23 APRLEBA,
1 ALDAZ ROBAYO KAREM LISSETH SEXTO 8,56 APRUEBA
1 ALDAZ SUAREZ FABLO ANDRES FRIMERC DE BACHILLERATO 6,59 APRLEBA
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GAERIELA HOVENG 5,06 APRLEBA,
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GAERIELA SERTO 9,47 APRLEBA,
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KARER HOVENG 5,30 APRLEBA,
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREM SEXTO 8,23 APRUEBA
1 ALMENDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIBETH  HOVENO 9,05 APRLEBA
1 ALMENDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIEETH  SEXTO 5,06 APRLEBA,

£ = d 1 ALMENDARTZ MUTIOZ JESSICALECHELA  NOVEND 3,02 APRLEBA,
1 ALMEMDARIZ MURNOZ JESSICA LEOMELA SEXTO 7,05 APRUEBA
1 Alulema Cuna Carlos Oracio SEGUNDO 7,88 HPRLEBA

v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/201414:52:49*  D:14/14 @

e 0 B
Figura No. 18: Indicador evaluacién aprendizaje y ensefianza todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro.
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Archivo  Editar  Ver i Disefio  C
HRN=N = [T R A RO |
L@ ) (8] (=) () (] (=) (v 2] [A) (S ) G ) (5 (@) i) F

BALANCED SCORECARD LE\/ALUACION PSICOLOGICA @ L SATISFACCTON ESTUDTANTES OJ EVALUACION APRENDIZAJE Y ENSENANZA
: § X . =
(Q s )
BORRAR TODA | Atrés Adelante
Bi.nO

_ APELLIDOS y NOMBRES NIVEL © PROMEDIO.. RESULTADO

1 ABAD DELGADG ARACELY ANAHI PRIMERG DE BACHILLERATO 7,02 APRLEBA,

1 AGUAYIL MACHIN JUAR CARLOS PRIMEROC DE BACHILLERATO! 6,99 APRUEBA

3 A @

PIveL -~ 1 ALDAZ SUAREZ FABLO ANDRES FRIMERC DE BACHILLERATO 5,99 AFRLEBA, S {[EROGEDID e
CUARTO 1 AflAPA CIMARRON NELSOR PATRICIC FRIMERC DE BACHILLERATO 5,99 AFRLEBA, Sum([PROMEDIO QUIME...
DECIMO 1 BASSANTE BONE EMELY DAVANA PRIMERG DE BACHILLERATO 7,02 APRLEBA,
INICTAL 1 BEDOYA MACIAS DALILA MARGARTTA PRIMERO DE BACHILLERATO 3,02 APRLEBA,
WOVENG 1 BRIGHES ALCIVAR MARLA FERNANDA FRIMERO DE BACHILLERATO 5,00 APRUEBA
oCTAND 1 BRITC LOOR DOMENICA NICOLE FRIMERC DE BACHILLERATO 7,25 AFRLEBA,
PRIMERD 1 CACHUMEA SIMEATIA PAMELA MICHELLE  PRIMERG DE BACHILLERATO 7,63 APRLEBA,

1 CALALA MUFIGZ KARLA LISEETH PRIMERG DE BACHILLERATO 7,05 APRLEBA,
QUINTO 1 CANDO ERAZO NATALIA JULIETH PRIMEROC DE BACHILLERATO! 6,99 APRUEBA
BEGUNDO L 1 CEWALLOS MARCILLO ANGIE NICOLLE FRIMERC DE BACHILLERATO 5,99 AFRLEBA,
SEGUNDO BACHILLERATO 1 CEWALLOS MERA DANNY GEOVANNY FRIMERC DE BACHILLERATO 7,06 AFRLEBA,
SEFTIMG 1 CEWALLOS POSLIGLA JENNY MARILL PRIMERG DE BACHILLERATO 5,59 APRLEBA,
SEXTO 1 CHOEZ CASTAREDA MARTA GABRIELA PRIMERO DE BACHILLERATO 6,25 REPRLIEBA,
TERCERO 1 CHULDE TOAPANTA DAYARA NICOLE PRIMEROC DE BACHILLERATO! 8,09 APRUEBA
TERCERO DE BACHILLERAT 1 CHUM BALLADARES KEVIN ANDRES FRIMERC DE BACHILLERATO 5,50 APRLEBA,

1 JAME LOPEZ KATHERINE LISSETH PRIMERG DE BACHILLERATO 7,05 APRLEBA,

1 JAME QUINGISALLE YANESA YADIRA, PRIMERG DE BACHILLERATO 7,00 APRLEBA,

1 MACIAS MOVA SILVIA VIVIANA PRIMEROC DE BACHILLERATO! 7,10 APRUEBA
£ d 1 MALDONADO CORDOVA TATIANA ESTEFANI FRIMERO DE BACHILLERATO 7,12 AFRUEBA,

1 MEDINA TORRES DAYANA IDALENNY FRIMERC DE BACHILLERATO 7,59 AFRLEBA,

1 MEDRANDA ACOSTA JOHANNA PILAR PRIMERG DE BACHILLERATO #,01 APRLEBA,

v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:5249° | [D: 1714 @

Figura No. 19: Indicador evaluacién aprendizaje y ensefianza por curso
Fuente: Estefania Montenegro.

Rendicion de cuentas
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RENDICION DE CUENTAS

(Q guser - )
MES 2 | BORRAR TODO
ABRIL

AGOSTE
DIECIEMERE
ENERO i g
FEBRERD - g
WL CURS0S _ RESPONSABE PROGRAMADO MES DIA EJECUTADO ND CUMPLID MES1  DIAL [ETONEY O ELio. L
IO CUARTO DE BASICA Lic. Marcela Yumi 1 ABRIL 8 - - 0,75609756097561
MARZO CUARTO DE BASICA Lic. Mery Avalos 1 EMERO: % 0 TENERG 30
MAYO CUARTO DE BASICA Msc. Rafael Vumi 1 JUMIO 24 1 o- -
HOVIRMERE NICAL Lic, Lida Cail 1MV El} 1 a- -
GCTUBRE HOVENO DECIMG Lic. Dolores Selguero 11010 23 1 a- -
SEPTIEMBRE HOVEND DECIMG Lic. Gonzalo Sisa 1 SEPTIEMBRE 2 1 a- -
HOVENO DECIMG Lic. awier Ortega 1 MAY 5 0 1MAVD 7
MOVERO DECIMO Ter. Patticio Cepeda 1 FEBRERO 26 o 1 FEBRERO 27
CLETS A CCTAND Ing, Manuel Mullo 1MAYD 2 [ 1MAVD [
CUARTO DE BASICA QCTAYD Lic. Carmen Andino 1FEBRERO 24 1 a- -
INICAL CCTAYD Lic. Luz Maria Mullo 1 AGOSTO 2 1 o- -
HOVENG DECIMO OCTAVD Tlao. Fredy Orna 11010 22 t a- -
OCTANG PRIMERC DE BACHILLERATO  Lic. Alfansa Pilamunga 1 SEPTIEMBRE 9 1 a- -
PRIMERO DE BACHILLERATO) FRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Ana Maria Caiza 1 MARZO 4 [ 1 MARZO 5
PRIMERQ DE BASICA PRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Eduardo Thay 11010 29 1 o- -
QUINTO DE BASICA PRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Martha Malan 1 MAYG G i 1 MAYD 12
SEGUNDO DE BACHILLERATC PRIMERO DE BASICA Lic. Alba Lépez 1 UMD 3 1 - -
SEGLINDG DE BASICA

SEPTIMO DE BASICA
SEXTO DE BASICA

TERCER® DE BACHILLERATO.
TERCERO DE BASICA

Pulse F1 para ver la Ayuda

Figura No. 20: Indicador rendicion de cuentas
Fuente: Estefania Montenegro.
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SO EGIIE T  TE Ee R INEECECREIN- g f e ArY |
RENDICION DE CUENTAS

( Qﬁuj‘(ar - )
MES »

| BORRAR TODO |
ABRIL

AGCSTO
DIECIEMERE
ENERC
FEBRERD ax-o
@ _ RESPONSABE PROGRAMADO MES DIA EJECUTADO ND CUMPLID MES1  DIAL
1

e CURSDS
1o SEGUNDO DE BACHILLERATO  Lic. Abigail Cepeda 1 MAVO R
Lic. AlbaLdpez 1 MARZD 1 1 a- -

MARZC SEGUNDO DE BACHILLERATO
MAYO SEGUNDO DE BACHILLERATO  Lic, Fausto Burgos 1 AGOSTO 5 0 1 AGOSTO 3
HOVIRMBRE

OCTUBRE

SEPTIEMERE

CURSOS 2
CUARTO DE BASICA

INICAL

HOVENO DECIMO

oCTAYD

PRIMERQ DE BACHILLERATO
PRIMERO DE BASICA
QUINTO DE BASICA

SEGUNDO DE BASICA
SEPTIMO DE BASICA

SEXTO DE BASICA

TERCERO DE BACHILLERATO
TERCERO DE BASICA

Pulse F1 para ver la Ayuda

RENDICION DE CUE... 2X@-0
0,66666666666667

18/12/2014 17:05:19* o

21: Indicador rendicion de cuentas por curso
Fuente: Estefania Montenegro.
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RENDICION DE CUENTAS

( Q Buscar v )
MES £ | BoRRAR TODO |
ABRIL
AGOSTO
DIECIEMERE
EMERO
FEBRERO 2o
JuLIo CURSOS . RESPONSABE PROGRAMADO MES @ DIA EJECUTADO NOD CUMPLID MES1 DIAL
JUNIC MOVENO DECIMO Tec. Patricio Cepeda 1 FEBRERC 1FEBRERC 27
MARZO OCTAVO Lic. Carmen Andino 1 FEERERC 24 1 o- -
MAYTO QUINTO DE BASICA Lic. Alba Hernandez 1 FEERERC 7 1 a- -
NOWIRMERE SEPTIMO DE BASICA Lic. Gabriela Jaramilo 1 FEBRERO 21 1 o- -
OCTUBRE SEXTO DE BASICA Lic. Nancy Mayon 1 FEBRERC 14 1 o- -
SEPTIEMERE
CURSDS »
CUARTO DE BASICA
INICAL
NOVENO DECIMO
OCTAYO

PRIMERO DE BACHILLERATC
PRIMERO DE BASICA
QUINTO DE BASICA
SEGUNDO DE BACHILLERATC
SEGUNDO DE BASICA
SEPTIMO DE BASICA

SEXTO DE BASICA

TERCERO DE BACHILLERATO
TERCERO DE BASICA

Pulse F1 para ver la Ayuda

RENDICION DE CUE...
0,8

18/12/2014 174

19" D:1/12 F:5/46 @

22: Indicador rendicion de cuentas por mes
Fuente: Estefania Montenegro.

Figura No.
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Evaluacion psicoldgica
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BALANCED SCORECARD J EVALUACION PSICOLOGICA LSATISFACCION ESTUDIANTES @ L EVALUACTON APRENDIZAJE Y ENSERANZ A @
~
Q suscar - )
BORRAR TODA | Atrés Adelante
) . 8N =0 pyapacON psICO...  BXE- 0
N APELLIDOS y NOMBRES NIVEL @ EYALUACION PSICOLOGICA EVALUACION PSICOLOGICA CORRECTA )
1 ALDAZ ROBAYO KAREN LISSETH SEXTO £ 10 Sum([EVALUACTION PSICOL...
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA EXTO % 100
1 ALMEIDA NARYAEZ MELANY KAREN SEXTO ™ 100
1 ALMEMDARIZ ALWAREZ JESSICA LILIBETH SEXTO 85 100
1 ALMENDARIZ MUFIOZ JESSICA LECHELA SEXTO 56 100
1 BOLATIOS CORDOVA KAREN FERMANDA SEXTO ™ 100
1 BONES LEOHES JAMETH ALEKANDRA EXTO ] 100
1 BONILLA LUCAS JOHAMNA LISBETH SEXTO 96 100
1 BORJA CLADRO RENE ANDRES SEXTO s 100
EELIBO SIS 1 BORJA MERA SANDRA ESTEFANIA SEXTO i) 100
S 1 BORJA QUICALTGUIN ALEX HERNAN SEXTO % 100
1 CABRERA YELEZ ANGIE MISHELL SEXTO 7 100
1 CACHUMBA SIMBARA PAMELA MICHELLE SEXTO 85 100
IEEEROJEER IR ATS 1 CADENA MORALES ARIANHA GEOVANNA SEXTO a 100
| —— 1 CARREFO CASTILLO XIOMARA JAIRILETH SEXTO 54 100
1 CARREFO TART JENNIFFER ALEJANDRA EXTO &3 100
1 CARRERA LLORE LADY CELEMA SEXTO 45 100
v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:52:49"

€ B
Figura No. 23: Indicador evaluacién psicoldgica por curso
Fuente: Estefania Montenegro.
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BALANCED SCORECARD J EVALUACION PSICOLOGICA L SATISFACCTION ESTUDTANTES L EVALUACTON APRENDIZAJE ¥ ENSERANZ A
A
- . il o E EVALUACION PSICO... B¥@E-0
N _ APELLIDOS y NOMBRES NIVEL EVALUACION PSICOLOGICA EVALUACION PSICOLDGICA CORRECTA )
1 ABAD DELGADO ARACELY AMAHI PRIMERO DE BACHILLERATO a5 100 Sum([EVALUACION PSICOL...
1 ACOSTA HEREDIA MARCELD BLADIMIR, TERCERQ DE BACHILLERATO a5 100
1 AGLAVIL MACHIN JUAN CARLOS PRIMERC DE BACHILLERATO % 100
1 AGLIAYO REGALADO ANGELA VANESSA TERCERO DE BACHILLERATG £ 100
1 AGLDELO ESPINOSA EDY ESTEBAN TERCERO DE BACHILLERATO as 100
1 AGLILAR USHIfIA DAYTAN ELIZAEETH TERCERQ DE BACHILLERATO 74 10
1 Aguilera Zamors Vicaria Dulce TERCERQ a5 100
1 Ajila Leon Erika Lilana CUARTD £ 100
1 ALARCON ZAMORA ROXANA TBETH SEPTIMG £ 100
1 ALAVA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMD as 100
1 Alava Hundi Lisseth Yeronica SEGUNDO o 100
1 ALAYA TORRES JEMNIFER JULISSA SEPTIMD 74 100
1 ALDAZ ROBAYO KAREN LISSETH SEXTO 4 100
1 ALDAZ SUAREZ PABLO ANDRES PRIMER O DE BACHILLERATO 74 100
1 ALMATHE GARCLA MIRIAN GABRIELA HOVEND 67 10
1 ALMACHE GARCLA MIRIAN GABRIELA SEXTO % 100
1 ALMEIDA NARYAEZ MELANY KAREN HGVEND a 100
EVALUACION PSICOLOGICA BYM-0
SUM([EVALUACION PSICOLOGICA]/[EVALUACION PSICOLOGICA CORRECTAT)
TERCERQ DE BACHILLERAT 10 EVALUAGION PSICOLOGICA
25
26
5 4
45
~lv
R I ‘Iln ||,.|.‘I. L‘lll | - 2l
i NIVEL
DECIMO
CUARTO v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:52:49*

Figura No. 24: Indicador evaluacion psicoldgica todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro.
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Proyecto de alfabetizacion
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PROVECTO BE ALFABETIZACION
~
{ Q Buscar v )
e — 2R |
N ESTUDIANTES NIVEL PERSONAS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION CALIFICACIGN REAL CALIFICACION CORRE...
1 BETUN OCHOA JAIME GEOWARMNY SEGUNDO BACHILLERATO JARAMILLO GARCIA MELAMIA MARIA 85 100
1 COLLANTES YELIZ JENIFER MARIELA  SEGLINDO BACHILLERATO SAGHAY LOCR BELLA FLOR. 97 10
ey e, 1 COLT CABEZAS ROBIN BRYAN SEGLNDC BACHILLERATO. CHILLO RAMIREZ CELIDA FAHNY 95 100
J 1 PLLSARA MENA [VAH ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATO. GARZOM PINZON PRUCENCIA DIMA 2 10c
1 QUEZADA ZAMORA JOSELIHE FERNANDA SEGLNDO BACHILLERATO CHUNCHAY HARD MAGDALENA MARTA 85 10c
1 QUIMIS MURILLO MONICA VAMESSHA SEGUNDO BACHILLERATO CARDEMNAS RIOFRIO JOSE MAMUEL 96 100
ATRAS | 1 RIASCOS BASANTE MIRYAN LUCIA SEGLNDO BACHILLERATO YIDAL MOSCOSO RIGOBERTO ANALBERTO 80 10
J 1 RIOFRIC GUTIERREZ KLEVER VICENTE  SEGUNDO BACHILLERATO GRANIZO GARCLA DOMINGA JUANA 9% 100
1 RIOFRIC SIMANCAS EUGENIA ELIZABETH SEGLNDO BACHILLERATO LOGROMO ALVARADO GREGORIA LUZ 2 10c
i y 1 RISCO YERA CARLA ESTEFANIA SEGUNDO BACHILLERATO MENDOZA OROZCO HILDA ROSA 74 100
e ) J 1 SUIN TUQUERES CAMILA SELENA SEGLINDG BACHILLERATO AGLIDELO ESPINOSA EDY ESTERAM [ 10
———— 1 TALLEDO ARMIIO EVELYH HOEMI SEGLNDO BACHILLERATO USHIFA AGUILAR DAYANA ELIZABETH 78 100
1 TALLEDG ZAMBRANO ANDREA GAERIELA  SEGUNDO BACHILLERATO VERA AGUILAR MARTA FERMAHDA 77 10c
1 TENORIO BAZURTO ESTHER ABIGAIL  SEGLINDO BACHILLERATO EARRERA MONTALUO OSCAR DAVID 87 10c
1 TIMBELA VARGAS KATERYN MISHELL SEGUNDO BACHILLERATO BARREZUETA LOPEZ LUIS ALBERTO 85 100
1 URIARTE CEDERO JORGE LEONARDO  SEGUINDO BACHILLERATO BARRIGAS QUINCHLUQUI RUTH NCEM 83 100
PROYECTO ALFA.. BXE-0
Sum([CALTFICACION REA...
v

Pulse F1 para ver la Ayuda
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18/12/2014 18:31:09

Figura No. 25: Indicador de resultado de proyecto de alfabetizacion
Fuente: Estefania Montenegro.
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PROYECTO DE ALFABETIZACION
~
( QEL&\(&( - )
b 2
N.- ESTUDIANTES @ NIVEL PERSONAS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION CALIFICACION REAL CALIFICACION CORRECTA
1 PULSARA MEMA [vAN ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATD GARZOM PINZOM PRUDENCIA DIMA 74 100
BORRAR TODO |
J
ATRAS |
| ADELANTE j
PROYVECTO ALFA.. BX@E-0
Sum([CALIFICACION REA...
v

Pulse F1 para ver la Ayuda

e B B O
Figura No. 26: Indicador de resultado de proyecto de alfabetizacion por alumno
Fuente: Estefania Montenegro.
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Gestion y seguimiento de proyecto
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GESTION Y SEGUMIENTO
( O\Bus'far v )
| BORRAR TOBO ) T
N.- _ NOMBRE DEL PROYECTO RESPONSABLE APROBADO EJECUTADO
=y 1 PROYECTO Ing. Maruel Mull 1 1 9
| ATRAs ) 1 PROYECTO Lic. Abigsi Cepeda 1 1 GESTION ¥ SEGUIMIENTO

_ 1 PROYECTO Lic, #lbaLépez 1 1

1 PROYECTO Lic. #na Mancero 1 1

| ADELANTE /1 1 PROYECTO Lic, Ana Maria Caiza 1 0

1 PROYECTO Lic. Blanca Layedra 1 1

1 PROYECTO Lic, Carmen Andine 1 1

1 PROYECTO Lic, Dolores Salguera 1 [

1 PROYECTO Lic. Eduardo Ihay 1 1

1 PROYECTO Lic, Gabriela Jaram... 1 1

1 PROYECTO Lic, Lida Cafl 1 0

1 PROYECTO L. Marcela Yumi 1 1

1 PROYECTO L. Maria Atupafis 1 1

1 PROYECTO Lic. Martha Malan 1 1

1 PROYECTO Lic, Havier Ortega 1 1

1 PROYECTD Misc. ifreda Morocho 1 i

1 PROYECTO Msc, José Guamén 1 i

1 PROYECTO Msc. Rafael vumi 1 o

1 PROYECTO Tec, Fatricio Cepeda 1 1

1 PROYECTO Tigo, Fredy Gma 1 0

1 PFROYECTO DE ALFABETIZ...  Lic. Fausto Burgos 1 1

1 PROYECTO DE AUTOEYAL...  Lic. Mery Avalos 1 1

1 PROYECTO DE EVALUACION. .. Lic Nancy Moyon 1 o

1 PROYECTO DE INFRAESTR....  Lic, Eduardo Ibay 1 1

1 PROYECTO DE MEJORAML...  Lic. #lba Hernandsz 1 1

1 PROYECTO DE REFRIGERIO  Msc. Mariana fumi 1 1

Pulse F1 para ver la Ayuda 181272014 1971412
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Figura No. 27: Indicador de gestion y seguimiento de proyecto
Fuente: Estefania Montenegro.
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Figura No. 28: Indicador de permisos docentes
Fuente: Estefania Montenegro.
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Figura No. 29: Indicador de permisos docentes por mes
Fuente: Estefania Montenegro.
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Figura No. 30: Indicador de permisos por docente
Fuente: Estefania Montenegro.
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La mejora de los procesos

Luego de la informacion obtenida del seguimiento y medicion de los procesos
podemos deducir que la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la Patria”
no cuenta con un manual de los procesos, por lo que es necesario establecer y definir los
mismos en donde se involucre a todos los colaboradores de la institucion con el fin de
mejorar las actividades administrativas que son fundamentales para el logro de los

objetivos institucionales.

Para identificar los procesos se realiz6 una observacion de las actividades diarias
que se efectlan en todas las areas de la institucion, lo que nos permitié conocer si los
resultados obtenidos son los planificados y de esta manera detectar la oportunidad de

mejora en los mismos.

Para el mejoramiento de los procesos que se desarrollan dia a dia en la institucion se
realizd la propuesta de documentarlos por medio de flujogramas, los mismos que
muestran la secuencia de las actividades conjuntamente, con esto desarrollamos

indicadores que nos ayudaran a conocer el cumplimiento de los resultados planificados.

En cuanto a la aplicacion de los indicadores con respecto a: satisfaccion de los
estudiantes, satisfaccion de padres de familia, evaluacion aprendizaje Yy ensefianza,
juntas de rendicién, evaluacion psicoldgica, proyecto de alfabetizacidn, gestion y
seguimiento de proyectos y permisos a docentes; los resultados obtenidos no son
satisfactorios debido a que los procesos mencionados no estan cumpliendo con lo

planificado.
De acuerdo a las encuestas realizadas para medir el grado de satisfaccion de

estudiantes y padres de familia, se sugiere medidas correctivas en las actividades donde

no se ha logrado la satisfaccion esperada.
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Los resultados obtenidos de la evaluacion del aprendizaje y ensefianza reflejan que
la mayoria de los estudiantes aprueban con la calificacion minima, debido a esto se
recomienda a la comision técnica pedagdgico adoptar nuevas metodologias de

ensefianza con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Las juntas de rendicion que realiza la unidad educativa son de acuerdo al proceso de
aprendizaje y ensefianza, es decir que se ejecuta al terminar dicha materia segin lo
programado en la planificacion curricular, el desempefio de esta actividad se cumple en
el 80% con relacion a la ejecucion del acto en el dia programado, el excedente lo realiza

con retraso.

La evaluacion psicologica realizada por la unidad educativa es solamente por
conocimiento del estudiante, esto no afecta el rendimiento institucional, pero si deberia
existir un plan de asistencia para los estudiantes que necesiten de apoyo psicologico, por
parte del departamento de orientacion y bienestar estudiantil.

El proyecto de alfabetizacion es un factor primordial debido que en este se mide la
capacidad del estudiante en transmitir conocimientos bésicos a las personas
especialmente de la tercera edad que se encuentran en el plan de aprendizaje, el mismo
que se cumple en un 89%, debido a esto se sugiere proporcionar a los estudiantes

capacitaciones sobre metodologias de ensefianza.

Los resultados obtenidos del indicador de gestion y seguimiento de proyectos nos
reflejan un cumplimiento del 80% que se han ejecutado en el tiempo planificado, por tal
motivo se propone a la maxima autoridad de controlar el desempefio y ejecucion de los

proyectos institucionales.
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4.3. Verificacion de hipotesis

Resultados de las encuestas aplicadas a las autoridades, &rea administrativa y docencia.

1. (La U.E.LB. “Corazon de la Patria” cuenta con un manual de procesos?

Cuadro No. 1: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 1

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 39 100%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Cuenta con un manual de procesos

50
40
30
20
10

0

Encuestados

sI NO
|- Series1 0 39

Grafico No. 1: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 1

Analisis: Mediante la encuesta realizada a la poblacién de la presente investigacion que
estd conformado por 39 personas, la totalidad contestaron que no cuenta con manual de

procesos, por lo que realizan sus funciones de manera empirica.
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2. La U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

ejerce sus actividades

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Cuadro No. 2: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 2

en funcion al

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 5 12,83%
NO 34 87,17%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Estefania Montenegro

Ejercen sus activades en funcion a sus
objetivos y metas institucionales

SI  NO
13%

~

87% ’

Gréfico No. 2: Resultados de tabulacion de la encuesta pregunta No. 2

Analisis: De la totalidad de los encuestados un 13% contestaron que realizan sus

actividades en funcién al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales,

mientras que el 87% contestaron que no toman en cuentan estos parametros para

cumplir sus actividades habituales.
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3. Considera que la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado
en la metodologia del Business Intelligence permitira el mejoramiento de la
calidad de la educacion de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”.

Cuadro No. 3: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 3

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 33 84,62%
NO 6 15,38%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

mejoramiento de la calidad educativa

35 85%

30—
@ 25 ——
(5]
3 2 ——
% 15—

Sl NO

| m Series1 33 6

Graéfico No. 3: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 3

Andlisis: De la totalidad de los encuestados en su mayoria equivalente al 85% respondieron
que la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del
Business Intelligence permitird el mejoramiento de la calidad en la educacién de la U.E.I.B.
“Corazon de la Patria”, mientras que apenas un 15% respondié que no ayudaria debido a

gue no existe un control adecuado del desempefio de las funciones.
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4. Considera necesario realizar un manual de procesos para la optimizacion de
los mismos.

Cuadro No. 4: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 4

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 35 89,74%
NO 4 10,26%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Es necesario realizar un manual de
procesos

SI NO

10%

Grafico No. 4: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 4

Analisis: De la totalidad de los encuestados la mayoria equivalente al 90% respondieron
que es necesaria la realizacién de un manual de procesos, mientras que el 10% respondid

gue no sera de beneficio para la institucion porque no se realiza la socializacion de este
instrumento.
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5. Considera importante la utilizacion de una herramienta informatica para el
disefio de un manual de gestién por procesos.

Cuadro No. 5: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 5.

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 29 74, 36%
NO 10 25,64%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Herramienta informatica

26%
=R

NO

Gréfico No. 5: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 5

Analisis: Al consultar a las autoridades, personal administrativo y docente sobre la
importancia de utilizar una herramienta informética para el disefio de un manual de

procesos un 74% considera de gran importancia, mientras que un 26% aseguran que no es
necesario el uso.
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6. Cree usted que la misidn, vision y objetivos institucionales se encuentran bien
definidos de acuerdo a la filosofia institucional.

Cuadro No. 6: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 6

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 24 61,53%
NO 15 38,46%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Mision, Visiony obetivos bien definidos

62%

25
20
15
10

337

Seriesl

AN
.

| NO

Gréfico No. 6: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 6

Analisis: Al consultar a las autoridades, personal administrativo y docente sobre si que la
mision, vision y objetivos se encuentran bien definidos de acuerdo a la filosofia
institucional un 62% considera que se encuentra definidos acorde a la filosofia

institucional, mientras que un 38% aseguran que no.
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7. Conoce los beneficios del Business Intelligence.

Cuadro No. 7: Tabulacion de la encuesta pregunta No. 7

ALTERNATIVAS N° DE ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 19 48,72%
NO 20 51,28%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Conoce el Business Intelligence

Sl = NO

49%
51%

NN ;‘:\

Grafico No. 7: Resultados de tabulacién de la encuesta pregunta No. 7

Andlisis: Del 100% de la poblacion encuestada el 49% conocen los beneficios que

proporciona el Business Intelligence, mientras que el 51% no conoce sobre el BI.
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4.3.1. Método utilizado de verificacion de hipotesis
Hipotesis

Con el disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del
Business Intelligence, permitird la optimizacién de los procedimientos en la bldsqueda de
mejorar la calidad de la educacion de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazén

de la Patria”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

Con el objeto de comprobar las hipdtesis establecidas en la presente investigacion se
emplea la prueba de Chi-cuadrado el cual es un metodo util para las hipotesis relacionadas
con la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto

de frecuencias teoricas y esperadas de la misma muestra.

En este tipo de problemas el estadistico de prueba es:

X= ) (fo-fe)* /fe

X2 = Chi-cuadrado

Y = Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada

Fe = Frecuencia Esperada

Para la verificacion de hipotesis se ha utilizado la pregunta N° 4. ;Considera necesario
realizar un manual de procesos para la optimizacion de procesos? de la encuesta

realizada que responde a la Variable Independiente.

Mientras la que responde a la variable dependiente corresponde a la pregunta N° 3.

Considera que la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado en la
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metodologia del Business Intelligence permitira el mejoramiento de la calidad de la

educacion de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”.

Cuadro No. 8: Frecuencia observada

FRECUENCIA.
VARIABLES OBSERVADA CSEJI\AAEA
SI NO
INDEPENDIENTE 33 6 39
DEPENDIENTE 4 35 39
TOTAL FILA 37 41 78

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

DETERMINACION DE LA FRECUENCIA ESPERADA
Para obtener las frecuencias esperadas multiplicamos el total de cada fila por el total de
cada columna dividido para el total de la muestra de las dos variables.

Fe= (Total de la fila * Total de la columna)/ N

Cuadro No. 9: Frecuencia esperada

FRECUENCIA
ESPERADA TOTAL
SI NO

18,5 20,5 39

18,5 20,5 39
37 41,00 78

Elaborado por: Estefania Montenegro

Determinacion del grado de libertad
El grado de libertad se obtendra a través de la férmula.

Gl = Grado de libertad
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F = Filas
C = Columnas

Gl = (f-1) (c-1)

Cuadro No. 10: Grados de libertad

Probabilidad de un valor superior - Alfa (a)
Grados
libertad 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005

1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 935| 11,34| 12,84
4 7,78 949 | 11,14| 1328 | 14,86
5 924 | 11,07 | 12,83 | 1509 | 16,75
6| 10,64 | 1259 | 1445| 16,81 | 1855
7| 12,02| 14,07 | 16,01 | 1848 | 20,28
8| 1336| 1551 | 17,53 | 20,09 | 21,95
9| 1468 | 16,92 | 19,02 | 21,67 | 23,59
10| 1599 | 18,31 | 20,48 | 2321 | 25,19
11| 17,28 | 19,68 | 2192 | 24,73 | 26,76
12| 1855| 21,03 | 2334 | 26,22 28,3
13| 19,81 | 2236 | 24,74| 27,69 | 29,82
14| 21,06 | 2368 | 2612 | 2914 | 31,32
15| 2231 25| 27,49 | 30,58 32,8
16| 2354 26,3 | 28,85 32| 34,27
17| 2477 | 2759 | 30,19 | 3341 | 35,72
18| 2599 | 2887 | 3153 | 3481 | 37,16
19 272 | 3014 | 3285| 36,19 | 38,58
20 28,41 31,41 34,17 37,57 40
21| 29,62 | 32,67 | 3548 | 38,93 41,4
22| 30,81| 3392| 36,78 | 40,29 42,8
23| 32,01| 3517 | 38,08| 41,64 | 44,18
24 332| 3642| 3936 | 4298 | 4556
25| 3438| 3765| 4065| 4431 | 46,93
26| 3556 | 3889 | 4192 | 4564 | 48,29
27| 36,74 | 40,11 | 4319 | 46,96 | 49,65
28| 3792 | 4134 | 4446 | 48,28 | 50,99
29| 39,09 | 4256 | 4572 | 4959 | 5234
30| 40,26 | 43,77| 46,98 | 50,89 | 53,67
40| 51,81 | b5576| 59,34| 6369 | 66,77
50 | 63,17 675| 71,42| 76,15| 79,49
60 74,4 | 79,08 83,3| 88,38 | 91,95
70| 8553| 90,53 | 9502 | 100,43 | 104,21
80| 96,58 | 101,88 | 106,63 | 112,33 | 116,32
90 | 107,57 | 113,15 | 118,14 | 124,12 | 128,3
100 | 118,55 | 124,34 | 129,56 | 135,81 | 140,17

Fuente: file:///H:/chi cuadrado.%20Tabla.html
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file:///H:/chi_cuadrado.%20tabla.html

Grado de libertad

GL = (2-1)(2-1)
Gl=(M1)1)

Gl=1

Nivel de confianza =0.05
Chi- Cuadrado Tabla.

X2t=3.84

Tabla No. 37: Tabla de contingencias

FRECUENCIA | FRECUENCIA [ )
OBSERVADAS | ESPERADAS | X° =X(Fo—Fe)®/Fe
33 18,5 11,36
4 18,5 11,36
6 20,5 10,26
35 20,5 10,26
78 78 43,24

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Estefania Montenegro

Chi-Cuadrado calculado = 43,24

X%2c=43,24>X%t=3,84

Andlisis

La hipdtesis planteada es afirmativa, debido porque nos permitird la optimizacion de los
procedimientos en la busqueda de mejorar la calidad de la educacion, tomando como base
la variable dependiente e independiente las mismas que fueron expuestas en las encuestas
aplicadas a la institucion, comparando los grados de libertad que son de 3.84, al aplicar el
calculo del chi cuadrado nos da como resultado 43.24 el mismo que es mayor a los grados
de libertad, es por eso que nuestra hipotesis es aceptada en esta investigacion y rechaza una

hipotesis nula.
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CONCLUSIONES

Con el disefio de un modelo de gestion por procesos basado en la metodologia del Business

Intelligence a la U.E.I.B. “Corazén de la Patria” se llego a las siguientes conclusiones.

v

La institucion realiza todos sus procesos de forma empirica, en consecuencia el

control es ineficiente para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Poseen un direccionamiento estratégico desactualizado, es decir la mision, vision, y
objetivos se encuentra inmersos a los lineamientos propuestos por el Ministerio de

Educacion.

En la nueva era de la tecnologia los colaboradores de la institucion les hace falta
capacitaciébn en cuanto a conocimientos para la aplicacion de herramientas
informaticas que apoyen el proceso de aprendizaje y ensefianza para la toma de

decisiones.

Las bases de informacién que posee la institucion estan dispersas, lo que dificulta en
una situacion emergente tomar decisiones oportunas, para hacer frente a posibles

eventualidades.

La situacién actual de la institucion de acuerdo a los resultados de los indicadores
aplicados en el software QlikView reflejan el incumplimiento de los objetivos

instituciones.

En la actualidad las organizaciones necesitan sumergirse en el mundo de la
tecnologia para hacer frente a sus debilidades y estar a la vanguardia con las demas

instituciones.
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RECOMENDACIONES

Se disefié un manual de gestion por procesos basado en la metodologia del Business
Intelligence con el objetivo de optimizar los procedimientos aplicados para mejorar
la calidad educativa de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”.

Actualizar periddicamente la direccion estratégica de la institucion, aplicando la
herramienta del Balanced Scorecard y se sugiere asignar un responsable para esta

funcion.

Se recomienda a las autoridades, planificar capacitaciones para el area
administrativa y docente; que comprenda base de datos en excel, y el manejo del
software QlikView, el mismo que permite optimizar tiempo en la ejecucion de

medicion de procesos.

Es de suma importancia estructurar adecuadamente las bases de datos que genera
toda la institucién con el fin de evitar pérdidas de tiempo en la busqueda de
informacion, fugas de informacion, interrumpir procesos y ser cada vez mas

competitiva.

El uso de un manual de procesos permitird tener control de todas las actividades
que se realicen en la Unidad Educativa, lo que conllevard a medir el grado de
cumplimiento, determinando segun el caso medidas correctivas con la finalidad de

alcanzar los objetivos institucionales.

La implementacion de Business Intelligence ofrece en el menor tiempo
proporcionar un analisis critico sustentado en una base de datos, utilizando el
software QlikView que es de facil manejo, con solo con unos clics se puede
expandir informacién concreta y precisa para tomar decisiones enfocadas en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Anexo No. 1: Manual de gestidn por procesos basado en la metodologia del Business Intelligence
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Presentacion

El desarrollo constante de la ciencia, tecnologia y comunicacién sobre el
direccionamiento de los procesos administrativos, con lleva que en los momentos actuales
las instituciones incorporen en su accionar nuevos enfoques y procedimientos, que

posibiliten transparentar las acciones de sus procesos.

El presente manual de procesos de la Unidad Educativa Intercultural Bilingie
“Corazén de la Patria”, es una herramienta que norma los procedimientos para el
desempefio institucional, donde se definen las actividades que se deben desarrollar los
responsables de cada &rea; finalmente proporciona informacién a todo el personal con

respecto al funcionamiento de la institucion.

La estructuracion del manual, refleja los procesos que se llevan a cabo dentro de la
institucion asi como los medios a utilizarse para la obtencién de los objetivos esto permite
que se facilite, la ejecucion, seguimiento y evaluacion del desempefio organizacional,
otorgando a cada proceso un orden logico y adecuado, que apoye al proceso de

actualizacién y mejora, mediante la simplificacion de los procedimientos.
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1. Objetivos, alcance y campo de aplicacion

1.2.  Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién por procesos basado en la metodologia del Business
Intelligence, para la optimizacion de los procedimientos en la busqueda de mejorar la
calidad de la educacion de la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la

Patria”, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.

1.3.  Objetivos especificos

v" Identificar la secuencia de los procesos institucionales por medio del mapa de
procesos.
v" Describir cada uno de los procesos por medios de flujo gramas.

v" Desarrollar el seguimiento y medicion de los procesos.

1.4.  Campo de aplicacion

El presente manual esta dirigido a todos los colaboradores de la Unidad Educativa, con
el fin de dotar a la institucion, de una herramienta de trabajo que contribuya al
cumplimiento eficaz y eficiente de la mision y los objetivos institucionales, lo cual busca la
existencia de un documento que establezca una metodologia estdndar para la ejecucion de

los procesos y el debido seguimiento y mejora continua.
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2. Generalidades de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

2.1. Resefia histérica

La Unidad Educativa Intercultural Bilingiie tiene su origen a partir de la creacién de la
Direccion Provincial de Educacion Bilinglie de Chimborazo, mediante Decreto Ejecutivo
del 15 de noviembre de1988, lo que facult6 la creacion de la escuela Sin Nombre mediante
Acuerdo Ministerial No. 00529, en el afio de 1992, se halla ubicada en la Cooperativa de
Vivienda Corazon de la Patria, parroquia Lizarzaburu, Panamericana Sur, colinda con la

Politécnica de Chimborazo.

El 6 de marzo de 1995 mediante Acuerdo Ministerial No. 039 se designa con el
nombre de “Corazon de la Patria”. Mediante Acuerdo Ministerial No. 098 de fecha 12 de
junio del 2000, se transforma en Unidad Educativa Fisco-Misional de Educacion General
Bésica “Refugio de Dios”.

Mediante Acuerdo Ministerial No. 322 de 3 de octubre de 2003 se transforma en
Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Fiscal “Corazon de la Patria”, con Educacion

Basica y Bachillerato.

2.2. Objetivos institucionales

e Potenciar el aprendizaje y promover el bienestar mediante experiencias
significativas y oportunas que se dan en ambientes estimulantes, saludables y

seguros.
e Preparar a los estudiantes: para la vida diaria y la participacién en una sociedad

democratica, para el mundo laboral o de emprendimiento, y para continuar con sus

estudios universitarios.
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2.3. Direccionamiento estratégico

“La direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en préactica y desarrollar todos
los potenciales de una empresa que le aseguren su supervivencia a largo plazo, su

competitividad, su eficacia, eficiencia y productividad”. (Palacios, 2010, p. 7).

Misién
Somos una Unidad Educativa de instruccion
inicial, bésica y bachillerato; que ofrece
educacion intercultural bilinglie formando las
capacidades de nifios, nifias, jovenes y sefioritas,
con ética profesional y liderazgo; capaces de

enfrentar retos y promover cambios positivos en
su entorno
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Ser una institucion lider y competitiva, convirtiéndonos en un
referente formativo de la educacién intercultural bilingle,
integrada en una comunidad justa y solidaria, autoridades y
docentes eficazmente preparados, con padres de familia
comprometidos con la educacion y estudiantes formados en una

educacion de calidad que propicie su ingreso a la educacion superior.
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Valores

Lealtad

Compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucion, ofreciendo el mejor esfuerzo

personal en beneficio de la sociedad.

Dialogo

Practicar las destrezas de la comunicacion, para la convivencia grupal y la practica de unas

excelentes relaciones humanas.

~

Responsabilidad

Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la institucion, realizando de

manera correcta las actividades encomendadas.

Honestidad

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores morales.

Constancia

Practicar una actitud de cambio, ser persistente hasta alcanzar los objetivos y metas

propuestas por la institucion.

Sinceridad

No actuar con hipocresia, Ser veraces y auténticos en nuestros actos frente a nuestros

compafieros practicando una excelente comunicacion.

Confianza

Tener seguridad en uno mismos y en los demas, esto ayudara al trabajo en grupo, y al

desarrollo integral de los estudiantes.

Cooperacion

Ser solidarios, saber colaborar y contribuir para conseguir un objetivo comin en

beneficio de la institucion.

133



Politicas

Respetar la identidad cultural y linguistica.

Practicar valores para la convivencia.

Generar el derecho a la participacion de los nifios, adolescentes y jovenes.

Respeto a la equidad de género

Aplicar la minga comunitaria

Practicar una administracion horizontal

Servicio educativo de calidad

Personal docente entregado a cumplir eficientemente su labor.

Practicar una atencién administrativa de puertas abiertas.
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EstrucTiURA ORGANICA DE 1A U.ELB. “CORAZON DE LA PATRIA”
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Procesos I.

MAPA ESTRATEGICO DE LA U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

Mision
Somos una Unidad Educativa de instruccién inicial, basica y bachillerato; que ofrece educacién intercultural bilinglie formando las
capacidades de nifios, nifias, jovenes y sefioritas, con ética profesional y liderazgo; capaces de enfrentar retos y promover cambios
positivos en su entorno.

educacion y estudiantes formados en una educacién de calidad que propicie su ingreso a la educacion superior.

Vision
Ser una institucién lider y competitiva, convirtiéndonos en un referente formativo de la educacién intercultural bilingle, integrada
en una comunidad justa y solidaria, autoridades y docentes eficazmente preparados, con padres de familia comprometidos con la
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Figura N° 2: Mapa Estratégico de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”
Fuente: Estefania Montenegro
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3. Marco tedrico

3.1. Gestion por Procesos

Segun el autor (Ramirez, 2009) manifiesta:

Toda actividad empresarial para elaboracion de un producto o prestacion de un

servicio a un cliente o usuario se ejecuta mediante un proceso.

Un proceso se define como secuencia de acciones o conjunto de actividades
mediante los cuales se transforman en productos o resultados definidos unos
materiales, insumos o recursos, agregandoles valor con un sentido especifico para un

cliente.

Los procesos son, pues, sistemas o conjuntos de actividades en las cuales se
utilizan recursos para transformar las entradas o demandas en salidas. Puede decirse
gue un proceso se origina en la demanda o pedido que un cliente hace a un proveedor,

porque necesita un producto o un servicio. (p. 121).

Pasos para implantar un sistema de gestion por procesos

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

Las actuaciones a emprender por parte de una organizacién para dotar de un enfoque

basado en procesos a su sistema de gestion, se pueden agregar en cuatro grandes pasos:

e Laidentificacion y secuencia de los procesos.
e Ladescripcién de cada uno de los procesos.
e El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

e Lamejora de los procesos con base en el seguimiento y medicion realizada.
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Paso 1: La identificacion y secuencia de los procesos

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en una organizacion,
en el &mbito de un sistema de gestion, es precisamente reflexionar sobre cuéles son los
procesos que deben configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la

estructura de procesos del sistema.

La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es precisamente a través de un mapa de procesos, que viene a ser la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de

gestion.

Mapa de procesos.

El mapa de procesos es la representacion grafica de la estructura de procesos que

conforman el sistema de gestion. Los procesos se clasifican en:

e Procesos estratégicos como aquellos procesos que estan vinculados al ambito de
las responsabilidades de la direccion y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren ligados a
factores clave o estratégicos.

e Procesos operativos como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de

“linea”.

e Procesos de apoyo como aquellos procesos que dan soporte a los procesos

operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.
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Paso 2: La descripcion de los procesos.

El mapa de procesos permite a una organizacion identificar los procesos y conocer
la estructura de los mismos, reflejando las interacciones entre los mismos, si bien el
mapa no permite saber como son “por dentro” y como permiten la transformacion de

entradas en salidas.

La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y
métodos para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan a

cabo de manera eficaz, al igual que el control del mismo.

Esto implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades,
asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de las

mismas y la gestion del proceso.

Descripcion de las actividades del proceso (Diagrama de proceso).

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de
un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera gréafica e

interrelacionadas entre si.

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas,
incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.
(p. 20-25).
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Tabla N° 1. Simbologia de diagramas de procesos

SIMBOLO

SIGNIFICADO

PARA QUE SE UTILIZA

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la realizacion
de una operacion o actividad relativas a un
procedimiento.

B Inicio / Fin Indica el inicio y el final del diagrama de flujo.
Representa cualquier tipo de documento que
Documento entra, se utilice, se genere o salga del

procedimiento.

Almacenamiento / Archivo

Indica el deposito permanente de un documento
o informacion dentro de un archivo.

Si
— . Indica un punto dentro del flujo en que son
L Decision - . - .
No | posibles varios caminos alternativos.
Datos Indica la salida y entrada de datos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el orden en
que se deben realizar las distintas operaciones.

Inspeccidn y operacion

Este caso indica que el fin principal es efectuar
una operacion durante la cual puede efectuarse
alguna inspeccion.

Conector interno

Representa la continuidad del diagrama dentro
de la misma pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.

Conector de pagina

Representa la continuidad del diagrama en otra
pagina. Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente en la que continua el
diagrama de flujo.

Indica cuando un documento o el proceso se
encuentra detenido, ya que requiere la

N Demora . . ., :
gjecucion de otra operacion o el tiempo de
7 respuesta es lento.
Indica el movimiento de los empleados,
Transporte

material y equipo de un lugar otro.

Fuente: (Maldonado, 2003)

140




Paso 3: El seguimiento y la medicion de los procesos.

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

El enfoque basado en procesos de los sistemas de gestion pone de manifiesto la
importancia de llevar a cabo un seguimiento y medicion de los procesos con el fin de
conocer los resultados que se estan obteniendo y si estos resultados cubren los

objetivos previstos.

El seguimiento y la medicién constituyen, por tanto, la base para saber qué se esta
obteniendo, en qué extensidn se cumplen los resultados deseados y por dénde se deben

orientar las mejoras.

En este sentido, los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (0
de un conjunto de procesos), qué es necesario medir para conocer la capacidad y la
eficacia del mismo, todo ello alineado con su mision u objeto, como no podria ser de

otra manera. (p. 33)

Paso 4: La mejora de los procesos.

Segun los autores (Beltran, et al., 2012) manifiestan:

Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos. De

este analisis de datos se debe obtener la informacidon relevante para conocer:

e Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

e Donde existen oportunidades de mejora.

Cuando un proceso no alcanza sus objetivos, la organizacion debera establecer las

correcciones y acciones correctivas para asegurar que las salidas del proceso sean
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conformes, lo que implica actuar sobre las variables de control para que el proceso

alcance los resultados planificados.

También puede ocurrir que, aun cuando un proceso esté alcanzando los resultados
planificados, la organizacion identifique una oportunidad de mejora en dicho proceso

por su importancia, relevancia o impacto en la mejora global de la organizacion.

En cualquiera de estos casos, la necesidad de mejora de un proceso se traduce por
un aumento de la capacidad del proceso para cumplir con los requisitos establecidos,
es decir, para aumentar la eficacia y/o eficiencia del mismo esto es aplicable

igualmente a un conjunto de procesos (p. 45).

3.2.Business Intelligence

Segun el autor (Ibermética, 2007) manifiesta:

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente a las tecnologias
de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa
a la compafiia) en informacién estructurada, para su explotacion directa o para su
analisis y conversién en conocimiento soporte a la toma de decisiones sobre el
negocio.

Modelo integral de una solucion Bl
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Figura No. 1. Arquitectura Solucion Bl tradicional
Fuente: (Ibermatica, 2007)
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QlikView como herramienta Bl escogida

QlikView es una herramienta de Business Intelligence que permite a su organizacion
obtener los conocimientos y el poder analitico de los datos que genera su negocio. Ademas
permite crear facilmente un cuadro de mando integral. Los datos se presentan en un
agradable y sencillo interfaz grafico mediante Tablas dinamicas, graficos interactivos,

estadisticas e indicadores.

¢ Qué es QlikView?

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

QlikView es una herramienta computacional desarrollada por QlikTech, una
compaiiia que fue fundada en Suecia en 1993, pero actualmente con sede a Estados
Unidos. QlikView es una herramienta usada para Inteligencia de Negocios,
cominmente abreviada como Bl por las siglas de su denominacion en inglés:

Business Intelligence.

QlikView es una herramienta que permite el acceso a la informacion y posibilita el
andlisis de los datos, lo cual a su vez mejora y optimiza el proceso de toma de
decisiones de negocio y por ende también el desempefio del mismo (p. 7).

Beneficios y ventajas competitivas de QlikView

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

e Rapido ROI

e Escalabilidad

e Implantacién rapida
e Personalizacion

e Seguridad en la toma de decisiones
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e Corta curva de aprendizaje

e Flexibilidad

e Fécil uso

e Reduce presion sobre el departamento IT

e Version gratuita QlikView Personal Edition. (p. 8)

Requerimientos del sistema para QlikView

Segun el autor (Garcia & Harmsen, 2013) manifiesta:

A continuacion se muestran las especificaciones técnicas requeridas por QlikView

para la instalacion de QlikView 11 Personal Edition:

Tabla N° 2. Requerimientos del sistema para QlikView

QlikView Server 32-bit (x86)
Windows XP Professional
Windows Vista
PLATFORM Windows Server 2003
Windows Server 2008
PROCESSOR Intel Core Duo compatible or higher recommended
MEMORY 1 G_B minimum, depending on data volumes more may be
required
DISK SPACE 350 MB total required to install
SECURITY Windows Integrated Security or custom authentication
Qlik View http Server or
WEB SERVER Microsoft 115 6.0 OR 7.0
QLIKVIEW MANAGEMENT Microsoft Internet Explorer 7
NET 3.5

Fuente: (Garcia & Harmsen, 2013)

Arquitectura de QlikView

La solucion de QlikView proporciona un analisis eficaz del negocio para cualquier
area de aplicacién. Con la logica asociativa de QlikView la plataforma tecnoldgica

responde a las demandas de las empresas en lo que respecta a rapidez de implantacién,
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flexibilidad y posibilidades de personalizacién, pero hay otras dos ventajas muy
importantes: su facilidad de uso y la distribucion de la informacion en todos los niveles
de la Organizacion.

) , Nueva Consitadel Negoco !

Figura No. 2: Arquitectura de QlikView
Fuente: http://eftgroup.com.pe. [Consulta 10 de Octubre de 2014]
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4. Manual de procesos de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”
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La identificacion y secuencia de los procesos.

Para identificar los procesos que se desarrollan U.E.LLB. “Corazéon de la Patria”
determinamos primeramente los procesos estratégicos, operativos y finalmente los de apoyo, en

el presente trabajo de investigacion se han identificado los siguientes:

Tabla No. 3: Procesos Estratégicos de la U.E.I.B. “Corazon de la Patria”

PROCESO | SUBPROCESO

Procesos Estratégicos: Se refieren a los procesos vinculados a las responsabilidades de la
direccidn, son a largo plazo y nos sirven para marcar las pautas en donde se ubican el resto de
procesos.

Proceso de certificacion de la unidad educativa | Acreditacién de unidades educativas del milenio

Proyecto trimestral de la satisfaccién de los

Satisfaccion de los estudiantes i
estudiantes

Proyecto trimestral de la satisfaccion de los
padres de familia

Satisfaccion de los padres de familia

Fuente: Estefania Montenegro

Tabla No. 4: Procesos operativos de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

PROCESOS | SUBPROCESOS

Procesos operativos: Estan atados directamente con la realizacion del producto o la prestacion del
servicio, tienen que ver con la satisfaccion del usuario.

Aprendizaje y Ensefianza Comision técnico pedagdgico

Docencia Planificacion curricular

Juntas de rendicién de cuentas

Evaluacion Docente-Estudiante Evaluacion Psicolégica del estudiante

Participacion estudiantil  (Alfabetizacion y

Ejecucion de proyectos Proyectos)

Fuente: Estefania Montenegro

Tabla No. 5: Procesos de apoyo de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”
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PROCESOS

| SUBPROCESOS

Procesos de apoyo: Proporcionan los recursos que necesitan los demas procesos y sirven de

apoyo a todos los procesos anteriores.

Gestion Administrativa POA
. L Gestién y seguimientos
Administracion de proyectos Presupuesto

Recursos Humanos

Permisos de Docentes

Comision de salud, nutricién y medio ambiente

Refrigerio estudiantil

ESTUDIANTES

Fuente: Estefania Montenegro

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de certificacion
de calidad educativa.

Satisfaccion de los estudiantes
y padres de familia.

Aprendizaje y Ensefianza

Docencia

PROCESOS OPERATIVOS

Evaluacion Docente-
Estudiante

Ejecucion de Proyectos

PROCESOS DE APOYO

Gestion Administrativa

Administracion de
proyectos

Comision de salud, nutricion
y medio ambiente

Recursos Humanos

Figura No. 3: Mapa de procesos de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”

Fuente: Estefania Montenegro
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La descripcion de cada uno de los procesos.

Luego de la identificacion de los procesos en el mapa, procedemos a la descripcion
de los mismos mediante diagramas de flujo o flujo gramas que se apoyan con la
utilizacion de elementos graficos predefinidos para la representacion del flujo de

operaciones con sus relaciones y dependencias. A continuacion presentamos los

siguientes procesos:

Procesos de apoyo.

Comision de salud, nutricion y medio ambiente: refrigerio estudiantil.

REFRIGERIO ESTUDIANTIL

COORDINADOR DE
NUTRICION, SALUD
Y BIENESTAR

COCINERA

DOCENTE

Inicio

h 4
Entrega cada
mafiana los

ingredientes de la
colada a la cocinera

Recibe los
ingredientes

A 4

Prepara la coladaa
las 10:00 am esta
lista

A 4

Cada docente retira
lacolada y galletas,
y se registraen la
hoja de control

Reparte la colada y

A 4

galletaacada a
estudiante

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Recursos humanos: permisos de docentes

PERMISO DE DOCENTES

DOCENTE

RECTOR

RECURSOS HUMANOS

Inicio

Llena solicitud de
permiso con 2 dias
de anticipacion.

Formulario |1

Formulario

A 4

Envia al rector para

su aprobacion

0

Formulario

Formulario

.| Recibe formulario
de permiso

0

A

Formulario

permiso

Analiza y verifica
formulario de

0

No Procede

Informa al docente [«

Recibe copia del
permiso autorizado
y solicitud de
planificacion de

clases

Solicitud

h 4
Elabora y envia
planificacion de

clases a Recursos

Humanos

Planificacion
de cla

solicitud

Si

Formulario

adocente

Aprueba el permiso

0

A 4

Formulario

Envia el permiso a
Recursos Humanos

Recibe el permiso

A 4

0

Formulario

verifica la legalidad
de laautorizacion

0

Formulario

h 4
Envia copia del
permiso al docente y
solicita planificacion
de clases

Solicitud
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PERMISO DOCENTES

DOCENTE

RECTOR

RECURSOS HUMANOS

Recibe planificacién
de clases

Planificacion
de clas

y
Busca docente
sustituto y entrega
planificacion de

clases

Planificacion

de cla;

Fuente: Estefania Montenegro
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Administracién de proyectos:

gestion y seguimiento

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS

RESPONSABLE DEL ENCARGADA DEL
PROYECTO RECTOR SECRETARIA POA
Elaboracion del .
» Revisa
proyecto
Sl
< Cambios
Elabora oficio de
Sumilla »  autorizacion de
proyectos
0
\\pgect_o\l OﬁciOQ
y
Envia oficio de .| Recibey revisa
autorizacion oficio
0 0
Oficio Oficio

A 4

Archiva copiade
oficio

Oficio

<

A 4

Procede arealizar
POA

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Gestion administrativa:

POA

ELABORACION DEL POA
DIRECCION DISTRITAL DE
RECTOR SECRETARIA ENCARGADADEL POA | ChUCACION CHIMBORAZO
Solicitaa los
encargados una lista
de actividades
priorizadas parasus
respectivas areas.
Revisa y evallia las
propuestas recibidas
Si
Elabora oficio de
Aprueba autorizacion de
proyectos
No Oficio
Envia alos
encargados de las
areas que realicen v
m!)adsi fgsgcl?(;lsnes Archiva copia del
oficio de
autorizacion de
proyectos
Oficil

A 4

Envia original de
oficio de

Recibe oficio de
»|  autorizacion de

autorizacion de
proyectos

Oficil

proyectos

A 4

Ofici

Recopila todos los
oficios de los
proyectos
autorizados para
realizar el POA
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ELABORACION DEL POA

RECTOR

SECRETARIA

ENCARGADA DEL POA

DIRECCION DISTRITAL DE
EDUCACION CHIMBORAZO

Recibe el POA

0
POA

Enviaala
No encargada POA
arealizar las
debidas
modificaciones 0
Si POA
Educacion
Chimborazo.

Riobamba-Chambo o
POA

Envia ala Direccion
Distrital de

Procede a elaborar
elPOAenel
formato establecido

A4

Archiva copia del
POA

A4

Envia original del
POA al Rector para

autorizacion
0
PO,

Recibe POA de la
U.E.I.B. “Corazon

de la Patria™
0
POA

Presupuesto
autorizado para
U.E.I.B. “Corazon
de la Patria™

Enviaala
U.E.LB.
“Corazon de la
Patria” para

modificaciones
0
PO,

Fuente: Estefania Montenegro
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Procesos operativos

Ejecucidon de proyectos:

proyecto de alfabetizacion

PROYECTO DE ALFABETIZACION

COORDINADOR PROYECTO DE

ALFABETIZACION

ESTUDIANTES

Inicio

h 4

Reune alos
estudiantes de
segundo de
bachillerato

v

estudiantes sobre el

Explicaa

proyecto de
alfabetizacion que
€s un requisito para
graduarse

h 4

Entrega a
estudiantes oficio

Recibe y analiza
oficio de requisitos

con los requisitos

del proyecto

Recibe y analiza los

del proyecto de

alfabetizacion

h 4

Reune los requisitos
y entrega al

A

requisitos del
proyecto

Correcto

Inscribe al proyecto
a las personas al
proceso de
alfabetizacion

|

Instruye a los
estudiantes en
cuanto al plan de
estudios de
alfabetizacion

!

Entrega materiales a
estudiantes para

Requisitos

Devuelve los
requisitos al
estudiante para
cumplir con los
requerimientos

coordinador

Requisitos

El estudiante vuelve
areunir los
requisitos con los

requerimientos e
iniciade nuevo el
proceso

» Recibe materiales

ejecufar el proceso
de alfabetizacion

154




PROYECTO DE ALFABETIZACION

COORDINADOR DE PROYECTO
DE ALFABETIZACION

ESTUDIANTES

Elabora evaluacion
ala personas del

Comienzaadar
clases a dos
personas del proceso
de alfabetizacion

A

Al término del plan
de estudios

proceso de
alfabetizacion

A 4

Aplica evaluacién

v
Dependiendo de la
evaluacién a
personas del proceso
de alfabetizacion
obtendréa su notael
estudiante

Fin

comunicaal
coordinador

Fuente: Estefania Montenegro
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Evaluacion docente-estudiante:

juntas de rendicion

RENDICION DE CUENTAS

DOCENTE RECTOR SECRETARIA PADRES DE FAMILIA
Al terminar la
Planificacion
Curricular de la
materia fija fecha de
Rendicion de
Cuentas
A
Realiza y envia " "
oficio con fecha, aR gee(;:g:foefgﬁ'aodye
hora y lugar de Rendicion de
Rendicion de Cuentas
Cuentas 0
Ofici
A 4
A Solicitaa Secretaria
i . realizar las Archiva oficio de
Copia del oficio circulares a Padres informacion de
archiva de familia y entrega Rendici6n de
oficio para el

Ofici

Recibe circularesy
entrega a cada
estudiante

A

Circulares !

Prepara las
actividades del
eventos con los

estudiantes

)

El dia de Rendicion
de Cuentas docente
da la bienvenida y
otorga el mando a
Rector

archivo
0
Ofici

cuentas 0
Ofici

A

Realiza circulares
para los padres de
familia

Envia circulares a
docente para que
entregue a cada

estudiante




RENDICION DE CUENTAS

DOCENTE

RECTOR

SECRETARIA

PADRES DE FAMILIA

Manifiesta  alguna
inconformidad si
existe de algin
estudiante

\ 4
Agradece al Rector,
Padres de Familiay
estudiantes con el
compromiso

Fin

Comienza la
evaluacion a los
estudiantes de forma
oral de acuerdo a la
Planificacion
curricular

h 4

A través de una
serie de preguntas,
ejercicios evalta el

grado de
conocimiento  del
estudiante

h 4

Al  terminar  la
evaluacion a los

estudiantes
interactlia con
padres de familia en
cuanto alguna
inquietud o]
inconformidad

Si  existe alguna
inquietud o]
inconformidad
anuncia al Rector

A

Representante de los
Padre de Familia
agradece a docente y
autoridades

Fuente: Estefania Montenegro
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Evaluacion docente-estudiante: evaluacion psicoldgica del estudiante

EVALUACION PSICOLOGICA

ORIENTADOR DEL D.O.B.E SECRETARIA

( Inicio )

A

Recibe estudiante

l

Aplica evaluacion

Evaluacion

Analiza resultados y
elabora informe

A

Informe

I

A

Envia informe de Recibe y archivael
evaluacion informeen la
psicolégica del > carpeta del
estudiante a estudiante
Secretaria correspondiente
Informe Informe

\ 4
Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Docencia: Planificacion Curricular

PLANIFICACION CURRICULAR

COORDINADOR

DOCENTE DE CADA AREA DOCENTE SECRETARIA
Inicio
Convoca a una Recibe y fotocopia
reunion y coordinae la Planificacion
instruye a los Curricular 5
docentes en cuanto a

la Planificacion PLANIFICA
Curricular

Entrega en la misma Recibe solicitud de

reunion la solicitud

de Planificacion > Plani_ﬁcacién
Curricular Curricular Y
0 0
SOLICITUD Lsf@ Entrega copia a cada
@ docente
1
\ 4 \ 4
PLANIFICA
En la copia el Elabora
docente firma el Planificacion
recibido y archiva Curricular
1 0

SOLICITUD PLANIFICA
M A 4

El original archiva

0

v PLANIFICA

Envia original de la
Recibe Planificacion | Planificacion
Curricular y analiza curricular al

<
0 Coordinador 5
PLANIFICA PLANIFICA !l

Realiza las debidas
modificaciones e
inicia de nuevo el

proceso

Fin

Regresa al docente
hacer la debidas
modificaciones

Refrenda mediante

firma y entrega a
Secretaria

0
PLANIFICA

Fuente: Estefania Montenegro
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Aprendizaje y ensefianza:

comision técnico pedagdgico

COMISION TECNICO PEDAGOGICO

COORDINADOR DE LA COMISION TECNICO

COORDINADOR DE CADA AREA

PEDAGOGICO DEL APRENDIZAJE
( Inicio )
A
Solicita a cada Envia planificacion
coordinador la .| Curricular y plan de
Planificacion accion del area
curricular asignada

Recibe y analiza
planificacion

Planificacion
curricular

Plan de accion

curricular y plan de |~
accion

Planificacion
curricular

Plan de accién

No Devuelve al
coordinador del area

Recibe y modificado

Aprueba .
para que realice las

modificaciones
Planificacion
curricular

Plan de accion

Ejecucion del
proceso de
ensefianzay
aprendizaje

A

Evaluacion
formativa

Fin

> regresade hacer el
proceso

Planificacion
curricular

Plan de accién

Fuente: Estefania Montenegro
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Procesos Estratégicos

Proceso de certificacion de la unidad educativa: Acreditacion de unidades educativas

del milenio

PROCESO DE ACREDITACION

U.E.1.B. “CORAZON DE LA PATRIA”

Conocimiento y
capacitacion del
proceso de
acreditacion

'

Proceso de
autoevaluacion con
el objetivo de estar
preparados para la

evaluacion del
distrito de
Educacién Chambo-
Riobamba

v

Disefio del modelo
de autoevaluacion

de laU.E.I.B. <
“CORAZON DE
LA PATRIA”

A 4

Aplicacion del
modelo de
autoevaluacion

A

Resultados de la

evaluacion
Acredita Tomar m(_edldas > !mplementa.
correctivas medidas correctivas
Si

Prepararados para la
evaluacion por parte
del distrito de
Educacién Chambo-
Riobamba

Fuente: Estefania Montenegro
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Satisfaccién de los estudiantes: proyecto trimestral de la satisfaccién de los estudiantes

PROYECTO DE MEDICION DE SATISFACCION ESTUDIANTES

RECTOR ESTUDIANTES
( Inicio ) La medicion
satisfaccion se
toma a los
v estidantes de
cuarto de basica en
Elabora encuestaa ] adelante
estudiantes para
medir el grado de
satisfaccion
Encuesta
v
Fotocopia la
encuesta para el Aplica encuestas a
numero de »{ los estudiantes por
estudiantes U.E.1.B. - cadaaula P
“CORAZON DE
LAPATRIA”
Encuesta
Encuesta @
y
eizﬁggtlel\as tafaci?; Ida:s P Entregan encuestas
e R et contestadas a rector
Encuesta Encuesta
v
Tabula la

informacién y
evalua los resultados
de lamedicion de

satisfaccion

Tabulacién de
datos

y
Dispone correctivos
para mejorar en la
préxima medicion
de satisfaccion

l

Implementa
correctivos

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Satisfaccién de los padres de familia: proyecto trimestral de la satisfaccion de los padres
de familia

PROYECTO DE MEDICION DE SATISFACCION PADRES DE FAMILIA

RECTOR

( Inicio )

h 4
Elabora encuesta a

padres de familia
para medir el grado

de satisfaccion
Encuesta

\ 4
En convocatoria de
rendicion de cuentas
aprovecha para
realizar la medicion
de satisfaccion

PADRES DE FAMILIA

h 4

Fotocopia la
encuesta parael

Aplicaencuestas a
numero de padres de e
O . | los padres de familia
familia de la A
en Rendicion de
U.E.L.B. Cuentas
“CORAZON DE

LAPATRIA” Encuesta
Encuesta l !

Recopila todas las
encuestas aplicadas |«
alos estudiantes

P

Entregan encuestas
contestadas a rector

Encuesta l

Encuesta

h 4
Tabulala
informacion y
evalla los resultados
de la medicion de
satisfaccion

fil

Tabulacion de
datos

h 4
Dispone correctivos
para mejorar en la
préxima medicion
de satisfaccion

}

Implementa
correctivos

Fin

Fuente: Estefania Montenegro
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Descripcion de funciones

Tabla No. 6: Descripcion de funciones del rector

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE

“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

RECTOR

PERFIL DEL CARGO:

Estudios superiores en Educacion Media; Titulo de Lic. o
Doctor en Educacion o Pedagogia.

Experiencia: 2 afios en funciones similares

Cursos de actualizacion

COMPETENCIAS

Persona con iniciativa, don de mando y liderazgo.
Poseer una buena actitud y espiritu emprendedor.
Buena comunicacion interpersonal.

Debe saber motivar a su personal.

Capacidad para prever nuevas situaciones vy
adaptarse a ellas.

Capacidad de planificacion y manejo de recursos
econémicos.

FUNCIONES

Cumplir con las normas, reglamentos y demas
disposiciones impartidas por el Ministerio de
Educacion.

Responder por el funcionamiento y disciplina
dentro y fuera de la unidad educativa.

Supervisar que la comision técnica pedagdgica
apruebe la planificacion curricular de acuerdo a las
disposiciones del Ministerio de Educacion
Supervisar el cumplimiento de la planificacién
curricular de los docentes.

Aprobar el Plan Operativo Anual Institucional
Asignar al personal las comisiones ocasionales que
fueren necesarias

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 7: Descripcion de funciones de secretaria

MANUAL DE UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE
FUNCIONES “CORAZON DE LA PATRIA”
CARGO: SECRETARIA

Tecnologa en Administracion
Especialidad Secretariado

PERFIL DEL CARGO: Cursos en redaccion y ortografia
Conocimientos en computacion bésica.
Experiencia de dos afios

e Redactar cartas, documentos, memorandos, etc.,
utilizando un lenguaje claro, preciso y adaptado a
las necesidades y caracteristicas de los receptores.

e Es la persona encargada de recibir los visitantes que
llegan a la oficina o centro por alguna causa o

COMPETENCIAS motivo.

e Esta debe procurar que el visitante se lleve una
buena impresion a favor de las buenas relaciones
publicas.

e Habilidades en redaccion y ortografia.

e Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo a las
indicaciones indicadas por el Rector.

e Organizar labores de secretaria del plantel.

¢ Notificar y controlar la asistencia a reuniones de los
convocados.

FUNCIONES e Desempefiar sus funciones con oportunidad,
cortesia, responsabilidad y ética profesional.

e Recopilar y conservar los instrumentos legales que
regulan la educacién, tales como: leyes,
reglamentos, resoluciones, acuerdos, circulares,
planes y programas de estudio

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 8: Descripcion de funciones del vicerrector

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE

“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

VICERRECTOR

PERFIL DEL CARGO

Estudios superiores en Educacion Media; Titulo de Lic. o
Doctor en Educacion o Pedagogia.

Experiencia: 2 afios en funciones similares

Cursos de actualizacion

COMPETENCIAS

Persona con iniciativa, don de mando y liderazgo.
Poseer una buena actitud y espiritu emprendedor
Buena comunicacion interpersonal

Debe saber motivar a su personal

Capacidad para prever nuevas situaciones Yy
adaptarse a ellas.

Capacidad de planificacion y manejo de recursos
economicos

FUNCIONES

Asumir el rectorado en ausencia del titular.
Permanecer en el establecimiento durante el
desarrollo de las actividades de la jornada
estudiantil.

Presidir la junta de directores de area.

Asesorar al Rector en asuntos técnicos y
administrativos

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 9: Descripcion de funciones del inspector general

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE

“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

INSPECTOR GENERAL

PERFIL DEL CARGO

Estudios superiores en Educacion Media; Titulo de Lic. o
Doctor en Educacion o Pedagogia.

Experiencia: 2 afios en funciones similares

Cursos de actualizacion

COMPETENCIAS

Mantener un enfoque logico y controlado en
situaciones problemaéticas o conflictivas que exigen
una accién rapida y precisa.

Afrontar las contrariedades, manteniendo un nivel
elevado de efectividad en el desarrollo de sus
funciones y actividades.

Escuchar las quejas de los clientes (internos y
externos) y contestar con cortesia.

Persona con iniciativa, don de mando y liderazgo.
Poseer una buena actitud y espiritu emprendedor
Buena comunicacion interpersonal

FUNCIONES

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y
mas disposiciones impartidas por las autoridades del
establecimiento.

Responsabilizarse del orden y la disciplina del
Establecimiento, asi como de la puntual asistencia
de los profesores y personal administrativo.
Controlar a los estudiantes en la formacion vy el
debido uso del uniforme.

Cuidar del aseo y buena presencia del plantel y
vigilar e luso adecuado de los bienes servicios de
éste.

Justificar la inasistencia de alumnos, cuando esta
exceda de dos dias consecutivos.

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 10: Descripcion de funciones de la encarga del POA

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE
“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

ENCARGADA DEL POA

PERFIL DEL CARGO

Licenciatura en Administracién / Contabilidad

COMPETENCIAS

Realiza tareas relacionada con la planificacion operativa,
administracion de recursos y mantenimiento de las
instalaciones.

FUNCIONES

e Formular junto al Rector el Plan Operativo Anual
(POA).

e Vigilar el buen uso y funcionamiento de las
instalaciones escolares.

e Elaborar un programa de mantenimiento trimestral.

e Elaborar la lista de requerimiento para la reposicion
de materiales e instrumentos de limpieza y presentar
al Rector

e Revisar periodicamente el estado fisico de las
instalaciones, equipos y mobiliario e informar al
Rector

Fuente: Estefania Montenegro
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Tabla No. 11: Descripcion de funciones del D.O.B.E.

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE

“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION DE BIENESTAR

ESTUDIANTIL

PERFIL DEL CARGO

Doctor en Psicologia Educativa
Experiencia: 2 afios en funciones similares
Cursos de actualizacion

COMPETENCIAS

Escuchar y atender los problemas y las
inconformidades de los estudiantes, asi como
plantear soluciones efectivas.

Crear un ambiente de trabajo favorable hacia la
formacion y el desarrollo continuo propio y de los
estudiantes.

Estudiar los problemas, identificando sus aspectos
mas relevantes y sus causas para elegir las
soluciones de mayor calidad en el plazo temporal
fijado.

FUNCIONES

Formular las politicas que guien las labores de
orientacion y  bienestar  estudiantil  del
establecimiento.

Evaluacién Psicologica a los estudiantes.

Orientar a los familiares o tutores de estudiantes de
bajo rendimiento.

Fuente: Estefania Montenegro

169




Tabla No. 12: Descripcion de funciones del &rea de recursos humanos

MANUAL DE FUNCIONES

UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE
“CORAZON DE LA PATRIA”

CARGO:

AREA DE RECURSOS HUMANOS

PERFIL DEL CARGO

Licenciatura en Administraciéon

COMPETENCIAS

Influir o inducir a los trabajadores para que realicen sus
trabajos o tareas, y cumplan los objetivos, de manera
eficiente, con entusiasmo y por voluntad propia.

FUNCIONES

e Control y evaluacién del desempefio docentes

e Buscar sustitucion de docentes en caso de permisos

Fuente: Estefania Montenegro

170



El seguimiento y la medicion de los procesos

Es sumamente importante llevar a cabo el seguimiento y medicion de los procesos de la

U.E.LB. “Corazén de la Patria”, con el proposito de conocer los resultados que se estan

obteniendo y para la aplicacion utilizamos el QlikView.

Tabla No. 13: Indicadores de los procesos de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria”

) ) FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA DE MEDICION DE RESPONSABLE
MEDICCION
. i Y. % de satisfaccion estudiante)
Ségtfﬁi(;ﬂ;n ( Y. % de satisfaccién Esperada Trimestral Lic. Luis Pinduisaca
N° de estudiantes
. - Y. % de satisfaccioén padres de familia)
Satls(fjic?;z]rhl:;dres ( Y. % de satisfaccion Esperada Trimestral Lic. Luis Pinduisaca
N° de estudiantes
Evaluacion . ,
d tral
Aprendizaje y 2 promedio quu."nes ra Trimestral Msc. Mariana Yumi
Ensefianza 3 Total e studiantes
imi untas de Rendicion Ejecutadas
Cumpllmlentqs .d,e 2J — J Mensual Lic. Luis Pinduisaca
Juntas de rendicion ¥ Juntas de Rendicién Programadas
Iy Y. % de evaluacion psicolégica)
E;liil)uli')(;ic():g ( Y % de evaluacién correcta Anual Lic. Mery Avalos
N° de estudiantes
Y% de calificaciéon real )
AT;;g;?;ZC(:gn (Z % de calificacion correcta Anual Lic. Eduardo llbay
N° de estudiantes
G?St.i ony Y. Proyectos Ejecutadas .
seguimiento de Semestral Lic. Blanca Layedra
proyectos Y. Proyectos Programadas
Permiso Docentes 2 N° de permisos por docente Mensual Lic. Luis Pinduisaca

30 dias

Fuente: Estefania Montenegro

A continuacion presentamos la aplicacion de los indicadores propuestos, respecto a los

procesos de la U.E.I.B. “Corazén de la Patria” en el software de Business Intelligence de

QlikView.
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Para la implementacion del seguimiento y medicién de los procesos de la institucion
utilizamos la herramienta denominada QlikView, en donde cargamos la debida base de

datos con relacion al indicador a aplicarse.

Archivo Ver Configuraciones Hemramientas Ventana Ayuda
23Sl ) @ )0 o) OB iyl ) 2,00 57 i K Borar - | @ Atis @ Adelante | 2 Bloguear 7 Desbloguear Ji
T

11,20,12664 SRS

QlikView

Ejemplos @ Reciente ﬁ Favoritos @?
. | ~ Jaultima ~ ho tiene ningdn documento favarito en este momenta
omenzando i B i
. EH AR R ) Pusde afiadir favoritos desde el mend Archivo >
i ,' ¢Esla primera vez que usa Qlikview? Este documenta e mastrard PROPUESTA Favoritas > Afiadir a Favoritos
= = unos cuantos pasos necesarios para inkeractuar con Clikvisws en vivo, FAAPROPUEST A.qvw

Experimerts | sraularidad de Qlikvisw, el poder ds la ssociadén de
datos v el poder del color. 5i 25t viends este documento desde un
teléfona mévi, vera que la interfaz e comoda v adaptada.
Faljii v

clase 2
Fiidlase 2o

1 Base de datos de videos clase qlokview
F:idlase glokvievr. quw
. ¢En cudnkas peliculas han colaborads juntas Tom Hanks v Steven Adase al il
(™ Spielberg? 4Qué afio sali La que el viento se llevd? 5 desea conacer —
as datos sobre pelicUlas, 0 & Smplements sks buscando Una
pelicula para ver esta noche, este documento e ayudard 2 anbas FHBRYAN.QUW .

¥ Informacién adicional

Guias QlikView Recursos
Farmacion gratuita online ‘er mas ejemplos en Qlikview.com Mas informacidn acerca de Qlikvisw Abrir en el Servidor
Wideos para empezar con Qlikview Descargar docurnentacion técnicay Informacidn de licencia Unage a QlikCommunity
tutorial
Mostrar pégina de inicio al ejecutar QlikView
Nueva documento

Pulse F1 para ver la Ayuda 12/12/2014 8:04:14%

= e m B o : O "'_f)J g » @ S dE A ) B
Tabla No. 4: Pantalla principal de QlikView
Fuente: QlikView 11

Detallamos a continuacion los procedimientos para la ejecucion de los indicadores de los
procesos, luego de abrir el programa QlikView procedemos hacer en clic en archivo y clic
en la opcion nuevo donde se presenta la pantalla en donde podemos cargar los datos para

nuestro BSC.

i Archivo Editar Ver i Diseiio  Ci i Informes i Objeto  Ventana Ayuda -8 x
£ o e A ] o] | e 2] ] e ? [l 3K Bormar - | @ Atrss @ Adeisnte | (5) Bloquear s Desbloguear [l
,,,,,,,,,,,,,,, -

oy o ) (8] () (6] (] (1) (=] (v (3] () (S) @ () (&) (8) (0] ] i) o dok ) as sl ol s s 5T 1 aon g r:ls‘ﬁﬂ’z’h&!
Principal

Pulse F1 para ver la Ayuda
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Figura No. 5: Pantalla de nuevo archivo
Fuente: QlikView 11
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Para cargar los datos hacemaos clic en archivo en la opcion editor de script, luego clic en
ficheros planos y abrimos el archivo donde se encuentra la base de datos.

- g
s _ax
TN e i Archive Editar Insertar Pestaia Hemramientas Ayuda
g o = ~ & —
$ o) o ) (8] (2) () (] ) (=) ) Recargar [ Depurar | = (| & -9 %] [0 [ &1 ) Tabs Main -] a8 =
Principal Main

. 00; (s #.880,00) "

SET /YEYY"

SET at="DD/MM/YYYY himm:ss[.£££]°7

SET e ; febrmar; abrrmay; Jun; jul:agosseproct:novidie! ;
SET Ve &;jueivie;sdb; ;

Dates | Fi Watiables | Configuracién
Base de Datos —————————————————————  Datos desde Awchives ——————————————
oobBc v| | Conectar, [ Rutas Relativas | Ficheros Planos
[ utiizar FTR
[ Forzar 5 32 Bits Select Achivo QlikView.
Archivos Web.
Datos de Campe.

5 . 1500
= b Es
! Tl - = 13/12/2014

Figura No. 6: Pantalla de editor de Script
Fuente: QlikView 11

A continuacion en la barra de herramientas damos clic en la opcion recargar para
extraer los datos que se utilizaran para la aplicacion del indicador, luego damos clic en
nuevo cuadro de tablas y afiadimos los datos necesarios para elaborar la tabla de datos que

nos permitira realizar la medicién de cada proceso institucional.

@ QlikView x64 Personal Edition - [C:\Users\HP\Desktop\capt.qvw*] - &
i Archivo  Editsr  Ver i Disefio € i Informes i Objeto  Ventana  Ayuda _Ex
RN = IR TENE T e A e Al @)Q’?!E [ Borrar ~ | (@) Atras (@) Adelant= | () Bloquear J‘Dﬁblnqueﬂr!
e o) (6) 3 [ ) (5) ) S i s £ T
Principal

General | Ordenar | Presentacién | Estio | Nimero | Fuente | Disefio | Tituio

Titulo ID de Objeto

Configuraciones de Impresion.

Campos Disponibles Campos Mostrados en el Cuadro deTabla

— PERSPECTIVAS
Afiadic > OBJETIVOS ESTRATEGICOS Ordenar por Volumen
- . INDICADORES
Afiadir Toda >> Nt Orden de Carga
CALIFICACION REAL =
e METAS Orderar Alfsbéticamente
RESPONSABLE
Ascend Descend:
del Cam
[ Mostrar Campos de Sistema Etiqueta
Mostrar Campos de la Tabla
Todas | ~
Condicién de Calculo
Mensaies de emor

Pulse F1 para ver la Ayuda 13/12/2014 15:05:11%
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Figura No. 7: Pantalla de nuevo cuadro de tablas
Fuente: QlikView 11
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Después tenemos nuestra tabla de datos de donde partiremos para la aplicacion del
indicador

i Archivo Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones Marcadores Informes  Herramientas  Objeto  Ventana  Ayuda -gx

NS GRS e Ol ] 2] e)? Bk o | @4

@) Adelante | (3} Bloquear (] Desbloquear
pa i me B e EAd ol
BALANCED SCORECARD | EVALUACION PSICOLOGICA @ SATISFACCION ESTUDIANTES EVALUACION APRENDIZAJE ¥ ENSERANZA @
L | L E

Qs - ax.no
- N.- __ APELLIDOS y NOMBRES NIVEL @ 9% SATISFACCION ESTUDIANTES % SATISFACCION ESPERADA
1 BETUN OCHOA JATME GEOYANNY SEGLINDO BACHILLERATO [ 95
NIVEL 2 1 COLLANTES YELIZ JENIFER MARIELA SEGLINDO BACHILLERATO 74 95
CLARTO 1 COLT CABEZAS ROBIM BRYAN SEGLINDC BACHILLERATO 8s 95
DECIMO 1 PULSARA MERA Ival ROBERTO SEGURDO BACHILLERATO 89 95
NICIAL 1 QUEZADA ZAMORA JOSELINE FERNANDA SEGLINDO BACHILLERATO 74 95
HOVENG 1 QUIMIS MURILLO MONICA VANESSA SEGLINDO BACHILLERATO [ 95
CCTAYO 1 RIASCOS BASANTE MIRYAN LUICTA SEGLINDC BACHILLERATO 74 95
PRIMERG 1 RIOFRIC GUITIERREZ KLEVER: VICENTE SEGLINDC BACHILLERATO 74 95
PRIMEROC DE BACHILLERATO! 1 RIOFRIO SIMANCAS EUGEMIA ELIZABETH SEGURDO BACHILLERATO 85 95
QUINTO 1 RISCO YERA CARLA ESTEFANIA SEGLINDO BACHILLERATO 74 95
SEGUNDO: 1 SUIN TUQUERES CAMILA SELENA SEGLINDO BACHILLERATO 74 95
SEGUNDO BACHILLERATG 1 TALLEDG ARMIIO EVELYN HOEML SEGUNDO BACHILLERATO a0 95
SEPTIMO 1 TALLEDO ZAMBRANO ANDREA GABRIELA SEGLINDO BACHILLERATO 74 95
SEXTO 1 TEMORIO BAZURTO ESTHER ABIGAIL SEGURDO BACHILLERATO 74 95
TERCERD 1 TIMBELA YARGAS KATERVA MISHELL SEGLINDG BACHILLERATO 74 95
TERCERO DE BACHILLERATC 1 URIARTE CECEFIO JORGE LEONARDC SEGLINDC BACHILLERATO 85 95
1 URIEE PAZMIFIC ISRAEL RODRIGO SEGLINDC BACHILLERATO 74 95
1 LVIDIA OROZCO EMILY BRIGHIT SEGURDO BACHILLERATO 86 95

e T Z =
Atras
Adelante

Pulse F1 para ver la Ayud
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Figura No. 8: Pantalla de tablas de datos
Fuente: QlikView 11

Para la aplicacion de los indicadores en la barra de disefio damos clic en la opcién grafico
elegimos el grafico de indicador y aceptamos. Luego introducimos la expresion en la que se
verd reflejado el indicador en este caso sera (% satisfaccion estudiantes / % satisfaccion

esperada) sobre niumero de estudiantes configuramos los criterios de evaluacion.

Tabla No. 14: Criterios de evaluacion indicadores

Evaluacion Criterio Semaforo
>0.90 Bien Verde
>0,51<0.89 Regular Amarillo

<0.50 Mal Rojo
Fuente: Estefania Montenegro

Finalmente tenemos nuestro indicador, y para la realizacion de los demas indicadores
realizados los pasos antes mencionados con las formulas que se expusieron al principio,
donde obtendremos los resultados de los procesos, que nos permitira conocer en qué estado

se encuentran, es decir si estan bien, regular o mal.
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Satisfaccion de los estudiantes

x
Archive  Editar  Ver i Disefio  C i Informes i Objeto Ventana  Ayuda _ax
HRN=RCN ™ = TNEAE NI RN pel e A R ANEARCON~ ! [ Borrar - | (@ Atrés () Adelante | (5 Bloguear _a"nshloqu:a.!
e =) (B) =) ) (800 () () S) () (=) ) 6 o) ) o) il A E e ek s B AT ool ol
=
BALANCED SCORECARD LE\/ALUACIOI\I PSICOLOGICA OJ SATISFACCION ESTUDIANTES LE\/A LUACTOM APRENDIZAJE Y ENSERANZA @
axw-no ~
M. APELLIDDS y NOMBRES NIVEL @ % SATISFACCION ESTUDIANTES % SATISFACCION ESPERADA SATISFACCION ES.. EX@- O
1 ABAD DELGADO ARACELY ANAHT PRIMERO DE BACHILLERATO N
1 ACOSTA HEREDIA MARCELO ELADIMIR. TERCERO DE BACHILLERATO 74 95 Sum([% SATISFACCION EST...
1 AGUAYVIL MACHIM JUAN CARLOS PRIMERO DE BACHILLERATC 75 95
1 AGUAYO REGALADO ANGELA VANESSA TERCERO DE BACHILLERATO 85 95
1 AGUDELG ESPINGEA EDY ESTEBAN TERCERO DE BACHILLERATO a0 95
1 AGUILAR USHIFIA DAYANA ELIZABETH TERCERO DE BACHILLERATO 74 95
1 Ajila Leon Erika Liliana CUARTO 92 95
1 ALARCON ZAMORA ROKANA TBETH SEPTIMO 56 95
1 ALAYA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMO 74 95
1 ALAVA TORRES JENNIFER JULISSA SERTIMO 80 95
1 ALDAT ROBAYD KAREN LISSETH SEATO 58 95
1 ALDAZ SUAREZ PABLO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 82 95
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA MOVERO 87 95
1 ALMACHE GARCIA MIRTAN GABRIELA SEATOY 74 95
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREN MOVERO 58 95
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREN SEATOY 74 95
1 ALMENDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIBETH MOVEMNC 87 95
1 ALMENDARIZ ALWAREZ JESSICA LILIBETH SEXTO 76 95
. a 1 ALMENDARIZ MUHOZ JESSICA LEONELA HOVENG 84 g5
SATISFACCION ESTUDIANTES =01

Sum([% SATISFACCION ESTUDIANTES ]/ [0 SATISFACCTON ESPERADA])

12 % SATISFAGCION ESTUDIANTES
a
10
28
8 41
45
g 47
4 48
: Alv)
1) . v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:52:49~ [
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Figura No. 9: Indicador de satisfaccion estudiantes todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro

i Archive Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones Marcadores Informes Heramientas Objeto  Ventana  Ayuda -ax
P 656 S BB oD ) st ] @] @) k2 B K Borrar - | @ Atrés @) Adelant= | (5} Bloguear @"'Dshloqu:ﬂl!
iy ) (B) B B B[ SR 5185 @) 8 6 d) S B s et Enme =2 £ F 3 b

—_
BALANCED SCORECARD LEVALU/\CION PSICOLOGICA OJ SATISFACCION ESTUDIANTES LEVA LUACION APRENDIZAJE Y ENSERANZA @
ax . ~
T M. APELLIDDS y NOMBRES NIVEL © % SATISFACCION ESTUDIANTES % SATISFACCION ESPERADA SATISFACCION E5.. B @E— 0
IVEL ld 1 ABAD DELGADO ARACELY ANAH PRIMERO DE BACHILLERATO 85 g5 -

(CUARTO. 1 AGUAVIL MACHIN JUAN CARLOS PRIMERO DE BACHILLERATO 75 95 Sum([%o SATISFACCION EST...
DECIMG L ALDAZ SUAREZ PAELO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 8z 95
INICIAL 1 aflApA CIMARROM NELSON PATRICIO PRIMERO DE BACHILLERATO a9 95
HOVENG 1 BASSANTE BONE EMELY DAYANA PRIMERO DE BACHILLERATO 74 95
OCTAYD 1 BEDOYA MACIAS DALILA MARGARITA PRIMERO DE BACHILLERATO 86 95
PRIMERO 1 BRIONES ALCIVAR MARLA FERMANDA PRIMERO DE BACHILLERATO 84 95

1 BRITO LOOR DOMENICA NICOLE PRIMERS DE BACHILLERATC 75 95
QUINTO 1 CACHUME SIMBARIA PAMELA MICHELLE PRIMERS DE BACHILLERATC 6 95
[UEGLNDO B 1 CALALA MUFIOZ KARLA LISEETH PRIMERS DE BACHILLERATC 94 95
SEGUNDO BACHILLERATO 1 CANDO ERAZO NATALTA JULIETH PRIMERO DE BACHILLERATO 1 95
SERTIMO 1 CEYALLOS MARCILLO AMGIE NICOLLE PRIMERO DE BACHILLERATO 72 95
[SEXTO 1 CEYALLOS MERA DANMY GECWARNKY PRIMERO DE BACHILLERATO 85 95
[TERCERO 1 CEVALLOS POSLIGUA JEMNY MARILL PRIMERO DE BACHILLERATO 86 95
[ TERZERO DE BACHILLERAT 1 CHOEZ CASTAFIEDA MARIA GABRIELA PRIMERQ DE BACHILLERATO 56 95

1 CHULDE TOAPANTA DATANA NICOLE PRIMER® DE BACHILLERATO 47 95

1 CHUM BALLADARES KEVIN ANDRES PRIMER® DE BACHILLERATO 45 95

1 JAME LOPEZ KATHERINE LISSETH PRIMER® DE BACHILLERATO 78 95
I I 1 JAMI QUINDIGALLE VANESA YACIRA PRIMER® DE BACHILLERATO a2 95

SATISFACCION ESTUDIANTES =01,

Sum([%o SATISFACCION ESTUDIANTES]/ [%/0 SATISFACCION ESPERADA])

% SATISFACCION ESTUDIANTES
a5
b a7
1
58
7t
4 72
74

78
78
2 I m B £ e
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Figura No. 10: Indicador de satisfaccion estudiantes primero de bachillerato
Fuente: Estefania Montenegro

175



Satisfaccion padres de familia

i Archivo Editar  Ver i Disefio  Ce Informes  + ie Objeto  Ventana Ayuda -8 X

RN RN = [ AR A E W Rl = AR A ) .@'?! | Borrar ~ | (@ Atras @ Adelante | (2] Bloguear j'Dﬁblnqueﬂr!
L5 A (E) ) ) ) ) s (@) )0 ) A B e bt o R m eed o
SATISFACCION PADRES DE FAMILIA
(Q s )
| BORRAR TODO / | ATRAs ) [ ADELANTE/]
BX.0
N.- NOMBRES DE PADRES DE FAMILIA 9% SATISFACCION REAL % SATISFACCION ESPERADA [l
1 ADRIANO VARGAS  DTANA MARITZA & B SATISFACCION PAD... SX @~ 0
1 AGUIRRE NIAMA CARLA GABRIELA 87 95 -
1 ALBAN BONILLA ,BRYAN MARCELD 7 95 Sum([% SATISFACCION RE...
1 ALCIVAR REYES , GENNY KORAIMA 8 5
1 ALVAREZ STLitA , JEFFERSON AHARCH 7 55
1 AMEAS LARRAGA HENRY PALL 74 5
1 AMNDY ALYARADO | JESSICA GABRIELA 72 95
1 ARELLANO FONSECA ,CRISTLAN JAVIER & 5
1 AREYALO REDROBAN FRANCISCO JAVIER 3 o
1 ARIAS NONO ,CRISTOFER 13RAEL 4 kS
1 ARIAS ZAMBRANO ,BRYAN VINICIO 41 95
1 ARMENDARIZ ARMENDARLZ ,AB1GALL ESTEFANIA 7 S
1 ARROBO RIVERA ,VICKY NATHALL 7 5
1 ASQUI AMAGUAY A CRISTINA ESTEFANY ) 55
1 AUCAPIFIA SAQUINGA ,JORGE LUIS 74 5
1 AVILA TACURIT ,ADRIAN AMDRES 86 95
1 BASTIDAS GUASHPA RICARDO VINICIO 8 S
1 BASTIDAS SALAZAR, ,SANDRA MYLEA 5 5
1 BELTRAN VARGAS ,5LENDY YALERA 7 S
1 BERMEO COELLO ,GEORGE EFRAIN 85 95
1 BONILLA GOMEZ LIS I¥AH B e
1 BORJA PEREZ MARTIN FISTZGERALD 7 5
1 BRAYO. CUYABAZO LLIGGT DIOGERES & 55

Pulse F1 para ver la Ayuda
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Figura No. 11: Indicador de satisfaccion padres de familia
Fuente: Estefania Montenegro

Evaluacion aprendizaje y ensefianza

i Archivo  Editar Ver i Disefio  C
P05 4 G D o) O | 2 e 2 i
e ) (B =) () (= ) (=) () (2] (8] (5] (@ 5 o) @) @) i) F
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e rume i gRAd sl

BALANCED SCORECARD L EVALUACION PSICOLOGICA @ L SATISFACCION ESTUDTANTES OJ EVALUACION APRENDIZAJE Y ENSENANZA
( qumar - )
BORRAR TODA | Atrés Adelante
BX.0
N APELLIDOS y NOMBRES NIVEL @ PROMEDIO.. RESULTADO
1 ABAD DELGADO ARACELY AMAHI PRIMERO DE BACHILLERATO 7,02 APRUEBA
1 ACOSTA HEREDIA MARCELO BLADIMIR. TERCERO DE BACHILLERATO 9,25 APRUEBA
, W @

1 AGLIAYIL MACHIN JUAN CARLCS FRIMERO DE BACHILLERATO 6,99 AFRLEBA SLm{[EROGEDID ax@-o
1 AGLIAYC REGALADO ANGELA VANESSA  TERCERO DE BACHILLERATO 3,65 APRLEBA Sum([PROMEDIO QUIME,
1 AGLIELO ESPINOSA EDY ESTEBAN TERCERO DE BACHILLERATO 7,52 HPRLEBA
1 AGUILAR USHITA DAYANA ELIZABETH TERCERD DE BACHILLERATO 8,63 APRLEBA
1 Aqguilera Zamora Victoria Dulce: TERCERD 8,36 APRUEBA
1 Aila Leon Erika Lilana CUARTO 7,52 APRLEBA
1 ALARCON ZAMCRA ROKANA IBETH SEPTIMO 6,09 APRLEBA
1 ALAYA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMO 9,47 APRLEBA
1 Alava Hundi Lisseth Yeronica SEGUMDO 9,00 APRUEBA
1 ALAYA TORRES JENNIFER, JULISSA SEFTIMO 8,23 APRLEBA
1 ALDAZ ROBAYC KAREN LISSETH SEXTO 8,56 APRLEBA
1 ALDAZ SUAREZ PABLO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 6,99 APRLEBA
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA HOVENO: 2,06 APRLEBA
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA SEXTO 9,47 APRUEBA
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREN HOVENG: 6,99 AFRLEBA
1 ALMEIDA NARVAEZ MELANY KAREN SEXTO 8,23 APRLEBA
1 ALMENDARIZ ALVAREZ JESSICA LILIEETH  HOVENG 9,05 APRLEBA
1 ALMEMDARIZ ALYAREZ JESSICA LILIBETH SEXTO 8,06 APRUEBA

£ 3 1 ALMENDARIZ MUFIOZ JESSICA LEONELA  HOVEND: 9,02 APRLEBA
1 ALMENDARIZ MUFIOZ JESSICA LECNELA  SEXTO 7,05 APRLEBA
1 Alulema Cuno Carlos Cracio SEGLHDO 7,5 HPRLEBA

v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/201414552:49° 01414 @

Figura No. 12: Indicador evaluacién aprendizaje y ensefianza todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro.
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Archive Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones Marcadores Informes Herramientas  Objeto  Ventana  Ayuda -8 X
05 e ] A 9 o D el fa ] 7] @) L2 [ I Borar - | @Atrss @ Adclenie | 2 Bloguear " Desbloguear [
[ ) (B) () () (5] v| (B (A] 5] &) [
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BALANCED SCORECARD L EVALUACION PSICOLOGICA @ L SATISFACCION ESTUDIANTES OJ EVALUACION APRENDIZAJE Y ENSENANZA
(Q s v )
BORRAR TODA | Atrés Adelante
Bi.O
M- APELLIDOS y NOMBRES NIVEL © PROMEDIO.. RESULTADO
1 ABAD DELGADO ARACELY AMAHI PRIMER DE BACHILLERATO 7,02 HPRLEBA
1 AGLIAYIL MACHIN JUAHN CARLCS PRIMERO DE BACHILLERATO 5,39 APRLEBA
) @

veL v A 1 ALDAZ SUAREZ PABLO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 6,33 APRUEBA Sum([PROMEDIO ... 8X@-0
CcuARTO 1 AflAPA CIMARRON NELSOR PATRICIC FRIMERC DE BACHILLERATO 5,99 AFRLEBA, Sum([PROMEDIO QUIME...
DECIMO 1 BASSANTE BONE EMELY DAYANA FRIMERC DE BACHILLERATO 7,02 HPRLEBA
INICIAL 1 BEDOYA MACIAS DALILA MARGARTTA PRIMERC DE BACHILLERATO 9,02 APRLEBA
HOVENO 1 BRICHES ALCIVAR MARLA FERNANDA PRIMERO DE BACHILLERATO 2,00 APRLEBA
ocTavo 1 BRITO LOOR DOMENICA RICOLE PRIMERO DE BACHILLERATO 7,25 WPRLEBA
PRIVERO 1 CACHUMBA SIMEAFIA PAMELA MICHELLE  PRIMER(C DE BACHILLERATO 7,63 APRLEBA,

1 CALALA MUFICZ KARLA LISBETH PRIMER DE BACHILLERATO 7,08 APRLEEA
QUINTO 1 CANDO ERAZO NATALLA JULIETH PRIMERO DE BACHILLERATO 6,99 APRLEBA
BEGUNDO - 1 CEWALLOS MARCILLO ANGIE NICOLLE PRIMERO DE BACHILLERATO 6,39 APRLEBA,
SEGLIND® BACHILLERATO 1 CEVALLOS MERA DANNY GEQVARIVY FRIMERO DE BACHILLERATO 7,06 AFRLEBA
SEPTIMO 1 CEWALLOS POSLIGLA JENNY MARILL FRIMERC DE BACHILLERATO 5,99 AFRLEBA,
SERTO 1 CHOEZ CASTATIEDA MARTA GABRIELA PRIMERC DE BACHILLERATO £,25 REPRUEBA
TERCERD 1 CHULDE TOAPANTA DAYANA MICOLE PRIMERO DE BACHILLERATO 2,09 APRLEBA
TERCERO DE BACHILLERAT 1 CHUM BALLADARES KEVIN ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 8,50 WPRLEBA

1 JAME LOPEZ KATHERINE LISSETH FRIMERC DE BACHILLERATO 7,05 AFRLEBA,

1 JAML QUINDIGALLE YANESA YADIRA FRIMERC DE BACHILLERATO 7,09 AFRLEBA

1 MACIAS MOVA SILVIA VIVIANA PRIMERO DE BACHILLERATO 7,10 APRUEBA
£ = J 1 MALDONADO CORDOVA TATIANA ESTEFANI PRIMERO DE BACHILLERATO 7,12 WPRLEBA

1 MEDINA TORRES DAYANA IDALERNY PRIMERO DE BACHILLERATO 7,59 BPRLEBA

1 MEDRANDA ACOSTA JOHANNA FILAR FRIMERC DE BACHILLERATO 5,01 APRLEBA,

v
Pulse F1 para ver Iz Ayuda 18/12/2014 145249 D: /14 @

Figura No. 13: Indicador evaluacion aprendizaje y ensefianza por curso
Fuente: Estefania Montenegro.
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RENDICION DE CUENTAS
Q Buscar w )
MES 2 | BORRAR TODO
AERIL /
AGOSTO
DIECIEMERE
ENERO i@
FEBRERD - 5
WL CURS0S _ RESPONSABE PROGRAMADO MES DIA EJECUTADO ND CUMPLID MES1  DIAL RENDICION DE CUE. aX@-n
Lo CUARTO DE BASICA Lic. Marcela Yumi 1 ABRIL 8 1 a- - 0,75609756097561
MARZO CLIARTO DE BASICA Lic. Mery avalas 1 EMERO 26 0 TENERO 30
MAYO CUARTO DE BASICA Msc. Rafael Vumi 1 UM 24 1 o- -
HOVIRMERE INICAL Lic, Lida Cail 1MAYD 0 1 a- -
OCTUBRE HOVENO DECIMO Lic. Dolores Salguer 11010 23 1 a- -
SEPTIEMBRE HOVEND DECIMG Lic. Gonzalo Sisa 1 SEPTIEMBRE 2 1 a- -
MOVERO DECIMO Lic. Xawier Ortega 1 Mav0 E) o 1 MAY0 7
HOVENO DECIMG Tec. Patricio Cepeda 1FEBRERO 28 [ 1FEBRERD 27
CLELS A CCTANG Ing, Manusl Mullo 1MAYD 2 [ 1MAYD [3
CUARTO DE BASICA CCTAYD Lic. Carmen Andino 1FEERERG 24 1 o- -
[NICAL OCTAYD Lic. Luz Maria Mullo 1 AGOSTO 3 1 o- -
HOVENG DECIMO OCTAVO Tlao. Fredy Orna 11010 22 1 a- -
GCTAVG FRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Alfonso Filamunga 1 SEPTIEMERE @ 1 a- -
PRIMERO DE BACHILLERATO PRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Ana Maria Caiza 1 MBRZO 4 0 1 MARZD 5
PRIMERO DE BASICA PRIMERC DE BACHILLERATO  Lic, Eduardo thay 11010 20 t a- -
GUINTG DE BASICA PRIMERO DE BACHILLERATO.  Lic. Martha Malan 1 MAVD a 0 1 MavD 12
SEGUNDO DE BACHILLERATC PRIMERO DE BASICA Lic. Alba Lépez 1 UMD 3 1 - -
SEGUMDO DE BASICA
SEPTIMO DE BASICA
SEXTO DE BASICA
TERCERO O BACHILLERATO
TERCERO DE BASICA
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 17:05:19"

Figura No. 14: Indicador rendicion de cuentas
Fuente: Estefania Montenegro.
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RENDICION DE CUENTAS

5Q.9umar v )
MES » | BORRAR TODO |
ABRIL

AGOSTO
DIECIEMBRE
ENERD
BHa

FEBRERO
Lo CURSDS @ . RESPONSABE PROGRAMADO MES DIA EJECUTADO NOCUMPLIO MES1  DIAL
0- R

JUNIO SEGUNDC DE BACHILLERATO  Lic, Abigail Cepeda 1 MAYO 16 1
MARZC SEGUMDO DE BACHILLERATO  Lic, Alba Lipez 1 MARZO 11 1 a- -
MAYO SEGUMDO DE BACHILLERATO  Lic, Fausto Burgos 1 AGOSTO s a 1 AGOSTO 6
NOVIRMERE

OCTUBRE

SEPTIEMERE

RENDICION DE CUE... Bl@-D0
0,66666666666667

CURSOS £
CUARTO DE BASICA

IHICAL

NOVENG DECIMG

QCTAYO

PRIMERD DE BACHILLERATO
FRIMERD DE BASICA
QUINTO DE BASICA

SEGUNDO DE BASICA
SEPTIMG DE BASICA

SEXTO DE BASICA

TERCERO DE BACHILLERATO
TERCERQ DE BASICA

Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 17:053:19% o

Figura No. 15: Indicador rendicion de cuentas por curso
Fuente: Estefania Montenegro.
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RENDICION DE CUENTAS

{ QEwwr v |
MES # | BORRAR TODO |
ABRIL

AGOSTO
DIECIEMERE
ENERO

Bi.0

UL CURSDS _. RESPONSABE PROGRAMADD MES @ DIA EJECUTADOD NO CUMPLID MES1  DIAL

JUNIO NOVYEND DECIMO Tec, Patricio Cepeds 1 FEBRERO 26 o 1 FEBRERO 27 0,8
MARZO OCTAYO Lic. Carmen Andin 1 FEBRERO 24 1 0- -
MAYD QUINTO DE BASICA Lic. Alba Hernandez 1 FEBRERO 7 1 -
1
1

RENDICION DE CUE... BNE@-0

MOYIRMERE SEPTIMO DE BASICA Lic. Gabriela Jaramilo 1 FEBRERC 21
OCTUBRE SERTO DE BASICA Lic. Nancy Moyon 1 FEBRERDC 14

SEPTIEMERE

0-
0-
0-

CURS0S »
CUARTO DE BASICA

HICAL

MOVEMQ DECIMO

OCTAYD

PRIMERO DE BACHILLERATO
PRIMERC DE BASICA
QUINTD DE BASICA
SEGUNDO DE BACHILLERATC
SEGUND DE BASICA
SEPTIMO DE BASICA
SEXTODE BASICA

TERCERO DE BACHILLERATO
TERCERO DE BASICA

Pulse F1 para ver la Ayuda

€ 8 .
Figura No. 16: Indicador rendicion de cuentas por mes
Fuente: Estefania Montenegro.
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Evaluacién psicoldgica
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HRNE=RN ™ Ar= WA SE NI MR R el A F R+ ANEANC ) Q’?!i I Borrar + | (@ Atras @) Adelante | ) Bloguear uf‘ushloquea.!
“““ ¥ 5 (E)5) @) @)D @)l s e R me EI R Rl 5
BALAMNCED SCORECARD J EVALUACION PSICOLOGICA LSATISFACCION ESTUDIANTES @ L EVALUACION APRENDIZAJE ¥ ENSERANZA @
~

( Qﬂm’ar vr )

BORRAR TODA | Atrés Adalorte
. . 8%.0 EVALUACION PSICO...
N- . APELLIDOS y NOMBRES NIVEL © EVALUACION PSICOLOGICA EVALUACION PSICOLOGICA CORRECTA
1 ALDAZ ROBAYO KAREM LISSETH SEXTO 100
1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA SEXTO % 100
1 ALVEIDA NARVAEZ MELANY KAREN SEXTO 4 100
1 ALMENDARLZ ALVAREZ JESSICA LILIBETH SEXTO 85 100
1 ALVENDARLZ MUIOZ JESSICA LEOHELA SEXTO 56 100
1 BOLAIOS CORDOWA KAREN FERMARDA SEXTO 74 100
HRIERDLEERS IR 1 BONES LEONES JANETH ALEXANDRA SEXTO ES 100
(Elirre 1 BOMILLA LUCAS JCHANA LISBETH SEXTO % 100
EZEllDO 1 BORIA CUADRO RENE ANDRES SEXTO ES 100
EEE DO R 1 BORIA MERA SANDRA ESTEFANIA SEXTO 74 100
SEPTIMO 1 BORIA QUICALIQUIN ALEX HERNAN SEXTO £ 100
1 CABRERA VELEF ANGIE MISHELL SEXTO 7 100
=G0 1 CACHUMEA SIMBAfLA PAHELA MICHELLE EXTO ES 100
JIEECE RCIDERACR TP R 1 CADENA MORALES ARIANNA GEOVANHA EXTO a7 100
1 CARREFIO CASTILLO XIOMARA JAIRILETH SEXTO 54 100
1 CARREFIO TAXI JENNIFFER ALEIANDRA SEXTO 63 100
1 CARRERA LLORE LADY CELENA SEXTO 45 100
v
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 14:52:49 @

€ B
Figura No. 17: Indicador evaluacion psicologica por curso
Fuente: Estefania Montenegro.
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RN RN ™ NEEANE e I, RN el fic Al R AcA| Q)@?li [ Borrar + | @ Atrds () Adelante | (5) Bloquear J\Dshiuqumll

AL [ A (B) (=) ) () (v) (3] (&) =) (@) (%) (&) 151 (@) | [BE] ot ot s 5 15 b 2 r}\ﬁ‘@zﬁ%d!

i
BALANCED SCORECARD J EVALUACION PSICOLOGICA L SATISFACCION ESTUDIANTES L EVALUACION APRENDIZAJE Y ENSENANZA
.
i . BH-0  pyawacicn psico.. B
N.- _. APELLIDOS y NOMBRES NIVEL EYALUACION PSICOLOGICA EYALUACION PSICOLOGICA CORRECTA
1 ABAD DELGADO ARACELY ANAHL PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100
1 ACOSTA HEREDTA MARCELD ELADIMIR TERCERD DE BACHILLERATO 85 100
1 AGUAVIL MACHIN JUAN CARLOS PRIMERO DE BACHILLERATO 96 pLilt}
1 AGUAVO REGALADO ANGELA YANESSA TERCERQ DE BACHILLERATO 96 100
1 AGUDELO ESPINOSA EDY ESTEBAN TERCERD DE BACHILLERATO 85 100
1 AGUILAR USHIfIA DAYTANA ELIZABETH TERCERD DE BACHILLERATO 74 10
1 Aguilers Zamora Yictaria Dulce TERCERO ) pLilt}
1 Ajils Leon Erika Liiana CUARTO 96 100
1 ALARCON ZAMORA ROXANA IBETH SEPTIMO k- 100
_ 1 ALAYA FLORES KARINA ELIZABETH SEPTIMO 85 pLilt}
CUARTO 1 Alava Hundi Lisseth veronica SEGUNDC 59 pLilt}
CECIMO 1 ALAYA TORRES JENMIFER JULISSA SEPTIMO 74 100
TNICTAL 1 ALDAZ ROBAYO KAREM LISSETH SEXTO 85 10
NOVENO 1 ALDAZ SUAREZ PABLO AMDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 74 pLilt}
QCTAYO 1 ALMACHE GARCIA MIRTAN GABRIELA NOVEND 67 100
PRIMERC 1 ALMACHE GARCIA MIRIAN GABRIELA SEXTO 96 100
PRIMERO DE BACHILLERATO 1 ALMEIDA NARYVAEZ MELANY KAREN NOVEMO 89 10
QUINTG
SEGUNDO
g;gﬁﬁ‘ﬂ%" BACHILLERATO EVALUACION PSICOLOGICA 28X M- 0
SEXT0 SUM([EVALUACION PSICOLOGICA |/ [EVALUACION PSICOLOGICA CORRECTAT)
TERCERD
TERCERO DE BACHILLERAT 10 EWALUAGION PSICOLOGICH
25
26
5 4
15
alv
. L‘ | I ] ‘ - J‘J
. NIVEL
DECIMO
CUARTD .
Pulse F1 para ver Ia Ayuda 18/12/2014 14:52:49°

Figura No. 18: Indicador evaluacién psicolégica todos los cursos
Fuente: Estefania Montenegro.
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Proyecto de alfabetizacion

x
i Archivo Editar Ver Selecciones Disefio Configuraciones Marcadores Informes Herramientas Objeto  Ventana  Ayuda -ax
P03 4l S O B B e) Le?! [ Borrar ~ | (& At @) Adelnte | Bloquear (<7 Desbloguear !
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PROYECTO DE ALFABETIZACION
~
(Quames )
e — 2R |
N.- ESTUDIANTES NIVEL PERSONAS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION CALIFICACION REAL CALIFICACION CORRE..
1 BETUN OCHOA JAIME GEOWARMNY SEGUNDO BACHILLERATO JARAMILLO GARCIA MELAMIA MARIA 85 100
1 COLLANTES VELIZ JENIFER MARIELA  SEGUNDO BACHILLERATO SAGTAY LOOR BELLA FLOR. 97 100
ey e 1 COLT CABEZAS ROBIN BRYAN SEGUNDO BACHILLERATO CHILLD RAMIREZ CELIDA FAMNY %5 100
7 1 PULSARA MENA IViH ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATO GARZON PINZOH PRUDENCIA DIMA 7 100
1 QUEZADA ZAMORA JOSELTHE FERNANDA SEGUNDO BACHILLERATO CHUNCHAY HAR MAGDALENA MARTA a5 100
1 QUIMIS MURILLO MONICA VAMESSHA SEGUNDO BACHILLERATO CARDEMNAS RIOFRIO JOSE MAMUEL 96 100
ATRAS 1 RIASCOS BASANTE MIRYAN LUCIA SEGUNDO BACHILLERATO YIDAL MOSCOSO RIGCBERTO ANALBERTO a0 100
J 1 RIDFRIC GUTIERREZ KLEVER VICENTE  SEGLINDO BACHILLERATO GRANIZO GARCIA DOMING JUANA %5 100
1 RIOFRIC SIMANCAS EUGENLA ELIZABETH SEGLNDO BACHILLERATO LOGROFIO ALVARADO GREGCRIA LUZ 7 100
i y 1 RISCO YERA CARLA ESTEFANIA SEGUNDO BACHILLERATO MENDOZA OROZCO HILDA ROSA 74 100
e ) J 1 SUIN TUQUERES CAMILA SELENA SEGLINDG BACHILLERATO AGLIDELO ESPINOSA EDY ESTERAM [ 10
— 1 TALLEDG ARMLIO EVELYN NOEM SEGUNDO BACHILLERATO USHIFA AGUILAR. DAYANA ELIZABETH b 100
1 TALLEDO ZAMBRANO ANDREA GABRIELA SEGUNDO BACHILLERATO VERA AGLILAR MARIA FERHANDA 7 100
1 TENORIC BAZURTO ESTHER ABIGALL  SEGUNDO BACHILLERATO BARRERA MONTALUO OSCAR DAVID a7 100
1 TIMBELA VARGAS KATERYN MISHELL SEGUNDO BACHILLERATO BARREZUETA LOPEZ LUIS ALBERTO 85 100
1 LRIARTE CEDEFID JORGE LECNARDD  SEGUNDO BACHILLERATO BARRIGAS QUINCHLQUI RUTH NOEM 83 100
PROYECTO ALFA.. BXE-0
Sum([CALTFICACION REA...
v

Pulse F1 para ver la Ayuda

e ®m =.

18/12/2014 18:31:09

Figura No. 19: Indicador de resultado de proyecto de alfabetizacion
Fuente: Estefania Montenegro.
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~
'Q}?usrdr v )
e 2X-n0
N.- ESTUDIANTES @ NIVEL PERSONAS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION CALIFICACION REAL CALIFICACION CORRECTA
1 PLLSARA MENA TYish ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATO GARZOM PINZON PRUDENCIA DIMA 74 100
BORRAR TODO |
ATRAS |
J
| ADELANTE )
PROVECTO ALFA.. BX@E-0
Sum([CALIFICACION REA...
v

Pulse F1 para ver la Ayuda

e B B O
Figura No. 20: Indicador de resultado de proyecto de alfabetizacién por alumno
Fuente: Estefania Montenegro.
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Gestion y seguimiento de proyecto

: Archivo Editar Ver Selecciones Disefic Configuraciones Marcadores Informes  Herramientas  Objeto  Ventana  Ayuda -8 X
05 Gl A1 o O S gl v | 7,00 12 I Bomar - | @ atiss @ Adeiantc | ) Bloguear i Desbloguear [
Loy 4B 2 8 6 () (5] (V) (51 (8)[5) 8 5 @) ) 6)) i) S v s e B £ erad

GESTION ¥ SEGUMIENTO

( O\Bus'ﬁr v)

| BORRAR 'rona)'

B8
N.- _ NOMBRE DEL PROYECTO RESPONSABLE APROBADO EJECUTADO
{ =y 1 PROYECTO Ing. Maruel Mull 1 1 GESTION ¥ SEGUIMIENTO
ATRAS ) 1 PROYECTO Lic. Abigsi Cepeda 1 1
_ 1 PROYECTO Lic, #lbaLépez 1 1
1 PROYECTO Lic. #na Mancero 1 1
| ADELANTE | 1 PROYECTO Lic, Ana Maria Caiza 1 0
y 1 PROYECTO Lic. Blanca Layedra 1 1
1 PROYECTO Lic, Carmen Andine 1 1
1 PROYECTO Lic, Dolores Salguera 1 [
1 PROYECTO Lic. Eduardo Ihay 1 1
1 PROYECTO Lic, Gabriela Jaram... 1 1
1 PROYECTO Lic, Lida Cafl 1 0
1 PROYECTO L. Marcela Yumi 1 1
1 PROYECTO L. Maria Atupafis 1 1
1 PROYECTO Lic. Martha Malan 1 1
1 PROYECTO Lic, Havier Ortega 1 1
1 PROYECTD Misc. ifreda Morocho 1 i
1 PROYECTO Msc, José Guamén 1 i
1 PROYECTO Msc. Rafael vumi 1 o
1 PROYECTO Tec, Fatricio Cepeda 1 1
1 PROYECTO Tigo, Fredy Gma 1 0
1 PFROYECTO DE ALFABETIZ...  Lic. Fausto Burgos 1 1
1 PROYECTO DE AUTOEYAL...  Lic. Mery Avalos 1 1
1 PROYECTO DE EVALUACION. .. Lic Nancy Moyon 1 o
1 PROYECTO DE INFRAESTR....  Lic, Eduardo Ibay 1 1
1 PROYECTO DE MEJORAML...  Lic. #lba Hernandsz 1 1
1 PROYECTO DE REFRIGERIO  Msc. Mariana fumi 1 1

Pulse F1 para ver la Ayuda 181272014 1971412

€ B .
Figura No. 21: Indicador de gestidn y seguimiento de proyecto
Fuente: Estefania Montenegro.

Permisos docentes
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PERMISO DOCENTE

| BORRAR TODO) fA'rn.isj‘. ’ADELANTE)'

MES »
AERIL
AGOSTO
ENERO
FEBRERQ BX_0
JLIO -
NI . NOMBRES PERMISO DIA MES MOTIYO
MARZO 1 Lic. Eduardo Thay - - - -
MAYO 2 Lic. Fausto Burgos 1 4 AGOSTO ASUNTOS PERSONALES PERMISOS DOCENTE EN@- O
HOVIEMERE. 2 Lic. Fausto Burgos - - - -
OCTUBRE Jsc, Mariona vomi_|- - - Sum(PERMIS0)/ 30
SEPTIEMERE. 4 Lic. Mery Avalos - - - -
§ Lic. Alba Hernandez - - - -
£ Lic. Nancy Moyon - - - -
NOMBRES bl 7 Lie. Gabriela Jaramila 1 19 MAVO  ASUNTOS PERSONALES
Ing. Maruel Ml 7 Lic. Gabriela Jaramile - - - -
Lic. Abigsl Cepeda 8 Lic, Carmen Andine L BSEPTL.. ASUNTOSPERSONALES
Lic. Albs Hernandsz 8llic. Carmen Andno__ |- - L -
9 Ter. Patricio Cepeda 1 3 ABRIL CALAMIDAD DOMESTICA

Lic. #lba Lipez
9 Tec. Patvitio Cepeda - .- -

Lic. afFonso Plamunga :
Lic. Ana Mancero 10 Lic. AnaMaria Caiza - - - -
Lic. An Maris Caiza 11 Lic. Abalépez - - |- -
Lic. Angel Acurio 12 Lic, Blancalayedra - - -
Lic. Benito Chacaguasay 13 Lic. Ana Mancero 1 2 EMERO  ENFERMEDAD
Lic. Blanca Layedra 13 Lic, Aina Mancero - - - .
Lic. Carmen Andin L4 Mor, Rafzel Yumi 1 14 ABRIL  ASUNTOS PERSONALES
Lic. Dolares Salquera 14 Msc, Rafael Vumi - - |- -
Lic. Eduardo Thay 15 Mc. José Guamén 1 93O ASUNTOS PERSONALES
Lic. Fausto Burgos 15 Msc. José Guamén 1 12 MO ASUNTOS PERSONALES
Lic. Gabriela Jaramils 15 Msc, José Guaman - - |- -
Lic. Gonzalo Sisa 16 Lic, Marcels Vumi - - .
Lic. Julio Ashqui 17 Msc, Alfredo Morocho - - |- -
Lic. Lida Cail
Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 18:06:03

Figura No. 22: Indicador de permisos docentes
Fuente: Estefania Montenegro.
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| BorRAR TODO)' f ATn.i5/TI { ADELANTE)

FEBRERO a¥.o
N NOMBRES PERMISO DiA MES @ MOTIVO
4 Ter, Patrico Cepeda 1 3ABRIL  CALAMIDAD DOMESTICA
14 Msc. Rafael Yumi 1 14 ABRIL ASUNTOS PERSOMALES
25 Lic, Lida Cail 1 25 ABRIL  ASUNTOS PERSCNALES PERMISOS DOCENTE i
33 Lie, Julio Ashei 1 9ABRIL  CALAMIDAD DOMESTICA Sum(PERMIS0)/30

MNOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMERE

NOMBRES A
Lic. Julin Aishegui

Lic, Lida Caji

Msc, Rafael Yumi

Tex. Patricio Cepeda
Ing. Manuel Hull

Lic. Abigail Cepeda

Lic. Alba Herndndez

Lic. Alba Lépez

Lic. Alfonsn Filamunga
Lic. Ana Mancero

Lic. Ana Maria Caiza

Lic. Angel Acurio

Lic. Benito Chacaguasay
Lic, Blanca Layedra

Lic, Carmen Andino

Lic. Dolores Salguera
Lic. Eduardo Thay

Lic, Fausto Burgos

Pulse F1 para ver la Ayuda 03" D11 R 4374

Figura No. 23: Indicador de permisos docentes por mes
Fuente: Estefania Montenegro.
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| BORRAR TODO) [ ATRI:S) [ ADELANTE/‘

FEBRERD Bi_ 0O

N.- _ NOMBRES @ PERMISO Din MES MOTIVD
32 Lic, Alfonsa Plamunga 1 2LMARZO  ASUNTCS PERSONALES
32 Lic., Alfonso Plamunga 1 Z3ENERO  ASUNTOS PERSONALES
32 Lic, Alfonso Pilamongs 1 26 FEBRERO ASUNTOS PERSONALES PERMISOS DOCENTE gn@-o

NOVIEMBRE B
- 32 Lic. Alfonso Plamonga - - - Sum(PERMISQ)/30

SEPTIEMERE

NOMBRES A2

Ing. Manuel Mulo

c. Abigai Cepeda

c. Aiba Hernandez

. blba Lépez

. fina Mancero

. fina Marla Caiza

. Bnael Acurio

. Benito Chacaguasay
. Blanca Layedra

. Carmen Andino

. Dolares Salguero
. Eduardo Ihay

. Fausto Burgos

. Gabiels Jeramilo
. Gonzal Sisa

. Julio Ashaui

. Lids Cail

Pulse F1 para ver la Ayuda 18/12/2014 18:06:03™ o

Figura No. 24: Indicador de permisos por docente
Fuente: Estefania Montenegro.
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La mejora de los procesos

Luego de la informacion obtenida del seguimiento y medicion de los procesos
podemos deducir que la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “Corazon de la Patria”
no cuenta con un manual de los procesos, por lo que es necesario establecer y definir los
mismos en donde se involucre a todos los colaboradores de la institucion con el fin de
mejorar las actividades administrativas que son fundamentales para el logro de los

objetivos institucionales.

Para identificar los procesos se realizd una observacion de las actividades diarias
que se efectian en todas las areas de la institucion, lo que nos permitié conocer si los
resultados obtenidos son los planificados y de esta manera detectar la oportunidad de

mejora en los mismos.

Para el mejoramiento de los procesos que se desarrollan dia a dia en la institucion se
realiz6 la propuesta de documentarlos por medio de flujogramas, los mismos que
muestran la secuencia de las actividades conjuntamente, con esto desarrollamos

indicadores que nos ayudaran a conocer el cumplimiento de los resultados planificados.

En cuanto a la aplicacion de los indicadores con respecto a: satisfaccion de los
estudiantes, satisfaccion de padres de familia, evaluacion aprendizaje y ensefianza,
juntas de rendicion, evaluacion psicoldgica, proyecto de alfabetizacion, gestion y
seguimiento de proyectos y permisos a docentes; los resultados obtenidos no son
satisfactorios debido a que los procesos mencionados no estdn cumpliendo con lo
planificado.

De acuerdo a las encuestas realizadas para medir el grado de satisfaccion de

estudiantes y padres de familia, se sugiere medidas correctivas en las actividades donde

no se ha logrado la satisfaccion esperada.
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Los resultados obtenidos de la evaluacion del aprendizaje y ensefianza reflejan que
la mayoria de los estudiantes aprueban con la calificacion minima, debido a esto se
recomienda a la comision técnica pedagdgico adoptar nuevas metodologias de

ensefianza con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Las juntas de rendicidn que realiza la unidad educativa son de acuerdo al proceso de
aprendizaje y ensefianza, es decir que se ejecuta al terminar dicha materia segin lo
programado en la planificacion curricular, el desempefio de esta actividad se cumple en
el 80% con relacion a la ejecucion del acto en el dia programado, el excedente lo realiza

con retraso.

La evaluacion psicologica realizada por la unidad educativa es solamente por
conocimiento del estudiante, esto no afecta el rendimiento institucional, pero si deberia
existir un plan de asistencia para los estudiantes que necesiten de apoyo psicologico, por
parte del departamento de orientacion y bienestar estudiantil.

El proyecto de alfabetizacion es un factor primordial debido que en este se mide la
capacidad del estudiante en transmitir conocimientos béasicos a las personas
especialmente de la tercera edad que se encuentran en el plan de aprendizaje, el mismo
que se cumple en un 89%, debido a esto se sugiere proporcionar a los estudiantes

capacitaciones sobre metodologias de ensefianza.

Los resultados obtenidos del indicador de gestion y seguimiento de proyectos nos
reflejan un cumplimiento del 80% que se han ejecutado en el tiempo planificado, por tal
motivo se propone a la maxima autoridad de controlar el desempefio y ejecucion de los

proyectos institucionales.
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Anexo No. 2: Encuesta realizada a la U.E.I1.B. "Corazon de la Patria"

ENCUESTA

Buenas dias/tardes tenga usted la amabilidad de proseguir a llenar la siguiente encuesta.

TEMA:

MODELO DE GESTION POR PROCESOS BASADO EN LA METODOLOGIA DEL BUSINESS
INTELLIGENCE DE LA U.E.LB. “CORAZON DE LA PATRIA

OBJETIVO:
Por medio de esta técnica de investigacion llegar a conocer si es necesaria la implementacién modelo de
gestion por procesos.

INSTRUCCIONES:
Se pide comedidamente que lea detenidamente las preguntas y responda de acuerdo a su conocimiento.

1.

¢La U.E.LB. “Corazén de la Patria” cuenta con un manual de procesos?

La U.E.L.B. “Corazén de la Patria” ejerce sus actividades en funcion al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

Considera que la implementacion de un modelo de gestion por procesos basado en la
metodologia del Business Intelligence permitira el mejoramiento de la calidad de la educacion
de la U.E.L.B. “Corazon de la Patria”.

Considera importante la utilizacion de una herramienta informatica para el disefio de un
manual de gestién por procesos.

Cree usted que la misién, vision y objetivos institucionales se encuentran bien definidos de
acuerdo a la filosofia institucional

Gracias por su colaboracién
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Anexo No. 3: Base de datos satisfaccion padres de familia

%

%

N.- NOMBRES DE PADRES DE FAMILIA SATISFACCION | SATISFACCION
REAL ESPERADA
1 | ADRIANO VARGAS ,DIANA MARITZA 85 95
1 | AGUIRRE NIAMA ,CARLA GABRIELA 87 95
1 | ALBAN BONILLA ,BRYAN MARCELO 74 95
1 | ALCIVAR REYES ,GENNY KORAIMA 89 95
1 | ALVAREZ SILVA ,JEFFERSON AHARON 75 95
1| AMBAS LARRAGA ,HENRY PAUL 74 95
1| ANDY ALVARADO ,JESSICA GABRIELA 72 95
1 | ARELLANO FONSECA ,CRISTIAN JAVIER 87 95
1 | AREVALO REDROBAN ,FRANCISCO JAVIER 58 95
1 | ARIAS NONO ,CRISTOFER ISRAEL 47 95
1| ARIAS ZAMBRANO ,BRYAN VINICIO 41 95
1 | ARMENDARIZ ARMENDARIZ ,ABIGAIL 78 95
1| ARROBO RIVERA VICKY NATHALI 74 95
1 | ASQUI AMAGUAYA ,CRISTINA ESTEFANY 58 95
1 | AUCAPINA SAQUINGA ,JORGE LUIS 74 95
1| AVILA TACURI ,ADRIAN ANDRES 86 95
1 | BASTIDAS GUASHPA ,RICARDO VINICIO 84 95
1 | BASTIDAS SALAZAR ,SANDRA MYLENA 85 95
1 | BELTRAN VARGAS ,SLENDY VALERIA 74 95
1 | BERMEO COELLO ,GEORGE EFRAIN 85 95
1 | BONILLA GOMEZ LUIS IVAN 95 95
1 | BORJA PEREZ ,MARTIN FIGTZGERALD 74 95
1 |BRAVO CUYABAZO ,LUIGGI DIOGENES 85 95
1 | BRITO DE LA TORRE ,DAVID ALEJANDRO 71 95
1 | BRITO TORRES ,ISMAEL ALEXANDER 81 95
1 | CAGUANA REA ,ALEXANDER ANTONIO 85 95
1 | CAICEDO ALVARADO ,AUGUSTO ALEXANDER 2 95
1 | CAIN ORTIZ EDGAR TIMOTEO 71 95
1 | CAMALLE MENDOZA ,DIANA BELEN 82 95
1 | CAMPANA ECHEVERRIA ,MICHAEL ANDRES 89 95
1 | CANDO MOLINA ,EVELIN MARITZA 87 95
1 | CARRION VELEZ ,RAUL FERNANDO 74 95
1 | CASTILLO CABEZAS JESSICA LILIANA 85 95
1 | CATAGNA CATAGNA ,0SCAR VINICIO 74 95
1 | CAZANAS GORDON ,CHRISTIAN GABRIEL 90 95
1 | CHAMORRO AVALOS ,DENNIS ANDREA 82 95
1 | CHASI HARO ,OLDEMAR ANDRES 83 95
1 | CHAVEZ LOPEZ ,LUIS FERNANDO 74 95
1| CHELA AMANGANDI ,FABIAN STALIN 74 95
1 | CHERRES TINTIN ,HENRRY PAUL 85 95
1 | CHERREZ MONAR ,LEYDI MICHELLE 89 95
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Anexo No. 4: Base de datos estudiantes de primero de bachillerato

EVALUACION | EVALUACION % %
N.- APELLIDOS y NOMBRES NIVEL PSICOLOGICA | PSICOLOGICA | SATISFACCION | SATISFACCION | pROMEDIO | RESULTADO
CORRECTA | ESTUDIANTES ESPERADA | QUIMESTRAL
1 | ABAD DELGADO ARACELY ANAHI PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 85 95 7,02 | APRUEBA
1 | AGUAVIL MACHIN JUAN CARLOS PRIMERO DE BACHILLERATO 96 100 75 95 6,99 | APRUEBA
1 | ALDAZ SUAREZ PABLO ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 74 100 82 95 6,99 | APRUEBA
1 | ANAPA CIMARRON NELSON PATRICIO PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 89 95 6,99 | APRUEBA
1 | BASSANTE BONE EMELY DAYANA PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 74 95 7,02 | APRUEBA
1 | BEDOYA MACIAS DALILA MARGARITA PRIMERO DE BACHILLERATO 90 100 86 95 9,02 | APRUEBA
1 | BRIONES ALCIVAR MARIA FERNANDA PRIMERO DE BACHILLERATO 90 100 84 95 8,00 | APRUEBA
1 |BRITO LOOR DOMENICA NICOLE PRIMERO DE BACHILLERATO 84 100 75 95 7,25 | APRUEBA
1 | CACHUMBA SIMBANA PAMELA MICHELLE | PRIMERO DE BACHILLERATO 84 100 86 95 7,63 | APRUEBA
1 | CALALA MUNOZ KARLA LISBETH PRIMERO DE BACHILLERATO 74 100 94 95 7,08 | APRUEBA
1 | CANDO ERAZO NATALIA JULIETH PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 71 95 6,99 | APRUEBA
1 | CEVALLOS MARCILLO ANGIE NICOLLE PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 72 95 6,99 | APRUEBA
1 |CEVALLOS MERA DANNY GEOVANNY PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 85 95 7,06 | APRUEBA
1 |CEVALLOS POSLIGUA JENNY MARILU PRIMERO DE BACHILLERATO 86 100 86 95 6,99 | APRUEBA
1 | CHOEZ CASTANEDA MARIA GABRIELA PRIMERO DE BACHILLERATO 82 100 58 95 6,25 | REPRUEBA
1 |CHULDE TOAPANTA DAYANA NICOLE PRIMERO DE BACHILLERATO 83 100 47 95 8,09 | APRUEBA
1 | CHUM BALLADARES KEVIN ANDRES PRIMERO DE BACHILLERATO 81 100 45 95 8,50 | APRUEBA
1 |JAME LOPEZ KATHERINE LISSETH PRIMERO DE BACHILLERATO 84 100 78 95 7,05 | APRUEBA
1 | JAMI QUINDIGALLE VANESA YADIRA PRIMERO DE BACHILLERATO 97 100 82 95 7,09 | APRUEBA
1 | MACIAS MOYASILVIA VIVIANA PRIMERO DE BACHILLERATO 74 100 74 95 7,1 | APRUEBA
1 | MALDONADO CORDOVA TATIANA PRIMERO DE BACHILLERATO 82 100 82 95 7,12 | APRUEBA
1 | MEDINA TORRES DAYANA IDALENNY PRIMERO DE BACHILLERATO 87 100 85 95 7,59 | APRUEBA
1 | MEDRANDA ACOSTA JOHANNA PILAR PRIMERO DE BACHILLERATO 85 100 85 95 8,01 | APRUEBA
1 | NAZARENO VERA JONNY JAVIER PRIMERO DE BACHILLERATO 74 100 74 95 6,99 | APRUEBA
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Anexo No. 5: Base de datos estudiantes de segundo de bachillerato

EVALUACION

%

%

EVALUACION - - PROMEDIO
N.- APELLIDOS y NOMBRES NIVEL PSICOLOGICA P%ISSIR_SS_II_'CAI\A SEAS'_I;_ISE/IAAC'\(IZ_II_E)SN SAgslgléARichN QUIMESTRAL RESULTADO
1 BETUN OCHOA JAIME GEOVANNY SEGUNDO BACHILLERATO 87 100 85 95 7,02 APRUEBA
1 COLLANTES VELIZ JENIFER MARIELA SEGUNDO BACHILLERATO 88 100 74 95 9,02 APRUEBA
1 COLT CABEZAS ROBIN BRYAN SEGUNDO BACHILLERATO 98 100 85 95 8,00 APRUEBA
1 PULSARA MENA IVAN ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATO 74 100 89 95 7,25 APRUEBA
1 QUEZADA ZAMORA JOSELINE FERNANDA SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 74 95 6,50 APRUEBA
1 QUIMIS MURILLO MONICA VANESSA SEGUNDO BACHILLERATO 98 100 85 95 8,08 APRUEBA
1 RIASCOS BASANTE MIRYAN LUCIA SEGUNDO BACHILLERATO 87 100 74 95 8,36 APRUEBA
1 RIOFRIO GUTIERREZ KLEVER VICENTE SEGUNDO BACHILLERATO 78 100 74 95 7,25 APRUEBA
1 RIOFRIO SIMANCAS EUGENIA ELIZABETH SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 85 95 7,39 APRUEBA
1 RISCO VERA CARLA ESTEFANIA SEGUNDO BACHILLERATO 74 100 74 95 8,24 APRUEBA
1 SUIN TUQUERES CAMILA SELENA SEGUNDO BACHILLERATO 78 100 74 95 7,96 APRUEBA
1 TALLEDO ARMIJO EVELYN NOEMI SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 90 95 8,96 APRUEBA
1 TALLEDO ZAMBRANO ANDREA GABRIELA SEGUNDO BACHILLERATO 74 100 74 95 8,59 APRUEBA
1 TENORIO BAZURTO ESTHER ABIGAIL SEGUNDO BACHILLERATO 98 100 74 95 8,63 APRUEBA
1 TIMBELA VARGAS KATERYN MISHELL SEGUNDO BACHILLERATO 75 100 74 95 7,25 APRUEBA
1 URIARTE CEDENO JORGE LEONARDO SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 85 95 8,45 APRUEBA
1 URIBE PAZMINO ISRAEL RODRIGO SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 74 95 7,96 APRUEBA
1 UVIDIA OROZCO EMILY BRIGHIT SEGUNDO BACHILLERATO 74 100 86 95 7,96 APRUEBA
1 VELASCO SALAZAR ALEJANDRO MESIAS SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 74 95 8,96 APRUEBA
1 VELASCO VERDEZOTO DIEGO MESIAS SEGUNDO BACHILLERATO 74 100 85 95 7,96 APRUEBA
1 VELASQUEZ CHILA BYRON ALONSO SEGUNDO BACHILLERATO 85 100 74 95 7,52 APRUEBA
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Anexo No. 6: Base de datos proyecto de alfabetizacion

z

ESTUDIANTES

NIVEL

CALIFICACION

CALIFICACION

PERSONAS DEL PROCESO DE ALFABETIZACION REAL CORRECTA
1 | BETUN OCHOA JAIME GEOVANNY SEGUNDO BACHILLERATO | JARAMILLO GARCIA MELANIA MARIA 85 100
1 COLLANTES VELIZ JENIFER MARIELA SEGUNDO BACHILLERATO | SAGNAY LOOR BELLA FLOR 97 100
1 | COLT CABEZAS ROBIN BRYAN SEGUNDO BACHILLERATO | CHILLO RAMIREZ CELIDA FANNY 95 100
1 PULSARA MENA IVAN ROBERTO SEGUNDO BACHILLERATO | GARZON PINZON PRUDENCIA DIMA 74 100
1 QUEZADA ZAMORA JOSELINE FERNANDA SEGUNDO BACHILLERATO | CHUNCHAY HARO MAGDALENA MARIA 85 100
1 QUIMIS MURILLO MONICA VANESSA SEGUNDO BACHILLERATO | CARDENAS RIOFRIO JOSE MANUEL 96 100
1 RIASCOS BASANTE MIRYAN LUCIA SEGUNDO BACHILLERATO | VIDAL MOSCOSO RIGOBERTO ANALBERTO 80 100
1 RIOFRIO GUTIERREZ KLEVER VICENTE SEGUNDO BACHILLERATO | GRANIZO GARCIA DOMINGA JUANA 95 100
1 RIOFRIO SIMANCAS EUGENIA ELIZABETH SEGUNDO BACHILLERATO | LOGRONO ALVARADO GREGORIA LUZ 74 100
1 RISCO VERA CARLA ESTEFANIA SEGUNDO BACHILLERATO | MENDOZA OROZCO HILDA ROSA 74 100
1 SUIN TUQUERES CAMILA SELENA SEGUNDO BACHILLERATO | AGUDELO ESPINOSA EDY ESTEBAN 85 100
1 TALLEDO ARMIJO EVELYN NOEMI SEGUNDO BACHILLERATO | USHINA AGUILAR DAYANA ELIZABETH 78 100
1 TALLEDO ZAMBRANO ANDREA GABRIELA SEGUNDO BACHILLERATO | VERA AGUILAR MARIA FERNANDA 77 100
1 TENORIO BAZURTO ESTHER ABIGAIL SEGUNDO BACHILLERATO | BARRERA MONTALVO OSCAR DAVID 87 100
1 TIMBELA VARGAS KATERYN MISHELL SEGUNDO BACHILLERATO | BARREZUETA LOPEZ LUIS ALBERTO 85 100
1 URIARTE CEDENO JORGE LEONARDO SEGUNDO BACHILLERATO | BARRIGAS QUINCHUQUI RUTH NOEMI 83 100
1 URIBE PAZMINO ISRAEL RODRIGO SEGUNDO BACHILLERATO | CANDO QUINATOA JONATHAN RAMIRO 94 100
1 UVIDIA OROZCO EMILY BRIGHIT SEGUNDO BACHILLERATO | CAPA CELIJAZMIN VIVIANA 96 100
1 VELASCO SALAZAR ALEJANDRO MESIAS SEGUNDO BACHILLERATO | CARPIO CURAY DIEGO PATRICIO 79 100
1 VELASCO VERDEZOTO DIEGO MESIAS SEGUNDO BACHILLERATO | SALAVARRIA ZAMORA EDISON DUVAN 87 100
1 VELASQUEZ CHILA BYRON ALONSO SEGUNDO BACHILLERATO | ZAMORA VELEZ JENNIFFER GABRIELA 89 100
1 VILLAMAR QUINTERO MAYERLI VICTORIA SEGUNDO BACHILLERATO | ZAMBRANO MENDOZA CELINA ELIZABETH 88 100
1 VILLAMIL CEDENO GENESIS MILENA SEGUNDO BACHILLERATO | MONTESDEOCA ZAMBRANO JHONATAN ENRIQUE 97 100
1 ZAMBRANO BRAVO ELVIS ALEXANDER SEGUNDO BACHILLERATO | YUMISACA YAUTIBUG JESSICA CAROLINA 74 100
1 ZAMBRANO BRAVO GERSON OBED SEGUNDO BACHILLERATO | ZAMBONINO FAJARDO CINTHYA ELIZABETH 85 100
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Anexo No. 7: Base de datos cumplimiento de juntas de rendicion

NO
CURSOS RESPONSABE |PROGRAMADO MES DIA |EJECUTADO| CUMPLIO MES DIA
PRIMERO DE BASICA Lic. Eduardo Ibay 1 ENERO 13 1 0
SEGUNDO DE BASICA Lic. Fausto Burgos 1 ENERO 20 1 0
TERCERO DE BASICA Msc. Mariana Yumi 1 ENERO 27 1 0
CUARTO DE BASICA Lic. Mery Avalos 1 ENERO 28 0 1 ENERO 30
QUINTO DE BASICA Lic. Alba Hernandez 1 FEBRERO 7 1 0
SEXTO DE BASICA Lic. Nancy Moyon 1 FEBRERO | 14 1 0
SEPTIMO DE BASICA Lic. Gabriela Jaramillo 1 FEBRERO 21 1 0
OCTAVO Lic. Carmen Andino 1 FEBRERO 24 1 0
NOVENO DECIMO Tec. Patricio Cepeda 1 FEBRERO | 26 0 1 FEBRERO| 27
PRIMERO DE BACHILLERATO | Lic. Ana Maria Caiza 1 MARZO 4 0 1 MARZO 5
SEGUNDO DE BACHILLERATO | Lic. Alba Lopez 1 MARZO 11 1 0
TERCERO DE BACHILLERATO | Lic. Blanca Layedra 1 MARZO 18 0 1 MARZO 20
PRIMERO DE BASICA Lic. Ana Mancero 1 MARZO 20 1 0
SEGUNDO DE BASICA Msc. Rafael Yumi 1 ABRIL 1 1 0
TERCERO DE BASICA Msc. José Guaman 1 ABRIL 4 1 0
CUARTO DE BASICA Lic. Marcela Yumi 1 ABRIL 8 1 0
QUINTO DE BASICA Msc. Alfredo Morocho 1 ABRIL 11 1 0
SEXTO DE BASICA Tlgo. Fredy Orna 1 ABRIL 15 1 0
SEPTIMO DE BASICA Lic. Dolores Salguero 1 ABRIL 18 1 0
OCTAVO Ing. Manuel Mullo 1 MAYO 2 0 1 MAYO 6
NOVENO DECIMO Lic. Xavier Ortega 1 MAYQO 5 0 1 MAYO 7
PRIMERO DE BACHILLERATO | Lic. Martha Malan 1 MAYO 9 0 1 MAYO 12
SEGUNDO DE BACHILLERATO | Lic. Abigail Cepeda 1 MAYO 16 1 0
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Anexo No. 8: Base de datos permisos docentes mes enero

NOMBRES

PERMISO

MES

DIA

MOTIVO

Lic. Eduardo Ibay

Lic. Fausto Burgos

Msc. Mariana Yumi

Lic. Mery Avalos

Lic. Alba Hernandez

Lic. Nancy Moyon

Lic. Gabriela Jaramillo

Lic. Carmen Andino

Tec. Patricio Cepeda

=
o

Lic. Ana Maria Caiza

[3XY
[ExY

Lic. Alba Lopez

[N
N

Lic. Blanca Layedra

=
w

Lic. Ana Mancero

ENERO

ENFERMEDAD

[EEN
SN

Msc. Rafael Yumi

=
(6)]

Msc. José Guaman

[N
(o)

Lic. Marcela Yumi

[
~

Msc. Alfredo Morocho

=
oo

=
©

Tlgo. Fredy Orna
Lic. Dolores Salguero

N
o

Ing. Manuel Mullo

N
[

Lic. Xavier Ortega

ENERO

15

CALAMIDAD DOMESTICA

N
N

Lic. Martha Malan

N
w

Lic. Abigail Cepeda

N
S

Lic. Maria Atupafia

N
(6)]

Lic. Lida Caji

N
[op}

Lic. Rosa Muyulema

N
~

Lic. Melida Yuqui

N
(e}

Lic. Nelson Tapia

N
©

Lic. Angel Acurio

w
o

Lic. Luz Maria Mullo

w
=

Lic. Gonzalo Sisa

w
N

Lic. Alfonso Pilamunga

ENERO

23

ASUNTOS PERSONALES

w
w

Lic. Julio Ashqui

w
S

Lic. Benito Chacaguasay
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Anexo No. 9: Base de datos permisos docentes mes abril

NOMBRES

PERMISO

MES

DIA

MOTIVO

Lic. Eduardo Ibay

Lic. Fausto Burgos

Msc. Mariana Yumi

Lic. Mery Avalos

Lic. Alba Hernandez

Lic. Nancy Moyon

Lic. Gabriela Jaramillo

Lic. Carmen Andino

olo|vwlolvalslw| k(2

Tec. Patricio Cepeda

ABRIL

CALAMIDAD DOMESTICA

(I
o

Lic. Ana Maria Caiza

[
[E=Y

Lic. Alba Lépez

=
N

Lic. Blanca Layedra

[ER
w

Lic. Ana Mancero

H
o

Msc. Rafael Yumi

ABRIL

14

ASUNTOS PERSONALES

[E
(6}

Msc. José Guaman

=
»

Lic. Marcela Yumi

[EN
\‘

Msc. Alfredo Morocho

[EN
o

=
©

Tlgo. Fredy Orna
Lic. Dolores Salguero

N
o

Ing. Manuel Mullo

N
[

Lic. Xavier Ortega

N
N

Lic. Martha Malan

N
w

Lic. Abigail Cepeda

N
~

Lic. Maria Atupafia

N
(6)]

Lic. Lida Caji

ABRIL

25

ASUNTOS PERSONALES

N
e}

Lic. Rosa Muyulema

N
~

Lic. Melida Yuqui

N
(e}

Lic. Nelson Tapia

N
[{e]

Lic. Angel Acurio

w
o

Lic. Luz Maria Mullo

w
e

Lic. Gonzalo Sisa

w
N

Lic. Alfonso Pilamunga

w
w

Lic. Julio Ashqui

ABRIL

CALAMIDAD DOMESTICA

w
~

Lic. Benito Chacaguasay
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