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INTRODUCCION

El cambio en la forma de manejar informaciéon ha dian profundo que es muy
diferente de hace una década tan solo, gran cdntidausuarios comparten recursos,
dispositivos, desde diferentes estaciones de trabggnejan tanta informacion a traveés
sus propias aplicaciones o programas frecuente® guocesadores de texto, hojas de
calculo, etc., que es totalmente indispensablengass su bien mas preciado: la

informacion.

En la Academia Microsoft asi como en todos losdatosios de la ESPOCH se dedica
demasiado tiempo en la administracion de aplicasiprresolviendo conflictos,
reparando aplicaciones dafiadas, migrando a nuevsisnes o simplemente instalando

y parchando aplicaciones, todo este trabajo regamrcho tiempo y recursos.

Las Plataformas de virtualizacion Softgrid y Sofv#irtualization Solution permitiran
reducir costos de soporte y optimizar las operasate software proporcionando una
implementacion mas rapida, ademas una mejor adnaicidn de la red dentro de

cualquier laboratorio que se implemente.

Es de gran importancia por eso el realizar un estt@mparativo de las plataformas de
virtualizacion de aplicaciones Softgrid y Softwav@tualization Solution que nos
permita determinar similitudes, diferencias y pegtnes en su implementacion y

administracion.



Luego de establecer los parametros y criterioodgaracion segun las necesidades del
presente estudio se podra determinar cual es jlar lkataforma de Virtualizacion de
Aplicaciones a ser implantada en el LaboratoriolaleAcademia Microsoft de la

ESPOCH.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

Con la vertiginosa pero necesaria aparicion de ousditware se enfrenta un nuevo
problema, que supone gran cantidad de inconvessier@mo es la instalacion en cada
uno de los puestos clientes. Por otro lado, todcsadtware instalado debe ser
mantenido, actualizado y desinstalado cuando raltgg fabores que consumen tiempo.

Sin tomar en cuenta el problema que conlleva cabifdéd entre versiones.

A todos estos inconvenientes se afiade ademas algetus como la necesidad cada
vez mayor de que los usuarios puedan disponersiamicaciones y su configuracion

indistintamente de donde se encuentren o el ordergaee usen, es aqui donde surge
una nueva solucién llamada Virtualizacién de sofengue nos permite tener nuestros

programas sin tener que instalarlos y sin consureo tahtos recursos como
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generalmente se produce, una nueva solucion paeetgar la disponibilidad y la

integridad de la informacion.

En la Academia Microsoft asi como en todos losdatosios de la ESPOCH se dedica
demasiado tiempo en la administracion de aplicasiprresolviendo conflictos,
reparando aplicaciones dafiadas, migrando a nuevsisnes o simplemente instalando

y parchando aplicaciones, todo este trabajo regamrcho tiempo y recursos.

Las tecnologias de virtualizacion Softgrid y SoftsvaVirtualization Solution nos
ayudara a reducir costos de soporte y optimizar dpsraciones de software
proporcionando una implementacion mas rapida, aslema mejor administracion de

la red dentro de cualquier laboratorio que se implae.

SoftGrid es una tecnologia de virtualizacion decaplones que permite administrar
aplicaciones que nunca estan instaladas, pero rdeafeegura siguen a sus usuarios
donde quiera que estén, a demanda. Utilizando ema de tecnologias patentadas de
virtualizacién y distribucion a demanda, SoftGridodifica las aplicaciones para
convertirlas en servicios de red que ya no reguiestar instalados. Este enfoque
radicalmente optimizado es mucho mas facil, ecoodrngi seguro que las soluciones

convencionales.

Software Virtualization Solution SVS es una tecgido que se puede manejar de

manera centralizada utilizando la arquitectura derig\ para que los clientes se
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beneficien con soluciones integradas de adminiétraorientadas a servicios. Esta
construida con una arquitectura flexible para fonar con otras herramientas de
administracion para sistemas de escritorio comorddaft Systems Management

Server.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE TESIS

La Academia Microsoft proporciona capacitacion iéaren las tecnologias Microsoft
cubriendo asi las necesidades y las demandassbeitdad, preparando a los futuros
profesionales en el desarrollo de soluciones infticas y de esta manera cubrir la

demanda de cursos de especializacion, que hoyaessainorme.

Todas las tareas poco atractivas pero necesarigs lpaadministracion de las
aplicaciones demandan mucho tiempo y recursgresso que la implementacién de
una plataforma de virtualizacion de aplicacionasek laboratorio de la Academia
Microsoft nos permitird una mejor administraciormantenimiento, impidiendo que
aplicaciones se dafien por el mal uso o por algénde problema al apagar el equipo
por ejemplo, sin riesgo de dafar otras aplicacioel@sinar los conflictos que ocurren
cuando dos o mas aplicaciones requieren diferegatagsos, simplifica el proceso de
migracion a nuevas versiones. Inclusive distintrsiones de la misma aplicacion, es
decir, que puede mantener versiones antiguasalis mientras se realiza pruebas a

nuevas versiones.
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Existen varias tecnolégicas mediante las cualgsusde implementar plataformas de
virtualizacion de aplicaciones en diferentes gisi® operativos pero se ha decidido
tomar en cuenta para este proyecto investigati&ofégrid de Microsoft y Software

Virtualization Solution de Altiris, dado que estalataformas utilizan menos memoria
en comparacion a otras tecnologias y se puederenngpitar en el sistema operativo
Windows XP el cual se utiliza en la Academia Msofi, sin enfrentar grandes

inconvenientes. Ademas de la disponibilidad deiwste.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio comparativo de las plataforsewirtualizacion de aplicaciones
Softgrid y Software Virtualization Solution que npsrmita determinar similitudes,
diferencias y prestaciones en su implementaci@adnyinistracion para implantarla en

la Academia Microsoft de la ESPOCH.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir las caracteristicas y funcionamiento ate plataformas de virtualizacién
Softgrid y Software Virtualization Solution.

» Definir criterios de comparacion entre las platafas de virtualizacion Softgrid y
Software Virtualization Solution y asi establecargmetros de valoracion.

« Evaluar el rendimiento de las plataformas de \itaaion para comprobar los

tiempos de implementacion y administracion de aplanes.
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* Implantar la plataforma de virtualizacion de aplioaes en la Academia Microsoft

de la ESPOCH para mejorar la administracion y srantiento de aplicaciones

1.4 HIPOTESIS

El estudio comparativo de las plataformas de Vidaeion de aplicaciones Softgrid y
Software Virtualization Solution  permitira determar la  plataforma a ser
implementada para mejorar la administracion deafdiEaciones y mantenimiento de

sistemas informaticos en los laboratorios de cdmpu



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 SOFTWARE

2.1.1 Introduccion

Tener una computadora hoy en dia es indispensablel hogar y aln mas en nuestro
lugar de trabajo, pero que seria del computadcglsnftware, seria totalmente inatil su
utilizacién, es por eso que uno de los dos aspeséssimportantes del computador es

el software que es el que nos permite interact@ocusuarios con el computador.

Generalmente al usuario lo que mas le interesasnel desarrollo tecnoldgico de la
propia maquina, si no mas bien los programas que tesne, en definitiva, las
aplicaciones que pueda contener son de suma amgtat ya que permitiran que el

ordenador sea un real instrumento de ayuda pasuatio.

El software permite poner en relacion al ser humarola maquina y también a las

maquinas entre si. Sin ese conjunto de instrucsigmegramadas, los ordenadores
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serian objetos inertes, como cajas de zapatosap@cidad siquiera para mostrar algo

en la pantalla.

2.1.2 Definiciones
El software es el conjunto de instrucciones (pnogts), que guia al hardware en su

trabajo de procesamiento de datos, realizandodalgaea el usuario. (Jesus Minguet)

Es la parte logica de un sistema de computo. Seedebmo programatica, ya que
incluye todo lo no tangible de la computadora, esird son todos los programas del

sistema, de aplicacion y los lenguajes de progrema@Vartha Orozco)

Se entiende por software al conjunto de rutinaggnamas de utilidad general,
procedimientos, técnicas y documentacion que odamleal funcionamiento de un

equipo y a su mejor y mas eficiente explotaciore(ftiel Pardo)

El software permite que podamos realizar todo tipaareas en el computador, es la

comunicacion directa con el hardware.

2.1.3 Objetivos del Software
La finalidad del software se centra en facilitamlajor explotacion del equipo, o sea, en
hacer agradable su uso. Por tanto se tiende agungmn él, en mayor o menor

medida lo siguiente:

e Reducir al maximo la accion manual del usuarioapar cual la secuencia de

ejecucion de los diferentes trabajos y su contr@drs ejecutados por el software.
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* Proporcionar los medios de comunicacion entre etldre y la maquina. Esto se
realizara mediante los diferentes sistemas degmuarion que cada vez transfieren
a la maquina mas trabajos de los que tenia querdiesael hombre.

» Suministrar rutinas que faciliten la creacion, exg@tion, mayor aprovechamiento
de medios y mejorar en tiempos de procesos devaschi

e Suministrar rutinas que realicen automaticamenteasy eviten al usuario su
desarrollo, trabajos repetitivos, incorporadossadistemas de programacién, como

pueden ser rutinas matematicas, programas de ise®fc.

2.1.4 Clasificacion del Software
Existe una gran variedad de clasificaciones devseoft pero para nuestro estudio vamos
a realizar una clasificacién segun el propésita duhcién que estos tienen y pueden

clasificarse en:

» Software de Sistema
» Software de Aplicacion

+ Software de Desarrollo

2.1.4.1 Software del Sistema
Consiste en el software que sirve para controlanteractuar con el sistema,
proporcionando control sobre el hardware del coagmty servir como base o soporte

para otros programas.

Resulta una pieza primordial para el uso de la coadora y el desarrollo de mas
software, permite el funcionamiento de la computadteniendo como objetivo aislar

tanto como sea posible al usuario de los detabésamputador particular que se use,
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especialmente de las caracteristicas fisicas dendmoria, impresoras, pantallas,

teclados etc.

Algunas clases de software de sistema pueden sgadoaies de programas, sistemas
operativos, controladores de dispositivos, herratagede programacion, compiladores,
ensambladores, enlazadores, y programas utilitBjeraplos del Software del Sistema

son: Windows Xp, Linux, Antivirus Avast, OpenGl

2.1.4.2 Software de Aplicacion

El software de aplicacion conocido también comoiggaiones informaticas permite a
los usuarios llevar a cabo una o varias tareasaspacificas, en cualquier campo de
actividad susceptible de ser automatizado o asistin especial énfasis en los
negocios, también podemos decir que el softwaraptieacion son aquellos que nos
ayudan a la elaboracion de una determinada testmatipo de software es disefiado para

facilitar al usuario en la realizacion de un deiaado tipo de trabajo.

El software de aplicacion resulta una solucion rimi@tica para la automatizacion de
ciertas tareas complicadas como puede ser la dladab y gestion de una

organizacion.

Ejemplos del software de aplicacion son: Microsaffice Word, Excel, etc.,

2.1.4.3 Software de Desarrollo
Llamado también software de programacion o lengulgeprogramacion, en si el

software de desarrollo es cualquier lenguaje adifique podemos utilizar para definir
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una secuencia de instrucciones para su procesanuentun ordenador. Es complicado
definir que es y que no es un software de desasrgkneralmente se dice que la
traduccion de las instrucciones a un cédigo quepcentde la computadora deber ser
completamente sistematica, es decir, se ajustacnjonto de reglas. Ejemplo de los

Lenguajes de Programacion tenemos: pascal, C+tiaM&asic, etc.

2.2  APLICACION INFORMATICA

2.2.1 Introduccién

Hoy en dia es conocido el valor que posee la irdoiém en el desempefio de cualquier
actividad empresarial nace entonces la necesidadede sistemas de informacion que
resuelvan de la mejor manera las necesidadescydarés de una empresa o institucion
estos sistemas conocidos como aplicaciones infa@asatjue son cada dia mas
utilizadas las mismas que adquiere una gran impaeaen la vida de las empresas
permiten la toma de decisiones gerenciales, autpac#n de procesos, reduccion de

tiempos y costos.

2.2.2 Definiciones
Una aplicacién es aquella que hace que el computambpere con el usuario en la
realizacion de tareas tipicamente humanas, tale® a@estionar una contabilidad o

escribir un texto. (Blog Informatico)

Una aplicacion es un tipo de programa informatisefibdo para facilitar al usuario la

realizacién de un determinado tipo de trabajo (Yé&kKia)
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Una aplicacion es un software especifico que sttgeaplicacion al usuario final,

resolviéndole sus problemas cotidianos de traldgsis Minguét

Una aplicacion es un software orientado a brinfdailidades al usuario para la
automatizacion de ciertas tareas, o tareas esgEifjue cubra con las necesidades o

requerimientos de los usuarios.

2.2.3 Caracteristicas de las Aplicaciones

En general, una aplicacion es un programa compilesl@ecir, que la maquina es

capaz de interpretarlo, y a veces interpretadoiitesen cualquier lenguaje de

programacion.

» Esta orientado a la solucion de problemas admanigtis, técnicos, educativos, etc.

» Las aplicaciones pueden tener distintas licenogadistribucion como ser freeware,
shareware, trialware, etc.

» Debe permitir una interaccion sencilla entre elaniguy el hardware.

» Las aplicaciones tienen algun tipo de interfaz, puede ser una interfaz de texto o

una interfaz grafica (o ambas).

2.2.4 Clasificacion.
Mediante las aplicaciones informaticas los usugsieeen realizar tareas determinadas

en el computador, pero existen una gran variedad.
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2.2.4.1 Segun su funcién
La primera clasificacion que vamos a ver dependgsalque se les de, es decir, para
que se han desarrollado los programas y que tigogprdblemas van a resolver

podemos distinguir 5 grupos:

» Aplicaciones de negocio,

» Aplicaciones de Utileria,

» Aplicaciones Personales,

» Aplicaciones de Entretenimiento.

* Aplicaciones de negocios

Las aplicaciones de negocios son las mas utilizadague no solo abarca el ambito de
los negocios, sino que también se orienta haciaedaselas de casi cualquier nivel.
Estas aplicaciones son muy Uutiles ya que agilizdrabajo, porque los errores no son
del todo importantes ya que se pueden corregitni@éaoie y no se observan en el

resultado final.

Generalizando, todas estas aplicaciones para msgson las herramientas que se
necesitan para entregar trabajos profesionalesry gae el trabajo “de oficina” se
facilite. Las aplicaciones mas comunes son procgsadie texto, software de hojas de

calculo, sistemas de bases de datos y Graficadores.

Procesadores de textoEstos permiten hacer cambios y correcciones coihidizd,
permiten revisar la ortografia e incluso la grao@tde un documento, cambiar la

apariencia de la letra, agregar graficos, fusidist@as de direcciones con cartas con
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envio de correo en grupo, general tablas de catdesic. También se puede usar para
crear cualquier tipo de documento. Ejemplo: Micfbgoffice Word, Open Office

Writer.

Hojas de calculo: son procesadores de numeros tridimensionales.u8dep crear
hojas de trabajo donde puedes colocar textos, m@&nerformulas en las celdas,
obteniendo una hoja contable computarizada. Ejeniicrosoft Office Excel, Open

Office Calc.

Sistemas de Bases de datostiliza para organizar los datos guardados en la
computadora y permite buscar datos especificosifdeetes maneras, son de vital
importancia en muchas empresas, instituciones,ugappr medio de estas podemos
acceder a los datos que requiramos por muy especifjue sean. Microsoft Office

Access, Gnome DB.

Graficadores: Se utilizan para crear ilustraciones desde cesp Usuarios pueden

pintar con dispositivos electronicos de sefialaroient vez de lapices o brochas. Otro
tipo de software para gréafico son las aplicacigreem presentaciones de graficos con
este se crean graficas y tabla a color y de calpladesional basados en datos

numéricos de otro programa. Ejemplo Photoshop,ishesl
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. Aplicaciones de Utileria
Las utilerias son aquellas que ayudan a administradarle mantenimiento a tu
computadora, son todas aquellas aplicaciones qubaawde las veces no se utilizan,

pero que son muy importantes para el mantenimigamias computadoras.

Todo lo que tiene que ver con que la computadorgpiama su eficiencia, ya sea
depurando errores, borrando archivos ineficierdesfragmentando disco, escaneando

errores de disco, o restaurando a un estado amterio

Es de vital de importancia que estas herramien¢éa siutilizadas, para que los
problemas no se incrementen. La mayoria de estaantientas se encuentran en los

accesorios, en la parte de herramientas de sistehmaenu inicio. Ejemplo: CCleaner

. Aplicaciones Personales

Las aplicaciones personales no son mas que laseaipines que ayudan a mantener un
orden en la informacion que son “PERSONALES”, y gequieren estar a la mano

siempre, asi como actualizadas. Las mas comunefasajue ordenan la agenda de
direcciones, control de cheques, anotaciones @mppiael mas comercial correo

electrénico. Ejemplo: Agenda MSD

. Aplicaciones de Entretenimiento
Las aplicaciones de entretenimiento no son madajgee tienen que ver con el ocio,
como los videojuegos, los reproductores... son lo baeen que la vida en la

computadora no sea tan aburrida y llena de letvaschos programas educativos
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pueden ser considerados como software de entre&monEstos programas pueden ser

excelentes herramientas para la educacion. EjerAplendiendo con PIPO

2.2.4.2 Segun su especificidad

Esta clasificacion esta basada en la menor o nayptitud de aplicacion del software,
teniendo en cuenta que, cuantos mas campos phadzaun paquete de programas,
menos va a profundizar en ellos. Asi se divideoBiivare de aplicacion en dos grandes

grupos.

+ Software Vertical

* Software Horizontal

Software Vertical

Entendemos por Software Vertical aquellos progranegervados a resolver tareas
especificas, por lo tanto se ajustan mas a suidawhly los resultados son Optimos.

Ejemplo: Cyber Admin Control software para admiistos equipos de un internet

Software Horizontal

Se conoce como software horizontal al conjunto rdgramas capaces de aplicarse a
resolver gran numero de trabajos, que se adaptdar soluciones a muy variada
problematica. Se tratan de los conocidos paquetegrados o Herramientas de Gestion

y Productividad. Ejemplo: Open office, Microsoftfioé.
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2.3  VIRTUALIZACION

2.3.1 Introduccién

La expansion de las empresas exige la expansida idraestructura. A menudo se

afiaden servidores para ejecutar nuevas aplicacitmgsie a su vez puede dar como
resultado numerosos servidores infrautilizados, aresy costes de gestion de la red y

menor agilidad y fiabilidad.

La virtualizacion es una técnica utilizada desdeehaas de 40 afios, pero actualmente
ha tomado nuevo impulso, en virtud de los ultimeanaes de los procesadores de Intel
y AMD y también de la evolucion de varias herrartasrde software tanto propietario

como libres.

La virtualizacion reduce la proliferacion de seores, simplifica su gestién y mejora
significativamente su utilizacion, asi como la idgitl y fiabilidad de la red. Lo
consigue consolidando varias aplicaciones en uromaimero de servidores de nivel

empresarial.

Con la consolidacién y la virtualizacion es posit#eucir centenares de servidores a
unas pocas decenas. Los niveles de utilizaciorédsres del 10% o incluso menores
se pueden incrementar hasta el 60% o mas. Se nlaej@gilidad, la fiabilidad y la

eficacia de la infraestructura de TI.
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2.3.2 Evolucion

A mediados de los 60 el IBM Waston Research Ceferla cuna del proyecto

M44/44X, el objetivo del proyecto era evaluar elnoepto de time sharing. La

arquitectura que eligieron estaba basada en maguirtaales: La maquina principal

era un IMB 7044 (M44) y cada maquina virtual reprgaba una imagen o copia (44X)
de la maquina principal. De este modo la multiparogacion se implementaba con las
maquinas virtuales, es decir la simulacibn de wsarmmaquinas funcionando

independientemente pero, fisicamente operandoalaagquina.

Probablemente IBM ha sido quién mas ha contribaiddesarrollo de las maquinas
virtuales, asi se tiene el CP-40, desarrollado paua version modificada del IBM
360/40; el CP-67, desarrollado para el IBM 3608 famoso VM/370, y muchos mas.
Tipicamente las maquinas virtuales de IBM eran iagipidénticas del hardware. Un
componente llamado Virtual Machine Monitor (VMM) rd@a directamente en el
hardware real. Luego multiples maquinas virtualedign crearse via el VMM, y cada
instancia de ellas podia correr su propio sistdraeoferta actual del VM de IBM es

considerada una de las plataformas mas respetadbhastas.

Con posterioridad al desarrollo de la maquinasiaigs ha ocurrido: La vitualizacion de
las CPU vy los sistemas de I/O a mediados de lop&@Ogjemplo Amdahl, las LPARS
IBM / Hitachi. Y, a mediado de los 90 esta tecnédoge ha desplazado a los Open

Systems, por ejemplo los servidores SUN E10K
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2.3.3 Definiciones
La virtualizacion es un medio para crear una versidual de un dispositivo o recurso,
como un servidor, un dispositivo de almacenamient@ red o incluso un sistema

operativo, donde se divide el recurso en uno oené@nos de ejecucion.

La virtualizacion es una herramienta poderosa pegar una version virtual de un
dispositivo o recurso, como un servidor, un digpasi de almacenamiento, una
aplicacion o un sistema operativo, permitiendo g administracion correcta sea una
tarea mas sencilla y econdmica, disminuya los spsiinde mayor agilidad, y aumente

la disponibilidad de los dispositivos.

La Virtualizacidon es una técnica para ocultar Ecteristicas fisicas de los recursos de
procesamiento de informacién, de manera que otstsngas, aplicaciones o0 usuarios

finales puedan interactuar con esos recursos. Quershi

Un claro ejemplo de Virtualizacién y muy comun @malquier computadora es un
Disco Duro, en el instante que creamos un nuevhcigam estamos creando dos

unidades, cada una de estas simula un Disco Duro.

2.3.4 Ventajas y Desventajas de la Virtualizaciéon

Ventajas

* La solucién de virtualizacion permite gestionarfdena centralizada los sistemas
virtualizados asi como sus recursos de almacen&myate red proporcionando:

* Rapida incorporacion de nuevos recursos para teglsees virtualizados.
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* Reduccion de los costes de espacio y consumo mecegsaforma proporcional al
indice de consolidacion logrado .

* Reduccion de los costes de IT gracias al aumenta eliciencia y la flexibilidad en
el uso de recursos.

* Administracion global centralizada y simplificada.

* Mejora en los procesos de clonacién y copia dersas: Mayor facilidad para la
creacion de entornos de test que permiten ponaragcha nuevas aplicaciones sin
impactar a la produccion, agilizando el procestadgruebas.

» Aislamiento : un fallo general de sistema de unguma o aplicacion virtual no
afecta al resto de maquinas

» Alto grado de satisfaccion general

 Se pueden ejecutar multiples aplicaciones y sigteoperativos en un mismo
sistema fisico.

* Aprovechar tiempos muertos poniendo en marchasamalmente independientes,
gue se pueden gestionar perfectamente por sepanadafectar a las que estén
ejecutandose de forma concurrente

» Facilidad en la instalacién de nuevos sistemasatipes, parches de seguridad,
aplicaciones en nuestro propio hardware “real”’, adnfin de aumentar el

rendimiento de los dispositivos

Desventajas
* Proliferacion de maquinas virtuales. EI namerardguinas y servidores virtuales
se dispara en todos los ambitos. Los efectos calate se perciben después:

aumenta el trabajo de administracion, gestionamtias, riesgos de seguridad...
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* La averia del servidor anfitrion de virtualizaci@fecta a todas las maquinas
virtuales alojadas en él. Ahora mas que nunca detmer adoptar soluciones de alta
disponibilidad como clustering y replicacion pardta caidas de servicio de
multiples servidores con una Unica averia.

» La portabilidad entre plataformas esta condiciornada solucién de virtualizacion
adoptada. Elegir GNU/Linux, Mac OS X, Windows o & como anfitrion es una

decision importante en entornos corporativos. Quiéeresaria migrar en el futuro.

2.3.5 Tipos de Virtualizacion
La virtualizacion tiene multiples usos y de acueacestos podemos determinar que tipo
de virtualizacion es. A continuacion, analizarenmas técnicas mas comunes de

virtualizacion y algunas de sus implementaciones.

2.3.5.1 Virtualizacion de hardware

Este es el tipo de virtualizacion mas complejoatgdr. Consiste en emular, mediante
maquinas virtuales, los componentes de hardwaresizemanera el sistema operativo
no se ejecuta sobre el hardware real sino sobietl.

El software de virtualizacion genera una capa doseleemulan los recursos del
computador para que el sistema operativo instaldelniro del software funcione

creyendo que esta solo en un computador.

Lo que se hace es primero tener un sistema operattalado en el cliente, luego se
instala el software de emulacion de hardware qaeven instalado y configurado queda

listo para instalar otro sistema operativo invitaglsto se hace a través del software de
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virtualizacion en vez de instalarse directamenteebercomputador anfitrion quien
configura el contenedor o lo que conocemos comodquina virtual. Después de esto
la instalacion del nuevo sistema operativo invita#o hace igual que como si lo

estuviéramos haciendo en un computador nuevo.

La gran ventaja de este enfoque es que pueden mmulsstintas plataformas de
hardware (por ejemplo, x86 sobre SPARC). Su praialesventaja es el alto costo de
traduccion de cada una de las operaciones de lgsimad virtuales a la maquina real,

pudiendo obtenerse un rendimiento de 100 a 100&sveenor.

2.3.5.2 Virtualizacion a nivel del Sistema Operativo
Este es el otro extremo de la virtualizacion. Ete essquema no se virtualiza el
hardware y se ejecuta una Unica instancia delnsstgperativo (kernel). Los distintos

procesos pertenecientes a cada servidor virtugkseatan aislados del resto.

Este tipo de virtualizacion se da cuando primeren@s un sistema operativo (SO)
base o anfitrion en el cual instalamos un programairtualizacion que nos permite

instalar a su vez otros sistemas operativos (idegaque trabajan encima del sistema
operativo principal, esto gracias a la capa deaiizacion puesta por un software como
virtual PC o vmware workstation. Los invitados fioman de forma tal que no se dan

cuenta que estan siendo virtualizados sobre aitersa operativo o anfitrion.

Las aplicaciones que trabajan dentro de los inegald hacen como si estuviesen

funcionando en un computador dedicado para ellsta lérma de virtualizar también es
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conocida como virtualizacion en contenedores pogsSO invitados estan contenidos
en una especie de caja que le permita trabajaordeafcasi independiente, claro todo
esto basado en la disponibilidad del SO anfitriGremn por obvias razones debe estar

funcionando bien primero para permitir el funciomamo de los invitados.

Esta forma de virtualizar es eficiente e ideal dease requieren maquinas virtuales con
un mismo sistema operativo, también reduce lososade licencias pues con un solo

sistema operativo se pueden montar el anfitriGodgs sus maquinas virtuales.

La ventaja de este enfoque es la separacion gegdossos de usuario practicamente sin
pérdida en el rendimiento, pero al compartir totbss servidores virtuales el mismo

kernel no pueden obtenerse el resto de las verttajisvirtualizacion.

2.3.5.3 Paravirtualizacion

La paravirtualizacion consiste en ejecutar sisteop&sativos guests sobre otro sistema
operativo que actia como hipervisor (host). Losstudenen que comunicarse con el
hypervisor para lograr la virtualizacion.

Las ventajas de este enfoque son un muy buen raardory la posibilidad de ejecutar
distintos sistemas operativos como guests, la paoga que le da al procesador al no
tener que tener una capa completa de virtualizagitnse encarga de administrar los

recursos Yy virtualizarlos.

Otra de las ventajas, es que los sistemas invitadosienen que limitarse a los

accesorios de hardware que sean soportados pgoeeVikor, pues al invitado actuar
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directamente con la parte fisica es posible marnegos los accesorios que maneja el

sistema operativo montado en el invitado.

Este sistema utiliza memoria compartida que puetteusada por dos programas
diferentes de esta forma envia y recibe informad@nos invitados para el hipervisor

asi se alcanzan buenos niveles de rendimiento.

La desventaja es que para poder hacer esto, eVisipenecesita modificar los sistemas
operativos que se montan como invitados, es damiatel cédigo del sistema operativo

y le agrega algunas lineas.

El software de paravirtualizacion mas conocido es Xue se ofrece como software
libre, este es desarrollado por una compafia llam¥ehSource. Esta aplicacion la
podemos encontrar gratis en algunas distribucialeekinux como Fedora, Red Hat,
Suse, Debian o Ubuntu. También Microsoft con suvaudlyper-V soporta

paravirtualizacion.

2.3.5.4 Virtualizacion completa

La virtualizacion completa es similar a la parawafizacion pero no requiere que los
sistemas operativos guest colaboren con el hymervisn plataformas como la x86
existen algunos inconvenientes para lograr la afidacion completa, que son

solucionados con las ultimas tecnologias propugstadMD e Intel.
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Este método tiene todas las ventajas de la paraliracion, con el afladido de que no
es necesaria ninguna modificacion a los guestéinica restriccion es que estos ultimos

deben soportar la arquitectura de hardware utéizad

2.4 VIRTUALIZACION DE APLICACIONES

2.4.1 Introduccién

El cambio en la forma de manejar informacién ha di@n profundo que es muy

diferente de hace una década tan solo, gran cdntidausuarios comparten recursos,
dispositivos, desde diferentes estaciones de trabrgnejan tanta informaciéon a través
sus propias aplicaciones o programas frecuente® poocesadores de texto, hojas de
calculo, etc., que es totalmente indispensablentass su bien mas preciado: la

informacion.

Con la vertiginosa pero necesaria aparicion de mgeftware nace un problema, que
supone gran cantidad de inconvenientes como esstalacion en cada uno de los
puestos clientes. Por otro lado, todo el softwarstalado debe ser mantenido,
actualizado y desinstalado cuando haga falta, ésbgue consumen tiempo de TI. Sin

tomar en cuenta el problema que conlleva compialdoilentre versiones.

A todos estos inconvenientes se afiade ademas algetns como la necesidad cada
vez mayor de gue los usuarios puedan disponersiamicaciones y su configuracion
indistintamente de donde se encuentren o el ordergaee usen, es aqui donde surge

una nueva solucién llamada Virtualizacion de apimaes que nos permite tener
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nuestros programas sin tener que instalarlos yaisumo de tantos recursos como
generalmente se produce, una nueva solucion paeetgar la disponibilidad y la

integridad de la informacion.

La virtualizacion de aplicaciones difiere de otramdalidades de virtualizacion
(maquinas, almacenamiento o red) en que no neggaitaes inversiones en hardware,
personal o infraestructura basica. La virtualizagi@rmite a las aplicaciones ejecutarse
en el sistema operativo y se convierte en sewiciduales alojados y gestionables de
forma centralizada, pero que se ejecutan localmiese demanda en equipos cliente
contactados a la intranet (LAN, WAN, VPN), a travdse Internet o de redes

inalambricas.

La idea de esta tecnologia es aislar los progrante si para que no se afecten los
unos a los otros y obviamente por seguridad, paessth forma ningln programa puede

comprometer la seguridad del sistema operativeara copiar virus.

Algunos de las compafias que proporcionan estedéptecnologia son Altiris con su

SVS, Thinstall o SoftGrid de Microsoft.

2.4.2 Definiciones
La virtualizacion de las aplicaciones, convierte #plicaciones en servicios virtuales
gestionados y administrados de forma centralizadldemas, debido a que las

aplicaciones virtualizadas se ejecutan en su preqiorno dentro de maquinas clientes,
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los conflictos asociados con el sistema operatiadrais aplicaciones practicamente se

eliminan. www.alegsa.com

La virtualizacion de aplicaciones consiste en ehbede correr una aplicacion de server
localmente, usando los recursos locales. Estoastatcon correr la aplicacion como un

software local convencional, software que fueraristalados” en el sistema. Wikipedia

La virtualizacion de aplicaciones convierte lasicguiones en servicios virtualizados
con administracién centralizada que nunca estdalauos y por lo tanto no entran en

conflictos con otras aplicaciones. www.microsoftnco

La virtualizacion de aplicaciones nos permite temestros programas en cada uno de
los clientes sin necesidad de instalarlos, utilitalos recursos propios y evitando que

existan cualquier tipo de inconvenientes entrecapiones.

2.4.3 ¢Cbmo Funciona la Virtualizacion de Aplicaciones?

La virtualizacién de Aplicaciones consiste en pagecutar una aplicacion de escritorio
o un servidor de forma local, utilizando recursmsales, y poder hacerlo dentro de una
maquina virtual apropiada; esto es distinto a eégcla aplicacibn como un software

local convencional, es decir, como software qusitha instalado en el sistema local.

Tales aplicaciones virtualizadas corren en un p@gg@storno en el que soélo aparecen
los componentes necesarios para su ejecucion destem el Registro de aplicaciones,
ficheros, variables de entorno, elementos de &afa® con el usuario, objetos globales y

locales, etc.). Este entorno virtual actia comoaapa entre la aplicacion y el sistema
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operativo, y elimina los conflictos que pueda hadrere aplicaciones y los que éstas

puedan tener con el sistema operativo.

La tecnologia de virtualizacion de aplicacionedaala capa de configuracion de
aplicaciones con respecto al sistema operativoe Hesible que las aplicaciones se
ejecuten en sistemas de cliente -desktops, pegdtiservidores también- sin tener que
instalarse y pueden administrarse desde un puntiratieado. Esto tiene unas
implicaciones tremendas en todos los aspectosidel @e vida de las aplicaciones,
desde la gestion de parches y actualizaciones hestprocesos de despliegue y

retirada.

Todas las aplicaciones dependen del sistema opernpéira acceder a una serie de
servicios, como son la asignacion de memoria, tyide dispositivos y otras muchas
cuestiones. Las incompatibilidades entre una apboay el sistema operativo pueden
resolverse bien mediante virtualizacion del sewigor ejemplo ejecutando las

aplicaciones sobre instancias virtuales de sistapasativos para los cuales mantienen
compatibilidad o virtualizacion de la capa de pnéseidn (ejecutandolas sobre un
servidor de terminales con S.O. compatible). Parando la incompatibilidad se

presenta entre dos aplicaciones dentro de la misstancia del sistema operativo, la

solucién viene de la virtualizacion de las proipBcaciones.

Las aplicaciones instaladas sobre el mismo equiptes compartir los elementos de
configuracién basicos, y este hecho puede serrodgeproblemas. Por ejemplo, una

aplicacién puede necesitar una version concretandeDLL para funcionar, y otra
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aplicacion en el mismo sistema puede necesitarvetrsion distinta de la misma DLL
(lo que impide, por ejemplo, ejecutar sobre el neigquipo versiones diferentes de una
misma aplicacion). La instalacion de ambas aplowas da lugar a una situaciéon de
conflicto, ya que una de ellas sobrescribe la gargue la otra necesita, y en definitiva,
solamente una de ellas va a funcionar correctamenitgcluso puede que ninguna de
las dos lo consiga-. Para evitar esto, las orgaini@as suelen realizar una serie de tests
muy intensivos antes de proceder al despliegueudeas aplicaciones, una tactica que
es posible, incluso necesaria, pero que requiedhotiempo y esfuerzo, y es bastante

costosa.

La virtualizacion de aplicaciones resuelve el peaid creando copias de los recursos
compartidos de uso exclusivo para cada aplicadiés. configuraciones de que una
aplicacion puede compartir con otras dentro dehmisistema operativo -entradas del
registro, DLLs especificas, etc.- , en lugar de reeursos “comunes” se introducen
dentro de un paquete y se ejecutan en un entorpadthe de maquina, consiguiendo asi
la ejecucion de la aplicacién en un ambiente VirtQaando se despliega una aplicacion

virtual, utiliza su propia copia de los recursompartidos.

La virtualizacion de aplicaciones simplifica enomante su despliegue en el entorno
corporativo. Puesto que las aplicaciones ya n@ergn conflicto por versiones de DLL
ni otros aspectos del entorno del sistema, apeagsnécesidad de realizar tests de
compatibilidad con las aplicaciones existentes cq@an previo a su implantacion. Y

estas aplicaciones virtuales pueden ejecutarsen jeoh las demas aplicaciones
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instaladas, por lo que no todo tiene que virtuedizasi bien esta medida evitaria

muchos problemas y muchas llamadas de los usuarades al helpdesk para resolver

problemas. Una buena solucion de virtualizacion agcaciones ademas permite

gestionar tanto las aplicaciones virtuales comanisteladas desde una interfaz Unica de

administracion.

En resumen la virtualizacion de aplicaciones sa kados siguientes fundamentos:

La aplicacion no se encuentra instalada en elnsest@perativo o en el sistema de
archivos local.

La aplicacion se ejecuta localmente usando losrsesuocales, del mismo modo
qgue un programa instalado localmente.

Se carga un entorno virtual para cada aplicacion.

Este entorno aisla la aplicacién del sistema opergtprotege a este ultimo de los
cambios de la aplicacidén en cuestion y de otrasapbnes.

Aunque no esta instalada localmente, la aplicapigede interactuar con el sistema
operativo local de la misma forma que una aplicgacjde si lo esta, haciendo uso
directo de todos los periféricos del sistema (distarales, dispositivos USB,
impresoras de red, etc.).

El ordenador cliente sélo recibe las partes neizessde la aplicacién (a menos que

se tome la decision de cargar previamente en daslaplicaciones).
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2.4.4 Beneficios De La Virtualizacion De Aplicaciones

« La administracion, soporte e implantacion de un@agon y los datos asociados se
manejan y mantienen en un sitio centralizado pguk se reduce el coste.

» Seguridad: el acceso a los datos puede ser fadémeonitoreado y protegido de un
posible robo u otro ataque.

* Se reduce considerablemente el riesgo de que lasa@pnes se puedan ver
afectadas de forma adversa por las idiosincrasmsdigpositivos, redes o
ubicaciones de usuarios finales individuales.

e« La experiencia del usuario final se puede estarg@larsin que se necesite
estandarizar el dispositivo del usuario final.

e Como soOlo se necesitan implementar fisicamente wem las aplicaciones
centralizadas son mas faciles de escalar, y epit@alemas de rendimientos en
nuestra aplicacion. Traer nuevos usuarios en lioa solo minutos u horas y no
las semanas o0 meses que podria tomar con otro métod

* Reduce el coste de las aplicaciones administramediante la centralizacién de la
administracion, el soporte y la implantacion dapéicacion y los datos asociados.

* Reduce los riesgos, costes y tiempo necesariodaarplantacién de aplicaciones
en los ordenadores de sobremesa, los portatites servidores.

* Minimiza los conflictos entre aplicaciones, pereriilo que muchas de ellas se
ejecuten en distintas plataformas.

* Reduce las pruebas de regresion ya que se hamatimilos conflictos entre
aplicaciones.

* Reduce el numero de servidores y la complejidaduiz granja de Terminal

Services.



-48 -

» Auténtica disponibilidad de aplicaciones bajo dedaasin necesidad de realizar una
instalacion local, lo que reduce el tiempo y lostes de administracién.

 Preserva la inversion actual en software, transdodo las aplicaciones en
utilidades de red.

* Rastrea las licencias, reduce la pirateria de softw ayuda a administrar mejor los

activos de software.

2.5 ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

El Administrador de sistemas es la persona encargadadministrar una red o los

sistemas de computo.

2.5.1 Importancia del Administrador de Sistemas
El Administrador de Sistemas desempefia un papelimugrtante, es el responsable de
operar y mantener el funcionamiento de todo ekmsiatinformatico de manera que

satisfaga de manera correcta y eficaz las necessddallos usuarios.

Es la persona capaz de Resolver problemas. Cuanderuidor o estacion de trabajo
deja de funcionar, es él llamado a resolver el |prob. Diagnostica rapida y

correctamente el problema. Conoce lo que estayraémo puede ser reparado en el
menor tiempo posible, es decir, debe ser capaarndartdecisiones de manera rapida y

precisa.
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2.5.2 Funciones del Administrador

El administrador del sistema es responsable diglieste:

Administracion de usuarios (instalacion y manteeimo de cuentas)

» Instalacién, mantenimiento y actualizacion de agiienes informaticas.

* Monitor de la comunicacion de red

* El mantenimiento de sistema

« Comprobar que los periféricos funcionan correctamen

* En caso de fallo de hardware, el designa los laz@e reparacion

* Monitor de rendimiento del sistema

» Crear sistemas de ficheros

» Crear la politica de copias de seguridad y recep@ra

» Actualizar los sistemas segun sean accesibles suaraiones de SO y software
aplicativo

» Aplicar las politicas para el uso del sistema imf&tico y de red

» Configuracion de las politicas de seguridad pasaukuarios. Un administrador de

sistemas debe contar con una soélida comprensida skeguridad informatica (por

ejemplo, cortafuegos y sistemas de deteccion desivg).



CAPITULO Il

PLATAFORMAS DE VIRTUALIZACION DE APLICACIONES

3.1 INTRODUCCION

La virtualizacion de aplicaciones actualmente &stéendo una gran incremento ya que
muchas empresas, instituciones han visto en ehlafiseos que dia a dia facilitan la

administracion de su informacion y usuarios.

Algunos de los grandes beneficios de la virtuali@aale aplicaciones son que el
acceso a sus datos puede ser facilmente monitoseptbtegido de un posible robo u
otro ataque, ya que la aplicacion y sus datos adosise manejan y conservan en un

sitio centralizado.

Ademas, independientemente de problemas que puerstr ya sea en los
dispositivos, en la red o ubicacion de usuarioaldéis. La experiencia del usuario final

se puede estandarizar sin que se necesite estardaridispositivo del usuario final.



-51 -

Las aplicaciones solo se deben implementar fisintenena vez, las aplicaciones
centralizadas son mas faciles de escalar. Incarpoievos usuarios en linea toma sélo

minutos u horas.

Algo muy importante para toda empresa o instituesita seguridad de la informacion,
al tener sus usuarios que ingresan gran cantidadfatenacion y muchas de las veces
lo hacen desde su propia maquina o portatil prcfie suele ocasionar trastornos en la
seguridad interna que no son sencillos de resoealquiera de estos factores puede
significar la pérdida de la informacion almacenaHato deja de ser un problema
cuando los usos estan centralizados virtualmentel efepartamento de IT, porque
entonces no es necesario tener control sobrertan®r del usuario para garantizar la

seguridad de los usos y aplicaciones.

Los beneficios de la virtualizacion superan laseexativas de los administradores y
permite a las empresas ser mas rentables y aparvelchalor que ofrece el acceso a la

informacion independientemente de donde esta seeptre.

3.2 SOFTGRID

3.2.1 Generalidades de la plataforma SoftGrid
La virtualizacion de Aplicaciones de Softgrid cistes en un servidor de aplicaciones y

clientes SoftGrid. El servicio atiende las solidi#s, que se ejecutan en los Clientes
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Los Clientes se comunican al inicio de sesion doservidor para recibir los accesos
directos a las aplicaciones a las que los usutieinen el derecho de acceso. El servidor
se comunica con Active Directory para determinagqaé grupos es miembro el usuario

y, a continuacion, devuelve la lista de aplicacsoalecliente.

Durante este proceso de publicacion, se llevaiba carias acciones:

. Se copian los archivos de configuracion
. Se crean los iconos de escritorio

. Se crean vinculos Enviar a

. Se crean carpetas del menu Inicio

. Se configuran los tipos de archivos

Este proceso es muy rapido y, lo que es mas imyertasegura que el entorno presente
exactamente el aspecto que el usuario espera,uginhgya cambios visuales. Las
aplicaciones virtuales actian como si estuvierataiadas de forma local, pero, por
supuesto, no alteran el equipo cliente. Los icoeaslugar de apuntar a los archivos
ejecutables que residen en el directorio de arshileprograma, apuntan al cliente de

Softgrid, que depende de un archivo selector (chias OSD) para su configuracion.

Cuando un usuario lanza una aplicacion administaola SoftGrid, el cliente se
autentica con el servidor, el servidor controlzwehplimiento de las licencias y envia

la autorizacion.

Es importante tener en cuenta que este procesoriely poca repercusion sobre la red

porque, a diferencia de las implementaciones devadé tradicionales, no se instala
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nada. Esto tiene grandes ventajas, especialmenie reativo a la movilidad de los
entornos de usuario, ya que las aplicaciones ess@onibles para el usuario pero, de

hecho, no se proporciona nada hasta que se itgeinaaaplicacion.

La primera vez que un usuario inicia una aplicacérservidor comienza a entregar el
codigo de las aplicaciones del Cliente. Sélo uaeacidbn del codigo debe ser entregado
antes de la aplicacion se ejecuta. Normalmentente el 20 y 40 por ciento de la
aplicacion. Mientras el usuario sigue utilizandoablicacion, el cédigo adicional se

entrega al Cliente, segun sea necesario.

Mientras que en cliente la aplicacion se ejecutaasi estuviese instalada localmente.
Sin embargo, la aplicaciéon en realidad nunca dalada en el cliente. En lugar de ello,

se ejecuta dentro de SystemGuard.

El SystemGuard es una proteccion virtual en tiem@p@jecucion “caja de arena” que
protege el entorno de sistema operativo anfitriérser alterado por las aplicaciones.
Permite que las aplicaciones puedan funcionar aiggier ordenador compatible sin

necesidad de instalacion y configuracion.

Dentro de SystemGuard, cada aplicacién tiene suigoomnjunto de configuraciones de
modo que no dependen de la configuracién del odignhost. SystemGuard y el
codigo de la aplicacibn se guardan en caché enierite para su uso posterior,

minimizando los requisitos de ancho de banda. ®aadnan en la caché local para su
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posterior uso. Casi cualquier aplicacion estangéawihdows se puede instalar en este
modo utilizando SoftGrid. Una aplicacion para Windoesta preparado para SoftGrid,
sin ninguna modificacion al codigo fuente, utilidanel asistente de base SoftGrid

Secuenciador.

Cuando el usuario termina y cierra la aplicacidrgliente anula el entorno virtual y
almacena toda la configuracion de usuario en u@cidn especifica de tal forma que
el entorno se puede conservar y volver a generanialo siguiente. Cualquier
porcentaje de la aplicacion virtual que se hubiemesferido permanece en la memoria
caché local y estara disponible al inicio siguieMesi otro usuario inicia sesion en el
mismo sistema host e inicia la misma aplicaciétualy el nuevo usuario se reutilizara

la aplicacidon ya almacenada en la memoria caché.

En sintesis los pasos que se siguen cuando se gonmarcha una aplicacion

virtualizada son los siguientes:

1. El administrador asigna los usuarios que puederdacca una aplicacion.
Aparece automaticamente un icono con un accesctaliaela aplicacion en el escritorio
del cliente Softgrid de cada usuario autorizado.

2. Al pulsar en el icono, el usuario envia una petiai@sde el cliente SoftGrid al
servidor, que autentifica y autoriza al usuarigex@ar la aplicaciéon basandose en las
asignaciones de licencia y los permisos de acaadtgarados.

3. Después de autentificarse, el cliente SoftGrid ¢dega” los componentes de la

aplicacion en el equipo Windows o en el servidotetminales. Cuando hay suficiente
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codigo cacheado, la aplicacion arranca y el usyarexdle empezar a trabajar con ella.
La aplicacion se ejecuta en local con SystemGumadegiendo el sistema operativo de
la maquina y al resto de aplicaciones.

4. Al finalizar la sesion, SystemGuard cachea en letabdigo de la aplicacion, la
configuracion y los perfiles. El servidor SoftGriegistra datos de utilizaciéon, como el
nombre de la aplicacién, el usuario, hora y duracié la sesion, a un almacén de datos

ODBC.

3.2.2 Arquitectura De SoftGrid

Microsoft SoftGrid permite que las aplicacionessggan desde un centro de datos u
otra ubicacidon de red y se ejecutan de forma leoalin entorno virtual en clientes

remotos. Las aplicaciones virtualizadas se ejecutan depositos y funcionan

independiente del sistema operativo y otras apboas en el escritorio local.

La arquitectura de SoftGrid estd compuesta pomsatbmponentes que trabajan en

conjunto. Implica componentes de SoftGrid tales@om

. Almacén de datos

. Servidor de aplicaciones virtual
. Secuenciador

. Consolas de administracion,

. Servicio web de administracion

Aplicaciones de clientes
Los mismos que trabajan junto con componentesfdeestructura estandar, tales como
Active Directory®. A continuacion se ofrece unardamuccion a la arquitectura de

SoftGrid y se explica como los diferentes compoeefincionan en conjunto.
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En la Figura 3.1 se puede ver un esquema generébsdeomponentes fisicos de

SoftGrid, funcionando de forma integrada para dg&anuna puesta en servicio y

gestion satisfactoria de la aplicacion.

3.2.2.1 Almacén de Datos

El componente SoftGrid Data Store actia como uasiggio central para el entorno de

virtualizacion completo. Instalado en SQL Server¥&rgion 2000 o 2005) o en

Microsoft SQL Server Desktop Engine (MSDE), el atdra de datos conserva los

registros, las aplicaciones, la configuracion, dasos de licencia, la informacién para

informes y la informacion de registro.
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3.2.2.2 Servidor de Apl6icaciones Virtuales

El Servidor de aplicaciones Virtuales retransmipdicaciones a equipos de cliente
habilitados para SoftGrid (pueden ser desktops ryicswes de terminales). Este
servidor autoriza y autentifica las peticiones pagevicios de aplicacion y dispone del
entorno necesario de seguridad, monitorizacionjci@dde rendimiento y recopilacion

de datos necesario para una gestion centralizadpleta.

En él se publican las aplicaciones virtualiza¥adida |la informacion referente a:

Usuarios autorizados

NuUmero de licencias

Expiracion de Licencias

Versiones de aplicacion
Su funcion es distribuir las aplicaciones virtuatlas a los clientes mediante el

protocolo RTSP.

3.2.2.3 El Secuenciador

El secuenciador de SoftGrid es una herramientadbasa un asistente que hace posible
que las aplicaciones puedan funcionar bajo elmst8oftGrid sin tener que realizar

cambios en su cédigo fuente. En primer lugar, eu8eciador SystemGuard crea el

ambiente propicio para la aplicacion. Es un sistbasado en wizard que se ejecuta en

conjunto con la instalacion de la aplicacion.

Registra todas las interacciones entre la aplicagi@l sistema operativo durante la

aplicacion de instalacion y ejecucion. Se almacenaplicacion del SystemGuard
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mediante la configuracion del Registro, DLL,. Arabs ini, y otros componentes del

sistema y se utilizan por la aplicacion.

Luego el Secuenciador organiza una solicitud degodejecutable por lo que se puede
entregar bajo demanda a los clientes. Se determnileaparte de la aplicacion es
necesaria para su inicializacion y organiza elored# la aplicacion, es decir, las

funciones que deban entregarse en base a lasdebesi

Por dltimo, la solicitud se ha trasladado al Sexwide Aplicacion Virtual, que se
encuentra listo para ser desplegado y gestionadtratmente. Al secuenciar las

aplicaciones guarda la siguiente informacion defdgaciones

* Registro virtual

e Sistema de archivos virtual (incluyendo archivosideema)
» Copia de las librerias que utiliza la aplicacion

¢ Objetos COM

* Servicios

El proceso no efectia cambios en el cédigo fuente

3.2.2.4 Consola de Administracion
La Consola de Gestion de SoftGrid es la herramieetairal de gestion para la

configuracion, administracion y monitorizacion dew mas servidores SoftGrid. Los
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administradores pueden utilizar también esta cang@ra asignar permisos a la

aplicacion y licencias a los usuarios o unidadgameativas.

3.2.2.5 Clientes
Las aplicaciones virtualizadas se sirven al equipbusuario y se representan en un
cliente. SoftGrid ofrece dos tipos; Microsoft Safits Application Virtualization de

escritorio 'y Microsoft SoftGrid Application Virtization para Terminal Services.

El cliente SoftGrid solamente se instala una vezasta ordenador de usuario final. Se
comunica con el servidor System Center Virtual Aggtion Server, recibe las
aplicaciones en forma de stream (retransmisionygybjita su ejecucion en el cliente
de forma segura, sin necesidad de que la aplicaséh instalada fisicamente en el

equipo.

Con SoftGrid, cada usuario puede tener acceso @aemante las mismas aplicaciones
que estan disponibles en todo momento, sin impsri@rusuario esta dentro o fuera de
su red., pueden utilizar las aplicaciones locatespieno rendimiento y el pleno acceso
a los servicios locales - pero sin los accidertes conflictos, las desaceleraciones o

inactividad del sistema que vienen con una utii@aen forma tradicional de PC.

La Virtualization de Aplicacion SoftGrid para adlies de escritorio permite que
cualquier aplicacion de Windows como un servicidwal centralizado esté disponible

a través de cualquier red, sin reescribir el codigente, se puede implementar y
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administrar aplicaciones directamente a los equilgosobremesa y portatiles desde una
Gnica consola. Puede ejecutar diferentes versidada misma solicitud en el mismo

escritorio al mismo tiempo.

Para los usuarios de ordenadores portatiles seepdigdsoporte incluso si no estan
conectados a la red. Los administradores puedableser el nUmero de dias de cada
usuario antes de operar las aplicaciones que reguielver a la autenticacion a traveés

de la red.

La Virtualization de Aplicacion SoftGrid para Tamal Server, puede
instantaneamente desplegar aplicaciones para emsidle terminales - sin instalar,
desinstalar, pruebas de regresién o de inactivi8adpuede consolidar servidores de

terminales y aumentar la eficiencia del hardware.

El cliente Softgrid cada vez que un usuario ingggion se contacta con el servidor y
valida las aplicaciones disponibles para el usudjecuta la aplicacion virtualizada

Utilizando Softgrid System Guard.

SystemGuard

System Guard es el componente que permite queriBoéixysta, consiste en una capa
que abstrae la aplicacion del sistema operativay permite ejecutar aplicaciones

antiguas en sistemas modernos como por ejempledi en Windows Vista
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Se encuentra en el nacleo del cliente de Soft@rid, se ejecuta en el escritorio local.
SystemGuard es responsable de ofrecer un entort@lvcompletamente funcional
para que las aplicaciones se ejecuten aisladagstenentorno de silo se alojan los
componentes virtualizados del sistema operativaR@distro, archivos, fuentes, INI,
COM, servicios incrustados y variables de entoru@ son necesarios para que la

aplicacion se ejecute apropiadamente.

Entorno de SystemGuard

AR

1
Lectura/escritura| Lectura/ ) Solo lectura
escritura

A
& %J'
Datos (perfil y Servicios del sistema  Configuracién
documentos) (servicios de (registro, archivos
Windows, COM, OLE,  INI, DLL, etc.)

impresoras, fuentes,
cortar v peqar)

(.

Figura 1ll-2: Entorno virtualizado

SystemGuard crea claves del Registro virtualizasfasada aplicacidbn que ejecuta.
Otras aplicaciones que se ejecutan en el sisteerato local no pueden tener acceso
a estas claves, ni son visibles para herramiergasdition del Registro tales como
regedit. Las lecturas y escrituras del Registroesireccionan a las claves virtuales
segun sea necesario. No obstante, considere guersgte que esas aplicaciones
virtualizadas pasen por el Registro local para &ugdormacion no contenida en las

claves de Registro virtualizadas.
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De forma analoga, SystemGuard crea un sistemacte/as virtualizado y redirecciona
a éste la mayoria de las lecturas y escrituras @plicacion. Este sistema de archivos
virtualizado se encuentra aislado y ofrece el @gta@ue se necesita cuando se desea

ejecutar multiples versiones de la misma aplicaeiuan solo cliente.

No obstante, debemos indicar que si bien las ajpdicas estan aisladas del sistema
operativo local, el usuario todavia tiene accesadas los servicios locales, como por

ejemplo impresion, cortar y pegar y unidades de red

3.2.2.6 Servicios Web de Administracion
Es la herramienta fundamental para la creacion,irasimacion y supervision de

SoftGrid.

La gestion de servicios Web puede ser administrad&ravées de un SoftGrid
complemento para Microsoft Management Console.GBfttambién se integra con
Microsoft Systems Management Server para ofrecémico interfaz de gestion tanto a

nivel local para instalarse y aplicaciones virtzedias.

La gestion de servicio Web permite a los administras configurar el servidor grupos

locales SoftGrid agrupacién de servidores paranbalade carga y tolerancia a fallos.

La gestion de servicio Web permite a los administras configurar el servidor grupos

locales SoftGrid agrupacién de servidores paranibalade carga y tolerancia a fallos.
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3.2.3 Componentes Virtualizados

SoftGrid ademas incluye algunos componentes virabs como parte del codigo

ejecutable del paquete de aplicacion y se distebuy los equipos cliente donde se
ejecutaran las aplicaciones virtualizadas. Al wlizar estos componentes, SoftGrid
permite superar muchos de los problemas que actanédnsurgen a lo largo del ciclo de
vida de las aplicaciones, como es la necesida@aliar tests de regresion y disponer
de técnicas para eliminar los conflictos entre cagliones (el caso de los silos de
servidores). La virtualizacion de estos componeatiesnas reduce el tamarfio de la pila

del registro y con ello el tiempo de arranque dtema.

Los componentes virtualizados de SoftGrid son iggientes:

. Datos virtualizados, como perfiles y documentosisieario.

. Dispositivos de sistema virtualizados, como seogiciWindows, COM
(component object model), OLE (object linking amdbedding), impresoras, fuentes y
funciones de cortar y pegar.

. Configuraciones virtuales, como el registro, arokivini y DLLS.

Actualmente SoftGrid no virtualiza o paquetiza mingcomponente a nivel de nucleo o

drivers de dispositivos.

3.2.4 Beneficios de SoftGrid
SoftGrid puede reducir la complejidad propia dedetividades de puesta en servicio y
actualizacion de aplicaciones en equipos de esoritportatiles y servidores de

terminales, eliminando muchos de los pasos, enrgeriaboriosos y lentos, que se
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deben producir a lo largo del ciclo de vida dedatgn de las aplicaciones. Mediante la
virtualizacion de éstas y su retransmision bajo ateia, Softgrid hace posible que se
ejecuten sin siquiera tener que instalarse en egipeqlLo que hace es enviar la
aplicacion al equipo que lo solicita, bajo demaddhusuario y sin generar impacto en
el sistema operativo de dicho equipo ni sobre @plisaciones. SoftGrid es una de las
tecnologias mas completas para la virtualizaciépatiibles en el mercado actualmente,
y virtualiza las sesiones de usuario, perfilestaimsias de aplicacion y servicios de

Windows, asi como otros subsistemas como el regestchivos .INI'y DLLs.

SoftGrid ofrece una gran cantidad de ventajas elaiseque podemos resumir las

siguientes:

Minimiza los conflictos entre aplicaciones y las prebas de regresion

SoftGrid ejecuta las aplicaciones dentro de un raotode burbuja aislada
(SystemGuard), que evita los conflictos entre aplanes o con el sistema operativo

donde se ejecutan.

Elimina el requisito de instalar las aplicacionedas puestos cliente o en Servidores de
Terminal Server, y aislando el sistema operativday aplicaciones de cambios
normalmente realizados cuando las aplicacionesrstaladas y ejecutadas, Microsoft
SoftGrid nos ayuda a evitar los problemas que patan las implantaciones. También

evita la necesidad de realizar tests de regresion.

Simplifica las migraciones de Sistema Operativd pacheo Convierte los largos y

tediosos proyectos de migracién y parcheo en poscalsamente automatizados y libres
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de conflictos. La mayoria de las aplicaciones abed ser reempaquetadas para las

migraciones de Sistema Operativo y esto eliminalpas de regresion.

Consigue continuidad de negocio para las aplicacies

Replica las aplicaciones virtualizadas como cualqutro dato de la empresa para
obtener un plan de recuperacion frente a fallosamaneo para sus aplicaciones,
reduciendo significativamente el tiempo de inadtd del usuario. Si configura los
perfiles de usuario de SoftGrid como persistentesaered, todas las preferencias de

usuario en una aplicacion son facilmente replicadas site de reserva.

Puestos cliente seguros

Ademas de centralizar la gestion de permisos dabraplicaciones, protege también las
aplicaciones o licencias que se ejecutan en pegatontra el uso no autorizado. Las
aplicaciones se pueden configurar en modo de saliurb para que no puedan ser
modificadas o utilizadas de una manera no autaizAdemas, el aislamiento de las
aplicaciones mantiene el Sistema Operativo limgigydando a prevenir y evitar

brechas de seguridad e infecciones.

Distribucién dinamica de la solucion de aplicaciéwirtual

Microsoft SoftGrid Permite la ejecucion de lasiegdiones sin instalacion local. Se
ejecuta por medio de una virtualizacion completalizada a nivel de usuario y por

instancia de aplicacién para todos los componentage de la misma. Su gran



- 606 -

capacidad para virtualizar aplicaciones — sin caméli codigo fuente — hace que éstas

se puedan ejecutar sin instalacion, conflictosamluios en el ordenador anfitrion.

SoftGrid independiza las aplicaciones del Sisterpar&ivo (OS) y las habilita para ser
ejecutadas como servicios de red. Esto simplifcgestion de imagenes de los puestos
cliente y asegura que no hay degradacion ni defnses operativo anfitrion ni de las

demas aplicaciones.

Distribucion dinamica

En lugar de enviar por la red las aplicacionesstalarlas completas, la primera vez que
una aplicacion es solicitada, el cliente carga sblodédigo necesario para arrancar el
programa desde un servidor central — tipicamentie ext 20% y el 40% del cddigo
total. Cuando la sesidn termina, las configuragaihe las aplicaciones y los perfiles se
guardan en una caché no volatil, facilitAndonos®teso instantaneo para siguientes
usos. El codigo almacenado en caché facilita apdisaciones ejecutarse de manera

local con total funcionalidad, aun sin conexidmrek:

Gestion centralizada basada en politicas

Las tareas de gestion de las aplicaciones para fodaisurarios - incluyendo maviles,
oficinas remotas y usuarios desconectados - soim&we administradas. Fijar
politicas para usuarios, aplicaciones e implantagifuego devolver las tareas diarias
de gestion sobre el propio sistema. La integracwm el Directorio Activo reduce las
asignaciones de aplicaciones y la gestién del aambiarios clicks. Para eliminar la

aplicacién o sus permisos, basta deshabilitarla eansola de gestion y listo.
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También permite la gestion remota de los clien&$G8id, la actualizacion activa de
las aplicaciones virtualizadas, la migracion deede politicas de software a los

usuarios y la ostion en tiempo real de las sesiooesurrentes de usuario.

Integracion con Microsoft SMS

Con el conector de SoftGrid para Microsoft Systvtaagement Server (SMS), los
administradores de IT obtienen todos los benefidesSoftGrid — incluyendo la
virtualizacion de aplicaciones y su distribucionatica — desde la infraestructura de
SMS. Esta combinacién le permite elegir con mudxsildilidad la mejor manera de
implantar y ejecutar aplicaciones mientras mant@selos parches, actualizaciones e

inventario del Sistema Operativo.

Estabilidad de los perfiles Windows.

Softgrid guarda las configuraciones y preferenci@susuario en un perfil SoftGrid
especifico y no en el perfil de usuario de Windosevitar cambios en el perfil de

Windows se reduce la probabilidad de corrupciémuadsimo.

Seguimiento del uso de las aplicaciones.

Cada vez que un usuario arranca una aplicacidicete SoftGrid se comunica con el
servidor centralizado, hecho que sirve para llewar seguimiento del uso de la
aplicacion en tiempo real. La capacidad para cansicks aplicaciones estan siendo

utilizadas o no ayuda una mejor gestion de lasdies a nivel corporativo.
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3.3 SOFTWARE VIRTUALIZATION SOLUTION

3.3.1 Generalidades de la Plataforma SVS

Altiris  Software Virtualization Solution (SVS) am enfoque revolucionario de la
gestion de software. Al colocar las aplicacionees/ datos gestionados en unidades
llamadas “Virtual Software Packages” o Paquete udirt de Software. SVS
Instantaneamente permite activar, desactivar oiciar aplicaciones y evitar por

completo conflictos entre las aplicaciones sinrattéa base de instalacion de Windows.

SVS ayuda a reducir los costos de soporte y opmias operaciones de software
proporcionando una implementacién mas répida, sngpinanejable de aplicaciones
para sistemas de escritorio. SVS ayuda a elimioaflictos entre las aplicaciones y

ofrece recursos inmediatos de activacion, desaifingy reinicio de las aplicaciones.

A diferencia de productos de virtualizacion deesigds existentes, SVS hace abstracta
la instalacion de los archivos y pardmetros delstegde una aplicacion para permitir
gue ésta se instale y utilice sin alterar el siateperativo Windows de base o entrar en
conflicto con otras aplicaciones. Asimismo, la s@ua permite el alojamiento sin

conflictos en el mismo sistema de multiples versgode la misma aplicacion.

SVS es una tecnologia de patente pendiente queusde pmanejar de manera

centralizada utilizando la arquitectura de Altpisgra que los clientes se beneficien con
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soluciones integradas de administracion orientadsearvicios de Altiris, entre las que

se cuentan inventario, empaquetado, implementaotlistribucion.

Con la Solucién de Virtualizacion de Software, sgeqen desplegar facilmente
aplicaciones virtualizadas sin ejecutar una salititde instalar o desinstalar en los
equipos cliente. La disponibilidad de las aplicaem® es instantaneo, y se puede activar
o desactivar inmediatamente sus aplicaciones miede&nenvio de un solo comando
para el equipo cliente. El usuario no esta obligadener el sistema para ejecutar una

instalacion, y no necesita reiniciar al activaregattivar la aplicacion.

En lugar de reparar o recuperar una aplicacion diaisolo se debe restablecer a la
condicion original desplegada. La aplicacidon sedeu restablecer al instante o
mediante un calendario. Una aplicacion puede genarcero sin necesidad de que el
equipo cliente esté conectado a la red. Al restablena aplicacion virtual no perjudica

a otras aplicaciones instaladas en el ordenador.

3.3.2 Funcionamiento Basico de SVS
Es una de las soluciones mas novedosas dentro ddranistracion del ciclo de vida
de las Tl. SVS es una forma revolucionaria de &fmorda administracion de

aplicaciones.

Altiris Software Virtualization Solution, funcioraeando “Capas” para cada aplicacion
creada, registrando cada uno de los cambios gaglizacion causa en el sistema, con

lo que para desinstalar la aplicacién, simplemeatelimina la capa. Si se quiere volver
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al punto en que estaba el programa al momento dénrénstalarse, simplemente se
restablece la capa y todo vuelve al punto cero.bi@mpermite tener varias versiones
de un programa instalados al mismo tiempo, cosaegueondiciones normales no es
posible, como por ejemplo tener instalado dos wees de una misma aplicacion a la

VezZ.

Al situar las aplicaciones y datos en unidadesigesiias llamadas paquetes de
software virtual, Software Virtualization Solutigermite activar, desactivar o resetear
aplicaciones al instante y evitar definitivameras tonflictos entre aplicaciones, sin

alterar la instalacion base de Windows.

El siguiente diagrama ilustra un tipico flujo dabiajo de software de virtualizacion:

* Administrador de SVS Utilizando las herramientassdéware de soluciones de
virtualizacion, captura una solicitud de en unaacap

e Para hacer la capa portable, exporta la capa echiva de software virtual (VSA).

* Se despliega el VSA a un equipo cliente.

e Importa el VSA en una capa en el equipo cliente.

» Activar la capa de acceso a la aplicacion.

App v Bay

Captura..‘_f? . 'Exporta ) VSA
- V\#) V %
o,

_Aplicacién C. : Archivo de
P i Software G/
Virtual £ o
] Importa ) gp | | Activa )
Cliente Capa Aplicacion

Figura I1I-3: Arquitectura de SVS
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Entre sus principales funciones tenemos:

Reparacion instantanea de aplicaciones dafadas.

Entrega de aplicaciones a peticién.

Distribucion de aplicaciones a peticion medianteashing.

Administracion dindmica de licencias

3.3.3 Arquitectura de SVS
Cada Paquete de Software virtual (VSP) es admawistpor la SVS como una entidad
separada. Los paquetes VSP activados son comolésiven la base del sistema

operativo y asi el sistema parece contener elighotalmente la aplicacion.

3.3.3.1 Software de virtualizacion de agente
El agente de software en un equipo cliente conteneontrolador de filtro SVS del

sistema de archivos es el que maneja los paquetegsies de software.

Cuando se importa un paquete VSP al ordenadororgewido del VSP, tanto los
archivos como la configuracion del Registro se catoen una carpeta en una zona de

especial proteccion de la SVS en el disco, sadgedita SVS como redireccion zona.

Cuando un VSP se importa en un equipo clienteprleniido del VSP se colocan en la
carpeta redirigida, como C: \ fslrdr \ |. Cuandoastiva el puerto serie virtual en un
equipo cliente, el contenido del VSP se pone aogdispn del usuario. Los archivos y la
configuracion para el usuario apareceran en la mighicacion en la que se hubiese

instalado la aplicacion en el equipo.
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La Solucion de Virtualizacion de Software se logradiante el uso de un filtro que
intercepta las peticiones para el sistema de arshywegistro, y cuando sea necesario,
redirige las solicitudes al principio activo VSB®Ilucion de Virtualizacion de software
utiliza el controlador de filtro del sistema de lavos para agregar el archivo real y
virtual en los sistemas de una vista para el usdaral. La SVS controlador de filtro
del sistema de archivos es el principal compondeteSoftware de virtualizacion de
agente. El software de virtualizacion de agenteedestar instalado en cualquier

ordenador que desee utilizar en VSPs.

Con la reorientacion, la SVS se puede manteneotdiguracion y los archivos de
versiones para diferentes aplicaciones en un (gigtema. Al trabajar con VSPs, con
una version el archivo no se sobrescribe. Estadgcplarmente importante cuando se
trabaja con las bibliotecas de vinculos dinami€id §. Incompatibles. Archivos DLL

se sabe que causan la inestabilidad aplicacion.

Mediante el uso de las aplicaciones dentro de Y¥8&de asegurarse de que utilizan las
aplicaciones de su propio conjunto de archivos B interferir con el resto del
sistema operativo u otras aplicaciones que se tejecal mismo tiempo. Esto se
extiende no sélo a los archivos que se refiereasasblicitudes, sino también a la

configuracion del Registro y archivos de datos.
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3.3.3.2 Solucion de Virtualizacion de software de administcion (SVS Admin)
El software de virtualizacion de soluciones basatasVindows herramienta utilizada
para crear, editar y exportar las capas de softwateal. También puede utilizar

SVSAdmin capas gestionar manualmente en un eqligpue

En el Administrador de SVS se puede activar y dasadas capas y realizar pruebas
para ver si la capa esta funcionando correctamdpie ejemplo cuando se instala una
aplicacion, por defecto se crea un acceso direde aplicacion en el escritorio de

Windows. Cuando la capa se activa, el acceso diescvisible. También se puede abrir

por Inicio -> Todos los Programas.

Cuando una capa se encuentra desactivada, los nentpe de la aplicacion estan
ocultos. El acceso directo no se mostrara en eit@ss de Windows o Inicio> Todo

los Programas y los archivos no son visibles emséma de archivos.

3.3.3.3 Paquete de Software de Arquitectura virtual

Paquete de software virtual (VSP) es un términeé@gen utilizado para un conjunto de
datos capturados en su ciclo de vida completo maignéstan gestionados por la
Solucién de Virtualizacion de Software. Un VSP muedtar en uno de dos formatos:

una “Capa de software virtual” o “Archivo de soft@airtual” archivo.
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Figura Ill-4: Paquetes de SVS

Capas de software virtual

Cuando una aplicacién o conjunto de datos es Gauen un Paquete de software
virtual, todo lo que se captura figura en una “€apa “capa’ representa todos los
archivos y la configuracion del Registro que congmora solicitud o de datos

virtualizados.

Normalmente, se crea una capa de una aplicacidm.e®ibargo, una capa puede

contener multiples aplicaciones. Cada capa estégada como una entidad Unica.

Los archivos y la configuracion capturada en un@acse almacenan en la zona SVS
redireccion en el disco duro del ordenador. Sinagdy cuando una capa esta activa,
todos los archivos y la configuracion aparecenlaistema como si estuviese instalado

en el equipo.

Esto se logra a través de la SVS mediante la r@ad®n del sistema de archivos del

controlador del filtro.
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3.3.3.4 Software de Archivo virtual (VSA)
Si desea hacer una capa portétil para que puedatikesido en otra computadora, el
contenido de la capa se exporta a un unico aratéveoftware virtual (VSA). Estos

archivos tienen la extension. VSA extension.

Los VSA archivos pueden ser copiados o desplegadivoa equipos. Para hacer el
contenido de la VSA utilizable en un equipo, el VS& debe importar utilizando el
software de virtualizacion de agente. Cuando seitapun VSA en un ordenador, la
capa (los archivos y la configuracion del Regigiroel VSA) se instalan en la zona

SVS redireccion en el equipo cliente.

Archivo virtual de tiempo de ejecucion (VRA)

Proveedores de software pueden crear un Paquetoftieare virtual (VSP), que

incluye su producto en tiempo de ejecucion de Arzhirtual (VRA).

Esto permite a los desarrolladores distribuir dtwewe como VSP, incluso cuando un

cliente no posee SVS.

3.3.3.5 Capas de la Arquitectura.

Hay dos componentes o subcapas en una capa:

De sélo lectura

Contiene todos los archivos capturados y los guste
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De escritura

Contiene los archivos o la configuracién que selafia modificados por un usuario de

una capa.
SUB CAPA
50L0
LECTURA
SUB CAPA
ESCRITURA
VSP
I
PAQUETE DE
SOFTWARE
VIRTUAL » VSA
ARCHIVO DE
SOFTWARE
VIRTUAL

Figura 111-5; Capas de la Arquitectura

Tener estos distintos sub capas es util permittalvkecer una capa. Cuando una capa
esta en cero, cualquier dato afiadido por un useareliminado, y la capa es devuelto

a su configuracion original.

Por ejemplo al crear una de una aplicacion cuatquiComo una persona que utiliza
esa aplicacion, puede hacer algunos cambios alrgmmag Puedeo cambiar la

configuracion de seguridad. Los cambios del ususei@lmacenan en la subcapa de
escritura. El archivo original y la configuraciée santiene en la subcapa de solo

lectura.
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Asi si un usuario dafia una aplicacion, simplementxle restablecer la capa la forma

original. La aplicacién no se tiene que desinstatamstalar.

Restablecimiento de las capas también mantienevedasiones y configuraciones
especificas de aplicaciones a través de su repgu&te controlar como las aplicaciones

se instalan y configuran en los equipos cliente.

3.3.4 Componentes Virtualizados

Puede virtualizar aplicaciones y colecciones deslat

La mayoria de las aplicaciones pueden ser vira@dig, incluyendo aplicaciones de
oficina, bases de datos, navegadores de Interregtiosmde comunicacion, programas

espia y los servicios publicos.

Las aplicaciones funcionan con normalidad cuandowdualizados por SVS. Todas

las funciones y opciones de configuracion estaoodibles para el usuario.

Usted puede también redirigir los datos de usuqui©® se almacenan dentro de una
capa. (Ejemplo: Todos los archivos creados con extension. DOC puede ser
almacenada dentro de una capa, permitiéndoles @slemios facilmente grupo de sus
documentos juntos. Los usuarios también puedemiddéis carpetas de la misma

manera.) (Ejemplo: El "Mis documentos” puede séirigido a una capa de datos.)
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3.3.5 Beneficios De SVS

Activar y Desactivar aplicaciones.

La virtualizacion del software le permitira activardesactivar instantdaneamente el
acceso de los usuarios a las aplicaciones y datgsge reduce el tiempo necesario para

proporcionar a los usuarios los recursos que rtacesi

Recuperar aplicaciones dafadas.

Permite restaurar inmediatamente aplicaciones @dafi@adin estado operativo funcional,
sin riesgo de dafar otras aplicaciones. Se puddmusoluciones de administracion de
software para planificar reinicios programadosadedplicaciones. Admite la utilizacion
de casi cualquier solucion de administracion densog, incluyendo Microsoft Systems
Management Server (SMS) y Novell ZENworks, paradeninistracion centralizada de

aplicaciones.

Eliminar conflictos entre aplicaciones.

La virtualizacién del software asegura que cadaagbn virtualizada disponga de su

propia copia de ficheros DLL que normalmente corimparcon otras aplicaciones.

Esto elimina los conflictos que ocurren cuando domas aplicaciones requieren

diferentes versiones de la misma DLL, eliminandoogistante conflicto de librerias.



-79 -

Simplifica el proceso de migracion a nuevas versies.

Permite incluso que distintas versiones de la mispkcacion puedan coexistir
tranquilamente. Entre otras cosas, esto signifiga puede mantener las versiones
antiguas disponibles mientras prueba nuevas ve&sioimncluso tras realizar la
migracion completa a la nueva version, puede vavestado anterior rapidamente en

cualquier momento.

Integracion de La Arquitectura de Gestion extensile

Se integra con Altiris Extensible Management Amtture (EMA), por lo que se

benefician de una integracion nativa con los serside gestion de Altiris, gestion de
activos y sistemas de soluciones de gestion. Naosifgegenerar los informes y las
politicas que le permiten solucionar problemasatsé rapida y una mejor prevision
de posibles problemas del sistema, también hacsepi&cil de ampliar la capacidad a

medida que un negocio crece y las necesidadeswl@aan un negocio.



CAPITULO IV

COMPARACION ENTRE LAS PLATAFORMAS DE
VIRTUALIZACION MICROSOFT SOFTGRID Y SOFTWARE

VIRTUALIZATION SOLUTION

4.1 INTRODUCCION

El estudio realizado muestra la carencia de paréseaistandarizados a la hora de
realizar una evaluacion de las Plataformas de &idacion de Aplicaciones. Este
hecho ha llevado a definir propios parametros a d&adra de realizar la presente

comparacion.

Para llevar a cabo con éxito el proceso de evalnags necesario definir con claridad y
detalle aquellas caracteristicas que se desearuaewde acuerdo con los objetivos

perseguidos, para lo cual se aplicara la siguimetedologia en la que se establecera:
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- Seleccion de los Criterios de Comparacion
- Criterios y Métricas para la comparacion

- Escenario del Anélisis Comparativo

- Mediciones realizadas

- Andlisis Comparativo

- Resultados Obtenidos

- Representacion Gréfica de los resultados

4.2 SELECCION DE LOS CRITERIOS DE COMPARACION

Las Plataformas de Virtualizacién de Aplicacionesgialmente son varias, 1o que puede
dar lugar un panorama confuso para el Administraalascoger alguna de las opciones
qgue se le presentan. Para la seleccion adecuadi Flataforma, es indispensable
realizar un estudio comparativo en este caso s¢ra 8oftgrid de Microsoft y Software
Virtualization Solution de Altiris que pueden seiplementadas en diferentes sistemas
operativos pero se ha decidido tomarlas en cuemtagste proyecto investigativo, dado
gue estas plataformas utilizan menos memoria erpam@nion a otras tecnologias y se
pueden implementar en el sistema operativo Windaows, es el que se utiliza en la

Academia Microsoft de la ESPOCH,

Establecer los criterios de comparacion es unasideci importante, fundamentada en
un profundo analisis de acuerdo a las caractasstarquitectura, funcionalidad de las

Plataformas y tomando muy en cuenta los requerimsette la institucion.
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Los criterios de comparacion permitiran establesmmejanzas y diferencias entre
estas, y asi facilitar la seleccién de la Platabowhe Virtualizacion que se ajuste de

mejor manera a las caracteristicas de la Acadenteodbft de la ESPOCH.

Los criterios de comparacion entre las dos platahsr se presentan a continuacion

como el resultado del estudio y analisis de cautese ellas.

* De acuerdo a la Virtualizacion de las Aplicaciones
* De acuerdo a la Utilizacion de Recursos de lasfélahas
* De acuerdo a la Administraciéon de la Plataforma

« De acuerdo a la Efectividad de la Plataforma.

Criterio de Comparacion de acuerdo a la Virtualizagon de las Aplicaciones
La Virtualizacién de las aplicaciones es un aspgmtdominante al momento de
escoger la plataforma de Virtualizacion a travésvdeos parametros que permitird

realizar esta comparacion.

o Criterio de comparacion de acuerdo a la utilizacionde Recursos de las
Plataformas

El conocer los recursos que consume cada una ééai@gormas es fundamental, es por

esos que se ha tomado en cuenta este aspecto ncisena formado por varios

criterios de comparacion.
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» Criterio de comparacion de acuerdo a la Administra®n de las Plataformas.
Este criterio contiene parametros que permitiraalizar una comparacion entre
SoftGrid y Software Virtualization Solution de acde a la Arquitectura que cada unas

de ellas utiliza.

» Criterio de comparacion de acuerdo a la Efectividadie la Plataforma
La efectividad se permitira medir la exactitud grptud con la que se alcanzan los

objetivos de las Plataformas.

4.3 CRITERIOS Y METRICAS PARA LA COMPARACION

Para establecer la comparacion entre las PlatasowheaVirtualizacion SoftGrid y
Software Virtualization Server es necesario estaléos parametros ha utilizarse de
acuerdo a los criterios de comparacion establecddsriormente. En la tabla 4.1 se

muestra los criterios y parametros.

Cada uno de los parametros establecidos tendralande 10 puntos, estos puntos se
encuentran divididos para cada criterio segun lpomancia para el presente estudio

comparativo.
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Virtualizacién

de las

Facilidad de uso

Limitaciones

Uli|[F=1e6s G el Tiempo de Disco

Plataformas % tiempo de usuario UR3 25 10

Gestion  de [aSEEl AP1 4

=izl 6z Efectividad EP1 10 10

Aplicaciones

Recursos de lag

Plataforma

la Plataforma

Tabla IV-1: Parametros para la comparacion de las Rtaformas de Virtualizacion

4.4 ESCENARIO PARA EL ANALISIS COMPARATIVO

Software y Hardware
Para evaluar a las Plataformas de VirtualizaciéfiG3iml y SVS se cuenta con un
computador que servira de servidor, las caratimssHardware y Software del equipo

se lista a continuacion:
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CARACTERISTICAS

Procesador Core Duo
1 GHz
Memoria 1GB
HARDWARE RAM
Espacio en 160 GB
Disco
SOFTWARE Sistema Windows 200
Operativo
Prerrequisitos IS
SQL Server

Tabla IV-2: Caracteristicas Hw y Sw del servidor

Aplicaciones

Para el presente Analisis Comparativo se realizdskalacion de 5 aplicaciones de cada
una de las plataformas, el tamafio de la muestmielsces no probabilistico, es decir,
de acuerdo a las necesidades de la investigacidma g#anteado la instalacion de 5
aplicaciones mas utilizadas por los usuarios y @adeoomo Microsoft SoftGrid nos

permite tener instalado las mismas aplicacionedistimtas versiones se podra tener un

claro ejemplo de esto en el caso de Microsoft WaQ@7 y Microsoft Word 2003. Las

aplicaciones instaladas fueron:
e Winzip

* Global Traductor

* Microsoft Word 2003

* Microsoft Word 2007

 Adobe Reader
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4.5 ANALISIS COMPARATIVO

4.5.1 Virtualizacion de de Aplicaciones

Tanto SoftGrid de Microsoft y SVS de Altiris sonausolucion para la virtualizacion
de aplicaciones y gestion de entornos de aplicasimrtualizadas de manera que las
aplicaciones puedan ponerse a disposicion del iosoaando se necesiten, en tiempo

real.

La Virtualizacion de las aplicaciones se encargalmervar y capturar un conjunto de
datos recopilados en la instalacion y ejecuciérumh aplicacion convirtiéndolo en un
paquete que es el que posteriormente se va aajeutios clientes sin necesidad de

instalacion fisica en la maquina.

» Facilidad de Instalacion del virtualizador

* Facilidad de uso al Virtualizar una Aplicacion
» Tiempo Promedio al virtualizar una aplicacién
* Limitaciones

* Frecuencia de error

4.5.1.1 Facilidad de Instalacion del Virtualizador
Cada una de las Plataformas de Virtualizacion paseprograma especial para poder
virtualizar las aplicaciones. El secuenciador efiG@@ y el Agente para SVS. Para la

instalacion de cada uno de estos programas seteledreen cuenta los requerimientos.
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En la siguiente tabla se establecen los criteriesaduar de acuerdo a la facilidad de

Instalacion del Virtualizador.

PLATAFORMAS | PUNTAJE TOTAL
CRITERIOS ATRIBUTO

Requerimientos para la instalaci 2
del virtualizador
selECRERREEIERY  Disponibilidad de Asistentes 2 10
del Virtualizador Configuracién previa la 2
instalacion
Dificultad en la instalacion 4

Tabla IV-3: Atributos para la valoracion de la Faciidad de Instalacion

Requerimientos del Virtualizador
Los requerimientos Hardware y Software para podstiaiar y ejecutar el software de

Virtualizacion de cada una de las Plataformas talden la siguiente tabla:

PLATAFORMAS

SOFTGRID

Pentium Ill 850MHz Pentium Il

Procesador

850 MHz
Memoria 256 MB 256 MB
HARDWARE RAM
Espacio en 20 GB 10 GB
Disco
SOFTWARE Sistema Windows XP Windows XP
Operativo Windows 2000 Windows 2000
Windows 2003 Windows 2003
Windows Vista Windows Vista
Windows 7 Windows 7

Tabla IV-4: Requerimientos Hardware y Software delNirtualizador
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Cada una de las Plataformas de Virtualizaciénieeguanto en Hardware como en
Software los mismos requerimientos a excepciontalelaiio en disco que realmente
dependera de el numero y capacidad de las apliec@ virtualizar. El laboratorio de
la Academia Microsoft cuenta con equipos con calaacisuperior a los requisitos
minimos requeridos, por lo que ninguna de las flateas presenta inconvenientes al

cumplir con este parametro.

Disponibilidad de Asistentes

Secuenciador

El secuenciador de SoftGrid posee un Asistente gjive de guia durante toda la
instalacion, la misma que se la realiza en pocesan los que se debe aceptar los

términos de la licencia, indicar la ubicacion denktalacion (C:) e instalar.

Agente SVS

El Agente SVS posee un Asistente durante la instalaque consta de los siguientes
pasos: ejecutar el programa de instalacion eiaratel Agente, introducir la clave del
producto, a continuacién, En la siguiente ventandebe seleccionar funciones a nivel
del directorio en forma global o exclusiones derigsrio 0 mis documentos, se realiza

la instalacién, finalmente reiniciar el equipo.

Configuracion previa la instalacion
Debido a que es imperativo asegurar que las apives funcionaran correctamente al
momento de ejecutarla desde un cliente. Se reodil siguiente configuracion en la

secuenciacion en cada uno de los virtualizadores
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Para la instalacion del secuenciador es recomemddddicar una maquina que
funcione solo para el secuenciador, o utilizar omeguina virtual, en la que se
encuentre recién instalado el sistema operativoniglau al Dominio, con un

programa para poder recuperar a la situacion Inicia

El secuenciador debe ejecutarse en una versioSiskelma Operativo que sea la
menor a la de los equipos de destino. Por ejersplos equipos de destino ejecutan
Windows Vista y Windows XP, debe secuenciar apiaraEs en un equipo que

ejecute Windows XP.

El equipo donde se va a instalar el secuenciadwe thner al menos 2 particiones.

Recomendable C: y Q:.¢

Configurar el directorio temporal con suficienspacio libre, el secuenciador usa
el directorio temporal para almacenar los archivesnporales durante la

secuenciacion.

Por lo que la instalacién no posee dificultad pgres conveniente tomar en cuenta las

recomendaciones mencionadas para que las aplieadiomcionen correctamente.

Para realizar un andlisis facil de comprender Iaigaracion previa la instalacion del

virtualizador de aplicaciones se desglosa los untés importantes en la siguiente

tabla;
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RS
Indiferente No
_ Conectado Desconectado

Tabla IV-5: Requerimientos de Configuracién previala instalacion del virtualizador

Si

Dificultad de la Instalacion

4
3
2
Dificil 1
Muy dificil 0

Tabla IV-6: Pesos de las variables para Asistenteednstalacion

Agente SVS
El Agente SVS posee un Asistente durante la ingtalague consta de los siguientes
pasos: ejecutar el programa de instalacion eharatel Agente, introducir la clave del

producto, a continuacién, En la siguiente ventandebe seleccionar funciones a nivel
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del directorio en forma global o exclusiones derigsrio 0 mis documentos, se realiza

la instalacién, finalmente reiniciar el equipo.

Para el correcto funcionamiento de las aplicacicsgesiecesario tomar en cuenta la

siguiente configuracion.

* El equipo base debe tener una instalacion limpsudgstema operativo Windows.
* Ademas el equipo debe estar limpio para evitarlpro@as de instalacion.
» Si es posible, este equipo no debe disponer decomexion activa a Internet, y

ademas desconectarla de la red.

Se recomienda utilizar una maquina virtual e iastan programa que permita ponerlo

en cero después de cada captura.

Los resultados analizados en cuanto a la dificulkadnstalacion son SoftGrid 3,5 y

SVS 4

Luego de haber analizado cada uno de los crite@ioscuanto a la Facilidad de
Instalacién del virtualizador se puede decir, que@anto a los requerimientos previos
existen aspectos que son aconsejables tener pta@relas dos Plataformas analizadas

por lo que han obtenido los siguientes resultados.
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PLATAFORMAS SOFTGRID

Facilidad de
Instalacion del

Virtualizador Disponibilidad de
Asistentes

Dificultad en la 3 4
instalacion

Tabla IV-7: Valoracién General Facilidad de Instalacion del virtualizador

4.5.1.2 Facilidad de uso al Virtualizar una Aplicacion
Uno de los aspectos mas importantes al momentodedelir que Plataforma de
Virtualizacion de Aplicaciones utilizar es, quepebceso de Virtualizacion de cualquier

aplicacion que se va a realizar sea se lo pueda bdadorma facil y rapida.

PLATAFORMAS PUNTAJE

FaC|I|dad de Uso al

Pre requisitos para Ia

AplicaCién _-

Tabla IV-8: Criterios para la valoracion de la Fadlidad de Uso
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Funcionalidad del Asistente
La funcién del asistente es facilitar el procesoViitualizacion de cada una de las
aplicaciones. Tanto SVS como SoftGrid cuentan csistentes para virtualizar una

aplicacion.

Secuenciador de SoftGrid

El asistente de SoftGrid guia a través de losgppsncipales,

La Virtualizacion de las aplicaciones a través sigluenciador consta de 3 fases, cada
una de estas fases contiene un Asistente que deagdurante cada una de las fases,

brindando asi, una ayuda al Administrador de Siatemiurante el proceso.

El proceso de secuenciacion es en realidad sembdlaealizar. El sistema es el
siguiente:
1. Asistente para la creacién de un Paquete

Se inicia el proceso, en el cual consta de infordmadel paquete como nombre,

versién y los Sistemas operativos para los cuales s virtualizar.

2. Asistente para empaquetar la instalacion.
El secuenciador se pone a monitorizar todo elmetanalizando que esta pasando
en el momento de la instalacion de una aplicadidmel siguiente paso se puede

agregar archivo dll si fuera necesario.

3. El tercer y ultimo Asistente permite configurar Exscesos directos de la aplicacion

y probar que la aplicacion se esté ejecutando remafgorrecta.
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El idioma del asistente del Secuenciador se emi@en el idioma inglés

Agente de SVS
El Agente SVS consta de un Asistente que brindaal administrador a virtualizar
una tarea, la ayuda que brinda es basica y poommativa, ademas que esta en inglés.

Pero es suficiente como para poder virtualizarapi@acion.

Pre Requisitos para la Virtualizacion

Secuenciador de SoftGrid

Es aconsejable tener en cuenta las siguientes es@niones antes de virtualizar una
aplicacion:

* Antes de secuenciar una aplicacion cerrar todogpilogramas que se encuentran

ejecutando, incluyendo antivirus.

» La secuenciacion de todas las aplicaciones se defliezar en un directorio El
nombre del directorio especificado no puede comten&s de ocho caracteres,
seguido de una extension de nombre de archivoedectracteres; por ejemplo,

Q:\MIAPL.ABC.

» Configurar y probar la aplicacion durante la fasergstalacion.

» Desactive todas las funciones de actualizacion natioas asociadas con la

aplicacion.
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Agente SVS

» Se debe tener una instalacion limpia del sistenesatipo Windows.

* No se debe tener procesos de fondo o de los pragran ejecucion que son
capturados en sus capas.

» Es recomendables que en el equipo no se estéajdouta base antivirus u otros
programas de administracion de equipos,

* Si es posible, no tener una conexion activa arete

» Desconectar el equipo de la red

» Se debe reiniciar el computador después de cadaraggara poder activar la

aplicacion caso contrario no se puede utilizar.

PRE REQUISITOS SOFTGRID _

-

Tabla IV-9: Pre Requisitos Virtualizacion de aplicaiones
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Documentacion

DOCUMENTACION SOFTGRID

Informacién sobre cédigos de error

Posee Best Practice para la Virtualizacion -_

Idioma inglés — espafiol

R

Tabla IV-10: Caracteristicas de la Documentacion

Los resultados luego de haber realizado la comigeraentre el Secuenciador de

SoftGrid y el Agente de SVS de acuerdo a la faadidle uso para virtualizar las

aplicaciones se muestran en la siguiente tabla:

PLATAFORMAS SOFTGRID

Facilidad de
Uso al

VRCEUPLIREIEY  Pre requisitos para
Aplicacion la Virtualizacion

Tabla IV-11: Valoracion General de la Facilidad deUso al Virtualizar una ApllcaC|on
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4.5.1.3 Tiempo promedio de la Virtualizaciéon de una Aplica@n

Un punto importante es el tiempo promedio de iastéh de las aplicaciones puesto
gue todas las aplicaciones son diferentes y ptarito ninguna aplicacién requerira la
misma cantidad de tiempo al virtualizarla. Sin ergba es necesario establecer
estimaciones del tiempo que conlleva la instaladénna aplicacion. Para lo cual se lo
clasifica en 3 tipos categorias diferentes enifumde la complejidad de la aplicacion,
el tamafio (tanto en tamafio como en el disco ymlend de archivos) y, finalmente, la

dependencia de los recursos fuera de la aplicaaitual.

El programa utilizado para poder VSW300 que esran@netro virtual que permitira

determinar el tiempo aproximado de instalaciériadeplicaciones ha virtualizar.

Winrar SoftGrid 2:29:50 segundos SVS :48%egundos
Adobe Reader SoftGrid 3:58:10 minutos Sv4B:8segundos
Office 2007 SoftGrid 46:00:83 minutos SVS8PAB73minutos

Y se representa en la siguiente tabla

Aplicacién Tiempo Aproximado
Tipo de Aplicacion (segundos)

SoftGrid S\AS)

Simples  normalmente  pequeRdAWille 120.03 49,04
Méximo 10 MB

Moderadas: aplicaciones entre 10 JWAelo]olsNEETo ]y 238.01 208.08
Global Traductor 350.10 305.60
Grandes: aplicaciones que sobre pagq @ile=37loor 2760.08 1781.07
Office 2003 2350.62  1905.23

Tabla I1V-12: Tiempo Aproximado segun el tipo de Apkacion




-98 -

3000,00 -

2500,00 -

2000,00 -

1500,00 -
M SoftGrid

1000,00 - mSVS

500,00 -

0,00

Winrar Adobe Global Office 2007 | Office 2003
Reader Traductor

APLICACIONES

Figura IV -1: Tiempo Aproximado segun el tipo deplicacion

De acuerdo latiempo promedio de instalacicobtenidos luego de la Virtualizacion
cada unas de las aplicaciones se puede observ&@\irtualiza las aplicaciones

menor tiempo que SoftGrid independientemente deldip@plicacion que se

4.5.1.4 Limitaciones
Existen ciertas aplicaciones que no pueden sanalizadas en la siguiente tabla
representa las limitaciones que tiene cada unasiplataformas de Virtuaacion de

aplicaciones.
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LIMITACIONES SOFTGRID SVS

Tamafo maximo de las aplicaciones 4 GB No

Tabla IV-13: Limitaciones de las Plataformas de Vitualizacion

Tanto en SoftGrid como SVS existen limitaciones ey miede observar que son
basicamente las mismas a excepcion de el tamafionmdbe las aplicaciones mientras
para SoftGrid el tamafio maximo es de 4GB para SUSexisten establecidas o
documentadas ningun tipo de limite en cuanto ahfande la aplicacion, para SoftGrid
la compresion de la aplicacion debe ser menor d8, 4Gla solicitud es demasiado
grande, el secuenciador no guarda la aplicacibnob&tante, intentard comprimir el

archivo, que permitira en algunos casos virtualaaplicacion.

La disponibilidad de accesos directos en SoftGoigs una limitacion todo lo contrario
el administrador puede escoger si desea que existéaceso directo o no, en cuanto a
SVS el acceso directo no se guarda en la capaeqeres al virtualizar. Cuando la capa

se desactiva el acceso directo seguira mostrando.
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45.1.5 Frecuencia de Error

En la siguiente tabla se encuentran los datos ioloten de la investigacion del

experimento, que para este caso fue la Virtualimade las 5 aplicaciones con las dos
Plataforma de Virtualizacion. Es la tabla mas dkngise utiliza cuando no se necesita
mayor informacion acerca de los datos, estas taf#asonstruyen por medio de la
tabulacion de los datos, este procedimiento efvataente sencillo, para realizarlo nos
ocupamos de un conjunto de datos estadisticosidbgeal registrar los resultados de
una serie de n repeticiones de algun experimertbservacion aleatoria, suponiendo
que las repeticiones son mutuamente independigntss realizan en condiciones

uniformes.

APLICACION SOFTGRID
VIRTUALIZADA CON

EXITO

Primer intento WinRar -
Adobe Reader -
Word 2003 Word 2003
Winamp Winamp

Segundo Intento Office 2007 WinRar
- Adobe Reader

Figura IV-2: Frecuencia de error por Aplicacion

Para poder obtener el porcentaje de error seaitdisiguiente formula:
Pe = 100% — Pa

Pa =22 100
= — %
TN

Donde:
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Pe= Porcentaje de error
Pa= Porcentaje de acier
Na= Numero de acierto

Ni= Numero de intento

Para este caso:
Ni=5

De las 5 aplicaciones que se han virtualizado amhacuna de las Plataformas

Virtualizacion de Aplicaciones con SoftGrie obtuvieron los siguientes resultac

APLICACION SOFTGRID

VIRTUALIZADA CON | Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje

EXITO de Error de Error

Tabla 1V-14: Frecuencia de Error

40 A
35 ~
30 A
25 A
20 A
15 A
10 A

B SOFTGRID Porcentaje
de Error

B SVS Porcentaje de
Error

Primer intento

Figura IV-3: Frecuencia de Error
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4.5.2 Utilizacion de los recursos de las Plataformas

Para conocer la utilizacion de los recursos dé&tisia se utilizara el monitor del sistema
de Windows que es la herramienta que permite veestéhdo del sistema. Esta
herramienta permite generar graficos a tiempodebéstado de funcionamiento de los
diversos componentes del sistema, asi como hacersaguimiento de estos
componentes, obteniendo informes e incluso lanzaauwaciones en respuesta a

determinadas condiciones.

Los recursos que se van a tomar en cuenta paradeidn son memoria, procesador y
el disco, es decir, el porcentaje de recursoscgneume cada aplicacion al momento
de trabajar con ellas. Tres de los contadoressgquaieden supervisar para determinar

la actividad del disco son:

* Se puede supervisar la actividad del disco a traeés% Tiempo de disco que
supervisa el tiempo que el disco estd ocupadmperaciones de lectura/escritura.
Si el valor del contador es alto significa que cone mas recursos.

» El porcentaje de bytes confirmados en uso esdpgocion de Memoria en Bytes
confirmados, es decir, es la memoria fisica en pm@ la cual se ha reservado
espacio en el archivo de paginacion en caso emelsq necesite escribirlo en el
disco.

» El porcentaje de tiempo de procesador se exprasa cm porcentaje del tiempo

gue un procesador invierte ejecutando un subprcaEsm.
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Los resultados obtenidos se muestran en la siguiabla.Ver Anexo :

PROMEDIO

DE USO

Disco | Memoria | Procesado| Disco Memoria | Procesado
Duro Duro

Word 2007 22.8¢ 20.54 22.84 25.17 23.93 36.19

Adobe Reader N 15.65 17.51 25.65 21.17 15.65

12.0¢ 11.15 12.08 21.15 16.20 29.46

Tabla IV-15: Porcentaje Utilizacién de los Recursos

® Word2007

® Word 2003
= Adobe Reader
m WinRar

M Global Traductor

SoftGrid SoftGrid SoftGrid

Disco Duro Memoria Disco Duro

Figura IV-4: Resultados Recursos de las aplicaciones
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4. 5.3 Gestion de la Plataforma

PLATAFORMAS PUNTAJE

Seguridad
Administracion de la Administracién 6 10

Plataforma

Tabla IV-16: Criterios de valoracidn para la Gestid de la Plataforma

Seguridad:
SoftGrid

SoftGrid al ser necesario crear un servidor DN®w& la interrupcion del servicio y
ademas el compromiso de los datos. Cada usuargr&@igresar al dominio con una

cuenta de usuario y contrasefia.

Cuando el cliente se comunica con el servidor mgeautar una actualizacién de
publicaciéon de la aplicacion, éste usa las credégwidel usuario que inicié la sesion
para solicitar informacion sobre los paquetes deagones. Se recomienda proteger
las comunicaciones entre el cliente SoftGrid yeeVislor SoftGrid Management Server
para asegurar que no se altera la informacion gaddi durante la transmision. La
opcion Seguridad mejorada lleva a cabo este traivggdiante RTSPS/HTTPS. La
comunicacién entre el cliente y la ubicacion dosdealmacenan los archivos ICO y
OSD debe usar IPsec para los recursos compartit®&C3FS, y HTTPS para un

servidor |IS.



SVS

El
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usuario no esta unido a un dominio SVS entiggjecaciones. Para autenticar y

autorizar a un usuario a realizar una actualizadepublicacion e iniciar aplicaciones,

se debe configurar la cuenta del usuario en epeqeliente para almacenar el nombre

de usuario y la contrasefa para tener acceso @nensVsS, asi como suministrar los

permisos apropiados a las aplicaciones.

En cuanto a la transmision de paquetes entreegitelly el servidor lo realiza a través de

HTTPS.

Administracion:

SoftGrid

=

E:% Archivo Accidn  Wer  Veptana  Avuda |;ji|5|

e+ EEB 2F

EB SoftGrid Systems rame ‘ersion: l Package | 050 Path Acciones

E@ SERVERPLUS ¥ Microsoft OFfice Word 2007 12,0.4518.1... Office2007_Package SERVERPLUS contentiMicrosc Applications "
= crosoft OFfice PowerPoint 2., 12.0.4518.1... OFfice2007_Package WSERVERPLUS contentiMicrosc
- File Type Associations 3 Microsoft Office Excel 2007 12.0,4518.1,..  Office2007_Package YSERVERPLUS!\contentiMicrosc Hew:Application Gruyps:i
ackages E L&H Translation Lkility 1.0.0.1 PowerTranslator_Package  Y\SERVERPLUS\contentiLeH Tr. New Application. .
I:"ﬂL&H Dictionary. Liilities 2.0.0.0 PowerTranslator_Package  \\SERVERPLUS\contentiLeH Dic e
: . Import Applications. ..

@L&H Conversation Lkility 2,000 PowerTranslator_Package  Y\SERVERPLUS\contentiLeH Cc
'?\%GLB/H Power Translatar Pra 7.00.2 PowerTranslator_Package \\SERVERPLUS\contentiL&H Pa Yer 3
< Microsoft Wirtual PC 6.0.156.0 VIRTUALPC_Package YSERYERPLUIS|content|Micrasc Nueva ventana desde aqui
&l Galeria multimedia de Microsoft  11.0,5510.0 Office2003_Package VWSERVERPLUS contentiGaleria
@ Microsaft Office Word 2003 11.0,5604.0 Office2003_Package V\SERVERPLUIS contentiMicrosc Actualizar
iﬂ Microsoft OFfice PowerPoink 2., 11.0,5529.0 Office2003_Package WSERVERPLUS contentiMicrosc @ Exportar lista, .
[ Microsaft OFfice Excel 2003 11.0.5612.0 CFfice2003_Package WSERVERPLUS contentiMicrosc
B2 sdobe Reader & §.1.0.137 AcrohatR_Package WSERVERPLUS contentiAdobe @ Ayuda
EBWinRAR 3.70.0.0 ‘Winrar3_7_Package VWSERVERPLUS contenthinfual
I Default SoftGrid Application 1o Default SoftGrid Package Defaultdpp.osd

<

Inicio J 8 (3

J izg SoftGrid Managemen...

Tabla IV-17: Consola de Administracion de SoftGrid

| @

é.lg} 15:57
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En cuanto a la administracion SoftGrid trabaja @nActive Directory permite

mantener una serie de objetos relacionados conamenpes de una red, como usuarios,
grupos de usuarios, permisos y asignacion de @xyrpoliticas de acceso facilitando
de esta manera la administracion de los usuariasagignacion de las aplicaciones a

utilizar.

SoftGrid permite agrupar a los usuarios en dif@®mrupos cada grupo puede tener
permisos para una o varias aplicaciones, siendoiexute el momento de actualizar o

utilizar una nueva aplicacion darle los permisosesarios a ese grupo.

Ademas se puede asignar a un grupo los accesagodire quitarselos en cualquier
momento SoftGrid permite realizar distintos tipas meporte con la utilizacion del
sistema por usuarios 0 grupos, una Auditoria deftware, utilizacion de las

Aplicaciones, por grupos o usuarios y de erroressgupueden haber dado. Anexo 2

SVS

archivo  Editar Yer Avuda

;‘ adobe Reader 5.12

Fize2i

Activar capa

-;.-.'f poter bt

— Desachvarcapa
g WinR.ar i

Restablecer capa

Eliminar capa
Exportar capa

omenzat capade forma automatica

Propiedades de |5 capa

ambiar el nombre de la capa
Editar las propiedades avanzadas de la capa...

Tabla IV-18: Consola de Administracion de SVS
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La Administracién se lo debe hacer por usuarioiazajp el paquete por cada

aplicacion en la maquina cliente, por lo que sistexigran niumero de usuarios se

complica la administracion de las aplicacionesaiasias.

ATRIBUTOS SOFTGRID

Cuentas de Usuario

- ---

Admlnlstracmn Facilidad en la Administracion Si

Presentamon de Reportes

Tabla 1V-19: Atributos para la Gestién de la Platabrma

Plataformas] Seguridad | Administracion

SoftGrid

Tabla IV-20: Valoracién General de la Administracion de la Plataforma
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45.4 Efectividad

La Efectividad se obtendra de la siguiente férmula
m2
E=—%100
ml

Las variables utilizadas para medir la efectividaccada una de la plataforma son:
E = representa el porcentaje de efectividad

M1: Porcentaje total de tareas completadas.

M2: Porcentaje de tareas completadas en el primentinte

Se midi6 elporcentaje de acuerdo a la instalacién de lasibampbnes, en funcién a
las plataformas que fueron capaces de completar waa de las instalaciones. Se

asigna el valor 10 el éxito de la instalacion ¥ fracaso de la instalacion.

Al medir la efectividad en la instalacién de latiGaciones se obtuvieron los siguientes

resultados:

Plataformas SoftGrid
M1 M2 E

Aplicaciones

M1 M2 E

Adobe Reader 10 10 100% 10 1 10%
Microsoft Word 2003 10 10 100% 10 10 100%
Microsoft Word 2007 10 1 10% 10 10 100%
Winamp 10 10 100% 10 10 100%
WinRar 10 10 100% 10 1 10%

82% 64%

Tabla IV-21: Valoracién General Efectividad
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Para asignar los valores a cada uno de las platagose procedioé asignar 1 punto por

cada elemento con el cual ya se cuenta actualmente.

La Academia Microsoft de la Escuela Superior Potitéa de Chimborazo cuenta con
computadores con las siguientes caracteristicagiuRe D de 3.0 GHz, 512 MB en
RAM, Espacio en disco disponible superior a 20 GBmo Sistema Operativo
Windows en algunos casos y Windows 2003, por I egi factible la instalacion de
cualquiera de las dos plataformas, estableciendiifdeencia el software que se debe

instalar previa la instalacion:

SoftGrid cumple con todos los requisitos hardweeeesario, y el Sistema Operativo
lo que no sucede con los prerrequisitos necesar@ pa instalacion de los siguientes
programas Framework 2.0, IS 5.0, mientras que S@tver es solo opcional. Por lo

gue el valor que se le asigna a esta métrica se9gdntos.

SVS cumple con todos los requisitos software y Ward, ademas no necesita de
ningun software adicional previa la instalacién fmgue el valor asignado sera de 10

puntos.
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4.6 RESULTADOS OBTENIDOS

s pe
Virtualizacién de las Aplicaciones ---
VA2 2.35 1.93

VA4 2.00 15

Sub Total 8.35 7.93
Gestion de la Plataforma ---

Efectividad

Utilizacion de Recursos de |aglUiz&h

Plataformas

Tabla IV-22: Resumen Resultados Obtenidos

Virtualizacion | Gestion de la Efectividad Utilizacion Total
de Plataforma de Recursos
Aplicaciones

____-
E 86

7.23
Tabla IV-23: Resultados Finales Obtenidos
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Luego de haber realizado un andlisis de acuerds adpectos mas relevantes a to

en cuenta en el presente estucomparativo y en base a los resultados obte

SoftGrid con unporcentaje de 88.9% frente a7. se ha decidgue la Plataforma

implementarsen el Laboratorio de la Academia Microsoft debeS#tGrid

4.7 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS OBTENIDO S

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

m SOFTGRID
mSVS

Figura IV -5: Representacién Gréafica de los resultados obtenid
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4.8 MODELO PARA LA COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El estudio comparativo de las plataformas de Vidaeion de aplicaciones Softgrid y
Software Virtualization Solution  permitira detemar la  plataforma a ser
implementada para mejorar la administracion deafdiEaciones y mantenimiento de

sistemas informaticos en los laboratorios de cdmpu

Tipo de Variable

Plataforma de VCELRLZ e G (2! Independiente simple
Aplicaciones

VETE e EREG S 6 CEREE|  Dependiente compleja
aplicaciones y mantenimiento
Tabla IV-24: Definicion de Variables

Variable Categoria Indicadores Técnica Fuente de
Investigacion

Mejorar | Rendimiento  Tiempos de Observacion  Academia
administracion Ejecucion Microsoft
de las ESPOCH
aplicaciones YW=l Ejecucion Observacion  Academia
mantenimiento correcta de la Microsoft

aplicaciones ESPOCH
Tabla IV-25: Definicion de Indicadores

4.8.1 Planteamiento de la HipGtesis

El estudio comparativo de las plataformas de Vidaeion de aplicaciones Softgrid y
Software Virtualization Solution  permitira detemar la  plataforma a ser
implementada para mejorar la administracion deafdeaciones y mantenimiento de

sistemas informaticos en los laboratorios de cdmpu



-113 -

Hipotesis Nula (Ho). Los cambios observados durante la administracion vy
mantenimiento de de aplicaciones de la forma casigeal y luego con la Plataforma

de Virtualizacién de Aplicaciones no presentanréifieias significativag; = u,

Hipotesis Alternativa (Hi). La implementacion de la plataforma de Virtualizacuoe

Aplicaciones permitird mejorar la administraci@lds aplicaciones y mantenimiento.

My < Uy

4.8.2 Seleccion Del nivel de Significancia
El nivel de significancia es de 95%, que es elzaiilo para los trabajos de investigacion
Implica que se tiene 95% de confianza para gemarafiu hipétesis, y solo 5% de

probabilidad de equivocarse. Es decir, 0.95 $.0.0

4.8.3 Descripcion de la muestra
La muestra para la presente investigacion es fiaphcado a las 5 aplicaciones con las

que se ha trabajado durante el estudio comparativo.

4.8.4 Especificacion del Estadistico
El tipo de distribucion se determiné por el tamai@ola muestra, que para el presente

estudio es de 5 aplicaciones, por lo que se ddlmaija Distribucion T-Student.

4.8.5 Calculo del Estadistico de Prueba

xX—U

Cuando n < 30 t:a/m
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4.8.6 Recoleccion de Datos y calculos de los Estadisticos

Descripcion Valoracion

Muy Insatisfecho Regular 0

Insatisfecho Normal 1
Satisfecho Bueno 2

Muy Satisfecho Muy bueno 3

Tabla IV-26: Valoracion

Para la presente investigacion se utiliza la técdie Observacion a través de una Ficha

de Campo.

A UN PROMEDIO DE 10 COMPUTADORES
A través del programa WSV que permite cronometeanpos al ejecutar la instalacion
de cada una de las aplicaciones.
Ficha de campo
Sistema Actual
Nombre del evaluador:Isabel Villarroel

Método de la Observacionpara obtener los resultados de la observacidrionsaran

tiempo de instalacion y mantenimiento para la fcapiones.

Aplicacién Tiempo Aproximado 1 10
instalacién computadores

Instalacion | Tiempo en Tiempo en
Winrar 0:00:23:31 23,31 3,88
Adobe Reader 0:01:35:37 95,37 15,89
Global Traductor 0:03:24:08 204,08 34,01
Office 2003 0:20:52:12  1252,12 208,68
Office 2007 0:23:01:04 1381,04 230,17
Tabla IV-27: Resultados de la Observacién Sistemactual




- 115 -

Ficha de campo
SOFTGRID
Nombre del evaluador: Isabel Villarroel
Método de kh Observacién:para obtener los resultados de la observaciérionsaran

tiempo de instalacion y mantenimiento para la fcapiones

Aplicacion Tiempo Aproximado 1 instalacion 10
COMPUTADORE
S

Instalacion Tiempo en En minutos
| om | s | ST
Winrar 0:00:58:2: 58,21 0,97
Adobe Reader 0:03:20: 1! 200,1 3,34
Global Traductor [EOR6IS W2 ¥ 504,12 8,4(
Office 2003 0:35:08:0:. 2108,02 35,1:

Office 2007 0:40:00:8: 2400,83 40,01
Tabla IV-28: Resultados de la Observacion SoftGrid

4.8.7 Representacion Grafic:

250 A
200 -
150 -
100 A ® Normal
M SoftGrid
50 A
0
WinRar Adobe Global Office 2003 | Office 2007
Reader Traductor
Aplicaciones

Figura IV-6: Representacion Grafica Comparativa



- 116 -

SISTEMA ACTUAL

Grado de Satisfaccion

Insatisfecho

—

Muy Satisfecho

MG o e

Figura IV-7: Resultados Grado de Satisfaccion Sistma Actual

Valorada sobre 15 puntos

Administraciéon de las Aplicaciones

Insatisfecho

—

Muy Satisfecho

MR o

Figura IV-8: Resultados Administracion de las Apli@ciones Sistema Actual

Valorada sobre 15 puntos
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Mantenimiento de las Aplicaciones

Insatisfecho

—

Muy Satisfecho

MG o

Figura IV-9: Resultados Administracion de las Apli@ciones Sistema Actual

Valorada sobre 15 puntos

SOFTGRID

Grado de Satisfaccion

Insatisfecho

e

Muy Satisfecho

M o =

Figura IV-10: Resultados Grado de Satisfaccion Strid

Valorada sobre 15 puntos
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Administraciéon de las Aplicaciones

Insatisfecho

—

Muy Satisfecho

NG o =

Figura IV-11: Resultados Administracion de las Aplcaciones SoftGrid

Valorada sobre 15 puntos

Mantenimiento de las Aplicaciones

Insatisfecho

e

Muy Satisfecho

MG o =

Figura IV-12: Resultados Administracion de las Aplcaciones SoftGrid

Valorada sobre 15 puntos
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Resultados
- Sistema Actual | SoftGrid
Figura IV-13: Resultado Final
Prueba T
E ticos para una tra
Desviacidn Errortip. de
M Media tip. la media
SA g 4.4000 59443 40000
5G g 8,4000 S47T2 244495
Prueba para una muestra
Yalorde prueba=10
95% Intervalo de
conflanza para la
Diferencia diferencia
1 gl Sig. (hilateral) | de medias Inferior Supetior
A 11,000 4 000 440000 3,2894 55106
5G 34,263 4 Q] 2,40000 7,7199 9,0801

Mediante el programa estadistico SPSS 15 se kaidbtel siguiente resultado.

Calculo de la Probabilidad Estadistica

JE(d-D)? V17

n_1 ~5-1 103
_b_17 =23.17
Tod 073 77

Vn
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2.3534

Se observa que el valor mediante la prueba t ca mgo de rechazo de la hipotesis
Ho por lo que aceptamos la alternativa de la hgi®talternativa H1 que dice “La
implementacion de la plataforma de Virtualizaci@/Aplicaciones permitira mejorar la
administracion de las aplicaciones y mantenimiento”

Con lo que se ha podido demostrar que la adminiétray mantenimientos de las
aplicaciones se realizan en un menor tiempo pemnut una mejor Administracion de

un sistema informatico.



CAPITULO V

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION SOFTGRID EN LA ACADEMIA MICROSOFT

DE LA ESPOCH

5.1 REQUISITOS PREVIOS

La idea es instalar uno de los componentes de Boft@ secuenciador. Dicho
secuenciador se encarga de “espiar” la instalacigosterior activacion, configuracion
etc, y con estos datos se construye un “paquelgiadtiete es el que posteriormente se
va a ejecutar en los clientes sin necesidad dalatsdn ya que lleva implicita su propia
copia virtualizada de registro, archivos, y todos kecursos necesarios para su

ejecucion directa.

El paquete construido se archiva mediante el SdiDG&erver en una base de datos
SQL 2005. Ademas al paquete se le “afiaden” una gericaracteristicas: los grupos
asociados en un ActiveDirectory que van a teneessc@ dicho paquete. Cada cliente

del Dominio que pertenezca a ese grupo, y solcepbecho de pertenecer a él, en el
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momento de hacer login se le incorporaran en l€lmgramas los enlaces directos
necesarios para el lanzamiento de las aplicaciqnesestén asignadas a dicho Grupo.
Igualmente puede configurarse en el paquete queaslde afadirse al menu inicio de

los clientes, se cree en ese momento un icono&stetorio con la aplicacion

Las aplicaciones residen en el server. Cuandoveean por el cliente, la primera vez,
se cachea una parte de la aplicacion en un caché bipicamente con unos pocos
megas enviados ya es capaz de ejecutar un Offisesa que la aplicacion completa
virtualizada pueda ocupar centenares de megagcHesciador se encarga de saber al
virtualizar la aplicacién qué es lo primero y m&adp en la aplicacion y lo incorporara

al inicio del flujo de datos que le da al clientejecutarla por primera vez.

5.1.1 REQUISITOS HW Y SW PARA LA INSTALACION
Para el correcto funcionamiento de Microsoft SafiGe recomienda como minimo,

los siguientes configuraciones de hardware y softywara su instalacion.

Por supuesto, los procesadores, los discos maogpnas memoria son generalmente
preferible, pero SoftGrid no es tan rigido com@®oluciones para la empresa. En si,

son los ordenadores clientes quienes realizaal®jo real.
La instalacion de SoftGrid consta de los siguiectEmponentes:

» El Servidor de Aplicaciones Virtuales
* El Secuenciador

» Las maquinas clientes
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A continuacioén se detalla los requisitos para léerentes componentes.

5.1.1.1 REQUISITOS HARDWARE

COMPONENTE PROCESADOR ESPACIO EN DISCO

Servidor de Aplicacioneg
Virtuales

Secuenciador Intel Pentium Il 256 Mb 20 GB

850 MHz

Magquinas Clientes

Tabla V-1: Requisitos Hw SoftGrid

5.1.1.2 REQUISITOS SOFTWARE

COMPONENTE SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE ADICIONAL

Servidor de Aplicacioneg ’
Virtuales

Secuenciador Windows 2000 Ninguno
Windows XP

Windows 2003

Maquinas Clientes

Tabla V-2: Requisitos Software SoftGrid
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5.1.2 INSTALACION DEL SERVIDOR DE APLICACIONES VIRTUAL
SOFTGRID
Los siguientes elementos deben estar presentes deteinstalar el Servidor de

Aplicaciones Virtual SoftGrid:

Windows Server 2000 o Advanced Server con (SP4ergar), o Server 2003

e IS 5.0 o superior Ver Anexo 3

« MDAC 2.7 o superior

e Microsoft. NET Framework 2.0 o superior

» Grupos creados con Active Directory

* Una cuenta con privilegios de lectura para Active@ory

* Una cuenta de administrador en el servidor

Para instalar o verificar la version de 1IS. MDA&.NET Framework en el servidor o

para habilitar la extension de ASP.NET ver en AiseXnexol.

5.1.2.1 Prerrequisitos para la Instalacion

Active Directory

Antes de instalar el servidor de aplicaciones glgs SoftGrid, se deben crear o tener

los siguientes objetos en Active Directory:

Grupo Administrativo - Debe seleccionar un grupo de Active Directory pasar
como un grupo administrativo. Puede utilizar unpgriexistente o crear un grupo
Administradores SoftGrid para controlar el acceda &€onsola de administracion de
SoftGrid. Para este grupo, agregue todos los umiqtie necesitan acceder a la Consola

de administracion de SoftGrid.

Para lo cual seguimos los siguientes pasos:
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Inicio -> Herramientas Administrativas -> Usuarp&quipos de Active Directory, en

el apartado de Users, creamos:
Una cuenta administradora con el usuario:

SoftGridDirectoryAccess que pertenezca a los grgbsinistrators, Domains Admin,

Domain Users, Enterprise Admins, Group Policy GregtSchema Admins.
Creamos igualmente dos grupos

e Grupo Administradores
e Grupo Usuarios

Ambos “global” y “security” (son los valores porfdeto al crear nuevos grupos).

La primera cuenta la utilizara el server de Saftripara acceder al directorio activo. En
los otros grupos es donde clasificaremos a losriasudos administradores, es decir,
los que van a hacer secuenciacion. En el segungm grondremos a los usuarios que
queramos que reciban automaticamente el softwame lyayamos virtualizado.
Posteriormente pueden abrirse mas grupos de usuyaasignar al virtualizar software,
tal y como veremos mas adelante, cada paquetegeupo que creemos. Los usuarios

que pertenezcan a ese grupo lo recibiran.

Usuario - Usted debe crear un usuario cuya contrasefia @sfigurada para que nunca
caduque que es la que el servidor de SoftGriizarth para navegar por Active
Directory. Este usuario debe tener acceso de keetudyctive Directory. Puede poner un

nombre a este usuario nada. Para este tutoriglpeeAdminSoftGrid .

Sql Server

Se puede crear un usuario para ingresar a la BBuirgD
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La Instalacion de Microsoft SoftGrid nos da lai@pcde utilizar un servidor de Base
de datos que es Slq Server 2005, el mismo quezamémos para nuestra
implementacicon, siendo esto opcional caso contssipuede escoger la opcion Install
MSDE.

Ahora indicamos la forma de conectarnos a la bas#atbs, lo ideal si ya disponemos
de un servidor de BD, como un SQL Server, indicaemConnect to avaliable

database”, si nuestra organizacion es pequefa tgnemos un servidor de Base de
Datos, marcaremos “Install MSDE” para que nos lastma version reducida del

servidor de base de datos de SQL, llamado: MictdSQfL Server Desktop Engine

2000. En mi caso tengo un servidor de BD en la“iéelxt”

5.1.2.2 Iniciando la instalacion

* Enla primera pantalla de la instalacion damosetiidNext.

» Posteriormente aceptamos los términos de la liaeragtivando el casillero

correspondiente.

* En la siguiente ventana colocamos en User Namerebre de nuestro equipo, en

este caso SERVERSG, y el nombre de la Organizacion.
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|r§- SoftGrid ¥irtual Application Server = Installshield Wizard

Customer Information

Please enter wour information.

Liser Mame:

|SERYERS(

Organization:
fPLLIS

Irstallsteld

< Back I Pt = I Cancel

Figura V-1: Iniciando la Instalacion

En la siguiente pantalla colocamos la opcidon custpama poder escoger las

opciones a instalar, clic en siguiente

Habilitamos las tres primeras opciones, que somvidde de Aplicaciones
Virtuales SogtGrid, la Consola de AdministraciortSad y Administracion de
Servicios Web, la cuarta opcion, la consola cliesi® hay que instalarla si

gueremos gestionar los clientes remotamente deselservidor
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i@ SoftGrid Virtual Application Server - Installshield Wizard x|

Custom Setup ‘ y

Select the program features you want installed. _ 1:‘:'

lick on an icon in the lisk belows to change how a feature is installed.

[ Eeatire Description
The SoftGrid Mirtual Application

Server is responsible far
=1 - | SoftGrid Management Web Service servicing client requests For

b 3¢ | Softarid Client Management Console skreamed applications,

- =l -

This Feature requires 12MB on
sour hard drive.

Inskall ko

CiArchivos de programalSoFtricicy change. .. |
Irskallshield
Help Space < Back I Pt = I Zancel |

Figura V-2: Instalacién del Servidor Paso 1

La siguiente pantalla pide que un requerimientquessASP.NET este activado.

A continuacion escogemos la opcién para conectasnaosa Base de Datos. La
primera opcion Instalar MSDE Se instalara Micro8{iL Server Desktop Engine y
para el usuario virtual se debe configurar la REs®atos. Esta opcidn requiere mas
espacio en disco. La segunda opcion Conectarsdastade datos disponible Una
base de datos SQL servicio sera utilizada por reidse de aplicaciones virtuales

SoftGrid.
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|E§'- SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield Wizard il x|
Database Server ‘ |
Please provide the Following information about wour database server, 1 —c

Please select the location that will be used For the SoftGrid Virtual Application Server
configuration database,

€ Install MS0E,

The Microsoft SOL Server Deskiop-Engine will be installed and used For
the SoftGrid Yirtial Application Server configuration database. This
option requires the most disk space.,

& Conneck ko avail.able database i

An existing S0L database service will be used For the SoftGrid Yirtual
Application Server configuration database. This option requires that the
database sevice be configured For use with the Softarid Yirboal
Application Server.

Irstallstield

< Back | Mlesxt = I Cancel

Figura V-3: Conexién a la base de Datos

Se presenta un menu desplegable para escogeo @letipervidor de la Base de
Datos este sera usado para la configuracion dDla la Unica opcion que

existe es Microsoft SQL Server

{i§ SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield Wizard x|
Database Server Type ‘ )
Please provide the Following information about vour database server, ! f==

Please seleck the bype of the database server to be used For the SoftGrid Wirkual
Application Server configuration infarmation friom the following list of supported
database types,

Far more inforrmation on the types of database software supported by the SoftGrid
Wirtual Application Server, please refer to the product documentation,

Database Type:

Irstalstield

= Back i Hext = I Cancel

Figura V-4: Tipo de Servidor de la BD
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En la siguiente pantalla se debe informacion dadigaracion, se ingresa el nombre
de la base de datos del servidor que debe utéizaasa el servidor de aplicaciones

virtuales SofGrid, para este caso local.

|$§ SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield W

Database Server Location

Flease provide the following information about vour database server,

Please select the niame of the datahase server to be used For the SoftGrid ¥irtual
Application Server configuration information from the following list of detected
database servers,

If wour database server does not appear on the list, please provide the host name
and port number thak should be used to access the server,

™ Use the Fallowing host name and port number to access the database server,
Server Mame: Part Mumber:
|EERVERSE {[EER

InskallStield

= Back I Met = I Cancel |

Figura V-5: Ubicacién del Servidor de BD

Escoger la opcidn crear una nueva base de datas lpaconfiguracion de

informacion

i SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield Wi x|

Select Database ‘

Flease provide the following information about your database server. w

Flease select the name of the datahase to be used For the SofbGrid Wirtual Application
Server configuration information From the-Following list of detected databases.

masker
model
msdb
ternpdb

1F you would like to create a new database ko be used For the SaftGrid Yirtual
Application Server configuration information, please sslect the optior bela.

To create a new database, the installation program will require the
credentials of a database administrator.

¥ iCreate a new database For the configur ation information

Installstield

< Back. I Mext = I Cancel

Figura V-6: Crear una nueva Base de Datos



-131 -

Se crea la base de datos y debe poner el nombredef@cto dejamos
SOFTRYCITY,
En la siguiente pantalla coloque el nombre dalionde sesién creado en SLQ

Server 2005. Anexo

i3 SoftGrid ¥irtual Application Server - Instalishield Wizard i x|

i
¥

The: installation program requires additional infarmation in order to create the SoftGrid
‘irbual Application Server configuration database.

Database Administration

Flease provide the information required to create the configuration database.

Please provide the user name and password of & database administrator.

Administrator Account: Password:
I I*********

Irskal|stield

< Back | Tk = I Cancel

Figura V-7: Cuenta Administrador

Durante la instalacion se crea un nuevo usuaria gar utilizado por el Servidor de

Aplicaciones Virtuales, ingrese un nuevo nombre gantrasefia.

{3 SoftGrid ¥irtual Application Server - Inst-all'shieﬂ-'ﬂfza'ﬂl i x|

Database User Password

Please provide the information required to access the configuration database. "-'.-"" i

The installation pragram will create a new user that will be used by the SoFtGrd Yirtual
Application Server to access the c'on'Figur._ation database.

Flease provide the user name that the installation program should assign fa the
SoftGrid ¥irtual Application Server database user.

User Mame:

Please provide the password that the installation program should assign to'the
softGrid Yirtual Application Server database user.

Password: Confirm Password:

i********* ’*********

Instalstield

< Back I Tlexk = I Caricel |

Figura V-8: Contrasefia del usuario de la BD
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Ingrese el nombre del dominio para este caso Sdftem y el nombre de

administrador

|§- SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield Wiza

Directory Server

Flease provide the Following information about your directory server.

The Faollowing infarmation was autamatically detected by the Softarid Yirtual
Application Server installation program. Ta use an alternate domain For the Softirid
‘irbual Application Server directory server, please enter the name of the desired
domain beloiw,

Drormain Marme:

|nCsoftGrid.com

Please provide the user name and password that the Softarid Yirtual Application
Server should use boaccess your dirsctory server,
Lser Mame! Easswor_d:

{adminsoftGrid s

Installstield

< Back. I Tk =- I Cancel

Figura V-9: Ingresar informacién del dominio

En las siguientes pantallas se debe ingresar ebmode los Grupos creados en el

Active Directory.

|E§- SoftGrid ¥irtual Application Server - Inst—allsl‘lieid-\‘u!iéﬁ"l‘.ﬂ‘l 1

Administrator Group

Please specify the Administrator Group for the SoftGrid System,

The Saftarid virtual Application Servers are set up and managed using the Softsrid
Management Console. Please specify the group of users who are authorized to:
manage your system.

To be presented with-a list of matching groups, please enter the firsk few characters
-of the desired group name, then click Mesxk.

iaroup Mame:

|Grupoadministradar|

Installstield

< Back I Plgst = i Cancel

Figura V-10: Grupo de Administradores
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|:§'u SoftGrid Yirtual Application Server - Installshield Wizard

Default Provider Group

Please specify the Defaulk User Group For the SoftErid Swystem.

By default, the Softarid Yirtual Application Servers are setup o authenticate users
using ‘Windows Authentication, Please specify the group of users who are-authorized
ko use the SoftGrid Syskem, Access permissions For individual applications are
marnaged through the Softarid Management Console.

To be presented with a list nF_matu:iﬂing groups, please enter the first Few characters
of the desired group name, then click Mext.

Group MName:

!GrupoLlsuarios|

Imzkallshishd

< Back I Mt = I Cancel

Figura V-11:Grupo de Usuarios

Debe ingresar un nuevo Grupo que se creara dueaimstalacion.

{5 SoftGrid ¥irtual Application Server - Installshield Wizard .

Server Group

Please provide the group name For this Softarid virtual Application Server
instance,

Please provide the name to Use when creating the new server group.

Group-Name:

GrupoServidores

Irstallshield

< Back I Pt = I Cancel

Figura V-12: Grupo de Servidores

Es muy importante que luego de la instalacién cotap®s esta carpeta a todos los

usuarios, para que puedan tener acceso a lascaptiea virtualizadas.
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|~§: SoftGrid Yirtual Application Server = Installshield Wizard

Content Path

Please provide the location that will be used to store the application content,

Specify location of application content.
| & =z
Falder name:
I(_Z:'l,.ﬂ\rchivos de programal Softricity Softarid Servericontent)
Ins_talIS‘hieId
< Back I Blext I Cancel

Figura V-13: Lugar donde se van ha almacenar

En la siguiente clic para instalar, pero si no seiguro de que la informacion esta

bien puede dar clic en back para hacer cualquiebizay por ultimo clic en Finish.

The Installshield Wizard has successfully installed the Softarid
Wirtwal Application Server. Click Finish to exit the wizard,

- Zanice] |

= Batk

Figura V-14: Finalizacion de la instalacion
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5.1.3 CONFIGURANDO LA CONSOLA DE SOFTGRID
Luego de haber instalado la consola de adminisinas® debe seguir ciertos pasos para
configurarla y que quede lista para utilizarse.

1. Clic en Inicio

2. Seleccionar Herramientas Administrativas.

3. Clic en SoftGrid Management Console

iﬁ' Administrador de Servicios de Terminal Server

Adminisirador i ;
 Administre su servidor
U M P 3 Bsisterite para configurar su servidor
L3 a Administre su servidor _'_5; MiPC ¥ = 2 :
~Z .@ fsistentes de Microsoft \MET Framework 1.1
| iinhole del sictona B’ Panel de contral ¥ erE'g ConFigura;ién de Microsaft JMET Framewark 1.1

-& Configuracion de-Microsoft (MET Framework 2.0
@ Configuracidn de Servicios del Terminal Server

m?g Herramientas adrministrativas

i
L / Explorador de Windows = =
=0 ‘\,’:Ej Impresoras v faxes ﬁ] Directiva de-sequridad: de dominio

nﬁ] Directiva de seguridad del controlador de dominio

= SGL Server Configuration .
i.ﬁ Manager @) Ayuda v soporte bécrico 2 ons

F.ﬁ‘_\ : = i ’e"ﬁ Dominios + confianzas de Active Directory
L% Bloc de notas. " amite

e 9 Eiecutat... %] Entidad emisora de certificados
| :’% Acrobak Reader 5.0 [:3 Escritatios remotos

B} Enrutamiento y acceso remako

’1@ Licencias de Terminal Server
1‘5 Paint %ﬁ COrigenes de datos (ODEC)

N . Otargamients de licencia
Adobe Reader & @ Eendimienta

% Servicios

LJ SOL Serwer Managemenkt

‘}% Studio @ Servicios de componentes
:@ Sistema d| The SoftGrid Management Console is the Microsc
Todos los programas  # !@ Sitios .54 Management C_onsole snap-in for managing the ¢

1virkual application Server.

!éf;"lnit_:’io J & 2 I {13 Explorador de... v! 4] Documents sin bt 34| isor de sucesos |

Figura V-15: Ingreso a la Consola de SoftGrid

En primer lugar aparece la siguiente ventana ejqué&ase ingresa la contrasefia del

Administrador del SoftGrid.
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Connect to SoftGrid System N = o |_Jﬂ

‘Wiekr Service Host Mame:
|SERVERSG

[T U=e Secure Connection Port: IBEI

—Login Credertials

{7 Use Current Windowes Sceourt

% Specify Windows Sccount

Parme (in DOMAINLISER form):
IACSOFTGRIDL&dminSUﬂGrid

Paz=ward:

ituxunx

{6104 I ‘Cancel

Figura V-16: Conexidn al Sistema SoftGrid

La primera vez que se ingresa se debe configusawgaiones del sistema, indicandole

el lugar de la carpeta compartida, en la que alnaée los paquetes de secuenciacion.

Para lo cual se debe seguir los siguientes pasos.

1. Clic derecho en el nombre del Servidor

3 softGrid Management Console

E} archivo:  Accion ¥er  Ventana  Avuda
e~ | mm Bl 2m

E:'j Sofbarid Systems
e

I Mame | ]
: rid.com !

; Configure Conneckion, ..
Applic

File T
Packe  pueva vertana desde agur
Applic —
Serye  fyuda

GrupoServidores
- Default Server Group

% ‘SaftGrid Administratars

‘5' Reports

Figura V-17: Opciones del Sistema

2. Seindica el lugar a almacenar
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LiEix

General I Distabase l

i~ Default Content Path

Fleaze specity the default UMC share or UFL locstion for OSD
and icon files.

!USER‘-.-’ERSGmnntent Browsze... |

D I Cancel Apply

Figura V-18:Ubicacién del content

5.1.4 CONOCIENDO LA CONSOLA DEL SOFTGRID
Para importar una nueva aplicacién, misma que iawidualizada y almacenada el la
carpeta content del servidor, se deben seguiidagstes pasos:

1. Clic derecho sobre Applications

B SoftGrid Management Console L — (o=
£@ Archivo  Accien  Wer Ventana  Ayuda ‘_ fl |

o= | BmE B 2E

[ Softerid Systems [ version [ Packags [ 030 Path Acciones
=i SERVERPLUIS 12.0.4518,1... OFfics?007_Package USERVERPLUSIconkentiMicrost | an ke ations N
12.0.9518.1... OFffice2007_Package WSERVERPLUS  conkentiMicrosc
{3)- File Type Assaciations {58 Microsoft Office Excel 2007 12.0.4518.1... Office2007_Package 1| SERVERPLUS\cantentiMicrosc hew Application Group...
t Packages 3 LaH Transiation Uity 1.0.0.1 PowerTranslatar_Package  1\SERVERPLUS\conkentiLaH Tr. Hew Application...
1! Application Licenses [ELaH Dictionary Utilities 2.0.0.0 PowerTranslator_Package  ||SERVERPLUS!contentiL&H Dic
E@ Se"’:r Gm‘f_p_s [ElLa Canversation Utiity 2.0.0.0 PowerTranslstor_Packsge  ||SERVERPLUIS\conkentiLaH Co Hinpork Applicalionssia
v ;Z‘;‘U:; ;E;:::nes #%LaH Pawer Translator Pro 7.00.2 PowerTranslobor_Packsge  \|SERVERPLUS\conkentiL&H Po Yer b
; A Microsoft virtusl PC 60,1560 VIRTUALPC_Package {|SERVERPLUS\contentiMicrasc ;
€2 Softarid Administrators e 7 7 G Nueva ventana desde aqui
& ,Q- Reports &l Galeria mulkimedia de Microsaft  11.0.5510.0 Office2003_Package WSERVERPLUS| conkentiGaleria =
[#¥ Microsoft Office tord 2003 11.0.5604.0  Offics2003_Package {|SERVERPLUIS|contentiMicrosc Actualiear
;i]] Micrasoft OFfice PowerPaint 2...  11.0.5529.0 Office 2003 _Package WSERVERPLUS) conkentiMicrosc @ Exportar lista...
[ Microsoft Office Excel 2003 11056120 Office2003_Package {|SERVERPLUS\contentiMicrasc
Adobe Reader 8 81.0.137 AcrobatR_Package {\SERVERPLUS|contentiAdobs | B2 Avuda
370.0.0 Winrar3_7_Package Y| SERYERPLUIS\conkentyiinfal
[ Def ault SoftGrid Application 1.0 Default SoftGrid Packags  Defaultapp.osd

Figura V-19: Importando una aplicacion |
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2. Se debe seleccionar la ubicacion del paquete yuplogServidores que ya fue
creada al inicio de la instalacion

Propiedades de Microseft Dffice Word 2007 _ _ ﬂ

General I Shnrtf:uts] File: .-’-'-.ssu:u:iatiu::n‘sl Aocess Permizsions

-"'"'j Application Mame:  Microsoft Office Word 2007

; Package Mame: foiceEDD?"_Fac:kage

“uﬁ“ A

Wersion;

I|12.EI.451B.1EI14 ¥ Ernabled
Drescription:

Q50 Path:

I'x'xSEFE"»-"EFEF'LLIS'M::::ntent'xMi::ru:usu:uft Office Word 2007 12 Browse.. |
lzon Path:

I"s'xSEFE"v"EFEF'LLIS'&::DntentHEIffi::EEEIEI? lconshicrozoft OFf Browse. . |
Application Licenze Group: Server Group:

I<nu:une> j IGrupDServidDres j

Bceptar I Cancelar | ApElizar |

Figura V-20: Importando una aplicacion Il

3. En la siguiente pantalla se puede escoger si ®agrsblicar un acceso directo

en el escritorio, en la barra de tareas como iniéipido, en el Mend, o en menu

inicio. Se puede escoger uno o varias de estasrgxi
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Propiedades de Microsoft DFfice.Wnrd-ZDﬂ.’I i n ij

Gereral  Shortcuts | File Assnciationsl Bcoess Pemizsions

The SoftGrid Client can be setup to automatically publizh shiortouts for
applications marsmged by the SottGrid Management Consale. It you plan to

I~ {PURlish to User's Desktogt

H Publizh to User's Quick Launch Toolbar
I Publizh to Uzer's Send To Menu

¥ Publish to User's Start Menu
I‘Microsoﬁ Office j

Advanced. . |

Aceptar I Cancelar | BRlEar:

Figura V-21: Importando una aplicacion llI

4. Se debe especificar ademas que grupos van terescaa esta aplicacion.

Propiedades de Microseft Office Word 2007 ﬂ

_Generall Shu:urtf:uts] File Aissaciations:  Acces: Permizzions I

To grant access to thiz application, press Add and zelect the uzer groups that
should have access to thiz application. Torevoke access, highlight the user
group that should not have access - and prezs Remove:

[Group I'Dnmain I fooesz Type
Grupallzuanos [Grupol suarioz]  SOFTGRID.COM  Connected

1] | >

A it Hemove |

Aceptar I Cancelar Aplizar

Figura V-22: Importando un aplicacion IV

5. Finalmente se termina de importar una aplicaciae, \yp puede ser utilizada por

los usuarios que pertenecen al grupo o grupos.
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5.1.5 INSTALACION DEL SECUENCIADOR

Para la instalacion del secuenciador es recomendablicar una maquina que funcione
solo para el secuenciador, se ha utilizado el usguma virtual, en la que se encuentra
recién instalado el sistema operativo en este \8iadows XP y unida al Dominio, con
un programa para poder recuperar a la situaciarialniEl objetivo es tener una
maquina limpia de cualquier aplicacion siempre. &sda manera, al instalar y
secuenciar una aplicacion, sera siempre sobrestgns limpio y nos evitaremos que

puedan existir dependencias cruzadas.
Recomendaciones:

Maquina unida al Dominio con dos particiones (acok3: la del sistema (tipicamente

C:) y una nueva a la cual la debemos asignarria (@t

Las aplicaciones las instalaremos siempre que ssibl@, seleccionando instalacion

personalizada y le diremos que las instale en Q..

La instalacion del secuenciador no requiere delmrtato. Simplemente se instala de la

siguiente manera:

» Dar clic sobre el icono del instalador, aparecarsiguiente pantalla
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oftGrid Sequencer - Installshield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for
SoftGrid{R) Sequencer

wour computer, To conkinue, click Mext,

\WARMING: This program is praotected by copeyright law and
international treaties,

The InstallshieldiR) Meizard will install Softarid Sequencer on

£ Hack

i Canicel |

Figura V-23: Instalacién del secuenciador |

Clic en Aceptar los términos de la licencia.

|§ SoftGrid Sequencer - Installshield Wizard

License Agreement

Please read the fallmwing license agreement carefully,

SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT SOFTGRID APPLICATION YIRTUALIZATION SEQUENCER.

PLEASE NOTE: These supplemental license terms are an agreement between
vou and the licensor. Please read them. If you obtained the software directly
from Soffricity, the “licensor” is Sofiricity, a wholly-owned subsidiary of
Microsoft Corporation. If you did not obtain the software directly from
Softricity, the "licensor® is Microsoft Corporation (or based on where you live,
one of its aF'Fllabes} You may use a copy of this supplement with each validly

I nnnn .-I —— .-A-'r.ﬂ nnnnnn n- i_‘;—\.-n-("n- i .'..mnl..--u- imim L i |—\.||—|—\.{-a—w-\. m—.n-. s .Kl-'u-u-

Ol 1 accept the terms inthe license agreamehb

" Tdonat accepk the terms in the _|IIZBD_SB agreement

|

Imshallshield

< Back I hlext = I Cancel

Figura V-24: Instalacion del secuenciador |l
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* Indicar la ubicacidén de la instalacion, posterianteeen siguiente y finalizar la

instalacion.

{& SoftGrid Sequencer - InstallShield Wizard Tl X

Destination Folder

Click Mext ta install to this Folder, or click Change toinstall to a different folder, © =

e Install Softarid Sequencer to:

I': C:harchivios de programal Softricity| Sofbarid Sequencer) Chanige. .. |

Irstallshisld

Cancel

= Back

Figura V-25: Instalacién del Secuenciador Il

5.1.6 COMO SECUENCIAR UNA APLICACION

El usuario con el que va a secuenciar debe pegemgrupo de Administradores de
Softgrid que se ha definido en el Dominio, par& esiso se lo puede hacer a través de

la cuenta AdminO1.
Se va ha realizar una secuenciacion de WinRAR.

En el menu “Tool” existen los tres asistentes quejscutara en secuencia: el primero

“Package Configuration”:
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_':E Softricity SoftGrid Sequencer ;IE‘.&

[Bie Edt Wew Took Help

[ 92, Chrl+N
Open,., Crl+0
“Open for Package Upgrade..,  Ctrl+P
Saye. EhrlFs
FaVE A,

RecentHle

Ezit

Create a new 05D File AP INLIM 2

Figura V-26: Secuenciando una aplicacion |

Se presenta un mensaje en el cual debe dar cheesi es que se desea la ayuda del

Asistente.

MNew Package ) |

Swiould you like some - aszistance in creating the package?

[ Don't ask me again in the: futune:

] e |

Figura V-27: Secuenciando una aplicacion I

En la siguiente pantalla ingrese el nombre de lEcagon, usted puede asignar
cualquier nombre, pero siempre es recomendablsapel nombre de la aplicacion, en
el cuadro de Hostname ingrese el nombre del sendeoSoftGrid, en este caso

SERVERSG.
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Package Configuration Wizard ) i '_)_(f

Package Information
Enter the package information. Suite Mame 15 required.,

Suite Name:

IWinHar 37

E[:it]ee
1WinH a 37

LCommerts

E [El

T Server LRL-
Frotocol  Hosthame Port  Path

|RTSF > | |SERVERSG] 554 [winfiar

conss [ Siuienter | Cancelar |

Figura V-28: : Secuenciando una aplicacién llI

Escoger los sitemas operativos con los que sdrabajar,

Packadge Confajuralion Wizard X 5 _Ei
Operating Systems
Sebact the operating sysbems that are suppocted by the
applications in this package,
Avnizble Oparmeg Symams Saaciad Operating Systems
Wincows 2008 Frofassional Vilingiis 2000 Server
Vikndkawy 2000 Senper Wingoea Wisda
Wildans 2000 Tesrimal Sarver Wiedaws 3P Professcaal
Wirdaws 2003 Teminal Sarer

A
B

chrts [ resns | concew |

Figura V-29: Secuenciando una aplicacion IV
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Como se puede secuenciar para mas de un Sistemati@peaqui se debe indicar para
cual. Aqui termina el primer asistente, lo que twa es la instalacion de la aplicacion.
Para lo que debe dar clic e siguiente.

Installation Wizard B x|

Sequencing Parameters
Please select the seguencing options for creation of the
application package.

Lompreszsion Algorithm
iNot Compreszed __"J

Block Size

EE ~

< Alrds I Siguien§e>| Cancelar |

Figura V-30: Secuenciando una aplicacion IV

Para inicializar la instalacion tome muy en cuenqia debe conocer como instalar la

aplicacién, debe dar clic en Begin Monitoring y exgr con la instalacion.

- N

Copyright € 1333-2007
by Alexander Foshal

Destination folder

IE!:hWinH.t’-\F! L! Browse... |

WinBAR iz a powerful archiver. |t provides complete zupport of BAR and ZIP files,
unpacks ¥Z, ACE, &R, BZ2, CAB, GZ, 150, JAR, LZH, TaR, UUE, Z. Among 'WinRAR
features are strong compression, volumes, encryption, sel-extracting modules, backup
facilities.

This is a trial version. Anyone may uze it during a test period of 40 davs. Following this
test period or lezs, if pou wish to continue to uge WinRAR, you must purchase a licenze.

There are no additional license fees, apart from the cost of purchasing a license,
aszociated with the creation and diztribution of RAR archives or zelf-estracting archives. Users
who purchazed WinR&R licenses may use their copies of WinBAR to produce and distribute
thoze archives free of any additional RAR royalties.

|ﬁ.$$$$$$$$$$$%$$$b$$- !]|m

By installing this software you agree to the terms of the WinBAR license text

Install I Canicel |

Figura V-31: Secuenciando una aplicacion V
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Cuando concluya la instalacion de clic en Stop Muwimg

Installation Wizard - 5'

Maonitor installation
Press the "Beqin Monitoring” button and install the application
to be sequenced. The sequencer will begin monitoring the
install. when the installation is complete, return to this dialag
and press the "Stop Monitoring” button, If you restore the
sequencer and would like to minimize it again, press the
"Minimize Sequencer” button,

Monitaring started. Pleaze begir installation.

fEERAEENEENnTER

Stop Moritoring I
Firimize Sequencer |

& Airas | Siguier:.;eyl Cancelar |

Figura V-32: Secuenciando una aplicacion VI

Debe indicar en que ligar se va a guardar la se@an.

2l

Select the primary directory the pradict was installed ko,

) Softricity .
() S0LXML 4.0
H £ Windows Media Flayer
F I3 Windows NT
=) WindowsLpdate .J

>
| »
Carpﬁta: I "."'."II‘lRF'.R

B
Crear nueva -:arpetal | Acepkar I Cancelar |

4]

i

Figura V-33: Secuenciando una aplicacién VI
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Installation Wizard il x|

Additional Files to Map to the ¥F5
Aadd additional files to the WFS. The default files are usually

required by applications that use the Microsoft Installer. To
restore the default list, press the "Reset” button.

% fidd the folloiwing filss to the VFS

Cid | ND ' S epstemad2\eabinet dll H Remove

C: 4| ND D%/ S epstern325mei. dil —_—I
CNWIND DN Shapstem32\msisrec. ene Add

i/ IMD 0%/ S Ysystem 32\ msihnd.dll 4 =

C: W/ IMD O/ Shsystem32msimsg. di Beset

£ Do pothing

£ filtrds I Finalizar I Cancelar |

Figura V-34: Secuenciando una aplicacion VI

Cuando se realiza la secuenciacion puede haceadonmés de un sistema operativo asi

que si se necesita una dll en especial se la pneldé aqui.

En el siguiente cuadro se realiza el launch pueddestodo uno puede borra elementos

gue no necesite, esto permite verificar que laapidn este bien instalada.

Launch Progress 1 x|

Wi aiting For WinR AR and child applications to exl't. i

shortcut Locations N x|

Publish shortcuks ba the Falldwing lecations:

[ Send To Menu
[ Guick Laonch Toolbar

v Stark Menu I'l,Pru:ugramas'l,WinR.ﬁ.R

Advanced =5 |
Ik I Zancel

Figura V-35: Secuenciando una aplicacién IX
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Con esto finaliza, se puede observar lo realizamtoep secuenciador en las distintas
pestafias del secuenciador y por ultimo lo guardaseem la maquina en donde esta

instalado el Servidor de SoftGrid (y el SQL Server)

Pulsamos “Save AS” y lo guardamos en la carpetaagtexiormente hemos compartido

en el servidor de SQL, llamada “content”.

Queda un ultimo paso: integrarlo en el Servido6d&Grid. Para ello, vamos a nuestra
maquina SQLSRVO0, lanzamos la consola de Adminigtinade SoftGrid y en el menu

“Action” seleccionamos “Importar Aplicaciones”

5.1.7 INSTALACION DEL CLIENTE SOFTGRID
Los pasos ha realizar para la instalacion del @dide SoftGrid son los siguientes:
softgrid_wd_s
* Doble click sobre el siguiente icoretutpg_‘*-lﬁ-15 gue se entcaaem el CD de
Instaladores

* Indicar la ubicacién donde se descomprimiran lstaladores del SoftGrid

cliente.

WinZip Self-Extractor - softarid_wd_setup_4.1.... g|

To unzip all files in this zeli-extractor file o' the

Unzi
specified folder press the Unzip button. il

Run Winei
IUnzip to folder: un A ip

C:A\SoftGhd wd setup 41,375 Browse. . Bliea

v Owemwrite files without prompting

Lrbout

ddid ]

Help

Figura V-36: Instalacion del Cliente |
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* En el lugar donde se descomprimié los instaladdaeslioble click sobre el

icono que se muestra en la figura.

FI
nfindoims Tnskallar

* La instalaciéon desde aqui en adelante es muy kerstlo con dar clic en
siguiente.
* En la siguiente pantalla se debe indicar el nondeteservidor en este caso es

SERVERSG.

I?§ SoftGrid for Windows Desktops - InstallShield Wizard

Desktop Configuration Server

Set up a Deskkop Configuration Server.

Sef up a Deskhop Configuration Server now
Display Mame:

|SERVERSE

Type:

|SoFtGrid virtual Application Server w i

Host Mame: Port:

|SERVERSE 554
Path:

].5

Automatically contack this server bo update settings when a user logs in

[ < Back ” Mt ] [ Cancel

Figura V-37: Instalacion del Cliente |

Luego de reiniciar el equipo, para unirse a un dandebe estar configurado la

direccién IP de un servidor DNS preferido paradalc

* Clic derecho en Mis Sitios de Red

» Clic derecho sobre la conexién de red y selecciBnapiedades.
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Desactivar
Estado
Feparar

Conexiones de puente

Crear acceso directo

=lirninad

Cambiar nombre

Propiedades

Figura V-38: : Propiedades de Red

Escoger la opcion Protocolo de Internet y en SenMDNS preferido colocar la
direccion de nuestro Servidor de Dominio, en eag®d.72....... , finalmente clic en

Aceptar.

Propiedades de Protocolo Internet (TCPHR)

General | Configuracian alternativa |

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente si su
red es compatible con este recurzo. De lo contranio, necesita consultar
con el adminizstrador de la red cual es la configuracion IP apropiada.

(&) Obtener una diréccidn [P automaticamente

(1 Uzar la siguiente direccidr P

. o
B G I |

Maztara ag sUored |

ta de enlace Predeisiminads |

(7 Obtener la direccion del servidor DMS autométicamente

(&) Usar |as siguientes direcciones de servidor DMS:

Servidor DMS preferido: | 192 168 . 0 . 250 |

Servidor DMS alternativa: | . . . |

I_Dpciunes__._avanzaglfs... ]

[ Sceptar l [ Cancelar ]

Figura V-39: Asignando el DNS
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Para unirse a un dominio, conviene conocer el memé usuario y la

contrasefa de una cuenta del grupo Administradat.lo

Clic derecho en MI PC, Propiedades, seleccionpestaiia Nombre de Equipo.

Clic en cambiar

Escribir el nuevo nombre del equipo en el cuadrdidiwygo Nombre de equipo,

para este caso SOFTGRID.

Cambios en el nombre de equipo @@

Puede cambiar el nombre y la pertenencia de este equipo. Los
cambios pueden atectarel acceso a oz recurzos de red.

Mombre de equipo:
'pc18

Mombre completo de equipo:
pcld

igmbro de
(@ Dominio:
|SOFTGRID|
() Grupo de trabaijo:

f TRABSID

[ Aceptar JI Cancelar

Figura V-40: Uniéndose al Dominio

Debe hacer clic en Aceptar, se presentara lagsitgipantalla., en la que debe

colocar el nombre de un usuario existente y suaseiia.
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Intraduzea el nombre ¥ la cantrasefia de una cuenka can
permiso para unirse:al dominio,

Usuario: rﬁ Lserpri? 7 ..
iZonkraseria; | ssssssnel |
| Aceptar l [ Cancelar ]

Figura V-41: Nombre y contrasefia del usuario

» Finalmente aparecera la siguiente pantalla.

Cambiar nombre de equipo E|

-
\%J Biervenido al dominio SOFTGERID,

Figura V-42: Mensaje del Servidor de Dominio

e Con lo que se concluye la instalacion del cliecierre sesion inicie en el
dominio y tendra todas las aplicaciones que el Aistrador le haya concedido

segun sus permisos

Se podra ver que se crea un disco “virtual” y lgyres la letra Q:. Ese disco no es

accesible y lo usa internamente el cliente Sofdtglpor eso necesario que el proceso
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de secuenciacion siempre que sea posible lo resdza@&ontra una particion a la que le

hemos asignado también la letra Q:

Cada vez gque inicie sesidn en esa maquina conuariagjue pertenezca a uno de lo
grupos del server de Softgrid, este cliente regibn el menu Inicio y/o en el escritorio
si asi lo se lo selecciona, un icono con la apidsa virtualizada. La ejecucion es

normal entonces como cualquier aplicacion.
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CONCLUSIONES

Las caracteristicas, arquitectura y funcionamiedi® las Plataformas de
Virtualizacion de Aplicaciones SoftGrid y Softwav@tualization Solution han
permitido conocer en qué consiste cada una yaga®nes se pueden realizar

con las mismas.

Con los criterios de comparacion definidos en féna la importancia que tiene
la administracion de las aplicaciones para el mtesestudio se ha podido
determinar cuél es la mejor plataforma a implemesta el laboratorio de la

Academia Microsoft de la ESPOCH.

Se ha demostrado que las Plataformas de Virtuaizate Aplicaciones permiten
gue las maquinas clientes cuenten con aplicacignesiwunca fueron instaladas y
evitar por completo conflictos entre aplicaciongsadterar la base de instalacion

de Windows.

se ha determinado como aspectos principales |anadracion y mantenimiento
de los sistemas de computo de un laboratorio eseporque estos han sido

ponderados con un puntaje mayor dentro del estadfigparativo.

El estudio comparativo de las plataformas de Ji#aeidon de aplicaciones

SoftGrid y Software VirtualizationSolution, pernditdeterminara que SoftGrid de
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Microsoft es la Plataforma idonea para ser impkiat@n la Academia Microsoft

de la ESPOCH.
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RECOMENDACIONES

Conocer las caracteristicas, arquitectura y furaioanto de cada una de las
Plataformas de Virtualizacion analizadas para patierminar cuando y como

utilizarlas.

Para la administracion de las Plataformas de Midagion es indispensable que el
Administrador adquiera conocimientos sobre |gigese la Plataforma para asi

evitar problemas durante la administracion de pdisaciones.

Se debe tomar en cuenta que al momento de secuenciguier aplicacion el
administrador debe conocer acerca de la instalagdla aplicaciones para evitar

inconvenientes al momento que se utilice en unumaccliente.

Virtualizar aplicaciones siempre tomando en cudagalimitaciones que tiene la

Plataforma de Virtualizacion para evitar errorestéizarlas.

Se debe ejecutar la aplicacion varias veces dulanmstalacion para asegurarse de
que se completaron todas las configuraciones distmregy cuadros de dialogo
asociadas. Si se abre la aplicacion varias veceantdu la instalacion, solo se
cargaran las caracteristicas relevantes de laaaplic en el bloque inicial de

caracteristicas.



RESUMEN

Se realiz6 el Estudio Comparativo de las Platadsrde Virtualizacion de Aplicaciones
Softgrid de Microsoft y Software Virtualization Sitibn de Altiris para determinar
similitudes, diferencias y prestaciones en su @mgntacion y administracion y ser
implantada en la Academia Microsoft de la EscuelapeBor Politécnica de

Chimborazo.

De acuerdo al estudio comparativo a través de Iierios de comparacion:
Virtualizacion de las Aplicaciones, Utilizacion deecursos de las Plataformas, la
Administracion de la Plataforma y la Efectividad ke Plataforma, se ha podido
determinar un 88.9% para SoftGrid frente a 72.3%rap Software Virtualization
Solution, por lo que se concluye que SoftGridasnkjor plataforma a implementar
debido a que la administracion y mantenimientoadedplicaciones se realizan en un

menor tiempo permitiendo una mejor Administraci@rua sistema informatico.

Para la implementacion de las Plataformas de \lira@on de aplicaciones se utilizé

el Sistema Operativo Windows Server 2003.

Por lo que se recomienda que la Plataforma que idgidlementarse en el Laboratorio

de la Academia Microsoft debe ser SoftGrid.



SUMMARY

Comparative study was made of Application Virtuafian Platforms Microsoft and
Software Softgrid Altiris Virtualization Solutiomentify similarities, differences and
implementation and benefits management and be meleed in Microsoft Academy

High School Politécnica de Chimborazo.

According to the comparative study by comparisomteca: Virtualization of
Applications, Use of Resources Platforms, the Adstiation Effectiveness Platform
and the Platform ascertained, 88.9% for SoftGridswe 72.3% for Virtualization
Software Solution, it was concluded that SoftGsdthe best platform to implement
because the administration and maintenance apgphsaare made in less time allowing

a better management computer system.

For the implementation of the Platforms Applicatiantualization is used Windows

Server 2003 operating system.

It is recommended that the Platform must be implastkin the Laboratory Microsoft

should be SoftGrid Academy.



GLOSARIO

DIl.- archivos con cédigo ejecutable que se cargan bajoadda de un programa por

parte del sistema operativo.

RTSP.- El protocolo de flujo de datos en tiempo real (dglés Real Time Streaming

Protocol) establece y controla uno o muchos flajosronizados de datos.

Streaming.- es un término que se refiere a ver u oir un aochivectamente en una

pagina web sin necesidad de descargarlo antedethaxdtor.

Wizard.- es un asistente que permite configurar algo fasibe es una aplicacion al
servicio del usuario que generalmente abrevia és®$ a seguir para realizar una tarea

0, por lo menos, las explica muy bien.

Parametro: Definido como una variable, propiedad medible cuyalor esta

determinado por las caracteristicas del sistema.

Métrica: es una medida cuantitativa del grado en que urensist plataforma,
componente o0 proceso posee un atributo dado, quen@gentra asociada con la

medicion o medida.

Medida: Una medida proporciona una indicacion cuantitatieaextension, cantidad,

dimensiones, capacidad y tamafo de algunos atsldgtan proceso o producto.






ANEXO 1
MONITOREO DE LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS DEL CLI ENTE
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ANEXO 2

REPORTES GENERADOS POR SOFTGRID

WIinRAR 3.70.0.0 (Winrar3_7 Package)

Top 5 Users by Number of Sessions

User Name Session Count  Total Session Duration Average
Session
Duration
userpc-01 3 0d Oh 14m 54s 0d Oh 4m
58s
userpc-05 1 9d Oh Om Os 9d Oh Om
Os
Total Usage:
Distinct Users: 2 Sessions Started Before 1
Period:
Total Session Count: 4 Sessions Started Within 3
Period:
Total Session Duration: 9d Oh 14m 54s Average Session 2d 6h 3m

Duration: 43s

Adobe Reader 8 8.1.0.137 (AcrobatR_Package)

Top 5 Users by Number of Sessions

User Name Session Count  Total Session Duration Average
Session
Duration
userpc-01 2 0d Oh 15m 29s 0d Oh 7m
44s
Total Usage:
Distinct Users: 1 Sessions Started Before 0
Period:
Total Session Count: 2 Sessions Started Within 2
Period:
Total Session Duration: 0d Oh 15m 29s Average Session 0d Oh 7m

Duration: 44s



Microsoft Office Word 2003 11.0.5604.0
(Office2003_Package)

Top 5 Users by Number of Sessions

User Name Session Count  Total Session Duration Average
Session
Duration
userpc-01 2 0d Oh 14m 59s 0d Oh 7m
29s
Total Usage:
Distinct Users: 1 Sessions Started Before 0
Period:
Total Session Count: 2 Sessions Started Within 2
Period:
Total Session Duration: 0d Oh 14m 59s Average Session 0d Oh 7m

Duration: 29s

Microsoft Office Word 2007 12.0.4518.1014
(Office2007_Package)

Top 5 Users by Number of Sessions

User Name Session Count  Total Session Duration Average
Session
Duration

userpc-01 1 0d Oh Om 40s 0d Oh Om
40s

Total Usage:

Distinct Users: 1 Sessions Started Before 0
Period:
Total Session Count: 1 Sessions Started Within 1
Period:
Total Session Duration: 0d Oh Om 40s Average Session 0d Oh Om

Duration: 40s



SoftGrid Server - SERVERPLUS SoftGrid
Virtual Application Server

Daily and Concurrent Sessions
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Total Usage
Distinct Users: 2 *Sessions Started Before Period: 1
Total Session Count: 9 **Sessions Started Within 8
Period:
Total Session Duration:  9d Oh 46m 3s Average Session Duration: ~ 1d Oh 5m

7s

* Daily counts displayed in the chart include sessions that may have started before the reporting period and carry into or past that period.
** Daily counts displayed in the chart include only new sessions started during the reporting period.



ANEXO 3

INSTALAR EL SERVICIO SMTP EN 1IS 6.0

En el mend Inicio, haga clic en Panel de contrafjahdoble clic en Agregar o quitar

programas y, a continuacion, haga clic en Agregguitar componentes de Windows.

En la lista Componentes, haga clic en Servidorpiieaciones y, a continuacion, haga

clic en Detalles.

En la lista Subcomponentes de Servidor de aplinasiohaga clic en Servicios de

Internet Information Server (11S) y, a continuagitiaga clic en Detalles.

En la lista Subcomponentes de Servicios de Intdretmation Server (IIS), active la

casilla de verificacion Servicio SMTP y haga clicAceptar.

Haga clic en Siguiente. Si se solicita el CD de &Wims o la ruta de acceso de

instalacion de red, siga las instrucciones.
Haga clic en Finalizar.

Cuando se instala el servicio SMTP, se crea undigtoacion de servidor SMTP

predeterminada con un almacén de mensajes entgub®ailroot.

Al configurar el servicio SMTP se pueden defing &pciones globales del servicio y de
cada uno de los componentes del servidor virtuadeBEvicio SMTP de 1IS sélo es un
agente de retransmision. Los mensajes de corrafr@ieo se reenvian, para su

entrega, a un servidor SMTP.

Siinstala IIS. O MDAC. NET Framework, reiniciarsgrvidor antes de proceder.



Importante: Si utiliza Windows Server de 2003, ddmmbilitar la extension de
ASP.NET. Hacer esto en Herramientas administrativAdministrador de 1IS. En

virtud de las extensiones de servicio Web, seleecASP.NET y haga clic en Permitir.
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