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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé una Auditoria Administrativa al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, Provincia de
Chimborazo, periodo 2012, con el propdsito de mejorar los procedimientos
administrativos a través de las recomendaciones emitidas en el informe final de

auditoria.

En primer lugar se realizé una definicion de los términos basicos que se utilizaron para
el desarrollo de la auditoria, una vez identificados estos conceptos se procedié a
formular la auditoria administrativa. Como parte de la propuesta se desarrolld una
auditoria administrativa con el propésito de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de
los procesos administrativos, se procedi6 a la recopilacion de la informacion general, se
elabor6 la matriz FODA con el fin de determinar fortalezas, debilidades, amenazas,
oportunidades, definiendo areas criticas enfatizando en los controles internos orientados
en las siguientes areas: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién comunicacion y seguimiento.

Se aplico entrevistas a los funcionarios analizando los problemas detectados y
formulando juicios. Finalmente se prepar6 el informe, en el que se recomienda disefar e
implementar un cédigo de ética para el GAD a fin de que los funcionarios estén regidos
por el mismo y se realice las actividades con ética profesional y personal, contar con
respaldos tanto fisicos como digitales de las transacciones ejecutadas, identificar,
valorar y establecer un plan de mitigacion de riesgos con el proposito de tener un
documento base para afrontar las situaciones de riesgo de la parroquia, proponer
procedimientos para: evaluacion del sistema de control interno a fin de mejorar el
control de asistencia y permanencia de los funcionarios, evaluacion del desempefio de
los servidores en actividades como el resguardo y actualizacion de inventarios,
seleccion y reclutamiento del talento humano a fin que se tenga personal idoneo y

capacitado en el desempefio de sus funciones.

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
DIRECTOR DE TESIS
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ABSTRACT

A management audit for the Decentralized Autonomous Government of Rural Parish
San Antonio de Bayushig, Chimborazo Province in 2012 was carried out in the present
investigation. It aims at improving management procedures through recommendations

issued in the final audit report.

First of all, basic terms were defined and then used so that the audit can be carried out.
The management audit was formulated after concepts had been identified. The
management process efficiency, effectiveness and economy were evaluated with it as
part of the proposal. Besides, general information was gathered, SWOT matrix was
done in order that strengths, weaknesses, opportunities, and threats can be determined in
other words, critical internal control areas could be identified in the following areas:
control environment, risk evaluation, control activities, monitoring and communication

information.

Employees were interviewed analyzing troubles and establishing points of view. Finally
the report was prepared in which a conduct code designing and implementing for DAG
were recommended so that staff work according to personal and professional code, have
not only physical but also digital transaction information identify, value, and establish a
risk mitigation planning. Its purposes are both to have a base document so that parish
risk scenarios can be faced and to pose procedures for: internal-control system
evaluation improving employee’s stay and attendance control, employee’s performance
evaluation in activities such as inventory update and backup, human talent recruiting

and selection to have the best trained staff.
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INTRODUCCION

La administracién general en los Gltimos tiempos ha crecido surgiendo nuevos retos,
nuevas formas, en su aplicacion. El aparecimiento tecnoldgico les exige nuevas
respuestas a las interrogantes que antes contestaba facilmente. La administracion ha
crecido y cada dia se hace mas complicado su manejo por lo que es necesario, darle
importancia a los aspectos més especificos para su mejor desarrollo.

La auditoria administrativa en la actualidad es importante porque existen enormes
progresos en la tecnologia de la informacion, por lo que es muy relevante que toda

entidad exista una buena administracion para llevar un mejor control de la misma.

La auditoria administrativa es la que se encarga de dar una mejor custodia sobre el
control financiero y administrativo de estas. Este servicio ha sido, y continGa siendo de
gran significado y valor para todas las organizaciones comerciales y de servicios a fin
de mantener la confianza y control en los informes financieros. Lo que realmente
interesa destacar, es que realmente existe una necesidad de examinar y evaluar los
factores externos e internos de la entidad y ello debe hacerse de manera sistematica,

abarcando la totalidad de la misma.

A través de las auditorias administrativas se pueden conocer las verdaderas causas de
las desviaciones de los planes originales trazados. La administracidn necesita conocer
objetivamente en qué medida se estan cumpliendo los objetivos y como se estan

utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig
siempre preocupado en cumplir con el mandato constitucional ha procurado llevar a
cabo una gestion eficiente y transparente en sus actividades, sin embargo, a pesar del
esfuerzo por las diferentes administraciones esto no siempre se puede cumplir en su

totalidad, es entonces donde se ve la necesidad de evaluar lo que actualmente se esta



ejecutando, y de ser el caso tomar las medidas necesarias, para mejorar el sistema de

gestion.

El desarrollo del presente estudio se engloba en cuatro capitulos, con el proposito de

facilitar la investigacion y destacar la informacion relevante.

En el primer capitulo denominado PROBLEMATIZACION que constituye:
planteamiento del problema, formulacion del problema, delimitacion del problema,
formulacién de los objetivos y la justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo denominado MARCO TEORICO que constituye: Los antecedentes
investigativos que serviradn de soporte al nuevo analisis, ademéas de la fundamentacién

tedrica. Asi mismo se plantea el marco conceptual.

En el tercer capitulo denominado MARCO METODOLOGICO se incorpora la
hipotesis de la investigacion, metodologia de ¢como y con qué? se va a investigar. Se
define la modalidad y los tipos de investigacion, se establece la poblacion.

En el cuarto capitulo se desarrolla la Propuesta denominada “AUDITORIA
ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2012.” La misma cumple con las fases de auditoria
administrativa tales como: recopilacion de informacion, analisis de informacién
reglamentaria del GAD, revision y evaluacion del control interno, examen profundo de

las areas criticas, comunicacién de resultados e informe de la auditoria.



CAPITULO |
PROBLEMATIZACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1.1. Planteamiento

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig
es necesario realizar una auditoria, evaluando el grado de eficiencia, eficacia y
economia, asi como también comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales,

con el fin de verificar la utilizacion de los recursos.

Las actividades desarrolladas por el GAD son ejecutadas en su totalidad, sin embargo

no se realizan oportunamente, generando una inadecuada toma de decisiones.

Las actividades desarrolladas por el personal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, no son evaluadas permanentemente en su

rendimiento y productividad.

Los principales problemas que afectan el desarrollo 6ptimo de las actividades del GAD
son: la inexistencia de procesos para el reclutamiento del personal, infraestructura
inadecuada, ausencia de un sistema de distribucién de tiempos en el alquiler de la

maquinaria y equipo agropecuario.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢Como la auditoria administrativa al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial
Rural San Antonio de Bayushig, periodo 2012, mejorara los procesos administrativos?



1.1.3. Delimitacién del Problema

Campo: Administracion.

Area: Auditoria.

Aspecto Auditoria administrativa.

Tiempo del Problema: Afio 2012.

Variables: Auditoria administrativa—procesos administrativos
Espacial: GAD Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, Canton

Penipe, Provincia de Chimborazo.

1.2. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Realizar una auditoria administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Antonio de Bayushig, periodo 2012, a fin de mejorar sus procesos

administrativos.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar el marco te6rico respecto a la auditoria administrativa

2. Ejecutar la auditoria administrativa, aplicando métodos y técnicas de auditoria

administrativa para determinar hallazgos y evidencias.

3. Elaborar un informe de auditoria administrativa que contenga conclusiones vy

recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos administrativos del GAD.



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es de gran utilidad e interés realizar una auditoria administrativa al Gobierno Autébnomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, puesto que permitird
corregir las debilidades detectadas en las diferentes actividades desarrolladas por el

mismo.

Por medio de las observaciones realizadas ordinariamente, se ha determinado la
necesidad de realizar una auditoria administrativa al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, ya que al cuestionarnos
sobre la existencia de evaluaciones constantes en la institucién, nos fue de gran
importancia saber a mi persona y al presidente de la institucién que sucede dentro de la
misma, porque siempre se ha tratado de auditar y ayudar a la organizacion sin embargo
no se ha podido realizarlo por maltiples situaciones, ésta es la razon por la cual se

decidio auditar el area administrativa.

La auditoria propuesta es factible ya que dispone de la autorizacion del presidente del
GAD para recabar toda la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacion.

El GAD vy sus moradores, obtendra amplios resultados de esta investigacion, ya que
conoceran si los recursos publicos se estan administrando de manera correcta. Ademas
se contribuira con un informe, que contendrd conclusiones y recomendaciones

tendientes a mejorar las actividades administrativas.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

2.1.1. Antecedentes Historicos

Al igual que muchos otros términos, el termino auditora tiene un significado de uso
comdn, amplio y general referido a revision, inspeccion, verificacion y otros
significados especificos y técnicos al hecho de lleva a cabo un “examen de las
operaciones financieras, administrativas y de otro tipo de una entidad pablica o de una

empresa”.

La actividad de revisar o inspeccionar algo con caracter econémico debi¢ estar ligada a
las primeras actividades econdémicas del hombre, como puede verse la revision o
Auditoria nace primeramente de la necesidad de controlar algo. Cuando se comunica el
resultado de esa revision, se esta creando una informacion que nos serd Gtil para tomar

alguna decision.

En el presente, el progreso l6gico sigue vigente, no importa cuanto hemos progresado,
necesitamos seguir controlando las actividades y tomando decisiones con base en la

informacidn proporcionada.

La necesidad de la investigacion administrativa

“Es conveniente saber que los resultados que los administradores presentan por medio
de la contabilidad, reflejan con adecuada exactitud la realidad operativo-financiera de
la empresa pero saber que los administradores estan desempefiando sus funciones como
debe ser, es decir, como lo sefiala el marco teérico de la administracién como ciencia,
puede ser aun mas conveniente pues de esto depende el presente y el futuro de la

empresa” (Henry Fayol).

(Auditoria administrativa un enfoque cientifico, Eduardo j. mancillas Pérez, 2011,
pp. 15-21).



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Procesos Administrativos

La administracion consiste en interpretar los objetivos de la empresa y transformarlos en
accion empresarial mediante planeacion, organizacion, direccion y control de las
actividades realizadas en las diversas areas y niveles de la empresa para conseguir tales
objetivos.

Una organizacion alcanza sus objetivos y cumple con sus obligaciones sociales, si los
gerentes realizan adecuadamente su trabajo, logrando asi una estructura organizacional

que la diferencia de otras organizaciones.

El proceso administrativo es el conjunto de funciones y actividades que se desarrollan
en una organizacion, las mismas que estan orientadas al logro de los fines y objetivos

propuestos, que esta conformado por cuatro elementos que son:

Planificacién.- Es el proceso que determina los grandes objetivos de una organizacion
y las politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de recursos
para conseguir los objetivos.

Organizacion.- La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales
de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia en la realizacion de

planes y objetivos sefialados.

Direccién.- Es la accién o influencia interpersonal de la administracion para lograr que
sus colaboradores obtengan sus objetivos encomendados, mediante la toma de

decisiones, la motivacion, la comunicacion y coordinacion de esfuerzo.

Control.- Es un sistema de informacion que permite comparar lo planeado con los
resultados obtenidos a través de la gestién, adoptando las medidas correctivas

pertinentes en caso de detectarse desviaciones significativas.

(Déavalos, Nelson; enciclopedia basica de administracion, contabilidad y auditoria.
editorial ecuador, 2009, pp. 55-59)



2.2.2. Auditoria

Definicion

La auditoria puede definirse como un proceso sisteméatico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econémicas
y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi

como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios

establecidos para el caso.

Con el tiempo, la auditoria ha continuado creciendo: no obstante son muchos los que
todavia la califican que solo observan la veracidad de los registros.

La auditoria es una actividad profesional. En este sentido implica, al mismo tiempo, el
ejercicio de una técnica especializada y la aceptacién de una responsabilidad publica.
(Holmes, A. Auditorias Principios y Procedimientos, 1994. p. 9).

Tipos de auditoria

Recopilando informacion de varios autores, se puede determinar que existen varias

clases de auditoria las mismas que se detallan a continuacién:

e Auditoria Administrativa.
e Auditoria Financiera.

e Auditoria de Gestion.

e Auditoria Operacional.

e Auditoria de Calidad.

e Auditoria de Cumplimiento.

(Mantilla B. Samuel A., Auditoria Financiera de PYMES, 2008. p. 12-22)



Técnicas de la auditoria

Las técnicas son, métodos o modos de actuar que permiten al auditor obtener
informacion destinada a sustentar, con evidencia suficiente y pruebas auténticas, su

opinion o juicio sobre alguna materia objeto de su andlisis e investigacion.

Técnicas de Verificacion Ocular
Comparacion

Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos 0 mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad
auditada, o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y practicas

establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un informe al respecto.
Observacion

Es la méas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es de mucha utilidad en
casi todas las fases de la auditoria, por medio de ella el auditor se cerciora de ciertos

hechos y circunstancias.
Revision selectiva

Es una técnica frecuentemente utilizada que consiste en un examen ocular rapido con
fines de separar mentalmente asuntos que no son tipicos 0 normales y que requieren de

una atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria.
Rastreo

Consiste en seguir una operacion de un punto a otro de su procesamiento, a fin de

conocer y evaluar su ejecucion.



Técnicas de Verificacién Verbal

Indagacion

Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones y conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se

encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Sin embargo los resultados de la indagacion por si solos no constituyen una evidencia

suficiente y competente.
Encuesta

Es un instrumento de recoleccién de informacion que se realiza utilizando un formato

de cuestionario conformado por un conjunto de preguntas.

La encuesta sirve basicamente para investigar, indagar o sondear sobre un asunto
determinado. Las encuestas pueden ser Utiles para recopilar la informacién pertinente

para la auditoria.
Entrevista

Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacion para los equipos de
auditoria; por lo tanto, los auditores se deben preparar con anticipacién para

realizarlas. Esto incluye:

e Seleccion cuidadosa de los entrevistados

e Coordinacion, por parte del equipo de auditoria

e Revision de la informacion disponible

e Revision de los hallazgos de entrevistas anteriores relacionadas con las
entrevistas.

e Preparacion de preguntas especificas y lineas de investigacion.
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Técnicas de Verificacién Escrita
Andlisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso, con el propdsito

de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y técnicos.
Conciliacion

Consiste en hacer coincidir o que concuerden dos conjuntos de datos seleccionados,
separados e independientes, por ejemplo analizar la informacién producida por las
diferentes unidades operativas o administrativas, con el objeto de hacerles
concordantes entre si y a la vez determinar la validez y veracidad de los registros,

informes y resultados bajo examen.
Confirmacion

Consiste en obtener contestacion de una fuente independiente de la entidad bajo examen
Yy sus registros, es decir es la comunicacion independiente y por escrito de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones o de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al
examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra, hecho u

operacion.
Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propésito de obtener informacién de los

consultados
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Técnicas de Verificacion Documental
Comprobacién

Consiste en examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccién u operacion
demostrando autoridad, legalidad, propiedad y certidumbre, a través del examen de la

documentacién justificadora o de respaldo.
Computacion

Esta técnica consiste en verificar la exactitud matematica y correccion aritmética de
una operacion o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros

documentos.

Técnicas de Verificacién Fisica
Inspeccion

Es el examen fisico y ocular de activos, documentos, valores con el objeto de demostrar
su existencia y autenticidad.
(Contraloria General del Estado, 2011).

Pruebas de Auditoria

Son técnicas o procedimientos que atiza el auditor para obtener la evidencia que

compruebe y fundamente su dictamen u opinion de la auditoria

Pruebas de Cumplimiento

Un auditor interno lleva a cabo una prueba de cumplimiento para asegurar que los
procedimientos de una empresa cumplan con los requisitos reglamentarios, practicas de
la industria o politicas corporativas y la funcion segun lo previsto. Una auditoria de
prueba de cumplimiento puede cubrir riesgos operativos, sistemas de tecnologia,

controles financieros o directrices reguladoras.
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Pruebas sustantivas

Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias relacionadas con la
existencia, integridad, propiedad, valuacion, y presentacion de la informacién auditada.
La caracteristica principal de la prueba sustantiva es que la misma esta disefiada para
llegar a una conclusion con respecto a un saldo de una cuenta.

(Jorge Alberto Anaya Cabeza, Técnicas, pruebas, hallazgos y evidencias en auditoria,
2012, p. 14)

Programas de auditoria

Las instrucciones detalladas para la recopilacién de la evidencia para un area de
auditoria o para toda la auditoria. Este siempre incluye una lista de procedimientos
de auditoria. Por lo general también incluye, los objetivos que se buscan con la
aplicacion de los procedimientos disefiados, el tamafio de la muestra, partidas a
escoger y el periodo de las pruebas. Por lo regular se debe preparar un programa de
trabajo para cada componente, objeto de la auditoria. El programa de auditoria es
esencial para todos los niveles de responsabilidad. Para el auditor responsable de la
auditoria, le da la seguridad de que el trabajo se planed adecuadamente; para el que
supervisa el trabajo, sirve como base para el seguimiento y supervision del trabajo y
para el auditor asistente es una guia para la ejecucion del trabajo.

Caracteristicas del programa de auditoria

e Debe ser sencillo y comprensivo.

e Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran.

e El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

e Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

e El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener
evidencias para luego poder dictaminar y recomendar.

e Las sociedades auditoras, acostumbran tener formatos preestablecidos los
cuales deben ser flexibles para que puedan ser adecuados.

e EI programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio

sentido critico de parte del auditor.
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Papeles de trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentaciéon fehaciente que contienen los datos e
informacién obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de las
pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la opinion

que emite al suscribir su informe.

Propdsitos de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo constituyen un compendio de todas las pruebas y evidencias

obtenidas por el auditor y cumplen los siguientes propositos:

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo realizado.

e Servir de guia en examenes subsecuentes.

e Facilita la preparacién del informe del auditor, revisor y supervisor.

e Comprobar y explicar en detalle las opiniones del auditor.

e Servir de fuente para comprobar y explicar las conclusiones y recomendaciones que
se exponen en el informe.

e Proporcionar informacion para las declaraciones tributarias.

e Proveer un registro historico de la informacion analizada.

e Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de

auditoria.

Riesgo de auditoria

Los riesgos de auditoria son aquellos riesgos procedentes de una opinion inadecuada de
los estados financieros que serdn emitidos, administramos estos riesgos disefiando y
desarrollando procedimientos de auditoria para obtener la evidencia adecuada y
suficiente para poder obtener conclusiones razonables en las que se basa una opinion de
la auditoria. La seguridad razonable se obtiene cuando el auditor ha reducido el riesgo

de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.
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Entender los riesgos es necesario para que comprendas por qué tienes que realizar

ciertas pruebas.

Cuando nos referimos al riesgo de auditoria, nos referimos a los riesgos inherentes, de

deteccion y de control.

¢ Riesgo Inherente: la susceptibilidad de que una cuenta del balance o una clase
de transaccidn sea un error material, asumiendo que no hay controles internos.

¢ Riesgo de Control: el riesgo de que un error material pueda ocurrir en el saldo
de una cuenta o en el ciclo y no sea prevenido, detectado o corregido en el
momento oportuno.

¢ Riesgo de Deteccion: el riesgo que los procedimientos de auditoria no detecten

un error material que afecta a los estados financieros.

Riesgo Inherente + Riesgo de Control = Riesgo de Error Material

Evidencia de auditoria

Podemos solo alcanzar una opinion basados en la evidencia de que los riesgos han sido
identificados dentro de los estados financieros y libres de errores materiales. Una buena
evidencia de auditoria debe tener tres caracteristicas.

a) La primer caracteristica de una buena evidencia es que necesita ser relevante (por
ejemplo, pertenece realmente a lo que tratamos de hacer).

b) La siguiente caracteristica de una buena evidencia es ser confiable. La confiabilidad
de la evidencia de auditoria es influida por su fuente y naturaleza, y depende de las
circunstancias individuales bajo las que se obtiene.

c) Latercera caracteristica de una buena evidencia es la necesidad de ser suficiente, es

decir obtener lo necesario de esa evidencia
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Corroboracion

La corroboracion es el proceso de obtener evidencia adicional para sostener la evidencia
de auditoria reunida. Se requiere cuando el cliente cre6 la evidencia, particularmente
cuando se realiza las indagaciones. jLa indagacion por si sola no es suficiente! Para
obtener el confort de auditoria debemos obtener evidencia adicional para corroborar lo

que nos esta diciendo el cliente.

De acuerdo a las normas y procedimientos de auditoria y normas para atestiguar el
“alcance de los procedimientos de auditoria. Es el conjunto de transacciones
examinadas, respecto del total que forman el universo, y su determinacion es uno de los
elementos mas importantes en la planeacion y ejecucion de la auditoria.” (Enrique

Franklin, Introduccion a la Auditoria, 2012, pp. 90-93)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

“las normas regulan la conducta del individuo en la sociedad, son la condiciones
minimas del perfil que debe poseer el auditor, sus actividades y aptitudes personales,
para seguir obligatoriamente su aplicacion en cada proceso de sus actividad como
auditor, la razon de ser de las normas es porque asi se lo exige la profesion organizada”.

(Ozorio Sanchez Israel, fundamento de la auditoria de estados financieros, 2007, p. 75)

Las NAGAS son los principios fundamentales de auditoria a los que debe conocerse su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas
normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. (Comité de auditoria del

instituto americano de contadores publicos de los EE.UU. de Norteamérica afio 1968)

Las normas tienen que ver con la calidad de la auditoria realizada para el auditor

independiente, las mismas que se dividen en tres grupos.

(Chavaria Jorge & Roldan Manuel “auditoria forense” segunda edicion, 2002, p. 34)
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Clasificacion de las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Normas personales

Esta norma se refiere a la persona de contador puablico como auditor independiente, este
debe ser un experto en la materia, siendo profesional en su actuacién y observando

siempre principios éticos.

El auditor debe tener conocimientos técnicos adquiridos en universidades o
instituciones de estudios superiores de pais, habiendo culminado sus estudios con su
recepcion profesional el contador publico necesita de un joven profesional que tenga
una adecuada practica o experiencia que le permita ejercer un juicio so6lido y sensato
para ampliar los procedimientos y valorar sus efectos o resultados, es decir que sea
poseedor de un ideologia independiente y una diligencia profesional. Todo profesional
forma parte de la sociedad, gracia a ello se forma y a ella debe servir, es cierto que los
profesionales son humanos y que por lo tanto se encuentran al margen de comentar
errores, esto se elimina o se reduce que el contador publico pone a su trabajo cuidado y
diligencia profesional. Para que los interesados confien en la informacion, esta debe ser
dictaminada por un contador publico independiente, que ante mano haya aceptado el
trabajo de auditoria en su opinién no esta influenciada por nadie, es decir que su opinion
es objetiva, libre e imparcial o sea que el desarrollo de su trabajo ha observado

independencia mental.

Normas relativas a la ejecucion del trabajo.

Estas normas se refieren a elementos basicos en el que el contador publico debe realizar
su trabajo con cuidado y diligencia profesional, para lo cual se exige normas minimas a

seguir en la ejecuciéon del trabajo.

Ante que el auditor se responsabilice debe efectuar cualquier trabajo, debe conocer la
entidad sujeta a investigacion, con la finalidad de planear su trabajo, deben asignar
responsabilidades sus colaboradores y determinar qué actividades o funciones
especificas debe delegar a sus ayudantes, asi como supervisar en cualquier proceso en
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avance de los mismos es decir la planeacion y supervision. el auditor debe analizar la
entidad sujeta a ser auditada, esto es estudiar y evaluar su control interno, con la
finalidad de determinar, asi como la oportunidad en que sera aplicada, esto requiere que
el auditor efectué un estudio y evaluacion del control interno. Al dictaminar los estudios
financieros adquiere una gran responsabilidad ante terceros, por lo tanto, su opinién
debe estar respaldada por elementos de prueba que seran sustentables, objetivos y
certeza razonable, es decir, los hechos deben ser comprobables a satisfaccion del auditor

es la obtencion de la evidencia suficiente y competente.

Normas de dictamen e informacién

El profesional que presta estos servicios debe apegarse a reglas minimas que garanticen
la calidad de trabajo. el auditor al realizar cualquier trabajo debe expresar con claridad,
en que escriba su relacion y cual es su responsabilidad respecto a los estados financieros
y su responsabilidad asumida, esta serie de procesos se debe apegar la administracion es

decir:

Proceso de informacion financiera.- el auditor debe evaluar que la administracion de la
entidad haya cumplido con la suficiente declaracion informativa, nunca debe haber
negacion de opinion. Cuando el auditor se haya encontrado con series de limitaciones en
el avance de su revision y por consecuencia, los estados financieros, no presenten la
situacion financiera y los resultados de operacion de conformidad con los principios de
contabilidad, debe emitir un dictamen de abstencién y en el explicar con claridad los

motivos y las consecuencias implicitas del mismo.

2.2.3. Auditoria de Gestién

Definicién

La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucién de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando,
0 se ha realizado, de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
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eficiencia. Este tipo de auditoria examinard y evaluard los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio

pertinentes.

Constituiran objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; vy,
el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la
auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no
implica la emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio
con los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes. (Ley Organica de la

Contraloria General del Estado, reformas y reglamento, 2009, Art. 21).

2.2.4. Administracion

La administracion, disciplina social de caracter econémico, tiene como objetivo el
mejor y més racional aprovechamiento de los recursos en general. Se le ha definido
como el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control, aplicando al uso que

se hace de los recursos.

Sin embargo el concepto de la administracion todavia suele resultar confuso para
algunos si como para los mismos profesionales de la administracion, esta se debe a que
es una disciplina relativamente nuevas, que se encuentra en desarrollo, lo cual propicia
que facilmente se hagan diversas interpretaciones, por personas no precisamente

eruditas en la materia.

La administracion es la ciencia de la eficiencia busca hacer las cosas bien, para ello
recurre a su vez a una serie de pasos o0 procesos el primero es definir de ante mano lo
que se pretende lograr que se va a hacer, como se va a hacer, inclusive definiendo los
recurso con los que se cuenta para lograr el objetivo, etc. Para eso busca toda la
informacidn que sea necesaria y que apoye las decisiones que habran de tomarse, a esto

se le Ilama planeacion.
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Otro proceso al que recurre la administracion es dividir el trabajo y definir las distintas
relaciones de autoridad que van a darse entre las personas y entre los distintos grupos de
trabajo, creando con esto una estructura organizacional que facilite el logro de los
objetivos fijados, a esto se le llama organizacion.

Después, por medio de otro proceso busca que los dirigentes sean realmente eficaces,
constituyéndose en auténticos facilitadores de la labor de sus subordinados, logrando
siempre la mejor disposicion y desempefio de estos, atreves de la adecuada

comunicacion y relacion de trabajo, a esto se le llama direccion.

Y por supuesto, hay que verificar constantemente que vamos en el camino correcto
hacia la meta planteada, que la que dijimos que se iba a hacer y la forma como lo
hariamos, incluyendo los recurso con los que ibamos a contar, asi como la manera en
que se dividirian las tareas y la forma como los dirigentes nos iban a coordinar, estén
realizdndose en forma prevista e idealmente eficiente, a esto se le Ilama control.

(Sotomayor, Auditoria Administrativa de la Organizacion, p. 16)

2.2.5. Auditoria Administrativa

Definicion

La auditoria administrativa es precisamente una de las técnicas que existen de control

administrativo, y por tanto posee sus propias caracteristicas, etapas y principios

La auditoria administrativa  puede definirse como un examen constructivo y
compendiado de la estructura organizacional de una empresa, institucién, dependencia
gubernamental o de alguna de sus partes, division o departamento, de sus planes
objetivos, métodos de control, medios de operacion, y el uso que da a sus recursos

humanos y materiales. (William P. Leonard, ingeniero-administrador, consultor, 1959)
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La auditoria administrativa es una técnica de control que proporciona a la gerencia un
método constructivo para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los

controles internos. (Edward f. Norbeck, contador, 1969)

La auditoria administrativa tiene que ver con la apreciacion del cumplimiento de los
objetivos organizativos por parte de la gerencia, de sus funciones de planeacion,
organizacion, direccion y control de o adecuado de las decisiones y las acciones de la
gerencia en su avance hacia los objetivos establecidos. (Robert j, Trierauf, contador-
administrador, 1984)

Alcance

El area de influencia que abarca una auditoria administrativa comprende la totalidad de
una organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y formas de
actuacion. (Enrique benjamin franklin auditoria administrativa evaluacion y diagnostico

empresarial, 2013, p. 16).

La auditoria administrativa examina a una entidad o parte de ella, a una actividad,
programa 0 proyecto, se centra Unicamente en areas criticas, operaciones
administrativas en cualquier periodo.

(Mejia, E. M, Auditoria Operativa, 2008, p. 16)

Objetivos de la Auditoria Administrativa

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los

recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de

autoridad y el trabajo en equipo.
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De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las

expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus Contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice

para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sélido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion. (Enrique Franklin,
Introduccion a la Auditoria, 2012, p.15-16)

Fases de la auditoria administrativa

Fase I: estudio preliminar (recopilacién de la informacion)

El proposito del estudio preliminar es obtener informacion general de todos los
aspectos importantes de la entidad o parte de la misma, lo mas rapidamente posible, de
manera utilizable y de facil asimilacion, que sirva como instrumento de trabajo para

planeamiento de futuras fases de la auditoria.

Esta revision general permitira al auditor analizar las actividades o funciones de la
entidad o parte de la misma, e identificard puntos importantes para examinar sobre los
cuales debe planificar el trabajo de auditoria, y hacer planes para una revision

detallada de las actividades y control interno de las mismas.
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Fase I1: Revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas.

El propdsito de la fase de revision de la legislacidn, objetivos, politicas y normas es
obtener una comprension de la autoridad basica de la entidad o empresa, incluyendo
los propositos, alcance y objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que
dichos objetivos se desarrollan y se financian, asi como el alcance de la autoridad y
responsabilidad conferida a la misma ley, por estatutos, reglamentos y por otras

disposiciones legales.

Fase I11: Revision y evaluacion del control interno.

El objetivo al revisar el control interno es evaluar su efectividad e identificar las
posibles debilidades importantes en el sistema de control interno que puedan requerir un

examen mas detallado.

En algunos casos durante las primeras dos fases se habran encontrado indicios de
serias debilidades administrativas o importantes efectos adversos en determinada area

0 actividad.

Durante la revision y evaluacion de control interno el auditor debe acumular
informacion adicional sobre la operacién de los controles internos existentes, lo cual

sera (til al identificar aquellos asuntos para los que se requerira tiempo y esfuerzo.

Con la informacion adicional obtenida en la revision y evaluacion del control interno, el
auditor encargado puede tomar decisiones mas reales acerca de la naturaleza y
alcance del examen profundo de las areas criticas identificadas para lograr los

objetivos establecidos.

Después de seleccionar las actividades que seran examinadas durante la auditoria,
basandose en la informacion obtenida durante las fases 1 y 2, se debe hacer un
examen detallado de algunas transacciones especificas relacionadas con la actividad.

Este examen debe ser lo suficientemente profundo como para obtener informacion

practica acerca de lo siguiente:
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e Formaen la que se efecttian las operaciones en la realidad necesidad.
e Efectividad del control interno.
e Resultados de las transacciones segun los objetivos de la entidad, requerimientos

legales y practica del sentido comun.

Fase 1V: Examen profundo de las areas criticas

Basandose en la revision y evaluacion del control interno descrita en la fase anterior es
posible comprender la forma en que los procedimientos, practicas y métodos de la
entidad proporcionan un control sobre la actividad, operacién o funcion bajo examen e
identifican posibles areas de debilidad. Se puede tomar decisiones sobre la
naturaleza y alcance de profundidad del examen y efectuar evaluaciones para lograr los
objetivos de la auditoria.

Las areas de debilidad identificadas en la tercera fase del examen son las operaciones a

ser seleccionadas para su revision de manera mas detallada en esta fase.

El examen profundo de las areas criticas consiste en procedimientos tales como la
revision de registros, archivos y la prueba, verificacion y confirmacion de la
informacidn contenida en ellos, hasta el grado adecuado para servir a los propositos de
la auditoria. Tal examen incluye ademdas las operaciones de obtencion de
informacion por medio de entrevistas e inspecciones fisicas o contactos de terceros. El
proposito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en la revision y
evaluacién del control interno, determinando si la situacion requiere accién
correctiva y si el asunto es de tal importancia que merezca la accién, proporcionando asi

una buena base para informar sobre los resultados de auditoria.

Fase VV: Comunicacion de resultados

La comunicacién de los resultados es muy similar en la auditoria administrativa u
operacional y la auditoria financiera. Constituye la comunicacion verbal a través de una
o mas conferencias finales efectuadas al finalizar el trabajo para discutir el

borrador del informe y su presentacion final por escrito.
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La fase mas significativa de la auditoria administrativa es la Ultima pues ésta
constituye el producto final de las labores del equipo de auditoria, al hablar de la
comunicacion de resultados no se limita a la fase final ni solamente al informe por
escrito, sino a la comunicacion con los funcionarios responsables de la entidad de

manera permanente durante el transcurso de la auditoria.

Se debe comunicar al funcionario responsable del area para:
e Obtener sus puntos de vista, informacion adicional y opiniones respecto a
las conclusiones y recomendaciones a ser presentadas.
o facilitar la oportuna toma de las acciones correctivas correspondientes de
tal manera que se pueda mencionar en el informe de auditoria. En ciertos
casos un informe preliminar por escrito puede utilizarse, pero normalmente

toda comunicacion preliminar al informe final es verbal.

Informe de auditoria

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en el cual él
presenta sus comentarios sobre los hallazgos, sus conclusiones y recomendaciones y en
el caso del examen a los estados financieros el correspondiente dictamen.

El informe de auditoria debe contener la expresidn de juicios fundamentados en las

evidencias obtenidas sin ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a error.

Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas necesarias
por los funcionarios apropiados y en forma oportuna en la gestion de la entidad
auditada.

(Rodriguez, V. Auditoria Administrativa. Novena Edicion 2010, pp. 60-65)

2.2.6. Auditor administrativo

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con

libre ejercicio de una ocupacién técnica.
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Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor importancia en
el proceso de toma de decisiones para instrumentar una auditoria administrativa, en
virtud que es en quien recae la responsabilidad de conceptualizarla, practicarla y lograr
los resultados necesarios para elevar el desempefio de la organizacion que ha optado por

este recurso.

El conocimiento en una auditoria administrativa es, por mucho, una ventaja
competitiva. Si partimos de la idea de que este es el conjunto de creencias cognitivas y
habilidades, confirmadas, experiencias y dentro de cierto contexto, que se transforman

en la capacidad para resolver problemas de manera efectiva.

2.2.7. Auditor Interno

Como parte de la organizacion, el auditor interno es seleccionado por el cuerpo
directivo en funcién de su dominio de la misidn, objetivos, funciones, clientes y
entorno, tomando en cuenta sus conocimientos habilidades, destrezas, experiencia y

estructura de pensamiento.

2.2.8. Auditor externo

Como profesional independiente, su participacion en una auditoria administrativa se
considera sumamente valiosa, ya que se acepta que tiene una visién objetiva de los
hechos, lo que aumenta y mejora las expectativas de alcanzar los resultados esperados

en las circunstancias y tiempos estimados.

La labor de un auditor externo permite abrir en definitiva una gama de opciones
complementaria a las de un auditor interno, en virtud que posee conocimientos y tiene
experiencia en la materia, ya que se le ha capacitado para cumplir con esta funcién de

manera especifica.
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Metodologia de la auditoria administrativa

La metodologia de auditoria es una serie de etapas que facilitan y mejoran la calidad de
auditoria y sirven para poder alcanzar la meta de entrega de la auditoria con un alto

indice de calidad e independencia.

La metodologia esta planteada de tal manera que se logre cumplir con las normas
nacionales e internacionales que le aplican, asi como de enfatizar los procedimientos
sustantivos de acuerdo a su importancia, ademas de evaluar el riesgo y las pruebas de

controles que se usaran para el examen de estos rubros.

Generalmente la metodologia tiene un enfoque multidisciplinario y se busca tener la
experiencia necesaria dentro de la industria y contar con profesionales que tengan los

conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para cumplir con la tarea asignada.

La metodologia sirve como referencia en las acciones a realizar en la auditoria dentro de
sus diferentes fases de ejecucion las cuales se llevaran a cabo de manera sistematica y
programada con el fin de tener un manejo objetivo y oportuno de los resultados.

Las etapas que integran la metodologia Segun Enrique Franklin son:

Planeacién.

e Instrumentacion.
e Examen.

e Informe.

e Seguimiento.

(Enrique Franklin, Introduccién a la auditoria, 2013, pp.86-89)

2.2.9. Indicadores para el proceso administrativo
Es un indicio que se expresa numéricamente o en forma de concepto sobre algo que se

quiere verificar, analizar y evaluar. El uso de indicadores hace parte del Sistema de
Control Interno (SCI).
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Son de dos tipos:

e Indicadores Cuantitativos.- Son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento bésico.

e Indicadores Cualitativos.- Permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas evaluar
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de

mas niveles de la organizacion.

2.2.10. Control Interno

“Es un proceso, realizado por el concejo de administracion, los directivos y otro
personal, cuyo fin es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en
las siguientes categorias: confiabilidad de los informes financieros, eficacia y eficiencia
de las operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables” (Whittington &

Pany, 2006, p. 213).

En el informe COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité de la Organizacion de Patrocinio de la Comision de Marcas)
(citado en el Manual de Auditoria de Gestion, de la Contraloria General del Estado,
2003), sobre el Control Interno, publicada en los Estados Unidos en 1992, presenta la

siguiente definicion:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de las
operaciones, fiabilidad de la informacién financiera, y cumplimiento de las leyes

y normativa aplicables. (p.43)
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2.2.11. Normas de control interno segun la Contraloria General del Estado

Componentes del Control Interno
Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para evaluar el control interno de una institucion pablica y

determinar su eficacia y eficiencia.

Se toma como marco de aplicacion las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos emitidas por la Contraloria General del Estado (2009).

Ambiente de Control

Es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con
relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de practicas. Los elementos que conforman el entorno del control son:

e Integridad y valores éticos: Son elementos esenciales del ambiente de control, la
maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos
como parte de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios
de las personas de libre remocién.

e Administracion estratégica: Las entidades del sector publico implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

e Politicas y practicas de talento humano: El control interno incluira las politicas y

practicas necesarias para asegurar una apropiada planificacion y administracion
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del talento humano de la institucion, de manera que se garantice el desarrollo
profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Estructura organizativa: La méxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las
labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

Delegacion de autoridad: La asignacion de responsabilidad, la delegacion de
autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios.

Competencia Profesional: La maxima autoridad y los directivos reconoceran
como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.
Coordinacion de acciones organizacionales: Se estableceran las medidas
propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la
responsabilidad que les compete para el adecuado funcionamiento del control
interno.

Adhesion a las politicas institucionales: Las servidoras y servidores de las
entidades, observaran las politicas institucionales y las especificas aplicables a
sus respectivas areas de trabajo.

Evaluacion del Riesgo

En las instituciones y empresas cual sea su tamafio se debe analizar los objetivos en

todos sus niveles y en base a este analisis determinar cuales son los riesgos existentes

gue no permitan alcanzar los mismos. Luego del anélisis determinar futuros

mecanismos para atenuar dichos riesgos, ya que estos pueden poner en conflicto la

consecucion de los objetivos.

La méaxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y

tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
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perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el

nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso

de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y

procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas identificaran,

analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus

procesos Yy el logro de sus objetivos. Entre sus componentes tenemos:

Identificacion de riesgos: Los directivos de la entidad identificaran los riesgos
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a factores
internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar
exitosamente tales riesgos. Los factores externos pueden ser econdémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

Plan de mitigacion de riesgos: Se realizard el plan de mitigacién de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos.

Valoracion de los riesgos: La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos,
realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar.

Respuesta al riesgo: Los directivos de la entidad identificaran las opciones de
respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la

tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio.

Actividades de Control

En toda institucion existen riesgos por ende las actividades de control son todas las

politicas, procedimientos adoptados por todos los niveles de la organizacion como

respuesta a los riesgos ya sea para evitarlos o reducir su impacto.
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La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y
conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de
aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y
archivos, revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos
y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. Para ser
efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente
de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar relacionadas directamente con los

objetivos de la entidad.

Informacién y Comunicacion

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y
servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion y comunicacion,
estd constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad.

La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y
preparar informacion confiable. El sistema de informacion permite a la maxima
autoridad evaluar los resultados de su gestion en la entidad versus los objetivos
predefinidos, es decir, busca obtener informacion sobre su nivel de desempefio. Los
sistemas de informacion y comunicacion que se disefien e implanten deberan concordar
con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a sus caracteristicas y

necesidades y al ordenamiento juridico vigente.
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Seguimiento

El seguimiento son actividades que se ejecutan permanentemente durante la realizacion
de las actividades diarias para determinar su efectividad y como funciona el control

interno.

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periédicas 0 una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia del sistema de control interno. Seguimiento es el proceso que evalla
la calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema
reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se
orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes para promover su
reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria
y los resultados de otras revisiones, se atiendan de manera efectiva y con prontitud.
(Contraloria general del estado, Normas de control interno de la contraloria, emitidas
por el estado, 2009, pp. 2-85)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Archivo Corriente

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica

de un periodo.
Los tipos de informacidn que se incluyen en el archivo presente son: programas de
auditoria, informacién general, balanza de comprobacion de trabajo, asientos de ajuste y

reclasificacion y cedulas de apoyo.

La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado

varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada.
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2.3.2. Archivo Permanente

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener
disponible la informacion que se necesita en forma continua sin tener que reproducir

esta informacién cada afo.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacion que es valida en el

tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo.

2.3.3. Hallazgo

Generalmente, el término hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a

debilidades en el Sistema control interno detectadas por el auditor.
El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merece ser

comunicados a los empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras

personas interesadas.

Definicion de hallazgo de auditoria

Se denomina hallazgo de auditoria resultado de la comparacion que se realiza entre un
criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un departamento, un area,
actividad u operacion.

Es toda informacion que a juicio del auditor le permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en la gestion de recursos en la organizacion,

programa o proyectos bajo examen que merecen ser comunicados en el informe.

Sus elementos son: condicion, criterio, causa y efecto.
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2.3.4. Papeles de trabajo

Son los registros efectuados por el auditor, de aquella informacion obtenida en el
desarrollo de la auditoria. En estos documentos deben consignarse las evidencias que

fundamentan las observaciones, los hallazgos, opiniones y conceptos.

El proposito de los papeles de trabajo es ayudar al auditor a documentar todos los
aspectos importantes de la auditoria, que proporcionan evidencia de que su trabajo se
llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas y en
cumplimiento del plan de trabajo y de los programas de auditoria. Ademas, respaldan el
informe de auditoria, sirven como fuente de informacion y facilitan la administracion de

la auditoria.
Se pueden registrar en papel, en formato electronico u otros medios, y deben ser

legibles, logicos, completos, faciles de entender y estar disefiados técnicamente.

(Manual de la Contraloria general de la republica, 2009, p.24).
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General

La realizaciéon de la Auditoria Administrativa al Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, periodo 2012, permitira mejorar sus

procesos administrativos.

3.2.  VARIABLES

3.2.1.Variable Independiente

Auditoria Administrativa.

3.2.2.Variable Dependiente
Procesos Administrativos

3.3. TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion de campo

Se hara estudios sistematicos de los hechos y procedimientos en el &rea administrativa

del GAD en las que se evidencien debilidades de control interno.

3.3.2. Investigacion documental-bibliografica

Con el propoésito de detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre gestion y control interno. De

tal manera que se pueda comparar diferentes modelos, tendencias o realidades en otras

instituciones.
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3.3.3.Investigacion Descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion o analisis exacto de las actividades, procesos, personas,
programas, procedimientos, técnicas, politicas y criterios de auditoria que deben ser

aplicados en el GAD, para tener una respuesta efectiva la situacién real de la institucion.
3.4. POBLACION O MUESTRA

Es el universo o totalidad de personas que se relacionan con el proceso investigativo.

La presente investigacion se realizara al universo Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, que es representado por todos los

funcionarios de la entidad.

3.5. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTO

3.5.1.Modalidad Basica de Investigacion

Método Deductivo

Mediante este método de investigacion se revisara y analizara todos los procedimientos
realizados por el personal del GAD, a través de la recoleccién de informacion, a fin de
detectar si se estd alcanzando la eficiencia en las operaciones de la entidad.

Método Analitico

Mediante este método se analizara y observara detalladamente todos los documentos e

informacion proporcionada por el GAD, con el fin de realizar un oportuno analisis de

los mismos.
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Método Descriptivo

Este método consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados
por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas

actividades y procedimientos.

3.5.2. Técnicas e Instrumentos

Entrevistas
Esta técnica es una de las fuentes primarias de informacion para el auditor, se aplica al
personal administrativo y al presidente de la institucion, con el fin de obtener

informacidn sobre todos los aspectos relacionados con la investigacion.

Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente
por escrito. La encuesta se la va a realizar a los miembros del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig.

Cuestionario
Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propdésito de obtener informacion de los

consultados.

Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su

posterior analisis.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

41. TEMA

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2012.”
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ARCHIVO PERMANENTE

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener
disponible la informacion que se necesita en forma continua sin tener que reproducir

esta informacion cada afio.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacién que es vélida en el

tiempo y no se refiere exclusivamente a un solo periodo.
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& Asociados

Resefia Historica de San Antonio de Bayushig

AP 1/7

Bayushig, rincon de los andes enclavada en los picachos de la cordillera andina, se creo

méas 0 menos por el afio 1535, sus primeros pobladores fueron Don Andalicio Paguay,

quien llego con 7 mujeres y unos 35 hijos de acuerdo a la historia dada por los primeros

pobladores de esta parroquia con don Juanario Chunata.

Desde ese entonces nuestra parroquia creada por la mano de dios y conjeturada como el

paraiso de los frutales, tierra prodigia. Bayushig fue un caserio que pertenecia a la

parroquia Penipe, hoy Canton Penipe.

La parroquia Bayushig tiene dos significados de origen etimoldgico, el primer

significado se deriva de las palabras:

Bayu - subir una pendiente por un sendero.

Shig — llegar una llanura sorprendente de amplio verdor.
Y el segundo significado se deriva de las palabras

Bayu — barro.

Shig — tierra de barro.

Figura 1. Bandera parroquia Bayushig

Elaborado

PMCC

23/02/2014

Revisado

MBBA

25/02/2014
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Localizacion de la parroquia de Bayushig

La parroquia esta ubicada entre los 2800 y 3000 msnm, sus limites politicos

administrativos estan definidos:

Figura 2. Localizacién de la parroquia

CANTOM PEMIPE
Pasrroqgeias:

1) Bayeshig

Norte: Penipe
Sur: Penipe — Matus
Este: Parroquia Matus

Oeste: Matriz Penipe

Localizacién del gobierno autébnomo parroquial rural San Antonio de Bayushig

Figura 3. Calle principal

Provincia: Chimborazo
Canton: Penipe
Parroquia: ~ San Antonio de Bayushig

Direccién:  Calle principal San Blas

Elaborado| PMCC |23/02/2014
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Gobierno Auténomo Parroquial Rural San Antonio de Bayushig

Base Legal

Las gestiones para su parroquializacion fueron iniciadas un 5 de marzo de 1952, siendo

sindico el Sr. Raul Zapater, el profesor Sr. Carlos cherres y el supervisor de la zona, el

Sr. Roberto Maldonado. Después de dos afios de arduas luchas y contrariedades, un 6 de

diciembre de 1954 se decreta como parroquia civil San Antonio de Bayushig, por el

presidente de la republica de ese entonces, el Dr. José Maria Velasco Ibarra, quien firma

el decreto mediante el acuerdo ministerial No. 741 disponiéndose su publicacion en el

registro oficial, y el desarrollo de su vida juridica se rige por:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
e Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica.
e Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) 2011.

Normas de control interno, emitidas por el Contralor General del Estado, con
Acuerdo No. 039-CG, promulgado en Registro Oficial No. 78 de 1 de diciembre
20009.

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

Reglamento Interno del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural

De “San Antonio de Bayushig”.

Elaborado| PMCC |23/02/2014
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Vision y Mision

Vision de la Parroquial San Antonio De Bayushig

En el afio 2021 vemos a la parroquia San Antonio de Bayushig una parroquia de
mujeres y hombres de todas las edades, compuesta en comunidades organizadas y
participativas, comprometida con sus identidad cultural y forjando su destino y entre los
gobiernos locales, fortaleciendo el respeto a los derechos humanos, diversidad social,
interculturalidad y plurinacionalidad.

Una parroquia creciendo en forma planificada con orden y respeto de las normas, con
infraestructura y servicios basicos para todos, eficiente competitividad en produccion
agropecuaria, con un ambiente ordenado, seguro y sano para la poblacién y que posea
bajo indice de pobreza y mayor empleo, que disponga de una red de primer orden para

la movilidad y productividad.

Una parroquia para vivir, trabajar y visitar, donde el sumak kawsay “buen vivir” es una

realidad.

Mision del GAD

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio De Bayushig se
establece como una instancia local representativa y coordinadora, a través de la gestion,
negociacion, concentracion y ejecucion, con el apoyo de los organismos competentes
del gobierno estatal de las agencias de cooperacion nacional e internacional, genera y
fortalece la participacion ciudadana, en programas y proyectos que permitan el

desarrollo sostenible y sustentable de su poblacién.

En una comunidad de actores publicos y la sociedad civil, comprometidos a impulsar la
politica y proyectos concentrados para el desarrollo integral y sustentable de la

parroquia.

Elaborado| PMCC |[23/02/2014
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Valores institucionales

AP 5/7

Administracion publica honesta, transparente y eficiente
Participacion Ciudadana

Seguridad publica, paz y tranquilidad social

Desarrollo Parroquial

Respeto pleno a los derechos humanos

Objetivos de la parroquiales 2012-2021

Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial.
Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y el
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales.

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, biodiversidad,
la proteccion del ambiente y el desarrollo turistico.

Planificar y mantener, en coordinacién con los gobiernos provinciales, la
vialidad parroquial rural.

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunidades, recintos y
demas asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de
base.

La gestion administrativa fortalece la operatividad de la organizacion.

La cooperacion internacional como relacion estratégica para el financiamiento

de proyectos

Elaborado

PMCC

23/02/2014

Revisado

MBBA

25/02/2014
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Organigrama Estructural de la Junta Parroquial San Antonio de Bayushig

Figura 4. Estructura organizacional del GAD San Antonio de Bayushig

Junta Parroquial San Antonio de Bayushig

Nivel politico v decision Presidente
Secretaria Tesoreria
MNiveladministrativo
Comisiones
nivel de gestion
Comisién de Comision de Comisidn Comision de Comision

obras educacidn, econdmica ¥ Asuntos saneamiento

publicas cultura v deporte finanzas amazdnicos ambienta

Fuente: PDOT Bayushig 2012-2021
Elaborado| PMCC |23/02/2014
Revisado | MBBA |25/02/2014
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AP 717

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
Hoja de Marcas

Cuadro 1. Hoja de Marcas

SIGLAS REFERENCIAS
MBBA | Maria Belén Bravo Avalos
JGVF Jessy Gabriela Vega Flor
PMCC | Paul Marcelo Calero Cedefio
IFP Informacion Archivo Permanente
IFC Informacion Archivo Corriente

PPA Programa de Planificacion de Auditoria

PEA Programa de Ejecucion de Auditoria

PIA Programa de Informe de Auditoria

Cl Cuestionario de Control interno

HH Hoja de Hallazgos

PLA Plan de Auditoria

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

AV Andlisis de Vision

AM Andlisis de Misién

1A Indicadores Administrativos

MPE Memorando de Planificacion Especifica

CP Carta de Presentacion

IF Informe Final de Auditoria

Elaborado por: CALERO, Paul. 2014
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4.1.1. FASE I (Recopilacién de Informacién)

ARCHIVO CORRIENTE

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica

de un periodo.
Los tipos de informacién que se incluyen en el archivo presente son: programas de
auditoria, informacién general, balanza de comprobacion de trabajo, asientos de ajuste y

reclasificacion y cedulas de apoyo.

La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado

varia de una auditoria a otra y aun tratdndose de la misma entidad auditada.
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4.1.1.3.Recopilacion de Informacion

AC 1/12

ANALISIS FODA
Cuadro 2. Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estabilidad Laboral

Contratacion al personal por recepcion
de carpetas.

Transparencia en la Informacion

Desconocimiento de mision, vision y
valores institucionales por parte de los
funcionarios.

Estructura organica adecuada

Infraestructura inadecuada.

Preparacion académica

Rotacidn de funciones.

Indicadores de Gestion

Desinterés en capacitaciones en
reformas legales.

Facultada de expedir acuerdos

Inexistencia de codigo de ética.

Manejo de recursos humanos y tecnoldgicos

Conocimiento de leyes

Adecuada asignacion de recursos

Supervision de actividades desarrolladas

Planificacion participativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Experiencia laboral

Incumplimiento de plazos por parte de
las entidades contratantes.

Invitaciones a capacitaciones por parte de
instituciones del estado.

Migracion de los Habitantes.

Entrega oportuna de recursos econémicos.

Desastres naturales

Participacion de la comunidad.

Erupcion volcanica.

Convenios con la ESPOCH.

Cambios en las normas legales.

Incremento en proyectos de desarrollo
turistico.

Acceso a tecnologias.

Comunicacion entre autoridades cantonales
y provinciales.

MATRIZ DE EVALUACION INTERNA

Para parametros de ponderacidn se seguira la siguiente escala, Cada factor tendra una

ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma sera igual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificados asi:

1 | Debilidades graves o0 muy importantes.

Debilidades menores.

Fortalezas menores.

2
3
4

Fortalezas importantes.
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AC 2/12

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se

suma el resultado ponderado a cada uno de los factores.

Para los resultados internos la calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que la

entidad esté estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es

igual a 2.5.

Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene méas debilidades que fortalezas, y si

el resultado es mayor al promedio se posee més fortalezas que debilidades.

Cuadro 3. Matriz interna

No. | Factores internos | Ponder. | Clasific. |Res. Ponder.
Fortalezas

1 Estabilidad Laboral 0.07 3 0.21

2 Transparencia en la Informacion 0.08 4 0.32

3 Estructura organica adecuada 0.09 4 0.36

4 Preparacion académica 0,08 4 0.32

5 Indicadores de Gestion 0.08 4 0.32

6 Facultada de expedir acuerdos 0.07 4 0.28

7 Manejo de recursos humanos y tecnolégicos 0.07 3 0.18

8 Conocimiento de leyes 0.07 3 0.21

9 Adecuada asignacion de recursos 0.07 3 0.21

10 | Supervision de actividades desarrolladas 0.06 3 0.18

11 |Planificacion participativa 0.07 4 0.28
Debilidades

1 Contratacion al personal por recepcion de 0.06 1 0.06
carpetas

2 Desconocimiento de mision vision y valores 0.08 1 0.07
institucionales

3 Infraestructura inadecuada 0.07 2 0.14

4 Rotacion de funciones 0.06 2 0.12

5 Desinterés en capacitaciones en reformas 0.07 2 0.14
legales

6 Inexistencia de codigo de ética 0.07 1 0.07

TOTAL| 1.00 48 3.47

Elaborado por: CALERO, paul 2014
Revisado por: MOYOLEMA, Mayra 2014

Con los resultados obtenidos después de ponderar la entrevista que se le realizé al GAD

se puede denotar que la situacion interna del mismo se encuentra en 3.47 mostrando que

existen mas fortalezas que debilidades y da cabida a que se pueda dar solucién a dichas

situaciones.
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MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA

AC 3/12

Para medir las influencias externas sobre la entidad, se evalla a cada factor mediante

una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma sera igual a

1.

Los parametros que se utilizaran son clasificados asi:

1 Amenazas importantes o mayores
2 Amenazas menores
3 Oportunidades menores

4 Oportunidades importantes

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado. Se

suma el resultado ponderado a cada uno de los factores, para los resultados externos la

calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que la entidad estd estable y 1

minimo que indica que la empresa enfrenta amenazas importantes, la media es igual a

2.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene més amenazas que

oportunidades.

Cuadro 4. Matriz externa

No. | Factores Externos | Ponder. | Clasific. | Res. Ponder.
Oportunidades
1 | Experiencia laboral 0.08 4 0.32
2 | Sistema de medicion de resultados 0.07 3 0.21
3 | Entrega oportuna de recursos econdmicos 0.07 3 0.21
4 |Participacion de la comunidad 0.08 4 0.32
5 |Convenios con la ESPOCH 0.07 3 0.21
6 |Incremento en proyectos de desarrollo turistico 0.09 4 0.36
7 | Acceso a tecnologias 0.07 3 0.21
8 | Comunicacion con organismos del estado 0.07 4 0.28
Amenazas
1 | Incumplimiento de plazos por parte de las 0.08 1 0.08
entidades contratantes
2 | Migracion de los Habitantes 0.07 2 0.14
3 | Desastres naturales 0.09 1 0.09
4 | Erupcion volcéanica 0.09 1 0.09
5 [Cambios en las normas legales 0.07 2 0.14
TOTAL| 1.00 35 2.66
Elaborado por: CALERO, paul 2014 Elaborado| PMCC |25/02/2014
Revisado por: MOYOLEMA, Mayra 2014 Revisado | MBBA |27/02/2014
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El resultado obtenido es de 2.66 mostrando que la entidad concerniente a su situacion
externa se encuentra en un punto muerto donde las oportunidades y amenazas se pueden

fortalecer, cualquier accidn que se aplique después del conocimiento de estos resultados

podran afectar en su totalidad el estado de la entidad.

Elaborado| PMCC |25/02/2014
52 Revisado | MBBA |27/02/2014




D -
PAUL CALERO

& Asociados

PLAN DE LA AUDITORIA

AC 5/12

Riobamba, 25 de febrero de 2014

PARA: Tglo. Gonzalo Hernandez
PRESIDENTE DEL GAD

DE: Paul Calero
Estudiante de la ESPOCH, Auditor

Basandose en las actividades administrativas de la entidad efectuare la revision vy

analisis de las mismas de acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria

General del Estado. Estas normas requieren una planificacion para otorgar una

seguridad razonable en el grado de cumplimiento de los objetivos, metas, planes y

procedimientos planteados por la entidad.

Ademas conocer el nivel de confianza que la empresa puede colocar sobre el sistema de

control interno que la rige.

Atentamente,

Paul Marcelo Calero Cedefo
Estudiante de la ESPOCH, Auditor

Elaborado

PMCC

26/02/2014
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AC 6/12

IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

Gobierno Autonomo Parroquial rural San Antonio de Bayushig

Los Gobiernos Autéonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas

juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.

Funciones de las autoridades electas y personal del GAD
Cuadro 5. Funcionarios del GAD

NOMBRE CARGO FUNCIONES QUE DESEMPENA
Presidente Directivo
Gonzalo Hernandez
Gonzalo Chunata Vicepresidente Directivo

Primer Vocal

Fernando Soberon

Planificacion, conduccion, coordinacién y

seguimiento de las politicas del GAD

Segundo Vocal

Antonio Fray

Planificacion, conduccion, coordinacion y

seguimiento de las politicas del GAD

Tercer Vocal Planificacion, conduccion, coordinacion y
Guilter Sanchez seguimiento de las politicas del GAD
Mayra Moyolema Secretaria Administrativo
Patricio Samaniego Técnico Unidad de planificacion

Elaborado: CALERO, Paul 2014
Fuente: GAD

Requerimiento de Auditoria
e Conclusiones y recomendaciones.

e [nforme de auditoria.

e Carta dirigida a la maxima autoridad.
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Fechas de intervencion de auditoria
DETALLE FECHA

Inicio de trabajo de campo 2014/02/26

Finalizacion de trabajo de campo 2014/03/26

Elaboracién de borradores del informe 2014/05/05

Emision del informe 2014/05/06

Personal Encargado
CARGO NOMBRE VALOR SIGLAS
SUPERVISOR Ing. Maria Belén Bravo Avalos $3.000,00 |MBBA
AUDITOR SENIOR Ing. Jessy Gabriela VVega Flor 2.500,00 |JGVF
AUDITOR JUNIOR Paul Marcelo Calero Cedefio 1.200,00 |PMCC
Recursos de la auditoria administrativa

Recursos Materiales
RECURSOS VALOR
Suministros de oficina | 80,00
Transportes 100,00
Conectividad (internet) | 20,00
Informacién tedrica 30,00

Elaborado| PMCC |26/02/2014
Revisado | MBBA |27/02/2014
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RECURSOS TOTALES | VALORES
TALENTO HUMANO $6.700,00
RECURSOS FiSICOS $230,00

Objetivos

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes

e FEvaluar el sistema de control interno

e Evaluar los procesos administrativos del GAD

e Emitir sugerencias y recomendaciones

e Emitir el informe de auditoria

Alcance de la auditoria

AC 8/12

La auditoria administrativa se ejecutara en el periodo 2012, en el cual se examinaran los

procesos administrativos del GAD.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria estan

previstas en los programas de trabajo.

Metodologia a utilizarse

Los métodos a utilizarse en la auditoria administrativa son: deductivos, analitico y

descriptivo asi como también las técnicas a aplicarse son: observacion, entrevista y

encuesta.
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Colaboracion

La colaboracion de la entidad seré coordinada por el presidente del GAD, la secretaria y
el técnico del mismo, personas involucradas directamente en el desarrollo de la

auditoria administrativa.

Jessy Gabriela VVega Flor Maria Belén Bravo Avalos

Auditor Senior Supervisor

Elaborado| PMCC |26/02/2014
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N° O.T. 0001

AC 10/12

Riobamba, 06 de Febrero del 2014

Sefior

Paul Marcelo Calero Cedefio
Estudiante de la ESPOCH, Auditor
Presente.

Se comunica a usted la designacién en calidad de Auditor, para la realizacion de la

Auditoria Administrativa al Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural San

Antonio de Bayushig, Canton Penipe, en la provincia de Chimborazo, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de del 2012.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoria administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Rural San Antonio de Bayushig, en el Periodo 2012, a fin de mejorar los procesos

administrativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la existencia y funcionamiento del Control Interno en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, para

establecer areas criticas en la ejecucion de las actividades.

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos

desarrollados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de

San Antonio de Bayushig, para establecer el grado en que los servidores

cumplen sus funciones.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y

demas normas aplicables.

Elaborado

PMCC

26/02/2014
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EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo estard conformado por

Ing. Maria Belén Bravo SUPERVISOR
Ing. Jessy Vega Flor AUDITOR SENIOR
Sr. Paul Calero Cedefio AUDITOR JUNIOR

TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION

AC 11/12

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 40 dia(s)

laborable(s) que incluye la elaboracion del informe y comunicacion de resultados.

Atentamente:

Ing. Maria Belén Bravo

SUPERVISOR DE LA AUDITORIA
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OFICIO N° 002
Comunicacion del Inicio de la Auditoria
Riobamba, 06 de Febrero del 2014

Tecnologo.

Gonzalo Herndndez

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

Presente.

De mi consideracion:

De acuerdo a la carta de convenio realizada con el Representante Legal del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, notifico a
usted que se da inicio a la Auditoria Administrativa por el periodo comprendido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre de 2012, con el propésito de que se presente la

documentacidn necesaria para la ejecucién de la misma.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Bravo

SUPERVISOR DE LA AUDITORIA

Elaborado

PMCC

26/02/2014

Revisado

MBBA

27/02/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las actividades y el cumplimiento de objetivos, politicas y normas del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig

con el fin de dictaminar el informe final.

OBJETIVO ESPECIFICO

Obtener la evidencia pertinente y suficiente que permita conocer la situacion
administrativa del GAD.

Llevar a cabo el registro y analisis de la informacion administrativa del GAD.

Cuadro 6. Programa de planificacién de auditoria

No. PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE | FECHA
PLANIFICACION PRELIMINAR
1. | Realice el conocimiento de la entidad AP PMCC 23/02/2014
2. | Verifique la resefia historica AP 1/7 PMCC 23/02/2014
2.1. | Ejecute la localizacién de GAD AP 2/7 PMCC 23/02/2014
2.2. | Verifique la naturaleza juridica AP 3/7 PMCC 23/02/2014
2.3. | Conozca la misién, vision institucional AP 4/7 PMCC 23/02/2014
AP 5/7
2.4. | Conozca la composicion del talento AP 6/7 PMCC 23/02/2014
humano
2.5. | Elabore la Hoja de Marcas AP 7/7 PMCC 23/02/2014
PLANIFICACION ESPECIFICA
3. |Realice la Matriz FODA AC 1/12 PMCC 25/02/2014
4. | Diagnostique el anélisis FODA AC 2/12 PMCC 25/02/2014
AC 4/12
5. |Elabore de la planificacion de la Auditoria | AC 5/12 PMCC 26/02/2014
AC 9/12
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6. |Analice y evalte la mision, vision AM 1/3 PMCC 02/03/2014
institucional. AV 1/3
7. |Elabore y evalue el control interno a través CC PMCC 11/03/2014
de los cuestionario segin las normas de la
Contraloria General del Estado:
1. Elaboré el Ambiente de Control.
a. Integridad y valores éticos. CC 1/10 PMCC 11/03/2014
b. Administracion estratégica. CC 2/10 PMCC 11/03/2014
c. Politicas y préacticas del talento| CC 3/10 PMCC 11/03/2014
humano.
d. Estructura organizativa. CC 4/10 PMCC 11/03/2014
e. Sistemas computarizados de| CC5/10 PMCC 11/03/2014
informacion.
2. Evaluacion del Riesgo. CC6/10 PMCC 11/03/2014
3. Actividades de Control. CC7/10 PMCC 11/03/2014
4. Informacion y Comunicacion. CC9/10 PMCC 11/03/2014
5. Seguimiento CC 10/10 PMCC 11/03/2014
8. |Elabore el Memorando de Planificacion| MPE 1/2 PMCC 23/03/2014
Especifica MPE 2/2
Elaborado| PMCC |26/02/2014
62 Revisado | MBBA |27/02/2014
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4.1.2. FASE Il (Areas de analisis Mision y Vision del GAD)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA: Administracion
FASE II: Planificacion Especifica
OBJETIVO: Conocer si la Misién institucional refleje la realidad del GAD.

NARRATIVA DE LA MISION

e EI GAD tiene definido su mision institucional.
Si poseen una mision aprobada mediante resolucion.
e La misidn institucional del GAD define claramente la realidad de ser.
No, ya que la mision no refleja lo que la entidad es en el presente.
e La misidn es difundida en forma permanente entre el personal.
No, los funcionarios de GAD no conocen sobre la elaboracion, contenido y
existencia de la mision institucional.
e El contenido de la mision es formulado en términos claros.
No, porque es confusa en su compresion.
¢ Se replante el concepto de la entidad en funcion a los cambios que surgen.
No se ha reformulado la misién institucién que se encuentra aprobada desde
agosto del 2009.

Elaborado| PMCC |26/02/2014

Revisado | MBBA |28/02/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA: Administracion
FASE II: Planificacion Especifica
OBJETIVO: Analizar la mision institucional en base a preguntas para

identificar sus areas criticas.

ANALISIS DE LA MISION

Mision del GADPR

¢ Qué somos?
El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquial San Antonio De Bayushig se

establece como una instancia local representativa y coordinadora,

¢ Qué buscamos?
A través de la gestidn, negociacién, concentracion y ejecucion, con el apoyo de los
organismos competentes del gobierno estatal de las agencias de cooperacion nacional e

internacional, genera y fortalece la participacion ciudadana, en programas y proyectos

¢En dénde lo hacemos?

En una comunidad de actores publicos y la sociedad civil.

¢Para quién trabajamos?

Desarrollo sostenible y sustentable de su poblacion.

64 Elaborado| PMCC |02/03/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA: Administracion.
FASE II: Planificacion Especifica.
OBJETIVO: Proponer la mision institucional que refleje el proposito o motivo

por el cual existe el GAD.

PROPUESTA DE LA MISION

MISION INSTITUCIONAL

El gobierno auténomo descentralizado de la
Parroquial San Antonio De Bayushig es un
organismo encargado de promover el desarrollo
sustentable de la parroquia utilizando
adecuadamente los recursos econémicos Yy
fisicos que posee, promoviendo el tratamiento
equitativo a los problemas que le incumben, la
participacién ciudadana y el cabal rendimiento
de cuentas. Con el proposito de contribuir al
bienestar material y espiritual de la colectividad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA: Administracion

FASE II: Planificacion Especifica

OBJETIVO: Conocer si la vision institucional muestra la razén de ser del
GAD.

NARRATIVA DE LA VISION

e EI GAD tiene definido su vision institucional.

Si poseen una vision aprobada mediante resolucion.

e La vision institucional del GAD define claramente lo que quiere ser a largo
plazo.

No, ya que la visién describe lo que la entidad desea y puede alcanzar en un periodo

definido

e Lavision es difundida en forma permanente entre el personal del GAD.

No, los funcionarios de la entidad no conocen sobre la elaboracion, contenido y

existencia de la vision institucional.

e El contenido de la vision y desempefio de la alta direccion refleja la idea que es
factible alcanzarla.

No, ya que al no conocer el contenido de la misma no se trabaja para la consecucion de

la vision institucional.

e Los programas, proyectos y actividades son congruentes al contenido de la
vision.

No, ya que al no conocer el contenido de la misma no se aplicado en la ejecucion de los

diferentes programas, proyectos y actividades.

Elaborado| PMCC |02/03/2014

Revisado

MBBA |05/03/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA:
FASE II:
OBJETIVO:

Administracion

Planificacion Especifica

analizar  la vision institucional en base a preguntas para

identificar sus areas criticas.

Vision

ANALISIS DE LA VISION

Segun las siguientes preguntas se estableci6 las areas criticas de la visioén aprobada del

GAD.

¢En qué tiempo que se lograra lo deseado?

En el afio 2021

¢Como ve el GAD a futuro a la parroquia?

Vemos a la parroquia San Antonio de Bayushig una parroquia de mujeres y hombres de

todas las edades,

compuesta en comunidades organizadas y participativas,

comprometida con sus identidad cultural y forjando su destino y entre los gobiernos

locales, fortaleciendo el respeto a los derechos humanos,

interculturalidad y plurinacionalidad.

¢ Como produciriamos resultados?

diversidad social,

Una parroquia creciendo en forma planificada con orden y respeto de las normas, con

infraestructura y servicios basicos para todos, eficiente competitividad en produccién

agropecuaria, con un ambiente ordenado, seguro y sano para la poblacion y que posea

bajo indice de pobreza y mayor empleo, que disponga de una red de primer orden para

la movilidad y productividad.

¢Cual es la imagen deseada de nuestra entidad?

Una parroquia para vivir, trabajar y visitar, donde el sumak kawsay “buen vivir” es una

realidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN
ANTONIO DE BAYUSHIG

AREA: Administracion
FASE II: Planificacion Especifica
OBJETIVO: Proponer la vision institucional que describa de manera positiva y

breve lo que el GAD desea y puede alcanzar en un periodo
definido.

PROPUESTA DE LA VISION

VISION INSTITUCIONAL

Al afio 2021, la parroquia San Antonio de
Bayushig, con el apoyo de sus servidores y de la
ciudadania en general, implementara y aplicara
tecnologia para hacer de la misma una parroquia
de desarrollo econémico, politico y social, apto

para invertir y vivir en armonia y seguridad.

Una parroquia para vivir, trabajar y visitar,
donde el sumak kawsay “buen vivir’ es una

realidad.

Elaborado| PMCC |02/03/2014

Revisado | MBBA |05/03/2014
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4.1.3. FASE Ill (Revision y evaluacion del control interno)

Cuadro 7. Matriz de ponderacion de riesgo y confianza

CONFIANZA

MODERADA

5% - 30% 40% - 60% 70% - 95%

RIESGO

MODERADA

5% - 30% 40% - 60% 70% - 95%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de control
SECCION: Integridad y valores éticos

Cuadro 8. Cuestionario de control interno - integridad y valores éticos

No. PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1. ¢En la cultura organizacional del GAD se Los principios de
encuentran  establecidos  principios  de X |integridad 'y valores
integridad y valores éticos? éticos estan establecidos

por cada funcionario.

2. ¢El codigo de ética ha sido establecido por la El GAD no cuenta con un
méxima autoridad y aplicado a todo el X | codigo de ética.
personal? i HH 1/16

3. ¢El codigo de ética ha sido difundido a todo el Al no existir un cédigo
personal de la entidad, proyecto o programa y X |de éticas no se ha
se ha verificado su comprensién? realizado la difusion del

mismao.

4. ¢Las politicas para regular las relaciones de
interaccion, que debe tener la méaxima
autoridad con todo el personal encargado de | X
la administracion de la entidad y con terceros
relacionados se ha establecido por escrito?

5. ¢Se ha obligado, de acuerdo con la ley, a la
presentacion de la declaracion patrimonial | X
juramentada?

TOTAL | 2 3 5
++ Hallazgo encontrado
NIVEL DE CONFIANZA 2/5=0.4>40% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 3/5=0.6 >60% MODERADO
Elaborado| PMCC |11/03/2014
Revisado | MBBA |14/03/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Ambiente de control
SECCION: Administracion estratégica

Cuadro 9. Cuestionario de control interno - administracion estratégica

PREGUNTAS

Sl

NO | OBSERVACIONES

¢El GAD para su gestion, mantiene un
sistema de planificacion en funcionamiento y
debidamente actualizado?

X

¢El sistema de planificacién de la entidad
incluye un plan plurianual y planes operativos
anuales?

¢Se considera dentro del plan operativo anual
la funcidn, mision y visién institucionales y
éstas guardan consistencia con el plan
nacional de desarrollo y con los lineamientos
del organismo técnico de planificacion?

¢En la formulacion del plan operativo anual,
se ha considerado los resultados obtenidos en
periodos anteriores, para satisfacer las
necesidades de los usuarios en un marco de
calidad?

¢Los productos que se obtienen de las
actividades de planificacion (formulacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion), se
documentan y difunden a todos los niveles de
la organizacion y a la comunidad?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA 5/5=1.0>95%

NIVEL DE RIESGO 0/5 = 5%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Ambiente de control
SECCION: Politicas y practicas del talento humano

Cuadro 10. Cuestionario de control interno - politicas y préacticas del talento humano

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1. | ¢Los puestos de direccion estdn ocupados por
personal con la competencia, capacidad, | X
integridad y experiencia profesional?

2. | ¢Los mecanismos para el reclutamiento,
evaluacion y promocion del personal, son | X
transparentes y se realizan con sujecion a la
ley y a la normativa pertinente?

3. |¢Se  han  establecido  procedimientos
apropiados para verificar los requisitos y | X
perfil requeridos de los candidatos?

4. | ¢Se informa al personal nuevo, de sus
responsabilidades y de las expectativas de la
méaxima autoridad, de preferencia mediante | X
una descripcién detallada de sus puestos,
que se mantendra actualizada durante el
tiempo en que preste sus servicios?

5. | ¢Para las evaluaciones del desempefio de los El desempefio de los
servidores, se aplican criterios de integridad y X | servidores publicos se
valores éticos? regula bajo el criterio

del presidente de la
junta.

<+ HH 13/16

6. | ¢Se ha elaborado un plan de capacitacion que
contemple la orientacion para el personal | X
nuevo y la actualizacion de todos los
servidores?

7. |¢La entidad cuenta con un manual de| X
funciones aprobado y actualizado?

TOTAL | 6 1 7

$* Hallazgo encontrado

NIVEL DE CONFIANZA 6/7=0.86>86% ALTO

NIVEL DE RIESGO 1/7=0.14>14% BAJO

Elaborado| PMCC |11/03/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: Ambiente de control
SECCION: Estructura organizativa

Cuadro 11. Cuestionario de control interno - estructura organizativa

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La entidad cuenta con una estructura
organizativa que muestre claramente las
relaciones jerarquico-funcionales, a la vez
que identifiqgue las unidades ejecutoras de
cada programa o0 proyecto, que permita el
flujo de informacién entre las distintas areas
de trabajo y que prevea un nivel de
descentralizacion razonable?

¢La estructura prevista es adecuada al tamario
y naturaleza de las operaciones vigentes de la
entidad?

¢Dentro de la estructura de la organizacion, se
han establecido lineas claras para la
presentacion de informes que abarquen las
funciones y el personal de la entidad?

¢Las funciones y responsabilidades se delegan
por escrito, sobre la base de las disposiciones
legales, normativas y reglamentarias
vigentes?

¢La asignacion de responsabilidades esta
directamente relacionada con los niveles de
decisién?

;Se cuenta con un manual de
procedimientos aprobado y actualizado?

¢Los documentos mencionados han sido
publicados para conocimiento de todos los
servidores de la organizacion y de la
comunidad?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA 7/7=1.0>95%

NIVEL DE RIESGO 0/7=5%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Ambiente de control

CC 5/10

Cuadro 12. Cuestionario de control interno - sistemas computarizados de informacion

No.

PREGUNTAS

Sl

NO | OBSERVACIONES

1.

¢Los sistemas y su informacion estan
protegidos y son manejados por personal
autorizado?

X

¢El personal responsable de la custodia de los
sistemas y de su informacion, tiene definidos
los accesos?

¢La informacién confidencial, se cifra para
proteger su transmision?

¢Se informa oportunamente a los funcionarios
responsables de las operaciones, sobre los
errores en que se incurre al procesar las
transacciones correspondientes?

¢Se conservan copias de los respaldo de los
archivos, programas y documentos
relacionados?

X | No

documentos
de respaldo de las
transacciones.
TE HH 3/16

existen
fisicos

¢;Se han documentado debidamente los
programas, aplicaciones y procedimientos que
se emplean para procesar la informacion?

TOTAL

qzizb

NIVEL DE RIESGO 2/6=0.33>33%

Hallazgo encontrado.

NIVEL DE CONFIANZA 4/6=0.67>67%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Evaluacion de riesgos

Cuadro 13. Cuestionario de control interno - evaluacion de riesgos

No. | PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. |¢La entidad ha establecido los objetivos,
considerando la mision, las actividades y la
estrategia para alcanzarlos?

X

2. | ¢Los objetivos son consistentes entre si y con
las regulaciones de creacion de la entidad?

3. | ¢Las actividades principales, estdn orientadas
al logro de los objetivos y se consideraron
dentro del plan estratégico?

4. | iSe han determinado los recursos necesarios,
para alcanzar las metas establecidas?

¢El GAD ha identificado los riesgos a los que
estd expuesta?

No se ha identificado
los riesgos a los que
estd expuesta la
entidad. = HH 5/16

¢La administracion ha valorado los riesgos
considerando la probabilidad y el impacto y ha
establecido un plan de mitigacién?

No se ha valorado
los riesgos y no
cuenta con un plan
para mitigarlos.
ZEHH 7/16 - HH
9/16

7. | ¢Existen los respaldos necesarios de la
informacion de la entidad, en caso de
desastres?

8. | ¢Las transacciones de la entidad, se sustentan
con documentos originales o fotocopias?

9. |¢Se realizan transacciones, sin la debida
autorizacion?

10. | ¢Se han asignado actividades de control a
personal  nuevo, sin  ser  capacitado
debidamente?

TOTAL

10

+* Hallazgo encontrado

NIVEL DE CONFIANZA 8/10=0.8>80% ALTA

NIVEL DE RIESGO 2/10=0.2>20% BAJA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Actividades de Control

Cuadro 14. Cuestionario de control interno - actividades de control

CC 7/10

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Se han definido procedimientos para la
contratacion del talento humano?

X

No cuenta con
procedimientos para
la  seleccién y
reclutamiento del
personal.

** HH 15/16

¢Los procedimientos de control son aplicados
apropiadamente 'y comprendidos por el
personal de la entidad?

¢Se realizan evaluaciones periddicas a los
procedimientos de control?

¢Se realiza un control por area de trabajo, de la
ejecucién o desempefio comparado con el
presupuesto vigente y con los resultados de
ejercicios anteriores?

¢ Se realizan informes objetivos y oportunos de
los resultados obtenidos por la aplicacion de
los distintos controles establecidos?

¢ Se ha establecido la rotacion de labores, entre
los servidores de la entidad?

¢Existe la debida separacién de funciones
incompatibles entre la autorizacion, registro y
custodia de bienes?

¢Las operaciones de la entidad, se autorizan,
efectian 'y aprueban conforme a las
disposiciones legales vigentes y a las
instrucciones de las autoridades responsables
de su administracion?

¢Se han impartido por escrito, las actividades
de cada area de trabajo?

10.

¢Existe un flujo de informacion adecuado,
entre las distintas areas de la organizacion?

11.

¢La documentacion de las operaciones es
completa, oportuna y facilita la revision del
proceso administrativo, de principio a fin?

12.

¢La documentacion tanto fisica como
magnética es accesible a la alta direccién, a los
niveles de jefatura y supervision, para fines de
evaluacion?

13.

¢La facultad de autorizar, ha sido notificada
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por escrito a los responsables?

14.

¢El registro de las operaciones es oportuno y se
encuentra debidamente clasificado, para
facilitar la emision de informes financieros?

X

15.

¢Se han establecido medidas de proteccion
para fondos, valores y bienes?

16.

¢ Esta debidamente controlado, el acceso a los
sistemas de informacion?

17.

¢Se han establecido controles, que permitan
detectar accesos no autorizados?

x| X]|X

TOTAL

17

+* Hallazgo encontrado

NIVEL DE RIESGO 1/17=0.06> 6%
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Informacion y comunicacion

CC 9/10

Cuadro 15 Cuestionario de control interno - informacion y comunicacion

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1. | ¢El sistema de informacion computarizado,
responde a las politicas que definen los | X
aspectos de soporte técnico, mantenimiento
y seguridad?

2. |¢Los sistemas de informacidn y La informacion es de
comunicacion, permite  a la maxima uso propio de cada
autoridad y a los directivos: identificar, X | funcionario 'y se
capturar 'y comunicar informacién oportuna, presenta solo la
para facilitar a los servidores cumplir con sus informacién
responsabilidades? solicitada

3. | ¢Los sistemas de informacion cuentan con | X
controles adecuados?

4. | ¢La organizacién, ha establecido canales de La informacion se
comunicacion abiertos para trasladar la X |traslada de forma
informacién en forma segura? directa entre los

funcionarios

5. | ¢Existe un mensaje claro de parte de la alta
direccion, sobre la importancia del sistema de | X
control interno y las responsabilidades de los
servidores y servidoras?

6. | ¢Los mecanismos establecidos, garantizan la
comunicacion entre todos los niveles de la | X
organizacion?

7. | ¢Se mantienen canales de comunicacién, con X | La informacion es de
terceros relacionados? interés y uso para el

GAD y su
conocimiento solo es
del mismo.
TOTAL | 3 4 7
NIVEL DE CONFIANZA 3/7=0.43>43% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 4/7=0.57>57% MODERADO
Elaborado| PMCC |11/03/2014
78 Revisado | MBBA |14/03/2014




PAUL CALERO

& Asociados

CC 10/10

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: Seguimiento
Cuadro 16. Cuestionario de control interno - seguimiento

No. | PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES

1. | ¢:Se han efectuado las acciones
correctivas, de las recomendaciones | X
derivadas de los examenes anteriores?

2. | ¢Los informes de auditoria, se presentan a
las autoridades superiores responsables de | X
establecer las politicas?

3. El sistema para el
¢Se realiza el seguimiento y evaluacion X | control de asistencia
permanente del sistema del control interno, no se revisa y evalla
para determinar mejoras y ajustes requeridos? de manera

permanente.
** HH 11/16

4. | ¢Se utilizan indicadores para detectar X | No se ha establecido
ineficiencias, abusos o despilfarros? indicadores para esos

propdsitos

5. | ¢Se considera la informacion de terceros, para X | Todos los datos son
verificar datos generados en el GAD? elaborados por el

GAD

6. | ¢El personal estd obligado a hacer constar con
su firma, que se han efectuado actividades | X
esenciales para el control interno?

7. | ¢Se  han definido  herramientas  de X | No se posee
autoevaluacion? herramientas de

autoevaluacion

8. | ¢Las deficiencias detectadas durante el Se comunica las
proceso de autoevaluacion, son comunicadas X | posibles soluciones
inmediatamente a los niveles de decision, para de las deficiencias
su correccion oportuna?

TOTAL | 3 5 8
¥* Hallazgo encontrado
NIVEL DE CONFIANZA 3/8=0.38>38% MODERADO
NIVEL DE RIESGO 5/8=0.62>62% MODERADO
Elaborado| PMCC |11/03/2014
Revisado | MBBA |14/03/2014
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4.1.3.1. Memorando de planificacion especifica.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
6. Antecedentes

La Contraloria General del Estado en los Gltimos afios no ha realizado una Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio

de Bayushig, por lo que es un aporte positivo para evaluar los procesos administrativos.

7. Actividades de control

e Anadlisis y diagnostico FODA
e Analisis y evaluacion de la mision institucional
e Anaélisis y evaluacion de la vision institucional

e Evaluacion de control interno

8. Motivo de la auditoria

La Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Antonio de Bayushig, se efectuara con el propésito de mejorar sus procesos
administrativos.

9.  Objetivos

a) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes
b) Evaluar el sistema de control interno

¢) Evaluar los procesos administrativos del GAD

d) Emitir sugerencias y recomendaciones

e) Emitir el informe de auditoria

Elaborado| PMCC |23/03/2014

Revisado | MBBA |26/03/2014
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10. Alcance

La auditoria administrativa se ejecutara en el periodo 2012 en el cual se examinara los

procesos administrativos del GAD.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria estan

previstas en los programas de trabajo.

11. Resumen de la evaluacion de control interno.
Cuadro 17. Resumen de evaluacion de control interno

CODIGO NORMA CONFIANZA RIESGO

200 Ambiente de control 77% | Alto 23% | Bajo

300 Evaluacion de riesgos 80% | Alto 20% | Bajo

400 Actividades de control 94% | Alto 6% Bajo

500 Informacion y comunicacion 43% | moderado 57% | Moderado

600 Seguimiento 38% | moderado 62% | Moderado

TOTAL | 66% | Moderado 34% | Moderado

12. Areas criticas detectadas

No se conoce sobre el establecimiento, contenido de la Misién y vision
institucional.

En la cultura organizacional del GAD no se encuentran establecidos principios de
integridad y valores éticos.

No se conserva copias de respaldo de los archivos.

No se identifica y valora los riesgos que estan expuestos.

No se evalua el sistema de control interno existente.

No existe herramientas de autoevaluacion.

No se evalla el desempefio de los funcionarios.

No se define procedimientos para la contratacion del talento humano

Elaborado| PMCC |23/03/2014

Revisado | MBBA |26/03/2014
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4.1.4. FASE IV (Examen profundo de las &reas criticas)

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

PROGRAMA DE AUDITORIA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
OBJETIVO GENERAL

e Evaluar las actividades y el cumplimiento de objetivos, politicas y normas del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig

con el fin de dictaminar el informe final.
OBJETIVO ESPECIFICO

e Obtener la evidencia pertinente y suficiente que permita conocer la situacion

administrativa del GAD.

e Llevar a cabo el registro y analisis de la informacion administrativa del GAD.

Cuadro 18. Programa de ejecucion de auditoria

No. PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE | FECHA
EJECUCION
9. |Elabore la Hoja de Hallazgos HH 1/16 PMCC 06/04/2014
HH 16/16

10. | Aplique indicadores administrativos 1A 1/4 PMCC 20/04/2014
1A 4/4

11. |Analice indicadores de gestion 1A 1/4 PMCC 20/04/2014
administrativa. 1A 4/4

Elaborado| PMCC |23/02/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
1. INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA.

Condicion
CC 1/10 El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, no ha establecido un codigo de ética en la institucion.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos N° 200-01 Integridad y valores éticos, expresa que: “La mdxima autoridad de

cada entidad emitira formalmente las normas propias del cddigo de ética, para contribuir al

buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion.”

Causa
Desconocimiento sobre la elaboracién de un codigo de ética por parte de las autoridades
del GAD.

Efecto
Al no poseer un codigo de ética, las actividades del GAD no se rigieron de forma
integra en sus funciones, y no se aplicaron valores éticos en el desarrollo de las

diferentes actividades que ejecutan los funcionarios del GAD.

Conclusion
El GAD no posee un codigo de ética escrito y aprobado que desarrolle la integridad y

los diferentes valores éticos que debe poseer.

Elaborado| PMCC |06/04/2014

Revisado | MBBA |10/04/2014
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Recomendacion No.1

HH 2/16

Al presidente del GAD establecer un cddigo de ética que exprese de forma clara y

directa los principios de integridad y valores éticos con el fin que los funcionarios

apliquen en el desarrollo de sus funciones y cumplan con la Norma de Control Interno

No. 200-01 Integridad y valeres éticos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
2. INEXISTENCIA DE RESPALDO DE LOS ARCHIVOS.

Condicion

CC 5/10 El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, no ha establecido medios de respaldo para archivos digitales dentro de las
instalaciones del GAD.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos No. 403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos, que expresa, “El
uso del correo electrénico u otras formas de comunicacion tecnolédgica es otro medio que
permite contar de inmediato con documentos que sustenten la naturaleza y detalles de las
operaciones, cuyo respaldo formal estara sujeto a la obtencidn de los documentos originales.

Por efectos de seguridad las entidades mantendran archivos electrénicos y/o fisicos.”

Causa
Falta de interés en el desempefio de su trabajo y desactualizacion de conocimientos en

sistemas informaticos.

Efecto
En el periodo analizado se observo que no posee un respaldo fisco de las transacciones

entre las cuales: pago a proveedores y funcionarios.

Conclusion
El Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no
ha aplicado respaldos de los archivos digitales de forma que se pueda utilizar en futuras

situacion administrativas.

Elaborado| PMCC |06/04/2014

85 Revisado | MBBA |10/04/2014




S
PAUL CALERO

& Asociados

HH 4/16

Recomendacion No.2

Al presidente y a los funcionarios del GAD tener respaldos tanto fisicos como digitales

de las transacciones ejecutadas por el mismo, con el propdsito de contar con la

documentacién necesaria, oportuna que ampare sus acciones, y ademas dar uso de las

diferentes herramientas tecnolégicas en cumplimiento a la Norma de Control Interno

No. 403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos.

Elaborado

PMCC

06/04/2014

Revisado

MBBA

10/04/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

3. FALTA DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS A LOS QUE ESTAN

EXPUESTOS.
Condicion
CC 6/10 El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, no ha identificado los riesgos de los cuales est4 expuesto.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos, No. 300-01 Identificacion de riesgos, expresa que: “Los directivos de la entidad
identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar

exitosamente tales riesgos.”

Causa
Inhabilidad para la identificacion de los diferentes riesgos, desconocimiento de la ley y

desinterés de los riesgos existentes en la parroquia.

Efecto
Al no identificar los riesgos existentes en la parroquia, en el 2012 se presentaron
erupciones del volcan Tungurahua generando pérdidas en cultivos a los habitantes y

dafios en su salud.

Conclusion
El GAD no identifico los diferentes riesgos provocando pérdidas en la produccién de la

parroquia.

Elaborado

PMCC

06/04/2014

Revisado

MBBA

10/04/2014
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Recomendacion No.3

HH 6/16

Al presidente y a los funcionarios del GAD determinar los diferentes riesgos que

afectan de forma directa a la entidad, como son las erupciones volcanicas y deslaves,

con el proposito de tomar las medidas respectivas para afrontarlos de manera oportuna,

cumplir y hacer cumplir la Norma de Control Interno No. 300-01 Identificacion de

riesgos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
4. NO SE VALORA LOS RIESGOS.
Condicion
CC 6/10 El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de

Bayushig, no ha valorizado los riesgos a los que esta expuesto.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos, No. 300-03 Valoracion de los riesgos, expresa que “La administracién debe
valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad

la posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto frente a su

ocurrencia’.

Causa
Desconocimiento de la ley, falta de parametro de analisis de probabilidades de

ocurrencia y desinterés de los directivos.

Efecto
Al no valorar los riesgos a los que esta expuesta la parroquia en el periodo analizado se
utiliz6 fondos de forma emergente para la adquisicion de mascarillas situacion

provocada por la erupcién volcanica.

Conclusion
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no

valorizo los riesgos generando que se utilice fondos destinados a otra actividad.

Elaborado| PMCC |06/04/2014
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Recomendacion No.4

Al presidente gestionar y realizar la correspondiente valorizacion de los riesgos

determinando las técnicas de valoracion y estableciendo un fondo destinado a cubrir

dichos riesgos, con el propdésito de dar respuesta inmediata a los eventos causados por la

naturaleza y cumplir con la Norma de Control Interno No. 300-03 Valorizacion de los

riesgos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
5. INEXISTENCIA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS.
Condicion
CC 6/10 El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de

Bayushig, no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos, No. 300-02 Plan de mitigacion de riesgos, expresa que: “Los directivos de las
entidades del sector publico, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y
documentando una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los

riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.”

Causa
Falta de interés de los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural San Antonio de Bayushig para la elaboracion de un plan de mitigacion de riesgos.

Efecto

Al no contar con un plan de mitigacion de riesgos no se pudo identificar y valorar los
mismos, generando en el periodo analizado que no se cuente con los fondos necesarios
para dar respuesta inmediata a las pérdidas causadas por la erupcion del volcan

Tungurahua.

Conclusion
El GAD no ha presentado un plan de mitigacion de riesgos para dar respuesta a las
diferentes situaciones de riesgosas que ha sufrido la parroquia durante el 2012, por no

ver la necesidad de tomar medidas para su pronta solucion.

Elaborado| PMCC |06/04/2014
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Recomendacion No.5

Al presidente y los directivos del GAD desarrollar un plan de mitigacion de riesgos el

cual esté debidamente documentado y organizado, presentando una estrategia clara y

dinamica que permita dar respuesta inmediata en las erupciones volcénicas y en los

deslaves que se presenten, ademas de cumplir con la Norma de Control Interno No.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
6. INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.
Condicion
CC 10/10 ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de

Bayushig, no ha establecido una evaluacion para el sistema de control interno.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos, No. 600-02 Evaluaciones periodicas, expresa que: “La mdxima autoridad y las
servidoras y servidores que participan en la conduccién de las labores de la institucién,

promoveran y estableceran una autoevaluacion periddica de la gestién y el control interno de

la entidad’’.

Causa

Desconocimiento de autoridades sobre la evaluacion del sistema de control interno.

Efecto
Al no establecer una evaluacion del sistema de control interno no se pudo dar solucion
en el periodo analizado al control de asistencia ya que los funcionarios no cumplen con

las horas de trabajo.

Conclusion
El gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, no
posee procedimientos de evaluacion para el sistema de control interno impidiendo dar

solucion a problematica de control de asistencia.

Elaborado| PMCC |06/04/2014
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Recomendacion No.6

Al presidente y los directivos del GAD proponer procedimientos de evaluacion del

sistema de control interno, en el que se presente y se revise de manera periddica la

situacion real del sistema adoptado por la entidad para el registro de la asistencia y

permanencia de los funcionarios en la entidad con el proposito de dar recomendaciones

para mejorar el resultado del mismo y cumplir con la Norma de Control Interno 600-02

Evaluaciones periodicas.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
7. INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS.
CONDICION
CC 3/10 El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de

Bayushig, no ha realizado evaluaciones del desempefio a los funcionarios.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Pablicos No. 407-04 Evaluacién del desempefio, expresa que: “El trabajo de las
servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad
seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada

funcion, actividad o tarea”.

Causa
Desconocimiento de parametros que evallen el desempefio de todo el personal del
GAD.

Efecto
Al no poseer una evaluacién al personal ha ocasionado que la Secretaria no cumpla con
su funcion de tener un inventario actualizado, generando que se desconozca en ciencia

cierta la cantidad de materiales de oficina y aseo que existe.

Conclusion
En el GAD, no se realiza la evaluacion de los servidores, ocasionando que no se tenga

un inventario actualizado.

Elaborado

PMCC

07/04/2014

Revisado

MBBA

10/04/2014

95




b~ HH 14/16

e

PAUL CALERO

& Asociados

Recomendacion No.7

Al Presidente emitir y difundir procedimientos para la evaluacion del desempefio, con la

finalidad de tomar las acciones pertinentes que ayuden en el mejoramiento del trabajo

en campos como la calidad, el tiempo y la iniciativa que debe poseer cada funcionario,

cumpliendo con la Norma de Control Interno No. 407-04 Evaluacion del desempefio.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
HOJA DE HALLAZGOS CONTROL INTERNO
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
8. INEXISTENCIA DE PROCEDIMIENTOS PARA CONTRATACION DEL
TALENTO HUMANGO.

Condicién
CC 7/10 El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de

Bayushig, no cuenta con un manual para contratar el talento humano.

Criterio

De acuerdo a las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos. No. 407-03 Incorporacion de personal, expresa que: “El ingreso de personal a

la entidad se efectuard previa la convocatoria, evaluacion y seleccion”.

Causa
Desconocimiento sobre los procedimientos para la seleccion y reclutamiento del

personal.

Efecto
Al no poseer procedimientos para la contratacion del personal en el periodo analizado se

contrato al técnico previa presentacion de su hoja de vida.

Conclusion
El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, no
cuenta con procedimientos para la contratacion del talento humano, generando la

contratacion mediante la presentacion de hojas de vida.

Elaborado| PMCC |07/04/2014

Revisado | MBBA |10/04/2014
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Recomendacion No.8

Al presidente y los funcionarios del GAD establecer procedimientos de contratacion del

personal que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia sea el

mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto y

cumplir con la Norma de Control Interno No. 407-03 Incorporacion del Personal.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. 1. Indicador de Cobertura de capacitaciones (CC)

CC = # de funcionarios capacitados
# Total de funcionarios

CC= 3 = 0,428 *100=43%

7
Gréfico 1. Cobertura de capacitaciones
Cobertura de capacitaciones
B Funcionarios capacitados
H funcionarios no
capacitados
ANALISIS:

En el GAD se ha encontrado un 39% del personal capacitado en el desempefio de sus
funciones, estas capacitaciones se han dado por invitacion de los diferentes entes
publicos como es el ministerio de finanzas, el 61% es el personal no capacitado este

valor esta dando a resaltar la falta de un plan de capacitacion.

Elaborado| PMCC |20/04/2014

Revisado | MBBA |22/04/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

2. 1. Indicador de profesionalizacion (1P)

IP = # de funcionarios con titulo de tercer nivel

Total de funcionarios

7

IP= 5 = 0,714 *100 = 71%

Gréfico 2. Profesionalismo

Profesionalismo

M Funcionarios con
titulo de tercer
nivel

M Funcionarios con
estudios de nivel
securndarios

ANALISIS:

En el GAD se posee un 71% de funcionarios que posee estudios de tercer nivel que

respalda su puesto y las actividades que desempefian, el 29% se ha dado por que las

autoridades de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados son elegidos mediante voto

popular.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

3. .DEMIS

ION INSTITUCIONAL (1M)

IM = # de funcionarios gue conocen la misién institucional

Total de funcionarios

7

IM= 1 = 0,142 *100 = 14%

Grafico 3. Mision institucional

Misidén institucional

B Funcionarios que
conocen la mision

B Funcionarios que
desconocen la mision

ANALISIS:

El 86% de los funcionarios del GAD, desconocen el contenido de la mision institucional

esta situacion se gener6 porgue no se elabord en conjunto con todos los funcionario, y

de la misma manera no se public6 en un lugar visible de la entidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

4. 1.DE VISION INSTITUCIONAL (IV)

V= # de funcionarios gue conocen la visién institucional
Total de funcionarios

IV= 1= 0,142 *100 = 14%
7

Grafico 4. Vision Institucional

Visién institucional

B Funcionarios que
conocen la vision

B Funcionarios que
desconocen la vision

ANALISIS:

En el GAD presenta un 14% de funcionarios que conocen sobre la vision, que
representa al funcionario que elaboro la misma, el 86% de los funcionarios, desconocen
el contenido de la visidn institucional situacién generada porque no se elaboré en
conjunto con todos los servidores, y de la misma manera no se publico en un lugar
visible de la entidad.

Elaborado| PMCC |20/04/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

5. 1. DE PRINCIPIOS ETICOS

IPE = # de funcionarios gue conocen los principios y valores institucional
Total de funcionarios

IV= 1= 0,142 *100 = 14%

7
Grafico 5. Principios y valores
Principios y valores
B Funcionarios que
conocen los valores
B Funcionarios que
desconocen
ANALISIS:

En el GAD presenta un 14% de funcionarios que conocen sobre los principios y valores
éticos, es decir el presidente es quien considera ciertos principios y valores que deben
aplicarse y el 86% de los funcionarios, ejecutan su labor en base a sus principios y

valores personales.

Elaborado| PMCC |20/04/2014

Revisado | MBBA |22/04/2014
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL

SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

6. |. DE RESPALDO DE ARCHIVOS

IR = # de equipos con respaldos
Total equipos

IV= 1= 0,333*100 =33%

3
Gréfico 6. Respaldo de archivos
Respaldo de archivos
B Equipos con
respaldos
B Total equipos
ANALISIS:

En el GAD presenta un 33% de equipos tiene respaldos tanto digitales como fisicos es

decir un computador tiene estas herramientas y el 67% no presentan respaldo alguno.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

7. 1. DE RIESGOS

IR = # de respuestas a las erupciones
Total erupciones 2012

IV= 1= 0,333*100 =33%

3
Grafico 7. Riesgos
Riesgos
W Respuestas
erupciones 2012
M Total de erupciones
ANALISIS:

En el GAD presenta un 33% de respuesta a las erupciones presentadas en el 2012, esto

representa a la erupcion dada en el mes de diciembre del 2012 para lo cual se adquirid
mascarillas para los habitantes.

Elaborado| PMCC |20/04/2014
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FASE V (informe final)

PIA 1/1

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
PROGRAMA DE AUDITORIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

OBJETIVO GENERAL
Evaluar las actividades y el cumplimiento de objetivos, politicas y normas del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig

con el fin de dictaminar el informe final.

OBJETIVO ESPECIFICO
Obtener la evidencia pertinente y suficiente que permita conocer la situacion

administrativa del GAD.

Llevar a cabo el registro y analisis de la informacion administrativa del GAD.

Cuadro 19. Programa de ejecucion de auditoria

106

No. PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE | FECHA
COMUNICACION DE RESULTADOS
11. |Elabore la Carta de presentacion CP PMCC 06/05/2014
12. |Realice el Informe de Auditoria IF 1/6 PMCC 06/05/2014
IF 6/6
Elaborado| PMCC |05/05/2014
Revisado | MBBA |06/05/2014
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Elaboracién de la Carta de Presentacion

Riobamba, 09 de Mayo del 2014.

Tecnologo.

Gonzalo Hernédndez

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG.

Bayushig.

De mi consideracion:

Se ha realizado la AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG,
por el periodo comprendido de enero a diciembre de 2012, el mismo que se llevo a cabo
de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas de Auditoria
Gubernamental y demdas procedimientos considerados necesarios, para evaluar el

desempefio del GAD.
En el examen constan los resultados obtenidos en base al analisis, incluyendo los

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones que seran en beneficio del
GAD.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Bravo Avalos

SUPERVISOR DE AUDITORIA
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
INFORME DE AUDITORIA

INFORMACION INTRODUCTORIA

1. Antecedentes

La Contraloria General del Estado en los Gltimos afios no ha realizado una Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio

de Bayushig, por lo que es un aporte positivo para evaluar los procesos administrativos.
2.  Actividades de control

e Anadlisis y diagnostico FODA
e Analisis y evaluacion de la mision institucional
e Anadlisis y evaluacion de la vision institucional

e Evaluacion de control interno

3. Motivo de la auditoria

La Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de San
Antonio de Bayushig, se efectuara con el prop6sito de mejorar sus procesos
administrativos.

4.  Objetivos

f) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes
g) Evaluar el sistema de control interno

h) Evaluar los procesos administrativos del GAD

i) Emitir sugerencias y recomendaciones

j) Emitir el informe de auditoria
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5. Alcance

IF 2/6

La auditoria administrativa se ejecutara en el periodo 2012 en el cual se examinara los

procesos administrativos del GAD.

La naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de las pruebas de auditoria estan

previstas en los programas de trabajo.

6. Base Legal

Su parroquializacion se dio mediante el acuerdo ministerial No. 741 disponiéndose su

publicacion en el registro oficial, y el desarrollo de su vida juridica se rige por:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
e Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica.
e Ley Organica del Servicio Pablico.

e Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD) 2011.

e Normas de control interno, emitidas por el Contralor General del Estado, con

Acuerdo No. 039-CG, promulgado en Registro Oficial No. 78 de 1 de diciembre

2009.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

e Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Reglamento Interno del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural

De “San Antonio de Bayushig”.
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Al presidente y a los funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial

Rural San Antonio de Bayushig:

Reciba un cordial saludo al mismo tiempo nos permitimos comunicarle lo siguiente:

1. Se ha efectuado el estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, al 31 de
diciembre del 2012. El establecimiento y mantenimiento del Sistema de Control
Interno es responsabilidad de maxima autoridad, de los directivos y demas
servidoras y servidores del GAD. Nuestra responsabilidad consiste en emitir un
informe sobre la seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos: determinar
la eficiencia, eficacia y economia de las actividades, y cumplimiento de las leyes y

regulaciones correspondientes.

Nuestro andlisis se realiz6 de acuerdo con las Normas de Control Interno emitidos
por la Contraloria General del Estado. Estas normas nos permiten determinar que
podamos obtener una seguridad razonable de que la aplicacién del control interno es
la adecuada. La evaluacion incluye cada uno de los componentes del control interno;
ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion. Consideramos que nuestra evaluacion proporcionara una base

razonable para expresar nuestra opinion.

En la Evaluacion del Control Interno se ha encontrado las siguientes debilidades que

presentamos a continuacion con sus respectivas recomendaciones:
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CONCLUSION
El GAD no posee un codigo de ética escrito y aprobado que desarrolle la integridad y

los diferentes valores éticos que debe poseer una institucion pablica.

RECOMENDACION No.1

Al presidente del GAD establecer un cddigo de ética que exprese de forma clara y
directa los principios de integridad y valores éticos con el fin que los funcionarios
apliguen en el desarrollo de sus funciones y cumplan con la Norma de Control Interno

No. 200-01 Integridad y valeres éticos.

CONCLUSION
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no
ha aplicado respaldos de los archivos digitales de forma que se pueda utilizar en futuras

situacion administrativas.

RECOMENDACION No.2

Al presidente y a los funcionarios del GAD tener respaldos tanto fisicos como digitales
de las transacciones ejecutadas por el mismo, con el propdsito de contar con la
documentacién necesaria, oportuna que ampare sus acciones, y ademas dar uso de las
diferentes herramientas tecnolégicas en cumplimiento a la Norma de Control Interno

No. 403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos.

CONCLUSION
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no

identifico los diferentes riesgos provocando pérdidas en la produccion de la parroquia.

RECOMENDACION No. 3

Al presidente y a los funcionarios del GAD determinar los diferentes riesgos que
afectan de forma directa a la entidad, como son las erupciones volcanicas y deslaves,
con el proposito de tomar las medidas respectivas para afrontarlos de manera oportuna,
cumplir y hacer cumplir la Norma de Control Interno No. 300-01 Identificacion de

riesgos.
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CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no

valorizo los riesgos generando que se utilice fondos destinados a otra actividad.

RECOMENDACION No .4

Al presidente gestionar y realizar la correspondiente valorizacién de los riesgos
determinando las técnicas de valoracion y estableciendo un fondo destinado a cubrir
dichos riesgos, con el propdésito de dar respuesta inmediata a los eventos causados por la
naturaleza y cumplir con la Norma de Control Interno No. 300-03 Valorizacion de los

riesgos.

CONCLUSION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig no
ha presentado un plan de mitigacion de riesgos para dar respuesta a las diferentes
situaciones de riesgosas que ha sufrido la parroquia durante el 2012, por no ver la
necesidad de tomar medidas para su pronta solucion.

RECOMENDACION No. 5

Al presidente y los directivos del GAD desarrollar un plan de mitigacion de riesgos el
cual esté debidamente documentado y organizado, presentando una estrategia clara y
dindmica que permita dar respuesta inmediata en las erupciones volcanicas y en los
deslaves que se presenten, ademas de cumplir con la Norma de Control Interno No.

300-02 Plan de mitigacion de riesgos.

CONCLUSION
El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, no
posee procedimientos de evaluacion para el sistema de control interno impidiendo dar

solucion a problematica de control de asistencia.

RECOMENDACION No. 6
Al presidente y los directivos del GAD proponer procedimientos de evaluacion del

sistema de control interno, en el que se presente y se revise de manera periodica la
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situacion real del sistema adoptado por la entidad para el registro de la asistencia y
permanencia de los funcionarios en la entidad con el proposito de dar recomendaciones
para mejorar el resultado del mismo y cumplir con la Norma de Control Interno 600-02

Evaluaciones periodicas.

CONCLUSION
En el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig,
no se realiza la evaluacion de los servidores, ocasionando que no se tenga un inventario

actualizado.

RECOMENDACION No. 7

Al Presidente emitir y difundir procedimientos para la evaluacion del desempefio, con la
finalidad de tomar las acciones pertinentes que ayuden en el mejoramiento del trabajo
en campos como la calidad, el tiempo y la iniciativa que debe poseer cada funcionario,

cumpliendo con la Norma de Control Interno No. 407-04 Evaluacion del desempefio.

CONCLUSION
El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, no
cuenta con procedimientos para la contratacion del talento humano, generando la

contratacion mediante la presentacion de hojas de vida.

RECOMENDACION No. 8

Al presidente y los funcionarios del GAD establecer procedimientos de contratacion del
personal que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia sea el
mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto y

cumplir con la Norma de Control Interno No. 407-03 Incorporacién del Personal.

Atentamente,

Ing. Maria Belén Bravo Avalos
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CONCLUSIONES

El GAD no ha sido objeto de una Auditoria Administrativa desde su creacion
hasta la actualidad, provocando que las actividades ejecutadas no hayan realizado

de manera eficiente, eficaz y econémica.

El GAD no posee un codigo de ética escrito y aprobado en el que se haya
desarrollado la integridad y los diferentes valores éticos que debe poseer un GAD.

El GAD no ha presentado un plan de mitigacién de riesgos, lo cual gener6 que no
se dé una respuesta inmediata a las erupciones volcanicas y deslaves ocurridos en

el periodo analizado.

En el GAD, no se posee una evaluacion periodica de los servidores, ocasionando
que los funcionarios no cumplan con sus funciones como es la actualizacion de

los inventarios.
El GAD, no cuenta con procedimientos para la seleccion y reclutamiento del

talento humano, ni los requisitos minimos para los diferentes puestos que posee la
entidad.
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RECOMENDACIONES

Realizar una Auditoria Administrativa por lo menos una vez al afio lo cual les
permitira tomar las decisiones méas adecuadas para el Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig.

Al Presidente elaborar un codigo de ética que exprese de forma directa y clara
los principios de integridad y valores éticos que deben aplicar los funcionarios

en el desarrollo de sus actividades.

Al Presidente y a sus vocales realizar el plan de mitigacién de riesgos que
desarrolle y documente los riesgos existentes y su respectiva valoracién, con el
propdsito de dar una respuesta inmediata y ayudar a los habitantes de la

parroquia en situaciones de riesgos como las erupciones del volcan Tungurahua.

Al Presidente establecer los procedimientos necesarios para la evaluacion del
desempefio del talento humano del GAD para evitar el incumplimiento de las

actividades.
Al Presidente y a sus vocales establecer procedimientos para seleccion y

reclutamiento del talento humano de tal forma que el funcionario se elija de

acuerdo a las habilidades y destrezas necesarias para el puesto de trabajo.
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Anexos 1. Informe de rendicién de cuentas 2012

Informe de Rendicion de cuentas 2012

Anexos 2. Resumen del plan de desarrollo y ordenamiento territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig

Resumen del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig
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