ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA C.P.A.

TESIS DE GRADO

Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIEROS EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P. A.

TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE S.A.”, DE LA
CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA, PERIODO 2012.”

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez

Luis Gustavo Garzén Gallo

Riobamba — Ecuador

2014



CERTIFICACION DEL TRIBUNAL

Certificamos que el presente trabajo de investigacion sobre el tema ““Auditoria de
Gestion a la Empresa “EZONE S.A.”, DE LA CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, PERIODO 2012.” previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria C.P.A., ha sido desarrollado por la Srta. Veronica Elizabeth
Tacuri Fernandez y el Sr. Luis Gustavo Garzon Gallo, han cumplido con las normas de

investigacion cientifica y una vez analizado su contenido, se autoriza su presentacion.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca Dra. Martha Alejandrina Flores B.
DIRECTORA DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL



CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo Garzon Gallo,
estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Facultad de
Administracion de Empresas, declaramos que la tesis que presentamos es auténtica y
original. Somos responsables de las ideas expuestas Yy los derechos de autoria

corresponden a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez

Luis Gustavo Garzén Gallo



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, quien me dio la oportunidad de crecer, fortaleza para seguir
adelante y cumplir mis objetivos, a mis padres quien son el pilar principal y quienes
depositaron la confianza en mi para llegar a culminar esta etapa de mi vida, a mis
hermanos por el impulso dado en todo momento y amigos que dia a dia fuimos
aprendiendo, aventurando compartiendo muchas vivencias juntos y llegamos a culminar

esta etapa juntos.

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez.

Doy gracias a Dios, por estar conmigo en cada paso que doy, fortalecer mi corazén e
iluminar mi mente, por haberme permitido llegar hasta este punto y darme salud para
lograr mis objetivos, y por poner en mi camino a aquellas personas que han sido mi
soporte y compariia durante todo el periodo de estudio. Agradecer hoy y siempre a mis
padres por el esfuerzo realizado para apoyarme en mis estudios, por sus consejos,
valores, la motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien, pero mas

que nada, por su amor, comprension y ser el pilar fundamental en mi vida.

Luis Gustavo Garzén Gallo



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de
Administracion de Empresas, Escuela de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, por
permitirnos estudiar en sus aulas para nuestro aprendizaje, a los docentes que durante
estos aflos de formacion fueron nuestros guias quienes nos compartieron sus
conocimientos, vivencias, experiencias que nos serviran sin duda el resto de nuestras

vidas.

Agradecemos también a la Dra. Jaqueline Balseca y Dra. Martha Flores quienes fueron

nuestros guias para el desarrollo de este trabajo.

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez

Luis Gustavo Garzén Gallo



RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Empresa Ezone S. A., de la ciudad de Quito,
provincia de pichincha, periodo 2012, realiza un analisis de la situacion de la compafiia
y expone las recomendaciones necesarias para mejorar la eficiencia en el desarrollo de
las actividades, mejorando procesos, optimizando recursos y ayudando a la toma de

decisiones de la gerencia.

En la ejecucion de la auditoria se aplicaron una serie de cuestionarios, los mismos que
permitieron conocer el nivel de confianza del control interno, la mision y la vision;
asimismo se realiz6 un anélisis a la matriz FODA de la empresa y paralelamente se
aplicaron indicadores de gestion para evaluar la forma en que han sido utilizados los

recursos del periodo examinado.

Una vez evaluada la empresa, se procedié a establecer los respectivos hallazgos, entre
los cuales podemos mencionar: la inexistencia de un reglamento interno, falta de un
manual de funciones, inadecuada estructura organizacional, carencia de un plan de

mitigacion de riesgos; v, falta de aplicacion de indicadores de gestion.

El documento concluye con el respectivo informe de auditoria, el mismo que sugiere la
elaboracion de un reglamento interno, un manual de funciones, la reestructura
organizacional, la elaboracion de un plan de mitigacién de riesgos; y, la aplicacion de
indicadores de gestion, instrumentos éstos que a su vez podran convertirse en
importantes herramientas de gestion para que sus directivos puedan mejorar la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Dra. Jaqueline Elizabeth Balseca

DIRECTORA

\



ABSTRACT

This management audit made to the Ezone Company Inc. Which is located in Quito,
Pichincha Province, during 2012, makes an analysis of the situation of the Company
and sets the necessary commendations to improve efficiency in the development of the

activities, improving processes, optimizing resources and helping decision management.

In the implementation of the audit a set of questionnaires were applied, which let to
know the confidence level of internal control, the mission and vision; also the SWOT
analysis of the Company matrix was performed at the same time management indicators

were applied to evaluate how they have been used the resources of the period examined.

Once the Company was evaluated, it proceeded to establish the respective findings we
can mention: the lack of rules, lack of manual functions, inadequate organizational

structure, lack of a risk mitigation plan; and lack of application of indicators.

The paper concludes with the respective audit report, it suggests the development of an
internal regulation manual functions, organizational restructuring, developing a risk
mitigation plan; and, applying indicators, these instruments may become important

management tools for managers to improve their decision making overall.

Vi
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

EZONE S.A. es una entidad que presta servicios de consultoria en el desarrollo de
software, servicio al cliente, soporte técnico, capacitacion y entrenamiento virtual en

todo el territorio ecuatoriano.

La demanda de servicios informaticos de calidad y la insuficiencia de empresas que
atiendan los requerimientos de las entidades publicas y privadas en materia de
informacion tecnoldgica ha provocado que la empresa se enfoque especificamente en
cubrir esas necesidades dejando a un lado la importancia de contar con un adecuado
Sistema de Control Interno, asi pudiendo observar que la misma no cuenta con un
manual de funciones para cada area de la empresa, provocando que el personal no se
desempefie adecuadamente en el lugar que brinda sus servicios o0 no los hace de manera
correcta, carece de un reglamento interno que le permita conocer las normas,
obligaciones y derechos que se deben cumplir en la empresa, no existen mecanismo de
control en los horarios de ingreso a la empresa; el gasto que genera la empresa no es
controlado ya que los mismos son demasiado altos, el inadecuado uso de caja chica,
puesto que se realizan gastos que no corresponden a las actividades diarias de la misma,
siendo estas las falencias causas que impiden el correcto funcionamiento empresarial y
proporcionando informacién erronea sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados, el aprovechamiento y uso de los recurso disponibles.

1.1.1. Formulacion del Problema

¢Como influye la Auditoria de Gestion a la Empresa “EZONE S.A.”, de la Ciudad de
Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2012; para el mejoramiento de la gestion de

estrategias empresariales?



1.1.2. Delimitacién del Problema

El presente estudio se realizara en la Empresa EZONE S. A., de la Ciudad de Quito, en
el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2012.

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion en la Empresa “EZONE” de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluar la utilizacion de los recursos sobre su

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Desarrollar el marco tedrico respectivo a la Auditoria de Gestion a ejecutarse en
la empresa Ezone S. A.

» Aplicar métodos y técnicas de Auditoria necesarias para identificar areas criticas
y conocer el nivel de confianza que existe en la empresa.

» Presentar un informe de Auditoria de Gestién a la empresa Ezone S. A.
conforme a los hallazgos y evidencias encontradas, para la toma de decisiones

de la Gerencia.

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Auditoria de Gestion por sus caracteristicas constituye una herramienta fundamental
en las organizaciones y su importancia esta dada, puesto que impulsa su crecimiento, ya
que permite detectar en qué area se requiere un estudio mas profundo, que acciones se
pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, ademas permite un

andlisis causa efecto que asocie en forma adecuada los hechos de opiniones.

De esta manera la realizacion de una Auditoria de Gestion nos permite combatir con
todas las falencias encontradas, asi se trata de identificar mecanismos de control sobre
el personal y los procesos, la implementacion de manuales de funciones para que los
colaboradores conozcan cuales son las actividades que debe cumplir y sus respectivos
objetivos dependiendo del area en la que se encuentre, la elaboracion de un reglamento

interno que les permita tener una mejor orientacion sobre medidas que se deben tener en



la empresa, instructivos sobre el correcto uso de los recursos humanos, econémicos los
que vayan encaminados al cumplimiento de metas y objetivos mediante la evaluacion

de la eficiencia, eficacia, economia, ética y la ecologia en la utilizacion de los recursos.

Para la realizacion de la Auditoria de Gestion poseemos el suficiente conocimiento en el
area y por ser un trabajo de suma importancia para la Gerencia y Accionistas contamos
con el apoyo necesario de todos quienes conforman la empresa EZONE S.A., para la

entrega de informacion necesaria y realizacion del trabajo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1.1. Antecedentes de la Auditoria

En un inicio la Auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar la correcta forma del manejo de dinero y el registro exacto de las

transacciones, como servicio al duefio del capital invertido.

2.1.2. Definicién de Auditoria

Segln (Luna Y. B., 2012) Es la actuacion de la direccidn y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su implementacion y los

mecanismos de control que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos.

La auditoria de gestion es un instrumento de control que se encarga de la verificacion,
comprobacion para conocer el grado de cumplimiento de sus responsabilidades dentro
de la entidad.

2.1.3. Similitudes y diferencias entre la Auditoria de Gestion y Auditoria

Financiera

Segun (E, 2006) pag. 17 la importancia que tienen estos dos tipos de auditoria es
grande, pero el trabajo que realizan y la funcién que cumplen es distinta por lo que a

continuacion se expresan algunas diferencias importantes, asi como algunas semejanzas.



CUADRO Ne° 1: Diferencias y Semejanzas de la Auditoria de Gestion y Financiera

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

DIFERENCIAS

Pretende ayudar a la administracion

aumentar su eficiencia mediante la
presentacion de recomendaciones.

Utiliza los estados financieros como
medio.

Promueve la eficacia de la operacion,
aumento de ingresos, la reduccion de
costos y la simplificacion de tareas, etc.
Para ejecucion se cuenta e personal acorde
a la actividad de la entidad.

Su trabajo es efectuado en forma detallada.

Es no solo numérica.

Emite una opinion mediante dictamen
sobre la razonabilidad e los estados
financieros.

Los Estados Financieros constituyen un
Fin.

Da confiabilidad a los Estados financieros.

Ejecutan profesionales especializados en el
area financiera.

Se realiza pruebas selectivas para ejecutar
el trabajo

Es numérica.

SIMILITUDES

Estudiar y evaluar el sistema de Control Interno

Fuente: Auditoria de Gestion 3°® Edicion 2011- Milton K. Maldonado E, pag. 17

Elaborado por: Autores

2.1.4. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son principios basicos de

auditoria los cuales abarca el desempefio de los auditores durante el proceso de la

auditoria.

En la actualidad las NAGAS, vigente en nuestro pais, son 10, las mismas que

constituyen los diez mandamientos para el auditor y son:



2.1.4.1.Normas Generales o Personales

Entrenamiento y Capacidad Profesional: La Auditoria es efectuada por

personal que tiene el conocimiento especifico, técnico y destreza como Auditor.

Independencia: En la ejecucion de Auditorias el auditor debe mantener

independencia de criterio.

Cuidado y Esmero Profesional: Debe tener cuidado profesional en la ejecucion
y preparacion del informe final.

2.1.4.2.Normas de Ejecucion del Trabajo

Planeamiento y Supervision: Una Auditoria deber ser planificada
oportunamente y en caso de tener asistentes para el trabajo estos deben ser

supervisados.

Estudio y Evaluacién del Control Interno: El Auditor debe ejecutar un estudio
y evolucién del control interno histérico que le permita determinar el grado de

confianza.

Evidencia Suficiente y Competente: es la obtencion de evidencia
comprobatoria suficiente y adecuada que le brinde un grado de base objetiva

para su opinion.

2.1.4.3.Normas de Preparacion del Informe

Estas normas regularizan el Gltimo proceso de Auditoria, es decir, la preparacion del

informe.

Aplicacion de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: Los
Estados Financieros deben estar presentados de acuerdo a las principios de

Auditoria y eso debe reflejar en el informe del Auditor.

Consistencia: Este principio hace referencia tanto a la consistencia en la
aplicacion de criterios contables de valuacion, de partidas y demas criterios, es
decir que los procesos no pueden ser cambiados de un periodo a otro sin una

justificacion valedera.



e Revelacion Suficiente: La informacion financiera debe tener los respaldos
necesarios, deber ser presentada en forma comprensible de tal manera que se

pueda conocer claramente la situacion financiera.

2.1.5. La Gestion

La gestion es la forma de cdmo se debe llevar a cabo el manejo de recursos, para lograr

el cumplimento de metas.

2.1.5.1. Elementos de Gestion 5e

Segun (K., 2011), Las instituciones requieren de planificacion estratégica y de
pardmetros e indicadores de gestién, en razon de su responsabilidad social y
demostracion de su gestién y resultados, mientras que el auditor debe evaluar la
gestion, en cuanto a las cinco “E”, esto es, Economia, Eficiencia, Eficacia, Ecologia y

Etica, que a continuacion se define:

Economia: Es el adecuado uso de recursos en cantidad y calidad correcta; es decir,

produccién al menor costo posible, sin perder la calidad del servicio o producto.
Eficiencia: Es la relacion entre el uso de los recursos disponibles con los resultados

obtenidos; es decir, la elaboracion de un mayor nimero de unidades utilizando una

misma cantidad de insumos ( RRHH, materiales).

Costo real

Indicador de eficiencia =
ndicador de eficiencia = planificado

Eficacia: Hace referencia a la relacion de servicios/productos forjados versus a
objetivos proyectados; es decir, la relacion de resultados proyectados con los reales de
loejecutado. La eficiencia se determina comprobando lo realizado con los objetivos

previamente establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas.

Efectividad o eficacia es el indicador:

Nivel en que se alcanzan los resultados, % alcanzado.



Objetivo alcanzado

Indi fectivi _
ndicador de efectividad Objetivo planificado

Ecologia: Son aplicaciones que las entidades deben considerar sobre la protecciones del

medio ambiente y el impacto que causa el trabajo empresarial.

Resumiendo Ecologia es: Cuidado del medio ambiente.

Etica: Es lo moral, conducta individual y grupal por parte de empleados de una entidad
fundamentada en reglamentos. Por lo que la ética se resumen en: Cumplimiento de

solidos principios morales y valores fundamentales del ser humanao.

2.1.6. Auditoria de Gestion Conceptos

La auditoria de gestion es un examen realizado por un profesional externo, el mismo
que evalla el desempefio de la entidad determinando el nivel de gestion realizado en
cada una de sus actividades de acuerdo a los principios de eficacia, efectividad,

economia, ética y ecologia; dando a conocer la situacion de la empresa.

2.1.6.1. Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestidon es una herramienta fundamental en las organizaciones y su
importancia es porque permite detectar en qué areas se requiere un estudio mas
profundo, que acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar
obstaculos y sobre todo realiza un andlisis causa efecto que ajuste en forma adecuada

los resultados encontrados.

2.1.6.2. Propositos fundamentales de la auditoria de gestion.

Medicion y Comparacion de Logros: La comparacion de resultados alcanzados por en

funcién de metas y objetivos establecidos.



Control Interno Eficaz: Subrayar la importancia que es contar con un sistema de
control interno que motive el logro de los objetivos y metas institucional, identificacion

de areas susceptibles y su aplicacion temprana.

Mejoramiento de la Planificacion: Originar en las entidades la necesidad de mejor en

la elaboracion de sus presupuestos.

Necesidad de un Buen Sistema de Informacion Integral: Ensefiar que poseer un
sistema integral de informacion facilita medir el desempefio de la entidad, desde la
parte administrativa como la organizacional, y sirva de apoyo para la toma de

decisiones de los administradores.

2.1.6.3. Alcance de la auditoria de Gestion.

El alcance de la auditoria se la puede dar a nivel global de entidad, es decir a todas las

operaciones, asi como enfocarse a cada caso especifico, actividad o &rea de la misma.

2.1.6.4. Enfoque

Segun (Luna Y. B., 2012) pag. 404-403 el enfoque y orientacion de la auditoria de
gestion, determina que el examen debera dirigir su &mbito de accion a los objetivos
trazados, poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estan directamente

relacionados con la mision de la entidad.
A continuacién sefialamos los enfoques que se pueden dar al trabajo:

e Auditoria de la Gestion Global del ente:
- Evaluacion de la posicion competitiva.
- Evaluacion de la estructura organizativa.

- Evaluacion del proceso de la direccion estratégica.

e Auditoria de Gestién de Recursos Humanos:
- Productividad.
- Clima laboral.
- Politicas de seleccién y formacién.

- Disefio de tarea y puestos de trabajo.



e Auditoria de Gestion de los sistemas administrativos:
- Anadlisis de Proyectos y programas.
- Auditoria de la Funcion de procesos de datos.
- Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno

en las areas funcionales.

El enfoque nos muestra que &reas o actividades que podemos llegar a revisar dentro de
la ejecucion de la auditoria, por ellos destacamos las més referentes y que son mas

comunes en toda empresa.

2.1.6.5. Proceso de Auditoria

GRAFICO N° 1: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA

g " LEGAXD LEGAJO
| ;.-.Mummz.'\c'or.vﬁms.oru = AN Lecr o
PROGRAMA DE LEGISLACION !
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| ey f f
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PROGRAMA CONTROL INTERNOS !

ARCHIVO
PERMANENTE
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CORRIENTE
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I1l. DESARROLLO DE HALLAZGOS 1‘ t
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PROGRAMA COMUNICACION DE RESULTADOS
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Fuente: Auditoria de Gestion 3= Edicion 2006- Milton K. Maldonado E, pag. 29

2.1.6.6. Fases de la Auditoria de Gestion
2.1.6.6.1. Fase I: Familiarizacion, revision de legislacion y normativa

Es un rastreo previo a la ejecucion de la auditoria que se realiza en la entidad, para

conocer los siguientes aspectos:
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e Estructura organizativa y funciones.

e Flujo del proceso productivo o servicio, para lo cual debe valerse de los
correspondientes diagramas.

e Capacidad de produccion o servicio.

e Plan de produccion o servicio.

e Destino de la produccion o de los servicios prestados.

e Numero de trabajadores por ocupacion, con sus respectivas calificaciones.

e Existencia de normas de trabajo.

e Revisar la informacién que contiene los resultados de las auditorias, inspecciones,
comprobaciones y verificaciones fiscales, anteriores.

e Verificacién de las fuentes de financiamiento.

2.1.6.6.2. Fase II: Planeacion, evaluacion del sistema de control interno

Una vez obtenida informacion previa se crean las condiciones para efectuar el

planeamiento de la auditoria, el que incluye principalmente:

e Informacion que deben ser objeto de comprobacion, por los intereses que dio la
exploracion.
e Analizar la reincidencia de deficiencias y sus causas.

e Definir formas o medios de comprobacion que se van a utilizar.

Teniendo en cuenta a los objetivos propuestos, la magnitud y su complejidad, se

determinara;

e Cuantos auditores son necesarios,
e Que otros tecnicos son necesarios y de qué nivel de direccion.

e Programas flexibles acorde con los objetivos trazados.

2.1.6.6.3. Fase III: Ejecucion, Desarrollo de hallazgos

En esta etapa, se identifican los hallazgos:

e comprobar la informacion obtenida; y

e obtener evidencias suficientes, competentes y relevantes.

Por la importancia y para sustento del trabajo realizado se considera que:
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e Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las cinco "E", teniendo en

cuenta: condicion, criterio, efecto y causa.

2.1.6.6.4. Fase IV: Informe o Comunicacion de resultados

Es la lectura del Informe de Auditoria de Gestion donde enuncia en forma concreta,
clara y sencilla las debilidades, sus causas y efectos, con esperas a que los ejecutivos de

la entidad lo tomen como una herramienta de direccion.
2.1.6.6.5. Fase V: Seguimiento

Es un control que se debe realizar después de la auditoria a la entidad permitiendo
conocer hasta qué punto la administracion controlé los hallazgos y acogié las

recomendaciones dadas.

2.1.7. Técnicas de Auditoria

Segun (E, 2006) pag. 90 - 94. Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de
investigacion y prueba, que el auditor utiliza obtener la evidencia o informacion
adecuada y suficiente para fundamentar sus opiniones y conclusiones, las técnicas mas

utilizadas son las siguientes:
A. Técnicas de verificacion ocular.
B. Técnicas de verificacion oral.
C. Técnicas de verificacion escrita.
D. Técnicas de verificacion documental.
E. Técnicas de verificacion fisica.
2.1.7.1. Técnicas de Verificacion Ocular

Comparacion.- La comparacion es la relacion que existe entre dos 0 mas situaciones,

para verificar si se observa la semejanza o discrepancia entre ellos.
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Observacion.- Es el andlisis de la forma como se producen las operaciones. Por medio
de esta, el auditor verifica los hechos y circunstancias de la forma de ejecucion de las

operaciones.

Revision selectiva.- Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente

asuntos que no son tipicos o normales de la empresa.
Rastreo.- El rastreo es seguir el orden de una operacion, dentro de su procesamiento.
2.1.7.2. Técnicas de Verificacion Verbal u Oral

Indagacidn.- La conversacion es una forma posible de obtener informacién verbal. Las
respuestas a varias preguntas relacionadas entre si, promueve un elemento de sensatez si

todas son razonables y permanentes.
2.1.7.3. Verificacion Escrita

Andlisis.- Analizar es determinar la composicion o contenido del saldo y verificar las
transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificindolas de manera ordenada y

Separar en elementos o partes.

Conciliacion.- Significa relacionar en forma exacta una actividad que se encuentra

registrada en distintos documentos.

Confirmacién.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacion mediante

la afirmacion de una institucion independiente a la entidad.
2.1.7.4. Verificacion Documental

Comprobacion.- La comprobacién asegurarse de la autenticidad de una accion. Por lo
que es importante examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u

operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre.

Computacion.- Hace referencia a contar o totalizar la informacion numérica, con el

proposito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas.
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2.1.7.5. Verificacion Fisica

Inspeccion.- Es la verificacion fisica, es decir, la constancia de dinero, documentos que

evidencian valores.

2.1.8.

Procedimientos de Auditoria.

Los principales pasos o procedimientos para la ejecucién de una auditoria son:

a)
b)

c)

2.1.9.

Revisaré la politica, normal reglamentos que rijan a la empresa a ser auditada.
Comprobar célculos asi como la respectiva contabilizacion con la sustentacion y
respaldos necesarios.

Revisar en forma analitica y documental, ingresos y gastos contabilizados

durante el ejercicio econémico.

Indicadores de Gestion.

Segun (Flanklin, 2013) pag. 157 — 183. Los indicadores de gestion permiten evaluar en

términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus estrategias a partir

de sus funciones, a continuacion se presentan sus etapas como sus indicadores

especificos:

o

o

1.

Indicadores Cuantitativos.

Indicadores Cualitativos.

Indicadores de Gestion Universales.- Los indicadores de gestion universales

permiten medir el cumplimiento de la mision y pueden clasificarse en:

+ Indicadores de resultados por area y desarrollo de
informacion.- Se basa en dos aspectos, informacion de lo desarrollado
versus los resultados obtenidos, permitiendo la capacidad administrativa

de la entidad para evaluar.

+ Indicadores Estructurales.- Permiten establecer y medir aspectos tal
como: Participacion de grupos de manejo frente a los de servicios,

14



operativos y productivos; y demés que permiten el desenvolvimiento

eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

+ Indicadores de Recursos.- Se relaciona con planificaciéon de metas y
objetivos permitiendo medir y evaluar: Planificacion de metas y grado de
cumplimiento; formulacion de presupuestos, metas y resultados

logrados.

+ Indicadores de Proceso.- Adaptable en la gestion operativa, conexa al

cumplimiento de la mision y objetivos sociales

+ Indicadores de Personal.- Permite establecen el grado de eficiencia
y eficacia en la gestion de los recursos humanos: comparando la calidad

y clase se servicios, rotacion del personal, entre otros.

+ Indicadores de aprendizaje y adaptacion.- Son importantes
pues la evaluacion del recurso humano es constantemente pues nos

permite conoces si la gestion esta acorde s lo asignado.

2. Indicadores Globales, funcionales y especificos.- Estos indicadores
permiten dar a conocer si su gestion esta dirigida al logro de misién,

vision y objetivos previamente establecidos.

+ Indicadores Globales.- Este tipo de indicar permite evaluar en forma

general la gestion de la entidad.

+ Indicadores especificos.- Los indicadores especificos se concentra en

analizar una determinada tarea, a un area o proceso en particular.

2.1.10. Programas de Auditoria.

Los programas de auditoria son documentos guias para el logro de objetivos de

auditoria planificada.
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Por lo que podemos indicar que los programas de auditoria son documentos en los
cuales constan los procedimientos o instrucciones a seguir para un buen desarrollo del

trabajo, permitiendo encontrar la evidencia necesaria que respalde al informe final.

2.1.10.1. Ventajas de los Programas de Auditoria

e Daresponsables a cada proceso a ser ejecutado.

e Distribuye el trabajo para cada integrante del equipo auditor.
e Da una adecuada coherencia de trabajo.

e Impide la omision de procedimientos.

e Se establece como guia para futuros trabajos.

2.1.10.2. Caracteristicas del Programa de Auditoria

El programa de Auditoria contiene las actividades que se llevaran a cabo en la ejecucion
de la auditoria, razén por la cual estos deben ser flexibles para cualquier cambio que
pueda darse.

Las principales caracteristicas que podemos mencionar son:
v Ser sencillo y comprensivo.

Se debe elaborar considerando el tipo de empresa y procedimientos a ejecutar.

v

v" El programa debe enfocarse al logro del objetivo principal.

v El programa debe permitir examinar, analizar, investigar, obtener evidencias.
v

El programa debe ser flexible a cualquier cambio que se pueda dar dependiendo
del tipo de empresa.

v El programa debe ser actual y con critico por parte del Auditor.

2.1.11. Hallazgos de Auditoria.

Los hallazgos en auditoria son diferencias encontradas o inconformidades en relacion a

los que esta establecido por ley o normas.
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Atributos del hallazgo:

1. Condicion: La realidad encontrada
2. Criterio: Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser).
3. Causa: Qué origino la diferencia encontrada.

4. Efecto: Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

2.1.12. Evidencia de Auditoria.

Segun (POTER, 1983) pag. 323-326 “La evidencia de auditoria son todos los hechos
comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sirven de respaldo a las
conclusiones de auditoria. Son ademas los elementos de prueba que el auditor obtiene
sobre los hechos que examina y que cuando éstos elementos son suficientes y

competentes, constituyen el respaldo del examen que sustenta el contenido del informe.

En resumen la evidencia de auditoria es informacién recogida por el auditor para
generar conclusiones y dar una opinién amparada con documentacion, razén por la cual

es importante en la ejecucion de la auditoria.

2.1.12.1. Clasificacion de la evidencia.

Se clasifican en:

- Fisica.- La evidencia se presentarse en forma de memorando, fotografias,
gréficos, cuadros, muestreo, materiales, etc.

- Testimonial.- Declaraciones realizadas por terceras personas.

- Documental.- Informacion interna y externa que respalda la actividad de la
empresa.

- Analitica.- Se verifica la informacion a través de la experiencia justificando su

analisis.
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2.1.12.2. Atributos de la Evidencia.

Los atributos de la evidencia pueden ser:

o Suficiencia.- La evidencia debe ser mas contundente que decisiva.
o Competencia.- La evidencia debe ser confiable.

o Pertinencia o Relevancia.- Significa la evidencia relacionada con el hallazgo.

2.1.13. Papeles de Trabajo.

Son registros que maneja el auditor durante el desarrollo de la Auditoria el mismo que

sirve para sustentar el trabajo realizado.

Estos registros pueden son permanentes y corrientes; el permanente contiene
documentos que concierne a informacion de la empresa, la misma que sirve para
auditorias posteriores; entre este tipo de documentacion se encuentra estatutos,

reglamentos, etc.

El corriente conforman los documentos elaborados por el auditor durante el desarrollo

del trabajo.

2.13.1. Clases de papeles de trabajo.
Se los clasifica por:

1. Por su uso.

a. Papeles de uso continuo.
b. Papeles de uso temporal.
2. Por su contenido.

a. Hoja de trabajo.

b. Cédulas de resumen.

c. Cédulas descriptivas.

d. Cédulas comprobacion.
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2.1.14. Marcas de Auditoria.

Segln (Sanchez Curiel, 2006) pag. 2 “Todo hecho, técnica o procedimiento que el

Auditor efectle en la realizacion del examen debe quedar consignado en la respectiva

cédula.

Las marcas de Auditoria son simbolos especificos que el Auditor da con un significado

especial.

En conclusion las marcas de auditoria es simbologia que el auditor emplea para cada

hecho comprobado, verificado o realizado.

CUADRO N° 2: Esquema de marcas de auditoria

N = | Calculo verificado correcto
Y = | Sumatoria
© = | Confirmacion, respuesta afirmativa
T = | Confirmacion, respuesta negativa
@ = | Analizado
C = | Conciliado
5 = | Comparado
> = | Inspeccién fisica
oC = | Confrontado con documentacion probatoria
(©)] = | Incluir en informe
x = | Cotejado con documentos
FUENTE: Sanchez Curiel, Auditoria de Estados Financieros.
2.1.15. indices de Referencia de Auditoria

Son marcas que se encuentran en los papeles de trabajo que el auditor coloca para hacer

mas facil su basqueda.

Los indices se establecen dependiendo de la actividad que se esté realizando para lo

cual se puede usar numeros, letras o0 combinacion de ambos.
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2.1.16. Control Interno
2.1.16.1. Definicion.

Segun (Samuel Alberto Mantilla B., 2005) “Es un proceso efectuado por la
administracion y personal de una entidad, desarrollado para proporcionar seguridad

razonable con miras a la consecucion de objetivos.

El Control Interno es un proceso de verificacion sobre el funcionamiento en cada una de
sus areas, para identificar el logro de objetivos en base a medidas de seguridad

establecidas para su cumplimiento.

2.1.16.2. Método COSO |

Segun (Gaitan, 2006) EI control Interno consta de cinco componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y

estan integrados a los procesos administrativos los mismos que se clasifican como:

Ambiente de control,
Evaluacién de riesgos,
Actividades de control,

Informacion y comunicacion,

o b 0w DN

Supervision.

2.1.16.3. Componentes del COSO |

2.1.16.3.1. Ambiente de Control

Es la base de todo sistema de Control Interno. Determina las pautas de comportamiento
en la organizacion e influye en el nivel de concientizacion del personal respecto del

control.
Los principales factores del ambiente de control son:

e Integridad y valores éticos.
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e Compromiso a ser competente.
e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.

e Laestructura de la organizacion.

2.1.16.3.2. Evaluacion de Riesgos

Todas las organizaciones independientemente de su tamafo, naturaleza o estructura,
enfrentan riesgos. Por lo cual no existe forma practica de reducirlo a cero. La direccién
debe tratar de determinar cual es el nivel de riesgo que se considera aceptable y

mantenerlo dentro de los limites marcados.

Los riesgos del negocio determinados por la alta direccion incluyen aspectos tales

como:

e Clima de éticay presion a la direccion para el logro de objetivos.
e Competencia, aptitud e integridad del personal.

e Tamaiio del activo, liquidez o volumen de transacciones.

e Condiciones econdmicas del pais.

e Complejidad y volatilidad de las transacciones.

e Procesos y sistemas de informacion automatizados.

Ahora bien, los objetivos establecidos por la empresa juegan un papel importante pues
al establecerlos se puede determinar cuéles seran los riesgos que pueden afectar su

consecucion.

2.1.16.3.3. Actividades de Control

Son politicas y procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las instrucciones
emanadas de la Direccion, orientados primordialmente hacia la prevencion vy

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control apuntan a minimizar los riesgos que amenazan la
consecucion de los objetivos de la organizacion, pero hay que tomar en cuenta que los

controles exagerados son tan perjudiciales como los riesgos.
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2.1.16.3.4. Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion debe ser procesada y comunicada al personal en el

tiempo y forma correcta permitiéndole cumplir con sus responsabilidades.

Es importante mantener un esquema de informacion acorde a necesidades

institucionales que permita cambios constantes.

2.1.16.3.5. Supervision

Es responsabilidad de la direccion contar con una estructura de control interno idonea y
eficiente, y su revision y actualizacion periddica respectiva para mantenerla en un nivel
adecuado. Es importante la evaluacion de actividades de control pues hay areas que se

encuentran en desarrollo y requieren ser mas eficientes y eficaces.
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

3.1. HIPOTESIS A DEFENDER
3.1.1. Hipdtesis General

La realizacién de una Auditoria de Gestion en la empresa “EZONE” de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, periodo 2012, permite evaluar la utilizacion de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

3.1.2. Hipdtesis Especificos

» El desarrollo del marco teérico relacionado a la Auditoria de Gestion a
realizarse en la empresa Ezone S. A.

» La aplicacion de métodos y técnicas de Auditoria necesarias para identificar
areas criticas y conocer el nivel de confianza que existe en la empresa.

» La presentacion de un informe de Auditoria de Gestion a la empresa Ezone S.
A. conforme a los hallazgos y evidencias encontradas, para la toma de

decisiones de la Gerencia.

3.2. VARIABLES
3.2.1. Variable Independiente

Auditoria de Gestion.
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3.2.2.

Variable Dependiente

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la utilizacion de

los recursos.

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1.

Tipos de estudio de investigacion

La investigacion fue realizada de acuerdo a los siguientes tipos:

sk

Exploratorio.- Segin (Jumeénez, 2011) pag. 71 “Si una investigacion es capaz
de contestar todas las preguntas, entonces se trata de un estudio explicativo”.

Por lo tanto para este trabajo se empled este tipo, puesto que se requirié conocer
la informacion y saber si existid relacion con los antecedentes encontrados

empleando preguntas que nos condujeron a hechos acontecidos.

Descriptivo.- Segun (Juménez, 2011) pag. 74 “El estudio descriptivo tiene la

mision de mostrar la forma en que ocurre el problema.

Este tipo de investigacion permitié estar al tanto del entorno de la empresa y los
eventos que se presentan en la aplicacion de técnicas contables vy
administrativas, asi también describir su realidad en el tiempo y espacio
determinado, involucrando a personas, hechos, procesos y sus relaciones entre

s

Sl

Explicativo.- Segin (Juménez, 2011) pag. 75 “Como su nombre lo indica, no

se conforma con medir las variables, busca comprenderlas.

Permitié para poder interpretar los resultados obtenidos en la ejecucion de
cuestionarios, indicadores; dando razonabilidad y aclaraciones de los hechos

ocurridos y recomendaciones necesarias.

3.3.2. Modalidad de la investigacion

El presente trabajo se efectué en la Compafia EZONE S. A., se desarrollé con la

combinacion de dos modalidades de investigacion, asi:
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e Primarias.- Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién datos son
fueron, documentos como: manuales, estatutos, balances, reglamentos
proporcionados por la compaiiia, entrevista con el Gerente General, encuestas al

personal, utilizacion de indicadores e indices.

e Secundarias.- Se tomd en cuenta fuentes de investigacion que nos permitan
corroborar la informacion proporcionada por la compafiia asi como: ley de

Compaiiias, Cadigo de trabajo, entre otros.

e De Campo.- Se utilizé datos estadisticos que determinaron la situacion de la
compafiia asi como la informacion contable generada en el proceso de sus
operaciones, que permitio obtener criterios auténticos de su realidad, y poder

conocer a fondo las falencias en el control interno.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se realiza en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos. (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) péag.
149.

Se utilizo este disefio en la fase de ejecucion de la Auditoria, en esta etapa se realizaron
las respectivas encuestas para conocer en qué nivel de confianza se encuentra el control
interno de la empresa, ademas que se pudo recolectar la evidencia suficiente para la

determinacion de hallazgos.

3.5. POBLACION Y MUESTRA
3.5.1. Poblacion

Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) pag. 174 “Una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.
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El presente trabajo estd integrado por toda la estructura Orgéanica de la Compafiia
EZONE S. A.

Las areas de la compafiia estan estructuradas de la siguiente manera:

CUADRO N° 3: Matriz de poblacion

POBLACION

Area de Gerencia
Area de Produccion
Area Administrativa
Area de Ventas

Area de Comunicacion
Area Creativa

Area de Desarrollo

TOTAL

Realizado por: Veronica Tacuri
Fuente: Ezone S. A.

=z
5]

NWOIoO|IW oWk

3.5.2. Muestra

Segln (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) pag. 175 “La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion....LLa muestra se caracteriza en dos tipos: La muestra no

probabilistica y la muestra probabilistica™.

En este presente trabajo no se realizd el calculo de la muestra porque la poblacion es

finita y por tal razon se trabaja con la totalidad de la poblacion.

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.6.1. Métodos de investigacion

Para el desarrollo de la auditoria se requirio de métodos que nos permitan obtener la
informacion para el desarrollo del trabajo y de esta manera conocer la realidad de la
empresa tanto como debilidades y fortalezas para poder emitir el respectivo informe de

lo encontrado.

v" Analisis de contenido cuantitativo.- Segun (Roberto Hernandez Sampieri,
2010) pag. 260 “Es un técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de
manera “objetiva” y sistemdtica, que cuantifica los mensajes o contenidos en

categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico”.
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Este método se utilizo en el analisis de la documentacion proporcionada por la
empresa como fueron, estatutos, carpetas del personal, escritura de constitucion

de la compaiiia.

v Observacién.- Segun (Roberto Hernandez Sampieri, 2010) pag. 260 “Este
método de recoleccidn de datos en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento y situaciones observables, a través de un conjunto de categorias

y subcategorias”.

Se observo el desarrollo de las actividades del personal, es decir la ejecucion de
cada tarea a él encomendada, como también se revisd la razonabilidad de la

informacion financiera del periodo 2012.

v' Pruebas estandarizadas e inventarios.- Segin (Roberto Hernandez
Sampieri, 2010) pag. 261 “Estas pruebas o inventarios miden variables
especificas, como la inteligencia, la personalidad en general, la personalidad
autoritaria, el razonamiento matematico, el sentido de vida, la satisfaccion

laboral, el tipo de cultura organizacional, etc.”

Se utilizé este método para conocer el grado de satisfaccion del personal dentro
del area en la que se encuentra, valores éticos, el compafierismo con los

colaboradores de le empresa.

3.6.2. Técnicas e instrumentos de investigacion.

En funcion del logro de los objetivos de este estudio, se emplearon instrumentos y

técnicas orientadas a obtener informacion o datos a través de las siguientes técnicas:

» Entrevista.- Segun (Juménez, 2011) pag. 143 “La entrevista es un encuentro
cara a cara entre dos personas que conversan con la finalidad, al menos de una

de las partes obtener informacion con respecto de la otra.
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Se realizo la entrevista con el Gerente General de la empresa EZONE S.A. con
el fin de conocer las funciones, la actividad a la que se dedica, fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas que tiene la empresa; expectativas sobre la

realizacién de esta auditoria.

» Encuestas.- Segun (Juménez, 2011) pag. 145 “Se usa para conocer la opinion
de un determinado grupo de personas con respecto a un tema que define el
investigador”.

Se realizaron encuestas a los colaboradores de cada &rea de la empresa. Por
medio de este método conocimos procedimientos, criterios, opiniones de las
personas que conforman la compafiia con el fin de establecer un razonamiento

I6gico sobre el manejo administrativo.

» Técnicas de Analisis de Informacién.- Se aplicaron para realizar es respectivo
analisis las siguientes técnicas: indagacion, tabulacion de datos, procesamiento
de datos manuales, procesamiento de datos computarizados para lo cual se
utilizé el programa Microsoft Excel el mismo que demostré un examen de

manera grafica.

3.7. VERIFICACION DE LA DE HIPOTESIS

La verificacion de la hipdtesis incluye el uso de la evidencia obtenida en las encuestas para
evaluar la probabilidad de que una suposicion sobre alguna caracteristica estudiada sea

cierta.

3.7.1. Planteamiento de la hipdtesis

El establecer las hipotesis nula y alternativa es el primer paso para la comprobacion de
la hipotesis. La hipotesis nula es el reverso de las hipotesis de investigacion, constituyen
proposiciones acerca de la relacion entre variables que sirven para refutar o negar lo que
afirma la hipotesis de investigacion, y se la representa con el simbolo Ho y, la hip6tesis
alternativa son posibilidades, es la afirmacion sobre la caracteristica investigada que

debe ser cierta si la hipotesis nula es falsa, el simbolo para esta es Hi.
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Ho. La realizacion de una Auditoria de Gestion en la empresa “EZONE” de la ciudad
de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2012, no permite evaluar la utilizacion de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Hi. La realizacion de una Auditoria de Gestion en la empresa “EZONE” de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, periodo 2012, permite evaluar la utilizacion de los

recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

3.7.2. Senalamiento de las variables

Variable dependiente: Eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia (pregunta N° 7).

¢ Los recursos son utilizados adecuadamente?

Variable independiente: Auditoria de Gestion (pregunta N° 9). ¢Se han realizado

Auditorias de Gestion antes?

3.7.3. Verificacion de la hipdtesis

Para verificar la hipdtesis se utilizara el procedimiento estadistico que no adopta ningun
supuesto acerca de como se distribuye la caracteristica bajo estudio, y que solo requiere
datos nominales u ordinales, como es la prueba “No Paramétrica Chi Cuadrado X?”,
donde frecuencias esperadas son comparadas en relacion con frecuencias observadas.

Para lo cual se utilizara la siguiente formula:

0 — E)?
XZ:Z[( _ )]

Para poder aplicar la ecuacion anteriormente mencionada se debe obtener las tablas de
frecuencia tanto observada como esperada cruzando las variables independiente y

dependiente que estan en las preguntas N° 7 y 9:

CUADRO N° 4: Calculo de las frecuencias observadas

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | TOTAL
7 9

Sl 2 13 15

NO 25 14 39

TOTAL 27 27 54

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores
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Luego se hace el célculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente formula para

encontrar la frecuencia esperada:

_ (total columna)(total fila)
fe= total total

CUADRO N°¢ 5: Calculo de frecuencias esperadas

ALTERNATIVA | PREGUNTA | PREGUNTA | TOTAL
7 9

Sl 7,50 7.50 15

NO 19,50 19.50 39

TOTAL 28 28 54

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores

Una vez encontrada la tabla de frecuencia esperada, el valor de X2 se obtiene con la

siguiente férmula:

(fo — fe)?

x*=Y Fe

CUADRO NF° 6: Calculo estadistico

Fo Fe fo-fe | (fo-fe)2 | (fo-fe)/fe
2| 750 -5.50 30.25 4,03

25| 19,50 5.50 30.25 1,56
13 7,50 | -5.50 30.25 4,03

14| 19,50 | 5.50 30.25 1,56
TOTAL 11,18

Fuente: Encuestas realizadas a los empleados
Realizado por: Autores

Donde: Prueba chi = 11,18

Una vez realizado el cruce de variables se calculan los grados de libertad GL con la

ecuacion siguiente:
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Gl = (Columnas — 1)*(Filas — 1)

Gl = (2-1)*(2-1)

Gl=1*1

Gl=1

Se recomienda para la prueba de la hipotesis trabajar con un nivel de confianza NC del

95% vy el siguiente nivel de significacion a:

a=1-NC
a=1-0,95
a=0,05

Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo

GRAFICO N° 2

DISTRIBUCION DE x?2

Grados de i
libertad Probabilida

0,95 0,90 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0,10 0,05 0,01 0,001

0,004 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07 1,64 2,71 6,64 10,83
0,10 0,21 0,45 0,71 1,39 2,41 3,22 u4,60| 5,99 9,21 13,82
0,35 0,5¢ 1,01 1,42 2,37 3,66 Uu,64 6,25| 7,82 11,34 16,27
0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 4,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47

2,34 3,00 4,35 6,06 7,29 9,24| 11,07 15,09 20,52

1,63 2,20 3,07 3,83 5,35 7,23 8,56 10,64 | 12,59 16,81 22,46

2,17 2,83 3,82 4,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 14,07 18,48 24,32

2,73 3,49 4,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 | 15,51 20,09 26,12

3,32 4,17 5,38 6,39 8,34 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,88

6,18 7,27 9,34 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 29,59

W 0 N O ;O F W N
[y
-
-
£
[
-
o
-

-
o
w
-
w0
=
=
-
@
(o2}

No significativo Significativo

Con estos datos se establece el rango en el que se encuentra para la aceptacion o rechazo

de la hipétesis nula.

Decision.- Como el valor de la chi cuadrada calculada es mayor que el tabulado rechazo
la hipotesis nula es decir: La realizacion de una Auditoria de Gestion en la empresa
“EZONE” de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, periodo 2012, no permite
evaluar la utilizacion de los recursos sobre su eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia, con un nivel de confianza del 95%.
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ARCHIVO N°01
PERMANENTE

CAPITULO IV

CONTADORES-AUDITORES

PROPUESTA

CLIENTE: Empresa “EZONE S. A.”

DIRECCION: Ricardo Saenz E17-27 Entre Carlos Salas y Jaime Andrade

NATURALEZA DELL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

ARCHIVO
PERMANENTE
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CONTADORES-AUDITORES

ARCHIVO N°01
PERMANENTE

4.1. Archivo Permanente

INDICE

N° DESCRIPCION

HA  Hoja de Abreviaturas

EO  Estructura Organizacional

MF  Matriz FODA
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CONTADORES-AUDITORES

4.1.1. Hoja de marcas.

A/P
HM 11

SIMBOLO

SIGNIFICADO

\/

©)

4T

¢

Célculo verificado correcto

Sumatoria

Hallazgo

Confirmacion, respuesta negativa
Analizado

Conciliado

Comparado

Inspeccion fisica

Confrontado con documentacion probatoria

Incluir en informe

153

Cotejado con documentos
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CONTADORES-AUDITORES

4.1.2. Abreviaturas.

A/P
HA 11

ABREVIATURA

DESCRIPCION

AP
AC
PA
FP
cC
EG
IG
EO
FE
cCl
MF
FC
PT
AM
AV
F
MP

NLI
AD
IAG

Archivo Permanente
Archivo Corriente
Programa de Auditoria

Fase Preliminar

Carta de compromiso
Entrevista con Gerente
Informacion General
Estructura organizacional
Fase de Ejecucion
Cuestionario de Control Interno
Matriz FODA

Fase de Comunicacion

Plan de Trabajo

Anélisis Mision

Analisis Vision

Filosofia

Matriz de Ponderacion
Anélisis Matriz FODA
indices de Gestion

indices financieros

Fase Desarrollo de hallazgos
Notificacion lectura del Informe
Acta de discusion

Informe de Auditoria de Gestiéon
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IG 1/6

4.1.3. Antecedentes Historicos

Nombre de la institucién: Empresa EZONE S: A.

La empresa EZONE S. A., es una compafiia del derecho privado, se crea mediante
Registro Mercantil N° 131207 del 07 de marzo del 2007.

Teléfono: 023 350 087

Gerente General: Ing. Diego Lopez Olivares.

Ubicacion Geografica

La Empresa EZONE S: A., se encuentra ubicada en la:
Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: El Batan

Sector: Lomas de Monteserrin

Calles: Ricardo Sdenz E17-27 entre Carlos salas y Jaime Andrade.

Resefa Historica

Ezone S.A, Agencia de Comunicacion especializada en medios electronicos, que en sus
6 primeros afios de operaciones ha logrado formar un equipo sélido de trabajo
conformado por 22 jévenes ecuatorianos; quienes pertenecen a las diferentes areas de
especializacion: Comunicacion, Marketing electrénico, Publicidad, Desarrollo de

software open source, Administracion y Gerencia de proyectos.

Contamos con especialistas encargados del disefio, desarrollo, puesta en marcha y
soporte técnico de los mas importantes proyectos web gubernamentales del pais;
convirtiéndonos en la empresa lider en la provision de soluciones de comunicacion

digital.
Nuestra experiencia se resume en:

e 2007 Portal web de la Asamblea Constituyente, es la primera puesta en
escena de la politica 2.0 en una institucion publica de la region (LATAM), este
portal contd con una red de méas de 150 blogs a través de los cuales la ciudadania
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establecié un contacto directo con los asambleistas y mesas de discusién, con
niveles de participacion inéditos.

e 2008 Red social del Migrante, fue la primera red social de ecuatorianos
patrocinada por una institucion pablica (Secretaria Nacional del Migrante) y la
misma que cred un esfera publica para la discusion del fendmeno migratorio por

mas de 3 afios

e 2009 Portal web de la Asamblea Nacional, la cual consolido el esquema web
2.0 planteado en Montecristi y que ademas incorpor6 herramientas de

seguimiento.

e 2010 Portal web del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, dentro de
un proceso de unificacion de identidad corporativa logrd estandarizar la
interface y objetivos comunicacionales del portal institucional, de Compras
Publicas, del portal de capacitacion y de la intranet del INCOP.

e 2011 Portal de Promocién Turistica del Ecuador, el cual es sin duda la
campana electrénica internacional, realizada por el Ecuador con mayor éxito y
mayor cobertura[1]; Ezone S.A cuenta con el talento humano[2] que ejecutd el

proyecto.

e 2012 Portal web del IESS, a mas de mostrar un disefio centrado en el usuario
bajo criterios de gobierno electrénico es la primera aplicacion en el sector
publico del CMS Liferay Enterprise Edition capaz de soportar mas de 120 mil

visitas diarias.

Actividades que realiza

La Empresa Ezone S. A. ofrece servicios de Consultoria en Desarrollo de Software,
Servicio al cliente, soporte técnico, capacitacion y entrenamiento virtual ademas otros

servicios como:
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CUADRO N° 7: Actividades que realiza la Empresa

A/P
IG 3/6

TIC s apoyadas en Web 2.0

e Asesoriay consultoria

e Disefio de software

e Desarrollo de proyectos

e Mantenimiento de proyectos

e Actualizacién de proyectos
Desarrollo y migracién de contenidos
Desarrollo de redes sociales
Hospedaje de proyectos
Reserva de dominios
E-marketing  (difusion
contenidos)

electrénica

de

Soporte técnico, Capacitacién y entrenamiento

virtual y presencial.

Aplicaciones Multimedia
e (d’s interactivos
e Kioscos interactivos
e Interfaces ricas.

Produccion audiovisual
e Produccion
e Post-produccion
e Animaciéon 2D y 3D

Imagen corporativa
e Disefio grafico
e Impresion
e POP

Fuente: Ezone S.A.
Elaborado por: Autores

Misién

“Brindar un servicio de comunicacion integral en medios electronicos para entidades

gubernamentales y empresas privadas, con el objetivo de que nuestros clientes gocen de

herramientas web potentes, atractivas y modernas.”

Vision

“Ser la empresa que lidere los procesos de comunicacion integral aplicada a medios

electronicos en el pais y a nivel internacional, reconocida por sus productos y servicios

de calidad; asi como por la eficiencia y talento de sus jovenes profesionales.

Filosifia

e Compartir: Para nuestro equipo el conocimiento es un bien de la humanidad

que se presenta como un derecho democratico de todos y para todos, por ello,

somos partidarios del “open Source” o “codigo abierto”, sistema que permite

leer, modificar y redistribuir contenidos para contribuir y participar en su

desarrollo segun las necesidades de los usuarios involucrados. Creetive

Commons es otra de las herramientas a la que recurrimos constantemente para

facilitar la distribucion, circulacion y el uso responsable de contenidos.
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e Responsabilidad Social: Los medios electrénicos y sus estrategias son
mecanismos viables para promover y ejercer la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana; de esta manera se pretende lograr una
gestion incluyente, positiva y propositiva que favorezca el desarrollo de los
proyectos de nuestros clientes, asi como el desarrollo de nuestro pais.

e Innovar: La formacion continua, la actualizacion de nuestro conocimiento y
herramientas, asi como el fortalecimiento de nuevos lazos laborales, hacen de
nuestra empresa una agencia innovadora y preparada para cualquier tipo de
transformacion.

e Alcanzar metas: Nuestro objetivo primordial es contribuir al logro de tus
propositos, por ello hacemos que tus proyectos se concreten en resultados
tangibles, mejorando tu imagen y utilizando las herramientas funcionales mas
avanzadas para que tu gestion se posicione de manera positiva en los espacios

digitales.

4.1.4. Organigrama Empresarial

ORGANIGRAMA
EZONE

GERENCIA

! !

PRODUCCION ADMINISTRACION

VENTAS I COMUNICACION ll CREATIVA l DESARROLLO
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PROCESO PRODUCTIVO
Ezone S.A.

Areas Productivas

A/P
IG 5/6

ADMISTRACION
PRODUCCION
e COMUNICACION
e CREATIVA
e DESARROLLO
e VENTAS

Procesos por Areas Productivas

PRODUCCION
Coordinacion entre areas del cronograma general con todas las areas

VENTA
» Contacto
» Requerimiento
» Propuesta

> Concretar

COMUNICACION
> Disefio Estructural
» Disefio Conceptual

> Contenidos

CREATIVA
» Disefio Funcional
» Disefio Grafico
» Presentacion Ejecutiva

> Insumos
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DESARROLLO

>

Y V V V

Disefio técnico
Implementacion
Migracion
Implantacion

Capacitacion

ADMINISTRACION

>

vV V. V V V VY

TDR

Compras Publicas
Entrega
Facturacion
Cobro

Pagos

Adquisiciones

A/P
IG 6/6
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4.1.5. Memorando de Planificacion

CONTADORES-AUDITORES

EMPRESA EZONE S. A.

1) REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

e Memorando

e Informe final de auditoria.

2) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Inicio del trabajo
Finalizacion del trabajo
Presentacion del informe

Emision del informe final de auditoria

3) EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez

Luis Gustavo Garzon Gallo

4) DIAS PRESUPUESTADOS

A/P
MP 1/2

FECHAS

01/09/2013
20/01/2014
24/01/2014
12/02/2014

La Auditoria de Gestién se la llevara a cabo en un periodo de 16 semanas distribuidas

de la siguiente manera:

FASE | Preliminar

FASE Il Ejecucion y Evaluacion
FASE 11l Desarrollo de Hallazgos
FASE IV Comunicacion de Resultados

5) RECURSOS FINANCIEROS
- Materiales (papel, lapices, borradores)
- Pasajes

- Impresiones

4 semanas
8 semanas
3 semanas

1 semana
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6) ENFOQUE DE LA AUDITORIA

CONTADORES-AUDITORES

a) Enfoque de la Auditoria

Auditoria de gestion direccionada hacia las areas administrativa y operativa.

b) Objetivos:

Objetivo General
Realizar una Auditoria de Gestion en la empresa “EZONE” de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluar la utilizacion de los recursos sobre su

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Obijetivos especificos
» Evaluar la situacién actual de la empresa para determinar sus areas criticas.
» Desarrollar las fases de la planificacion de la Auditoria para determinar
hallazgos que permitan conocer las falencias y desviaciones que impiden el buen
desenvolvimiento de la empresa.

» Comunicar y presentar el informe sobre la Auditoria realizada a la entidad.

c) Alcance
La Auditoria de gestion realizada a la empresa Ezone S. A, periodo del ejercicio
econdmico del afio 2012 correspondiente a la administracion del Ingeniero Diego Ldpez

Olivares.

d) Indicadores de Gestién
Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion se utilizaran indicadores de economia,
eficiencia, eficacia, ética, ecologia, y financieros los mismos que permitiran tener un

conocimiento profundo de la situacién actual de la empresa.

Veronica E. Tacuri Fernandez Luis Gustavo Garzon G.
AUDITORA AUDITOR
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CONTADORES-AUDITORES

4.1.6. Programas Auditoria de Gestion.

INSTITUCION: EMPRESA EZONE S. A.

FASE |
PRELIMINAR

A/P
PA1/4

PROGRAMA DE AUDITORIA

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Preliminar.
PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la Institucion para empezar con el

trabajo de Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
Realizar una carta de compromiso,
donde se dé a conocer el trabajo a

1 ejecutar y las facilidades necesarias
para hacerlo.

2 Elaborar el Plan de Auditoria.
Realizar una entrevista con el

3 | Gerente General, para obtener
informacion necesaria.

Solicitar la  Mision,  Vision,
Filosofia, reglamento interno,

4 manual de funciones, matriz
FODA, organigrama estructural.
Efectie una revision de la

5 |estructura  organica de la

Institucion.
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FASE II
conmoores-aoiores - EJECUCION Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: EZONE S. A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Ejecucion.
PERIODO: 2012
OBJETIVO: Realizar un anélisis del sistema de control interno de la Empresa Ezone S.

A/P
PA 2/4

NO

PROCEDIMIENTO

REF. P/T

RESPONSABLE

FECHA

Evaluar el sistema de control interno
a cada area de la empresa mediante
la utilizacién de cuestionarios de

control interno.

Realizar un analisis de la Mision,
Vision y filosofia mediante un

cuestionario de control interno.

Elaborar la matriz de ponderacion
para determinar el nivel de riesgo y

confianza

Identificacién de Procesos claves, y

elaborar flujo gramas.

Identifique debilidades de Control

Interno

Aplicacion de indices de gestion.
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FASE 111 PA 3/4

CONTADORES-AUDITORES DESARROLLO DE HALLAZGOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Desarrollo de hallazgos

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados en cada uno de las pruebas

realizadas.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA

Realizar el analisis de los hallazgos

con los atributos del mismao.
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FASE IV PA 4/4

COMUNICACION DE RESULTADOS

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Comunicacion de resultados.

PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la realizacion del trabajo

de auditoria y emitir un informe final.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T |RESPONSABLE FECHA
Realizar la notificacion para la

! lectura del informe.

5 Elaborar el acta de Discusion del
Informe.
Elaborar el Informe de Auditoria

> de Gestion.
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CONTADORES-AUDITORES ARCH IVO N°02
CORRIENTE

CLIENTE: Empresa “EZONE S. A.”

DIRECCION: Ricardo Saenz E17-27 Entre Carlos Salas y Jaime Andrade

NATURALEZA DELL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012

ARCHIVO
CORRIENTE
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CONTADORES-AUDITORES

4.2. ARCHIVO CORRIENTE

INDICE

ARCHIVO N°02
CORRIENTE

DESCRIPCION

FP
FE
FD
FC

Fase Preliminar

Fase Ejecucion

Fase Desarrollo de Hallazgos

Fase de Comunicacion de Resultados
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FASE ]
PRELIMINAR



4.2.1. FASE | Preliminar

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA
INSTITUCION: EMPRESA EZONE S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Preliminar.
PERIODO: 2012.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento integral de la Institucion para empezar con el

trabajo de Auditoria de Gestion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P/T |RESPONSABLE| FECHA
Realizar una carta de compromiso,
donde se dé a conocer el trabajo a

1 . - . FP CC GG 13/01/2014
ejecutar y las facilidades necesarias
para hacerlo.
Realizar una entrevista con el

o | Gerente General, para obtener| FEpEgg VT-GG 18/11/2013
informacion necesaria.
Solicitar la  Misién,  Vision,
Filosofia, reglamento interno,

3 . . IG VT 09/09/2013
manual de funciones, matriz
FODA, organigrama estructural.
Efectite una revision de la

4 |estructura  organica de la| FEpEo GG 13/01/2014
Institucion.

Elaborado por: VTGG

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:

JB

Fecha: 15/01/2014
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CC 1M

CARTA AL GERENTE GENERAL.

CONTADORES-AUDITORES

Riobamba, 11 de Noviembre del 2013.

Ingeniero
Diego Lopez.
GERENTE GENERAL DE EZONE S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Atendiendo al pedido que se realizé a su persona para la ejecucion de una Auditoria de
Gestion con el tema; Auditoria de Gestion a la “Empresa Ezone S. A.” de la ciudad de

Quito, Provincia de Pichincha, periodo 2012.

Los sefiores Veronica Elizabeth Tacuri Ferndndez y Luis Gustavo Garzén Gallo,
realizardn una Auditoria de Gestidn considerando normas y reglamentos respectivos de
Auditoria, con el objetivo de obtener evidencia que sustente la emision de una opinion

acerca de la Gestion realizada en la compafiia.

Al mismo tiempo, de la manera mas comedida y respetuosa solicitamos la completa
colaboracion y facilidades por parte del personal que colabora en la Empresa, para
obtener informacion de la misma, con el propésito de evaluar el cumplimiento de

objetivos, la optimizacion de los recursos.

Por la atencion a la presente, anticipamos nuestros mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,
Veronica E. Tacuri Fernandez Luis Gustavo Garzon Gallo
AUDITORA AUDITOR

Elaborado por: VT Fecha: 05/11/2013
Revisado por: JB Fecha: 05/11/2013

52



FP
EG 112

ENTREVISTA CON EL GERENTE GENERAL.

CONTADORES-AUDITORES

HORA: 10h00 am FECHA 18 — noviembre - 2013

1. ¢Cudl es la actividad principal a la que se dedica la empresa?

La actividad principal de la empresa es el desarrollo de Software y en la actualidad
estamos insertdndonos en el area del manejo de redes sociales; disefio, redisefio y puesta
en marcha de paginas web; posicionamientos de marcas, desarrollo de productos
comunicacionales para medios electrénicos, servicio de capacitacion en redes sociales e
instituciones publicas en internet, entre las principales actividades que realiza la

empresa como tal.

2. ¢Cual es su fecha de creacion?

La fecha en la que inicio las actividades fue el 14 de marzo del 2007, con la idea de tres
jévenes que vieron la necesidad de contar con una empresa que se encargue de las
tendencias informéticas, ya que la misma en la actualidad es una herramienta de
privilegio en toda empresa asi da inicio de su funcionamiento en la ciudad de
Guayaquil, pero por el cierre de negociaciones y buscar nuevos negocios se decidid
trasladarse a la ciudad de Quito, donde en la actualidad tiene sus oficinas en el sector
de Monteserrin calles Ricardo Saenz E17.27 entre Carlos Salas y Jaime Andrade
Edificio EKP.

3. ¢Cuales cree usted, son las principales fortalezas de la compafia?

El contar con gente joven y preparada, es una de las principales fortalezas que la
empresa tiene, asi como considerarnos una familia en la que hay colaboracién de parte
de todos, la confianza de los clientes, su fidelidad hacia nosotros y nuestro trabajo, una
ventaja muy importante que tenemos es el impacto tecnologico que existe en una
mayoria de empresas al requieren un sitio web y redes sociales para promocionar su

compafiia.
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EG 2/2

4. ¢Cuenta con un reglamento interno?

CONTADORES-AUDITORES

No, creo que es una de las principales falencias que tiene la empresa, al dar privilegio a
la parte operativa y de ejecucion se ha descuidado el control interno en varios &mbitos
como el no tener un reglamento interno, no lo consideramos necesario al principio, pero
hoy en dia que la compafia ha crecido notamos que el contar con este tipo de

herramienta es primordial.

5. ¢Cuél cree usted, son las principales amenazas de la institucion?

La principal amenaza es el cambio de gobierno, porque nosotros trabajamos
principalmente con el sector publico y siempre estamos latentes de los cambios que se
pueden dar, pues esto provoca que se caigan contratos cuando funcionarios salgan o se
queden estancados los procesos, también la competencia es una gran amenaza ya que no
existen muchas empresas que presten este tipo de servicio y por obtener un proyecto de

estos bajan los costos los que nos impiden entrar en competencia.

6. ¢Todo el personal de la empresa esta debidamente capacitada?
El personal que se contrata viene con sus conocimientos adquiridos en el &rea que se

requiere, asi que se puede decir que si el personal estd capacitado en el area que maneja.

7. ¢Se han realizado trabajos de auditorias?

Al ser una empresa que recién se esta introduciéndose en el medio y ser pequefia no se

han realizado ningun trabajo de auditoria.

Elaborado por;: VTGG

Fecha: 18/11/2013

Revisado por:  JB

Fecha: 20/11/2013
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CONTADORES-AUDITORES

FP
EO 11

Andlisis a la Estructura Organizacional de la empresa Ezone S. A.

El organigrama de la empresa Ezone S.A. es una representacion grafica de la estructura
organizativa. Es un instrumento de andlisis y disefio que permite visualizar en forma
répida los drganos que componen la estructura alineandose con su mision y se sustenta
en la filosofia y enfoque de proyectos, las relaciones formales que existen entre ellos y
los niveles jerarquicos, los puestos de mayor y aun los de menor importancia, sus

comunicaciones y sus vias.

Los niveles y los estratos jerarquicos al ser una empresa pequefia son muy pocos se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucién o valor agregado al
cumplimiento de la mision institucional, el nivel primero de autoridad es la gerencia de
ahi el segundo nivel son dos departamentos de produccion y administracion el tercer
nivel tenemos ventas, comunicacion, creativa, y desarrollo su relatividad dentro de la

empresa, es muy sencilla no tiene lineas claras de manejo.

Elaborado por: GG Fecha:13/01/2014
Revisado por: JB Fecha: 15/01/2014
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FASE Il
EJECUCION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO



4.2.2. FASE Il Evaluacion del Sistema de Control Internos

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: EZONE S. A.
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.
FASE: Ejecucion.
PERIODO: 2012

OBJETIVO: Realizar un analisis del sistema de control interno de la Empresa Ezone S.

A.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
Evaluar el sistema de control
1 |interno mediante la utilizacion de| Fg cc| VT 13/01/2014
cuestionarios de control interno.
Realizar un analisis de la Mision,
2 | Vision mediante un cuestionario '[::E ﬁ\'\\;l GG 14/01/2014
de control interno.
Elaborar la matriz de ponderacion
3 para determinar el nivel de riesgo| EFg pMP VT 15/01/2014
y confianza.
Realizar el andlisis a la matriz
4 FODA de la empresa. FE MF VT 17/01/2014
Aplicacion de indices de gestion y FE IG
6 financieros. FE IF GG 20/01/2014

Elaborado por: VT GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 22/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA MISION
ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.
COMPONENTE: Misién
FECHA: 14 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si el personal tiene bien clara la Mision de la

empresa para saber a donde deben llegar al futuro.

FE
AM 1/2

NO

PREGUNTAS

Sl

%

NO

%

1

¢La empresa cuenta con un concepto claro

de la misidn que exprese su razon de ser?

20

9,26%

3,24%

¢Es difundida la mision y se mantiene

presente en el personal de la empresa?

14

6,48%

13

6,02%

¢La mision contiene elementos que se

distinga de su competencia?

14

6,48%

13

6,02%

¢Se tiene presente la idea de tener resultados
acorde a la mision dentro del personal de la

empresa?

12

5,56%

15

6,94%

¢En la mision se encuentran descritos valores

y prioridades de la empresa?

11

5,09%

16

7,41%

¢La administracion replantea una estrategia
en funcion a los cambios que surgen y
afectan al servicio que presta, clientes y

competencia?

15

6,94%

12

5,56%

¢EL personal mantiene una directa
orientacion hacia el cliente, con la idea de

satisfacer sus necesidades?

18

8,33%

4,17%

¢El personal tiene presente la idea de tener
resultados finales acorde a la mision de la

empresa

21

9,72%

2,78%

STOTAL

V125

57,86%

V91

42,14%

> = Sumatoria
\= Verificado
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cp==

cP
CoNPpotEARTone CP = % CONFIANZA: 57,86%
CP =57,86% RIESGO: 42,14%

FE
AM 2/2

42%

GRAFICO N° 3: CONFIANZA Y RIESGO
DE LA MISION DE EZONE S. A.

= CONFIANZA
RIESGO

Andlisis.-

Segun la encuesta realizada obtenemos los siguientes resultados: de que no conocen la

mision un 42,14%, y de que conocen la mision un 57,86%.

El conocimiento de la mision es importante puesto que es la razon de ser de la empresa

que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de proyectos

ofrece y en general, cudles son los limites de sus actividades, por ello, la misién es el

marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible, pero el

porcentaje de desconocimiento es alto y esto se debe al ingreso de nuevo personal que

aun se encuentra en proceso de familiarizacion.

Elaborado por: GG

Fecha: 14/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 16/01/2014

59




CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE LA VISION
ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.
COMPONENTE: Visién
FECHA: 14 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer si el personal tiene bien clara la vision de la
empresa para saber a donde deben llegar al futuro.

FE
AV 1/2

N° | PREGUNTAS SI % NO %
1 | ¢La empresa cuenta con un concepto de
vision que exprese lo que quiere ser a largo | 19 10% 8 4%
plazo?
2 | ¢Es difundida la vision entre el personal de
17 9% 10 5%
la empresa en forma permanente?
¢El enunciado de la vision facilita la
3 | visualizacion mental de la empresa en el | 15 8% 12 6%
tiempo?
4 | ¢El personal dirige sus acciones cotidianas al
_— 13 7% 14 7%
logro de la vision?
iLa vision en su contenido difunde el
5 | desempefio de la direccion y proyecta la | 19 10% 8 4%
factibilidad de alcanzarla?
6 | ¢La visidn estd presente entre el personal de
12 6% 15 8%
la empresa?
7 | ¢La visibn se expresa en un enunciado
- 14 7% 13 7%
explicito?
>TOTAL | 109v | s58% | 8ov | 42%

> = Sumatoria
\= Verificado
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CONTADORES-AUDITORES

cp=2

109
cP=1> CONFIANZA: 58%
CP = 58% RIESGO: 42%

FE
AV 2/2

GRAFICO N° 4: CONFIANZA Y RIESGO
DE LA VISION DE EZONE S. A.

m CONFIANZA
M RIESGO

Andlisis.

Segun la encuesta realizada obtenemos los siguientes resultados: que desconocen la

vision un 42%, y un 58% sabe cual es la vision de la empresa.

Pero también notamos que el porcentaje de desconocimiento es alto y esto se debe a la

falta de difusion de la vision dentro de la empresa, considerando que la vision es la

idealizacion del futuro de la empresa. Cuando hay claridad conceptual acerca de lo que

se quiere construir a futuro, se puede enfocar la capacidad de direccion y ejecucion

hacia su logro de manera constante. Los aspectos estratégicos para alcanzar la vision se

deben concentrar en tres lineas fundamentales de accion: capacitacion, reingenieria de

procesos Y certificacion de calidad.

Elaborado por: GG

Fecha: 14/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 16/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Ambiente de control (1)
ALCANCE: Integridad y Valores Eticos

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCl1/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad establece valores éticos basados

en estandares de conducta, es decir, si mantiene una cultura de organizacion que debe

ser comunicada y puesta en practica.

ADM PROD
N PREGUNTAS SI | NO | SI'|NO OBSERVACION
1 ¢Cuenta la empresa con un manual o 1 1 | La empresa no cuenta con un
codigo de conducta? manual de conducta. ©
¢Existen pronunciamientos relativos a
2 valores  éticos y nomas de | 1 1
comportamiento?
¢Mantienen comunicacion y Solo cuando sea necesario.
3 fortalecimiento sobre el tema de 1 1
valores éticos y de conducta?
4 | (En la administracion ven a una | 1 1 Al Gerente General.
persona a imitar?
¢Toma la Administracion acciones Con llamados de atencién de
5 disciplinarias apropiadas en respuesta forma verbal.
a faltas de conducta y buenas| 1 1
costumbres?
YTOTAL| 3 | 2 [3] 2 [10V
© = Hallazgo
> = Sumatoria
\/= Verificado
cP=2
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = T Confianza: 60%
RANGOD; | RIESGO | CONFIANZA CP =60% Riesgo: 40%
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
1695 BAJO ALTA

Elaborado por: VT Fecha: 13/01/2014

Revisado por: JB Fecha: 15/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A,
COMPONENTE: Ambiente de control (1)

ALCANCE: Compromiso de Competencia Profesional del Personal.

FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se interesa por el grado de

competencia profesional existente en la empresa, el nivel de habilidad y conocimiento

que se requiere para cada area de la entidad.

CCI 2115

FE

ADM PROD
No PREGUNTAS SI | NO | SI |NO OBSERVACION
¢Existen descripciones formales sobre Se dan solo
1 la ejecucion de trabajos especificos? 1 1 | instrucciones de forma
verbal. ©
¢La empresa se preocupa por su En las personas que aun
2 formacion profesional? 1 1 | estan estudiando.
¢Se analizan los conocimientos y las
3 habilidades requeridos para realizar los | 1 1
trabajos adecuadamente?
4 ¢Tiene deseos de superarse para
contribuir con la entidad? 1 1
¢ Se valoran sus habilidades
5 | dentro de la organizacion? 1 1
STOTAL| 4 | 1 [ 3 | 2 [10V
© = Hallazgo
> = Sumatoria
\= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA cp="C"
RANGOS; | RIESGO | CONFIANZA cp _
1550 AT EAJA CP =, Confianza: 70%
5175 MEDIO | MEDIO CP =70% Riesgo: 30%
76-95 BAJO ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 15/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCI 3/15

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Ambiente de control (1)
ALCANCE: Filosofia administrativa y estilo de operacién

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE

OBJETIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes de la entidad

son las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de datos;

principios y criterios, entre otros

ADM PROD
Ne PREGUNTAS SI | NO | SI | NO OBSERVACION
¢La administracion analiza los riesgos y
1 beneficios al realizar una negociacion? 1 1
2 ¢Existe delegacion de autoridad y de | 1 1
responsabilidad?
¢Se efectlia rotacion del personal en la Solo cuando se dan renuncias
3 funcion operativa y procesos de datos? 1 1 el personal se cubre otras
obligaciones. ©
¢La gerencia controla las operaciones de la La gerencia es quien autoriza
4 entidad, especialmente las financieras? 1 1 toda operacion financiera.
5 ¢La informacion financiera la mantienen en
red con la administracion y contabilidad? 1 1
¢Se realizan reuniones permanentes con el Eso lo maneja solo el &rea
6 personal del area para dar a conocer los | 1 1 Administrativa-financiera
resultados financieros por periodos? con Gerencia al finalizar cada
ciclo contable.
STOTAL| 5 |1 3 (3 |12V
© = Hallazgo
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
2 = Sumatoria RANGOY; | RIESGO | CONFIANZA cp=CT
= Verificado  Fee s e o
5175 MEDIO | MEDID CP = r Confianza: 66,67%
1695 BAJO ALTA CP =66,67% Riesgo: 33,33%

Elaborado por: VT [ Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB Fecha: 15/01/2014
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FE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl4/15
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A:

COMPONENTE: Ambiente de control (1)

ALCANCE: Estructura Organizativa

FECHA: 13 de Enero del 2014

OBJETIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes de la entidad
son las actitudes mostradas hacia la informacién financiera, el proceso, principios y

criterios, entre otros

ADM PROD
NG PREGUNTAS SI|NO | sl | NO OBSERVACION
1 ¢La  estructura  organizativa es 1 1 | La estructura organizativa
apropiada? no esta bien distribuida©
¢La definicion de responsabilidad de | 1 1
2 los principales directivos es adecuada?
¢Los principales directivos verifican Lo realizan en forma diaria
3 | cronogramas de actividades del | 1 1 los avances del personal
personal?
¢El organigrama estructural define 1
4 |con claridad lineas de autoridad, | 1
responsabilidad y dependencia?
¢La direccion define la estructura
5 organizativa en base a procedimientos | 1 1
de control?

STOTAL| 4 [ 1 [ 3] 2 [10V

© = Hallazgo
> = Sumatoria
= Verificado
CP = E—f,
TABLA DE RIESGO ¥ CONFIANZA .
CP =L Confianza: 70%
RANGOT; | RIESGO | CONFIANZA 10 _
15.50 ALTO BAJA CP =70% Riesgo: 30%
5175 MEDIO MEDIO
7695 BAJO ALTA

Elaborado por: VT Fecha: 13/01/2014
Revisado por:  JB Fecha: 15/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Ambiente de control (1)

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ALCANCE: Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCI 5/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignacion de autoridad

y responsabilidad para las actividades.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI|NO | SI |NO OBSERVACION
¢Se toma en cuenta la responsabilidad de Se considera las
1 trabajo para delegar encargos o0 | 1 1 habilidades de la persona
reemplazos? para que se haga cargo.
¢Cuando existe un cambio en los De manera informal si se
2 procedimientos de la entidad se comunica al | 1 1 lo realiza.
personal en forma escrita?
¢Se hace delegacion de autoridad en base al Se considera la confianza
3 desenvolvimiento de cada individuo? 1 1 para delegar
¢Existen  mecanismos tomar
4 decisiones en la delegacion de funciones? 1 1
¢El personal conoce el reglamento
5 |interno, manual de funciones vy 1 1
responsabilidades?
YTOTAL |3 | 2 | 3 | 2 |10V
© = Hallazgo
> = Sumatoria
"= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = %
st [t P e i cp== Confianza: 60%
1550 ALTO BAJA 10 .
5175 MEDIO MEDIO CP = 60% RIeSQO: 40%
76-95 BAJO ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:

JB Fecha: 15/01/2014
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CONTADORES-AUDI

FE
CCl6/15

e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Ambiente de control (1)

ALCANCE: Politicas y Practicas en material de Recursos Humanos

FECHA: 13 de Enero del 2014

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer como se pone en préactica las politicas que

permiten un mejor reclutamiento de personal.

ADM PROD
N PREGUNTAS SI'|NO | sI'|NO OBSERVACION
1 (Se convoca a concurso para la |1 1
seleccion del personal observando
conocimientos y méritos?
Se busca al personal
realizando publicaciones en
paginas web como
) ¢Existe politicas y procedimientos para i 1 multitrabajos 0 por
contratar? recomendaciones de
colaboradores de la empresa
y alli se escoge la mejor
carpeta.
¢Se procede con la entrevista previa, | 1 1
3 pruebas de: conocimientos y merito?
;Se confirma las referencias
4 | personales y profesionales en el |1 1
reclutamiento del personal?
YTOTAL |3 |1 311 8y
© = Hallazgo
> = Sumatoria
\= Verificado CP = %
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = g Confianza: 75%
RANGOTY; | RIESGO | CONFIANZA CP=75% Riesgo: 25%
1550 ALTO BAJA
51-75 MEDID MEDID
7695 BAJO ALTA

Elaborado por: VT Fecha: 13/01/2014
Revisado por:  JB Fecha: 15/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO FE

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos (2)
ALCANCE: Objetivos

FECHA: 13 de Enero del 2014
OBJETIVO DEL EXAMEN: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos

CCI 7115

ya que para la valoracion del riesgo, se considera un requisito para hacer posible un

control.
ADM PROD
N° PREGUNTAS SI | NO [ SI | NO OBSERVACION
1 ¢Son claros y conllevan al logro de No conocen los objetivos
metas los objetivos de la entidad? 1 1 pero si tiene claro cuél es la
meta para cada proyecto.
2 ¢Los objetivos son definidos | 1 1
cuantitativamente?
¢cLa administracion  evalta el
3 desempefio de cada é&rea con| 1 1
relacion a la meta institucional?
¢Cumple la empresa con leyes y Siempre se toma en cuenta
4 regulaciones creadas en el pais? 1 1 ello ya que trabajan mas para
el sector pablico.
¢Cudndo los objetivos de la Con llamados de atencién al
5 entidad no estan  siendo ver que no se esta logrando
cumplidos la  administracion 1 1 los objetivos.
toma medidas necesarias para
corregirlo?
STOTAL | 5 4 1 [10V
© = Hallazgo Y = Sumatoria
"= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA Confianza: 90%
RANGOTY; | RIESGO | CONFIANZA CP =90% Riesgo: 10%
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
i BAN I AR Elaborado por. VT | Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 15/01/2014
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FE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CCl 8/15
CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos (2)

ALCANCE: Riesgos

FECHA: 13 de Enero del 2014

OBJETIVO DEL EXAMEN: Determinar si la empresa tiene definidos los objetivos

ya que es una condicion previa para la valoracion del riesgo.

ADM PROD

No PREGUNTAS SI'| NO | SI | NO OBSERVACION
¢Se identifican los riesgos de los procesos y

1 | se discuten abiertamente con el director | 1 1
financiero para mejorarlos?

2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de Si y eso lo realiza el
importancia y el area? 1 0 Gerente de la empresa.
¢En el proceso de identificacidn de riesgos se

3 | determinan si son por factores internos o | 1 1
externos?

4 | ;Se mantienen controles de acuerdo a | 1 1
cada proceso en el area?

STOTAL | 4 3 8V
> = Sumatoria
\= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGOS; | RIESGO | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA CONFIANZA: 87,50%

5175 MEDID MEDID CP =87,50% RIESGO: 12,50%
T6-05 BAJD ALTA

Elaborado por: VT Fecha: 13/01/2014
Revisado por:  JB Fecha: 15/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos (2)
ALCANCE: Analisis de riesgos y sus procesos.

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CC19/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias de los

riesgos identificados, para proceder a clasificarlos en orden de prioridad.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI| NO | SI | NO OBSERVACION
1 | ¢Los riesgos son analizados y toman | 1 1
acciones para mitigarlos?
2 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia Se valora todas las
del riesgo? 1 1 posibilidades existentes 0 mas
visibles.
¢Se conoce los procedimientos 'y De forma verbal los
3 | reglamentos de la empresa para mitigar 1 1 | procedimientos los da la
posibles riesgos? gerencia directamente. ©
4 | ¢(Existe un plan de mitigacion de
. 1 1
riesgos?
STOTAL | 2| 2 [ 2] 2 |8V
> = Sumatoria
\'= Verificado CP =
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = % CONFIANZA: 50%
RANGOY; | RIESGO | CONFIANZA CP =50% RIESGO: 50%
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIC | MEDIO
7695 BAJO ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisadn nor

IR Fecha' 15/01/2014

70




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos (2)
ALCANCE: Manejo del cambio y reglamentos internos.

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCI10/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si los reglamentos internos y especificos son

correctos para un adecuado control interno y si se adaptan a la necesidad de la empresa.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI| NO | SI| NO OBSERVACION
¢Se  mantienen  actualizados  los No conocen si existe un
1 | reglamentos y la base legal a la que se rige 1 1 | reglamento interno.
la empresa?
2 | ¢El personal es comunicado de posibles | 1 1
riesgos que afecten a la empresa?
¢Existen controles que aseguren el | 1 1
3 | adecuado accionar de la direccion?
4 | ¢El personal tiene la capacidad de | 1 1 En un cierto porcentaje si se lo
reaccionar frente posibles riesgos? realiza.
¢Existen mecanismos que anticipe a Estan preparados para
5 | cambios que pueden afectar a la| 1 1 cualquier cambio que pueda
empresa’? darse.
YTOTAL | 4 | 1 | 3| 2 |10V
© = Hallazgo CP = E—IT,
Y= Sumatoria CP = % Confianza: 70%
\= Verificado CP=70%  Riesgo: 30%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGOTY; | RIESGO | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO MEDIO
T6-95 BAJO ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado nor:  .IB

Fecha: 15/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Actividades de Control (3)

ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

FECHA: 13 de Enero del 2014

FE
CCl11/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar los controles preventivos, controles para

detectar, controles manuales, controles computarizados y controles administrativos.

ADM PROD

N° PREGUNTAS SI | NO | SI | NO OBSERVACION

¢ Tareas y responsabilidades como autorizacion,
1 | registro y revision de actividades realizan | 1 1

diferentes personas?

¢Cada area opera de manera coordinada e Por el tipo de servicio que
2 | interrelacionadamente dentro de la empresa? 1 1 realizan es fundamental la

coordinacion de areas.

¢Es exacta y completa la documentacion que | 1 1
3 | respalda las actividades?

¢Para los diversos actos y transacciones de Para toda transaccion
4 | la empresa se tiene primero la autorizacion | 1 1 quien autoriza es el gerente

de la direccion o el gerente? conjuntamente con el area

financiera.

5 | ¢Las transacciones o0 hechos se registran en

los momentos de su ocurrencia y se |1l 1

procesan de manera inmediata?

¢El acceso a documentacion y recursos es
6 | protegida mediante sistemas de seguridad y | 1 1

limitado solo a personas autorizadas?

¢La empresa cuenta con indicadores de Nunca lo han aplicado. ©
7 | desempefio que permiten supervisar y 1 1

evaluar la gestion administrativa, financiera

y de operacion?
STOTAL 6 |1 |6 |1 |14V
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CONTADORES-AUDITORES

© = Hallazgo
> = Sumatoria
\= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA
RANGOT{ | RIESGD | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA
5175 MEDID MEDID
7605 BAID ALTA
cT
CP =—
2
CP = I Confianza: 85,71%

CP =85,71% Riesgo: 14,29%

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 15/01/2014
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CCl12/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONTADORES-AUDITORES
ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.
COMPONENTE: Actividades de Control (3)
ALCANCE: Control sobre el sistema de informacion
FECHA: 13 de Enero del 2014
MOTIVIO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan
en el area de sistemas de informacién y sistema de automatizacion tanto a controles

generales como de aplicacion.

ADM PROD
Ne° PREGUNTAS SI| NO | SI | NO OBSERVACION

¢La empresa posee un software de El sistema esta solo
1 manera que se controle el desarrollo o | 1 1 disefiado para la parte
mantenimiento del mismo? contable-financiera

2 ¢Monitorea la administracion en forma

rutinaria las operaciones de los procesos?

3 ¢El sistema previene de posibles errores

cuando se ingresa la informacion? 1 1

4 ¢Existe opciones de auditoria en el

paquete contable?

¢El sistema refleja de forma exacta y
S correcta la informacion financiera? 1 1
STOTAL | 5 2| 3 |10V

© = Hallazgo

> = Sumatoria
\= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA Confianza: 70%
RANGOG; | RIESGO | CONFIANZA — Riesgo: 30%
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO | MEDIO
7695 BAID ALTA

Elaborado por: VT Fecha: 13/01/2014
Revisadn nor: IR Fecha' 15/01/2014
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FE
CCI 13/15

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion (4)

ALCANCE: Informacion

FECHA: 13 de Enero del 2014

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se cumplan en
el area de sistemas de informacion y sistema de automatizacion tanto a controles

generales como de aplicacion.

ADM PROD
N° PREGUNTAS SI{NO | SI | NO OBSERVACION
1 ¢En un programa se identifica el proceso
y se comunica la informacion | 1 1
oportunamente?
2 ¢La informacion es seleccionada | 1 1 La informacion es archivada
mediante métodos de indagacion? lo que permite encontrar
facilmente.
¢La informacion externa se coordina por 1 1
3 sistemas informaticos?
¢Se utilizan notificaciones para Toda notificacion 0
4 informar las actividades de la|1 1 solicitud es enviada
entidad? respondida mediante e-mail.
¢El flujo informativo transita de Por ser la empresa pequefia
5 mayor a menor personal y entre | 1 1 la comunicacion es fluida en
departamentos? todo sentido.
YTOTAL |4 |1 |4 |1 |10V
Y= Sumatoria CP = %
\/= Verificado CP = % Confianza: 80%
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = 80% Riesgo: 20%
RANGOY; | RIESGO | CONFIANZA
1550 ALTO BAJA
5175 MEDIO | MEDID
7695 BAJD ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisadn nor: IR

Fecha* 15/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.

COMPONENTE: Informacién y Comunicacion (4)

ALCANCE: Comunicacion
FECHA: 13 de Enero del 2014

FE

CCl 14/15

MOTIVO DEL EXAMEN: Obtener informacion financiera y no financiera,

relacionadas con diligencias internas y externas.

ADM PROD
No PREGUNTAS SI | NO | SI | NO OBSERVACION
1 ¢La informacion se recibe en forma | 1 1
pertinente y oportuna?
2 ¢Existen comunicacion abierta de forma | 1 1
ascendente en la entidad?
¢Las actividades eficientes e ineficientes Cualquier irregularidad vy
3 son informadas de forma veraz y a tiempo | 1 1 resultados  obtenidos son
a la maxima autoridad? comunicados segin avancen
los proyectos
4 | ¢El personal es tomado en cuenta para 1 1 Depende que la decision para
considerar decisiones de la empresa? hacerlo
YTOTAL |3 |1 |3 |1 |8V
> = Sumatoria
"= Verificado
TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA CP = %
| e I cp=2 Confianza: 75%
ARG Lol bt CP=75%  Riesgo: 25%
5175 MEDIO | MEDIO
7685 BAJO ALTA

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado nor:  JB

Fecha: 15/01/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTADORES-AUDITORES

ENTIDAD: Empresa Ezone S. A.
COMPONENTE: Monitoreo (5)

ALCANCE: Actividades de Monitoreo.

FECHA: 13 de Enero del 2014.

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si

operaciones diarias de los departamentos son practicas y seguras.

FE

CCl 15/15

las actividades de monitoreo de las

NO

PREGUNTAS

ADM

PROD

SI | NO

SI | NO

OBSERVACION

actividades diarias?

¢Es supervisado el personal en sus

1

1 Si, lo realiza el

gerente

sobre los avances diarios.

¢Se realizan auditorias internas?

autoevaluacion?

¢Se han definido herramientas de

S TOTAL

© = Hallazgo

>'= Sumatoria
V= Verificado

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGOS; | RIESGO CONFIANZA

15-50 ALTO BAJA

9175 MEDID MEDID

T6-05 BAJD ALTA

CONFIANZA: 33,33%
RIESGO: 66,67%

CP =33,33%

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 15/01/2014
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FE
MP 1/7

CUADRO N° 8: MATRIZ DE PONDERACION DEL CUESTIONARIO DE

CONTADORES-AUDITORES

CONTROL INTERNO

Gestion Gestion de
N° PREGUNTAS Ponderacién Administratiya Produccién'
CALIFICACION | CALIFICACION
AMBIENTE DE CONTROL

1 | ¢(Cuenta la empresa con un manual o codigo de 10 0 0
conducta?

2 | ¢Existen pronunciamientos relativos a valores 10 6 6
éticos y nomas de comportamiento?

3 | ¢Mantienen comunicacion y fortalecimiento 10 3 2
sobre el tema de valores éticos y de conducta?

4 | ;En la administracion ven a una persona a 10 10 10
imitar?

5 | ¢Toma la Administracion acciones disciplinarias
apropiadas en respuesta a faltas de conducta y 10 10 10
buenas costumbres?

6 | ¢(Existen descripciones formales sobre la 10 0 0
ejecucidn de trabajos especificos?

7 | ¢La empresa se preocupa por su formacién 10 g 3
profesional?

8 | ¢Se analizan los conocimientos y las habilidades
requeridos  para  realizar los  trabajos 10 10 10
adecuadamente?

9 | ¢Tiene deseos de superarse para contribuir con la 10 8 8
entidad?

10 | ;Se valoran sus habilidades dentro de la 10 10 10
organizacion?

11 | ;La administracion analiza los riesgos y 10 10 5
beneficios al realizar una negociacion?

12 | ;Existe delegacion de autoridad y de 10 10 10
responsabilidad?

13 | ¢Se efectla rotacion del personal en la funcién 10 0 0
operativa y procesos de datos?

14 | ;La gerencia controla las operaciones de la 10 10 10
entidad, especialmente las financieras?

15 | ¢La informacion financiera la mantienen en red 10 10 10
con la administracion y contabilidad?

16 | ;Se realizan reuniones permanentes con el
personal del area para dar a conocer los 10 10 1
resultados financieros por periodos?

17 | ¢La estructura organizativa es apropiada? 10 4 4

18 | ;La definicion de responsabilidad de los 10 10 10

78




FE

MP 2/7
principales directivos es adecuada?
19 | ¢Los principales directivos verifican 10 10 10
cronogramas de actividades del personal?
20 | ¢ El organigrama estructural define con claridad
lineas de autoridad, responsabilidad vy 10 8 3
dependencia?
21 | ;La direccion define la estructura organizativa en
base a procedimientos de control? 10 10 10
22 | ; Se toma en cuenta la responsabilidad de trabajo
para delegar encargos o reemplazos? 10 8 7
23 | ;Cuando existe un cambio en los procedimientos 10 10 8
de la entidad se comunica al personal en forma
escrita?
24 | ;Se hace delegacion de funciones en base al 10 10 9
desenvolvimiento de cada individuo?
25 | ; Existen mecanismos para tomar decisiones en la 10 4 1
delegacion de funciones?
26 | ;El personal conoce el reglamento interno, 10 0 0
manual de funciones y responsabilidades?
27 | ;Se convoca a concurso para la seleccion del 10 10 10
personal observando conocimientos y méritos?
28 | ;Existe politicas y procedimientos para 10 5 3
contratar?
29 | ;Se procede con la entrevista previa, pruebas de: 10 10 8
conocimientos y méritos?
¢Se confirma las referencias personales y
30 | profesionales en el reclutamiento del personal? 10 10 7
TOTAL CONFIANZA 300 224 185
AMBIENTE DE CONTROL
EVALUACION DE RIESGOS
1 | ¢Son claros y conllevan al logro de metas los 10 10 10
objetivos de la entidad?
¢ Los objetivos son definidos cuantitativamente? 10 10 5
¢La administracion evalta el desempefio de cada 10 10 10
area con relacion a la meta institucional?
4 | ;Cumple la empresa con leyes y regulaciones 10 10 10
creadas en el pais?
¢Cuando los objetivos de la entidad no estan
5 | siendo cumplidos la administracion toma 10 9 8
medidas necesarias para corregirlo?
¢Se identifican los riesgos de los procesos y se
6 | discuten abiertamente con el director financiero 10 10 8

para mejorarlos?
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FE

MP 3/7
7 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de 10 10 5
importancia y el &rea?
¢En el proceso de identificacion de riesgos se
8 | determinan si son por factores internos o 10 10 10
externos?
9 | ¢Se mantienen controles de acuerdo a cada
proceso en el area? 10 10 10
10 | ¢Los riesgos son analizados y toman acciones
para mitigarlos? 10 10 10
11 | ;Se valora la probabilidad de ocurrencia del 10 10 5
riesgo?
12 | ;Se conoce los procedimientos y reglamentos de
la empresa para mitigar posibles riesgos? 10 5 5
13 | ¢Existe un plan de mitigacion de riesgos? 10 5 5
14 | ;Se mantienen actualizados los reglamentos y la 10 5 1
base legal a la que se rige la empresa?
15 | ¢El personal es comunicado de posibles riesgos 10 10 10
que afecten a la empresa?
16 | ;Existen controles que aseguren el adecuado 10 8 5
accionar de la direccion?
17 | ¢El personal tiene la capacidad de reaccionar 10 10 10
frente posibles riesgos?
¢Existen mecanismos que anticipe a cambios que
18 | pueden afectar a la empresa? 10 10 10
TOTAL CONFIANZA 180 162 137
EVALUACION DE RIESGOS
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Tareas y responsabilidades como autorizacion,
1 | registro y revisién de actividades realizan 10 10 8
diferentes personas?
¢Cada area opera de manera coordinada e
2 | interrelacionadamente dentro de la empresa? 10 10 10
3 | ¢Es exacta y completa la documentacion que 10 10 10
respalda las actividades?
¢Para los diversos actos y transacciones de la
4 | empresa se tiene primero la autorizacion de la 10 10 10
direccion o el gerente?
¢Las transacciones o hechos se registran en los
5 | momentos de su ocurrencia y se procesan de 10 10 10
manera inmediata?
¢El acceso a documentacion y recursos es
6 | protegida mediante sistemas de seguridad y 10 8 6
limitado solo a personas autorizadas?
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MP 4/7
¢La empresa cuenta con indicadores de
7| desempefio que permiten supervisar y evaluar la 10 0 0
gestion  administrativa, financiera 'y de
operacion?
¢La empresa posee un software de manera que se
8 | controle el desarrollo o mantenimiento del 10 8 5
mismo?
9 | (Monitorea la administracién en forma rutinaria 10 10 5
las operaciones de los procesos?
10 | ¢El sistema previene de posibles errores cuando 10 10 5
se ingresa la informacion?
11 | ;Existe opciones de auditoria en el paquete 10 10 5
contable?
12 | (El sistema refleja de forma exacta y correcta la 10 10 10
informacion financiera?
TOTAL CONFIANZA 120 106 84
ACTIVIDADES DE CONTROL
INFORMACION Y COMUNICACION
1 | ¢En un programa se identifica el proceso y se 10 10 8
comunica la informacion oportunamente?
2 | ;La informacion es seleccionada mediante 10 10 8
sistemas de informacion?
3 | ¢La informacion externa se coordina por 10 0 0
sistemas informaticos?
4 | ;Se utilizan notificaciones para informar las 10 10 10
actividades de la entidad?
5 | ¢El flujo informativo transita de mayor a menor 10 10 10
personal y entre departamentos?
6 | ¢La informacion se recibe en forma pertinente y 10 10 10
oportuna?
7 | ¢Existen comunicacién abierta de forma 10 10 10
ascendente en la entidad?
8 | ¢Las actividades eficientes e ineficientes son
informadas de forma veraz y a tiempo a la 10 10 10
méaxima autoridad?
9 | ¢El personal es tomado en cuenta para considerar 10 5 0
decisiones de la empresa?
TOTAL CONFIANZA 90 75 66
INFORMACION Y COMUNICACION
MONITOREO
1 | ¢Es supervisado el personal en sus actividades 10 10 10
diarias?
2 | ;Se realizan auditorias internas? 10 0 0
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‘CONTADORES-AUDITORES

;Se han

autoevaluacion?

definido

herramientas

de

FE
MP 5/7

Elaborado por: VT

Fecha: 13/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 15/01/2014
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‘CONTADORES-AUDITORES

FE
MP 6/7

DETERMINACION DEL RIESGO

Confianza Ponderada Gestion Administrativa-Financiera

Calificacén Total

Ponderacion

Confianza ponderada = %xloo

Confianza ponderada = 80,14%

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJA
51%-75% MEDIO MODERADA

CONFIANZA =ALTA RIESGO =BAJO

Confianza ponderada = x100

Confianza Ponderada Gestion de Produccion (Creativo, Comunicacion,

Desarrollo)

Confianza ponderada =
Calificacon Total
! x100

Ponderaciéon

Confianza ponderada = % x 100

Confianza nonderada = 66.94%

RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-50% ALTO BAJA
76%-95% BAJO ALTA
CONFIANZA = MODERADA RIESGO = MEDIO
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CONTADORES-AUDITORES

FE
MP 7/7

CUADRO N° 9: Resumen de los resultados de la Evaluacién del Control Interno

COMPONENTE GESTION GESTION
FINANCIERA- DE PRODUCCION
ADMINISTRATIVA
CONFIANZA TIPO CONFIANZA | TIPO
AMBIENTE DE
75% M 62% M
CONTROL
EVALUACION
90% A 76% A
DE RIESGOS
ACTIVIDADES
88% A 70% M
DE CONTROL
INFORMACION
Y 83% A 73% M
COMUNICACION
ACTIVIDADES
33% B 33% B
DE MONITOREO

B = Baja
M = Moderada
A = Alta

Elaborado por: VT | Fecha: 15/01/2014

Revisado por:  JB | Fecha: 17/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES

CUADRO N° 10: ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

FE
AMF 1/5

Estructura Interna

Ventas

Mercado

1. Todo el personal colabora
en la/s tarea/s especifica/s
que requiera la empresa en
momentos criticos.

2. Buen ambiente de trabajo
y confianza entre los
trabajadores tanto técnicos
como administrativos.

3. Generar un organigrama
que permita el desarrollo del
personal en sus respectivas

areas.

1. Trato directo y personalizado con
los clientes, que alcanzan altos
niveles de satisfaccion por el
servicio prestado.

2. Confianza y fidelidad por parte
de los clientes que han comprobado

la calidad de los servicios ofertados.

1. Alta calidad en los productos

que se ofrecen.

2. La empresa cuenta con varios

afios
permite ajustarse

necesidades del mercado.

de experiencia que le

a las

1. La falta de comunicacion
interna genera cuellos de
botella.

2. La falta de informacion
histérica que permita un
analisis mas a fondo de la

progreso de la empresa.

1. No contar con un equipo
especializado en ventas.

2. Carecer de experiencia en la
prestacion de servicios para medios
de comunicacion tradicionales.

3. No

encargado de dar seguimiento a

contar con personal

potenciales proyectos hasta

conseguir que estos se concreten.

1. Poca participacion en el sector

privado.

Amenazas

1. Un proceso de auditoria

externa que requiera

balances anteriores y
justificacion de resultados.

2. Al ser una empresa en
crecimiento, las decisiones
de los accionistas pueden

generar disputas a futuro.

1. Precios mas bajos que ofrecen
empresas similares a pesar de un
servicio de menor calidad.

2. Restricciones en los mercados de
tradicional

comunicacion (radio,

television, periodicos).

1. Cambio de gobierno que

requiera una restructuracion de la

empresa.

2. Ser declarado

incumplido por parte de una

institucion publica.

3. Alta dependencia

situacion politica al ser proveedor

del Estado.

proveedor

de la

Oportunidades

1. Disponer con personal
joven debido al enfoque del
sector de las tecnologias y

comunicaciones.

1. Aprovechar el boom tecnolégico
del Internet y de sus redes sociales
para expandir los productos
ofrecidos.

2. Incursionar en el campo del
desarrollo de software que permita
un valor los

dar agregado a

servicios que presta.

1. Oportunidades de negocios a

través del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.
2. Sector

Comunicaciones es prioritario en

las politicas del Gobierno.

de Tecnologias vy
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Para la evaluacion del desarrollo de la organizacién, la ponderacion serd la siguiente:

Cada factor tendra una ponderacion, la misma que oscilara entre 0 hasta 1, por lo que la

suma sera igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son:

1. = Debilidad grave o muy importante
2. = Debilidad menor

3. = Equilibrio

4. = Fortaleza menor

5. = Fortaleza importante

EL resultado ponderado se obtiene del producto entre la ponderacion y el parametro

asignado. Se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores. Para los

resultados internos la clasificacion puede ser entre 5 maximo que implica que la

empresa estd estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, el

promedio es igual a 3,500. Cuando el resultado es inferior al promedio y se tienen mas

debilidades que fortalezas, si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas

que debilidades.

Elaborado por: VT

Fecha: 15/01/2014

Revisado por:  JB

Fecha: 17/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES CUADRO N° 11: PONDERACION DE MEDIOS INTERNOS
CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS INTERNOS RESULTADO
PONDERACION  CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

Todo el personal colabora en la/s tarea/s especifica/s
que requiera la empresa en momentos criticos.

0,0679 5 0,3846
Buen ambiente de trabajo y confianza entre los

0,0679 4 0,3077
trabajadores tanto técnicos como administrativos. ! '
Trato directo y personalizado con los clientes, que
alcanzan altos niveles de satisfaccion por el servicio 5 0,3846
prestado. 0’0679
Generar un organigrama que permita el desarrollo del 0.0679 3 0.2308
personal en sus respectivas areas ' ’
Confianza y fidelidad por parte de los clientes que han
comprobado la calidad de los productos ofertados.

0,0679 4 0,3077
Alta calidad en los productos y servicios que se 0.0679 3 0.2308
ofrecen. ' '
La empresa cuenta con varios afios de experiencia que 0.0679 4 0.3077
le permite ajustarse a las necesidades del mercado. ! '

DEBILIDADES

La falta de comunicacién interna genera cuellos de

0,0679 2 0,1538
botella. ! '
La falta de informacién histérica que permita un

0,0679 2 01538
andlisis mas a fondo de la progreso de la empresa. !
No contar con un equipo especializado en ventas. 0,0679 1 0,0769
Carecer de experiencia en la prestacion en servicios 0.0679 2 0.1538
en medios de comunicacion tradicionales. ! '
No contar con personal encargado de dar seguimiento
a potenciales proyectos hasta conseguir que estos se
concreten. 0,0679 2 0,1538
Poca participacién en el sector privado. 0,0679 1 0,0769

TOTAL 1,0000 38 2,9231

Analisis del resultado de la ponderacion de medios internos

Del total de la ponderacién de medios internos da una calificacion de 2,90; este valor
indica que la empresa tiene mas debilidades y pocas fortalezas, razén por la cual se debe
poner mas énfasis es estas debilidades, es decir; trabajar en controlarlas y de forma
especial las que afectan directamente al desarrollo de la empresa.

Elaborado por: VT | Fecha: 15/01/2014
Revisado por:  JB | Fecha: 17/01/2014
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

CONTADORES-AUDITORES
Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio que se
experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalia a cada factor mediante una

ponderacién, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma seré igual a uno.

La clasificacion que se usara en los parametros son:
1. = amenaza importante 0 mayor

2. = amenaza menor

3. =equilibrio

4. = oportunidad menor

5. = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se calcula la
suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la
clasificacion puede ser de entre 5 maximos, lo que implica que la empresa tiene
mayores oportunidades y 1 minimo, lo que indica que la empresa enfrenta amenazas
importantes, la media es igual a 3,500. Cuando el resultado es inferior al promedio se
tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se poseen

mas oportunidades que amenazas.

Elaborado por: VT |Fecha: 15/01/2014
Revisado por: JB |Fecha: 17/01/2014
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CONTADORES-AUDITORES CUADRO N° 12: PONDERACION MEDIOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

ASPECTOS INTERNOS RESULTADO
PONDERACION CALIFICACION PONDERADO

AMENAZAS
Un proceso de auditoria externa que requiera 0,0833 2 0,1666
balances anteriores y justificacion de resultados.
Al ser una empresa en crecimiento, las decisiones 0,0833 2 0,1666
de los accionistas pueden generar disputas a futuro
Precios mas bajos que ofrecen empresas similares 0,0833 1 0,0833
a pesar de un servicio de menor calidad.
Restricciones en los mercados de comunicacion 0,0833 2 0,1666
tradicional (radio, television, periédicos).
Cambio de gobierno que requiera una 0,0833 1 0,0833
restructuracion de la empresa.
Ser declarado proveedor incumplido por parte de 0,0833 2 0,1666
una institucién publica.
Alta dependencia de la situacion politica al ser 0,0833 3 0,2499

proveedor del Estado.

OPORTUNIDADES

Disponer con personal joven debido al enfoque del

, - 0,0833 5 0,4165
sector de las tecnologias y comunicaciones.
Aprovechar el boom tecnolégico del Internet y de
sus redes sociales para expandir los productos
ofrecidos. 0,0833 4 0,3332
Incursionar en el campo del desarrollo de software
que permita dar un valor agregado a los servicios
que presta. 0,0833 5 0,4165
Oportunidades de negocios a través del Sistema
bo 90cios @ 0,0833 5 0,4165
Nacional de Contratacion Puablica.
Sector de Tecnologias Comunicaciones es
o oolas v o 0,0833 4 0,3332
prioritario en las politicas del Gobierno.
TOTAL 1,0000 36 2,999

Analisis del resultado de la ponderacion de medios externos

Del total de la ponderacién de medios externos de calificacion da como resultado 3,00;
este valor indica que la empresa tiene mas amenazas y pocas oportunidades, a pesar de
no ser un mal resultado se tiene que trabajar para conseguir el valor ideal para
encontrarse estable, por consiguiente se debe buscar mas oportunidades y mejorar su
stabilidad dentro del mercado, al identificar que una de sus principales amenazas es el

gobierno.

Elaborado por: VT |Fecha: 15/01/2014
Revisado por: JB |Fecha: 17/01/2014
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INDICES DE GESTION

CONTADORES-AUDITORES

Para la realizacion de estos indicadores se obtuvo informacidn proporcionada por la

empresa Ezone S. A., los mismos que pertenecen al afio 2012 de forma anual.

Indicadores de Economia.- Evalta la capacidad que tiene la empresa para generar y
utilizar adecuadamente los recursos financieros para el logro de la mision empresarial.
Motivo por el cual nosotros consideramos los siguientes indices para verificar la

preservacion del patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos.

1. Gasto ndmina administrativa

Gasto nomina Administrativa

Gasto Nomina = —
Gasto Total nomina

$ 97.387,14

Nomina = ——=—-=
Gasto Nomina $250.606,81

Gasto Nomina = 0,3886* 100

Gasto Nomina = 38.86%

Andlisis.

Por el resultado podemos observar que el total de ndmina del personal de la empresa, la
parte administrativa cubre el 39%, sabiendo que en esta area colaboran 5 personas, el
gasto es racional; los colaboradores que se encuentran en este sitio son claves pues

desde aqui se efecttan las contrataciones y se buscan nuevos clientes.

2. Gasto nOmina operativa

Gasto némina Operativa

Gasto Nomina = ——
Gasto Total nébmina

$153.219,67

Gasto Nomina =
$250.606,81

Gasto Nomina = 0,6114 * 100

= 61.14%

Elaborado por: GG | Fecha: 20/01/2014
Revisado por: JB | Fecha: 22/01/2014 90
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Por el resultado conseguido notamos que el total de némina del personal de la empresa,

en relacion a la parte operativa, es decir, las reas de comunicacion, creativo, desarrollo

y ventas cubre el 61%, el nimero de colaboradores que se encuentran en esta area son

de 20 personas y por el porcentaje notamos que el gasto en el personal operativo se esta

enfocando de manera correcta al ser una empresa de servicios donde se destaca el

recurso humano.

3. Gasto ndmina promedio por empleado

Para el calculo de esta formula se considera las cuentas salarios, beneficios de

ley y honorarios

Gasto Total Nomina

Gasto Nomina =
# Total de empleados

$309.578,32

Gasto Nomina = >

Gasto Nomina = $ 11.465,86

Andlisis.

Por el resultado conseguido encontramos que el promedio de gasto por empleado al afio

es de $ 11.465,86; lo que nos indica que el sueldo por empleado se encuentra dentro de

los rangos a los salarios minimos que el Ministerio de Relaciones Laborales establece

para cada actividad incluidos los beneficios de ley.(Ver anexo 1).

4. Gasto promedio de capacitacion

Gasto Capacitacion

Gasto Némina -
# Total de Empleados capacitados

610.52

Gasto Nomina =

Gasto Nomina = $ 305,26

Elaborado por: GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 22/01/2014
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Por el resultado que hemos conseguido, encontramos que el total promedio de

capacitacion es de $ 305,26, con este indicador podemos considerarlo deficiente ya que

de 27 empleados 2 fueron capacitados los mismos que pertenecen a el area de

produccion, dato obtenido de registros de la compaiiia y al ser una empresa donde

predomina la parte intelectual debe existir preferencia en capacitacion para el personal

porque al realizar contrataciones con el estado se toma en cuenta capacitaciones de los

colaboradores que intervendran en el proyecto a participar.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Mediante estos indices se mide el grado de eficiencia que viene relacionado entre los

bienes o servicios prestados y el manejo de recursos humanos, econdémicos y

tecnoldgicos para el logro de resultados, ademas; es la relacion entre lo utilizado y lo

proyectado.

1. Costo de trabajo por cada proyecto

Para realizar este andlisis se consideraron solo a proyectos del mismo nivel, es decir,

proyectos gque tengan costos parecidos, en este caso se tomo6 en cuenta los costos de

realizar disefios e implementacién de péaginas web.

Costo por proyecto

Productividad =
# Total de proyectos

$80 000
5

Productividad =

Productividad = $ 16 000

Elaborado por: GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 22/01/2014
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Considerando este indicador el costo de realizar de paginas web es de $ 80.000,00 y el

numero total de proyectos realizados fueron 5, los mismos que fueron contratados por el

sector publico, se refleja que la productividad de estos fue de $ 16.000,00, como costo

promedio, decir es; el valor de ejecutarlos.

Tiempo real por proyecto

Eficiencia

390 .
% Dias

Eficiencia

Eficiencia =1

Andlisis.

Tiempo estimado por proyecto

2. Eficiencia de cumplimiento del tiempo de desarrollo del proyecto

En este indicador que el tiempo de entrega de los proyectos es de 1, esto quiere decir

que se encuentran a las fechas de entrega sin retrasos pero tampoco optimizan el tiempo,

ya sea esto porque asi el proyecto lo requiera en sus dias establecidos.

INDICADORES DE EFICACIA

Se utiliza para medir la relacion entre los servicios o productos generados y los

objetivos y metas programadas.

1. Grado de cumplimiento de ingresos

Ingresos Corrientes =

Ingresos Corrientes =

Inaresos Corrientes =

Ingresos Reales

Ingresos presupuestados

$613.711,98
$800.000,00

76.71%

Elaborado por: GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 22/01/2014
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Por el resultado que hemos conseguido se observo que el cumplimento de ingresos para
el 2012 fue del 77% y el 33% fue producto de no lograr concretar mas proyectos para la

empresa, el indicador no es desalentador pero se debe trabajar para lograr cumplir la

meta en su totalidad y obtener una mejor eficacia.

2. Cumplimiento de metas de capacitacion

Gasto Capacitacion real

Cumplimiento de metas =

$610.52
$1000

Cumplimiento de metas =

Cumplimiento de metas = 61,05%

Andlisis.

Capacitacion presupuestada

El cumplimiento de las metas de capacitacion para el personal se ejecutd el 61% de lo

presupuestado para el afio 2012, esto debido a que los costos fueron inferiores a lo

proyectado provocando que los ingresos de la empresa sean mayores.

3. Personal Profesional

# de Profesionales

Personal Profesional =
Total de empleados

. 20
Personal Profesional = 77

Personal Profesional = 0,80 * 100

Personal Profesional = 80%

Elaborado por: GG
Revisado por: JB

Fecha: 20/01/2014
Fecha: 22/01/2014
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Andlisis.

CONTADORES-AUDITORES

Por el resultado obtenido el 80% del personal de la empresa tiene un titulo profesional
lo que es una ventaja muy grande porque cuentan con el conocimiento requerido para el

trabajo que realizan.

INDICADORES DE ECOLOGIA

Los indicadores de ecologia son un mecanismo esencial en la actualidad para cuidar
nuestro planeta, la empresa EZONE S.A. busca evaluar el proceso hacia un desarrollo
sustentable, las variables son representaciones operativas de atributos de un sistema de
calidad, caracteristicas, propiedades, y estdn asociadas con un conjunto de entidades

usualmente referidas a estados (o valores) que asume.

Esta informacion es importante como insumo en el proceso de toma de decisiones la
idea estratégica de la empresa EZONE es evitar el uso de papel crear proyectos que

ayude a ser mas eficiente y eficaces en ahorro de recursos y tiempos.

Existe una evidencia sobre el impacto ambiental como consecuencia del crecimiento del
namero de computadoras utilizadas en hogares y oficinas. Los aspectos que afectan
estan relacionados con la fabricacion de las computadoras y los dispositivos de
hardware al igual que cuando se encuentran obsoletos y su desecho no se realiza a
través de una empresa especializada que separe las piezas.

Las funciones méas importantes de los indicadores ecoldgicos dentro de la empresa
EZONE son:

* Evaluar condiciones y tendencias de un sistema informatico;

» Comparar a través del tiempo y espacio el uso de los proyectos;

* Evaluar condiciones y tendencias con respecto a objetivos y metas preestablecidas;

« Brindar informacion clave anticipadamente;

* Anticipar tendencias y condiciones futuras.

Revisado por:  JB Fecha: 22/01/2014
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Se utilizé informacién de los Estados Financieros del afio 2012 para realizar el

respectivo analisis.

1. Solvencia Financiera

Los valores fueron tomados del estado de resultados, ingresos de actividad ordinaria

como son: prestacion de servicios, mantenimiento y servicio técnico, servicios de

hosting, contratos con el estado y sector privado, provision de ingresos.

SF = Ingresos Corrientes
" Gastos Corrientes
$611.823,71
SF = ——
$603.152,14
SF=$%$1,01
Analisis.

La solvencia financiera nos indica que por cada délar gastado, la empresa contd con $

1,01 para cubrirlo, observando que solo se cubrieron egresos sin tener una ganancia

significativa.
2. Liquidez
RC = Acti.vo Corri.ente
Pasivo Corriente
269 995,38
RC = 226999538
$156.437,08
RC =%$173

Elaborado por: GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 22/01/2014
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Este indicador mostrd que la empresa por cada dolar que genera de obligacion a corto
plazo la misma cuenta con $ 1,73 para cubrirlo; sobrandole $ 0,73 que es su liquidez

para continuar operando con sus actividades empresariales.

3. Autonomia Financiera

Ingresos Propios

AF =22 P
Ingresos Totales
$613 711,98

AF = —
$613 711,98

AF =1

Analisis.

Este indicador nos muestra que la empresa es autonoma al 100% ya que el total de los
ingresos son generados dentro de la misma empresa, los proyectos tienen aceptacion en

el mercado por lo cual la empresa se posiciond de forma competitiva.

4. Capital de Trabajo

CT = Activo Corriente — Pasivo Corriente
CT =$ 269 995,38 - $ 156.437,08

CT = $113.558,30

Andlisis.

Este indicador nos indica que la empresa después de cubrir sus deudas a corto plazo
conté con $ 113.558,30 para seguir realizando sus respectivas operaciones para el
funcionamiento de la empresa, detallando que el activo corriente es de $ 269 995,38 y el

pasivo corriente es de $ 156.437,08.

Elaborado por: GG Fecha: 20/01/2014
Revisado por: JB Fecha: 22/01/2014
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5.

Indice de Solvencia

IS = Acti.vo Total
Pasivo Total
$270414,37

Is = $174 419,82

IS = 1.55%

Analisis.

FE
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Este indice nos indica el grado de garantia que tienen los acreedores, en este caso es de

1,55%, es decir, que al generar una deuda con los proveedores estos se garantizaron que

el pago se realizé de forma cumplida.

6. Endeudamiento

E= Pasivo Corriente
o Patrimonio
__156.437,08
~ 9599455

E =1,63%

Andlisis.

En este indicador podemos observar que el grado de endeudamiento que la empresa

tiene con terceras personas es relativamente del 1,63%, es decir, que la empresa ha

acudio a fuentes de financiamiento para poder cubrir necesidades primordiales como

noémina, aportaciones al IESS.

7. Gastos Corrientes Respecto del Total

Gasto Corriente
¢C = —4M8M8M8M8M
Gastos Total
603.152,14
GC =———
607.241,64
GC =99,33%

Elaborado por: GG

Revisado por: JB

Fecha: 20/01/2014

Fecha: 22/01/2014
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Este indicador nos indica que el 99 % de los gastos son de la actividad diaria como son

la ejecucion y desarrollo de paginas web, hosting, manejo de redes sociales; y el 1%

fue producido por gastos no deducibles provocados por multas, interés retenciones

asumidas, es decir, que la empresa no genero otros gastos innecesarios a mas de los que

estuvieron involucrados a la actividad diaria de la empresa.

8. Gasto del Personal Respecto del Total

Para calcular este indice se considerd sueldos, honorarios.

GP = Gasto Personal X 100
Gasto Total
GP = 25960681 y 119
607.241,64
GP =41.27%
Analisis.

Este indicador mostré que del total de los gastos el 41,27% corresponden al personal, y

la diferencia se encontraron entre los mas fuertes, gastos por suministros, movilizacion,

alimentacion.

Elaborado por: GG

Fecha: 20/01/2014

Revisado por: JB
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contaporesavomores 4-2.3. FASE 111 Desarrollo de Hallazgos

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Desarrollo de hallazgos
PERIODO: 2012.
OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados en cada uno de las pruebas

realizadas.
Ne PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
Realizar el analisis de los hallazgos
1 FDH GG 27/01/2014

con los atributos del mismao.

Elaborado por: VT | Fecha: 27/01/2014

Revisado nor: JB | Fecha: 29/01/2014
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N°13: HOJA DE HALLAZGOS Falta de reglamento interno

FD
H 1/6

REFP/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
El Ministerio de El desconocimiento de Estar como incumplido A LA ADMINISTRACION
Relaciones Laborales la ley. ante el MRL y pagar Y LA GERENCIA
(MRL) en el cddigo de No contar con una multas. Contratar a corto plazo los
trabajo art. 64 hace persona que elabore El personal de servicios de una persona apta
Falta de referencia al reglamento este tipo de manuales. comunicacion no laboré que elabore el reglamento
reglamento interno, donde fabricasy Falta de interés por en forma completa las interno, presentarlo al
FE CCI . interno de trabajo todas las compafiias de parte de los ocho horas diarias de Ministerio de Relaciones
1/15 y politicas trabajo agrupado administradores. trabajo y no se los pudo Laborales para su aprobacion
disciplinarias para presentaran a la sancionar. y darlo a conocer a todos los

el personal.

Direccion Regional del
Trabajo, una copia del
reglamento interno para
su aprobacion y

legalizacion.

colaboradores de la empresa,

esto permitird regular las
relaciones de la compaiiia y

sus trabajadores.

Elaborado por: VT

Fecha: 27/01/2014

Revisado por: JB
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N°14: HOJA DE HALLAZGOS No cuenta con manual de funciones

FD
H 2/6

REFP/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
En los estatutos de la Irresponsabilidad dela No tuvo definido las A LA ADMINISTRACION
compafia en el art. 12 Administracion en actividades que debe Y GERENCIA
hace referencia de sobre implantar el manual. realizar el asistente Elaborar un manual de
la utilizacion de un Falta de contable lo que provocd funciones en el que se
manual de funciones para comunicacion por pérdida de tiempo. describan todas las

No cuenta con un o o
| : el personal de la parte de los No se pudo evaluar el principales actividades vy
manua e
FE CCI ) empresa. accionistas hacia la desempefio del personal encargos para cada una de las
Funciones para la ) oL )
2/15 Gerencia. de diseflo en la areas de la empresa, es

empresa.

ejecucion de su trabajo.
Dos

realizaron el

disefiadores
mismo
bosquejo  para un
cliente lo que provoco

desperdicio de tiempo.

necesario porque Su USO
interno y diario, minimiza los
conflictos entre
departamentos, marca
responsabilidades, divide el

trabajo y fomenta el orden.

Elaborado por: VT

Fecha: 27/01/2014

Revisado por: JB
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EZONE S. A.
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N° 15: HOJA DE HALLAZGOS falta de segregacion de funciones

FD
H 3/6

REFP/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

RECOMENDACION

El cumplimiento de la Desconocimiento de No existio control en la

norma establecida por las normas de control distribucion de tareas,

Contraloria General del interno. pues los comunicadores
Estado 401-01, la Falta de realizaron las
segregacion de funciones disponibilidad publicaciones y las
Falta de tales como: registro, presupuestaria para la autorizaron para subir a
segregacion  de autorizacién,  custodia, contratacion de mas las redes sociales y
FE/CCI funciones y ejecucion; esto permite personal. paginas web.
I rotacion del una revision y El auxiliar contable
personal. verificacion oportuna estaba encargado del
evitando el cometimiento registro contable,
de errores o fraudes manejo de caja chica,
dentro de la empresa. cobro a clientes vy

realizar los pagos a
proveedores.

A LA GERENCIA Y
ADMINISTRACION

Considerar establecer una
segregacion de funciones en
las actividades claves como la
parte contable, financiera,
porque de esta manera se
evitara una confabulacion,
ademas que facilite la
revision y  verificacién
oportuna evitando el

cometimiento de errores.

Elaborado por: VT | Fecha: 27/01/2014
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012

CUADRO N° 16: HOJA DE HALLAZGOS Estructura organizativa mas definida

FD
H 4/6

REFP/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Segun la norma de la No analizar una No existio A LA GERENCIA Y
CGE 200-04 Estructura restructuracion comunicacion entre el ADMINSTRACION
Organizativa, la organizacional por é&rea administrativa y la Realizar una reestructuracion
estructura  organizativa parte de la de disefio, pues no se organizativa de la empresa
de una entidad depende Administracion  por presentd a tiempo los considerando  que: cada
del tamafio y de la falta de recursos. informes de avance del departamento permite cumplir

p— Estructura naturaleza de las El crecimiento que ha trabajo al MIPRO, con la misién empresarial, las

4 organizativa mal

4/16
definida.

actividades que
desarrolla, no  sera
sencilla que no pueda
controlar adecuadamente
las actividades, ni
complicada que impida el
flujo necesario de

informacion.

tenido la compafiia.

No contar con los
recursos  necesarios
para contratar una
persona que realice
esta  reestructuracion

organizacional.

provocando un atraso

en el cobro del avance.

actividades dentro de las
areas cuenta con personal
suficiente, las labores que
cumple cada persona estan
sujetas a controles y la
informacion fluye dentro de

los niveles jerarquicos.

Elaborado por: VT

Fecha: 27/01/2014

Revisado por: JB
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N° 17: HOJA DE HALLAZGOS Falta de una plan de mitigacion de riesgos

FD
H 5/6

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

RECOMENDACION

REFP/T N°  CONDICION
Falta de un plan
FE CClI -
5 de mitigacion de
9/16

riesgos.

La Norma de Control
Interno 300-02, El riesgo
se considera como la
posibilidad de que un
evento o0 accién afecte
adversamente a la
entidad. Su evaluacién
implica la identificacion,
analisis y manejo de los
riesgos relacionados con
los procesos gerenciales
y la existencia de la

compafia.

Desconocimiento  de
la utilizacion  de
planes para mitigar
riesgos.

La administracion no
analiza el nivel de
riesgo que se puede
presentar en la

empresa.

Pérdida de un contrato
IESS de $
150.000 por no subir a

tiempo los formularios

con el

de la oferta econdémica
al SERCOP a tiempo.
Prescindir de personal
por falta de recursos al
perder el contrato.
Desperdiciar  recursos
econdémicos y humanos

en la propuesta fallida.

A LA GERENCIA Y
ADMINISTRACION

Se recomienda elaborar un
plan para mitigar riesgos, el
mismo que debe contener la
aplicacién de procedimientos,
politicas e instrumentos que
brindar

permitan una

seguridad razonable para
controlar y responder a los
acontecimientos potenciales,
que puedan afectar a los

objetivos empresariales.

Elaborado por: VT

Fecha: 27/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 29/01/2014
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EZONE S. A.

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2012
CUADRO N° 18: HOJA DE HALLAZGOS Aplicacion de indicadores de desempefio

FD
H 6/6

REFP/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cumplir la Norma de Confiar en el sentido Se desconoce el nivel A LA ADMINISTRACION
Control Interno comin de que el de rendimiento del Y GERENCIA
establecido por la CGE, trabajo que se realizd personal administrativo Aplicar  indicadores  de
200-02  Administracién estuvo correcto. en el desarrollo de una gestion. Estos  permitiran
estratégica.- Las Desconocimiento de propuesta, disefios, medir los resultados entre lo
) entidades pondran en la administracion de contenidos para redes planificado o esperado contra
No se aplican ) ) o _ ) ’
) funcionamiento la los beneficios que se sociales y lo ejecutado, que estén
FE CCI Indicadores  de L o ) ) L ) o
. aplicacion de indicadores tiene al aplicar contabilizacion de ligados a la efectividad,
11/16 desempefio dentro » ) o ) » - ;
de gestion que permitan indicadores de informacion. eficiencia, economia, sean
de la empresa. - » ) ) -
evaluar el cumplimiento gestion. No conocer cuéles medibles y/o cuantificables,

de objetivos y la
eficiencia en la gestion

institucional.

fueron los tiempos
eficaces en el desarrollo
de una péagina web,
redisefio de contenido,

migracion de contenido.

facilitara la verificacion en su

cantidad, calidad y tiempo.

Elaborado por: VT

Fecha: 27/01/2014

Revisado por: JB

Fecha: 200012014 | 107




CONTADORES-AUDITORES

108



4.2.4. FASE IV Comunicacién de Resultados

CONTADORES-AUDITORES

PROGRAMA DE AUDITORIA

INSTITUCION: Empresa Ezone S. A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion.

FASE: Comunicacion de resultados.

PERIODO: 2012.
OBJETIVO: Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la realizacion del trabajo

de auditoria y emitir un informe final.

Ne° PROCEDIMIENTO REF. P/IT | RESPONSABLE | FECHA
Realizar la notificacion para la

1 _ FC NLI GG 10/02/2014
lectura del informe.
Elaborar el acta de Discusion del

2. FC AD GG 10/02/2014
Informe.
Elaborar el Informe de Auditoria de

3. ] FC IAG VT 10/02/2014
Gestion.

Elaborado por: GG Fecha: 30/01/2014

Revisado por: JB Fecha: 03/01/2014
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NOTIFICACION

CONTADORES-AUDITORES

Riobamba, 03 de Febrero de 2014.

Ingeniero

Diego Lopez Olivares.

GERENTE GENERAL DE “EZONE S. A.”
Quito

De nuestra consideracion:

2014 a las 18H00.

Atentamente,

Veronica Elizabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo Garzon Gallo.

FC
NLI1/1

Auditora Auditor

Por su medio, convoco a la conferencia final de comunicacién de resultados, mediante
lectura del borrador del Informe de la Auditoria de Gestion realizada a la Empresa

Ezone S. A., por el periodo correspondiente al afio 2012, realizado por los sefiores,

La reunion se llevara a cabo en las instalaciones de la Empresa, el dia 13 de Febrero de

Verdnica E. Tacuri Fernandez Luis Gustavo Garzon Gallo

Elaborado por: GG

Revisado por: JB

Fecha: 10/02/2014

Fecha: 12/02/2014
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ACTA DE DISCUSION

CONTADORES-AUDITORES

Riobamba, 12 de Febrero de 2014.

trabajo realizado.

Ing. Diego Lopez Olivares
GERENTE GENERAL EZONE S. A.

analisis de las debilidades encontradas en el desarrollo del trabajo.

Firma como acto de presencia a la presentacion del informe.

FF

AD 11

El presente documento es valido para dejar constancia que el equipo de auditoria
conformado por los sefiores, Verdnica Elizabeth Tacuri Fernandez y Luis Gustavo

Garzén Gallo, presentan el borrador del informe a la Gerencia para el correspondiente

Se realizaron las respectivas discusiones de cada uno de los puntos encontrados y las

recomendaciones en caso que las hubiere, quedando de acuerdo y conforme con el

Elaborado por: GG

Fecha: 10/02/2014

Revisado por: JB

Fecha: 12/02/2014
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FC
IAG 1/1

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE” S. A.

EMPRESA EZONE S. A.

EMPRESA EZONE E. A.

ANO 2012

RIOBAMBA-ECUADOR

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA

Elaborado por: GG

Revisado por: JB

Fecha: 10/02/2014

Fecha: 12/02/2014
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE” S. A.

CONTADORES-AUDITORES
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA EZONE S. A.

Riobamba, 17 de Febrero de 2014.

Ingeniero
Diego Lopez O.
GERENTE GENERAL “EZONE” S. A.

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la “Empresa Ezone S. A.”, por el periodo
del afio 2012., para emitir una opinion en cuanto al logro de objetivos, la eficiencia y
eficacia de sus operaciones, cumplimiento de leyes y reglamentos correspondientes.

El anélisis se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la evaluacion del Sistema de Control
Interno de una tal manera que podamos obtener seguridad razonable. La gran mayoria
de los sintomas percibidos a lo largo de la auditoria de gestién obedecen a que; la
empresa carece de un codigo de conducta o reglamento interno y un manual de
funciones en el que refleje las obligaciones del empleado hacia la empresa y viceversa,
como las funciones para cada area. La implementacién de procedimientos para la
mitigacion de riesgos y su rapida reaccion y ejecucion también es algo fundamental
dentro de la empresa. La necesidad de contar con indicadores de desempefio, el mismo
que permitird tener una vision real de lo que la empresa esta viviendo dia tras dia. La
evaluacion incluyo el entendimiento y estudio de cada uno de los componentes del
control interno: Area Administrativa y de Produccién el mismo que incluye los
departamentos Creativo, Desarrollo, Comunicacion, por lo que consideramos que este

estudio proporciona una base razonable para expresar nuestra opinion.

Nuestra opinion, excepto por los hechos mencionados en el parrafo anterior el Control

Interno se presenta en todos los aspectos importantes de los componentes evaluados.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE” S. A.

Atentamente,

Verdnica E. Tacuri Fernandez

Auditora

Luis Gustavo Garzén Gallo
Auditor
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE” S. A.

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DEL EXAMEN:

La presente Auditoria de Gestion se la lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar, el
accionar de la Institucion para determinar la eficiencia, eficacia, ética, ecologia y
economia en el uso y manejo de los recursos, establecer si hay optimizacion y medir el

grado de eficacia con la que la empresa cumple con sus objetivos.
OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion en la empresa “EZONE” de la ciudad de Quito,
provincia de Pichincha, periodo 2012 para evaluar la utilizacion de los recursos sobre su

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la situacién actual de la empresa para determinar areas criticas.

e Aplicar indicadores de gestion que nos permita medir la eficiencia, eficacia y
economia de los servicios que presta la institucion.

e Evaluar los logros alcanzados por la organizacion en relacion a las metas y objetivos

previstos.

ALCANCE

La aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Ezone S. A., comprende el
estudio y analisis sobre la optimizacion y buen uso de los recursos en las operaciones
realizadas, la Evaluacion del Desempefio en las diferentes unidades Institucionales,
evaluacion de la eficiencia y efectividad del sistema de control interno establecido por
la Direccion y verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables en la ejecucion de las actividades efectuadas por

la Institucién
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CONTADORES-AUDITORES

CAPITULO 1

INFORMACION DE LA ENTIDAD

ANTECEDENTES

EZONE S.A. es una entidad que presta servicios de consultoria en el desarrollo de
software, servicio al cliente, soporte técnico, capacitacion y entrenamiento virtual en

todo el territorio ecuatoriano.

La demanda de servicios informaticos de calidad y la insuficiencia de empresas que
atiendan los requerimientos de las entidades publicas y privadas en materia de
informacidn tecnoldgica ha provocado que la empresa se enfoque especificamente en
cubrir esas necesidades dejando a un lado la importancia de contar con un adecuado
Sistema de Control Interno, asi pudiendo observar que la misma no cuenta con un
manual de funciones para cada area de la empresa, de esta forma provocando que el
personal no se desempefie adecuadamente en el area que brinda sus servicio o no los
hace de manera correcta, carece de un reglamento interno que le permita conocer las
normas, obligaciones y derechos que se deben cumplir en la empresa, no existe medidas
de control en los horarios de ingreso a la empresa; el gasto que genera la empresa no es
controlado ya que los mismos son demasiado altos, el inadecuado uso de caja chica,
puesto que se realizan gastos que no corresponden a las actividades diarias de la misma,
siendo estas las falencias causas que impiden el correcto funcionamiento empresarial y
proporcionando informacién errénea sobre el cumplimiento de los objetivos y metas

planteados, el aprovechamiento y uso de los recurso disponibles.
MISION
“Brindar un servicio de comunicacion integral en medios electronicos para entidades

gubernamentales y empresas privadas, con el objetivo de que nuestros clientes gocen de

herramientas web potentes, atractivas y modernas.”
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA “EZONE” S. A.

VISION

“Ser la empresa que lidere los procesos de comunicacion integral aplicada a medios

electrénicos en el pais y a nivel internacional, reconocida por sus productos y servicios

de calidad; asi como por la eficiencia y talento de sus jovenes profesionales.

FILOSOFIA

Compartir: Para nuestro equipo el conocimiento es un bien de la humanidad
que se presenta como un derecho democratico de todos y para todos, por ello,
somos partidarios del “open Source” o “codigo abierto”, sistema que permite
leer, modificar y redistribuir contenidos para contribuir y participar en su
desarrollo segin las necesidades de los usuarios involucrados. Creetive
Commons es otra de las herramientas a la que recurrimos constantemente para
facilitar la distribucion, circulacion y el uso responsable de contenidos.
Responsabilidad Social: Los medios electronicos y sus estrategias son
mecanismos viables para promover y ejercer la transparencia, la rendicién de
cuentas y la participacion ciudadana; de esta manera se pretende lograr una
gestion incluyente, positiva y propositiva que favorezca el desarrollo de los
proyectos de nuestros clientes, asi como el desarrollo de nuestro pais.

Innovar: La formacion continua, la actualizacion de nuestro conocimiento y
herramientas, asi como el fortalecimiento de nuevos lazos laborales, hacen de
nuestra empresa una agencia innovadora y preparada para cualquier tipo de

transformacion.

Alcanzar metas: Nuestro objetivo primordial es contribuir al logro de tus

propdsitos, por ello hacemos que tus proyectos se concreten en resultados tangibles,

mejorando tu imagen Yy utilizando las herramientas funcionales mas avanzadas para

que tu gestion se posicione de manera positiva en los espacios digitales.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA

PRODUCCION ADMINISTRACION

l VENTAS ll COMUNICACION ll CREATIVA ll DESARROLLO l

BASE LEGAL

Las actividades Institucionales de la empresa, se rigen a las siguientes disposiciones

legales:
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Codigo de Trabajo.
e Leyde Compaiiias.
e Ley de Contratacion Publica.
e Leyde la Seguridad Social.

e Ley de Régimen Tributario Interno.
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CAPITULO 11l

RESULTADOS DE AUDITORIA

A continuacién los resultados encontrados en la auditoria:

a) ELABORAR UN REGLAMENTO INTERNO PARA LA EMPRESA
EZONES. A.

Toda empresa que esta regida por el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) debe
poseer su respectivo reglamento de trabajo aprobado y legalizado por la misma
Institucion, ya sea que por desconocimiento de las disposiciones legales o falta de
interés de la Administracion de la empresa, el no contar con esta herramienta provocé la
compafiia este como incumplida ante el Ministerio de Relaciones Laborales, el personal

de comunicacion no labord las ocho horas diarias de trabajo y no se los sancionar.

RECOMENDACION

A LA ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

Contratar a corto plazo los servicios de a una persona apta para que elabore el
reglamento interno solicitado de la empresa, para su aprobacion y legalizacion en el
MRL, darlo a conocer a todos los colaboradores, esto le permitird a la administracion y

personal regular las relaciones entre la compafiia y trabajadores.

b) ELABORACION DE UN MANUAL DE FUNCIONES PARA LA
EMPRESA EZONE S. A.

Una vez revisada la documentacién empresarial los estatutos hacer referencia a la
utilizacion de un manual de funciones, pero que por irresponsabilidad o descuido de la
Administracion ain no se ha elaborado dicha herramienta, la falta de este instrumento

ocasiono que el asistente contable no conozca cudles son sus funciones dentro del area
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contable, no poder hacer un analisis de desempefio del personal de disefio y provoco
pérdida de recurso al ejecutar dos disefiadores el mismo contenido web.

RECOMENDACION

A LA ADMINISTRACION Y GERENCIA

Elaborar un manual de funciones en el que se describan todas las principales actividades
y responsabilidades para cada una de las areas de la empresa, es necesario porgue su uso
interno y diario, minimiza los conflictos de &reas, marca responsabilidades, divide el

trabajo y fomenta el orden.

¢) SEGREGACION DE FUNCIONES Y ROTACION DEL PERSONAL DE
LA EMPRESA EZONE S. A.

En las Normas de Control Interno expendidas por la Contraloria General del Estado
refleja que la segregacion de funciones en actividades claves como: el registro,
autorizacion, ejecucion, custodia es necesaria pues permite hacer una revision y
verificacion oportuna para evitar error, pero la empresa ha dejado de lado este control
por no tener disponibilidad presupuestaria para contratar personal, provocando que el
personal de comunicacion realice y autorice las publicaciones en redes sociales, que en
el area contable una sola persona esté al frente del registro, control, pago de

proveedores, asi como el manejo de caja chica.

RECOMENDACION

A LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Considerar establecer una segregacion de funciones en las actividades claves como la
parte contable, financiera, porque de esta manera se impedird una confabulacion,
ademas que facilite la revision y verificacion oportuna evitando el cometimiento de

€rrores.
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d) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MAL DEFINIDA DE LA EMPRESA
EZONE S. A.

La Norma de Control Interno indica que la estructura organizativa de una entidad
depende del tamafio y la naturaleza de la actividad que desarrolla. Pero est4 a la vez no
debe ser sencilla para poder controlar los procesos, ni complicada que impida el flujo de
comunicacion. Ezone S. A. no tiene una estructura organizacional adecuada
consecuencia de su crecimiento, que la Administracion no tiene los recursos necesarios
para contratar una persona que realice una reestructuracién empresarial, provocé que el
area administrativa y creativa no tengan una buena comunicacién consecuencia de ellos
se retrasaron en la presentacion de informes en el trabajo del MIPRO vy debido a ello los

cobros por los avances en el proyecto.

RECOMENDACION

A LA GERENCIA Y ADMINSTRACION

Realizar una reestructuracién organizativa de la empresa considerando que: cada
departamento permite cumplir con la mision empresarial, las actividades dentro de las
areas cuenta con personal suficiente, las labores que cumple cada persona estan sujetas

a controles y si la informacion fluye dentro de los niveles jerarquicos.

e) FALTA DE UN PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS PARA LA
EMPRESA EZONE S. A.

Como Norma de Control Interno al riesgo de lo considera como una posibilidad de un
evento o accion afecte a la entidad, por lo que su evaluacién implica la identificacion y
analisis, manejo de los mismos que se relacionen con la existencia de la compafiia. El
desconocimiento de utilizar un plan de mitigacion, la inobservancia de la gerencia al no
identificar riesgos y sus niveles, ocasiond que la empresa pierda un contrato con el IESS
por un costo de $150.000, por no subir a tiempo los formularios de oferta econdmica,
Prescindir de personal por falta de recursos econdémicos al perder la contratacion,

desperdician recursos humanos y material en la propuesta fallida.
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RECOMENDACION
A LA GERENCIA Y ADMINISTRACION

Se recomienda elaborar un plan para mitigar riegos, el mismo que debe contener la
aplicacion de procedimientos, politicas e instrumentos que permitan brindar una
seguridad razonable para controlar y responder a los acontecimientos potenciales, que

puedan afectar a los objetivos empresariales.

f) FALTA DE APLICACION DE INDICADORES DE DESEMPENO
DENTRO DE LA EMPRESA EZONE S. A.

La Norma de Control Interno de la CGE habla sobre la Administracion Estratégica, en
la que indica que las entidades pondran en funcionamiento indicadores de gestion que
les permita evaluar el cumplimiento de objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional. Ezone S. A., al sentido comun del trabajo del personal no ha considerado
la aplicacion de indices y por desconocimiento de los beneficios que tienen el
aplicarlos, provoco que la administracion no conozca cuales son los tiempos eficaces en
el desarrollo de paginas web, elaboracion de disefios, migracion de datos, desconocer en

tiempo en el que se puede ejecutar una propuesta.

RECOMENDACION

A LA ADMINISTRACION Y GERENCIA

Aplicar indicadores de gestion. Estos permitiran medir los resultados entre lo
planificado o esperado contra lo ejecutado, que estén ligados a la efectividad,
eficiencia, economia, sean medibles y/o cuantificables, permitan ser verificados en su

cantidad, calidad y tiempo.

123




CONCLUSIONES

» La inexistencia de un Sistema de Control Interno en la empresa Ezone S. A., ha
generado problemas en el funcionamiento de procesos, provocando un mal
manejo de los recursos de la compafiia produciendo falta de eficiencia en el uso

de los mismos.

> La empresa no posee un manual de funciones, en el que se dé a conocer cuales
son las tareas de cada puesto de trabajo, para delimiten responsabilidades,
obligaciones; y en caso de personal nuevo sepan cuéles son sus actividades a

desarrollar.

> La empresa no aplica indicadores de gestion que le permitan medir los niveles
de eficiencia, eficacia, economia en la utilizacion de los recursos humanos y

materiales.

> La compafiia no posee un plan de mitigacion riesgos, esto provoca que el

personal desconozca como actuar ante un acontecimiento en forma inmediata.

> La empresa carece de un reglamento interno por ello el personal no tiene una
norma disciplinaria, pues el personal no cumple con su jornada de trabajo
normalmente, provocando una pérdida de recurso humano al no estar siendo

aprovechado.
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RECOMENDACIONES

» Implementar un Sistema de Control Interno disefiado, a través de politicas y
procedimientos propuestos, para mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y
que evite la pérdida de los mismos, asegurando el correcto funcionamiento de
los procesos de la entidad y una adecuada supervision del cumplimiento de la

implementacién recomendada.

» Para que la empresa tenga un mejor desenvolvimiento dentro de la gestion
administrativa se recomienda elaborar un manual de funciones, el mismo que les

permitira conocer las funciones a desarrollarse en cada puesto de trabajo.

» La gerencia debera establecer indicadores de desempefio que verifiquen el
cumplimiento de las politicas y procedimientos propuestos, una vez que hayan
sido implementados comprobaran el nivel de cumplimiento que tienen frente a

lo propuesto.

» Elaborar un plan para mitigar riesgos, esta herramienta le permitira a la empresa

actuar con rapidez ante una amenaza.
> Se recomienda la elaboracion de un reglamento interno, que le permita a la

administracion tener un mejor control sobre el personal, generando sanciones de

ser el caso, para un mejor aprovechamiento del recurso humano.
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ANEXOS

ANEXO 1 GRAFICO 5: Salarios minimos sectoriales de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales.

VIDRIOS, FRENOS Y SUSPENSION.
LUBRICADORLLANTEROENGRASADOR
. SISTEMAS DE ESCAPE.

TAPICERO. FOSFATEADOER. SELLADOR. | D2 1104341000017 | 207.84
LITADOE. OBEERO. REPARTIDO DE
MATERIALES, OPERARIO DE
PRODUCCION DE TALLER MECANICO

COMISION SECTORIAL No. 12

TECNOLOGIA HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC 5)
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA

1.- INFORMATICA Y ACTIVIDADES CONEXAS ) _

1.- TEEZ?\'[EQS EN TELECOMUNICACIONES (TECNICOS EN PROGRAMACION Y SOFTWARE-TECNICOS EN
COMPUTACION Y HARDWARE) .

3.- OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON TECNOLOGIA: HARDWARE Y SOFTWARE (INCLUYE TIC'S)

CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES |CODIGOIESS | SALARIO

OCUPACIONAL DEL CARGO O ACTIVIDAD MINIMO
SECTORIAL

DIRECTOR DE | Al 1200642000004 | 337.36

TELECOMUNICACIONES / JEFE DE

AREA

SUPERVISOR GENERAL DE | BI 1200642000005 | 324.83

TELECOMUNICACIONES

JEFE DE SISTEMAS. DESARROLLO Y | Bl 1209642000006 | 324.83

TECNOLOGIA
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ARQUITECTO DE SOFTWARE Bl 1209642000007 | 32483
DISENADOR DE SOFTWARE B2 1200642000008 | 30925
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS | B2 1200642000000 | 30925
INGENIERO ELECTRONICO | B2 1220030000001 | 30025
ESPECIALISTA EN MANTENIMIENTO

ANALISTA DE INVESTIGACION Y | B2 1220000000001 | 30025
DESARROILLO DE HARDWARE Y

SOFTWARE

ANATLISTA/CONTROLLER DE | B2 1220000000002 | 30925
CALIDAD DE SOFTWARE

ESPECIALISTA DE | B3 1200642000010 | 306.57
TELECOMUNICACIONES

SUPERVISOR. DE PLATAFORMAS B3 1200642000011 | 306.37
EQUIPO DE VOZ Y DATOS

TECNICO OPERADOR DE RADAR B3 1208642000014 | 3006.57
SUPERVISOR DE PLANTA EXTERNA / | B3 1230000000003 | 300.57
SEGURIDAD ELECTRONICA f

CABLEADO ESTRUCTURADO

PROGRAMADOR EN | C1 1200642000016 | 305.22
TELECOMUNICACIONES

ANALISTA DE SOFTWARE C1 1200642000017 | 30522
TESTER. DE SOFTWARE C1 1208642000018 | 30522
PROGRAMADOR Y DISENADOR | Cl 1200642000019 | 305.22
MULTIMEDIAWED

TECNICO EN MANTENIMIENTO DE | Cl1 1209642000020 | 305,22
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SERVIDORES

TECNICO INSTALADOR DE SERVICIOS | C1 1200642000022 | 305.22
AGREGADOS
TECNICO DE FIBRA OPTICA/ COBRE / | C1 1200642000024 | 305.22
EMPALMADOR
ANATLISTA DE REDES C1 1210000000004 | 305.22
ANAIISTA DE  SISTEMAS C1 1210000000005 | 305.22
TELECOMUNICACIONES
ESPECIALISTA FUNCIONAL Cl INCLUYE: IMPLEMENTADOR | 1210000000006 | 305.22
DE SOLUCIONES (SOFTWARE
ESPECIALIZADO)
PROGRAMADOR SEMI SENIOR DE | CI 1210000000007 | 305.22
SOFTWARE
TECNICO DE REDES DE DATOS C2 1200642000015 | 200.85
TECNICO EN MANTENIMIENTO DE | C2 1200642000025 | 20085
COMPUTADORAS
TECNICO DE CENTRALES | C2 1200642000027 | 29985
TELEFONICAS
TECNICO DE TRANSMISIONES C2 1200642000028 | 29985
TECNICO CONETORIZADOR  DE | C2 1200642000020 | 29985
EQUIPO
TECNICO EN SISTEMAS SATELITALES | C2 1220000000008 | 20085
TECNICO EN CABLEADO | C2 1220000000000 | 20085
ESTRUTURADO
TECNICO EN SEGURIDAD | C2 1220000000010 | 29985
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ELECTRONICA

PROGFAMADOR JUNIOR DE | C3 1230000000011 | 20851
SOFTWARE

TECNICO DE HELP DESK D1 1220030002003 | 207,17
TECNICO DE PLANTA EXTERNA / | D2 1209642000033 | 293,14
CABLISTA / INSTALADOR

ASISTENTE/ AYUDANTE/ | D2 1209642000034 | 293,14
INSTALADOR AUXILIAR DE

TELECOMUNICACIONES

TECNICO EN ENSAMBLAJE Y | D2 1220030001002 | 293,14
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

COMPUTACION Y ELECTRONICOS

ASISTENTE  /AYUDANTE/AUXILIAR | D2 1220000000012 | 203,14
NSTALADOE. DE SISTEMAS

OPEEADOE DE LOCUTORIO / CYBER./ | E2 1200642000023 | 20200

CENTRO DE LLAMADAS
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COMISION SECTORIAL No. 19

ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDADES DE ALQUILER E INMOBILIARIA

CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA |COMENTARIOS / DETALLES|CODIGO SALARIO
OCUPACIONAL |DEL CARGO O ACTIVIDAD [ESS MINTMO
SECTORIAL
ASESOR INMOBILIARIO C2 1920000000001 | 293 46
CORREDOR c2 1920000000002 | 203 46
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDADES EN MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES|CODIGO IESS |SALARIO
OCUPACIONAL |DEL CARGO O ACTIVIDAD MINTMO
SECTORIAL
GERENTE / AFINES Al 1018200000101 | 204 02
ADMINISTRADOR DE LOCALES /1Bl 1010000000003 204 63
ESTABLECIMIENTOS
ADMINISTRADOE. DE CAMPO Bl Incloye: Mavordomo. Capataz 1910000000004 | 204,63
ADMINISTRADOR GERENCIAL Bl 1910000000005 | 294 63
SUBGERENTE / AFINES Bl 1910000000006 | 204 63
SUPERINTENDENTIE / AFINES Bl 1910000000007 204 63
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JEFE / AFINES B2 1920000000008 |294.33
SUPERVISOER. / AFINES B2 Inchuye: Monitoreador 1920000000009 | 294 33
DIRECTOR. / AFINES B2 1920000000010 29433
COOFRDINADOER. / AFINES B3 1930000000011 204,04
CONTADOE./ CONTADOR GENERAL C1 1910000000012 (29375
ANALISTA / AFINES C1 1910000000013 29375
ASESOR - AGENTE /AFINES C1 1910000000014 (29375
TESORERO C1 1910000000015 (29375
INSTRUCTOR./ CAPACITADOR c2 1920000000016 293 46
RELACIONADOR PUBLICO Cc2 1920000000017 293 46
LIQUIDADOER. c2 1920000000018 |293 46
CATERO NO FINANCIERO (5] 1930000000019 |293.17
VENDEDOE./ A c3 Incluye: Empleado de Mostrador,| 1930000000020 | 20317
Prevendedor

EJECUTIVO / AFINES C3 1930000000021 | 293,17
DIGITADOR. D1 1910000000022 29287
OPEFADOR DE BODEGA D1 Incluye: Almacenista 1910000000023 20287
SECRETARIA / OFICINISTA D1 1910000000024 |292.87
RECEPCIONISTA / ANFITRIONA D1 1910000000025 (292,87
ASISTENTE AYTUDANTE AUXILIAR DE|D1 1910000000026 |292.87
CONTABILIDAD

COBFRADOE./ RECAUDADOE. / FACTURADOR D1 1910000000027 | 292 87
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ASISTENTE | AYUDANTE AUXILIAR | D1 Incluye: Archivador 1910000000028 (292 87

ADMINISTRATIVO

ASISTENTE DE COBRANZAS QUE NO LABORAN (D1 Incluye: Recaudador 1910000000029 (202 87

EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

BIBLIOTECAFRIO D1 1910000000030 (29287

INSPECTOR. / AFINES D2 1920000000031 (202,58

IMPULSADOER. / A D2 Incluye: Promotor, Demostrador 1920000000032 | 20258

COCINERO QUE NO LABORA EN EL SECTOR DE D2 1920000000033 (292,58

TURISMO Y ALIMENTACION

MENSAJERO / REPARTIDOR El 1910000000034 (20229

GESTOR DE DOCUMENTACION El 1910000000035 (292,20

CONSERIE / PORTERD El 1910000000036 (292,20

ASISTENTE AYUDANTE AUXILIAR DE|E1 Incluye: Kardista 1910000000037 (292,20

BODEGA

ASISTENTE AYUDANTE AUXILIAR DE|E1 1910000000038 (29220

LIMPIEZA

EMPACADOR / CARGADOR E2 Incluye: Encartonador. Etiquetador, | 1920000000039 | 292,00
Embalador

DESPACHADOR / PERCHERO E2 Incluye: Recibidor 1920000000040 (292,00

ASISTENTE / AYUDANTE AUXILIAR DE|E2 Incluye: Personal de Servicios, | 1920000000041 | 292,00

SERWVICIOS EN GENERAL Polifuncional

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDADES PROFESIONALES

134



CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA  |COMENTARIOS /| CODIGO SALARIO
OCUPACIONAL |DETALLES DEL CARGO O|IESS MINIMO
ACTIVIDAD SECTORIAL
PROFESIONALES CON TITULO DE CUARTONIVEL | Al 1910000000042 | 372.72
PROFESIONALES CON TITULO DE TERCERNIVEL  |B1 1910000000043 | 372.72
DIRECTOR DE ARTE B3 1911730000010 | 294.04
TRABAJADOR / A SOCIAL C1 1911740000030 | 293,75
PUBLICISTA C2 Incluye: Creativo 1920000000044 293.46
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS DE CALL / CONTACT CENTER, TELEMERCADEO
CARGO /ACTIVIDAD ESTRUCTURA | COMENTARIOS /| CODIGO SALARIO
OCUPACIONAL |DETALLES DEL CARGO [IESS MINIMO
O ACTIVIDAD SECTORIAL

DIRECTOR / GERENTE CONTACT CENTER Al 1910000000045 | 204,92

DIRECTOR / GERENTE OPERATIVO / PRODUCCION Al 1910000000046 204,92

CONTACT CENTER

DIRECTOR / GERENTE PRODUCTOS DE CONTACT Al 1910000000047| 204,92

CENTER

JEFE DE CARTERA / PRODUCTO Bl 1910000000048  294.63

JEFE DE NIVEL DE SERVICIOS Bl 1910000000049 |  294.63

JEFE DE TERRENO Bl 1910000000050|  294.63
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JEFE DE CONTACT CENTER Bl 1910000000051 20463
JEFE DE PISO CONTACT CENTER Bl 1910000000052 204 63
COORDINADOR CONTROL DE CALIDAD B3 1930000000053 20404
COORDINADOR DE OPERACIONES B3 1930000000054 204,04
SUPERVISOR DE CONTROL DE CALIDAD B3 1930000000055 204,04
SUPERVISOR DE TEREENO B3 1930000000056 204,04
SUPERVISOR DE CALL CENTER B3 1930000000057 204,04
SUPERVISOR DE OPERACIONES CONTACT CENTER B3 1930000000058 204,04
ADMINISTRADOR DE DEMANDAS C1 1910000000059 20375
ANALISTA DE SOPORTE DE UNIDADES MEDICAS C1 1910000000060 20375
LIDER DE CONTROL DE CALIDAD C1 1910000000061 20375
MEDICO TELEOPERADOR C1 1910000000062 20375
MONITOR DE TERRENO Cl 1910000000063 203,75
MONITOR. / AGENTE DE CALIDAD Cl 1910000000064 203,75
LIDER DE OPERACIONES CONTACT CENTER Cl 1910000000065 203,75
MONITOR. DE CALL CENTER Cl 1910000000066 20375
RAC / MEDICO C2 1920000000067 20346
ASESOR. / GESTOR DE PROCESOS OPERACIONALES C3 1930000000068 203.17
RAC / CITAS MEDICAS C3 1930000000069 203.17
RAC/SALUD c3 1930000000070 203.17
ASESOR / GESTOR TELEFONICO CALL CENTER C3 1930000000071 203.17
ASESOR / GESTOR TELEFONICO CALL CENTER C3 1930000000072 203.17
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BILINGUE

ASISTENTE DE CALL / CONTACT CENTER D2 1920000000073 202 58
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS DE LIMPIEZA
CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA |COMENTARIOS / DETALLES | CODIGO IESS SALARIO
OCUPACIONAL | DEL CARGO O ACTIVIDAD MINIMO
SECTORIAL

OPERADOR. I»'Lf's.QL'I}IA DE LAVADO EN SECO Y c2 Area de Produccién: Inclhuve [ 1911740000034 203 44
HUMEDO desmanchador

REVISOR. - INSPECTOE. CONTROL DE CALIDAD D2 Area de Produccion 1011740000046 202 58
PLANCHADOER. E2 Area de Produccion 1911740000064 202 .00
LAVANDERA EN HUMEDO E2 Area de Produccion 1011740000063 202,00

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y OTROS SERVICIOS DE VIGILANCIA

CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA |COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O|CODIGO SALARIO
OCUPACTONAL (ACTIVIDAD IESS MINIMO
SECTORIAL
INVESTIGADOR C2 1911740000032 203 .46
Inchuye: PERSONAS QUE REALIZAN | 1911740000051 20220
FUNCIONES DE SEGURIDAD PARA PERSONAS
ARDIL NATUFALES O JURIDICAS, PORTANDO
GUARDIA El ARMAS O NO: SEGURIDAD I'x-'Ilj_V]l. O
TRANSPORTE DE VALORES O ELECTRONICA
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GUARDIA DE SEGURIDAD El SEGURIDAD AFROPORTUARIA 1911740000050 20229
AFROPORTUARIA
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: SERVICIOS TECNICOS
CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA COMENTARIOS /| CODIGO SALARIO
OCUPACIONAL |DETALLES DEL (IESS MINIMO
CARGO 0 SECTORIAL
ACTIVIDAD
TRADUCTOR Cl 1910000000074 20375
CHOFER: camionetas livianas o mixtas hasta 3.5 Cl 1910000000021 203,75
toneladas.
CHOFER: para canuones pesados hasta 4.5 toneladas. C1 1910000000002 203,75
ENFEFMERA QUE NO LABORA EN 2 1920000000075 20346
INSTITUCIONES DE SALUD
MEDICO QUE NO LABORA EN INSTITUCIONES C2 1920000000076 20346
DE SAILUD
PSICOLOGO INDUSTRIAL C2 1920000000077 20346
CHOFER.: Para automoviles v camionetas con acoplados C2 1920000000090 203 46
de hasta 1.75 toneladas de
CHOFER: Para ciclomotores, motocicletas v triciclos D1 1910000000089 202 87
motorizados.
MECANICO EN GENERAL D2 1920000000078 20258
CARPINTERO EN GENERAL D2 1920000000079 20258
CERRAJERO EN GENERAL D2 1920000000080 20258
ELECTRICISTA EN GENERAL D2 1920000000081 20258
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SOLDADOR EN GENERAL D2 1920000000082 29258
PLOMERO EN GENERAL D2 1920000000083 20258
TORNERO EN GENERAL D2 1920000000084 20258
UTILERO D2 1920000000085 20258
OPERADOR. DE MONTACARGA DE HASTA 94 HP D2 1920000000086 20258
ASISTENTE / AYUDANTE AUXILIAR DE E2 1920000000087 202,00
SERVICIOS TECNICO
JARDINERO E2 1920000000088 292 00
COMISION SECTORIAL No. 20

ENSENANZA

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

CARGO / ACTIVIDAD ESTRUCTURA | COMENTARIOS /| CODIGO IESS |SALARIO

OCUPACIONAL |DETALLES DEL MINIAMO
CARGO 0 SECTORIAL
ACTIVIDAD

DIRECTOR. ADMINISTRADOR DE EDUCACION Al 2013801000001 200,30

INICIAL

EDUCADOR DE PARVULOS (TITULO UNIVERSITARIO) B2 2013801000003 20784

PSICOLOGO/A EDUCATIVO / INFANTIL C1 2013801000002 204 63

TERAPISTA DE LENGUAJE Cl 2013801000004 204,63

TERAPISTA PARA NINOS CON DISCAPACIDAD Cl 2013801000005 204,63
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Anexo 2: GRAFICO N° 6: Estados financieros

EZONE S.A.

2012

BALANCE GENERAL
(13 ) Al 31/12/2012

CENTRO DE COSTO:00001 EZONE S.A-.

Pagina

1

Fecha 11/06/2014

CODIGO DESCRIPCION PARCIAL TOTAL %
1. ACTIVO 270,414.37 100.00
1 ACTIVO CORRIENTE 269,995.38 99.84
1.1.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 130,009.90 48.07
1.1.1.01 Caja Chica 131.13 0.04
1.1.1.02 Banco del Pacifico Cta Cte N* 0505110-7 129,878.77 48.02
1.1:3: DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 15,600.16 5.76
1.1.3.01 Clientes 17,082.00 6.31
1.1.3.99 (-) Provision Cuentas Incobrables -1,481.84 0.54
115, INGRESOS ANTICIPADOS 58,460.00 21.61
1.1.5.03 Ministerio del Ambiente 28,080.00 10.38
1.1.5.04 Parque Historico 5,200.00 1.92
1.1.5.05 Belowtheline Tresesenta Cia. Ltda. 10,000.00 3.69
1.1.5.06 Setec 15,180.00 5.61
i.1.7 ANTICIPO A PROVEEDORES Y EMPLEADOS 24,702.52 9.13
1:1:7:1 ANTICIPO PROVEEDORES 4,050.00 1.49
1.1.7.1.28 Mario Cabezas 50.00 0.01
1.1.7.1.45 Marcelo Icaza 1,000.00 0.36
1.1.7.1.48 Liferay Partner 3,000.00 1.10
1.1.7.2. ANTICIPO EMPLEADOS 795.94 0.29
.7.2.07 Johanna Espinoza 67.89 0.02
LY42:11 Geovanny Corral 687.05 0.25
1.1.72.12 David Villamar 41.00 0.01
1.1.7.4. ANTICIPOS Y PROVISIONES POR LIQUIDAR 19,856.58 7.34
1.1.7.4.01 Bonos por liquidar 19,856.58 7.34
8 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 41,222.80 15.24
1.1.8.02 RENTA  Crédito tributario a favor de la empres 19,073.33 7.05
1.1.8.03 Anticipo Impuesto a la Renta 2,878.06 1.06
1L.1.&17 2% Retenciones en la Fuente IR 2010 1,481.40 0.54
1.1.8.18 2% Retenciones en la Fuente IR 2011 6,193.66 229
PELR 3 Retenciones en la Fuente Credito Tributario 11,596.35 428
{.1.8.3.01 Ret. en la Fuente 1% 110.00 0.04
1.1.8.3.02 Ret. en la Fuente 2% 11,486.35 4.24
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 418.9% 0.15
1.2.1 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 8,786.48 3.24
2.1.04 Muebles y enseres 350.52 0.12
1.2.1.05 Equipo de Oficina 19230 0.07
1.2.1.06 Equipo de computacion 7.660.66 2.83
1.2.1.08 Otros propiedad, planta y equipo 583.00 0.21
Depreciacion Acumulada -8,367.49 3.09
1.2.9.01 Depreciacion Equipos de Computacion -7,660.66 2.83
1.2.9.02 Depreciacion Equipos de Celulares -561.14 0.20
1.2.9.03 Depreciacion Muebles y Enseres -102.23 0.03
1.2.9.04 Depreciacion Equipo de Oficina -43.46 0.01

TOTAL ACTIVO 270,414.37

2. PASIVO -174,419.82 64.50
2 PASIVO CORRIENTE -156,437.08 57.85
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EZONE S.A. 2012

BALANCE GENERAL Pagina 2
(13 ) Al 31/12/2012 Fecha 11/06/2014
CENTRO DE COSTO: 00001 EZONE S.A-.

CODIGO DESCRIPCION PARCIAL TOTATL %

2001, CTAS Y DCTOS POR PAGAR NO -20,611.15 7.62
2.1.1.01 Proveedores Nacionales -11,805.13 436
2.1.1.03 Alexis Cruz -400.00 0.14
2.1.1.08 Cristhian Espinoza Baquero -2,300.00 0.85
2111, CUENTAS CON TERCEROS -6,106.02 2.25
2:1.10.01 Visa Diego Lopez 1,152.31 0.42
2.1.1.1:02 Mastercard Diego Lopez -7,258.33 2.68
2,12, CTAS Y DCTOS POR PAGAR RELACIONADOS -11,090.72 4.10
2.1.2.01 Diego Lopez -11,090.72 4.10
Z.18 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA -31,109.52 11.50
2154 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL 0.80 0.00
2.1.5.4.01 Impuesto a la renta por pagar 0.80 0.00
2.1.55. SRI -31,110.32 11.50
2.1.5.5.01 SRI x pagar -31,110.32 11.50
2.1.6. CON EL IESS -9,263.53 342
2.1.6.1. APORTES IESS -9,263.53 3.42
2.1.6.1.01 Iess por Pagar 21.50% -3,588.14 1.32
2.1.6.1.03 Prestamos Quirografarios -225.91 0.08
2.1.6.1.04 Prestamos Hlpotecarios -1,048.25 0.38
2.1.6.1.99 Otras Cuentas por Pagar less -4,401.23 1.62
2.1:7. POR BENEFICIOS DE LEY EMPLEADOS -35,016.94 12.94
2.1.7.01 Suedos por pagar -17,100.43 6.32
2.1.7.02 Decimo tercer Sueldo -1,818.76 0.67
2.1.7.03 Decimo Cuarto Sueldo -1,203.07 0.44
2.1.7.04 Fondos de Reserva -2,949.87 1.09
2.1.7.05 Vacaciones -11,309.17 4.18
2.1.7.07 Fondo de Reserva IESS -635.64 0.23
2.1.8. PARTICIPACION TRABAJADORES Y -3,971.44 1.46
2.1.8.01 Utilidades Trabajadores -3,971.44 1.46
2.1.9. ANTICIPO CLIENTES -45,373.78 16.77
2.1.9.01 Ministerio de Turismo -8,500.00 3.14
2.1.9.10 SETEC -27,600.00 10.20
2.1.9.11 Abg. Humberto Moya -3,900.00 1.44
2.19.12 ESOFT -5,373.78 1.98
22 PASIVO NO CORRIENTE -17,982.74 6.65
22.1. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR -17,982.74 6.65
2.2.1.90 Cuentas por Pagar Bancos -13,079.50 483
22.1.92 Otras Cuentas por Pagar -4,903.24 1.81

TOTAL PASIVO d 174,419.82)

3 PATRIMONIO -95,994.55 35.49
3.1. CAPITAL -90,000.00 33.28
3011 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO -90,000.00 33.28
3:1.1:01 Diego Herrera -160.00 0.05
3.1.1.02 Diego Lopez -480.00 0.17
3.1.1.03 Jose Villa -160.00 0.05
3.1.1.05 Aporte de accionistas para futura capitalizacion -89,200.00 32.98
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CODIGO DESCRIPCION PARCIAL TOTAL %
3.2 RESERVAS -400.00 0.14
3.2.01 Reserva Legal -400.00 0.14
3 RESULTADOS ACUMULADOS -2,747.61 1.01
3.4.01 Ganancias Acumuladas -2,747.61 1.01
3.5 RESULTADOS DEL EJERCICIO -2,846.94 1.05
3.5.01 Ganancia Neta del Periodo -2,846.94 1.05
TOTAL PATRIMONIO ( 95,994.55)
RESULTADO DEL EJERCICIO 0.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 270,414.37)

Aprobado Revisado Elaborado
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CODIGO NOMBRE CUENTA MENSUAL TOTAL % REND
4. INGRESOS -345,831.45 613,711.98 *xxexs
4.1. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS -345,419.524 ' 611,823.71  *wkwnx
4.1.1. INGRESOS POR SERVICIOS -345,419.52 ~GL1SR23T]. okwaEn®
4.1.1.01 Prestacion de Servicios 32.14 -38,696.43  Fxrkkk
4.1.1.02 Mantenimiento y Servicio Tecnico 0.00 -SA81.26) T vENAL
4.1.1.03 Servicio de Hosting -1,491.66 -10,092.22° s¥¥ine
4.1.1.04 Contratos con el Estado -285,500.00 -496,093.80  *xxxrx
4.1.1.05 Contratos con el Sector Privado 0.00 -3,000.00 weewex
4.1.1.06 Provision de Ingresos -58,460.00 -58,460.00  *xxskxx
44. OTROS INGRESOS -411.93 -1,888.27  xwkxxx
4.4.02 Intereses Financieros 0.00 :226.76° $rExEE
4.4.04 Otros Ingresos -68.65 212,64 rEERxk
4.4.05 Ingresos de clientes -280.00 -280.00 wreeEx
4410 Ingresos por Nomina Empleados -63.28 -1,168:87: Sxreet

TOTAL INGRESOS 345,831.45) 613,711.98)
5 COSTOS 3,588.40, . 3.623.40 ¥rrre¥
St COSTO DE VENTAS 0.00 35.00; rEEek
51.2 DOMINIOS 0.00 3500 HeRrxs
5.1.2.01 Alianza Pais 0.00 35.00 FxEwkx
5.2 COSTOS OPERACIONALES 3,588.40 3,588.40  **xkkx
5.2.01 Multas de Proyectos 3,399.62 330962 kkEwkx
5.2.02 Varios de Proyectos 188.78 188.78  daxkkx
6. GASTCS 173,623.36 607,241.64 *xxxxx
6.2 GASTOS ADMINISTRATIVOS 171,904.00 602,104,22 xseeer
6.2.01 Sueldos, Salarios y demas Remuneraciones 15,434.39 150,811.81° t*ex=e
6.2.02 Horas Extras 550.83 8,171.45 wkwkkx
6.2.03 Bonos 704.00 712020 *Fxwkk
6.2.04 Aportes al IESS Patronal 2,027.74 20,191.65 *BEEREE
6.2.05 Décimo Tercer Sueldo 931.13 998095 *rewes
6.2.06 Decimo Cuarto Sueldo 43533" 312005 wesrns
6.2.07 Fondos de Reserva 1,185.91 10,577.43  xwxns
6.2.08 Vacaciones 695.38 6920198 XsxrEe
6.2.09 Impuesto Renta Asumida 0.00 6.637716 FrEVES
6.2.10 Honorarios profesionales 24,669.69 99,795.00  xxkxxx
6.2.11 Publicidad 0.00 765.00  *xErEk
6.2.13 Luz Electrica 67.06 50242, ensxs
6.2.14 Telecomunicaciones 333.61 421770, imeetes
6.2.15 Gastos Notariales 0.00 249.00 Hxwwrx
6.2.16 Depreciacion propiedad, planta y equipo 192.39 192,39 wexnrs
6.2.17 Depreciacion Muebles y Enseres 35.05 351050 reeers
6.2.18 Depreciacion Equipo de Oficina 19.23 1993 ReAENE
6.2.19 Movilizacion 1,632.80 19,261.46 %¥****
6.2.20 Alimentacion Empleados 1,394.99 11.630.13  #exnes
6.2.21 Cuota Camara de Comercio 0.00 334500 Rerrex
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6.2.22 Arriendo Oficina 5,000.00 7.960.00  *xAxkx
6.2.23 Dominio Mantenimiento 3,168.69 1317569 ¥rever
6.2.24 Gasto de Gestion 457.80 3.790.47 Sesewe
6.2.25 Pasajes Aereos 2,095.58 301536 #svrex
6.2.26 Mantenimiento Equipos 0.00 332,85 Arksax
6.2.27 Suministros de Oficina 402.79 2.548.63 *r¥kkx
6.2.28 Gastos de viaje y Hospedaje 162.59 242,93 ¥rxx%
6.2.29 Internet 65.99 779.81  wwinx
6.2.30 Servicios Prestados 0.00 H122145 aeEER
6.2.31 Mantenimiento de Oficina 51.00"" 299172 Hewess
6.2.32 Utiles de Limpieza 111.77 56445 Feerex
6.2.33 Suministros y Materiales 5,754.20 2450632 wrersx
6.2.34 Cafeteria 25.61 1,479.20  *xrxxx
6.2.36 Capacitaciones 0.00 L At
6.2.37 Polizas Buen Uso y Fiel cumplimiento 0.00 415104 #renss
6.2.38 Impresiones y Artes 30.69 3753 ¥R EER
6.2.39 Fletes y Encomiendas 57.95 24239 SrREE
6.2.40 Honorarios Personas Naturales 1,645.00 4:09947 He¥yes
6.2.41 Cuota Aaesoft 0.00 270007 xErxs
6.2.42 Carpas y Publicidad 0.00 4,260.00 Fxxxex
6.2.43 Alicuotas 0.00 456,00  kwkkkx
6.2.44 Impuestos y Contribuciones 0.00 226180, *xEwen
6.2.45 Bono Unico 50,222.51 51,021.96 **axsx
6.2.46 Convocatoria 0.00 25020  EEmkxk
6.2.48 Impuesto a la Salida de Divisas 1,747.00 1,847.00  *xxkkx
6.2.49 Busqueda Seleccion 0.00 120,00  **kkksx
62.50 Agasajos 391996, 3,919.96 xxxxkx
6.2.51 Licencias Liferay 46,675.32 4667532 trarex
6.2.98 Otros Egresos 0.02 5:92° *ArrEs
6.2.99 Otros Gastos 0.00 112,47  Fxkknx
6.3. GASTOS FINANCIEROS 711.39 1,047.92 $sniss
6.3.01 Intereses 546.00 546.00  Fwwwrx
6.3.04 Servicios Bancarios 75.39 321,92 xeeees
6.3.05 Chequera 90.00 180,00  *xkkxx
6.4. GASTOS NO DEDUCIBLES 1,007.97 4,089.50  HEwkkx
6.4.01 Intereses y Multas 7.38 AG1.S5] REERE
6.4.02 Retenciones Asumidas 6.07 105.55  HF¥xxsk
6.4.03 Internet 0.00 111.89  *¥kxsk
6.4.04 Otecel 0.00 286.25 Hwrxsx
6.4.06 Varios GND 994.52 3,124.26  *xwkxx

TOTAL EGRESOS 177,211.76 _ 610,865.04

§
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CODIGO NOMBRE CUENTA MENSUAL* " TOTAaL % REND
RESULTADO DEL PERIODO -168,619.69 -2,846.94
Aprobado Revisado Elaborado
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EZONE S. A. PRESUPUESTO PERIODO 2012

| enero | rEBRERO | mMARZO | ABrRIL | wmavo | sunio | suuo | AGosto |sepTiEmBRE| ocTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |  TOTAL
INGRESOS 205.604,00 | 304,00 | 13.304,00| 26.619,00] 17.294,00 | 15.419,00 | 109.117,00] 11.506,00| 10.636,00| 93.756,00] 10.634,00 | 285.807,00 | 800.000,00 |

CUENTAS POR COBRAR 304,00 304,00 | 3.304,00 1.249,00 | 7.794,00 | 2.799,00 |  2.849,00 277400 | 252400 | 1352400 | 252200  2.532,00
Fundacion Telefonica Ecuador 3.435,00 | 2.100,00 |  2.150,00 2.350,00 | 2.100,00 | 2.100,00 | 2.100,00 |  2.100,00
Petromazonas 3.100,00
EPMMOP - 10.000,00
MIPRO 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 304,00 302,00 312,00
MIPRO 275,00
MIPRO 275,00 -
MIPRO 275,00 275,00 275,00 275,00
MITUR -
MITUR 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
GLS CONSTRUCTORES 560,00
EPMMOP 3.000,00 1.000,00
MRL
CONTRATOS

205.300,00 - | 1000000 | 25.370,00 | 9.500,00 | 12.620,00 | 106.26800 | 873200 | 811200 | 80.232,00| 8.112,00 | 283.275,00
SEXUALIDAD SIN MISTERIOS 24.750,00 24.750,00
PROECUADOR 9.000,00 | 9.000,00 | 12.000,00
IECE - 60.452,00 7.112,00 | 7.112,00 | 711200 | 7.112,00 | 56.905,00
MITUR 3.849,00
MRL 10.000,00 - - -
EPMMOP - - 15.750,00
AME 620,00 620,00 620,00 620,00 620,00
CES 55.300,00 11.667,00
Epmmop web 71.500,00
EPN Politecnica Nacional 3.000,00 | 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 [  1.000,00
Parques Quito 150.000,00
Otros 200.000,00
Decor event plus 500,00 - 1.550,00
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| EGRESOS 48.566,42 | 48.267,92 | 5470342 49.017,92] 3876842 ] 38719,92] 38.96842] 41287,71] 3826842 38369,92] 38.20842] 49.727,16 522.964,07
[Fuos 38.316,42 | 38.252,92 | 38.316,42 38.252,92 | 38.268,42 | 38.204,92 | 38.26842 | 38.20492 | 38.26842 | 38.20492 | 38.26842 | 3820492
NOMINA 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00 | 15.019,00
HONORARIOS 9.200,00 | 9.200,00 | 9.200,00 9.200,00 | 9.200,00 | 9.200,00 |  9.200,00 9.200,00 9.200,00 | 9.200,00 | 9.200,00 | 9.200,00
ARRIENDO 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 |  1.000,00 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 1.000,00
AGUA 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15 62,15
ALICUOTA CONDOMINIO 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86 152,86
ATENCION CLIENTES EMPLEADOS 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
ALIMENTACION EMPLEADOS 1.100,00 | 1.100,00 | 1.100,00 1.100,00 1.100,00 | 1.100,00 | 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00 1.100,00
CUOTA AESOFT 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
CAJA CHICA 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
TELEFONO 108,00 108,00 108,00 108,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
TARJETAS 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
DEBITOS AUTOMATICOS
IESS 5.939,00 | 5.939,00 | 5.939,00 5.939,00 | 5.939,00 | 5.939,00| 5.939,00 5.939,00 5.939,00 | 5939,00| 593900 5.939,00
SRI 2.700,00 | 2.700,00 [ 2.700,00 2.700,00 | 2.700,00 | 2.700,00 | 2.700,00 2.700,00 2.700,00 | 2.700,00 | 2.700,00 | 2.700,00
LUz 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00 53,00
MEGADATOS - INTERNET 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91 73,91
OTECEL PLAN CELULARES 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00 325,00
CUOTA CAMARA DE COMERCIO 63,5 63,5 63,50 63,50 63,50 63,50
VARIABLES 250,00 15,00 | 6.387,00 765,00 500,00 515,00 700,00 3.082,79 - 165,00 30,00 | 11.522,24
Dr. Icaza 500,00 500,00 500,00 500,00
SUMINISTROS DE OFICINA 250,00 250,00 200,00 150,00 100,00
DECIMO CUARTO 3.067,79
DECIMO TERCERO 11.407,24
REGARGAS MODEMS 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 30,00 15,00
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