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RESUMEN

La presente tesis consistio en realizar una AUDITORIA OPERATIVA AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES,
CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, orientada a
mejorar los procedimientos para que los recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia;
por lo que se evaluo los procesos mas relevantes de la institucion mediante las técnicas de

auditoria.

Mediante la evaluacion del control interno realizada al GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES, CANTON GUANO,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO se manifesto, que no se han efectuado capacitaciones a
los funcionarios del GAD, no se identifican, clasifican y valoran los riesgos en los que
puede incurrir la institucion; carencia de un manual de funciones, no mantiene adecuados
canales de comunicacién y de retroalimentacion con los usuarios, el sitio web

desactualizado, carencia de documentos que sustenten el porqué de una obra.

Por lo cual ameritan las recomendaciones pertinentes como son: Capacitacion constante a
los funcionarios, realizar un estudio pertinente sobre los riesgos internos y externos en los
que puede incurrir la institucion, implementar un manual de funciones en el que conste
todas las areas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,
implementar canales de comunicacion abiertos con los usuarios como un buzon de
sugerencias, actualizar el sitio web de la institucién, sustentar con documentos el porqué de

las obras que ejecutan.

Ing. Fernando Patricio Esparza Mosquera

DIRECTOR DE TESIS
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ABSTRACT

The present thesis was to carry out a Performance Auditing to the GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL OF SAN ANDRES,
CANTON GUANO, PROVINCE OF CHIMBORAZO, PERIOD 2013, designed to
improve procedures for the resources are being used with effectiveness and efficiency;

evaluating the more relevant processes of the institution with the auditing techniques.

Through the internal control evaluation carried out to the GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL OF SAN ANDRES, CANTON GUANO,
PROVINCE OF CHIMBORAZO was expressed, that have never made any training to the
GAD government officials, the risks are not identified, classified and valuated incurred in
the institution; the lack of functions manual, there is no appropriate channels of
communication an feedback with the users, the outdated website, the absence of documents

supporting Why of work.

It is recommended: a constant training to the government officials, to carry out an
appropriate study about the internal and external risks in which the institution could incur,
to implement a functions manual containing all areas of the Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural of San Andrés, to implement channels of communication
opened with the users such as the suggestion box, to update the institution web site, to
support with documents why of the works are executing.
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INTRODUCCION

La presente tesis de Grado que presento a consideracion de los lectores, es un trabajo
Relacionado con una “AUDITORIA OPERATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES, CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013 el mismo que pretende
sugerir alternativa de solucion a los problemas detectadas durante la investigacién, cuyo
trabajo se enfoca en mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos; y la Optima

utilizacion de los recursos mediante el informe de auditoria.

La realizacion del primer capitulo se enfoca al problema, el mismo que se refiere al
tema de investigacion, el planteamiento del problema, formulacion del problema,
delimitacién del problema, objetivos de la auditoria y la justificacién respectiva de su

realizacion.

El segundo capitulo se orienta al marco tedrico, contiene los conceptos de los términos
utilizados para dicha investigacion; ademas cabe mencionar que el marco teorico
implica analizar teorias, investigaciones y antecedentes que se consideren validos para

la investigacion.

El tercer capitulo se enfoca al marco metodologico, el mismo que detalla los métodos a
emplear para solucionar dicho problema como son: encuestas, cuestionarios del control
interno y la técnica de observacion, como también los tipos de investigacion
exploratorio, descriptivo y explicativo. Ademas se indica la hipdtesis con sus

respectivas variables.

El cuarto capitulo se desarrolla el analisis de resultados, que se refiere a la propuesta
que permite resolver el problema como es la realizacion de la “Auditoria Operativa al
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Canton Guano,
Provincia de Chimborazo, periodo 2013” la misma que contiene 4 fases que son: Fase |
Estudio Preliminar; Fase Il Planificacion de la Auditoria; Fase Il Ejecucion de la
Auditoria y la Fase IV Comunicacion de Resultados. Cabe mencionar que en este

capitulo se realiza la verificacion de la hipotesis.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales para financiar las obras
publicas, dependen principalmente de los ingresos presupuestados por el Estado, el
mismo que permite realizar actividades en beneficio de la comunidad, con el objetivo de
lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, esto lo indica el Codigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Canton
Guano, anteriormente no se han efectuado Auditorias Operativas, hecho que nos da la
pauta para emprender con la presente auditoria a fin de evaluar y fortalecer los
diferentes procesos en el cumplimiento de sus objetivos, pues es notorio que en la
actualidad no se cuenta con procesos agiles que faciliten utilizar los recursos de manera:

eficiente, eficaz y econdmica, lo cual no permite evaluar el control interno.

Cabe indicar que, el control interno debe mantener un sistema donde se consideren
elementos como: el ambiente de control, informacién, comunicacion; y, actividades de
control y supervision, ya que todo proceso debe ser supervisado y modificado cuando se
estime necesario; de esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de

acuerdo a las circunstancias.

1.1.1 Formulacion del problema de investigacion

¢Como aportarad la realizacion de la Auditoria Operativa para mejorar la eficiencia,
eficacia y economia de los procedimientos que se efectan en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Canton Guano?



1.1.2 Delimitacién del Problema

Campo: Auditoria Operativa

Area: GAD Parroquial Rural de San Andrés

Aspecto Procesos de GAD

Tiempo del Problema: Afio 2013

Variables: Auditoria Operativa — Fortalecimiento de los
Procesos

Espacial: GAD Parroquial Rural de San Andrés, Canton
Guano, Provincia de Chimborazo.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria Operativa orientada a mejorar los procedimientos para que los
recursos sean utilizados con eficiencia y eficacia en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Canton Guano, Provincia de

Chimborazo en el periodo 2013.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional al Gobierno Auténomo Descentralizado con
el fin de determinar la situacion actual y Evaluar el sistema del control interno.

e Determinar si los procesos estan enfocados a alcanzar objetivos y metas.

e Comprobar si los procesos que se aplican en todas las areas permiten mejorar la
eficacia y eficiencia.

e FElaborar el informe de Auditoria



1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La auditoria operativa en la actualidad juega un papel de singular importancia en la
deteccion y correccion de fallas que surgen en la ejecucion de los procedimientos
originados por las operaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial
Rural de San Andrés. Esta herramienta viene a ser tanto el examen como la evaluacion
del proceso administrativo y de las operaciones, basandose en los parametros de:

eficiencia, eficacia y economia.

Mediante la realizacion de la auditoria operativa se determinaran si los procesos que se
aplican son adecuados para la institucion como son: los procesos de compras publicas,
la utilizacion del presupuesto entregado para la institucion, la ejecucion y supervision de
las obras y lo referente al talento humano. Para lo cual utilizaremos algunas técnicas de

auditoria y aplicaremos cuestionarios del control interno.

La realizacion de la auditoria operativa al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Andrés, Cantén Guano, Provincia de Chimborazo en el periodo
2013, permitira solucionar los problemas detectados, proporcionando mayor eficiencia y

eficacia en la realizacion de las actividades y la correcta utilizacion de los recursos.

La realizacion de la tesis es factible puesto que se cuenta con la autorizacion de la
maxima autoridad del Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia de San
Andrés para obtener toda la informacidn necesaria que permita alcanzar el logro de
trabajo de investigacion. Cabe mencionar que se cuenta con el apoyo de los funcionarios
de la institucion, teniendo la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion. La misma que sera desarrollada por cuanto existen todas las facilidades
para la realizacion de la Auditoria Operativa al Gobierno Autonomo descentralizado de
la Parroquia de San Andrés y se pondra en préactica todos los conocimientos adquiridos

mediante la ejecucién de la auditoria.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS DE AUDITORIA

(Alvin, ELder, & Beasley, 2007, pag. 4) Menciona que “Es la acumulacion y evaluacion
de la evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe

realizarla una persona independiente y competencia”

(Pefia , 2009, pag. 5) “El vocablo auditoria es sinénimo de examinar, verificar,
investigar, consultar, revisar y comprobar y obtener evidencias sobre informaciones,
registros, procesos, circuitos, etc. Hoy en dia la palabra auditoria se encuentra
relacionada con diversos procesos de revision o verificacion que, aunque todos ellos
tienen en comun el estar de una u otra forma vinculados a la empresa, pueden

diferenciarse en funcion de su finalidad econdmica inmediata.”

(ILACI, 2008, pdg. 32) “Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras o administrativas efectuado con posterioridad a su ejecucion
con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones, recomendaciones y en el caso del examen de estados

financieros el respectivo dictamen profesional”

Por lo anterior, se puede concluir que Auditoria es el examen que se le realiza a una
entidad con la finalidad de determinar si se estan realizando las actividades acorde a lo
planificado a fin de determinar su correccion y emitir el respectivo informe,
entendiendo que dicha auditoria solo lo puede realizar una persona competente e

independiente.

2.2. CLASES DE AUDITORIA

Mediante un estudio realizado se pudo determinar que la auditoria puede extenderse a

todas las operaciones de una entidad, razon por la cual se clasifica en:



2.2.1 POR SU NATURALEZA
Segun (Rodriguez Valencia, 2010) y (Pefia , 2009, pag. 6), indica que pueden ser:

e Auditoria Financiera

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los riesgos
de contabilidad de una empresa, realizada por un contador publico, cuya conclusion es

un dictamen acerca de la correccion de los estados financieros de la empresa.
e Auditoria de cumplimiento

Es el examen que se realiza a la entidad con la finalidad de conocer si se estan
cumpliendo con las normas legales, reglamentarias, estatuarias y  todos los
procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se respalda con la respectiva
documentacién para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los

objetivos de la entidad.
e Auditoria de Gestién

Es el examen que se realiza en una entidad, para establecer el grado de Economia,
Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia en la planificacion, control y uso de sus recursos,
con el fin de verificar la utilizacion mas procedente de los recursos la misma que

permita mejorar las actividades y alcanzar sus metas planteadas.
e Auditoria Administrativa

Se define como un examen detallado de la administracion de un organismo social
realizado por un profesional de la administracién, con el fin de evaluar la eficiencia de
sus resultados, sus metas fijadas con base en la organizacion, sus resultados humanos,

financieros, materiales, sus metodos y controles y su forma de operar.
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e Auditoria Operativa

Es la actividad dirigida al examen y evaluacion de los procedimientos y de los sistemas
de gestion internos instalados en una organizacion con el fin de incrementar su

eficiencia.

2.2.2 POR QUIEN LA EJERCE

Segun (Pefa , 2009, pag. 6), indica su clasificacion de acuerdo a quién la ejerce ser:

a) Auditoria Interna.- Es aquella actividad que lleva a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de una empresa, normalmente en un
departamento <staff>, bajo la dependencia de la méxima autoridad de la misma,
pudiéndose definir ésta como una funcién de valoracion independiente
establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar
la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion suministrada y la

eficacia de sus sistemas de gestion.

b) Auditoria Externa o independiente.- Es un servicio prestado a la propia
entidad auditada por profesionales independientes a la misma segun los términos

contenidos en un contrato de prestacion de servicios.

2.3 DEFINICION DE AUDITORIA OPERATIVA

"El examen critico, sistematico e imparcial de la administracién de una entidad, para
determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y
economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las
recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro.” Nudman-Puyol "Manual de

Auditoria Operativa”

Segun (Montesinos Julve , 1991, pag. 229), muestra que “La auditoria operativa, en el
sentido considerado en este articulo, como se ha indicado, tiene por objeto la evaluacion
de la gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia; se suele hablar de “las tres
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Mediante un estudio de los concepto de Auditoria Operativa pude encaminarme al
siguiente concepto: Es el examen critico, sistemético e imparcial de las operaciones de
una entidad con la finalidad de determinar la eficiencia, eficacia y economia de sus
resultados, con referencia a las metas fijadas, los recursos humanos, financieros y
materiales empleados, con el objetivo de formular las recomendaciones para mejorar las
operaciones evaluadas de la organizacion, utilizacién y coordinacion de dichos recursos

y controles establecidos sobre dichos procesos.

2.3.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Segn Nudman-Puyol del "Manual de Auditoria Operativa” los objetivos son:

e Realizar un diagnostico situacional al Gobierno Auténomo Descentralizado con
el fin de determinar la situacion actual y Evaluar el sistema del control interno.

e Determinar si los procesos estan enfocados a alcanzar objetivos y metas.

e Comprobar si los procesos que se aplican en todas las areas permiten mejorar la
eficacia y eficiencia.

La auditoria operativa necesita determinar la eficacia en el logro de los objetivos pre-
establecidos de la empresa, la eficiencia y economia en la obtencién y el correcto uso de

los recursos.

Al medir la eficiencia y la eficacia encontramos que la eficiencia es mas complejo de
medir puesto que no tiene tiempo, por lo que el auditor para medir la eficiencia debe
evaluar la administracion de los recursos humanos y financieros para saber si estan 0 no

bien.

2.3.2 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Segn Nudman-Puyol del "Manual de Auditoria Operativa” las caracteristicas son:

1. Familiarizacion: Los auditores deben conocer cuales son los objetivos de la

actividad, como van a lograrse y como van a determinar los resultados.
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2. Verificacion: Requiere que los auditores examinen en detalle una muestra
selecta de transacciones, seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico;
el tamafio de esta dependerd de su propio criterio basado en el grado de
confianza que sea necesario para gque represente razonablemente la poblacion de

la cual se selecciond.

3. Evaluaciones y Recomendacion: Las recomendaciones deben hacerse solamente

cuando el auditor esta totalmente seguro; como resultado de su examen.

4. Informar de los Resultados: ElI Auditor debe reservarse para la conclusion del
examen. Los Auditores proporcionan un mejor servicio y mantienen mejores
relaciones con la direccién departamental cuando comentan los hechos que han
encontrado. Cualquier informe formal que le muestre a la Gerencia que todas las
deficiencias se corrigieron antes de que se emitiese, encontrara una aceptacion

amistosa tanto por parte de la direccion General como de la Operativa.

5. Oportuno: Permite evaluar y controlar las actividades de la organizacion., Ayuda

a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

2.4 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2.4.1. PROCESO DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Este proceso implica un conjunto de fases que estan relacionadas tan estrechamente que
se considera el proceso como un solo cuerpo indivisible, en el que sus elementos se

separan Unicamente para efectos de analisis de sus conceptos.

2.4.1.1 ETAPA PRELIMINAR

Esta etapa se refiere a la formalizacion de la asignacion de la Auditoria en base a los
términos de representacion por parte del cliente, y al grado de responsabilidad legal y
profesional que el equipo de auditoria puede asumir al relacionar su nombre con un

cliente aceptable a falto de integridad. Esta etapa se divide en:

e Aceptacion del Cliente: antes de aceptar un nuevo cliente debe investigarse para

determinar la aceptabilidad y con ello evaluar riesgos que se estarian asumiendo.
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Identificacion de las razones que tiene el cliente para la auditoria: ayuda a que el
equipo de auditoria pueda concluir su evaluacion sobre el riesgo de asociacion,
al identificar con mayor precision las razones por las cuales el cliente solicita su

auditoria.

Obtencién de Carta Compromiso: Constituye un convenio entre ambas partes
sobre los términos para la realizacion de la auditoria, los cuales deben estar por

escrito para reducir al minimo los malos entendidos.

2.4.1.2 ETAPA PLANIFICACION

En esta etapa el auditor prevé cuales son los procedimientos que deben emplearse, la

oportunidad y el alcance con que deben desarrollarse y el personal profesional que debe

intervenir en el trabajo.

Esta etapa comprenden las siguientes fases:

a)

b)

Obtencion de antecedentes, comprension y analisis del GAD San Andrés:
Implica un conocimiento amplio del negocio del auditado, desde su naturaleza,
actividad economica, estructura legal y orgénica hasta la parte operativa y
funcional relacionada con sus politicas contables, administrativas y analisis

financiero.

Pedir colaboracion de la entidad, en cuanto a los equipos de oficina y la

designacion del funcionario que coordinara los requerimientos de los auditores.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: Este sirve para dar una mayor

seguridad en relacion con el logro de los objetivos en los siguientes aspectos:
e Seguridad de la informacion financiera.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

e Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables.
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d) Evaluacion de riesgos: Esto permite al auditor tener un grado de confiabilidad y
comprension del control interno en todos los aspectos significativos de la
entidad auditada, para poder planificar la auditoria y disefiar procedimientos que

garanticen que el riesgo se reducirad a un nivel aceptable.

2.4.1.3 ETAPA EJECUCION

Es la parte operativa de la Auditoria, de acuerdo con lo planificado y asumiendo cierto
grado de flexibilidad. Pretende obtener la evidencia suficiente y competente. Aqui se

identifican las siguientes fases:

e Obtencién de evidencia de auditoria suficiente y competente mediante la

ejecucion de procedimientos contenidos en los programas. (Pruebas)

e Evaluacion de resultados de los procedimientos aplicados. (Pruebas de
Auditoria)

e Efectuar una reunion de los auditores con el maximo ejecutivo de la entidad para

exponer los objetivos y el alcance de la auditoria;

e Aplicacion de los programas de auditoria previstos y los cuestionarios de control
interno para cada una de las cuentas o rubros de los estados financieros, con el
proposito de obtener las evidencias suficientes y competentes, que le permita

formarse una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros.

2.4.1.4 ETAPA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Se refiere a los procedimientos que definen la terminacién de la auditoria. Se basa en la
evaluacion de los resultados de los procedimientos aplicados tanto a nivel preliminar,

intermedio y final. Se divide en 2 fases:

a)  Concluir sobre la razonabilidad de cada uno de los aspectos significativos: se
procede a concluir en los niveles de Componentes, aspectos significativos y

auditorios de la entidad en su conjunto.
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b)  Emitir informe sobre los resultados de auditoria: Es un informe que
proporciona una opinién meditada, experta e independiente en relacion a la
materia sometida a examen, con su evidencia correspondiente. La estructura

del informe debe contener:

Objetivo de la auditoria.
Metodologia.

Alcance del trabajo.
Diagnostico.

Recomendaciones.

o g~ w b F

Pronostico.

2.5 NORMAS Y HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2.5.1 NORMAS DE LA AUDITORIA

Segun (Pefia , 2009, pag. 26), Auditoria un enfoque practico nos muestra la clasificacion

de las Normas de Auditoria.
2.5.1.1 NORMAS PERSONALES

La mayoria de este grupo de normas es contemplado también en los Cadigos de Etica de

otras profesiones.

Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

1. Entrenamiento y Capacidad Profesional

"La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y
pericia como Auditor".

Como se aprecia de esta norma, no solo basta ser Contador Publico para ejercer la
funcion de Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado
y pericia como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios, se requiere la aplicacion préactica en el campo con una buena

direccion y supervision.
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2. Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio™.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor
para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y
subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo). Se requiere entonces
objetividad imparcial en su actuacion profesional.

3. Cuidado O Esmero Profesional

"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion
del dictamen”. El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que
cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del
caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy

capaz, pero pierde totalmente su valor cuando actla negligentemente.

El esmero profesional del auditor, no solamente se aplica en el trabajo de campo y
elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de la auditoria, es decir,
también en el planeamiento o planeamiento estratégico cuidando la materialidad y

riesgo.

2.5.1.2 NORMAS A LA REALIZACION DEL TRABAJO

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y

elaboracion del informe).

Tal vez el propdsito principal de este grupo de normas se orienta a que el auditor
obtenga la evidencia suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere previamente una

adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los controles internos.
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1. Planeamiento y Supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del

auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado™.

Toda auditoria representa la realizacion de un proceso que debe ser organico y
coherente, a desarrollarse en un periodo determinado y condicionado a las
caracteristicas de la empresa que se audita y a los objetivos que se persiguen con el
examen. Para la realizacion de estos objetivos el auditor debe tener trabajadores
dependientes a él para controlar y planificar las actividades, ademas si tiene
colaboradores también se deben controlar. Para lo anterior se debe preparar un plan

general de auditoria que incluird, como minimo:

e Los objetivos del trabajo

e Los aspectos fundamentales del control interno y del control de gestion a
evaluar.

e El alcance del trabajo que se considera necesario para permitir al auditor
emitir responsable y documentadamente su informe.

e Los procedimientos de auditoria y el momento que se aplicaran.

e Los recursos materiales y humanos necesarios a su distribucion.
2. Estudio y Evaluacion del Control Interno

El trabajo de auditoria debe comprender un estudio y evaluacion adecuados de los
sistemas de control internos y de control de gestion vigentes en la entidad examinada,
para determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de

auditoria a aplicar.

Para el auditor operativo, la evaluacion del sistema de control interno le ayudara a

establecer en principio, las causas de los problemas en la gestion analizada.

También el auditor operacional debe evaluar el sistema de control de gestion existente
para saber como es la calidad de la administracion y eficacia, eficiencia y economia de

la empresa.
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3. Evidencia Suficiente y Competente

"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita

emitir el informe.

El trabajo de auditoria debe comprender la obtencidén, mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente,

que permita respaldar las aseveraciones contenidas en el informe.

Toda conclusion debe estar respaldada, ya que se esta evaluando las decisiones

administrativas.
2.5.1.3 NORMAS RELATIVAS AL INFORME

El auditor operacional tiene que emitir un informe en cambio el auditor de estados

financieros debe emitir un dictamen.

En este informe se exponen la evaluacién, sugerencias y recomendaciones para mejorar

la gestion administrativa.

1. El informe debe contener un pronunciamiento respecto de la eficiencia, eficacia

y economia de la gestion administrativa en la materia o area sometida a examen.

La auditoria operativa busca evaluar estos tres componentes y por lo tanto se

deben decir cdmo estan funcionando.

Toda la informacién que se pone en el informe debe ser justificada ya que esta

sera leida por los directivos superiores para ocuparlos como retroalimentacion.
2. El informe debe contener como minimo lo siguiente:

e Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.

e Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que permitieron
reunir la evidencia sustentatoria.

e Alcance y limitaciones del examen.

e Hechos o circunstancias importantes analizados o diagnostico.

15



e Sugerencias y recomendaciones necesarias.

e Pronostico de la informacion.

e Y todo otro elemento o informacion que, a juicio del auditor, mejore la
comprension del informe.

e Esta norma muestra la estructura y contenido del informe.

3. El informe debe ser entregado oportunamente para asegurar su o6ptima

utilizacion.

La dindmica en que se desarrollan las empresas, las decisiones que se toman,
tienen que ser rapidas, ya que las organizaciones cambian muy répido. Es por
este motivo que el informe debe estar en el momento preciso para que se tomen

las decisiones pertinentes.

2.6 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Segun las Normas de Control Interno, norma 100-01 Control Interno indica: El control
interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como finalidad crear las
condiciones para el ejercicio del control

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.
2.6.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Segun las Normas de Control Interno, norma 100-02 Objetivos del control interno

indica;
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El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision

institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio puablico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

2.6.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun (Maltese & Mejias, 2013)“El control interno en cualquier organizacion, reviste
mucha importancia, tanto en la conduccién de la organizacion, como en el control e
informacién de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una
indicacion confiable de su situacién y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos (humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma
eficiente, bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro

oportuno, en los sistemas respectivos.”

En la actualidad el control interno juega un papel importante en la empresa puesto que
es la proporciona una seguridad razonable sobre el sistema contable que se utiliza en la
empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables y
financieros que ayudan a que la empresa realice su objetivo, como también permite

detectar las irregularidades y errores.

2.6.3 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

Para que el control interno en las empresas sea verdaderamente efectivo, es oportuno
aplicar algunas de sus caracteristicas fundamentales al momento de establecerlo, como

son.
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¢ OPORTUNO
Es la presentacion a tiempo de los resultados obtenidos por medio de su evaluacion;
estos deben ser presentados en el momento que se requieran, no antes porque se

desconocerian sus verdaderos alcances, ni después puesto que ya no servirian para nada.

e CUANTIFICABLE
Es decir que dicha caracteristica sea medible en unidades representativas de algun valor
numérico para asi poder cuantificar, porcentual o numéricamente de lo que se haya

alcanzado, lo que permitird comparar los resultados obtenidos frente a los esperados.

e CONFIABLE
Los datos encontrados deben estar respaldados con evidencias, debe sefialar resultados
correctos sin desviaciones ni alteraciones y sin errores de ningun tipo, con el objetivo de

que dichos resultaos sean confiables y Gtiles para futuras decisiones.

2.6.4 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO COSO I

Segun (Estupifian, 2006, pags. 68-70) y “Gestién de Riesgos Corporativos Marco
Integrado” (2004), el control interno COSO Il consta de ocho componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios,
estan integrados al proceso de administracion. Los componentes de la administracion de

riesgo empresarial del E.R.M. del COSO |1 son:

2.6.4.1 AMBIENTE INTERNO

Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando disciplina y
organizando adecuadamente la estructura empresarial, determinando las estrategias y los
objetivos, como también estructurando las actividades del negocio e identificando,

valorando y actuando sobre los riesgos.
Ademas este componente, influye en el disefio y funcionamiento de las actividades de

control, de los sistemas de informacion y comunicacion, y del monitoreo de las

operaciones.
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Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno, los
cuales deben seguir, aplicarse y divulgarse como son las valores éticos de la entidad, la
competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacion de la administracion, la
manera de asignar autoridad y responsabilidad, la filosofia de la administracion del

riesgo.

Este componente describe brevemente el impacto que pueden tener los elementos del

ambiente interno en el éxito o fracaso de una organizacion.

2.6.4.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Dentro del contexto de la mision o vision, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados y vinculados con la
estrategia, asi como los relacionados con las operaciones que aportan efectivamente y
eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad en la presentacién de
reportes o informes internos y externos, como la de cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables y de sus procedimientos internos determinados.

Este componente ilustra el vinculo entre la mision de una entidad y los objetivos
estratégicos, asi como con otros objetivos relacionados, y la alineacion de estos dos

tipos de objetivos con el nivel de riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo.

2.6.4.3 IDENTIFICACION DE EVENTOS

La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbre que no se puede
conocer  con certeza cuando, donde y como ocurrira un evento, 0 Si ocurrird su

resultado, existiendo factores internos y externos que afectan la ocurrencia de un evento.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y
respuesta de la direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades,
que la direccién reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.
Cuando identifica los eventos, la direccién contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito

global de la organizacion.
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2.6.4.4 VALORACION DE RIESGOS

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar el
logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas de
probabilidad (la posibilidad que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a su
ocurrencia), con base en datos pasados internos (pueden considerarse de caracter
subjetivo) y externos (son mas objetivos).

Permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan
en la consecucion de objetivos. Los impactos positivos y negativos de los eventos
potenciales deben examinarse, individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los

riesgos se evalGan con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

2.6.4.5 RESPUESTA AL RIESGO

Identifica y evalta las posibles respuestas de los riesgos y considera su afecto en la
probabilidad y el impacto. Evalta las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la
entidad, el coso y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que
mas reporta las posibilidades de riego. La respuesta al riesgo cae dentro de las

categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

La direccidn identifica cualquier oportunidad que pueda existir y asume una perspectiva
del riesgo globalmente para la entidad o bien una perspectiva de la cartera de riesgos,
determinando si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la
entidad.

2.6.4.6 ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través
de la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos y

segregacion de funciones.

Este componente recoge como las actividades de control apoyan a las respuestas al

riesgo y de qué modo estas actividades pueden constituir una respuesta en si mismas.
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Las actividades de control son importantes no s6lo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en

mayor grado el logro de los objetivos.
2.6.4.7 INFORMACION Y COMUNICACION

Identifica, captura y comunica informacién de fuentes internas y externas, en una forma
y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo sus responsabilidades.
La comunicacion efectiva también ocurre en un sentido amplio, hacia abajo o a través y
hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se requiere informacion para identificar,
valorar, y responder a los riesgos, asi como para operar y lograr los objetivos. También
debe haber una comunicacion eficaz con terceros, tales como los clientes, proveedores,
reguladores y accionistas. Este componente ilustra el modo en que se obtiene y fluye la
informacidn en una organizacion y como ésta se utiliza y presenta para apoyar la gestion

de riesgos corporativos.
2.6.4.8 MONITOREO

Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar mediante
actividades de monitoreo o a través de evaluacion separadas, los dos aseguran que la
administracion de riesgo continua aplicandose en todos los niveles y a través de una
evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y

operacion de la estructura del control interno.

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad de
desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de
monitoreo ongoing, (es un término técnico ampliamente conocido, que significa estar
actualmente en proceso, que se estd moviendo continuamente hacia delante,
crecientemente) evaluaciones separadas o combinacion de las dos. EI monitoreo
ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras actividades personales realizadas en el
cumplimiento de sus obligaciones. Las deficiencias del control interno deberéan
reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo

solamente los asuntos serios.
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RELACION ENTRE EL COSO | Y EL COSO 11

COSO1 Coso i

Ambiente Interno

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos = z
9 Evaluacion de Riesgos
—’

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion Informacion y Comunicacion

Monitoreo Monitoreo

2.6.5 METODOS PARA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno. (Cardozo
Cuenca, 2006, pag. 38)

e Método Descriptivo
e Método Gréfico

e Meétodo de Cuestionarios

2.6.5.1 DESCRIPTIVO

Consiste en la aplicacion, por escrito, de las rutinas establecidas para la ejecucuion de
las distintas operaciones o aspectos cientificos del control interno. Es decir, es la
formulacién mediante un memorando donde se documenta los distintos pasos de un

aspecto operativo.

Normalmente este método es utilizado conjuntamente con el de graficos, con el
propdsito de entender éste ultimo en mejor forma, ya que los solos graficos muchas

veces no se entienden, haciendo indispensable su interpretacion de manera descriptiva.
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2.6.5.2 GRAFICO

Este método tiene como base la esquematizacion de las operaciones mediante el empleo
de dibujos; en dichos dibujos representan departamentos, formas, archivos y en general
el flujo de la informacion de las diferentes operaciones hasta afectar la cuenta del mayor
general.

En la préctica este resulta ser el método maés eficiente para estudiar y evaluar el control
interno, ya que se parte de nada y toda la informacion es producto de la observacion,
investigacion, inspeccion e indagacion directas que efectda el auditor con base en los
cuales diagrama el flujo del control interno aplicable a la informacién que afecta cada

una de las operaciones de la entidad.
2.6.5.3 CUESTIONARIO

Consiste en elaborar previamente una relacién de preguntas sobre los aspectos basicos
de la operacidn a investigar y a continuacion se precede a obtener las respuestas a tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una respuesta
negativa advierta debilidades en el control interno y las respuestas afirmativas indican la

existencia de una adecuada medida de control
2.6.6 CLASES DE CONTROL INTERNO

Mediante el estudio realizado se encontr6 que existen tres clases de control interno por

su funcidn, por la accién y por la ubicacién.

2.6.6.1 POR LA FUNCION

ADMINISTRATIVO: Es el analisis sobre los planes de la organizacion y los
procedimientos, enfocados al logro de los objetivos de la organizacion y constituye el

punto de partida para el establecimiento del control contable de las transacciones.

FINANCIERO O CONTABLE: Consiste el plan de organizacion y los procedimientos
y registros referentes a la salvaguarda de los activos y a la fiabilidad de los registros
financieros y, en consecuencia, esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad

de que:
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a.

Las transacciones se efectlan de acuerdo con la autorizacion general o
especifica de la direccion, segin sea necesario los que permitan la preparacion
de estados financieros de acuerdo con los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados y para mantener el control sobre los activos.

El acceso de los activos estd permitido Gnicamente con la autorizacion de la

direccion.

El activo contabilizado se compara con el existente a intervalos de tiempo
razonables y adoptan medidas correspondientes en el caso de que existan

diferencias.

2.6.6.2 POR LA ACCION

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado manifiesta en el articulo 12

lo siguiente.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en forma

previa, continua y posterior:

a)

b)

Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales.

Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes
y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas.

Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicaré a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.
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2.6.6.3 POR LA UBICACION

Segun (Tamayo, 2001, pag. 15) indica que los controles se pueden clasificar en

controles internos y controles externos.

a) Control interno.- Es aquel proceso que se ejerce internamente en las
organizaciones y es impulsado por las directivas, administradores y demas
personal que esta vinculado a ella, el cual posee la suficiente ética y moral, asi
como formacion académica, que le amerite credibilidad a sus hallazgos y
conclusiones y tiene como proposito lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

b) Control externo.- Es aquel ejercido por personal ajeno a la organizacion y su
propdsito es establecer en qué medida, los resultados alcanzados por las
entidades o personas sujetas al control, satisfacen las metas y objetivos trazados

en las politicas, planes, programas y propositos fijados por la administracion.

2.7 DEFINICION DE RIESGO

Segun las Normas de Control Interno, norma 300 Evaluacién del riesgo indica que: “El
riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o

afectar adversamente a la entidad o su entorno”

Segun (Casal, 2000, pag. 19) indica que el riesgo es una situacién que puede conducir a
una consecuencia negativa no deseada en un acontecimiento, o bien probabilidad de que
suceda un determinado peligro potencial, (entendido por peligro una situacion fisica que
puede provocar dafios a la vida, o los equipos o al medio), o aln consecuencias no

deseadas de una actividad dada, en relacion con la probabilidad de que ocurra.

Puedo concluir que es la probabilidad de que suceda un evento no deseado junto con la
magnitud de las consecuencias y esta en relacién con la frecuencia con que se presente

el evento.
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2.7.1 TIPOS DE RIESGOS

Segun (Galan Quiroz, 1996, pag. 53) indica que se han determinado tres tipos de riesgos

los cuales son: Riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

a)

b)

Riesgo inherente.- Este tipo de riesgo no se puede eliminar puesto que propio
del trabajo, tiene que ver exclusivamente con la actividad econdmica de la
entidad, independientemente de los sistemas de control interno que alli se estén
aplicando; este tipo de riesgo estd fuera del control de un auditor por lo que
dificilmente se puede determinar o tomar decisiones para desaparecer el riesgo

ya que es algo innato de la actividad realizada por la empresa.

Riesgo de control.- Aqui influye de manera muy importante los sistemas de
control interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias
lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion
oportuna de irregularidades, si existen bajos niveles de riesgos de control indica
que se estan efectuando o estdn implementados excelentes procedimientos para

el buen desarrollo de los procesos.

Riesgo de deteccion.- Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccion de la

existencia de erros en el proceso realizado.

2.8 EVIDENCIA DE AUDITORIA

Segun las Normas de Control interno, norma 405- 04 Documentacion de respaldo y su

archivo muestra que: “Toda entidad publica dispondrd de evidencia documental

suficiente, pertinente y legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de

transacciones financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales,

estara disponible, para acciones de verificacion o auditoria, asi como para informacion

de otros usuarios autorizados, en ejercicio de sus derechos”

Puedo concluir que la evidencia es la informacion que obtiene el auditor para extraer

conclusiones en las cuales sustenta su opinion. Ademas le permite respaldar los hechos

que obtiene durante la ejecucion de su trabajo.
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2.8.1 CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

Debe obtenerse evidencia suficiente y competente mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que permita la expresion de
una opinion sobre los estados financieros sujetos a auditoria. (Fonseca Luna, 2007, pag.
359)

> Suficiente

Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones expresadas en el informe. La evidencia sera suficiente
cuando los resultados de la aplicacion de procedimientos de auditoria se comprueben

razonablemente los hechos relevantes.

Para determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional.

Cuando sea conveniente, se podra, emplear métodos estadisticos con ese proposito.
» Competente

Para que sea competente, la evidencia debe ser valida y confiable. A fin de evaluar la
competencia de la evidencia, se debera considerar cuidadosamente si existen razones
para dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, deberd obtener evidencia

adicional o revelar esa situacion en su informe.
> Relevancia

Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacién que se
utilice para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda relacion logica y
patente con ese hecho. Si no lo hace, sera irrelevante y, por consiguiente, no podra

incluir como evidencia.

2.8.2 CLASIFICACION DE LA EVIDENCIA

(Fonseca Luna, 2007, pag. 360) Segun el estudio realizado la evidencia se clasifica en:
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a) EVIDENCIA FiSICA

Se obtiene mediante inspeccidn y observacion directa de actividades, bienes o sucesos.
La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de memorandum (donde se
resume los resultados de la inspeccién o de la observacion), fotografias, graficos, mapas
0 muestras materiales Cuando la evidencia fisica es decisiva para lograr los objetivos de
la Auditoria Interna, debe ser confirmada adecuada y oportunamente por los auditores

internos.

b) EVIDENCIA DOCUMENTAL

Consiste en informacidn elaborada, como la contenida en cartas, contratos, registros de
contabilidad, facturas y documentos de la administracion relacionados con su
desempefio; asi mismo, la que establece las normas procesales pertinentes, en caso de

determinacion de responsabilidades civiles y penales.

c) EVIDENCIA TESTIMONIAL

Se obtiene de otras personas en forma de declaracion hecha en el curso de investigacion
0 entrevistas. Las declaraciones que sean importantes para la auditoria deberan

corroborase, siempre que sea posible, mediante evidencia adicional.

d) EVIDENCIA ANALITICA

Comprende calculos comparaciones, razonamiento y separacion de la informacion de
sus componentes; cuyas bases deben ser sustentadas documentalmente, en caso

necesario y especialmente en el deslinde de responsabilidades civiles o penales.

2.9 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo constituyen el vinculo entre el trabajo de planeacién y ejecucion,
y el informe de auditoria. Por tanto, deberan contener la evidencia necesaria para
fundamentar los hallazgos, opiniones y conclusiones que se presenten en el informe.
Podra, incluir medios de almacenamiento, magnéticos, electronicos, informacion y

otros.
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No hay nada que sustituya a una comprension adecuada de los objetivos de la auditoria,
las razones por las cuales se emprendera determinada tarea y la forma en que esa tarea
contribuird al cumplimiento de los objetivos. Esta comprension se logra cuando el
auditor dispone de papeles de trabajo debidamente planificados y organizados y, recibe

instrucciones iddneas de sus supervisores. (Fonseca Luna, 2007, pag. 367)

2.9.1 PROPOSITO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

a) Contribuir a la planeacion y realizacion de la auditoria.

b) Proporcionar el principal sustento dl informe del auditor.

c) Permitir una adecuada ejecucion, revision y supervision del trabajo de auditoria.

d) Constituir la evidencia del trabajo realizado y el soporte de las conclusiones,
comentarios y recomendaciones incluidas en el informe y como prueba pre-
constituida para los procesos judiciales, de ser el caso.

e) Permitir las revisiones de calidad de la auditoria.
2.9.2 ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

Los archivos para cada examen pueden dividirse en dos grupos basicos: Archivos

corrientes y archivos permanentes.

Los archivos corrientes: Contiene las informaciones relacionadas con la planificacion
y supervision que no son de uso continuo en auditorias posteriores tales como:

e Sumaria u hoja de resumen de hallazgos

e Programas especificos de auditoria

e Papeles de trabajo que respaldan resultados

Los archivos permanentes: Deberan contener informaciones importantes para utilizar
en auditorias futuras tales como:
e EI historial legislativo sobre la creacion de la entidad y sus programas y
actividades
e La legislacién de aplicabilidad continGa en la entidad, politicas y procedimientos
de la entidad. Financiamiento, organizacion y personal.
e Manuales, (Contable, presupuesto, tesoreria, contratacién, almacén, procesos
misionales, entre otros).

e En general la informacidn que no varia con el tiempo.
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2.9.3 MARCAS DE AUDITORIA

Es un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados sobre el contenido
de los papeles de trabajo; constituye una declaracion personal, individual e
intransferible sobre el autor de la cédula de auditoria, cuyas iniciales aparecen en el
encabezado. Las marcas deben anotarse invariablemente a 1apiz o tinta roja. (Sanchez
Curiel, 2006, pag. 17)

MARCAS SIGNIFICADO
£ Notas Aclaratorias (Ilamada de auditoria)
> Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo

Incumplimiento de la normativa y reglamentos

No reune requisitos

No existe documentacion

Expedientes desactualizados

U e O @ QO

Documento mal estructurado

2.9.3.1 OBJETIVOS DE LAS MARCAS DE AUDITORIA

Entre los objetivos de las marcas de auditoria tenemos:

e Dejar constancia del trabajo realizado.

e Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la
cédula, pues evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la
revision de varias partidas.

e Agilizar la supervisién, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo
realizado.

e ldentificar y clasificar las técnicas y procedimientos utilizados en la auditoria.
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2.9.4 INDICES REFERENCIALES

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en lugar
visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado “lapiz de
Auditoria” por lo regular de color rojo. Esta clave recibe el nombre de indice y mediante
él se puede saber de qué papel se trata y el lugar que le corresponde en su respectivo

archivo.

a) Alfabética, se puede utilizar en el archivo permanente.
b) Numérico, se puede utilizar en el archivo corriente.

c) Alfanumérico, puede ser utilizado n el archivo corriente.

2.9.5 PROGRAMAS DE AUDITORIA

Al presentar conclusiones el Auditor asume una gran responsabilidad; para respaldar su
informe realiza revisiones que estén de acuerdo a con la normas de auditoria
generalmente aceptadas, con base en las cuales disefia programas de trabajo que le
ayuden a la realizacion de sus funciones. En estos programas identifica y documenta los
procedimientos de auditoria que han de aplicarse a cada una de las areas a revisar.
(Cardozo Cuenca, 2006, pag. 19)

Cada seccidn del programa de auditoria debe comprender:

1. Una introduccion que describa la naturaleza de las cuentas examinadas y
resuma los procedimientos de la entidad.

2. Una descripcién de los objetivos de auditoria que se persiguen en la revisién de
la seccion.

3. Una relacion de los pasos de auditoria que se consideran necesarios para
alcanzar los objetivos sefialados anteriormente.

4. Esta seccion debe tener columnas para indicar la persona que efectda el trabajo,
el tiempo empleado y referencias cruzadas a las planillas o cédulas donde se

realiza el trabajo.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 General

La realizacion de la Auditoria Operativa detectard fallas en los procesos y la 6ptima
utilizacion de los recursos permitird conseguir la aplicaciéon de los mismos con

eficiencia, eficacia y economia.

3.2. VARIABLES

3.2.1 Variable Independiente

Auditoria Operativa

3.2.2 Variable Dependiente

Mejoramiento de los procesos Administrativos

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

Existen cuatro tipos de estudios, exploratorios, descriptivos, correlacionales y
explicativos.

3.3.1 Tipos de estudios de investigacion

» Investigacion Exploratoria

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), “Se efectia normalmente cuando el
objetivo a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”
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» Investigacion Descriptiva

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), “Es aquella que describe las
situaciones, los fendmenos o los eventos que nos interesan, midiéndolos, y

evidenciando sus caracteristicas.

» Investigacion Explicativa

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2004),” Es el encargado de explicar porque
ocurre uno o mas fendmenos, las condiciones en las que este fenGmeno se presenta y las
variables que se puedan relacionar. Este tipo de investigaciones se realizan con una

estructura mayor.”

» Investigacion Correlacionales

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2004),”Se encargan de identificar la relacion
entre dos 0 mas conceptos o variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta
forma un valor un tanto explicativo, con esto puede conocer el comportamiento de otras

variables que estan relacionadas.

3.4 POBLACION

Segun Balestrini (1998), expone desde el punto de vista estadistico, “una poblacion o
universo puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran

validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. (p.122).

La Auditoria operativa se aplicé a todo el universo que incluye el personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés un total de 14 personas, los
mismos que seran sujeto de examen para determinar posibles irregularidades en los

procesos administrativos.
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3.5 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas que aplicare para obtener las evidencias necesarias que fundamente mi
opinion y conclusiones son:
» Observacion.- Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o

hechos.

» Cuestionario.- Son documentos especificos que permiten al analista recoger la
informacion y las opiniones que manifiestan las personas que los responden, el

mismo que permitira evaluar el Sistema de control interno.

» Encuesta.- Es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion.

» Inspeccion.- Consiste en examinar registros, documentos, o activos tangibles.
La inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de
grados variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente y de la

efectividad de los controles internos sobre su procesamiento.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES

Pregunta #1: ;Se ha realizado Auditoria Operativa al GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES, durante el
periodo 2013?

Cuadro#1
DISYUNTIVAS M DI PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 6 43%
NO 8 57%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés
Elaborado por: Tatiana Casanoba Garcia

GRAFICO #1

| S|
MNO

ANALISIS:

Mediante la observacion puedo determinar que 43% de los encuesta indican que no se

han realizado auditorias operativas al GAD de San Andrés, mientras que el 57% indica
gue no se han realizado.
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Pregunta #2: ;Cree usted que la ejecucion de una Auditoria Operativa aplicada al
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN

ANDRES, permitira mejorar los procesos administrativos?

Cuadro #2
DISYUNTIVAS N DIz PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 12 86%
NO 2 14%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés
Elaborado por: Tatiana Casanoba Garcia

GRAFICO #2

| S|
ENO

ANALISIS:
Mediante la grafica concluyo que el 86% de los encuestados manifiesta que la auditoria

operativa permitira mejorar los procesos administrativos y el 14% indica lo contrario.

36



Pregunta #3: ¢Considera

usted que en el

GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES, cuentan con el
personal necesario para realizar los procesos administrativos?

Cuadro # 3
DISYUNTIVAS N DIz PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 4 29%
NO 10 71%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés
Elaborado por: Tatiana Casanoba Garcia

GRAFICO #3

| S|
“NO

ANALISIS:

En base a la informacion obtenida de los encuestados puedo determinar que 29%

manifiesta que si cuentan con el personal necesario para realizar los procesos

administrativos, mientras que el 71% opinan que no cuentan con el personal necesario

para realizar las actividades del GAD de San Andrés con mayor eficiencia y agilidad.
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Pregunta #4: ;Cree usted que al desarrollar una Auditoria Operativa al GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES,

permitira detectar falencias en los procesos administrativos?

Cuadro#4
DISYUNTIVAS N DIz PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 9 64%
NO 5 36%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés
Elaborado por: Tatiana Casanoba Garcia

GRAFICA # 4

| S|
ENO

ANALISIS:

Mediante la gréafica puedo observar que el 64% manifiesta que la realizacion de la
auditoria operativa permitira detectar falencias en los procesos, por lo contrario el 36%

indica que la auditoria operativa no detectara falencias en los procesos.
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Pregunta #5: ¢Cree usted que al efectuar el informe de Auditoria Operativa ayudara a
los funcionarios del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES a tomar las mejores decisiones para el

desarrollo de los procesos administrativos?

Cuadro#5
DISYUNTIVAS N7 DIE PORCENTAJE
ENCUESTADOS
Sl 10 71%
NO 4 29%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés
Elaborado por: Tatiana Casanoba Garcia

GRAFICA#5

| S|
M NO

ANALISIS:

La grafica muestra que el 71% de los encuestados indican que el informe de auditoria
ayudara a tomar decisiones favorables en beneficio del GAD de San Andrés, mientras

que el 29% manifiesta lo contrario.
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CAPITULO IV
AP

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 AUDITORIA OPERATIVA AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES,

CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO
2013.

4.1.1. ARCHIVO PERMANENTE

INDICE ARCHIVO PERMANENTE AP

Informacion General AP 1

Hoja de Marcas AP 2
Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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4.1.1.1 INFORMACION GENERAL AP 1

1/9

1. RESENA HISTORICA DE CREACION DE LA PARROQUIA

Los procesos de formacion del pueblo de San Andrés observan tres etapas:
Prehispanica, Colonial e Independencia y Republica.

La Prehispanica.- San Andrés pertenecio al territorio de los Puruhaes, fue uno de los
mas avanzados conocido con el nombre de Runshi o Xunxi; Dunshi o Duniji, existiendo
hasta la actualidad la Loma Runshi, la lengua que hablaban era la Pahua, veneraban al

Volcan Chimborazo a quien ofertaban sacrificios.

En la Colonia, los Espafioles llegaron al territorio de la actual provincia de Chimborazo,
en 1534 comenzaron su obra de conquista y colonizacion. San Andrés fue encomienda
del Rey Diaz de Fuenmayor y Juan Velasquez Davila a partir de 1539, segun datos que
se han conservado. La tarea evangelizadora comienza a través de los franciscanos en el
afio 1557. Sitdan algunos historiadores que la fundacién de las doctrinas (pueblos)
entre las cuales estaria la de San Andrés, por el Licenciado Francisco Cardenas entre
1560 y 1564, quizé el 30 de noviembre, fiesta del ap6stol San Andrés, suscribiendo un

acta de fundacion espafiola de San Andrés de Xunxi.

En la fundacion de San Andrés, se siguié el mismo procedimiento sencillo empleado
para la fundacion de otros pueblos y eligieron la Loma de Sushi como el lugar méas
apropiado, porque era un sitio bastante amplio y tenia la ventaja de una acequia de agua

para las necesidades humanas y para regar las huertas.

En la independencia y republica.- Desde el 20 de diciembre de 1845 forma parte del
Cantéon Guano, inicidndose una nueva etapa, en la que es evidente el progreso en
diferentes aspectos: urbanistico econdémico, social, politico, cultural, gracias al

dinamismo, decision y solidaridad de su gente.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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AP 1
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Este pueblo reconoce como principales personajes al Dr. César Naveda, y Maria

Mayancela, entre otros.

Segun el andlisis que hace Juan Fernando Regalado en su publicacion “Condicion
laboral y proyecciones culturales en San Andrés, canton Guano”, se sefiala que en el
siglo XVII, el pueblo de San Andrés estuvo conformado por alrededor de once
comunidades: Chalca, Cullagua, Hazaco, Sogsi, Chibunga, Langos, Guanando, Chazo,
Tunchucay, Taguan, Patulo. Esto indica que el "pueblo™ fue establecido entre
comunidades vinculadas por actividades econdmicas y posiblemente relaciones de

parentesco ampliado.

Las Juntas Parroquiales Rurales fueron reconocidas en el afio 2000 proceso que fue
abalizado por el Consejo Nacional Electoral. EI Congreso Nacional de ese entonces
aprobd la Ley Organica de Juntas Parroquiales Rurales de Ecuador, misma que fue
publicada en el registro oficial 193 de fecha 27 de octubre del 2000. Para el 27 de
septiembre del 2001 segun registro oficial 421 en el periodo presidencial del Dr.
Gustavo Noboa se aprueba el reglamento a la Ley organica de Juntas Parroquiales, a
partir de este afio las Juntas Parroquiales reciben su primer presupuesto asignado por el
Ministerio de Economia y Finanzas a través de cuentas aperturadas en el banco central
del Ecuador para cada una de las Juntas Parroquiales a través de un decreto presidencial,
este presupuesto era Unicamente para gastos corrientes ademas las Juntas parroquiales
hasta este momento solo eran entidades de gestion, con la Constitucion 2008 pasan ser
Gobiernos Autonomos Descentralizados en donde se les asigna competencias y recursos
econdmicos por ley, tanto para gastos corrientes como gastos de inversion sujetandose
al marco normativo como es la Constitucion, el COOTAD y el Cédigo de Planificacién
y Finanzas Publicas. Cabe mencionar que el Sr. Mario Eudoro Fiallos Lépez fue el
primer presidente de San Andrés y la Srta. Monica Mosquera era la secretaria-tesorera

de ese entonces.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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AP 1

2. VISION 3/9

Ser un referente de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales

del Ecuador, en la aplicacion de un modelo de gestion inclusivo, la articulacion de
acciones con otros niveles de gobierno y la aplicacion de herramientas de planificacion

que viabilicen el diadlogo entre los mandantes y las autoridades electas.

3. MISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Rural San Andrés, Canton
Guano, actuando como ente planificador, y ejecutor de obras que satisfagan a la
comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano comprometido y la

participacion de todos los actores territoriales.

4. VALORES Y PRINCIPIOS

< Honestidad en la gestion realizada por los miembros de la Junta Parroquial.

< Respeto por las opiniones de todos los seres humanos.

< Apropiacion de problemas, soluciones y logros.

< Transparencia en el manejo de recursos econdémicos de la Junta Parroquial

< Control y vigilancia de proyectos, obras y servicios con los gobiernos
seccionales, ONGS.

< Aplicacion de leyes, reglamentos para un correcto manejo administrativo y

financiero.

5. NATURALEZA JURIDICA, PRINCIPIOS, FUNCIONES Y
COMPETENCIAS

Los miembros vocales del Gobierno Parroquial, son elegidos mediante votacién

popular, se lo realiza cada cuatro afios aproximadamente, en total son 5 los miembros

elegidos, los mismos que una vez posesionados por el Consejo Nacional Electoral,

proceden a tomar sus cargos, que por ley el mas votado es el presidente y asi

sucesivamente.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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AP 1

4/9

Cuadro 6. Miembros del GADPR - San Andrés (Periodo 2009 — 2014)
Nombre Cargo Funciones que desempefia
Milton Eduardo Bravo Presidente Representar al Gobierno parroquial
Novoa y las demaés que la ley le asigna
José Antonio Trujillo Vicepresidente Todas las asignadas por la ley
Guaman
Jorge Luis Coello Primer Vocal Todas las asignadas por la ley
Sampedro
Héctor Enrique Silva Segundo Vocal Todas las asignadas por la ley
Gavilanez
Adolfo Francisco Hidalgo | Tercer Vocal Todas las asignadas por la ley
Fares

Fuente: Archivo GAD Parroquial Rural de San Andrés

Art. 63 del COOTAD de la naturaleza juridica.- ElI Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. La sede del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés sera la cabecera parroquial

de la parroquia rural de San Andrés.

Art. 64 del COOTAD de las funciones.- Son funciones del Autdénomo Descentralizado

Parroquiales Rurales de San Andrés las siguientes:

a)  Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial parroquial para
garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacién de politicas
publicas parroquiales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b)  Disefar e impulsar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y avanzar en la gestion democratica de la accion parroquial:

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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d)

f)

9)

h)

)

K)

AP 1
5/9

Elaborar el plan parroquial rural de desarrollo; el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas; ejecutar las acciones de &mbito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacién cantonal y provincial; vy,
realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos y propiciar la
organizacion de la ciudadania en la parroquia;

Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y
turismo, entre otros, en coordinacion con los deméas gobiernos auténomos
descentralizados;

Articular a los actores de la economia popular y solidaria a la provisién de bienes
y servicios publicos;

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas
en beneficio de la colectividad,;

Prestar los servicios publicos que les sean expresamente delegados o
descentralizados con criterios de calidad, eficacia y eficiencia; y observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad previstos en
la Constitucion;

Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucion, en el marco de sus
competencias;

Promover y coordinar la colaboracion de los moradores de su circunscripcion
territorial en mingas o cualquier otra forma de participacion social, para la
realizacion de obras de interés comunitario;

Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado

con la seguridad ciudadana, en el ambito de sus competencias

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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Art. 65 del COOTAD de las competencias exclusivas.- EI Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquiales Rurales de San Andrés ejercerd las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que pudieren ser delegadas o ejercidas
por cogestién con otro nivel de gobierno:

a)  Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad
el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b)  Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales;

c) Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad
parroquial rural;

d) Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de
la biodiversidad y la proteccién del ambiente;

e)  Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

f)  Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;

g)  Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias;

yl
h)  Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos

6. NIVELES DE ORGANIZACION

Nivel Gobernante.- Este nivel en la organizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés es el responsable de orientar la gestién
institucional. Esta integrado por EI GAD Parroquial como érgano legislativo y el
Presidente de ElI GAD Parroquial como el ejecutivo del Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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Nivel de apoyo.- Este nivel en la organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Andrés es el responsable de coadyuvar con los procesos

gobernantes y agregadores de valor, a la consecucion de los objetivos institucionales.

Esta integrado por la Secretaria y Tesoreria como 6rganos de apoyo y por el Consejo de

Planificacion Local como 6rgano asesor.

Nivel asesor.- Este nivel en la organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Andrés es el responsable de coadyuvar con los procesos
gobernantes para la consecucion de los objetivos institucionales. Esta integrado por las
comisiones permanentes y especiales que se conformaren para apoyar los procesos
gobernantes.

Nivel agregador de valor.- Este nivel en la organizacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés es el responsable de implementar las
politicas, estandares de gestion, administran y controlan la generacién de los productos
y servicios. Esta integrado por las unidades operativas que se conformaren dentro del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014
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7. ESTRUCTURA FUNCIONAL

AP 1
8/9

La estructura funcional del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de

San Andrés, se describe en el esquema siguiente:

Nivel de gobernanza

l Junta Parroquial ‘

Presidencia ‘

Nivel Asesory de

Apoyo

—{ Secretaria

|

Consejo de Planificacion ‘ --------------- —{ Tesoreria

—{ Unidad de movilizacién

|

Comisi6n de
Mantenimiento

vial

Comision de Comisién de
Fomento Mejoramiento de
Productivo y espacios de
Cooperacion encuentro y
Internacional recreacion

Comision de Organizacion
de los Ciudadanos

Comisi6n de
cultura

COMISIONES PERMANENTES

Comisién de
Gestion de proyectos y
servicios publicos
delegados

COMISIONES OCASIONALES

Nivel agregador
de valor

Unidad de Planificacién y
Asistencia Técnica
Agropecuaria

Fuente: GAD Parroquial Rural de San Andrés

Unidad de Mantenimiento
vial y espacios publicos

8. BASE LEGAL QUE LA RIGE, REGULACIONES Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS APLICABLES A LA ENTIDAD

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que los

gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y

financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad

interterritorial, integracidn y participacion ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Elaborado por: T.C

Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, destaca que Los
gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran facultades
reglamentarias. Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran facultades

ejecutivas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

Que, el articulo 6 del Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion sefiala que ninguna funcion del Estado ni autoridad extrafia podra
interferir en la autonomia politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos
auténomos descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de la
Republica

Que, el articulo 8 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, sefiala que en sus respectivas circunscripciones territoriales y en el
ambito de sus competencias y de las que les fueren delegadas, los gobiernos autdnomos
descentralizados parroquiales rurales tienen capacidad para dictar acuerdos vy
resoluciones, asi como normas reglamentarias de caracter administrativo, que no podran
contravenir las disposiciones constitucionales, legales ni la normativa dictada por los
consejos regionales, consejos provinciales, concejos metropolitanos y concejos

municipales.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 67 del Codigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014
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4.1.1.2 HOJA DE MARCA

AP 2
MARCAS SIGNIFICADO
£ Notas Aclaratorias (Ilamada de auditoria)
3 Sumatoria
N Revisado o verificado
* Hallazgo
7] Incumplimiento de la normativa y reglamentos
® No reune requisitos
O No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
A Operacidn aritmética incorrecta
b Documento mal estructurado
¥ Falta proceso
U Sustentado con evidencia
1 Documentos sin firmas correspondientes
¥ Confrontado con el documento original
X Pendiente de registro
B No existen diagramas de flujos
T.C Tatiana Casanoba
@’ Deficiencia Control interno
F.E Fernando Esparza

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Tatiana Karina Casanoba Garcia

Elaborado por: T.C

Fecha: 06/01/2014
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4.1.2 ARCHIVO CORRIENTE AC

1/2
INDICE ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |
ESTUDIO PRELIMINAR EP
Programa de Auditoria PATEP
Carta al Presidente de GAD de San Andrés EP1
Orden de Trabajo EP2
Visita Previa EP3
Informe del Conocimiento Preliminar EP 4
FASE 11
PLANIFICACION P
Programa de Auditoria PATP
Evaluacion de Control Interno Cl
Matriz del Control Interno Pl
Memorandum de Planificacion P2
Informe de Control Interno P3
Elaborado por: TC Fecha: 06/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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2/2
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INDICE ARCHIVO CORRIENTE AC
FASE |11
EJECUCION DE LA AUDITORIA EA
Programas de Auditoria PAJEA
Revision y Analisis de la ejecucion del PAC. EAL
Revision y Anélisis de la ejecucion del POA. EA2
Evaluacion de los procesos de contratacion
de los bienes y servicios mediante EA3
flujogramas.
Evaluacion de los procesos de contratacion
de Obras mediante flujogramas. EA4
Evaluacién de los procesos de contratacidn
de Consultoria mediante flujogramas. EAS
Hoja de Hallazgos HH
FASE IV
COMUNICACION DE RESULTADOS CR
Programa de Auditoria PAICR
Informe Final de Auditoria de Operativa CR1
Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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4.1.2.1 FASE |

ESTUDIO PRELIMINAR PA/EP
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,
Canton Guano, Provincia de Chimborazo.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

OBJETIVO: Obtener un conocimiento preliminar de la GAD Parroquial Rural de San
Andrés, Cantdn Guano, en lo referente a sus obligaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
P/IT POR:

Realice una Carta al Presidente del
GAD de San Andrés, Canton
Guano, con el fin de dar a conocer | EP 1
1 o o 2/2 T.C 6/01/2014
el inicio de la auditoria y a la vez
designar a una  contraparte
institucional que coordine y facilite
la informacion pertinente.

Orden de Trabajo
2 EP 2 T.C 6/01/2014

Efectle una visita preliminar:
Obtencion de la informacion EP 3
3 general del GAD Parroquial Rural | 2/2 T.C 7/01/2014

de San Andrés, Cantén Guano.

Elabore el informe correspondiente

4 a la Primera Fase. EP 4 T.C 9/01/2014

4/4
Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA EP 1
CARTA AL PRESIDENTE DEL GAD 1/2

Riobamba, 6 de Enero del 2014

Sr.

Milton Bravo Novoa
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES

Presente.-

De mi consideracion:

Junto con un cordial saludo, me permito dirigirme a usted en referencia a la solicitud que
realice en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA OPERATIVA AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN
ANDRES, CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2013, la
misma que fue aprobada y en virtud de ello, informarle que una vez concluidos los
requisitos previos al inicio de este trabajo, he planificado empezar el desarrollo de esta

actividad desde el dia 7 de enero del 2014.

Para lo cual solicito me facilite la informacién detallada en el Anexo Adjunto.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion, me despido.

Atentamente, :

Tatiana Kara Casanoba Garcia
Egresada- Escuela de Contabilidad y Auditoria

e | Com desons,
G- a~ 20\4

youd 2
Adjunto: Anexo |
Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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CARTA AL PRESIDENTE DEL GAD

ANEXO 1

NOTIFICACION DE INICIO DE LA AUDITORIA EP 1

212

Informacion General de la Junta Parroquial de San Andrés.

Reglamento del Orgéanico funcional por Procesos
Plan Operativo Anual

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Presupuesto anual 2013.

Elaborado por: T.C

Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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ORDEN DE TRABAJO EP 2

Riobamba, 6 de Enero del 2014

Seforita

Tatiana Karina Casanoba Garcia

EGRESADA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.-

De mi consideracion:

En cumplimiento del Proyecto de Tesis aprobado por el H. Consejo Directivo de la
Facultad de Administracion de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria de la
ESPOCH., sirvase proceder a efectuar la AUDITORIA OPERATIVA AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES,
CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, cuyo alcance cubrira el
periodo comprendido desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013.

Se faculta a la Srta. Tatiana Karina Casanoba Garcia que actle en calidad de
investigadora-auditora operativa y el suscrito como supervisor. Terminado el Trabajo de

Auditoria, se servira presentar el respectivo informe.

Atentamente,

Ing. Fernando Esparza.
DIRECTOR DE TESIS

Elaborado por: T.C Fecha: 06/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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EP 3

NARRATIVA DE RESULTADOS 1/2

VISITA PREVIA

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,
Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

Se realizo la visita el 7 de enero del 2013, en la cual se pudo observar que los servidores
publicos ingresan a las 07:50 am hasta las 08:00 am, quienes inmediatamente
comienzan a prestar sus servicios a los usuarios; cabe mencionar que el horario de
atencion es de 08HO00 hasta las 16H00 una sola jornada, con un intervalo de 30 minutos

para el almuerzo, tras lo cual siguen atendiendo.

Se observd que en la institucion laboran 14 personas, las mismas que tienen los

siguientes cargos y funciones, de acuerdo a lo que determina el COOTAD.

Presidente

Vocales

Tesorera

Secretaria

Técnica de Planificacion
Técnica Civil

Operador de Méaquina
Chofer de Volqueta

PNNNOMNNR R AR

Mediante la visita realizada me facilitaron el archivo permanente de la institucion a
auditarse, lo que comprende: resefia historica, vision, mision, objetivos, valores,

estructura funcional, base legal, entre otras.

Elaborado por: T.C Fecha: 07/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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EP 3

NARRATIVA DE RESULTADOS 2/2
VISITA PREVIA

Ser un referente de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales
del Ecuador, en la aplicacion de un modelo de gestion inclusivo, la articulacion de
acciones con otros niveles de gobierno y la aplicacion de herramientas de planificacion

que viabilicen el diadlogo entre los mandantes y las autoridades electas.
MISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Rural San Andrés, Canton
Guano, actuando como ente planificador, y ejecutor de obras que satisfagan a la
comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano comprometido y la

participacion de todos los actores territoriales.

VALORES Y PRINCIPIOS

< Honestidad en la gestion realizada por los miembros de la Junta Parroquial.

< Respeto por las opiniones de todos los seres humanos.

< Apropiacion de problemas, soluciones y logros.

< Transparencia en el manejo de recursos econémicos de la Junta Parroquial

% Control y vigilancia de proyectos, obras y servicios con los gobiernos
seccionales, y ONGS.

< Aplicacion de leyes, reglamentos para un correcto manejo administrativo y

financiero.

Elaborado por: T.C Fecha: 07/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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EP 4
GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES 1/3

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Riobamba, 9 de Enero del 2014

Sr.

Milton Bravo

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES

Presente,

De mi consideracion:

Una vez realizada la visita previa a la institucion y el andlisis respectivo de la mision y
vision de la Junta Parroquial, se detectaron las siguientes deficiencias en lo referente a

su estructura y difusion; permitiendo emitir breves recomendaciones a las mismas:

DEFICIENCIAS:
1. Misién ®
Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Rural San Andrés,
Canton Guano, actuando como ente planificador, y ejecutor de obras que satisfagan
a la comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano comprometido y la
participacion de todos los actores territoriales.
» ¢Quiénes somos?
No define
» ¢Qué buscamos?
Mejorar la calidad de vida de los habitantes
» ¢Como?
Actuando como ente planificador y ejecutor de obras
» ¢Por qué lo hacemos?
Para satisfacer a la comunidad

» ¢Para quienes trabajamos?
Parroquia Rural San Andrés

Elaborado por: T.C Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES 2/3

INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2. Vision: ®

Ser un referente de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales

Rurales del Ecuador, en la aplicacion de un modelo de gestion inclusivo, la

articulacion de acciones con otros niveles de gobierno y la aplicacion de

herramientas de planificacion que viabilicen el dialogo entre los mandantes y las

autoridades electas.

>

>

¢ Quiénes somos?

Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales del Ecuador

¢ Qué buscamos?

Ser un referente de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquial
Rural.

¢Coémo?

Con la aplicacién de un modelo de gestion inclusivo, la articulacion de
acciones con otros niveles de gobierno y la aplicacion de herramientas de
planificacion.

¢Por qué lo hacemos?

Para viabilizar el dialogo entre los mandantes y las autoridades electas.
¢Para quienes trabajamos?

NO DEFINE

RECOMENDACIONES:

1. Misién

>

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Parroquia Rural San
Andres, Canton Guano, actuando como ente planificador, y ejecutor de obras
que satisfagan a la comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano
comprometido y la participacion de todos los actores territoriales del

Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés.”

® Falta de requisitos para estructurar la mision y vision

Elaborado por: T.C Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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INFORME DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

» Publicar y difundir el contenido de la mision en lugares estratégicos y
visibles mediante carteles, afiches, y conferencia; siendo claramente

identificada.

2. Vision
» “Ser un referente de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Parroquiales Rurales del Ecuador, en la aplicacién de un modelo de gestion
inclusivo, la articulacién de acciones con otros niveles de gobierno y la
aplicacion de herramientas de planificacion que viabilicen el dialogo entre
los mandantes y las autoridades electas; enfocados en el desarrollo y

bienestar de los habitantes de la Parroquia San Andrés, Cantén Guano.”
» Publicar y difundir el contenido de la vision en lugares estratégicos y
visibles mediante carteles, afiches, y conferencia; siendo claramente

identificada.

Atentamente,

Tatiana Karina Casanoba Garcia

Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Elaborado por: T.C Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014

61



AUD: nES
&7 CONSULTORES

4.1.2.2 FASE |1

PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/P
1/2

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,

Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

OBJETIVO: Analizar las unidades Junta Parroquial, con el fin de evaluar el control

interno y el grado de cumplimiento de las funciones asignadas a los servidores publicos.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
P/IT POR:
EvalGe el Control Interno de la
GAD Parroquial de San Andrés.
» Ambiente Interno Cl T.C 13/01/2014
Cuestionarios 1-4/14
> Establecimiento de Cl T.C 14/01/2014
Objetivos Cuestionarios 5/14
1
> ldentificacion de Riesgos Cl T.C 15/01/2014
Cuestionarios 6/14
., . Cl T.C 16/01/2014
» Evaluacion del Riesgo
. . 7/14
Cuestionarios
Cl T.C 16/01/2014
» Respuestas a los Riesgos 8/14
Cuestionarios
Cl T.C 17/01/2014
> Actividades de Control 9-11/14
Cuestionarios

Elaborado por: T.C

Fecha: 09/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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, PA/P
PLANIFICACION 2/2
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,

Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

OBJETIVO: Analizar las unidades Junta Parroquial, con el fin de evaluar el control

interno y el grado de cumplimiento de las funciones asignadas a los servidores publicos.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
PIT POR:
> Informacion y| CI T.C 20/01/2014
Comunicacion 12-
Cuestionarios 13/14
T.C 21/01/2014
» Supervision / Monitoreo 1214
Cuestionario
2 | Resultados de la Evaluacion del P1 T.C 22/01/2014
Control Interno U1
3 | Memorandum de Planificacién P2 T.C 23/01/2014
3/3
4 | Elabore el informe P3 T.C 24/01/2014
correspondiente a la Segunda 6/6
Fase.
Elaborado por: T.C Fecha: 13/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl1-4/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

=IE
& CONAUELTORESR

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
SUBCOMPONENTE: Administracion Estratégica

o ‘ _ RESPUESTA )
N AREA: S| INOT N/A OBSERVACION
1 ¢Se ha Qefinido la mision y vision|
de la entidad?
¢Existe rotacion de personal en las Los funcionarios
funciones operativas de la entidad? realizan
2 * Unicamente  las @
funciones
encomendadas.

¢(En el POA, se han identificado las
necesidades  emergentes  para
3 |satisfacer las demandas presentes y| *
futuras de los usuarios internos vy
externos y los recursos disponibles?

¢Existen politicas formales que En el GAD
constituyan guias para el desarrollo carecen de
4 | de las operaciones? * politicas para el @

desarrollo de las
operaciones

TOTAL| 2 2 0

NIVEL DE CONFIANZA = 50% BAJO

NIVEL DE RIESGO = 50% ALTO
Elaborado por: T.C Fecha: 13/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO

SUBCOMPONENTE: Integridad y Valores Eticos

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Cl2-4/14

N° AREA: RESPLUESTA BSERVACION
) SI [NO | N/A ©OBS clo
Carecen de un
1 ¢Existe un Codigo de Etica aprobado « codigo de ética,
por las instancias correspondientes pero brindan un
de la Entidad? buen servicio.
¢El Codigo de Etica ha sido Carecen de un
9 difundido mediante talleres o * Codigo de Etica,
reuniones  para  explicar  su pero brindan un
contenido? buen servicio.
¢La direccion superior predica con el
3 |ejemplo sobre el comportamiento| *
ético pretendido?
¢La entidad ha exigido la aceptacion Carecen de un
4 | formal del Cédigo de Etica por parte « Codigo de FEtica,
de todos los servidores publicos sin pero brindan un
distincion de jerarquias? buen servicio.
¢Existe una cultura de rendicion de
5 cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y| *
oportunidad?
¢Los servidores publicos prestan
6 | colaboracion a los usuarios cuando lo
requieren? *
F ¢Los servidores publicos atienden
con amabilidad a los usuarios?
TOTAL 3 0
NIVEL DE CONFIANZA = 57% MODERADO
NIVEL DE RIESGO = 43% MODERADO

Elaborado por: T.C

Fecha: 13/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
SUBCOMPONENTE: Politicas de Administracion del personal

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

Cl3-4/14

. . _ RESPUESTA BSERVACION
N AREA: S1INO T N/A OBS CIO
1 ¢Para la seleccion de personal se

convoca a concurso? *
¢Se procede con la entrevista
2 |previa y pruebas de conocimiento| *
antes de contratar al personal?
¢Cuenta la entidad con un manual
de funciones, actualizado de El Presidente
3 acuerdo a la estructura organica * cumple las
funcional  aprobada por el funciones del
Ministerio de Relaciones COOTAD
Laborales?
Se analizan las
4 ¢Se averigua sobre las referencias * carpetas, luego del
personales y profesionales antes de concurso de
reclutar al personal? méritos.
¢Se les incentiva a los emp!(,eados a Falta de
5 la const gnte preparacion ~— y * capacitaciones a
actualizacion de conocimientos? | .
os servidores.
TOTAL| 2 3 0
NIVEL DE CONFIANZA = 40% MODERADO
NIVEL DE RIESGO = 60% MODERADO

Elaborado por: T.C

Fecha: 13/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES | | 4-4/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

-~ DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

==
i CONRULTORER

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO
SUBCOMPONENTE: Competencia del Personal

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI |NO| N/A

¢Los servidores publicos tienen
formacion profesional y
1 |experiencia acorde con las
operaciones principales que| *
desarrolla la entidad?

¢La entidad ha establecido los
2 |requisitos de competencia| *
requeridos para los puestos clave?

¢La evaluacion de desempefio
provee informacion para mejorar el
desempefio 'y tomar medidas| *
correctivas?

¢Se realizan capacitaciones o0

4 talleres constantes al personal? * Cada 4 meses

¢Los programas de capacitacion

estin  fundamentados en las Falta de @
5 |necesidades detectadas *

o capacitaciones
principalmente por los resultados

de la evaluacion del desempefio?

TOTAL| 4 | 1

NIVEL DE CONFIANZA = 80% ALTO

NIVEL DE RIESGO = 20% BAJO
Elaborado por: T.C Fecha: 13/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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& CONSULTORES

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
SUBCOMPONENTE: Objetivos Estratégicos

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl5/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

RESPUESTA

AREA:

Si

NO | N/A

OBSERVACION

¢Los objetivos de la entidad son claros
y conducen al establecimiento de
metas?

¢Conoce la mision, vision y objetivos
de la Junta Parroquial?

¢Los objetivos  estratégicos  son
consistentes con la mision de la
entidad?

¢Cuando los objetivos de la entidad no
estan siendo cumplidos la
administracion de la entidad toma las
debidas precauciones?

No realizan un
control continua @/
sobre el
cumplimiento de
los objetivos

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =75%
NIVEL DE RIESGO =25%

ALTO
BAJO

Elaborado por: T.C

Fecha: 14/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES C16/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS
SUBCOMPONENTE: Técnicas y vinculacion de eventos

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI |[NO| N/A

¢Los directivos de la entidad
1 |identifican los riesgos que puedan *
afectar el logro de los objetivos?

¢La direccion realiza las funciones
de disefar y actualizar los procesos *
de gestion de riesgos?

¢La direccion, identifica y analiza
3 |los riesgos tanto internos como *
externos?

¢Se han determinado las técnicas
4 | para la identificacién de los riesgos, *
de acuerdo a su importancia?

. Se conocen los riesgos
relacionados  con  operaciones
5 |sustantivas y administrativas cuya *
materializacién puede afectar el
logro de objetivos?

QR ® @8 8 ® @

¢Se ha elaborado un Mapa de
6 |Riesgos de acuerdo con los eventos *
identificados?

TOTAL| O | 6 0

NIVEL DE CONFIANZA = 0% BAJO

NIVEL DE RIESGO =100% ALTO
Elaborado por: T.C Fecha: 15/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
SUBCOMPONENTE: Anélisis de los Riesgos

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl7/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ne AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI [NO | N/A
¢Se clasifican los riesgos de
1 |acuerdo al nivel de importancia? *
¢Al identificar los Riesgos se
5 determinan si son factores internos *
y/o externos?
(El GADPR de San Andrés
3 desa_rr(_)lla plane_s para mi'gigar 0 *
administrar los riesgos que incluya
su implementacion?
¢La valoracion del riesgo se realiza
4 |usando el juicio profesional y la *
experiencia?
¢Para la interpretacion del efecto
de un riesgo existe un proceso de
5 |valoracion? *
.El GADPR de San Andrés realiza
una valoracion de los riesgos, a
6 |través de las perspectivas de *
probabilidad e impacto?
TOTAL| O | 6 0
NIVEL DE CONFIANZA = 0% BAJO
NIVEL DE RIESGO =100% ALTO

Elaborado por: T.C

Fecha: 16/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl8/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

=
& CONAUELTORER

COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS
SUBCOMPONENTE: Matriz de respuesta al riesgo

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI [NO | N/A
:Se ha elaborado una matriz de
1 |respuesta de acuerdo con los niveles * @/
de riesgo determinados?
;Se analizan las alternativas de
5 respuesta a los ri,esgos considerando * @
la estimacion de los
costo/beneficio?
¢Se conocen los controles que la @
3 entidad aplica en relacion a los *
riesgos identificados?
¢Los directivos consideran que la @/
4 matriz de respuesta a los riesgos *
permite: evitar, reducir, compartir y
aceptar los mismos?
¢Los directivos consideran para @
5 c_ada__ r_iesgo una  respuesta *
significativa?
TOTAL 5
NIVEL DE CONFIANZA = 0% BAJO
NIVEL DE RIESGO =100% ALTO
Elaborado por: T.C Fecha: 16/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl9-11/14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

- DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

=
& CONBULTORES

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Eficiencia y eficacia de las operaciones

RESPUESTA

N AREA: s1 INO T N/A OBSERVACION

¢La maxima autoridad del GADPR No cuentan con
de San Andrés define las funciones * @’
1 . el Manual de
de cada servidor en base al manual .
Funciones

de funciones?

¢El acceso a las Bodegas es
2 |restringido exclusivamente al
personal autorizado? *

¢Los bienes de larga duracion
ingresan y salen de bodega con
documentacion debidamente | *
autorizada por el presidente?

¢Se ha determinado responsables de
la custodia de la documentacion
relacionada con las operaciones| *
sustantivas?

¢La designacion de servidores
publicos se lo hace en base al perfil *
de competencias requerido para cada
uno de los puestos?

No tienen un @/
manual de
funciones

¢Se verifica el cumplimiento de
todos los deberes y obligaciones
asignadas para cada puesto de| *
trabajo?

TOTAL| 4 | 2 0

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO

67% ALTO
33% BAJO

Elaborado por: T.C Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES | ¢ 10-11 /14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

==
CONAUELTORER

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Confiabilidad de la Informacién Financiera

RESPUESTA | 0BSERVACIO
SI |[NO | N/A N

N° AREA:

¢Todos los ingresos y gastos estan| *
debidamente presupuestados?

¢Los comprobantes y la
2 |documentacion estdn  debidamente | *
archivados y en forma secuencial?

¢Se verifica que cualquier obra a
emprenderse cuente con la respectiva
partida presupuestaria y disponibilidad | *
de fondos?

¢Se verifica que las obras a ejecutarse
4 | se encuentren dentro del plan operativo| *
anual?

¢Se realizan pruebas de corte de
documentacién para comprobar que
5 |los registros corresponden a las
operaciones aplicables a un periodo| *
determinado?

TOTAL| 5 | O 0

NIVEL DE CONFIANZA =100% ALTO

NIVEL DE RIESGO = 0% BAJO
Elaborado por: T.C Fecha: 17/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: Cumplimiento de Leyes y Normas

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES | ¢ 11-11 /14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI [NO| N/A
¢El GADPRSA cumple
1 oportunamente con todas las
actividades que  establece el| *
COOTAD?
¢(El' GADPRSA estd regulado por
2 |otras normas y leyes que no sea el
COOTAD? *
¢El GADPRSA aplica
3 oportunamente las disposiciones que
sefialan las leyes y normas que lo| *
regulan?
¢Los funcionarios del GADPRSA
4 tienen  conocimiento  sobre la
aplicacion de las leyes que les son| *
inherentes?
TOTAL| 4
NIVEL DE CONFIANZA =100% ALTO
NIVEL DE RIESGO = 0% BAJO

Elaborado por: T.C

Fecha: 17/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES | | 12-13 /14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

& CONRUELTORER

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: Informacién

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
' SI [NO| N/A

¢En un determinado proceso se
identifica, captura, procesa Yy
comunica informacion pertinente en| *
la forma y tiempo indicado?

¢Las funciones que deben desarrollar @/
las areas y unidades del GADPRSA Falta de un

2 |estan determinadas con integridad en * Manual de
el Manual de Organizacién vy funciones
Funciones?

¢La informacién que recibe el
3 |personal del GADPRSA es en el
tiempo indicado? *

(En el GADPRSA se facilita la
informacion a los usuarios, con
detalle suficiente y en el momento| *
preciso?

¢Al interior del GADPRSA se
generan informes operativos
5 |confiables y oportunos de la
ejecucion fisica de las operaciones y| *
objetivos programados?

¢Las sugerencias, quejas y otras
informaciones son obtenidas vy

6 comunicadas de forma oportuna a los| *
servidores publicos?
¢La direccion del GADPRSA tiene C
. ) ” arecen de un
conocimiento de la informacion * . @
7 . buzon de
relevante que se obtiene de los .
. sugerencias
usuarios?
TOTAL| 5 | 2
NIVEL DE CONFIANZA =71% MODERADO
NIVEL DE RIESGO =29% MODERADO

Elaborado por: T.C Fecha: 20/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES | (| 13-13 /14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

& CONRAUELTORER

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: Comunicacién

N° AREA: RESPUESTA OBSERVACION
: SI [NO| N/A

¢Los datos que recibe todo el
personal del GADPRSA son
comunicados con claridad y| *
efectividad?

(Existen canales de comunicacion
abiertos que permitan trasladar la
informacién de manera segura,
correcta 'y oportuna a los| *
destinatarios dentro y  fuera del
GADPRSA?

(El  sistema de comunicacion
aplicado en el GADPRSA facilita a
sus servidores para que puedan
cumplir sus responsabilidades de| *
operacion, informacion financiera y
de cumplimiento de forma oportuna?
;Se les comunica a los nuevos
servidores publicos la informacion
4 |relacionada con los procedimientos,
reglamentos y controles especificos| *
que deben aplicar?

¢Los servidores publicos conocen la
importancia y trascendencia de sus

5 ; . .
tareas y como éstas contribuyen a| *
lograr los objetivos del GADPRSA?
TOTAL| 6 | O
NIVEL DE CONFIANZA =100% ALTO
NIVEL DE RIESGO = 0% BAJO

Elaborado por: T.C Fecha: 20/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES Cl 14 /14
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

=IE
CONAVETORER

COMPONENTE: SUPERVISION
SUBCOMPONENTE: Supervision Continta y Puntual

RESPUESTA
° A ; BSERVACION
N AREA s1 Ino I’\A\Il OBS CIO
¢Se supervisa al personal en las Falta de controles @
1 |actividades regulares que * a los funcionarios
desempefia?
¢ Se realizan supervisiones
2 |sorpresivas a todas las areas * Falta de controles @

operativas del GADPRSA? a los funcionarios

:Se realizan constataciones de los
3 |registros con la existencia fisica de| *
los recursos?

¢Se realizan supervisiones continuas
4 |a la ejecuciéon de obras en el
GADPRSA? *
¢Se supervisa el cumplimiento de
5 |Plan Operativo Anual en el

GADPRSA? *
Cada funcionario @’
5 ¢Se comunican a los directivos del * soluciona los
GADPRSA las deficiencias problemas de su
detectadas en los inspecciones? area
¢Se verifica el cumplimiento de las
competencias del COOTAD por
7 , .
parte de los funcionarios del| *
GADPRSA?
TOTAL| 4 | 3 | O
NIVEL DE CONFIANZA =57% MODERADO
NIVEL DE RIESGO = 43% MODERADO
Elaborado por: T.C Fecha: 21/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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NARRATIVA DE RESULTADOS

P1
1/1

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,

Canton Guano, Provincia de Chimborazo.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

COMPONENTES Sl NO TOTAL
Ambiente Interno 12 9 21
Establecimiento de Objetivos 3 1 4
Identificacion de Riesgos 0 6 6
Evaluacion del Riesgo 0 6 6
Respuesta al Riesgo 0 5 5
Actividades de Control 13 2 15
Informacién y Comunicacion 10 2 12
Supervision / Monitoreo 4 3 7
TOTAL 42 34 76
PORCENTAIJE 55% 45% 100%

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
CONFIANZA PORCENTAJE PORCENTAJE RIESGO
BAJO A 15% AL 50% 50% AL 85% N ALTO
MODERARO 51% AL 75% 25% AL 49% |/> MODERADO
ALTO 76% AL 95% 24% AL 5% BAJO

Elaborado por: T.C

Fecha: 22/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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P2

MEMORANDO DE PLANIFICACION 1/3

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,
Canton Guano, Provincia de Chimborazo.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Memorando de Antecedentes

Informe de Auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha Estimada
Orden de Trabajo 6/01/2014
Inicio del trabajo de campo 07/01/2014
Finalizacion del trabajo de campo 20/02/2014
Presentacion del informe 17/03/2014
Emisidn del informe final de Auditoria 24/03/2014

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor Ing. Fernando Esparza

Jefe de equipo Tatiana Casanoba
Elaborado por: T.C Fecha: 23/01/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014

79



P2
MEMORANDO DE PLANIFICACION 2/3

& CONRUETORESR

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE | Estudio Preliminar 1 semanas
FASE Il Planificacion de la Auditoria 2 semanas
FASE 1l Ejecucion de la Auditoria 4 semanas
FASE IV Comunicacion de Resultados 1 semanas

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operativa al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San
Andrés, Cantéon Guano, Provincia de Chimborazo, detectara fallas en los procesos y
determinard la 6ptima utilizacion de los recursos, permitiendo utilizar los mismos con

eficiencia, eficacia y economia.

5.1 OBJETIVOS

e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas
normas aplicables al GAD Parroquial Rural de San Andrés.

o Verificar la propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones ejecutadas por la
entidad durante el periodo sujeto a examen.

e Evaluar el Sistema de Control Interno a fin de determinar el grado de eficiencia
y eficacia.

e Formular las conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes.

Elaborado por: T.C Fecha: 23/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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P2
MEMORANDO DE PLANIFICACION 3/3

5.2 ALCANCE

La Auditoria Operativa abarcara el periodo 2013 del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Cantén Guano, Provincia de

Chimborazo.

5.3 TRABAJO A REALIZAR EN LA FASE DE EJECUCION

1. Revision y Andlisis de la ejecucion del Plan Operativo Anual en la Parroquia.

2. Revision y Anélisis de la ejecucion del Plan Anual de Contratacion en la
Parroquia.

3. Evaluacion de los Procesos de contratacion de los bienes y servicios mediante
flujogramas de procesos.

4. Evaluacion de los Procesos de contratacion de obras mediante flujogramas.

5. Evaluacion de los Procesos de contratacion de consultoria mediante flujogramas.

6. Elabore una hoja de los hallazgos detectados durante la ejecucién de la auditoria.

Elaborado por: T.C Fecha: 23/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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P3
GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES 1/4

INFORME DE LA PLANIFICACION

& CONRUETORER

Riobamba, 24 de Enero del 2014

Sr.

Milton Bravo

PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN ANDRES

Presente.-

De mi consideracion:

En atencidn a la carta emitida el 06 de enero del 2014 en la cual se me permitio realizar
una Auditoria de Operativa al Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural de
San Andrés, Cantén Guano, de la Provincia de Chimborazo para el ejercicio fiscal 2013,
procedi a ejecutar la evaluacion del control interno a la institucion, cuyos resultados
obtenidos los pongo a su consideracion, con el fin de que las recomendaciones sean

consideradas para los fines pertinentes.

Con sentimientos de consideracion y estima, me suscribo de Usted.

Atte.

Tatiana Karina Casanoba Garcia
Egresada — Escuela de Contabilidad y Auditoria

Adjunto: Resultado del control interno

Elaborado por: T.C Fecha: 24/01/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 06/02/2014
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& CONBULTORES

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

P3
214

COMPONENTE CONCLUSION RECOMENDACION
La institucion no realiza | La institucion deberia realizar
rotacion del personal, | rotacion del personal, con el
ademas carece de | fin de que todos sus
politicas referentes al | colaboradores realicen todas
desarrollo de las | las  actividades,  ademas
operaciones. deberian implementar

politicas acorde al desarrollo
AMBIENTE de las operaciones.
INTERNO La institucion no cuenta | Se recomienda disefiar e

con un Cadigo de Etica.

implementar un Cddigo de
Etica asi como la difusion y

capacitacion de su personal.

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

No se han establecido | Realizar capacitaciones
politicas de | constantes a todos los
capacitaciones a los | funcionarios, sobre temas
funcionarios. relevantes.

La institucién no realiza | Deberian evaluar los

un control y seguimiento
sobre el cumplimiento de
los objetivos
organizacionales, a mas
de ello no toma medidas

correctivas.

objetivos planteados a corto,

mediano y largo plazo,

mediante un conjunto de

indicadores, y aplicar los
respectivos controles para
determinar posibles
desviaciones 0 no

conformidades.

Elaborado por: T.C

Fecha: 24/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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P2

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO 3/4

COMPONENTE

CONCLUSION

RECOMENDACION

IDENTIFICACION
DE EVENTOS

No se realiza un analisis
de los riesgos en los que
puede incurrir el
GADPRSA.

Identificar y analizar los
factores internos y externos
que pueden constituir un
riesgo para la institucion,
considerando el grado de

importancia.

EVALUACION DEL
RIESGO

No se clasifican los
riesgos de acuerdo a su
grado de importancia, al
no contar con un proceso

de valoracion

Establecer  claramente vy
difundir entre el personal un

plan de mitigacion de riesgos.

RESPUESTA AL
RIESGO

No se realiza una matriz
de acuerdo a los riesgos
identificados internos y
externos, no se toman

acciones para mitigarlos

Proponer dentro del plan
operativo anual la asignacion
de recursos para emprender
actividades y acciones que
permitan disminuir o mitigar

la ocurrencia de riesgos.

ACTIVIDADES DE
CONTROL

La institucion carece del

Manual de funciones

Implementar un Manual de
funciones que permita
conocer los deberes 'y
obligaciones que le compete a
cada servidor y que sirva de
guia para futuras

contrataciones del personal.

Elaborado por: T.C

Fecha: 24/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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CONAUELTORER

RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO

P2
4/4

COMPONENTE

CONCLUSION

RECOMENDACION

INFORMACION Y
COMUNICACION

El GADPRSA no
mantiene adecuados
canales de comunicacion

y de retroalimentacion

Crear e implementar canales
abiertos de comunicacion vy
retroalimentacion (buzon de
sugerencias),

que permita

SUPERVICION

con los usuarios. atender las necesidades y
requerimientos de los
usuarios.

El GADPRSA no | Deberia  supervisarse y

supervisa las actividades
que realizan los
funcionarios de manera
sorpresiva y continua para
determinar si se estan
desarrollando o no de
forma  adecuada las
actividades al interior de

la institucion.

controlarse las actividades que
realizan los funcionarios de
manera sorpresiva y continua
para asi conocer si se estan
ejecutando las actividades de

manera adecuada.

Elaborado por: T.C

Fecha: 24/01/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 06/02/2014
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4.1.2.3 FASE 111

EJECUCION DE LA AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA

PA/EA
1/2

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,
Cantdén Guano, Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

OBJETIVO:

» Evaluar y analizar los procedimientos de contratacion efectuados mediante el

Portal de Compras Publicas.

» Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

flujogramas.

contratacion de Obras mediante

2/2

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
P/T POR:

1 |Revisibn y Anélisis de la| EA1l T.C 12/02/2014
gjecucion del PAC en la
Parroquia.

2 | Revision y Analisis del POA en| EA?2 T.C 17/02/2014
la Parroquia.

3 | Evaluacion de los Procesos de
contratacion de los bienes y EZ’?‘; Tc 19/02/2014
servicios mediante flujogramas.

4 | Evaluacion de los Procesos de | EAA4 T.C 21/02/2014

Elaborado por: T.C

Fecha: 06/02/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 25/02/2014
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. . PA/EA
EJECUCION DE LA AUDITORIA 2/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

a v»o RES

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés,

Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.
OBJETIVO:

» Evaluar y analizar los procedimientos de contratacion efectuados mediante el
Portal de Compras Publicas.

» Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. ELABORADO FECHA
PIT POR:
5 | Evaluacion de los Procesos de | EAS T.C 25/02/2014
contratacion de  Consultoria 202
mediante flujogramas.
6 | Ejecucion  presupuestaria - | EA®G T.C 26/02/2014
Avance de obra 33
7 | Elabore una hoja de los hallazgos HH T.C 03/03/2014
eneian | 12112 al
detectados durante la ejecucion 07/03/2014
de la auditoria.
Elaborado por: T.C Fecha: 06/02/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 25/02/2014
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EA1
NARRATIVA DE RESULTADOS 1/1

& CONRULTORER

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Art. 22.- Plan Anual de Contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades
institucionales, formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificacién plurianual de la Institucion,

asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan serd publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante
dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e inter operara con el portal
COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas seran

publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

El PAC es importante porque por primera vez en el pais las Entidades Contratantes
tienen la obligacién de planificar todas las compras de bienes, servicios y obras a

construirse para todo el afio.

Mediante la técnica de observacion pude comprobar que el Plan Anual de Contratacion
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés, Canton
Guano, Provincia de Chimborazo, se encuentra en el Portal de Compras Publicas con
los respectivos requerimientos para futuras compras que se realizardn mediante este
medio. Cabe mencionar que el Plan Anual de Contratacion fue subido dentro del tiempo
establecido.

Dicho documento se encuentra como anexo 4

Elaborado por: T.C Fecha: 12/02/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 25/02/2014
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EA?2
NARRATIVA DE RESULTADOS 1/1

& CONRULTORER

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION
Articulo 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial

rural.- Le corresponde al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

f) Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este
Caodigo. La proforma del presupuesto institucional debera someterla a consideracion de

la junta parroquial para su aprobacion;

Por medio de la técnica de observacidn y andlisis pude determinar que el Plan Operativo
Anual, a sufrido reformas en el trancurso del afio sujeto a exdmen, en lo referente a los
valores destinados para cada diligencia y actividades que en un inicio constaban en el
Plan Operativo Anual, ya no estan al termino del afio; cabe mensionar que en el Plan
Operativo Anual se encuentran actividades que no se realizaron como es el caso de la
compra de terreno, el mismo que sigue constando en el Plan Operativo Anual.

El presupuesto destinado para el afio fue utilizado en su totalidad, realizando las
diligencias mas representativas.

Dicho documento se encuentra como anexo 5

Elaborado por: T.C Fecha: 17/02/2014

Supervisado por: F.E Fecha: 25/02/2014
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FLUJOGRAMA PROCESO DE EA 3
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 1/2

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de la
Provincia de Chimborazo.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

INICIO

Verifico si consta @
en el PDOT

NG

Fevisar =i consta
en el POA @

-_._ﬂ-—‘I;ﬂ“”'_'_

Certificacidn
Presupuestaria

No

Desierto el proceso

Si \L{
Elaboracion de los |¥
pliegos,
resoluciones,
certificaciones.

@ Incumplimiento de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

¥ Falta de procesos en lo referente a la documentacion.

B No tienen diagrama de flujos en lo referente a los procesos de Compras Publicas.

Elaborado por: T.C

Fecha: 19/02/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 25/02/2014
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FLUJOGRAMA PROCESO DE EA 3
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 2/2

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de la
Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

9

Publico en el portal ¥

v esparg las
respuestas.
i
Pueden calificar de
uno 3 mas
participantes
A
¥ W
Si califiea 1 Del a mas
participante participantes
!
Se realiza la PTTJA
W
Se declara desierto 5i Canador
W
Se adjudica
.H
Wy
Firma el contrato
-
_._____,_,_,-—'-"'_'_._
¥ Los procesos no se encuentran documentados
Elaborado por: T.C Fecha: 19/02/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 25/02/2014
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FLUJOGRAMA PROCESO DE EA 4
CONTRATACION DE OBRAS 1/2

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de la
Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

INICIO

Verifico si consta &
en el PDOT

¥

Fevisar =i consta
en el POA @

Certificacidn
Presupuestaria

No

Desierto el proceso

5L ¢
Redactar los
pliegos,
resoluciones,
certificaciones.

@ Incumplimiento de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Elaborado por: T.C

Fecha: 21/02/2014

Supervisado por: F.E

Fecha: 25/02/2014
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FLUJOGRAMA PROCESO DE EA 4
CONTRATACION DE OBRAS 2/2

& CONRULTORER

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de la
Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

-

Subo al portal, Los

proveadores

presentan su oferta

|

Respussta de los
oferantes, se

califican las ofertas

51

Desierto el proceso

Deuno o mas
proveedores, el
portal realiza un
sorteo “Ganador™

v
Se adjudica, el
ganador presenta
una poliza de
cunp liniento

!

Firma el contrato, ¥

mmicia la obra,

—-_.___..-T"'"_'_

Elaborado por: T.C Fecha: 21/02/2014
Supervisado por: F.E Fecha: 25/02/2014
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FLUJOGRAMA PROCESO DE EAS
CONTRATACION DE CONSULTORIA 1/2

& CONRULTORER

ENTIDAD: Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de San Andrés de la
Provincia de Chimborazo.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa al periodo 2013.

INICIO

Verifico =i consta @
en el PDOT

W
Eevisar =i consta
en el POA @

Certificacion
Presupuestaria

-_._#{"'—'_

No
—= 