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INTRODUCCION

La Republica de Ecuador es un pais que dia a dia consigue la superacion y
hace que todos aportemos con el desarrollo del mismo, por lo que deposita la
confianza, fundamentalmente como un valor primordial, sustentado en el
respeto, asi como la honestidad, trasparencia, vocacion de servicio y el
ejemplo, como férmula probada para incentivar honestidad en el cumplimiento
de las funciones y en el manejo de los recursos, aspectos que paulatinamente,

han sido reconocidos por la sociedad ecuatoriana.

El Ministerio de Cultura, Institucidn publica que busca el desarrollo y el
reconocimiento de todo tipo de culturas que existen en el pais, se constituyo de
conformidad al decreto Ejecutivo No. 5 del 15 de enero del 2007 declarado por
el presidente de la Republica Rafael Correa. Posteriormente se crea la
direccién de Cultura de Chimborazo, como persona juridica, capaz de adquirir,

retener, adquirir y enajenar bienes temporales para alcanzar sus propios fines.

El Ministerio de Cultura trabaja en diferentes ambitos culturales que
directamente con instituciones o grupos de organizaciones ya sean de origen
indigena o mestiza quieren el adelanto y desarrollo de nuestros pueblos desde

una perspectiva humana y cultural.

Es de gran responsabilidad apoyar a todas las organizaciones y persona que
trabajan por la cultura, porque ha constituido una estrategia de impacto, para
mejorar la concepcion que hace en la sociedad de que la accién humanitaria
constituya un instrumento que estimula el desarrollo con beneficios directos

sobre la colectividad.

Es asi que la Direccién de Cultura de Chimborazo es parte de uno de las
instituciones gubernamentales dentro de la provincia, que promueve Yy
aglomera a las diferentes manifestaciones artisticas culturales, entre ellos

Musicos, Cantautores, pintores, gestores Culturales, etc.

por lo tanto el presente tema sobre AUDITORIA DE GESTION EN LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO PERIODO 2011, se enfoca hacia ellos, y que



mediante estos resultados se de una mejor gestion; para ello la ejecucion esta

basada en cuatro capitulos descritos a continuacion:

El Primer Capitulo trata sobre las Generalidades de la Institucion: Identificacion,
resefia historica, base legal, objetivos institucionales, competencias, estructura

organizacional, mision, vision, y autoridades.

El Segundo Capitulo describe el Marco Conceptual que comprende los
Fundamentos de Auditoria y Auditoria de Gestion; siendo una base para la

ejecucion del trabajo en estudio.

El Tercer Capitulo, trata el desarrollo de la Auditoria de Gestion en base a las
Fases como son: Conocimiento Preliminar, Planificacion, Ejecucion,

Comunicacién de Resultados.

El Cuarto Capitulo, el ultimo, del desarrollo del Informe sefiala las Conclusiones

y Recomendaciones respectivas.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO.

ANTECEDENTES.

1.1 IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION.
> NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE
CHIMBORAZO

Grafico 1 Logotipo Institucional

Ministerio de Cultura
del Ecuador

TIPO DE INSTITUCION: SERVICIOS

PAIS: ECUADOR

PROVINCIA: CHIMBORAZO

CIUDAD: RIOBAMBA

PARROQUIA: VELOZ

DIRECCION: Calles José de Veloz y Cristébal Colon Edificio Milenium
(3er piso)

TELEFONO: Tel. 03-2962-747

PAGINA WEB: www.ministeriodecultura.gob.ec

YV V V V V V

Y vV



http://www.ministeriodecultura.gob.ec/

TABLA 1 INFORMACION GEOGRAFICA

UBICACION Parte central de callejon interandino del Ecuador.
Minima 10° C
TEMPERATURA
Méaxima 18° C
USO HORARIO -5:00 GMT.
Norte con la provincia de Tungurahua
Sur con las provincias de Cafar y Guayas
LIMITES
Este con la provincia de Morona Santiago
Y al Oeste con la provincia de Bolivar
EXTENSION 6.600 kild6metros cuadrados
CAPITAL Riobamba conocida como “Sultana de Los Andes”
Desde los 320 m.s.n.m., en el subtropico de
SUPERFICIE
Cumand4, hasta los 6310 m.s.n.m
CANTONES Penipe, Guano, Riobamba, Chambo, Colta, Guamote,

Pallatanga, Alausi, Chunchi, Cumanda

FUENTE: G.A.D.P.CH-PAGINA WEB
ELABORADO POR: Margarita Tiupul




> PLANO DE UBICACION

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
DE CHIMBORAZO

Figura 1 Plano De Ubicacion

n Terminal
Ferrocani
Q
n
> 60
OQ 0 9 / .
; 2, 0 Catediglih R

FUENTE: Observacién Direccion de Cultura
ELABORADO POR: Margarita Tiupul Carrillo

1.2 RESENA HISTORICA
El Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 05 de 15 de

enero del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 22 de 14 de febrero del
2007, declar6 como politica de Estado el desarrollo cultural del pais y creé el
Ministerio de Cultura, como organismo rector del ambito cultural; Que,
mediante Acuerdo Ministerial No. 018 del 28 de agosto del 2007, publicado en
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el Registro Oficial No. 171 de 17 de septiembre del 2007, se promulgo el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Cultura; Que, en Oficio No. SENPLADES-SGDE-2011-0178 de 16 de
septiembre del 2011, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, emite informe favorable al proceso de desconcentracion y

reestructuracion organizativa del Ministerio de Cultura;

Que, en oficios Nos. MINFIN-DM-2011-0572 de 26 de diciembre de 2011 y No.
MINFIN-DM-2012-0002 de 04 de enero de 2012, el Ministerio de Finanzas
emite Dictamen Presupuestario Favorable al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos; Que, mediante Oficio No. MRL-FI-2012 0281 de
16 de enero del 2012, el Ministerio de Relaciones Laborales emite “DICTAMEN
FAVORABLE para que se expida el Acuerdo Ministerial que contiene el
Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos del Ministerio de
Cultura, el mismo que debera ser remitido para su publicacion”; Que, mediante
Resolucion No. MRL-2012-0004 de 16 de enero del 2012, el Ministerio de
Relaciones Laborales aprueba la estructura y cambio de denominacién de
algunos puestos del Ministerio de Cultura, en funcién de su nueva estructura
organica; Que, el Ministerio de Cultura requiere contar con una estructura
organizacional para cumplir y asumir con eficiencia y eficacia las competencias
y atribuciones, con sujecion a las politicas nacionales y nuevo marco
institucional del Estado, acorde establecen la Constitucion de la Republica,
leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos, instructivos y normatividad vigente;
En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica, en concordancia con el articulo 17 del Estatuto
del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.®

El 08 de mayo del 2013 segun decreto presidencial N° 1507 se suprime el
Ministerio coordinador del Patrimonio, por lo tanto dicha institucion se adscribe
al Ministerio de Cultura formando una solo Ministerio que es el Ministerio de

Cultura y Patrimonio.

! Decreto Ejecutivo No. 05 de 15 de enero del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 22 de 14 de febrero del 2007
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1.3 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

Posicionar al Ministerio de Cultura como la entidad rectora en el sector
cultural en vinculo con los sectores sociales y con las instituciones
culturales en el ambito nacional.

Promover, desde el ambito de la cultura, la inclusién social, intercultural
y género de manera equitativa y participativa.

Descolonizar la sociedad y el Estado en el ambito cultural para
materializar el Buen Vivir.

Generar en la ciudadania la capacidad para el ejercicio digno y
sostenido de los derechos culturales y la democratizacion y revitalizacion
del espacio publico.

Promover y difundir la creacién, produccién, acceso y disfrute de bienes
y servicios culturales, a la memoria social y el patrimonio cultural,
protegiendo la diversidad de las expresiones culturales, el estudio y
generacion de nuevos publicos.

Promover y fortalecer las industrias culturales para articular la cultura
con la economia.

Impulsar practicas culturales que posibiliten nuevas relaciones del ser
humano con la naturaleza para alcanzar el buen vivir®

1.4 BASE LEGAL

El marco legal que regula el accionar de la Direccién Provincial del Ministerio

de Cultura y Patrimonio en Chimborazo, lo conforman las siguientes

disposiciones legales:

0o N o o0 A WDN P

. La Constitucién de la Republica del Ecuador.

. Las Normas de Control Interno.

. La Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

. Ley Organica del Servicio Publico.

. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
. Ley de Régimen Tributario Interno

. Ley de las Finanzas publicas.

. Cddigo de trabajo

2
ACUERDO MINISTERIAL No DM-2012-004-Erika Sylva Charvet-MINISTRA DE CULTURA
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9. Reglamento general de bienes del sector publico.
10. Ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica
11. Otras disposiciones legales, reglamentos e instructivos internos.

1.5 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1.5.1 LA MISION
FIGURA 2MISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Cultura ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Cultura para
fortalecer la identidad nacional y la interculturalidad; proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y
la produccién, difusién, distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y
salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el
ejercicio pleno de los derechos culturales; a partir de la descolonizacién del
saber y del poder; y, de una nueva relacion entre el ser humano y la

naturaleza, contribuyendo a la materializacién del Buen Vivir.

1.5.2 LA VISION
FIGURA 3 VISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Cultura ejercera la rectoria de las politicas publicas culturales y
del Sistema Nacional de Cultura; garantizara el ejercicio de los derechos
culturales e incidira en la integracion simbdélica del Ecuador y en el cambio

cultural de la sociedad

1.6 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
» Afirmacion y respeto de la diversidad cultural.

» Posibilidad de desarrollo de multiples identidades culturales.

» Libertad de creacién y expresion.

» Reconocimiento de los derechos culturales como parte central de los
derechos humanos.



» Preservacion, enriquecimiento y difusion del patrimonio e identidad
de los distintos grupos de ciudadanos.

» Fortalecimiento del didlogo entre las culturas locales y las globales

1.7 VALORES DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Cultura mantiene un serio compromiso con la sociedad
ecuatoriana como es el de posicionar a esta Cartera de Estado, como la
entidad rectora en el ambito cultural en vinculo con los sectores sociales y
con las instituciones del &mbito cultural. La Constitucion plantea por primera
vez la necesidad de establecer una estructura sistémica que atienda a las
grandes necesidades culturales para la construccién de un Estado y una

sociedad justa, democratica, intercultural y plurinacionales.

El equipo humano del Ministerio se caracteriza por los siguientes valores:

TRANSPARENCIA:
LIDERAZGO
RESPONSABILIDAD
EFICIENCIA

Y SENTIDO DE LA EQUIDAD

YV VV VYV

1.8 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La estructura organizacional por procesos del Ministerio de Cultura y
Patrimonio, se alinea con su mision consagrada en la Constitucion de la
Republica y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y

procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento organico.

Los puestos directivos establecidos en | estructura organizacional son:
Ministro/a, Viceministro/a, Subsecretarios/as de Estado, Coordinadores

Generales, Directores Nacionales, Directores Provinciales.



FIGURA 4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
ESTRUCTURA ORGANICA
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Fuente: www.ministeriodecultura.gob.ec
Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo
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1.9 ESTRUCTURA OPERACIONAL

En las direcciones provinciales se estructuran de la siguiente manera:
PROCESOS DESCONCENTRADOS

4.1 DIRECCIONES ZONALES Y PROVINCIALES

RESPONSABLE: Director/a Provincial

4.1.1 DIRECCIONES PROVINCIALES SEDE ZONAL

4.1.1.1 Planificacién y Coordinacién

4.1.2 DIRECCIONES PROVINCIALES

4.1.2.1 Planificacion

4.1.2.2 Gestion de Procesos de Asesoriay Apoyo

4.1.2.2.1 Gestion Administrativa Financiera

4.1.2.2.1.1 Gestion Administrativa

4.1.2.2.1.2 Gestion Financiera

4.1.2.2.1.3 Gestion de Comunicacion Social

4.1.2.2.2 Asesoria Juridicay Gestion del Talento Humano

4.1.2.2.2.1 Asesoria Juridica

4.1.2.2.2.2 Gestion del Talento Humano

4.1.2.3 Coordinacion de Gestion Técnica (Patrimonio Cultural; Memoria
Social, Artes y Creatividad, Emprendimientos Culturales; y, Gestion del
Espacio Publico)

4.1.2.3.1 Gestiéon de Patrimonio Cultural, Memoria Social y Colectiva
4.1.2.3.1.1 Gestion de Patrimonio

4.1.2.3.1.2 Gestion de la Memoria Social

4.1.2.3.1.3 Procesos de la Memoria Social y Colectiva

4.1.2.3.2 Gestion de Artes y Creatividad y Emprendimientos Culturales
4.1.2.3.2.1 Gestion de Artes y Creatividad

4.1.2.3.2.2 Gestion de Emprendimientos e Industrias Culturales

4.1.2.3.3 Fortalecimiento de las Identidades Culturales y Gestion del Espacio
Publico

4.1.2.3.3.1 Fortalecimiento de las identidades culturales

4.1.2.3.3.2 Gestion del Espacio Publico
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ESTRUCTURA: DIRECCIONES PROVINCIALES DE CULTURA CON SEDE
ZONAL®

De las 24 Direcciones Provinciales de Cultura, 8 de ellas segun la estructura
siguiente se les atribuye como Direcciones Provinciales de Cultura, con sede
zonal y se gestionaran adicionalmente con una Unidad de Coordinacién y

Planificacion.

FIGURA 5 DIRECCIONES PROVINCIALES DE CULTURA*

DIRECCIONES PROVINCIALES
DE CULTURA (24)
UNIDAD DE COORDINACION
¥ Pl ANIEICACION
UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
UNIDAD DE COORDINACION
TECNICA
SRS DO S i
{ ) i GESTIONDEARTES, | | spemmie oo 7
| GESTION DE PATRIMONIO ' | i { GESTION DE IDENTIDADES |
| TCULTURAL Y MEMORIA | | CREATIMIUAD ¥ ! | CULTURALES Y ESPACIO
il {|  EMPRENDIMIENTOS | | i
il CULTURALES ! Lidicisy)

Fuente: www.ministeriodecultura.gob.ec

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo

Actualmente el Ministerio de Cultura esta representado por el Comunicador Social
Francisco Velazco, y en su representacion en Chimborazo el Lic. Luis Malan

Mufoz como Director Provincial.

® Acuerdo ministerial estatuto orgénico del ministerio de cultura
* Acuerdo ministerial estatuto organico del ministerio de cultura
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. AUDITORIA DE GESTION

2.1.1 Definicion
Antes de describir que es una auditoria de gestion, me permitiré mencionar

algunos conceptos que conllevan a definir y entender con mayor claridad su

definicion:

Segun Slosse, Carlos Alberto en el libro, Auditoria un enfoque Empresarial

menciona lo siguiente;

Auditoria: Es el examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta
de la que la prepar6 y del usuario, con la intensién de establecer su razonabilidad
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal

informacion posee.”

Gestion: es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos, lo que
busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, su
desarrollo dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos
por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de
responsabilidad de la entidad. Ademas comprende todas las actividades de una
organizacién que implica el establecimiento de metas y objetivos, asi como la
evaluacion de su desempefio y cumplimiento, ademas del desarrollo de una

estrategia que garantice la supervivencia.

Para entender el concepto de auditoria de gestibn es necesario conocer los
conceptos tradicionales de auditoria administrativa y auditoria operacional que

fueron reemplazados por este ultimo.

Segun Wiillam P. Leonard presenta la siguiente definicion de Auditoria

administrativa:

> Slosse, Carlos Alberto, Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial
13



La Auditoria administrativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institucion
o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales. °

Segun Joaquin Rodriguez Valencia plantea una definicibn de Auditoria
Operacional asi:

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente la efectividad de
una funcién o una unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando
personal especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones

pueden mejorarse.’
Segun William P. Leonard, Auditoria Administrativa

Los dos anteriores conceptos se han venido manejando de manera tal que
se hacia una diferenciacién entre auditoria administrativa y auditoria
operacional, cuando en la realidad eran dos nombres para un mismo
proceso. La auditoria de gestion se origina y fundamenta en la auditoria

operacional, porque constituye una auditoria integral y perfeccionada.

A continuacién me internaré en conceptos y definiciones de la Auditoria de

Gestion, punto principal de este proyecto investigativo, para el efecto indico que:

Auditoria de gestion: es un proceso que permite examinar y evaluar las
actividades realizadas de una organizacion, sector, programa, proyecto u
operacion. Es la actividad que sobre la base de criterios permite medir el grado de
eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de recursos disponibles, el desarrollo
de procesos y la entrega de productos o de servicios, a conformidad con las

necesidades de los clientes.

Entre conceptos de varios actores, se puede enfocar las siguientes definiciones:

®William P. Leonard, Auditoria Administrativa
7 Joaquin Rodriguez Valencia, Auditoria Operacional
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Segun la Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador en su

Manual de Auditoria de Gestién dice:

“Examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el
grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; establecer los valores éticos de la organizacién y, el control y
prevenciéon de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios,
obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus

actividades”. 8

“La evaluacién de todo o parte de los procesos de una organizacién en términos
de eficiencia, efectividad, economia ética y ecologia con la finalidad de informar
los resultados obtenidos y proponer recomendaciones para optimizar la gestion
institucional en el corto, mediano y largo plazo, en cumplimiento con su vision y

mision institucional”®

“‘Examen completo de una unidad de operacién o de una organizacién completa
para evaluar sus sistemas, controles y desempefios en la forma medida por los
objetivos de su gerencia. Se centra en la eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones” (O. Ray Whittington — Kurt Pany)

“‘Auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con
el fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el
cual una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio
gue se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacién de la

misma."*°

8 Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
® Esparza, Fernando, guia didactica Auditoria de Gestién- ESPOCH 2010

10 Rafael Redondo Duran-Xavier LLopart Pérez-Dunia Duran Juvie, Auditoria de Gestion.
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2.1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION:

El objetivo primordial de la auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias
o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables
remedios. La finalidad es ayudar a la direccién a lograr la administracibn mas
eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econdmico, la
adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

Al ejecutar una auditoria de gestion se realizan estudios para determinar
insuficiencias causantes de dificultades, actuaciones 0 acciones equivocas,
irregularidades y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una
buena organizacion. En muchos de los casos sucede que al perder espacios de
tiempos muy grandes, empeore la situacion de la empresa o entidad por la falta

de un control adecuado.

El auditor durante la ejecucién de una auditoria (trabajo), debe determinar y
exponer todas las fallas y procesos defectuosos encontrados en la operacién o
desempefio de la empresa, esto con respecto a la planeacion y cumplimiento de

objetivos de la organizacion.

La eficiencia operativa de la funcibn o é&rea sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacion de las condiciones vigentes, con las

requeridas por los planes, politicas etc.

Ademas el auditor tiene la gran responsabilidad de una vez encontrados fallas,
cuellos de botella, entre otros, recomendar mejoras a cada departamento o

seccion para que se implanten las correcciones necesarias.

Una vez indicado el objetivo de una auditoria de gestion, puedo indicar los

siguientes como algunos de los objetivos principales:
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Una auditoria de gestion tiene que:

» Verificar si la entidad posee objetivos claros, con planes que sean
coherentes y sobre todo apegados a la realidad de la empresa.

» Vigilar que cuenten con las politicas adecuadas y su cumplimiento.

» Justificar que los recursos de la entidad, estés siendo utilizados en forma
adecuada, para esto verificara que los procedimientos sean los adecuados

y en forma eficiente.

» Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido

adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados

» Comprobar que las actividades que se ejecutan o servicios que se ofrecen

sean a satisfaccion del cliente o usuario.

2.1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION: La auditoria de

gestibn puede ser de una é&rea especifica, un departamento o grupo de
departamentos, en algunas ocasiones la auditoria de abarca una combinacion de

dos 0 mas areas o departamentos.
En lo que respecta a la auditoria de gestién de una entidad publica:

La auditoria de gestion, puede abarcar a toda una entidad o parte de ella,
ejemplo: proceso, actividad, etc., para examinar en forma minuciosa los aspectos
operativos, administrativos y financieras, tiene los siguientes propdsitos vy

objetivos:

Propdésitos:

» Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes, son necesarios
y si es procedente desarrollar nuevos.

17



» Determinar la existencia de objetivos y planes coherentes, existencia y
cumplimiento de politicas adecuadas, eficacia y eficiencia de métodos y
procedimientos adecuados y confiabilidad de informacion y controles
establecidos.

» Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiencia.

» Identificar si se alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz,
asi como si son eficaces los procedimientos de operacion y controles
internos.

» Conocer las causas de ineficiencia.
Objetivos:

» Verificar manejo eficiente de recursos.

» Determinar grado de cumplimiento de objetivos de planes estratégicos y
planes operativos.

» Satisfacer las necesidades de la poblacion.

» Promover aumento de productividad, procurando la administracion del
patrimonio publico en forma correcta.

2.1.4 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
2.1.4.1 Por La Procedencia Del Auditor

AUDITORIA INTERNA: Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que
ejercen su actividad en el seno de su empresa, hormalmente en un departamento,
bajo la dependencia de la méaxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta
como una funcién de valoracion independiente establecida en el seno de una
organizacién dirigida a examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema
de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la
veracidad de la informacion suministrada por los distintos sistemas existentes en

la misma y la eficacia de sus sistemas de gestion.**

11BID 11: P4g. 6
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AUDITORIA EXTERNA: Es el examen o verificacion de las transacciones,
cuentas, informaciones, o estados financieros, correspondientes a un periodo,
evaluando la conformidad o cumplimiento de las disposiciones legales o internas
vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por profesionales
facultados, que no son empleados de la organizacion cuyas afirmaciones o

declaraciones auditan.

Ademas, examina y evalla la planificacion, organizacion, direccién y control
interno administrativo, la economia y eficiencia con que se han empleado los
recursos humanos, materiales y financieros, asi como el resultado de las
operaciones previstas a fin de determinar si se han alcanzado las metas

propuestas.*?

2.1.4.2 POR SU AREA DE APLICACION

AUDITORIA FINANCIERA: El objetivo de una auditoria a los estados financieros
es permitir al auditor expresar una opinion si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados por la profesion contable o por una

autoridad competente.?

La frase usada para expresar la opinién de auditor es “presenta razonablemente,

en todos los aspectos materiales”.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA: Evalta el adecuado cumplimiento de las
funciones, operaciones y actividades de la empresa principalmente en el aspecto

administrativo.

Es la revision sistematica y exhaustiva que se realiza en la actividad
administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacién, las relaciones entre
sus integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus

operaciones.

2 Madariaga Gorocica, Juan.Manual Practico De Auditorfa. Ediciones Deusto. Espafia, 2004.P4ag. 18.
'3 Contraloria General Del Estado. (2001). Manual De Auditoria Financiera. Pag. 337. (www.contraloria. gob.ec).
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AUDITORIA DE GESTION: Es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la eficacia de la gestion
de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relaciéon a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el
impacto socioeconémico derivado de sus actividades.**

AUDITORIA OPERACIONAL: Tiene como objeto de estudio el proceso
administrativo y las operaciones de las organizaciones, con miras a emitir opinion
sobre la habilidad de la gerencia para manejar el proceso administrativo y el grado

de economicidad, eficiencia y efectividad de las operaciones del ente auditado.

EXAMENES ESPECIALES: Comprende la revision y analisis de una parte de las
operaciones o transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con el
objeto de verificar aspectos presupuestales o de gestion, el cumplimiento de los
dispositivos legales y reglamentarios aplicables y elaborar el correspondiente
informe que incluya observaciones, conclusiones y recomendaciones. El Examen
Especial puede incluir una combinacién de objetivos financieros y operativos, o
restringirse a so6lo uno de ellos, dentro de un area limitada o asunto especifico de

las operaciones.’

2.1.5 BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Al realizar una auditoria de gestién, la empresa se beneficiard de distintas

maneras, debido a que obtendra al final, recomendaciones que ayudaran al
cumplimiento de todas y cada una de las metas y objetivos propuestos por los
administradores o directivos de la entidad.

Ayudara a mejorar aquellos procedimientos en donde se hayan encontrado
anormalidades, dificultades, problemas, etc., y a fortalecer aquellos procesos que

hayan estado cumpliéndose tal cual son.

Una auditoria de gestién ayuda a economizar recursos sin dejar de cumplir metas

para las que fue creada la empresa, pero en forma eficiente.

1% Contraloria General Del Estado. (2001). Manual De Auditoria De Gestion. Pag. 36. (www. contraloria. gob.ec).
15 Buenas Tareas. Examen Especial De Auditoria. (www.buenastareas.com).
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2.1.6 RIESGOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
Cuando se ejecuta o realiza una auditoria de gestion no se esta exenta de errores

y omisiones importantes, que puedan afectar los resultados finales del informe,
para lo que se deberd planificar la auditoria a fin de que permita detectar los
errores con relativa importancia, esto a partir de: criterio profesional de auditor,
regulaciones legales y profesionales y de identificar errores con efectos

significativos.
Es importante ademas no olvidar los tres componentes de riesgo:

» Riesgo inherente: posibilidad de un error material en una afirmacion antes
de evaluar el control interno. Riesgo de que ocurran errores importantes

generados por las caracteristicas de la entidad.

» Riesgo de control: de que el control interno del cliente no haya evitado o
detectado un error material en forma oportuna. Riesgo de que el sistema

interno prevenga o corrija tales errores.

» Riesgo de deteccidn: riesgo de que el auditor no descubra los errores.
Para evaluar la existencia 0 no de riesgos de la auditoria de gestion debemos:

» Conocer y reconocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la
naturaleza propia de la informacion.

» Considerar la adecuacion del disefio y probar la eficacia de los
procedimientos de control interno.

» Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a
aplicar, luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

» Extensién de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia
terceros vinculados.

2.2. PROCESOS DE AUDITORIA DE GESTION

El manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado, presenta

un flujo de proceso de la auditoria de gestion:
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Figura 6 Flujo del Proceso de Auditoria de Gestion*®

FASE | Conocimiento Preliminar
Visita de Observacion entidad

Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacién estructura control interno
Definicién de objetivo y estrategia de

auditoria

FASE Il Planificacion
e  Anadlisis, Informacion y documentacion
e Evaluacidon de Control interno por
componentes
e Elaboracién Plan y Programas

l

FASE Il Ejecucién
Aplicacién de Programas
Preparacién de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe

Programas de
Trabajo

h

FASE IV Comunicacion de Resultados
Redaccion Borrador de Informe
Conferencia final para lectura de informe
Obtenciodn criterios entidad
Emisidon informe final, sintesis y memorando
de antecedentes

A

FASE V Seguimiento
e De hallazgos y recomendaciones al termino
de la auditoria
e Recomprobacion después de uno o dos afios

I

Archive
Perm.

Archivo

FIN

Borrador de
informe Borrador

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado del Ecuador

Elaborado por: Margarita Tiupul

'8 Manual de Auditoria de Gestién, Contraloria General del Estado. Pag 128 . (www.contraloria.gob.ec)
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2.2.1 FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR O DIAGNOSTICO
Objetivo: el conocimiento preliminar tiene como objetivo principal, el tener un

conocimiento a fondo del objeto de la empresa a la que se le realizaré la auditoria
de gestién, poniendo énfasis a la actividad principal, con esto podremos tener una
buena planificacion, ejecucion y consecucion de resultados, con el costo y plazo

justo y razonable.

Dentro de esta fase, debemos cumplir con las siguientes actividades:

1) Visita de observacion a la entidad, con la que conoceremos las actividades,

operaciones y funcionamiento en conjunto.

2) Revision archivo papeles de trabajo, ubicar papeles de trabajo de
auditorias anteriores que permitan encontrar problemas existentes con
anterioridad, ademas se debe actualizar tal documentacion a fin de

comprender el avance o estancamiento de los objetivos atrasados.

3) Determinar indicadores, éstos constituyen puntos de referencia que seran
comparados en lo posterior con resultados reales de sus operaciones, para
determinar si los resultados son superiores, similares o inferiores a las

expectativas. Al no disponer se debe desarrollar indicadores basicos.

4) Detectar el FODA, que permita obtener ventajas de las fuerzas y

oportunidades y reducir impactos negativos de las debilidades y amenazas.

5) Evaluacién estructura control interno, informacién sobre el funcionamiento
de los controles existentes para identificar a los componentes relevantes
para la evaluacion del control interno, que en las siguientes fases seran

sometidas a pruebas y procedimientos de auditoria.

6) Definicion de objetivo y estrategia de auditoria, se debe definir en forma

correcta cual sera el objetivo principal de la auditoria que permita cumplir
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con los objetivos especificos y definir cuél seré la estrategia a utilizar para

el desarrollo de la misma.

2.2.2 FASE Il: PLANIFICACION
Es la fase méas importante porque es con la que se puede determinar

exactamente hacia donde se quiere llegar y en qué forma se lograra hacerlo, la
planificacion debe definir sus objetivos y la manera de lograrlos. Cualquier
actividad a cumplir debe tener un plan que determine la efectividad de la accién y

evitar improvisacion.

Se considera que la planificacion y el control interno siempre deben ir juntos,
porque no se puede controlar lo que no se planifica y una planificacién sin control,

no tendria ningun sentido.

Objetivo: precisar objetivos especificos y el alcance de trabajo a desarrollar,
ademas de determinar los recursos necesarios tanto en nimero como en calidad
del equipo que trabajara. Asi también indicar los resultados de la auditoria

esperados.

La tercera Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas, relativa a la
ejecucion del trabajo en el campo “PLANIFICACION DE LA AUDITORIA”,

expresa.:

‘Los planes de auditoria deben prepararse tanto para las actividades
institucionales como las actividades de auditoria y en este Ultimo caso deben
tenerse en cuenta las particularidades y los objetivos especificos que implica cada
uno de los trabajos.

La planificacion de la auditoria debe estar basada en la compresion del ente o
area a examinar, la naturaleza de sus transacciones, el ambiente de control y los

sistemas de informacion.
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La planificacion de cada auditoria comprenderd la planificacién preliminar que
facilite un enfoque general de la auditoria y la planificacion especifica dirigida a

obtener una programacién completa e integral del examen.”*’

Dentro de esa fase podemos determinar los dos tipos de planificacion que son

necesarias antes de la ejecucion de la auditoria de gestion:

» Planificacion preliminar: encaminada a obtener un conocimiento global

del trabajo que se va a ejecutar.

“Mediante esta etapa el auditor se familiariza con el entorno interno y externo de
la organizacion observando de forma mas directa el area, proceso o actividad a
evaluar, con el objeto de apreciar a simple vista los problemas que enfrentan los
involucrados ya que los mismos le serviran para el diagnéstico de puntos

criticos.”*®

» Planificacion especifica: trabajo especifico, selecciona componentes que
sera examinados, procedimientos a aplicarse y alcance de la auditoria.
Evalla el riesgo inherente y de control para cada afirmacién y cada

componente.

La planificacion especifica es la fase en la que se define la estrategia a seguir en
el trabajo de campo. Con fundamento en la informacién obtenida durante la
planificacion preliminar llega a tener incidencia en la eficiente utilizacion de

recursos y el logro de metas y objetivos definidos por el equipo de auditoria.

El principal propdsito de esta evaluacion, es evaluar el control interno y cuantificar
los riesgos de auditoria, esto permite seleccionar los procedimientos de auditoria
a ser aplicados. En esta fase se elaboran los programas de trabajo en los que se

establecen responsabilidades y control de tiempos.

' Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).
'8 Franklin, Benjamin “Auditoria Administrativa”. Editorial Mc Graw-Hill Interamericana S.A.
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ACTIVIDADES DE LA FASE DE LA PLANIFICACION®

1)

2)

3)

4)

Andlisis, informacion y documentacion, fue obtenida en la primera fase y es
necesaria para la evaluacion del control interno y la planificacion de la

auditoria de gestion.

Evaluacion de control interno por componentes, recolectar informacion
respecto al funcionamiento de los controles existentes, para identificar
aguellos asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase
de ejecucidon. Esta evaluacién contiene calificacion de los riesgos de la
auditoria: riesgo inherente, riesgo de control, riego de deteccién y otra
clase de riesgos. Aquellos resultados permitiran: planificar la auditoria de
gestién y preparar informe sobre control interno.

Elaboracion, plan y programas, van de acuerdo a los objetivos trazados,
dentro del programa de auditoria debe ir como minimo objetivos y
procedimientos especificos con la respectiva calificacion de riesgos por
cada componente.

El Programa de Auditoria es el documento en el que se especifica el
procedimiento a seguir durante el examen de auditoria. Su contenido debe
ser flexible, sencillo y conciso de tal manera que los procedimientos
empleados en la auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del

examen y que su aplicacion permita alcanzar los objetivos del mismo.

2.2.3 FASE lll: EJECUCION
Fase en donde se ejecuta apropiadamente la auditoria, aqui se desarrolla los

hallazgos y obtiene evidencias necesarias en cantidad y calidad apropiada

(suficiente, competente y relevante), que debe estar basado en criterios de

auditoria y en los procedimientos definidos en cada programa, que serviran para

sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes.?

9ohttp://200.93.128.215/Audite/3__Planeaci_N_De_La_Auditor%C3%Ada/Dise_Ar_Programas_De_Auditor%C3%Ada.Htm
 Manual de Auditoria de Gestién —Contraloria General del Estado de la reptblica del Ecuador
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También de define a esta fase de la siguiente forma, “fase que involucra la
recopilacion de evidencias suficientes, competentes y pertinentes sobre los
asuntos mas importantes para la realizacion de las pruebas y andlisis de las
evidencias, para asegurar el éxito de la auditoria, de modo de acumular bases
suficientes para la formulacion de observaciones, conclusiones y/o
recomendaciones efectivas y debidamente respaldadas, asi como para acreditar
haber llevado a cabo el examen de acuerdo con los requerimientos previamente

establecidos”?!

En conclusion, la ejecucion no es mas que la aplicacion de los programas y
estandares definidos en la fase de Planificacién, la misma que contendra
programas detallados y flexibles para cada actividad del proceso a examinarse, y
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, andlisis, teniendo como resultado la aplicacion vy
comprobacién de indicadores de Eficiencia, Eficacia y Economia por cada
actividad a examinarse. Todo esto para recabar evidencia que fundamentara los
resultados de la auditoria presentados en el informe, y que sera documentada en

papeles de trabajo.

Ademas se resumen los hallazgos significativos por cada componente examinado,

expresados en los comentarios.
Dentro de esta fase, existen las siguientes actividades:

1) Ademéas de aplicar los programadas de trabajo, se debe realizar la
preparacion de los papeles de trabajo, que son los que contienen la

evidencia, suficiente, competente y relevante de la auditoria.

2) La elaboraciéon de hojas resumenes, es otra actividad de la fase de
ejecucion en donde estaran los hallazgos mas significativos, con sus
respectivos comentarios que deberan ser comunicados en forma oportuna,

para luego definir la estructura del informe con las respectivas referencias a

?'Guia didactica-auditoria de gestién II-EICA ESPOCH
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los papeles de trabajo y hojas resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
Es necesario sefialar que esta fase de ejecucion, contempla los siguientes pasos:

a) Evaluacién o revision del sistema de control interno
b) Aplicacion y desarrollo de los programas de auditoria.
c) Elaboracion y obtencion de los papeles de trabajo.

d) Comunicacion permanente con funcionarios responsables.

2.2.4 FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Dentro de esta fase se pueden hacer comunicacion de los resultados, mediante

informes parciales y con el informe final de la auditoria de gestion.

El informe debe relevar las deficiencias existentes en la entidad, asi como
aguellos hallazgos positivos. Un informe de auditoria de gestiébn debe contener
conclusiones como el informe de las demas auditorias, sumando el precio de
incumplimiento con su efecto econémico y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia, tanto en la gestion como el uso

de recursos de la entidad.

El informe esta dirigido a la maxima autoridad de la entidad, el cual podra tomar

decisiones correctivas en caso de asi necesitarse.

La comunicaciéon de resultados principalmente incluye la revelacion de
conclusiones y el planteo de recomendaciones que ayuden a la gerencia a

mejorar las falencias internas detectadas por el equipo de auditoria.

Para el cumplimiento de esta fase, se debe realizar las siguientes actividades:

» Redaccion borrador del informe.- es redactado una vez terminado el
trabajo de auditoria y se lo realiza conjuntamente por el auditor y el equipo

de trabajo, incluye informacion suficiente sobre observaciones,
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conclusiones de hechos significativos, asi como recomendaciones
constructivas para superar las debilidades en cuanto a politicas,
procedimientos, cumplimiento de actividades y otras deficiencias de control
interno detectadas durante el examen. Su redaccion debe ser
comprensible, no incluir terminologia especializada, parrafos largos y

complicados ni expresiones confusas.

Este informe contribuye al cumplimiento de metas y objetivos planteados por la

entidad,

» Conferencia final para lectura de informe.- se la lleva a cabo con los
directivos de la entidad y los funcionarios de niveles altos, en donde se
informa sobre el trabajo de la auditoria de gestion realizada. Esta
conferencia permite reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones
y recomendaciones asi como permitir expresar puntos de vista y defensas.
Ademas permite que antes de emitir el informe final de la auditoria de
gestion, los funcionarios responsables puedan justificar o ahondar en

situaciones encontradas durante la evaluacion.

> Emision informe final.- una vez realizada la conferencia, discutido todos
los puntos de vista y justificado lo justificable respecto a los encuentros

realizados, se emitira el informe final a la autoridad correspondiente.

Se debe considerar que antes de emitir definitivamente el informe, es necesario
revisarlo en forma adecuada y de esta manera salvaguardar la efectividad de los
resultados de la auditoria de gestion, asi como el prestigio del auditor. Este
informe debe ir de acuerdo a las normas de auditorias vigentes, normas y

politicas de la entidad, etc.

29



El informe debe explicar de forma constructiva, oportuna y sencilla los hallazgos
encontrados de manera que las recomendaciones planteadas en el mismo sean
consideradas por la gerencia como opciones reales de mejora para el

departamento o proceso evaluado.

2.2.5 FASE V: SEGUIMIENTO

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente”.??

El trabajo de auditoria es un proceso continuo, se debe entender que no serviria
de nada el trabajo de auditoria si no se comprueba que las acciones correctivas
tomadas por la gerencia, se estan realizando, para esto, se debe tener un
programa de seguimiento, esto dependerd del -caracter critico de las

observaciones de auditoria.

Su principal objetivo es asegurar el cumplimiento de las recomendaciones
mediante un compromiso con todo el personal involucrado, mediante el cual
garantiza que el trabajo del auditor se implementa en beneficio de la

organizacion.

El nivel de revision de seguimiento del auditor dependera de diversos factores, en
algunos casos el auditor tal vez solo necesite indagar la situaciéon actual, en otros

casos tendra que hacer una revisibn mas técnica.
Esta Ultima fase tiene las siguientes actividades:

» De hallazgos y recomendaciones al término de la auditoria.- los
auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe final, para de esta manera comprobar si las autoridades de la
entidad estan cumpliendo con aquellas recomendaciones y hasta qué

punto receptaron los comentarios.

2 Manual de Auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
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Recomprobacién después de uno o dos afios, se la debe realizar dependiendo de

los resultados que se presentaron en el informe.
Asi también se debe considerar:

» Responsables Asignados.- se refiere al personal responsable de realizar
la revision de las recomendaciones planteadas en el informe de auditoria,

por parte del auditor hacia la administracion sujeta a examen.

Las personas de cada area o departamento de la entidad son los responsables de

llevar a cabo las recomendaciones planteadas.

» Medicion de Resultados.- se refiere a los métodos que utilizara el auditor
para verificar si se ha llevado o no, las recomendaciones planteadas en el
informe de auditoria, asi como también analizar cual es el aporte que esas
recomendaciones han impactado dentro de la institucion, en términos de:

» Calidad y cantidad.
» Costo y beneficio, y
» Disminucion de debilidades y aumento de fortalezas.

Informes Emitidos: después de haber comunicado los resultados a los
principales funcionarios de la entidad, por lo regular, con la presentacion de
comentarios, opiniones y, recomendaciones, amerita su revision y la actualizacion

del borrador del informe.

Comunicacion de Ajustes Finales.- se refiere a realizar una revision de eventos
subsecuentes, posterior a la revision de las recomendaciones planteadas en el
informe de auditoria y manifestar ajustes si se encontraré sucesos que afecten de
a las conclusiones emitidas anteriormente, pues la finalidad de los ajustes finales

es buscar la uniformidad de los registros después de realizada la auditoria.

2.3 INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en el cual él
presenta sus comentarios sobre los hallazgos, sus conclusiones vy
recomendaciones y en el caso del examen a los estados financieros el

correspondiente dictamen.
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Mediante el informe de auditoria, el auditor pone en conocimiento de la entidad
examinada, otros organismos nacionales e internacionales, instituciones
financieras, instituciones gubernamentales que tengan relacién con la entidad y
los funcionarios de la empresa y funcionarios publicos apropiados de los niveles

mas altos del gobierno que merezcan conocer los resultados de su trabajo.

El informe de auditoria debe contener la expresién de juicios fundamentados en
las evidencias obtenidas sin ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a

error.

Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas
necesarias por los funcionarios apropiados y en forma oportuna en la gestion de

la entidad auditada.

2.3.1 CARACTERISTICAS DEL INFORME
El informe de auditoria debe ser elaborado con un alto grado de profesionalismo

para alcanzar eficazmente los objetivos de la comunicacion de los resultados de
la auditoria. Es importante que cada informe en lo posible sea un trabajo preciso y
perfecto que merezca la lectura y accién por los altos funcionarios de la entidad,

asi como de los organismos e instituciones internacionales y del gobierno.

2.3.2 REGLAS GENERALES PARA LA ELABORACION DEL
INFORME

Debido a la importancia que tienen los informes de auditoria es indispensable que

sean bien redactados, completos, claros, y faciles de entender.

Para lograrlo es necesario que los informes se elaboren empleando algunas

reglas generales tales como:

» Redacte en lenguaje corriente y evitando el uso de terminologia muy
especializada

Evite los parrafos largos y complicados Incluya la informacion suficiente
Revise su contenido detenidamente antes de que se emita

Conserve la estructura preestablecida

YV V VYV V

Concluya su redaccion durante el trabajo de campo
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YV V. V V V V

>

Redacte en forma sencilla, concisa y clara

Incluya solo aspectos significativos

Asegure una facil comprension al lector

Mantenga un tono constructivo

Asegure una emision y entrega oportuna

Verifiqgue que exista evidencia suficiente y adecuada detallada en los
papeles de trabajo

Identifigue asuntos que requieran accion correctiva y presente las
recomendaciones correspondientes

Incluya la mencion de logros sobresalientes

Considere en el contenido los atributos del hallazgo

33



2.4. INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION

2.4.1 DEFINICION
Los indicadores de gestion son un instrumento de control de gestion, que

permiten medir el cumplimiento de metas y objetivos, antes de aplicar estos
indicadores es necesario que dentro de la entidad se encuentres implementado el

control interno, y que se tenga conocimiento de lo que son y cual es su

importancia, ya que son herramientas claves al momento de la evaluacion de la
entidad.

Grafico 2 Relacion Control Interno-Indicadores

[:]‘ INDICADORES |:> CONTROL

CONTROL
INTERNO

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién del Estado de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Margarita Tiupul

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando

es el control de gestién, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como
pardmetros los llamados indicadores de gestidon, los cuales se materializan de
acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir con base en lo que quiere

medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacion requieren cuantificarse, es
decir medirse; esa medida refleja en que grado las actividades que se ejecutan
dentro de un proceso o los resultados del proceso, se han alcanzado, para medir

una actividad lo importante es saber:
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Gréfico 3 Relacion Control Interno-Indicadores

¢ QUE MEDIR? ¢, CUANTO MEDIR?

. DONDE MEDIR? A ¢ CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas deben
relacionarse con la MISION de
la organizacion

/ MEDIDAS \

(Grado de operacion o resultado)

<> ) G

ETRATEGIAS

K (Plan para llevar a cabo la Mision) /

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn del Estado de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Margarita Tiupul

2.4.2 USO DE INDICADORES EN AUDITORIA DE GESTION
El uso de indicadores en la auditoria de gestién permite medir:

» La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia)
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» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (Calidad)

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la

mision, los objetivos y las metas planteadas por la organizacion.

Al indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir d una o
varias variables, que muestra aspectos de desempefio de la unidad auditada. Esa
referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacién, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la

administracion debera tomar acciones.

Al evaluar o elaborar un indicador es importante determinar si se dispone de
informacion confiable y oportuna, que permita una comparacion entre la situacion

real y referencias histéricas, similares o programadas.

2.4.3 PROPOSITOS Y BENEFICIOS DE LOS INDICADORES DE
GESTION

Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas.?® Todo sistema de medicién debe satisfacer los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia.

Comunicar las metas.

Identificar problemas y oportunidades.
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.
Medir comportamientos.

Facilitar la delegacion en las personas.

V V V V V VYV ¥V V V VYV V

Integrar la compensacion con la actuacion.

2 http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-de-gestion/indicadores-de-gestion2.shtml#indicad
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2.4.4 VENTAJAS QUE TIENE CONTAR CON INDICADORES DE
GESTION

La ventaja fundamental del uso de indicadores de gestion es la “reduccion

dréstica de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el consecuente

incremento de la efectividad de la organizacién y el bienestar de todos”.*

Listado de ventajas relacionadas al uso de indicadores de gestion:

1. Motivar a los miembros del equipo para alcanzar metas retadoras y generar un

proceso de mantenimiento continuo que haga que su proceso sea lider.

2. Estimular y promover el trabajo en equipo.

3. Contribuir al desarrollo y crecimiento tanto personal como del equipo dentro de

la organizacion.

4. Generar un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario.

5. Impulsar la eficiencia, eficacia y productividad de las actividades de cada uno

de los negocios.

6. Disponer de una herramienta de informacion sobre la gestién del negocio, para

determinar que tan bien se estan logrando los objetivos y metas propuestas.

7. ldentificar oportunidades de mejoramiento en actividades que por su

comportamiento requieren reforzar o reorientar esfuerzos.

8. ldentificar fortalezas en las diversas actividades, que puedas ser utilizadas

para reforzar comportamientos proactivos.

9. Contar con informacion que permita priorizar actividades basadas en la

necesidad de cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

24 Beltran Jaramillo Jests Mauricio- Indicadores de Gestion.
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10.Disponer de informacién corporativa que permita con patrones para establecer
prioridades de acuerdo con los factores criticos de éxito y las necesidades y

expectativas de los clientes de la organizacion.

11.Establecer una gerencia basados en datos y hechos.

12.Evaluar y visualizar periédicamente el comportamiento de las actividades clave
de la organizacion y la gestion general de las unidades del negocio con

respecto al cumplimiento de sus metas.

13.Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la organizacion.

2.4.5 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES
Segun el manual de auditoria de gestion de la Contraloria General del Estado, los

indicadores de gestion se clasifican:

» Cuantitativos y Cualitativos.
» De uso universal

» Globales, Funcionales y Especificos.

Cuantitativos y Cualitativos

a) Indicadores Cuantitativos: valores y cifras que son establecidos en forma
periodica que acuerdo a los resultados de las operaciones, son
instrumentos basicos.

b) Indicadores cualitativos: permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional, asi como
evaluar con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion

de la direccion y mas niveles de la entidad.
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De uso universal

Son indicadores de gestidén, que son utilizados para medir la eficiencia, eficacia,

metas, objetivos y cumplimiento de misidn, y se clasifican de la siguiente manera:

a) Indicadores de resultado por area y desarrollo de informacion: estos
indicadores muestran la capacidad administrativa de la entidad que tienen
para observar, medir, evaluar los aspectos de organizacion, calidad,
oportunidad y disponibilidad respecto a la informacién y arreglos para la
retroalimentacion y mejoramiento continuo. Se basan en dos aspectos la
informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los resultados

operativos y financieros de la gestion.
Calculo del indicador de mantenimiento a equipos de computacion:

Figura 7 Ejemplo Indicadores De Resultados Por Area Y Desarrollo De

Informacion

CALCULO DEL INDICADOR DE MANTENIMIENTO DE
COMPUTADORAS

% Numero de equipos alos que se ha hecho mantenimiento durante el 2011

Ndmero total de equipos que recibiran mantenimiento durante el 2011

- /

Elaborado Margarita Tiupul

b) Indicadores estructurales: permiten identificar los niveles de direccion y
mando, también su grado de responsabilidad, y sirven para establecer y
medir los siguientes aspectos:

» Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los
grupos de servicios, operativos y productivos.
» Las unidades organizacionales formales e informales que participan

en la misién de la institucion.
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» Unidades administrativas, econOmicas, productivas y demas que
permiten el desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos

en la entidad

Figura 8 Ejemplo indicador estructural.

4 N
INDICADOR ESTRUCTURAL

Nivel de funcionarios que ocupan cargos directivos

Numero total de funcionarios del area a analizar

/
Il

Elaborado por: Margarita Tiupul

c) Indicadores de recursos: estos indicadores mantiene relacion con la
planificacion de metas y objetivos, debido a que para planear se requiere
tener recursos, sirven para medir y evaluar lo siguiente:

» Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes
establecidos.

» Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

» Presupuestos de grado corriente, en comparaciéon con el
presupuesto de inversion y otros.

» Recaudacion y administracién de la cartera.

» Administracion de los recursos logisticos.

40



Figura 9 Ejemplo Indicadores De Recursos

INDICADORES DE RECURSOS

Ingresos-Gastos Grado de cumplimiento

Presupuestos (metas) S Nivel de ejecucion y eficacia

Gastos Corrientes Grado de formul.presup. y proporcion de destinos
Inversién Prioridades vs. Necesidad vs. Cumplimiento

——> Indices operativos con otros rubros.
Manejo de Cartera S indice de rotacién.- Indice de ventas a crédito
Eficiencia y oportunidades del sistema de coste

indices de participacion de los elementos del costo

Adm. De costos —> Establecimientos de estandaresy realidad
Indices de comparacion de estandares
- En el tiempo
- Otros productos
- Otras funciones
Recursos Logicos ——> { indices de frecuencia demanada oferta
Indices de utilizacion
Medicion de beneficios

Fuente: Auditoria De Gestién-Contraloria General Del Estado De La Republica Del Ecuador

Elaborado por: Margarita Tupul

d) Indicadores de proceso: son aplicados a la funcién operativa de la
entidad, respecto al cumplimiento de mision y objetivos sociales, ademas

sirven para establecer el cumplimiento de etapas o fases de los procesos

en cuanto a:
» Extension y etapas de los procesos administrativos.

» Extension y etapas de la planeacion.
» Agilidad en la prestacién de los servicios i generacion de

productos que indica la celeridad en el ciclo administrativo.

» Aplicaciones tecnoldgicas y su comparacion evolutiva.
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Figura 10 Ejemplo Indicadores De Procesos

INDICADOR DE TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A
QUEJAS

— Numero de dias reales o fecha de salida o respuesta a la queja
 —

o

Numero total de dias estimados para dar respuesta a la queja

/

Fuente: auditoria de gestion-contraloria general del estado de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Margarita Tiupul

Indicadores de personal: aplicados a las actividades del comportamiento de la

administracion de los recursos humanos, miden el grado de eficiencia y eficacia

de recursos humanos, referente a:

vV V VYV V V

Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Comparacion de servicios percéapita.

Rotacién y administracion de personal.

Aplicacion y existencia de politicas, elementos de induccion, motivacion y

promocion

Figura 11 Ejemplo Indicadores De Personal.

INDICADOR DE LA ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE
PERSONAL

Numero de profesionales del area a analizar

\l:l Numero total de funcionarios del area a analizar

/

Fuente: auditoria de gestién-Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Margarita Tiupul

Indicadores interfasicos: estos indicadores se relacionan con el
comportamiento de la entidad, respecto a usuarios externos, sean juridicos
0 naturales, y sirven para:

» Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.
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» Lademanday la oferta en el tiempo.

Y

Transacciones con el publico, referente a servicios corrientes y
esporadicos.

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio.

Numero de quejas, atencion y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

YV V V VYV V

Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre indices de
rentabilidad y competitividad.

Ademas estos indicadores se refieren a la atencién al cliente o usuario, respecto a
la velocidad de una respuesta y el comportamiento gerente publico.

Figura 12 Ejemplo indicador interfasico.

4 N
INDICADOR DE ATENCION A QUEJAS

— Numero de quejas atendidas en el mes

Numero total de quejas recepcionadas en el mes

- /

Fuente: auditoria de gestién-Contraloria General del Estado de la Republica del Ecuador
Elaborado por: Margarita Tiupul

f) Indicadores de aprendizaje y adaptacion: estos indicadores se refieren a
la existencia de unidades de investigacion y entrenamiento, estudios y
tareas normales de adiestramiento, investigacion para el mejoramiento y
adaptacién tecnoldgica y el mejoramiento de métodos, procedimientos y
formatos, es decir se refieren al comportamiento del recurso humano frente
a los procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad, son
importantes porque se evallua el recursos humano en forma constante, lo
que permite verificar si la gestion va de acuerdo con la funcion asignada,
metas, objetivos y demds. Los indicadores de aprendizaje y adaptacion
evaluan:

» Unidades de investigacion.
» Unidades de entrenamiento.
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» Unidades normales de adiestramiento.
» Estudios de investigacién para el desarrollo.

» Estudio para innovacion.

Globales, funcionales y especificos

Este tipo de indicadores, sirven para evaluar la gestion del todo, en forma global y
cada uno de los componentes, para esto es necesario definir la mision, objetivos,
meta de productividad y gestion de cada una, para es necesario el uso de los tres

indicadores que a continuacién describo:

Indicadores globales: estos indicadores miden los resultados en el ambito de la

institucién y calidad del servicio, que se entrega al usuario. Ejemplos:

» Tiempo de respuesta a un tramite.
» Ejecucion presupuestaria respecto al presupuesto asignado.

Estos indicados miden aspectos cuantitativos monetarios y no monetarios, es
necesario tener en cuenta que para crear indicadores globales primero es
necesario que la entidad haya definido los objetivos que orientan a la institucion,
para que sean traducidos a metas de corto, mediano y largo plazo. Es necesario
indicar que las metas son las que dan origen a los indicadores, para ello se debe

cumplir con los siguientes requisitos:

1) Que entregue informacién regular sobre la calidad de la gestion.
2) Que proporcione una buena base de confianza y seguridad.
3) Que incremente la autonomia y responsabilidad de los directivos.

4) Que revitalice espacios formales de planeacion de metas.
Ejemplos de indicadores globales:

a) Gasto social.
b) Numero de festivales ejecutados en todo el afio.

c) Cantidad de auspicios entregados
Esquema como se generan y controlan las metas
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Figura 13 Flujo Del Proceso De Auditoria De Gestion

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién-Contraloria General del Estado del Ecuador
Elaborado por: Margarita Tiupul
a) Indicadores funcionales o particulares: estos indicadores deben tener

presente la complejidad y variedad de las funciones que se desarrollen en
cada entidad, es decir cada funcion debe ser medida en base a sus propias
caracteristicas, ademas de considerar el tipo de identidad, debo mencionar
gue los mismos indicadores globales son los que deben ser adaptados a

las funciones especificas.
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b) Indicadores especificos: estos indicadores tienen los mismos aspectos
de los indicadores globales, con la diferencia que se refieren a una funcion

determinada, area o proceso en particular.
Ejemplos:

a) Programas de capacitacion ejecutados/programas presupuestado.

b) Numero de expedientes tramitados.

2.4.6 CONSTRUCCION DE INDICADORES DE GESTION PARA EL
SECTOR PUBLICO

Como en mi caso particular la auditoria sera realizada a una entidad publica, he
creido necesario conocer el tema de la construccion e indicadores de gestion para
el sector publico, los que deben involucrar en forma democrética y participativa a
todos los funcionarios implicados en la produccion de un servicio, es decir

deberan beneficiar a sus productos y a sus beneficiarios.
El contar con indicadores de gestion nos da las siguientes ventajas:

1) Introducir un proceso de participacion en la responsabilidad que implica
prestar el servicio, y de la misma manera compartir mérito que significa

alcanzar niveles superiores de eficiencia.

2) Adecuar los procesos internos, detectando inconsistencias entre los

objetivos de la institucion y su quehacer cotidiano.

3) Apoyar el proceso de planificacion de politica de mediano y largo plazo,
dando la oportunidad de que los implicados puedan analizar el qué y como
de sus afanes cotidianos.

4) Mejorar la informacion respecto del uso de recursos publicos, sentando

bases de compromiso y confianza entre los productores del servicio.

5) Integrar como elemento motivador del trabajo la satisfaccidn, expectativas,

y necesidades de realizar como profesionales y en forma personal,
46



debiéndose introducir sistemas de reconocimiento al buen desempefio
institucional, grupal e individual, de acuerdo a las bases objetivas, situacion

gue todos tienen derecho.

Como se mencioné anteriormente los indicadores de gestidon, nos permiten medir,
evaluar y comparar, cuantitativamente y oblicualitativamente las variables
asociadas a las metas, tiempo, comportamiento y posicion relativa, pueden
evaluar un todo asi como las actividades que se ejecutan para cualquier funcién,

area o rubro que se desee medir.

La construccion de estos indicadores, es de expresa responsabilidad de la
administracion de cada entidad, para lo que pueden aplicar la siguiente

metodologia:

a) Definicion de la entidad, funcion, area o rubro que se requiere medir.
b) Definicion del objetivo que se persigue con el indicador.

c) Determinacion de la fuente de los datos.

d) Analisis de informacion

e) Determinacion de la periodicidad del medidor.

f) Identificacion del receptor del informe de gestion.

g) Reuvision de los indicadores.

h) Usuarios de la informacion fuente.

2.5 ELEMENTOS DE LA GESTION®

El estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacién es de responsabilidad de los administradores
de las instituciones publicas en razon de su responsabilidad social de rendicion de

cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor

% |BID 15: Pag. 16
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gubernamental evaluar la gestiébn en cuanto a las cinco E, esto es, ECONOMIA,
EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA Y ETICA que a continuacion se definen:

a)

b)

d)

Economia.- Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado, y al precio
convenido; es decir, adquisicion o produccién al menor costo posible, con
relacion a los programas de la organizacién y a las condiciones y opciones
gue presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad.
Eficiencia.- Consiste en lograr la utilizacion mas productiva de bienes
materiales y de recursos humanos y financieros. Su grado viene dado de la
relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con
el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su
obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los
realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades

Eficacia.- Es la relacion entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y
los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por
lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos, metas u otro efectos que se habia propuesto; tiene que ver con
el resultado del proceso de trabajo de la entidad.

Ecologia.- Podra definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y
potenciales.

Etica.- Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la
moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de
una entidad, basada en sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en
las normas constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una

sociedad.
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2.6 HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

2.6.1 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
Antes de la ejecucion de una auditoria de gestion es necesario conformar un

equipo multidisciplinario, que esta organizado por profesionales de varias
disciplinas académicas que brinden puntos de vista diferentes en relacion con los
aspectos objeto de estudio y de sus especialidades para realizar analisis

efectivos.
El personal (auditores) que conformen el equipo multidisciplinario deben:

Estar capacitado en las técnicas de Auditoria de Gestién

Tener debido cuidado en la aplicacion de las técnicas

Ser capaz de disefiar e investigar los indicadores que se utilizan
Tomar decisiones acerca de los tipos y cantidades de evidencia

Evaluar la correspondencia de la informacion recopilada

YV Vv VY V VYV VYV

Ser competentes para llegar a una conclusién adecuada con base en el

analisis de las evidencias.

De los profesionales que conforman el equipo, se designaréa al jefe y supervisor
quienes tendran la maxima responsabilidad de la auditoria, para lo que sera

necesario gue sean los mas experimentados.

2.6.2. CONTROL INTERNO
Evaluaciéon del Sistema de Control Interno

Definicion: El control interno es el sistema conformado por métodos y
procedimientos que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos, que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y que se cumple segun las directrices marcadas por la direccion.?

% astatico.buenosaires.gov.ar/areas/sindicatura/biblioteca/auditoria_gestion_empresas_soc_estado.pdf

49



Para fines de la Auditoria de Gestion, se denomina estructura de Control Interno
al conjunto el auditor deberéd relevar y evaluar el sistema de control interno del
ente auditado, con el objeto de medir el grado de eficiencia de los sistemas de
control para determinar el nivel de confianza de tales sistemas v,
consecuentemente, identificar eventuales deficiencias de relevancia que requieran

un mayor alcance de las pruebas a efectuar, con el objetivo de:

» Proteger activos de la organizacion, evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

» Garantizar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion contable y la

integridad de los sistemas de informacion.

Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable.

Promover la eficiencia operativa.

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la administracion.

YV V VYV V

Garantizar el cumplimiento de metas y objetivos programados.

Tipos de Control Interno
Los tipos de Control Interno se clasifican en Administrativos y Contables:
Control Administrativo

Este tipo de control se lo conoce como operativo y esta relacionado con la
eficiencia en las operaciones conjuntamente con las politicas de la direccion. Este
tipo de control contempla las diferentes acciones de los empleados que influyen
en la eficiencia operativa y que llevan al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.
Este control se clasifica en:

a) Control operativo: esta relacionado con las actividades que realiza el

personal para poder alcanzar eficiencia, eficacia y economia, es decir
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alcanzar objetivos maximizando la utilizacion de recursos y al menor
costo.
b) Control estratégico: esta relacionado con la formulacién de estrategias

gue aporten para poder conseguir los objetivos organizacionales.
Control Contable

Este tipo de control logra establecer si los estados financieros de una entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacién financiera, comprobando que en todo el proceso contable se observo y
cumplié las normas prescritas por las autoridades competentes y los Principios de

Contabilidad generalmente aceptados.

2.6.2.1 MODELO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
COSO |

En 1992, COSO publicé el Sistema Integrado de Control Interno, un informe que
establece una definicibn comun de control interno y proporciona un estandar
mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar sus sistemas de

control.?’

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afios por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985
bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS).

Este trabajo materializa un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de
los niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun,
una visién integradora que satisfaga las demandas generalizadas de todos los

sectores involucrados.

27 http://www.slideshare.net/jaimecuador/el-mtodo-coso
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Definicién y objetivos

Es un proceso que involucra a todos los integrantes de la organizacién sin

excepcion, disefiado para dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la

obtencién de los objetivos en las siguientes categorias:?®

» Eficacia y eficiencia de las operaciones (O)
» Fiabilidad de la informacion financiera (F)

» Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables(C)

Las tres categorias se relacionan entre si.
Completan la definicién algunos conceptos fundamentales:

a) El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin'y

no un fin en si mismo.

b) Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

c) Solo puede aportar un grado de seguridad razonable y por lo tanto no

absoluto.

d) Estd pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de

las categorias

e) sefaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun.

Conclusion: El Control Interno favorece entonces que una empresa consiga sus
objetivos de rentabilidad, rendimiento y minimice las pérdidas de recursos;
favorece que la empresa disponga de informacion fiable y a tiempo; y por ultimo
favorece que la empresa cumpla con la ley y otras normas que le son de

aplicacion.

2 \www.lawebdeauditoria.com
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Para analizar cada componente partiremos del concepto dado en el Informe
COSO sobre control interno: “el control interno se define como un proceso,
efectuado por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos
objetivos especificos. La definicion es ampliay cubre todos los aspectos de
control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse en objetivos
especificos. El control interno consta de cinco componentes relacionados
entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el
sistema es eficaz”, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus

objetivos y ayuden a integrar a todo el personal en el proceso. %

llustraremos de forma gréfica los cinco elementos que deben actuar en forma

conjunta para que se pueda generar un efectivo control interno en las empresas.

Figura 14 Componentes Del Coso |

— b i o e AR PP,

Fuente: internet-componente COSO |

Elaborado por: Margarita Tiupul

Aunque los cinco criterios deben cumplirse, esto no significa que cada

componente haya de funcionar de forma idéntica, ni siquiera al mismo nivel, en

% http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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distintas entidades. Puede existir una cierta compensacion entre los distintos
componentes, debido a que los controles pueden tener multiples propdésitos, los
controles de un componente pueden cumplir el objetivo de controles que
normalmente estan presentes en otros componentes. Por otra parte, es posible
gue existan diferencias en cuanto al grado en que los distintos controles abarquen
un riesgo especifico, de modo que los controles complementarios, cada uno con

un efecto limitado, pueden ser satisfactorios en su conjunto.

Existe una interrelacion directa entre las tres categorias de objetivos, que son los
gue una entidad se esfuerza para conseguir, y los componentes, que representan
lo que se necesitan para lograr dichos objetivos. Todos los componentes son
relevantes para cada categoria de objetivo. Al examinar cualquier categoria por
ejemplo, la eficacia y eficiencia de las operaciones, los cinco componentes han de
estar presente y funcionando de forma apropiada para poder concluir que el

control interno sobre las operaciones es eficaz.

2.7 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
2.7.1 ENTORNO DE CONTROL®

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestién, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencion y

orientacién que proporciona al consejo de administracion.

“El nucleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que

descansa todo”.

* http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacién del hombre que hara que se cumplan.

Los principales factores del Entorno de control son:

1.1 Integridad y valores éticos.- La maxima autoridad y los directivos
estableceran como parte de la cultura organizacional para que estos valores rijan
la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la

organizacion.

1.2 Administracion Estratégica.- Pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la

gestion institucional.

1.3 Politicas y practicas de talento humano.- El talento humano es lo mas
valioso que posee la institucién, por lo que debe ser tratado y conducido de forma

tal que se consiga su mas elevado rendimiento.

1.4 Estructura organizativa.- La maxima autoridad debe crear una estructura
organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores

y la aplicacion de los controles pertinentes.

1.5 Delegacion de autoridad.- La asignacién de responsabilidad, la delegacion
de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el
seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos
regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y

autorizaciones para efectuar cambios.

1.6 Competencia Profesional.- La competencia incluye el conocimiento y
habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacién ordenada, ética,
eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades

individuales relacionadas con el control interno.
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1.7 Adhesion a las politicas institucionales.- Los servidores observaran las
politicas generales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo,
qgue hayan sido emitidas y divulgadas por la maxima autoridad y directivos de la
entidad, quienes ademas instauraran medidas y mecanismos propicios para

fomentar la adhesion a las politicas.

2.7.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS
Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de

origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a
la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos
consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecuciéon de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas, industriales,
legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es necesario
disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el

cambio.

‘La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta,
estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes en las distintas areas”.>

Aungque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe
identificar y analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que

ocurran asi como las posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe
ser un proceso continuo, una actividad béasica de la organizacion, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora

continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,

permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas

3 http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los
resultados esperados. La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se

debe convertir en parte natural del proceso de planificacion de la empresa.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

» Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

» Identificacion de los riesgos internos y externos.

» Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.
>

Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

2.7.3 ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a

asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.*

“‘Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las
acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto

a la consecucion de los objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en
toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen
cosas tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de

funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles
preventivos, controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o

de usuario, controles informaticos o de tecnologia de informacion, y controles de

32 http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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la direccion. Independientemente de la clasificacidn que se adopte, las actividades

de control deben ser adecuadas para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de
control, lo importante es que se combinen para formar una estructura coherente

de control global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que
las actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que
disminuye la calidad del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de
aprobacion que requiera firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un
proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de funcionarios componentes
que realmente verifiguen lo que estan aprobando antes de estampar su firma. Un
gran numero de actividades de control o de personas que participan en ellas no

asegura necesariamente la calidad del sistema de control.
Los elementos que constituyen las actividades o procedimientos de control son:

» Politicas para el logro de objetivos.
» Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

> Disefo de las actividades de control.

2.7.4 INFORMACION Y COMUNICACION
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo

que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informéticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el

negocio de forma adecuada.*®

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de

informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un

3 http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
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sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los
ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las
actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra
parte, han de tener medios para comunicar la informacién significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con

terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente
que se da por descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de
qgue los voluminosos informes que reciben les exigen revisar demasiados datos

para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacién esta presentada de
manera que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente.
Para ser verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en las operaciones
de manera que soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas
o financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccién, de que las
obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo debe
conocer su propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en

que sus actividades individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las
obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados
también deben conocer como sus actividades se relacionan con el trabajo de los

demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
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El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacion
en sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil, especialmente en las

organizaciones grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interactian directamente con el publico y las autoridades, son a
menudo los mejor situados para reconocer y comunicar los problemas a medida

que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y
efectiva esta fuera del alcance de los manuales de politicas y procedimientos.
Depende del ambiente que reina en la organizacion y del tono que da la alta

direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los
problemas, y que no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran medidas
contra los empleados que saquen a luz cosas negativas. En empresas o
departamentos mal gestionados se busca la correspondiente informacion pero no
se adoptan medidas y la persona que proporciona la informacién puede sufrir las

consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes.
Ello contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre
dentro de la organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la
informacion comunicada por entidades externas a menudo contiene datos

importantes sobre el sistema de control interno.
Los elementos que conforman el sistema de informacion son:

a) ldentificacion de informacion suficiente no solo de datos generados
internamente sino por aquellos provenientes de actividades y condiciones

externas, necesarios para la toma de decisiones.
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b) Informacion suficiente y relevante debe ser captada, procesada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores
permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

c) Revision de los sistemas de informacion.

d) Las necesidades de informacién y los sistemas de informacion deben ser
revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

deficiencias significativas en los procesos de formulacion de informacion.

2.7.5 SUPERVISION O MONITOREO
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que

comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periodicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccién y supervision, como otras actividades llevadas
a cabo por el personal en la realizacibn de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones peridédicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el consejo de
administracion deberdan ser informados de los aspectos significativos

observados.**

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones
pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede

reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de
que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a
medida que cambian los factores internos y externos, controles que una vez
resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la

direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.
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El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos
a controlar y del grado de confianza que inspira a la direccién el proceso de
control. La supervision de los controles internos puede realizarse mediante
actividades continuas incorporadas a los procesos empresariales y mediante
evaluaciones separadas por parte de la direccién, de la funcion de auditoria
interna o0 de personas independientes. Las actividades de supervision continua
destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen las
actividades periddicas de direccidén y supervision, comparaciones, conciliaciones,

y otras acciones de rutina.

Luego del andlisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que

éstos, vinculados entre si:

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una

manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccién aplicables en las
empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como
premisa que el hombre es el activo mas importante de toda organizacion y
necesita tener una participaciéon mas activa en el proceso de direccién y sentirse

parte integrante del Sistema de Control Interno que se aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la

eficiencia y eficacia de las mismas.
Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que
una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse. Por
consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar si el

control interno es eficaz.

Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area

financiera.

Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido general.
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Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:

1) Monitoreo del rendimiento.
2) Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno.
3) Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

4) Evaluacion de la calidad del control interno

2.8 HERRAMIENTAS DEL CONTROL INTERNO

Existen diversos métodos para la documentar el conocimiento del Control Interno
por parte del auditor, los cuales no son exclusivos y pueden ser utilizados en
forma combinada para una mejor efectividad. Para la Auditoria de Gestion a la
Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo, se aplicaran los

siguientes:

2.8.1 METODO DESCRIPTIVO
Método que consiste en la elaboracion de un papel de trabajo en el cual se

resume o describe los procedimientos relacionados con el control interno del
proceso auditado, los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por

departamentos, empleados, cargos o por registros contables.

Es necesario al final de la narraciéon resaltar analiticamente las fortalezas y

debilidades encontradas, sefialando la efectividad de los controles existentes.

2.8.2 METODO GRAFICO
Es un método muy util para evaluar el control interno y consiste en la preparacion

de flujogramas.

El flujograma es la representacion grafica secuencial del conjunto de operaciones
relativas a una actividad o sistema determinado, su conformacion se la realiza a
través de simbolos convencionales, de manera que, quienes conozcan los

simbolos puedan extraer informacion util relativa al sistema.
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Se denominan también diagramas de secuencia y constituyen una herramienta

para levantar la informacion y evaluar en forma preliminar las actividades de

control de los sistemas funcionales que operan en una organizacion, esta

informacion debe representar todas las operaciones, movimientos, demoras y

procedimientos de archivo concernientes al proceso descrito.

Los flujogramas permiten al auditor:

>

>

Simplificar la tarea de identificar el proceso.

Orientar la secuencia de las actividades con criterio l6gico, pues sigue el
curso normal de las operaciones.

Unificar la exposicion con la utilizacion de simbolos convencionales.
Visualizar la ausencia o duplicacién de controles, autorizaciones, registros,
archivos, etc.

Facilitar la supervision a base de las caracteristicas de claridad,
simplicidad, ordenamiento l6gico de la secuencia.

Demostrar a las autoridades las razones que fundamentan observaciones y

sugerencias para mejorar los sistemas o procedimientos financieros.
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Figura 15 Descripciéon de Simbologia de los Flujogramas

MNombre Simbolo Funcion
Indica el inicio o la terminacidn del flujo,
Terminal puede ser accion o lugar; ademas se usa para

indicar una unidad administrativa o persona
que recibe o proporciona informacion.

Entrada [ salida

Utilizado para ubicar un conector de otra
pagina, para indicar informacion que ingresa o
sale del diagrama de flujo.

Cualquier tipo de operacidn, bien sea
realizada manualmente, mecanicamente o por

Proceso computador. Con frecuencia se utiliza también
con el simbolo del proceso manual.
Indica operaciones Iégicas o de comparacion
entre datos (normalmente dos) y en funcidn
Decision del resultado de la misma determina

(normalmente si y no) cual de los distintos
caminos alternativos del programa se debe
seguir

Conector Misma
Pagina

- Q00

Salida hacia, o entrada desde otra parte del
diagrama de flujo. Se utiliza para evitar un
cruce excesivo de lineas de flujo. Los
conectores de salida y de entrada contienen
claves de letras o nimeros.

Indicador de
direccion o linea de
flujo

Indica el sentido de la ejecucion de las
operaciones

Documento

Cualquier documento de papel, que
representa un pedazo de hoja y es usado para
mostrar datos o resultados.

Conector entre
diferentes paginas

Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continda el diagrama
de flujo.

Proceso manual

10\

Representa cualquier operacién manual, como
por ejemplo la preparacion de una factura.

Fuente: Ray Whittington — Kurt Pany; “AUDITORIA Un enfoque integral”; McGraw-Hill 122 ed.

Elaborado por: Margarita Tiupul
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2.8.3 METODO DE CUESTIONARIOS
Los cuestionarios de control interno permiten evaluar el control interno a través de

preguntas a los diferentes funcionarios de la empresa y basicamente consisten en

un listado de preguntas a través de las cuales se puede evaluar las debilidades y

fortalezas del mismo.

Con relacion a los cuestionarios de control interno debe considerarse los

siguientes aspectos:

a) Aplicar a cada una de las areas en las cuales el auditor dividi6 los

b)

rubros a examinar, enfocandose en los funcionarios relacionados con el
componente auditado e incluyendo personal de todo nivel

administrativo.

Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el conocimiento pleno
de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la
pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia en la

empresa.

Se debe disefiar con preguntas relacionadas y repreguntas para
establecer la consistencia de las respuestas. Generalmente el
cuestionario se disefia para que las respuestas negativas indiquen una

deficiencia de control interno.

d) Algunas de las preguntas pueden ser de tipos generales y aplicables a

cualquier empresa, pero la mayoria deben ser especificas para cada

organizacion en particular y se deben relacionar con su objeto social.

La aplicacién de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.
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2.8.4 METODO MIXTO

Ninguno de los métodos por si solos, permiten la evaluacion eficiente de la
estructura de control interno, pues se requiere la aplicacion combinada de
meétodos. Este tipo de evaluacion es la aplicacion combinada de los métodos

antes senalados.

2.9 EVALUACION DE LOS RIESGO

Es importante que toda entidad realice una evaluacion de los riesgos, para de
esta forma tener presente a los riesgos con los que se enfrenta, fijando objetivos,
integrando actividades, a fin de que la entidad funcione en forma coordinada, sin
dejar de establecer mecanismos que permitan identificar, analizar y tratar los

riesgos correspondientes.

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos que son de origen interno y
externo mismos que deben ser evaluados. La evaluacion de un riesgo consiste en
identificar y analizar factores que podrian afectar el cumplimiento de objetivos,
con lo que se determina la forma en que estos riesgos deben ser subsanados.
Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con
éxito, mantener posicion financiera, imagen publica positiva y calidad en sus

bienes o servicios.

En la practica no existe ninguna forma de eliminar los riesgos, por lo que es

necesario que en la entidad se determinen los niveles de riesgo aceptables.
Para evaluar los riesgos forman parte los siguientes elementos:

a) ldentificacion de los objetivos del control interno.
b) ldentificacién de riesgos internos y externos.
c) Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

d) Evaluacién del medio ambiente y externo.
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e) ldentificacion de los objetivos del control interno, estos deben ser a nivel

identidad, considerando:

Externos: los siguientes factores tecnoldgicos, necesidades del cliente,

competencia, etc.

Internos: factores como dafios en sistemas, calidad de empleados, motivacion,

etc.
Métodos de evaluacién

La evaluacion del control interno, podemos utilizar diversos métodos entre ellos

tenemos:

Cuestionarios: para el disefio de cuestionarios, se debe disefar preguntas las
que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable de la

entidad auditada.

Se debe tener mucho cuidado al momento de elaborar las preguntas, porque
estas tienen que proporcionarnos respuestas de tal forma que si obtenemos una
respuesta positiva indique el punto éptimo de la estructura del control interno; y, si
la respuesta es negativa indique la debilidad y un aspecto no muy confiable. No
necesariamente la respuesta debe ser un Si o un No, sino que tratar de obtener la
mayor evidencia posible, para luego validar las respuestas y respaldarlas en

forma apropiada y documentadamente.

Flujogramas: éste es un método mas técnico y remediable, tiene las siguientes
ventajas permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, asi como ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto,
facilitando la identificacion o ausencia de controles. Para preparar flujogramas

debemos seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Diseiiar el flujograma

3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales
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Figura 16 Simbologia para Flujogramas

SIMBOLOGIA DESCRIPCION
PROCESO
PROCESO CON CONTROL

DECISION
DOCUMENTO

DOCUMENTO PRENUMERADO

REGISTROS (Libro, Tarjetas, etc.)

TARJETA PERFORADA

PAPEL PERFORADO

ARCHIVO

JUDHTEOOC

DESPLAZA UN DOCUMENTO PARA
EXPLICAR DESWVIACIOMES DEL
SISTEMA

Fuente: www.monografias.com

Elaborado por: Margarita Tiupul
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Matrices: éste método permite una mejor localizacion de debilidades de control

interno, para su elaboraciéon, debemos seguir los siguientes procedimientos:

a) Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que

desempeiian.

b) Evaluacion colateral del control interno.

Los tres métodos deben ser combinados para que la evaluacion sea eficiente, ya

gue en forma individual generan una evaluacion correcta.

2.10 MUESTREO DE LA AUDITORIA

Son las evidencias que obtiene el auditor al momento de realizar la auditoria,
estas muestras deben ser confiables y pertinentes, porque son sobre las cuales
se emiten el informe. Los procedimientos de auditoria que brindan esa evidencia
no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones, sino que se restringen a

algunos de ellos, este conjunto de operaciones constituye una “muestra”.®

El muestreo es un proceso que nos permite determinar una muestra
representativa, es decir que esta sea equivalente al comportamiento del universo
considerando elementos como el riesgo. En auditoria la aplicacion del muestreo,

tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
b) Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

Al ejecutar la auditoria de gestion, como auditores es necesario decidirse por el
meétodo para seleccionar la muestra y su tamafo, debido a que abarcar la

totalidad de las operaciones es imposible. Es necesario mencionar que el tamafo

* http://es.scribd.com/search?query=auditoria+de+gestion
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de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el profesional

planea obtener de los resultados del muestreo.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como

son:

De depreciacidon o no estadisticos: es la técnica mas utilizada, esta basada
Gnicamente en juicio o criterio personal del auditor, aqui el tamafio, seleccién y

evaluacion de las muestras son subjetivas.

Estadisticos: este modo aplica técnicas estadisticas, aqui el disefio, seleccién y
evaluacion de las muestras, provee una medicién cuantitativa de su riesgo.
Ademas ayuda a disefiar una muestra eficiente, medir la eficiencia de la evidencia

y evaluar los resultados de la muestra.

2.11 EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES
Las evidencias son elementos de prueba, que son obtenidos por el auditor una

vez examinada la entidad, y cuando sean suficientes y competentes se convierten
en el respaldo del examen y el sustento del contenido del informe, por tal razén el
auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtenciébn o elaboracién de

evidencias, que se logra con la aplicacion de las técnicas de auditoria.

Para que sea una evidencia de auditoria, es necesario que se unan los siguientes
elementos: la evidencia suficiente, que tiene caracteristicas cuantitativas y la

evidencia competente, que tiene caracteristicas cualitativas.
Las evidencias pueden ser:

1) Fisicas: obtenida por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

2) Documental: son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la
entidad.

3) Testimonial: obtenidas en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de autenticidad de un hecho.

4) Analitica: resulta de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.
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Finalmente es necesaria la confiabilidad de las evidencias, para lo que ésta debe
ser creible y confiable, considerando que puede variar segun la fuente que la

origina.

2.12 TECNICAS MAS UTILIZADAS

Al realizar una auditoria, es importantisimo que para la utilizacién y combinacion
de las técnicas sea el auditor quien emita su criterio, para de esta manera lograr
obtener evidencias suficientes, competentes y pertinentes, que permitan obtener
una base objetiva y profesional, para fundamentar y sustentar las conclusiones y

recomendaciones emitidas.

Estas son algunas de las técnicas mas sutilizadas, que en forma breve

explico:

» Comparacion.- determinacion de similitud o diferencias existentes en dos
o mas hechos u operaciones. Fases: ejecucion y comunicacion de

resultados.

» Observacién.- verificacion visual, durante la ejecucion de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicas, ejecutada por el auditor. Fases:

conocimiento preliminar, planificacion y ejecucion.
» Rastreo.- seguimiento y control de una operacién, dentro de un proceso.

Fases: conocimiento preliminar y ejecucion.

» Indagacion.- informacion  verbal mediante  averiguaciones 0
conversaciones directas con funcionarios, respecto a hechos sin

documentos. Fases: conocimiento preliminar y ejecucion.

» Entrevista.- realiza a funcionarios de la entidad y terceros. Fases:

conocimiento preliminar y ejecucion.
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Encuesta.- realizadas en forma directa o correo, para recibir informacion

de un universo desde funcionarios de la entidad. Fases: ejecucion.

Andlisis.- separacién y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos que conforman una operacion. Fases: conocimiento preliminar,

planificacion, ejecucion y seguimiento.

Conciliacién.- hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes. Fases: ejecucion.

Confirmacion.- comunicacion independiente y por escrito, de los
funcionarios a la entidad auditada, para comprobar autenticidad de

registros y documentos sujetos al examen. Fases: ejecucion.

Tabulacidn.- agrupar los resultados mas importantes que se han obtenido

en areas, lo que ayudan a las conclusiones. Fases: ejecucion.

Comprobacién.- verificar existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad
de las operaciones ejecutadas por la entidad. Fases: conocimiento

preliminar y ejecucion.

Calculo.- verificacion de la exactitud y correccidon aritmética de un

resultado. Fases: ejecucion.

Revision selectiva.- revision de una parte del universo de operaciones,
para separar y analizar los aspectos que no son normales y que requieren
atencion especial y evaluacion durante la auditoria. Fases: conocimiento

preliminar y ejecucion.

Inspeccion.- es una técnica que implica un examen fisico y ocular de
activos, documentos, etc., para establecer su existencia y autenticidad.

Fases: ejecucion.
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Verificacion.- asegura que las cosas son como deben ser. Fases:

planeacién y ejecucion.

Investigacion.- examina acciones, condiciones y acumulaciones vy
procesamientos de activos y pasivos. Fases: conocimiento preliminar,

planificacion, ejecucion y seguimiento.

Evaluacion.- proceso de llegar a las conclusiones a base de evidencias
disponibles. Fases: en todas especialmente en comunicacion de
resultados.

Asi mismo dentro de una auditoria de gestion, podemos aplicar las

siguientes practicas:

>

Sintomas.- permite al auditor darse cuenta de la existencia de areas
criticas para de esta manera hacer mayor énfasis en ciertas areas, ya que
esta practica da indicios de que algo esta sucediendo. Fases: conocimiento

preliminar, planificacion y ejecucion.

Intuicidn.- capacidad de reaccidon rapida por parte del auditor, frente a
ciertos sintomas que inducen a pensar la posibilidad de un hallazgo. Fases:

conocimiento y ejecucion.

Sospecha.- acto de desconfiar de cierta informacion que no otorgue el
crédito suficiente, por tanto la sospecha obliga al auditor a obtener

documentacién probativa. Fases: conocimiento preliminar y ejecucion.

Sintesis.- resumen de hechos, operaciones, documentos administrativos,

etc. Fases: conocimiento preliminar y ejecucion.

Muestreo estadistico.- aplicar procedimientos de auditoria a una parte de
las operaciones de la entidad auditada, para evaluar las caracteristicas y

relacionarlas con toda la entidad. Fases: ejecucion.

74



2.10 PAPELES DE TRABAJO

Son un conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor,
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de

auditoria revelados en el informe.3®
Propodsitos:

a. Constituir fundamento que dispone el auditor para preparar el
informe de la auditoria.

b. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los
comentarios, conclusiones y recomendaciones que son expuestos
en el informe de auditoria.

c. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las

decisiones tomadas, de conformidad con las NAGAS.
Caracteristicas:

a. Preparase en forma clara y precisa, utilizando referencias logicas y
un minimo namero de marcas.

b. Su contenido incluira tan solo los datos exigidos a juicio profesional
del auditor.

c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia
de la informacion.

d. Se adoptaran medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian

dar lugar por las desviaciones presentadas.
Objetivos: principales y secundarios.
Principales

a. Respaldar el contenido del informe de auditoria.

% http://es.scribd.com/doc/56757724/Indicadores-de-gestion
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b. Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria

General del Estado.

Secundarios

Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.
Acumular evidencias de los procedimientos aplicados y de las
muestras seleccionadas.

c. Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea
revisado por un tercero.

d. Constituir un elemento importante para la programacion de
examenes posteriores de la misma entidad u otras similares.

e. Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas.

f. Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del

auditor.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la
contraloria y entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la
custodia en un archivo activo por un lapso de cinco afos y en un archivo pasivo
por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por
requerimiento judicial. Estos deben ser archivados en forma sistematica, sea

preparando legajos carpetas o archivos.

Los papeles de trabajo se mantendran en tres archivos: permanente, de

planificacion y corriente.

» Archivo Permanente.- Es la base para la planificacion y programacién de
la auditoria, permite optimizar el tiempo de los auditores, es necesario que
el auditor cuente con un archivo permanente estructurado, de tal manera
que facilite la utilizacion de la amplia informacion acumulada. Se debe
mantener un archivo permanente por cada empresa auditada (auditorias

recurrentes).
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El archivo permanente es considerado como una de las principales fuentes de
informacion para ejecutar una auditoria, su informacién se actualizar4 de manera

continua, durante cada auditoria al cliente (empresa).

» Archivo de Planificacion.- Este tipo de archivo reune la informacion de la
planificacion de cada auditoria, es decir, habra un archivo de planificacion
de cada auditoria realizada, a diferencia del archivo permanente que se
actualizar4 con cada nueva auditoria pero que solo existira un unico

archivo permanente.

Archivo Corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia de
una auditoria a otra y aun tratandose de la misma entidad auditada. Este archivo
a su vez se divide en dos legajos o carpetas, una con informacién general y la
otra con documentacion especifica por componentes.

Los papeles de trabajo son la esencia misma donde se encuentra el trabajo
realizado por el auditor, por tanto deben ser debidamente identificados a fin de
gue sean de facil manejo y permitan de igual manera un buen uso de su
informacion, es para esto que se debe utilizar indices, referencias y marcas de

auditoria.

2.13 MARCAS, iNDICES Y REFERENCIACION DE AUDITORIA

indices: En auditoria se denominan indices a aquellos simbolos utilizados en la
separacion de los papeles de trabajo, con el objeto de que queden ordenados de

una manera logica y faciliten, de esta forma, su manejo y archivo.

Referencias: El informe de auditoria, que maneje el equipo de auditores, debera
contener las referencias que sefialen en qué papeles de trabajo se sustenta cada

comentario.
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Ademas, es de suma importancia el manejar la referenciacion cruzada entre los
papeles de trabajo que consiste en que junto a un determinado dato, comentario o

valor, optimizar el manejo y recuperacion de informacion.

Por considerarse de importancia se sefialara el indice del papel de trabajo del que

proviene o al que pasay deberan ir en color rojo.

Marcas de auditoria: Los procedimientos de auditoria efectuados se indican
mediante simbolos de auditoria que deben ser explicados en los papeles de
trabajo. Aunque no exista un sistema de marcas estandar, a menudo se utiliza
una escala limitada de estandarizacion de simbolos para una linea de auditoria o
para grupos especificos de cuentas, mediante el uso de leyendas o marcas en

cédulas determinadas.

Las marcas deben ser distintivas y en color (generalmente rojo) para facilitar su
ubicacion en el cuerpo de un papel de trabajo compuesto de anotaciones vy cifras

escritas en lapiz.

2.14 HALLAZGOS DE AUDITORIA®’

La palabra hallazgo en la Auditoria de Gestion se lo emplea para referirse a
cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los diferentes componentes de auditoria en los diferentes
componentes, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion,
criterio, causa, efecto) y obviamente segun el interés para la organizacion

auditada.

¥ FERNANDEZ, Eduardo. Centro de Formacién Técnica SOEDUC. El Proceso de Auditoria. Hallazgos de Auditoria. Chile
(www.soeduc.cl)
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ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

CONDICION.- La realidad encontrada. Son todas las situaciones deficientes
encontradas por el auditor en relacion con una operacién, actividad o transaccion
y refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La
condicién puede ser un criterio que no se esta aplicando o logrando, o bien, que el

criterio que se esta aplicando no se esté logrando parcialmente.

CRITERIO.- Como debe ser (la norma, la ley, el reglamento).
Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide, la condicion es decir

son las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual.

CAUSA.- Qué origind la diferencia encontrada.

EFECTO.- Qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Son los resultados adversos, reales, potenciales que obtiene el auditor, al
comparar la condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como
la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de

los estandares establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacion indicaran la opinion de las personas auditadas sobre
el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el hallazgo y
finalmente hard las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los

hallazgos sean presentados en hojas individuales.
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CAPITULO Il
AUDITORIA DE GESTION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO
DE CULTURA EN CHIMBORAZO

ALCANCE

La Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial del ministerio de Cultura en la
Provincia de Chimborazo comprende el periodo desde 1 de enero al 31 de
diciembre del 2011, en un tiempo estimado de 100 horas, durante el tiempo

comprendido del 03 de junio al 28 de junio del 2013.

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestidén a los procesos de las areas de trabajo de la
Direccion Provincial del Ministerio de Cultura y Patrimonio en Chimborazo, para
evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia, los mismos que permitan
determinar falencias e identificar oportunidades de mejora con la finalidad de
ayudar a estas areas a lograr mejores procesos que contribuyan a generar

avance en la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar el sistema de control interno de las areas de trabajo de la Direccién
Provincial del Ministerio de Cultura y Patrimonio en Chimborazo, con la
finalidad de determinar las debilidades y fortalezas de estos.

» ldentificar aspectos que son importantes en los procesos bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atencién, y a través de la aplicaciéon de
indicadores de gestion determinar los niveles de eficiencia, eficacia y
economia.

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen el buen y correcto funcionamiento de la Direccion Provincial.

» Verificar el cumplimiento de los objetivos de la Direccion Provincial del
Ministerio de Cultura y Patrimonio en Chimborazo

» Establecer conclusiones y recomendaciones en las areas analizadas mediante

la entrega de un informe de auditoria.
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HOJA DE MARCAS

3 Sumatoria

v Revisado o verificado

+ Hallazgo

ABREVIATURAS

ABREV. SIGNIFICADO

PA Programa De Auditoria

CD Carta A La Direccibdn

EA Entrevista A La Autoridad

EF Entrevista A Los Funcionarios

VI Visita A Las Instalaciones

AD Antecedentes De La Direccién

PE Planificacién Estratégica

IGP Informe General Del Personal

I G Indicadores De Gestion

MF Matriz FODA

CCl Cuestionario De Control Interno
AMYV Analisis Mision Y Vision

AMF Andlisis Matriz FODA

ACI Andlisis Control Interno

AlG Analisis Indicadores De Gestion
MPE Memorandum De Planificacion Estratégica
EAC Evaluacion Areas Criticas

HH Hoja De Hallazgos

CIFD Carta Del Informe Final Al Director
ACF Acta Conferencia Final

IFAG Informe Final De Auditoria De Gestion
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3.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Tabla 2 PROGRAMA DE AUDITORIA FASE 1

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO?”

AUDITORIA DE GESTION
' Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 PAP
YUPAKAMAYUK'S 1
\UOITORES & CONSULTOR: PROGRAMA PRELIMINAR DE AUDITORIA

Objetivo: Obtener un conocimiento integral de la Direcciéon Provincial del Ministerio de
Cultura en Chimborazo, y efectuar la evaluacién de la estructura organizacional con el
propésito de determinar los procedimientos de auditoria a aplicarse.

o REF. PREPARADO

N PROCEDIMIENTO PIT POR: FECHA

1 Realice una Carta al Director, con el fin de dar a
corpcer el Trabajo a real!z,ar y soll_cnar 5 cD MT.C 25/05/2013
facilidades para la obtencion de la informacion
pertinente

2 Entrevista a la autoridad y activistas culturales Ié é MT.C 28/05/2013

3 | Visitar las instalaciones fisicas, para observar,
inspeccionar y verificar el funcionamiento de las Vi M.T.C 03/06/2013
tareas a auditar.

4 Obtener Informacion de los antecedentes de la 03/06/2013

. o o o AD M.T.C

Direccion Provincial del Ministerio de Cultura

5 Solicitar la base legal, los organigramas tanto 03/06/2013
estructural como funcional de la Direccién AD M.T.C
Provincial del Ministerio de Cultura.

7 Obtener la Planificacion Estratégica con el fin de 03/06/2013
conocer la misién, vision y objetivos del nivel de PE M.T.C
apoyo a la gestion.

8 | Solicitar informacion general del director y 03/06/2013
funcionarios de la Direccibn Provincial del | IGP M.T.C
Ministerio de Cultura.

8 Determinar los indicadores de gestion a G M.T.C 03/06/2013
analizarse.

9 Realizar o verificar si la institucion posee un MT.C 03/06/2013
andlisis FODA para obtener informacion. MF s

10 | Disefiar y aplicar el cuestionario interno por el
Método COSO | vy realizar la matriz de| CCI MT.C 05/06/2013
ponderacién con el fin de realizar un analisis del | M P T 08/06/2013
mismo.

Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 25/05/2013

Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/05/2013
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YUPAKAMAYUK'S

AUDITORES & CONSULTORES

CD
1/1

3.1.1 CARTA A LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO

DE CULTURA DE CHIMBORAZO

Riobamba, 25 de mayo del 2013

Lic.

Luis Malan

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO

Presente.-

De nuestra consideracion:

Junto con un cordial saludo, me permito dirigir ante usted en referencia a la solicitud que
hice en meses pasados para la realizacion de la AUDITORIA DE GESTION EN LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2011, misma que fue aprobada por usted, y en virtud de ello,

informarle que una vez concluidos los requisitos previos al inicio de este trabajo, he

planificado empezar el desarrollo de esta actividad desde el dia 31 de mayo del 2013.

Para lo cual solicito de la manera mas comedida se me permita acceder a la respectiva

documentacion, la misma que me ayudara a ejecutar eficientemente el trabajo, por el

periodo determinado.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion,

Atentamente,

Margarita Tiupul Carrillo
EGRESADA-ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Elaborado por: M.T.C

Fecha: 25/05/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 28/06/2012
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EA

YUPAKAMAYUK'S 1/5

AUBRITTORES & CONSUELETORES

3.1.2 ENTREVISTA CON LA AUTORIDAD Y ACTIVISTAS
CULTURALES

3.1.2.1 ENTREVISTA AL DIRECTOR PROVINCIAL
1. Denominacion

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

2. Domicilio

Ciudad Riobamba, Provincia Chimborazo, Calles José de Veloz y Cristébal Colon Edificio
Milenium (3er piso)

3. Teléfonos

032941689

4. Horario de atencion

Desde las 08HOO hasta las 16h30

5. Objetivo Principal de la Institucién

Establecer un modelo participativo de gestion, que contribuya al cumplimiento de
la misién y objetivos estratégicos institucionales.

6. Cuadl es la Actividad a la que se dedica la instituciéon?

La actividad a la que se dedica la institucién es al fortalecimiento cultural de

nuestra provincia y del pais.

7. Opinién acerca de la situacion actual de la Direccion Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo que preside?

En forma general, manifiesta que la situacién de la Direccion Provincial es

regular, debido a que no se ha podido mejorar en gran magnitud, debido a que los

recursos economicos no lo permiten, €l ha realizado varias gestiones en

diferentes Instituciones del Estado, lo que ha ayudado a mejorar en cierta forma a

la Direccion.
Elaborado por: M.T.C Fecha: 28/05/2013

Revisado por: CA.V.M Fecha: 03/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S EA

AUDITORES & CONSULTORES 2/5

Durante esta administracion se ha considerado mucho todas las nuevas

disposiciones legales, asi como las ya existentes, tratando de acatarlas al 100%.

Finalmente expresa su optimismo referente al mejoramiento de la situacion

mediante procesos de coordinacion y alianzas estratégicas.

8. Principales fortalezas y debilidades existentes en la Direccion Provincial
del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

Las principales fortalezas con que cuenta esta Institucion son: los procesos de

alianza estratégica y ciertos funcionarios, que tienen el conocimiento necesario y

sobre todo la disponibilidad de ayudar a sacar adelante a la Direccién de cultura.

En cuanto a las debilidades sin lugar a duda son: la falta de recursos econémicos

y la inconciencia de cierto personal.

9. Cudles son los organismos que controlay supervisa la institucion?

Los organismos que controla y supervisa la institucion son varios, entre ellos son:

Contraloria General del Estado, Ministerio de Relaciones Laborales, y demas

instituciones que dispone la ley.

10.Conflictos en el area de trabajo, y como lo soluciona el problema?

Al momento en la que existe conflicto en la Direccion, se soluciona mediante

diversos criterios de planificaciébn y conversaciones con todos los involucrados.

11.Manual de funciones y de descripciéon de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

En la actualidad la Direccion Provincial no cuenta con un manual de funciones,

pero se labora en base a las existentes en planta central del Ministerio de Cultura

en Quito, asi mismo a las leyes existentes, y disposiciones de la Contraloria

General del Estado y demés.+

12.Procedimiento para el reclutamiento del personal?

No, la Direccion Provincial de Cultura no cuenta con ningun procedimiento,

establecido por la Institucion, el reclutamiento se lo realiza bajo las disposiciones

de la Contraloria General del Estado, el Ministerio de Relaciones laborales, entre

otras.

Elaborado por: M.T.C Fecha: 28/05/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 31/05/2013
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YUPAKAMAYUK'S

AULBTTORES & GCONSUETORES

13.Procesos de capacitacion del personal?

EA
3/5

La Direccién Provincial de Cultura mediante el Departamento de Recursos

Humanos en Planta Central realiza un plan de capacitacion anual, misma que

va de acuerdo a los requerimientos de cada Direccién, pero por lo general no

se aplica por quienes son los encargados de que éste se ejecute. +

14.A qué poblaciones llegan sus servicios?

El Ministerio de Cultura para cumplir con sus objetivos se encuentra en todas

las provincias del Ecuador, entre ellas en la provincia de Chimborazo que

abarca a todos sus cantones para el fortalecimiento cultural.

15.Se han realizado auditorias de Gestidon en periodos pasados?

Anteriormente si se han realizado auditorias a la institucion en general, osea a

todo el Ministerio de Cultura del Ecuador, en la que pidieron informacion a

todos las Direcciones, pero una auditoria especificamente a la Direccidn

Provincial de Cultura en Chimborazo en ninguna ocasién se lo ha realizado.

Elaborado por: M.T.C

Fecha: 28/05/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 31/05/2013
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EA

YUPAKAMAYUK'S 4/5

AUDITTORES & CONSULTORES

ENCUESTA SOBRE PROCESOS Y AREAS FUNCIONALES AL DIRECTOR

OBJETIVO: Recolectar informacion trascendental para identificar la situacién interna de la
institucion.

1. Division del trabajo administrativo
» Cuenta con personal que toma decisiones de orden administrativo sin consultarlo a usted.
> La mayor parte de las decisiones de orden administrativo las toma usted, sin consultarlas
abiertamente con alguno/s de sus empleados
> Siusted no esta, no se toman decisiones.
2. Estabilidad del personal
» La mayor parte de su personal es estable o mantiene relaciones requlares de trabajo con
su institucién.
» La mayor parte de su personal es temporal o su nimero se incrementa por campanas.
> No cuenta con personal estable y toma muy pocos temporales.
3. Estructura organizacional
» Hay una definicidn clara de las funciones de cada miembro de la institucién.
> Existe tedricamente la estructura organizacional pero no se utiliza.
» No existe.
4. Control contable
» Cuenta con un contador que trabaja de manera regular, emite comprobantes y realiza
declaraciones tributarias.
» Lleva algunos controles regularmente y recurre al contador s6lo cuando tiene problemas.
> No tiene contabilidad reqgular.
5. Uso principal de lainformacién contable
» Utiliza regularmente razones financieras para realizar la marcha de la gestion y tomar
decisiones.
» Lainformacién contable se utiliza a efectos de controlar gastos o fijar precios.
» Lainformacion se usa para cumplir con los requisitos de la formalidad.
6. Equipamiento
» Ademas de equipos basicos cuenta con equipo especializados.
» Tiene los principales equipos basicos.
» Solo cuenta con herramientas y algunos de los equipos bésicos.
7. Eficiencia
» Lainstitucién hace un buen uso de los recursos (calidad, desechos).
» Lainstitucién hace un uso normal de los recursos.
» Lainstitucion no hace un buen uso de los recursos.
8. Control de Bienes
> Existe un sistema de camaras para evitar los fraudes o robos
> El area de efectivo tiene seguridad, es un area restringida
» No existe

Elaborado por: M.T.C Fecha: 28/05/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 31/05/2013
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AUBDRTTORES & CEONSULELTORES

ENTREVISTA SOBRE POLITICA DE CALIDAD AL DIRECTOR

EA
5/5

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir el grado de conocimiento y entendimiento de la
Politica, Objetivos de Calidad y responsabilidad del personal de la institucion.

1. (Da a conocer usted la Politica de Calidad de La Direccién Provincial del

Ministerio de Cultura en Chimborazo?
a) Si
b) No

2. ¢Como aplica usted la Politica de Calidad en su trabajo y/o aporta a su

cumplimiento?
De acuerdo al trabajo por resultados.

3. ¢,Como comunica la Politica y los Objetivos de Calidad de La Direccion

Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?
a. Capacitaciones

b. Afiches y/o carteleras informativas

c. Oficios

d. Charlas

e. Todas las anteriores

4

. ¢, Qué otros medios sugiere para comunicar la anterior informacién?

Ruedas de Prensa
5. ¢ A cudl Objetivo(s) de Calidad apunta su proceso?

» Administrar y operar con eficiencia el sistema Cultural y patrimonial,

mediante el fortalecimiento de las actividades.

» Contribuir al desarrollo cultural del pais, mediante el fortalecimiento de

participacion colectiva en la que fomenten la cultura.

» Cumplir los objetivos institucionales, con orientacion a la mejora continua.

6. Explique con sus propias palabras que entiende de los objetivos de

calidad

Cumplir lo Planificado con menos presupuesto

Elaborado por: M.T.C

Fecha: 28/05/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 31/05/2013
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3.1.2.2 ENTREVISTAS CON LOS FUNCIONARIOS

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION cE
, Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 1/6
YUPAKAMAYUK'S
e ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO
Nombre del Entrevistado: Rosa Osejo Fecha: 03/06/2013
Cargo: Administrativo Asistente Hora: 09h00
Area de Trabajo: Administrativo Lugar: oficinas de la institucion
Tiempo de trabajo: 6 afios Entrevistador: Margarita Tiupul

Objetivo: Recolectar informacion trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la institucién?

Administracion y Secretaria.

¢, Cudles son los organismos que controlay supervisa a usted y a la institucion?

Al momento la institucién se encuentra en una etapa de transicion porgue tienen que unirse
al Ministerio de Cultura otras entidades como INPC, Casa de la Cultura.

¢,Cual es su opinion acerca de la situacién actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo?

Al ser una entidad nueva, ha realizado bastante, pese a que los recursos econémicos sean
un factor importante para el buen desarrollo de la direccion y dependamos mucho de la
planificacion de la Planta Central.

¢ Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

FORTALEZA.- de que es una entidad abierta para todo el publico, y cubre a todas las artes.
DEBILIDAD.- estar a la espera de decisiones ejecutivos por ser nuevos.

¢Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?

Se soluciona comunicando al encargado de la Direccién, y de no haber atencion o solucion
se procede a comunicar a la planta central.

¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

si

¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algin procedimiento para el
reclutamiento del personal?

Si

¢,Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

La capacitacion va acorde al puesto, y por lo general no llega a todos siempre va
direccionado.

¢, Cual es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?

De que se emita un criterio técnico, veridico, para que tener conocimiento de las falencias.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO?”

AUDITORIA DE GESTION EFE
' Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011| 2/6
YUPAKAMAYUK'S
MEGRREGA ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO
Nombre del Entrevistado: Patricio Cardenas Fecha: 03/06/2013
Cargo: Activista Cultural Hora: 18h00
Area de Trabajo: Activista y Encargado Financiero Lugar: oficinas de la Direccién
Tiempo de trabajo: 5 afios Entrevistador: Margarita Tiupul

Objetivo: Recolectar informacion trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la institucién?
Gestidn, Seguimiento, y control de proyectos externos, pago de servicios y tributacion
¢ Cudles son los organismos que controlay supervisa a su trabajo y a la instituciéon?
Contraloria General del Estado, Ministerio de Relaciones Laborales.
¢, Cudl es su opinién acerca de la situacién actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo que usted preside?
Es una institucién seria, eficiente y eficaz que ha venido consolidando su gestion a través de
estos cinco afnos.
¢, Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?
Fortaleza.- unidad en proceso de desconcentracion
Debilidad.- Falta de personal encargado en el area de finanzas +

Deficiencias en procesos permanentes de capacitacion
¢,Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?
Mediante una reunioén de planificacion, analizamos las opciones, y por consenso escogemos
la mas efectiva.
¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?
No existe
¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algun procedimiento para el
reclutamiento del personal?
No existe
¢ Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?
Es una de nuestras debilidades, solo se capacita cuando la necesidad es evidente y solo a
una persona.
¢, Cudl es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?
Conocer nuestras falencias para poder superarlas.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION EFE
: Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 | 3/6
YUPAKAMAYUK'S
e ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO
Nombre del Entrevistado: Elsa Fuentes Fecha: 03/06/2013
Cargo: Activista Cultural Hora: 10h00
Area de Trabajo: Actividad Cultural Lugar: Oficina de la institucion
Tiempo de trabajo: seis afios Entrevistador: Margarita Tiupul

Objetivo: Recolectar informacion trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la institucién?

Actividad Cultural

¢, Cudles son los organismos que controlay supervisa a su trabajo y a la institucion?
Contraloria General del Estado.

¢, Cudl es su opinién acerca de la situacion actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo que usted preside?

A nivel de la provincia se ha venido trabajando para el desarrollo cultural, y si se ha podido
posesionar a nivel provincial a la direccion a través de la actividad y el presupuesto
invertido.

¢, Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

FORTALEZA: Coordinacion interinstitucional

DEBILIDAD: Deficiencias en procesos permanentes de capacitacion

¢,Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?

Los problemas se solucionan planificando y coordinando cada actividad.

¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

si

¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algun procedimiento para el
reclutamiento del personal?

La Direccién Provincial de Cultura en Chimborazo no tiene ya que el reclutamiento del
personal o el contrato se lo realiza por el departamento de Recursos humanos de planta
central.

¢,Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

Constantemente planta central realiza procesos de capacitacion para cada actividad a
desarrollarse.

¢, Cual es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?

El resultado que genere esta auditoria refleje el estado o situacion actual de la Direccién en
Chimborazo.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION EFE
, Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 | 4/6
YUPAKAMAYUK'S
e ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO

Nombre del Entrevistado: Javier Aguilar Fecha: 03/06/2013
Cargo: Activista Cultural Hora: 15H30
Area de Trabajo: control del personal y activismo Lugar: oficina de la institucion
Tiempo de trabajo: 5 afios 8 meses Entrevistador: Margarita Tiupul

Objetivo: Recolectar informacion trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la institucion?

Actividades Culturales, ya que la institucién es una entidad rectora de la cultura.

¢, Cudles son los organismos que controlay supervisa a usted y a la institucion?
Contraloria General del estado, Ministerio de Relaciones Laborales, Veeduria Ciudadana.
¢,Cual es su opinion acerca de la situaciéon actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo?

Que trabaja por el desarrollo cultural de los pueblos.

¢, Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

FORTALEZA: la institucion tiene bien definida sus politicas

DEBILIDADES: falta mayor articulacion con las demas instituciones.

¢Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?

Se establece el origen del problema con los involucrados y luego se procede al dialogo para
superarlo.

¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

Si existe

¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algun procedimiento para el
reclutamiento del personal?

Esta plenamente definidos los procesos de contaminacion.

¢,Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

Se procede de acuerdo a los requerimientos de los diferentes programas, y convocan desde
planta central.

¢, Cudl es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?

Que se pueda establecer mejoras o soluciones.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION EFE
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 5/6

YUPAKAMAYUK'S
et ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO

Nombre del Entrevistado: Patricio Tapia Fecha: 03/06/2013

Cargo: Activista Cultural Hora: 10h00

Area de Trabajo: Ejecucion y seguimiento de proyectos Lugar: oficinas de la institucion
Tiempo de trabajo: 5 aflos 7 meses Entrevistador: Margarita Tiupul
Objetivo: Recolectar informacion trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la instituciéon?

Gestion y ejecucién de las politicas culturales publicas.

¢, Cudles son los organismos que controlay supervisa a usted y a la institucion?
Contraloria General del Estado, Ministerio de Relaciones Laborales.

¢,Cual es su opinion acerca de la situaciéon actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo?

Esta inmerso dentro de un proceso de posicionamiento.

¢ Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

FORTALEZA: personal eficiente y preparado.

DEBILIDAD: escaso presupuesto.

¢Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?

Los problemas se soluciona mediante el dialogo y promoviendo consensos.

¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

Existen directrices de caracter general sujetas a reglas y reglamentos aplicadas por planta
central.

¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algun procedimiento para el
reclutamiento del personal?

La oficina provincial no tiene potestad para reclutar personal alguno.

¢,Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

De acuerdo a la viabilidad y recursos disponibles

¢, Cudl es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?

Que aporte al mejoramiento de la gestion que realizamos para beneficio de la comunidad
provincial.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION EFE
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011| 6/6

YUPAKAMAYUK'S
AUDITORES & CousuLTO! ENTREVISTA CON EL FUNCIONARIO

Nombre del Entrevistado: LLeny Andramufio Fecha: 03/06/2013

Cargo: Activista Cultural Hora: 16HO0
Area de Trabajo: Comunicacién y activismo Lugar: oficina de la institucion
Tiempo de trabajo: 5 afios Entrevistador: Margarita Tiupul

Objetivo: Recolectar informacién trascendental de la institucion.

¢, Cudl es la actividad a la que se dedica usted dentro de la instituciéon?

Actividades de comunicacion institucional

¢, Cuéles son los organismos que controlay supervisa a la institucién?

Contraloria General del Estado, Ministerio de Relaciones Laborales, y planta central del
Ministerio de Cultura y Patrimonio.

¢, Cudl es su opinién acerca de la situacion actual de la Direccién Provincial del
Ministerio de Cultura en Chimborazo?

Que trabaja por el desarrollo de la cultura en la provincia.

¢,Cudles considera usted que son las principales fortalezas y debilidades existentes
en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo?

FORTALEZA: aceptacion a todos los proyectos de los gestores, artistas y publico en
general.

DEBILIDAD: Deficiencias en procesos permanentes de capacitacion

¢Cuando existe conflicto en su area de trabajo, como soluciona el problema?

Se soluciona con dialogo.

¢Existe un manual de funciones y de descripcion de cargos, ademas de reglamento
de trabajo interno debidamente establecido?

si

¢La Direccién Provincial del Ministerio de Cultura, tiene algun procedimiento para el
reclutamiento del personal?

No tiene competencia en este asunto la direccion provincial.

¢,Como se lleva a cabo el proceso de capacitacion del personal?

Mediante los resultados de la auditoria al personal.

¢, Cudl es la expectativa que usted tiene de esta auditoria?

Mejoramiento en las actividades.

Elaborado por: Margarita Tiupul Carrillo Fecha: 03/06/2013
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AUBDITITORES & EONSULTORES

3.1.3 VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia 03 de junio del 2013, siendo las 14HO0O0 horas se realiz6 la visita a las
instalaciones de la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura y Patrimonio del
Ecuador, que esté ubicado en la Calle José de Veloz , en compafiia del activista
del activista cultural Patricio Cardenas, quien iba haciendo una explicacion de
cada area visitada. De esta visita se pudo deducir que la direccidon provincial
cuenta con una infraestructura principal, un edificio en la ciudad de Quito, y como
direcciones provinciales en cada una de las provincias a nivel de las 24
provincias, actualmente la Direccién Provincial en la Provincia de Chimborazo
tiene una infraestructura con 4 oficinas en el edificio Milenium (3er piso) que se
encuentran distribuidos para el funcionamiento y bienestar de la siguiente

manera..

OFICINA UNO- dentro de ella se encuentra atendida por dos personas, el Director
Provincial y la secretaria de la institucion, también se encuentran equipadas con
recursos Materiales como:

DIRECTOR: una computadora, un conter, sillas, una papelera y un teléfono fax.

SECRETARIA: una computadora, 1 impresora, 1 copiadora, equipos,

Documentos Archivados, sillas, y un buzon de sugerencias.

OFICINA DOS.- Sala de activistas donde se encuentran laborando 3 funcionarios,
los mismos que cuentan con muebles de oficina y equipo de cémputo asignado a

cada uno de ellos.

OFICINA TRES.- Sala de activistas, es donde se encuentran laborando 2
funcionarios, en la que para su trabajo cuentan con muebles de oficina y equipo
de cédmputo para cada uno, asi mismo en esta sala se encuentra una biblioteca

cultural.
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AUBITTORES & EONSUETORES

OFICINA CUATRO.- Sala de reuniones, es donde se realiza los talleres para
ejecucion de proyectos o también donde se realizan algunas reuniones que se
presentan durante las labores diarias o ejecucion de los proyectos, también dentro
de ella se encuentra un pequefio museo con objetos antiguos, y libros

pertenecientes a la direccion.

OFICINA CINCO.- Bodega institucional, es el lugar donde se encuentran todos los

materiales y equipos necesarios para ocasiones especiales.

Los horarios de trabajo son: desde la 08h00 hasta las 16h30 una sola jornada,
pero cada funcionario dispone media hora designada para el almuerzo, esto es a
decision del funcionario la hora de salida al almuerzo que puede ser en cualquier
momento desde las 12h00 hasta las 14h00. Por lo tanto la atencion al puablico es
permanente todo el dia sin interrupciones.

Siendo las 17:00 horas, se finaliza la visita a las instalaciones, observando
aspectos necesarios para realizar el trabajo de auditoria, y con la colaboracién de

todo el personal mientras se realizaba el recorrido.}
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INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION
DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO
EDIFICIO MILENIUM 3er Piso
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AUBRTTORES & CEONSULETORES

3.1.4 ANTECEDENTES DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO

El Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 05 de 15 de enero
del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 22 de 14 de febrero del 2007,
declar6 como politica de Estado el desarrollo cultural del pais y cre6 el Ministerio
de Cultura, como organismo rector del ambito cultural; Que, mediante Acuerdo
Ministerial No. 018 del 28 de agosto del 2007, publicado en el Registro Oficial No.
171 de 17 de septiembre del 2007, se promulgo el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos del Ministerio de Cultura; Que, en Oficio No.
SENPLADES-SGDE-2011-0178 de 16 de septiembre del 2011, la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES, emite informe favorable al
proceso de desconcentracion y reestructuracion organizativa del Ministerio de

Cultura;

Que, en oficios Nos. MINFIN-DM-2011-0572 de 26 de diciembre de 2011 y No.

MINFIN-DM-2012-0002 de 04 de enero de 2012, el Ministerio de Finanzas emite
Dictamen Presupuestario Favorable al Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos; Que, mediante Oficio No. MRL-FI-2012 0281 de 16
de enero del 2012, el Ministerio de Relaciones Laborales emite “DICTAMEN
FAVORABLE para que se expida el Acuerdo Ministerial que contiene el Estatuto
Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de Cultura, el
mismo que debera ser remitido para su publicacion”; Que, mediante Resolucion
No. MRL-2012-0004 de 16 de enero del 2012, el Ministerio de Relaciones
Laborales aprueba la estructura y cambio de denominacién de algunos puestos
del Ministerio de Cultura, en funcidén de su nueva estructura organica; Que, el
Ministerio de Cultura requiere contar con una estructura organizacional para
cumplir y asumir con eficiencia y eficacia las competencias y atribuciones, con
sujecion a las politicas nacionales y nuevo marco institucional del Estado, acorde
establecen la Constitucion de la Republica, leyes, reglamentos, resoluciones,

acuerdos, instructivos y normatividad vigente;
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En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica, en concordancia con el articulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

El 08 de mayo del 2013 segun decreto presidencial N° 1507 se suprime el
Ministerio coordinador del Patrimonio, por lo tanto dicha institucion se adscribe al
Ministerio de Cultura formando una solo Ministerio que es el Ministerio de Cultura

y Patrimonio.

3.1.5 BASE LEGAL, ESTRUCTURA OPERACIONAL Y
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA OPERACIONAL
4.1.2 DIRECCIONES PROVINCIALES
4.1.2.1 Planificacion
4.1.2.2 Gestion de Procesos de Asesoriay Apoyo
4.1.2.2.1 Gestion Administrativa Financiera
4.1.2.2.1.1 Gestiéon Administrativa
4.1.2.2.1.2 Gestion Financiera
4.1.2.2.1.3 Gestion de Comunicacion Social
4.1.2.2.2 Asesoria Juridicay Gestion del Talento Humano
4.1.2.2.2.1 Asesoria Juridica
4.1.2.2.2.2 Gestion del Talento Humano
4.1.2.3 Coordinacién de Gestion Técnica (Patrimonio Cultural; Memoria
Social, Artes y Creatividad, Emprendimientos Culturales; y, Gestion del
Espacio Pablico)
4.1.2.3.1 Gestion de Patrimonio Cultural, Memoria Social y Colectiva
4.1.2.3.1.1 Gestion de Patrimonio
4.1.2.3.1.2 Gestion de la Memoria Social

4.1.2.3.1.3 Procesos de la Memoria Social y Colectiva
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AD
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4.1.2.3.2 Gestion de Artes y Creatividad y Emprendimientos Culturales

4.1.2.3.2.1 Gestion de Artes y Creativi

dad

4.1.2.3.2.2 Gestion de Emprendimientos e Industrias Culturales

4.1.2.3.3 Fortalecimiento de las Identidades Culturales y Gestion del Espacio

Publico

4.1.2.3.3.1 Fortalecimiento de las identidades culturales
4.1.2.3.3.2 Gestion del Espacio Publico

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA EN CHIMBORAZO

Figura 17 Organigrama Estructural

DIRECCIONES PROVINCIALES
DE CULTURA (24)
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Fuente: www.ministeriodecultura.gob.ec
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BASE LEGAL A LA QUE SE RIGE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DEL CULTURA

A\

A\ 4

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de
Recursos Publicos

Ley Organica del Servicio Publico

Ministerio de Relaciones Laborales

ACUERDO MINISTERIAL No DM-2012-004-Ministerio de Cultura
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3.1.6 PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

MISION

El Ministerio de Cultura ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Cultura para
fortalecer la identidad nacional y la interculturalidad; proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la
produccion, difusién, distribucidn y disfrute de bienes y servicios culturales; y
salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el ejercicio
pleno de los derechos culturales; a partir de la descolonizacién del saber y del
poder; y, de una nueva relacion entre el ser humano y la naturaleza,

contribuyendo a la materializacion del Buen Vivir

VISION

El Ministerio de Cultura ejercera la rectoria de las politicas publicas culturales y
del Sistema Nacional de Cultura; garantizara el ejercicio de los derechos
culturales e incidira en la integracion simbdlica del Ecuador y en el cambio cultural

de la sociedad.

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 03/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S PE

ANUBRTTORES & CEOONSUETORES 2/2

OBJETIVOS

1.

Posicionar al Ministerio de Cultura como la entidad rectora en el sector
cultural en vinculo con los sectores sociales y con las instituciones

culturales en el &mbito nacional.

Promover, desde el ambito de la cultura, la inclusion social, intercultural y

de género de manera equitativa y participativa.

Descolonizar la sociedad y el Estado en el ambito cultural para materializar

el Buen Vivir.

Generar en la ciudadania la capacidad para el ejercicio digno y sostenido
de los derechos culturales y la democratizacion y revitalizacion del espacio

publico.

Promover y difundir la creacién, produccion, acceso y disfrute de bienes y
servicios culturales, a la memoria social y el patrimonio -cultural,

protegiendo

la diversidad de las expresiones culturales, el estudio y generacion de

nuevos publicos.

Promover y fortalecer las industrias culturales para articular la cultura con

la economia.

Impulsar practicas culturales que posibiliten nuevas relaciones del ser

humano con la naturaleza para alcanzan el Buen Vivir.

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 03/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S IGP

AUBRITTORES & EONSUETORES
1/1

3.1.7 INFORMACION GENERAL DEL PERSONAL
¢.,Con cuantos funcionarios cuenta la Direccidon Provincial del Ministerio de

Cultura?

DIGNIDAD N°

DIRECTOR PROVINCIAL 1
ACTIVISTAS CULTURALES 5
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1
CHOFER INSTITUCIONAL 1
TOTAL 8

N° FUNCIONARIOS NOMBRE DEL PUESTO
1 Luis Alfonso Malan Mufioz Director Provincial
2 Elsa Marlene Fuentes | Activista Cultural
Samaniego

Juan Javier Aguilar Vintimilla Activista Cultural

4 Edgar Patricio Céardenas | Activista Cultural
Herrera
5 Ernesto Patricio Tapia | Activista Cultural
Rivadeneira
6 Lleny Maria Andramufio Duran | Activista Cultural
7 Rosa Edith Osejo Vallejo Asistente administrativo
8 Edgar Marcelo Chavez Chofer
Elaborado por: M.T.C. Fecha: 03/06/2013
Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S |G

AUBTTORES & GCEONSUETORES 1/1

3.1.8 INDICADORES DE GESTION
Dentro de la institucion se aplica diferentes Indicadores de Gestion entre ellos

podemos citar los siguientes:

> INDICADORES DE ECONOMIA
> INDICADORES DE EFICIENCIA
> INDICADORES DE EFICACIA

> INDICADORES DE ECOLOGIA

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 03/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S

AUDITORES & CEONSULTORES

MF
1/1

3.1.9 MATRIZ FODA .- La institucion cuenta con la siguiente matriz

Tabla 3 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
» Personal con perfil » Duplicidad de funciones en
profesional en el area | los empleados
cultural. » Falta de seguridad para la
> Institucién abierta a institucion en general.
todo el publico. » Carece de politicas sobre
> Unidad en procesos de administracion del talento
desconcentracion. humano.
> Ambiente de trabajo » Procesos de planificacion
positivo. considerando realidades
INTERNOS » Coordinacion locales.
interinstitucional  para > Escasa disponibilidad
el desarrollo cultural presupuestaria.
comunitario. > Estar a la espera de
> Alto conocimiento, y decisiones superiores.
positiva  imagen y > Falta de personal idéneo
posicionamiento. para el area finanzas.
» Politicas bien » Deficiencias en procesos
definidas. permanentes de
> Fomento a la capacitacion.
economia cultural. » Falta de compromiso en el
trabajo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
» Diversidad cultural » Modelo centralista de Ila
» Espacios culturales gestion publica.
» Imagen institucional del » Incidencia de los medios de
Ministerio. comunicacion.
» Politicas de cambio » Inestabilidad econémica del
ETERNOS implementadas por el pais
gobierno. » Factores climaticos
» Poblacion con impredecibles
cobertura social. » Intereses de gestores
» Gestores culturales culturales
dispuestos a fortalecer » Opinién publica sobre
la identidad. procesos-concursos
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Elaborado por: M.T.C.

Fecha: 03/06/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 28/06/2013




3.1.10 CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
Tabla 4 Ambiente De Control

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
OBJETIVOS: Determinar si la organizacion establece valores éticos basados en estandares de conducta, es decir, si mantiene una cultura de
organizacién que debe ser comunicada y puesta en practica.

AUDITORIA DE GESTION

AMBIENTE DE CONTROL

Cl
1/13

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

N° PREGUNTAS : BSERVACIONE
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMUNCACION e OBS CIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 La alta direccion de la entidad, ha establecido
. . . Lo 1 1 1 1 1
los principios de integridad y valores éticos?
2 La maxima autoridad ha establecido por escrito No existe suficiente difusién del
£y - . cédigo de ética por la
el cédigo de ética aplicable a todo el personal y 0 1 0 1 1 Direccion.
sirve como referencia para su evaluacion?
3 El codigo de ética considera los conflictos de
. 0 1 1 1 1
intereses?
5 Se informa periddicamente sobre las sanciones
. 0 0 0 0 0
a gque da lugar la falta de observancia?
6 Se ha establecido por escrito politicas para 0 0 0 1 1
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regular las relaciones de interaccion, de la
méxima autoridad con todo el personal
encargado de la administracion de la institucién
y con terceros relacionados?

Se ha obligado, de acuerdo con la ley, a la

presentacion de la declaracion patrimonial 1 1
juramentada?
Se difunde sobre los informes de auditoria
interna sobre controles? ° ! !
TOTAL 5 0 5 0 7 25

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 25 _ 6250 %

CcP 40
Confianza. 6250 %
Riesgo .  37.50 %

\ Revisado

+ Hallazgo

> Sumatoria
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA
OBJETIVO: Determinar si la organizacion mantiene un sistema de planificacién, asi como el establecimiento de indicadores de gestion que

permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.

AUDITORIA DE GESTION

AMBIENTE DE CONTROL

Cl
2/13

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

N° PREGUNTAS DIRECCION [ N ANGIERA CONUNICAGIOH TAENTO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 La institucion para su gestion, mantiene un
sistema de planificacion en funcionamiento y | 1 0 1 1 1
debidamente actualizado?
2 El sistema de planificacién de la entidad incluye L L L L L
un plan plurianual y planes operativos anuales?
3 Se considera dentro del plan operativo anual la
funcién, misién y vision institucionales y estas
guardan consistencia con el plan nacional de | 1 1 1 1 1
desarrollo y con los lineamientos de organismos
técnicos de planificacion?
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4 En la formulacion del plan operativo anual, se
ha considerado el andlisis pormenorizado de la
situacion y del entorno, en funcién de los
resultados obtenidos en periodos anteriores,
para satisfacer las necesidades de los usuarios

en un marco de calidad?

5 Los productos que se obtienen de las
actividades de la planificacion (formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion), se
documentan y difunden a todos los niveles de

organizacion y a la comunidad?

TOTAL 3

0

5 0 5

23

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 23 . 92 %"

CP 25
Confianza. 92 %

Riesgo. 8 %
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ALCANCE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

&

YUPAKAMAYUK'S

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Cl
3/13

OBJETIVO: Determinar las politicas y practicas necesarias para asegurar que la administracion del talento humano del nivel de apoyo, garantice
el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS DIRECCION OVINISTRATIVA FINANGIERA COMUNICACIGN TALENTO
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 Los puestos de la Direccion estan ocupados por No todos cuentan con una
personal con la competencia, capacidad, 0 0|1 1 1 experiencia.
integridad y experiencia profesional? ‘

2 ) ) La direcciébn no cuenta con un
Los mecanismos para el reclutamiento, departamento financiero,
evaluacion y promocion del personal, son 0 0 1 1 1 simplemente existe un
transparentes y se realizan con sujecion a la ley funcionario quien es el
y a la normativa pertinente? encargado y puede tomar

decisiones.

3 Los servidores estan en conocimientos de estos 0 1 1 1
mecanismos?

4 Los servidores asignados para el reclutamiento Competencia planta central
de personal, se encuentran capacitados 0 0 0 1 1
debidamente en las distintas materias a
considerarse dentro del concurso?
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Se han establecido procedimientos apropiados
para verificar los requisitos y perfil requeridos de
los candidatos?

Competencia planta central

Se informa al personal nuevo, de sus
responsabilidades y de las expectativas de la
méxima autoridad, de preferencia mediante una
descripcion detallada de sus puestos, que se
mantendré actualizada durante el tiempo en que
preste sus servicios?

Competencia planta central

Para las evaluaciones del desempefio de los
servidores, se aplican criterios de integridad y
valores éticos?

Se ha elaborado un plan de capacitacién que
contemple la orientacion para el personal nuevo
y la actualizacién de todos los servidores?

Se ha hecho la consulta pero no

se ha visto su aplicacién

La institucibn cuenta con un manual de
funciones aprobado y actualizado?

1

TOTAL 3

5

9

30

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 30 . 67 %\
cp 45
Confianza - 67 %

Riesgo. 33%
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cl
4/13

OBJETIVO: Determinar si la organizacion cuenta con una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye efectivamente

el logro de los objetivos organizacionales y del nivel de apoyo.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

o . AREAS DE GESTION
N PREGUNTAS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMSU(ID\JS:LQON Lﬁﬁ:‘,\{g
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

OBSERVACIONES

1 La institucibn cuenta con una estructura
organizativa que muestre claramente las
relaciones jerarquico-funcionales, a la vez que
ejecute las unidades ejecutoras de cada 1 1 1 1 1
programa o proyecto, que permita el flujo de
informacion entre las distintas areas de trabajo y
gue prevea un nivel de descentralizacion

razonable?

2 La estructura prevista es adecuada al tamafio y
naturaleza de las operaciones vigentes de la | 1 1 1 1 1
entidad?

3 Dentro de la estructura de la organizacién, se

han establecido lineas claras para la
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presentacion de informes que abarquen las

funciones y el personal de la entidad?

4 Las funciones y responsabilidades se delegan
por escrito, sobre las bases de las disposiciones | 1 1 1 1

legales, normativas y reglamentarias vigentes?

5 La asignacion de responsabilidades esta

directamente relacionada con los niveles de 0 1 1 1
decision?
6 Se cuenta con un manual de procedimientos 0 1 1 1

aprobado y actualizado?

7 Los documentos mencionados han sido

publicados para conocimiento de todos los 1 1 1 1
servidores de la organizacion y de la
comunidad?
TOTAL 5 7 7 7
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 05/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 33 . 94%"

CP 35
Confianza. 94 %

Riesgo. 6%
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: DELEGACION DE AUTORIDAD

AUDITORIA DE GESTION

@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL

Cl
5/13

OBJETIVO: Determinar la existencia de la asignacion de responsabilidad, delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas para cumplir
con las actividades, objetivos y funciones operativas de la institucion.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS DIRECCION OVINISTRATIVA FINANGIERA COMUNICACION TALENTO
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1
: > : 1 1 1 1 1
¢ Existe delegacion de funciones?

2 ¢ Se toma en cuenta la antigliedad de trabajo de Mas que la antigiedad la
los empleados para delegar responsabilidad y | 1 0 0 0 1 instruccion.
autoridad?

3 ¢Los cargos mas altos de la organizacion son
cubiertos por personal con la competencia, | 1 0 1 1 1
capacidad, integridad y experiencia profesional?

4 ¢El delegado es responsable de las decisiones

L 1 0| 1 1 1
y omisiones que tome?
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;Los coordinadores revisan Ssi se esta
cumpliendo con las funciones designadas a los
jefes de cada unidad? 0 1 1
¢Existe el numero adecuado de personal
tomando encuentra la complejidad de las 0
actividades y sistemas que se maneja?
TOTAL 5 4 4 21

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 21 . 70 %"
CP 30
Confianza = 70 %

Riesgo- 30%
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: COMPETENCIA PROFESIONAL

Cl
6/13

OBJETIVO: Determinar si los directivos reconocen como elemento esencial, las competencias profesionales de los servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
Ne° PREGUNTAS DIRECCION  [—————————— RS D e OBSERVACIONES
SOCIAL HUMANO
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢ Conoce usted las funciones a desarrollar
1 1 1 1 1
en su cargo?
2 ¢, Se encuentra usted realizando las tareas
1 1 0 1 1
para las que fue contratado?
3 | ¢El personal cumple con los requisitos del Por encargo hace el cargo de
. - 1 1 1 1 1 financiero pero no es el campo
perfil del cargo que desempefia? :
de trabajo
4 | ¢Ha asistido a capacitaciones que le
permitan actualizar sus conocimientos y
o 1 0|1 1 1
desarrollar de forma eficiente sus
funciones?
5 .Se reconoce como elemento esencial las | 1 1 1 0 1
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servidores?

competencias  profesionales

de

los

para contribuir con la entidad?

¢Los servidores tienen deseo de superarse

organizacion?

,Sus habilidades son valoradas en

la

TOTAL 5

0 7 0 6

32

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 32 . 91%"
cP 35
Confianza - 91 %

Riesgo. 9%
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
' AMBIENTE DE CONTROL

ALCANCE: ADHESION DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES

Cl
7/13

OBJETIVO: Determinar si los servidores publicos del nivel de apoyo observaran las politicas institucionales y las especificas

aplicables a sus respectivas areas de trabajo.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE
CULTURA Y PATRIMONIO

Ne PREGUNTAS ) AREAS DE GESTION OBSERVACIONES
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMSU(’)\‘(I:(I::LCION L?JI;\/IEANI:IFCC))
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
I . . —
¢Se  han establecido politicas ol 1 1 1 1
institucionales?
2 | ¢las politicas institucionales se 1
) . 0 1 1 1
encuentran difundidas en el personal?
3 | ¢Se han implantado controles para la 1
s o 0 0 1 1
adhesion de las politicas?
TOTAL 5 oJlo[]2]o[3]o[3]o0o[3]0 11
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 05/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

cP. CT . 11 . 73% °

CP 15
CONFIANZA =73% RIESGO=27%
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Tabla 5 Cuestionario De Control Interno Sobre Evaluacion De Riesgos

&

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: OBJETIVOS

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Cl
8/13

OBJETIVOS: Determinar que los objetivos de la institucion se encuentren bien definidos que permitan realizar una adecuada valoracion de
riesgos y proponer actividades de control.

o 2
N PREGUNTAS DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA COMSU(ID\JS:LQON Lﬁﬁ:‘,\{g
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
AREAS DE GESTION

OBSERVACIONES

1 La entidad ha establecido los objetivos,

considerando la mision, las actividades y la| 1 1 1 1 1

estrategia para alcanzarlos?

2 Los objetivos son consistentes entre si 'y con las

: g : 1 1 1 1 1
regulaciones de la creacion de la entidad?
3 Las actividades principales, estan orientadas al
logro de los objetivos y se consideraron dentro | 1 1 1 1 1
del plan estratégico?
4 Al definir los objetivos, se incluyd los
1 00 | 1 1 1

indicadores institucionales y las metas de
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produccion?

5 Se han determinado los recursos necesarios,

. 0 1
para establecer las metas establecidas? 1
TOTAL 4 0 4 0 5 0 4
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 05/06/2013
Revisado por : Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 21 . 84%"
cP 25
Confianza = 84 %

Riesgo - 16 %
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: RIESGOS

OBJETIVO: Medir los posibles impactos y consecuencias de los riesgos identificados

AUDITORIA DE GESTION
@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Cl
9/13

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS cclo
DIRECCION 1™ puinisTRaTvA | FiNANCIERA | COMUNICACION TALENTO
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 La institucion ha realizado el mapa del riesgo
considerando: factores internos y externos,
puntos claves, interaccion con terceros,
o _ ] 0 0 0 0 0
objetivos generales y particulares, asi como
amenazas que se puedan afrontar?
2 Los perfiles de riesgo y controles relacionados,
han sido continuamente revisados para
, _ ) 0 0 0 0 0
asegurar que el mapa de riesgo siga siendo
valido?
Existe un plan de mitigacion de riesgos? 0 0 0 0 0
La administracion ha valorado los riesgos 0 00 0 0 o | La instituciébn no cuenta
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considerando la probabilidad y el impacto?

con un plan para riesgos.

5 Existen los respaldos necesarios de Ila
informacion de la institucibn en casos de

desastres?

TOTAL 5

0

0 0 0

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por : Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 1 . 4%+
cP 25
Confianza - 4 %

Riesgo-. 96 %

+ HALLAZGO

> SUMATORIA

\ REVISADO
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

ALCANCE: MANEJO DEL CAMBIO

Cl
10/13

OBJETIVO: Verificar si los ambientes econémicos, politicos y reguladores cambian y envuelven la actividad en la institucion.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
N° PREGUNTAS DIRECCION AREAS DE GEOSMTJII\?('J\‘ACION TALENTO

ADMINISTRATIVA FINANCIERA SOCIAL HUMANG
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

OBSERVACIONES

1 | Se han adoptado medidas para superar
debilidades de control interno, detectadas 0 0 1 1 0

en auditoria anteriores?

2 Las transacciones de la entidad, se
sustentan con documentos originales y | 1 1 1 1 1
fotocopias?

3 Se realizan transacciones sin las debidas

. 0 0 0 0 0
autorizaciones?
4 | Se han asignado actividades de control a
personal nuevo, sin ser capacitado 0 0| 1 0 0
debidamente?
5 Se han instalado nuevos @ sistemas 0 0 0 0 0
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previas a su uso?

informéticos, sin efectuar

las pruebas

TOTAL 5

0 3 0 2

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por : Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 8 . 32%°

CP 25
Confianza- 32 %

Riesgo - 68 %
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Tabla 6 Cuestionario De Control Interno De Las Actividades De Control

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN CHIMBORAZO”

@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

YUPAKAMAYUK'S

ALCANCE: TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Determinar si en el nivel de apoyo y en las funciones asignadas se aplican los controles preventivos, detectivos, manuales,
computarizados y controles administrativos

AUDITORIA DE GESTION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cl
11/13

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

AREAS DE GESTION

N® PREGUNTAS DIRECCION [ e rvn | rrmcins | COMUNCACOR | TALENTO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 Se han definido procedimientos de control, para 0 0
. e 0 0 1
cada uno de los riesgos significativos?
2 Los procedimientos de control son aplicados
apropiadamente y comprendidos por el personal 0 0 1 0 1
de la entidad?
3 Se realizan evaluaciones periédicas a los
- 1 1 1 1 0
procedimientos de control?
4 Se realiza un control por area de trabajo, de la
ejecucion o desempefio comparado con el 0 00 0 0 1
presupuesto vigente y con los resultados de
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ejercicios anteriores?

Se realizan informes objetivos y oportunos de
los resultados obtenidos por la aplicacion de los
distintos controles establecidos?

Se ha establecido la rotacion de labores, entre

los servidores de la entidad?

Se estan implementado

Existe la debida separacibn de funciones
incompatibles entre la autorizacién, registro y

custodia de bienes?

Las operaciones de la entidad, se autorizan,
efecttan 'y aprueban conforme a las
disposiciones legales vigentes y a las
instrucciones de las autoridades responsables

de su administracion.

Se han impartido por escrito, las actividades de
cada area de trabajo?

10

Los directivos, han establecido procedimientos
de supervision de los procesos y operaciones

de la entidad?

11

La supervision se realiza constantemente, con
el fin de asegurar que se cumpla con las

normas y regulaciones y medir la eficacia y

Una vez al afio
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eficiencia de los objetivos institucionales?

12

Existe un flujo de informacion adecuado, entre

las distintas areas de organizacion?

13

La documentacion de la estructura del sistema
de control interno y de las operaciones
significativas, se encuentra disponible y

debidamente archivada para su revision?

14

La documentacién de la estructura del sistema
de control interno, incluye los controles

automaticos de los sistemas informaticos?

15

La documentaciébn de las operaciones es
completa, oportuna y facilita la revision del

proceso administrativo de principio a fin?

16

La documentacién tanto fisica como magnética
es accesible a la alta direccion, a los niveles de

jefatura y supervision, para fines de evaluacién?

17

Los controles establecidos, aseguran que solo
son operaciones validas aquellas iniciadas y
autorizadas, por los niveles con competencia

para ello?

18

La facultad de autorizar, ha sido notificada por

escrito a los responsables?
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19 | El registro de las operaciones es oportuno y se
encuentra debidamente clasificado, para facilitar | 1 1 1 1
la emision de informes financieros?
20 | Se han establecido medidas de proteccion para
fondos, valores y bienes? 0 0 0
21 | Estd debidamente controlado, el acceso a los
sistemas de informacion? 0 0 0
22 | Se han establecido controles, que permitan
detectar accesos no autorizados? 0 0 0
TOTAL 5 11 | 0 | 8 0 [15] o | 13
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 05/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 66 . 60%"\

CP 110
Confianza-. 60 %

Riesgo . 40 %
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Tabla 7 Cuestionario De Control Interno Sobre Informacién Y Comunicacion

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION

@ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cl
12/13

INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO: Capturar informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con actividades tanto internas como externas.

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
AREAS DE GESTION

OBSERVACIONES

N° PREGUNTAS DIRECCION A OVINISTRATIVA FINANGIERA comsu(g\lg:LQON Lﬁﬂ]g
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1 El sistema de informacibn computarizado,
responden a las politicas que definen los 1 1 1 1 1
aspectos de soporte técnico, mantenimiento y
seguridad?

2 El sistema de informacion, cuenta con
programas, aplicaciones y procedimientos
documentados, asi como con una segregacion | 1 1 1 1 1
de funciones entre las distintas &reas

administrativas?

3 Los sistemas de informacion y comunicacion,
permite a la maxima autoridad y a los directivos: | 1 1 1 1 1

identificar, capturar y comunicar informacion
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oportuna, para facilitar a los servidores cumplir

con sus responsabilidades?

4 Los sistemas de informacién cuentan con

controles adecuados?

5 La organizacibn ha establecido canales de
comunicacion abiertos para trasladar la| 1 1 1 1
informacion en forma segura?

6 Existe un mensaje claro de parte de la alta
direccién, sobre la importancia del sistema de
control interno y las responsabilidades de los
servidores y servidoras?

7 Los mecanismos establecidos, garantizan la
comunicaciéon entre todos los niveles de | 1 1 0 1
organizacion?

8 Se mantienen canales de comunicacion, con

terceros relacionados? 0 1 1 1
TOTAL > 7 0 8 0 7 0 8
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 05/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 38 . 95%°

CP 40

Confianza- 95%

Riesgo - 5%
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Tabla 8 Cuestionario De Control Interno Sobre Seguimiento

&

YUPAKAMAYUK'S

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

Cl
13/13

OBJETIVO: Comparar las debilidades y oportunidades de mejoramiento del sistema de control, junto con la magnitud del riesgo y la probabilidad

de ocurrencia.

NO

PREGUNTAS DIRECCION COMUNICACION TALENTO

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
AREAS DE GESTION

ADMINISTRATIVA FINANCIERA SOCIAL HUMANO
S| NO S| NO SI NO SI NO Sl NO

OBSERVACIONES

1 Se han efectuado las acciones correctivas,

de las recomendaciones derivadas de los 0 0 1 1 1

examenes anteriores?

2 | Los informes de auditoria, se presentan a

las autoridades superiores responsables de 0 1 1 1 1

establecer las politicas?

3 | Se realiza el seguimiento y evaluacion

permanente del sistema de control interno, 0 1 1 1 1

para determinar

mejoras y ajustes
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requeridos?

Se utilizan indicadores para detectar

ineficiencias, abusos o despilfarros?

00

Se considera la informacion de terceros,
para verificar datos generados en la

entidad?

Se verifica la eficacia de las actividades
regulares de control, cuando se desarrollan
y establecen nuevos sistemas de

informacion?

Se mejoran los sistemas de contabilidad e
informaciéon, cuando el volumen vy
complejidad de las operaciones se

incrementan significativamente?

El personal estad obligado a hacer constar
con su firma, que se han efectuado
actividades esenciales para el control

interno?

Se han definido herramientas de

autoevaluacion?

10

Las deficiencias detectadas durante el
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proceso de autoevaluacion,

son

comunicadas inmediatamente a los niveles

de decision para su correccion oportuna?

TOTAL 5

0 9 0 10

35

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por : Ing. Cesar Villa

Fecha: 05/06/2013
Fecha: 28/06/2013

MEDICION DEL RIESGO

CP. CT . 35 . 70 %\
cP 50
Confianza - 70 %

Riesgo- 30 %
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ECI

YUPAKAMAYUK'S 12

AUBRITTORES & EGEONSULTORES

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

PONDERACION DE LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO

RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA

15%-50%

ALTO BAJA
51%-75%
MODERADO MODERADA
76%-95%
BAJO ALTA

Elaborado por: MTC Fecha: 08/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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ECI

YUPAKAMAYUK'S 212
AUDITORES & CONSULTORES
RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CALIFICACION
COMPONENTE ALCANCE PORCENTAJE
CONFIANZA RIESGO
gttiig;'dad Y Valores 62,50 % MODERADO | MODERADO
Administracion 92 % ALTA BAJO
Estratégica
ig:'et:tisHu;anF:aCt'cas 67 % MODERADO | MODERADO
AI\(/I:%IE_II\_];CE)E E Estructura Organizativa 94 % ALTA BAJO
23{3%:{‘;” De 70 % MODERADO | MODERADO
Competencia
. 91 % ALTA BAJO
Profesional
Adhesion A~ Las 73 % MODERADO | MODERADO
Politicas Institucionales
Objetivos 84 % ALTA BAJO
EVALUACION .
1)
DE RIESGOS Riesgos 4% BAJO ALTO
Manejo Del Cambio 32% BAJO ALTO
ACTIVIDADES DE CONTROL 60 % MODERADO | MODERADO
INFORMACION Y COMUNICACION 95 % ALTA BAJO
SEGUIMIENTO 70 % MODERADO | MODERADO

ANALISIS: En la aplicacion del cuestionario de control interno, podemos observar
que existe un alto grado de confianza moderada pero un riesgo bajo, lo que
significa que si existe una mayor confianza y un menor riesgo en la Direccion
Provincial del Ministerio de Cultura.

Elaborado por: MTC

Fecha: 08/06/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 28/06/2013
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FASE Il

Tabla 9 Programa De Auditoria Fase 2

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 Pl'?f
YUPAKAMAYUK'S PROGRAMA DE AUDITORIA

PLANIFICACION
SEGUNDA FASE

Objetivo: Analizar las unidades del Nivel de Apoyo a la Gestion con el fin de evaluar
la organizacion, el sistema de control interno y el grado de cumplimiento de las leyes
dentro de la institucion.

N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT PREESEADO FECHA
Anallsls.y evaluaglon. dellla planificacion AMVO MT.C 10/06/2013
estratégica de la institucion.

2 | Andlisis y evaluacion de la Matriz AME M.T.C 12/06/2013
FODA

3 | Andlisis del cuestionario de Control M.T.C

, ACI 12 201
Interno por el método COSO c /06/2013
4 | Aplicacion y analisis de indicadores de M.T.C
., AlG 18/06/2013
Gestion.
5 | Memorandum de Planificacion M.T.C
e MPE 18/06/2013
especifica.
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 10/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 15/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S AMVO

AUBRDTTEORES & ECEONSULETORES 1/6

3.2 PLANIFICACION

3.2.1 EVALUACION Y ANALISIS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

EVALUACION DE LA MISION Y VISION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA EN CHIMBORAZO

Para el analisis de la misién y la vision de la Direccién se han preparado dos
cuestionarios, que al ser aplicados a 7 personas pertenecientes a la institucion,

establecieron los siguientes resultados:

MISION
El Ministerio de Cultura ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Cultura para
fortalecer la identidad nacional y la interculturalidad; proteger y promover la
diversidad de las expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la
produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y
salvaguarda de la memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el ejercicio
pleno de los derechos culturales; a partir de la descolonizacion del saber y del
poder; y, de una nueva relaciébn entre el ser humano y la naturaleza,

contribuyendo a la materializacion del Buen Vivir.

VISION

El Ministerio de Cultura ejercera la rectoria de las politicas publicas culturales y
del Sistema Nacional de Cultura; garantizara el ejercicio de los derechos
culturales e incidira en la integracion simbolica del Ecuador y en el cambio cultural

de la sociedad.

Elaborado por: M.T.C.A Fecha: 10/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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CUESTIONARIO ANALISIS MISION

Tabla 10 Cuestionario De Analisis Mision

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

AUDITORIA DE GESTION AMVO
2/6

YUPAKAMAYUKS Perlodo:' del 01 de enero al 31' de diciembre d’el 2011
— ANALISIS Y EVALUACION DE LA MISION

Objetivo: Conocer si la Misién de la institucion contribuye a que el personal tenga
claramente definida la orientacién que debe seguir.

N° DESCRIPCION SI NO
1 | ¢Tiene la institucion un concepto de mision que claramente

exprese su razon de ser? ! 0
2 | ¢El enunciado de la mision identifica el que hacer esencial

de la empresa, cuyo propdsito se cumple ante la sociedad? ! 0
3 ¢.El enunciado de la mision se ha formulado en términos

claros, particularmente del personal? ! 0
4 | ¢La misién es difundida y se mantiene presente entre el

personal de la institucion? ! 0
5 | ¢Contiene el enunciado de mision elementos que

distinguen a la institucién de otras instituciones publicas? ! 0
6 | ¢ Se mantiene entre el personal una directa orientacion

hacia la sociedad, con la idea de satisfacerlo y 7 0

conquistarlo?
7 | ¢El personal mantiene latente la idea de tener resultados

finales adecuados con la mision de la institucion? ! 0
8 | ¢La alta direccion ha definido claramente el proceso de

actividades de la institucion? > :

TOTAL ¥ 54 2
Elaborado por: M.T.C.A Fecha: 10/06/2013
Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S AMVO

AUDITORES & CONSULTORES 3/6

CONFIANZA 54 = 0,96

56
CONFIANZA  96%
RIESGO 4%

RESULTADO ANALISIS DE LA MISION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA

ANALISIS DE LA MISION

RIESGO

\
19% I

CONFIANZA
81%

EVALUACION Y ANALISIS DE LA MISION DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DEL MINISTERIO DE CULTURA

Al evaluar la misiébn de la Direccién Provincial del Ministerio de Cultura y
Patrimonio, se ha determinado que su planteamiento aplicacién y difusion, se
encuentra en un 96% de confianza. Pero también se evidencia que existe un 4%
del riesgo que representa el porcentaje de funcionarios que desconocen en su
totalidad la existencia de la misién y no define claramente la direccién de sus
esfuerzos, pero sin embargo el personal en general siente una directa orientacion
hacia el cumplimiento de la misma y mantiene clara la idea, lo Unico que falta de
mejorar es el aspecto en los cambios que surgen y no se aplica a su debido
momento dentro de la provincia porque todo viene direccionado desde Planta
Central del Ministerio en la ciudad de Quito.

Elaborado por: M.T.C Fecha: 10/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS DE VISION DE LA DIRECCION

PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA

Tabla 11 Cuestionario Andlisis Visién

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN

CHIMBORAZO”

YUPAKAMAYUK'S AUDITORIA DE GESTION
‘ Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011

ANALISIS Y EVALUACION DE LA VISION

AMVO

4/6

Objetivo: Conocer si la Vision que tiene la institucion define claramente lo

quiere ser alargo plazo.

N° DESCRIPCION SI NO

1 | ¢Tiene la institucidén una visién que defina claramente 5 5
lo que quiere ser a largo plazo?

2 | ¢Lavisién se ha formalizado mediante un enunciado 6 1
explicito?

3 | ¢El enunciado de vision contiene conceptos que
denotan el valor que estara creando para sus 6 1
diferentes partes interesadas?

4 | ¢Lavisidn es difundida en forma permanente entre el 6 1
personal de la institucion?

5 | ¢Ladifusion de la vision en sus diferentes medios y
formas es consistente y permanente a través del 5 2
tiempo?

6 | ¢Los programas, acciones, estrategias y demas
practicas institucionales son adecuados con el 6 1
contenido de la vision?

7 | ¢El enunciado de la vision facilita la creacion de 6 1
imagen mental?

8 | ¢Lavisidon en si misma es deseable por sus receptores
particularmente personales, porque en ella identifican 6 1
oportunidades de desarrollo y objetivos personales?

9 | ¢El contenido de la vision, su difusién y el desempefio
de la alta direccion proyecta la idea de que es factible 6 1
alcanzarla?

TOTAL > 52 11

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por : Ing. Cesar Villa

Fecha: 10/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S AMVO

AUDITORES & CONSULTORES 5/6

CONFIANZA 52 = 0,81
64
CONFIANZA 81%

RIESGO 19%

RESULTADO ANALISIS DE LA VISION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO

ANALISIS DE LA VISION

& RIESGO

19% \

-

H CONFIANZA
81%

EVALUACION Y ANALISIS DE LA VISION DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DEL MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO
Al evaluar la visién de la institucion, se ha determinado que su planteamiento,
aplicacion y recepcion del personal de cada area se encuentra en un 81% de
confianza. Mientras que el 19% no conoce el planteamiento y existencia de la

misma debido a que no es difundida y dada continuamente.

La vision debe ser difundida entre los funcionarios de la institucion y debe ser
planteada de tal forma que sea capaz de proyectar la imagen de lo que seréa en el
futuro y su contenido proyecte la idea de que con la contribucion de un trabajo en

equipo, es factible alcanzarla.

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 10/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S AMVO

AUDITORES & CONSULTORES 6/6

ESTRUCTURA ORGANICA

Existe una nueva estructura organica que se presento al inicio del presente mes
de junio, esto por cambio de Ministro, se encuentra implantada en su mayoria,
esta estructura ha permitido de manera clara identificar las areas
departamentales de la institucion y la relacion entre cada una de ellas, ademas
que posee la distribucion de la autoridad correspondiente y responsabilidad

respectiva.
REGLAMENTOS, ACUERDO, MANUALES DE FUNCIONES

El Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador posee reglamentos generales
para todas las direcciones en cada una de las provincias, esto indica que
especificamente en la direccién provincial no existe uno propio, sin embrago la
existente se encuentra legalizado e implementado, la cual perite normar las
relaciones de trabajo y regular el desenvolvimiento de las actividades laborales de

sus dependencias y sus funcionarios, cuyo conocimiento es de todos.

El ministerio en general cuenta con diferentes acuerdos en las que la mayoria van
actualizandose, lo que permite cumplir con disposiciones existentes, los acuerdos

han sido comunicados a los funcionarios y puestas en ejecucion.
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YUPAKAMAYUK'S AT

AULBTTORES & GEONSULTORES

3.2.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA MATRIZ FODA

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la empresa la ponderacion sera la
siguiente:

Cada factor tendra una ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por
lo que la suma seré igual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificados asi:

1 = debilidad grave o muy importante
2 = debilidad menor
3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y el parametro asignado.
Se suma el resultado ponderado de cada uno de los factores. Para los resultados
internos la calificacion puede ser entre 4 maximo que implica que la empresa esta
estable y 1 minimo que indica que la empresa tiene problemas, la media es igual
a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene mas debilidades que
fortalezas, y si el resultado es mayor al promedio se posee mas fortalezas que
debilidades.

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 12/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S

AUBTTORES & CONSUETORES

AMF
2/6

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO INTERNO

- . RESULTADO
N° FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION
CLAVES PONDERADO
FORTALEZAS
1 | Personal con perfil 0.10
profesional en el é&rea ' 3 0,30
cultural.
2 Amt.al.ente de trabajo 0.10 3 0,30
positivo
3 | Coordinacion
interinstitucional para el 0,10 4 0,40
desarrollo cultural
4 | Alto conocimiento, y
positiva imagen y 0,10 3 0,30
posicionamiento
5 |Fomento a la economia 0.10 4 0,40
cultural
DEBILIDADES
6 DupI|C|d_ad d(_a funciones en 0.10 2 0,20
los funcionarios
7 | Procesos de planificacion
considerando  realidades 0,10 1 0,10
locales
8 | Escasa _dlspombllldad 0.10 1 0,10
presupuestaria.
9 | Deficiencias en procesos
permanentes de 0,10 2 0,20
capacitacion
10 | Falta d? personal idéneo 0.10 1 0,10
para el area finanzas
TOTAL ¥ 1 24 2,40
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YUPAKAMAYUK'S AMF

AUBDRTTORES & EONSULTORES 3/6

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS CLAVES

Al realizar el analisis de medios internos obtuvimos un resultado de 2.4
desciframos que en la Direccién Provincial del Ministerio de Cultura existe un
pequefio desfase entre fortalezas y las debilidades, osea que hay mas debilidades
que fortalezas, por lo se requiere analizar y mejorar la estructura internamente en
varios aspectos; poner mas énfasis en la comunicacion de la normativa
institucional, evitar duplicidad de actividades y que su funcion sea acorde a su
perfil profesional tanto en materia administrativa y operativa, contrarrestar la
resistencia al cambio, capacitar y evaluar al personal constantemente de acuerdo
a los requisitos que establece la ley, con el propédsito de impulsar el cumplimento
de sus actividades de una forma eficiente y eficaz. Y manifestar que la planta
central realice un proceso de planificacion considerando las realidades locales de
cada una de las provincias.

Persistir en las acciones que incrementan las fortalezas en la institucion como:
trabajo en equipo, clima laboral 6ptimo, que permita un mejor desempefio de
todos los funcionarios de la institucion.

Ademas se debe tener mayor cuidado y tomar acciones correctivas que permitan
a la Instituciéon alcanzar la mision, visiébn y objetivos institucionales, ya que la
entidad esta dedicada de lleno a la cultura por lo que es necesario tener unas
politicas bien definidas y asi fomentar a la economia cultural aprovechando la
imagen gque actualmente esta en un posicionamiento alto.

Todo lo mencionado se debera tomar en cuenta para la elaboracion final del
informe de la auditoria, ya que esto conlleva al no tener un sistema de control
interno de acuerdo a las necesidades de la institucion y falta de cumplimiento de

politicas

Elaborado por: M.T.C Fecha: 12/06/2013

Revisado por: C.A.V..M Fecha: 28/06/2013
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YUPAKAMAYUK'S oy

AU BRTTORES & GCONSUETORES

MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio del
medio externo que se experimente, se elabora la siguiente matriz. Se evaluara
cada factor mediante una ponderacion, la misma que fluctuard entre O hasta 1,
por lo que la suma sera igual a 1. La clasificacién que se usara en los parametros

son:

1 = amenaza importante o mayor
2 = amenaza menor
3 = oportunidad menor

4 = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la ponderacion y la clasificacion. Se
calcula la suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. Para los
resultados externos la calificacién puede ser entre 4 maximo que implica que la
entidad tiene mayores oportunidad es y 1 minimo que indica que la entidad
enfrenta amenazas importantes, la media es igual a 2,5. Cuando el resultado es
inferior al promedio se tiene mas amenazas que oportunidades, y si el resultado

es mayor al promedio se posee mas oportunidades que amenazas.

Elaborado por: M.T.C Fecha: 12/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO EXTERNO

. . . RESULTADO
N FACTORES INTERNOS PONDERACION | CLASIFICACION | [on e n o
CLAVES
OPORTUNIDADES
1 | Diversidad cultural 010 4 0,40
2 | Espacios culturales 0.10 4 0,40
3 Imagen_ institucional del 0.10 3 0,30
Ministerio ’
4 | Politicas de cambio
implementadas por el 0,10 4 0,40
gobierno
5 | Gestores culturales
dispuestos a fortalecer la 0,10 4 0,40
identidad
AMENAZAS
6 Mod.e,lo cen_trallsta de la 0.10 1 0,10
gestion publica '
7 InC|denC|a_ de.,los medios 0.10 2 0,20
de comunicacion ’
8 |Intereses de gestores 0.10 1 0,10
culturales ’
9 | Opinibn  publica  sobre 0,10 2 0,20
procesos-concursos
10 | Ley de Cl.JI,tura-lnstanuas 0.10 1 0,10
de aprobacion. '
TOTAL ¥ 1 26 240
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ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS CLAVES

Al realizar el analisis de medios internos obtuvimos un resultado de 2.7
desciframos que la Direccidn Provincial del Ministerio de Cultura y Patrimonio en
la provincia de Chimborazo tiene un pequefio desfase entre oportunidades y las
Amenazas. Es decir tiene mas oportunidades que amenazas. Por lo tanto La
entidad debera aprovechar todas las oportunidades que se presenta para el
mejoramiento continuo en los procesos que desarrolla, actuar de acuerdo a las
disposiciones que dictan el gobierno y la sociedad, entre ellos; la diversidad
cultural que pose nuestro pais, el acumulado histérico nacional, el reconocimiento
de la cultura como un elemento generador de desarrollo, la articulacion del
Ministerio de Cultura con otros organismos. A esto se debe sumarse la imagen
institucional positiva que tiene el ministerio, la existencia de espacios culturales
que pueden ser mejorados y aprovechados para el fomento de las expresiones
culturales, en especial con la mayor demanda cultural de la ciudadania.

En cuanto a las amenazas deberan ser muy cautos para tomar acciones
acertadas, para que dichos factores no afecten de una manera considerable al
desarrollo normal de las actividades, entre las cuales tenemos la existencia del
modelo centralista de la gestién publica, en la que la asignacién de recursos por
parte del Gobierno Central no responde a la vision integral de cultura y sus
necesidades. Se presentan posiciones de diversos gestores culturales que
buscan responder a intereses individuales, la influencia internacional sobre las
expresiones de cultura nacional y la demora en la aprobacion de la Ley de
Cultura. Adicionalmente, se plante6é como amenaza la incidencia de los medios de
comunicacién en espacios regionales, con formatos y condiciones establecidas

que restringen su capacidad de comunicacion.

Elaborado por: M.T.C. Fecha: 12/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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3.2.3 ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

1. AMBIENTE DE CONTROL

En cuanto al primer componente que es Ambiente de Control se evalia que la
institucion no cuenta con un Cédigo de Etica, formalmente establecido y difundido
en el personal por lo que no han recibido capacitacién a cerca de integridad y
valores éticos. También no se ha establecido indicadores de gestion que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la
gestion.

La Institucion mantiene su correspondiente organigrama estructural que no esta
definido en su totalidad y no esta difundido en el personal porque esto conlleva a
que Los servidores no mantienen un nivel de competencia que asegure una

actuacion ordenada, eficaz y eficiente en el desempefio de sus funciones.

2. EVALUACION DEL RIESGO

Al realizar un analisis sobre el segundo componente del método COSO no se
encuentran definidos los objetivos especificos para la Direccién, mas bien es uno
en general para todas las direcciones provinciales establecidas y que no se
encuentren difundidos en su mayoria. Asi mismo no se realiza un analisis de los
riesgos en los que pueden incurrir la Direccién de Cultura y Patrimonio, no se
clasifican de acuerdo a su importancia, no se toman acciones para mitigarlos,
ademas no se involucra a todas las unidades para proponer medidas de
precaucion en el caso de ocurrencia, es asi que los servidores no se encuentran
preparados para reaccionar ante riesgos graves que se pueden suscitarse en la

institucion.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

ACI
2/2

No se ha definido un plan de talento humano especifico para la Direccion.

La institucion no dispone de un manual de clasificacién de puestos.

No existe rotacion del personal en las areas.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

La Direccion cuenta con sistemas de informacion automatizados, que permiten
registrar, procesar, resumir e informar las operaciones efectuadas; No obstante
también se lleva a través de archivos manuales, lo que provoca que cierta

informacion se pueda extraviar, por lo tanto no se da a conocer en el momento

preciso los aspectos relevantes del control interno adoptados en la institucion.

5. SUPERVISION Y MONITOREO

Las recomendaciones y observaciones emitidas por la Contraloria General del
Estado son difundidas Unicamente en las unidades que se deben emprender

acciones urgentes, y los hallazgos de deficiencias solamente son comunicados a

las autoridades cuando las debilidades son graves.

Elaborado por: MTC

Fecha: 18/06/2013

Revisado por: CA.V.M

Fecha: 28/06/2013
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3.2.4 APLICACION DE INDICADORES DE GESTION DE LA

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
INDICADORES DE ECONOMIA
El indicador de economia, evalla la capacidad de una institucion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision
institucional. La administraciéon de los recursos de todo tipo, exige siempre el
méaximo de disciplina y cuidado en el manejo del presupuesto, y de la
preservacion del patrimonio.
1.- Gasto nomina promedio por funcionario

GASTO NOMINA = Gasto Total Nomina
Numero Total de funcionario
GASTO NOMINA = 117100
9

GASTO NOMINA = 13011.11

Este indicador muestra el gasto nomina actual promedio por cada funcionario es
de $ 13011.11

2.- Cumplimiento del presupuesto en Gastos corrientes

GASTOS CORRIENTES = PRESUPUESTO EJECUTADO
PRESUPUESTO ASIGNADO
GASTOS CORRIENTES = 12194,08
13215,88
GASTOS CORRIENTES = 92,27 %

El resultado establece que se ha dado un buen cumplimiento en la ejecucion del

gasto corriente en un 92,27% correspondiente a bienes y servicios de consumo

de la institucion.
Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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3.- Gasto promedio de Capacitacion

GASTO CAPACITACION = Gasto Capacitacion
Numero Total de funcionarios capacitados
GASTO CAPACITACION = 3500
4

GASTO CAPACITACION = 875,00

Este indicador muestra el gasto promedio por cada funcionario en capacitacion.

4.- Personal Capacitado

PERSONAL CAPACITADO = N°total de funcionarios capacitados
N ° de funcionarios de la instituciéon

PERSONAL CAPACITADO = 5
9

PERSONAL CAPACITADO = 55.55%

Este indicador muestra que tan solo el 55.55% del total del personal ha sido
capacitado durante el afio 2011.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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INDICADORES DE EFICIENCIA
Se define como el grado de eficiencia a aquel que viene dado de la relacion entre
los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, por un lado; y, el manejo
de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion, por otro;
incluye la relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para

el cumplimiento de las actividades

1.- Eficiencia Administrativa

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA = _GASTO FUNCIONAMIENTO
N° USUARIOS ATENDIDOS POR SERVICIO
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA = 12194.08
24
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA = $ 508,06

El monto de $508,06 es el costo promedio de funcionamiento por cada uno de los
proyectos de inversibn ejecutados y estos relacionados con la poblacién

directamente beneficiaria.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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INDICADORES DE EFICACIA

Se define como la relacidén entre los servicios generados y los objetivos y metas

programados.
1.- Grado de cumplimiento de la inversién
PRESUPUESTO = PROYECTOS EJECUTADOS
PROYECTOS PROGRAMADOS
PRESUPUESTO = 5
5
PRESUPUESTO = 100 %

Este indicador nos muestra que se han ejecutado todos los proyectos
presupuestados para el aifio 2011.
2.- Personal Profesional

ESTRUCTURA DE PLANTA = NUMERO DE PROFESIONALES
TOTAL FUNCIONARIOS
ESTRUCTURA DE PLANTA = 8
10
ESTRUCTURA DE PLANTA = 80 %

Este indicador nos muestra que 80% del total del personal tiene un titulo

profesional de tercer nivel.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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INDICADORES DE ECOLOGIA

Segun el manual de auditoria de gestién de la contraloria general del Estado uno
de los indicadores ambientales de ejecucion es la opinion publica, por lo que
dentro de este estudio es necesario considerar que los usuarios son fuente
trascendental de percepcion, sobre el nivel de importancia y factibilidad de las
actividades que la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo
desarrolla para el cuidado del medio ambiente.

Acorde a la observacion realizada durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion,
hemos determinado que la institucién ciertamente no mantiene como uno de sus
objetivos primordiales el cuidado del ambiente.

Las resmas de papel no son consumidas de una manera adecuada, puesto que
se dafian muchas hojas y estas no son reutilizadas para ayudar al cuidado del

planeta.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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3.2.5 MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Entidad: DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE
CHIMBORAZO

Periodo: Periodo Fiscal 2011

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Memorando de Antecedentes

Informe de Auditoria

3. FECHA DE INTERVENCION Fecha Estimada

Inicio del trabajo de campo 03/06/2013
Finalizacion del trabajo de campo 20/06/2013
Presentacion del informe 20/06/2013
Emision del informe final de Auditoria 01/07/2013

3. EQUIPO DE AUDITORIA

Egresada Escuela de Contabilidad y Auditoria-Margarita Tiupul Carrillo

4. DIAS PRESUPUESTADOS

FASE | Conocimiento Preliminar 1 semanas

FASE Il Planificacion de la Auditoria 2 semanas

FASE Il Ejecucion de la Auditoria 1 semanas

FASE IV Informe de Resultados 1 semanas

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Auditoria de Gestidon en la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura, que
permita verificar el cumplimiento de la mision, objetivos, planes, metas, y
disposiciones normativas que regulan el desemperio, con la finalidad de detectar

desviaciones e identificar posibles acciones correctivas.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.V Fecha: 28/06/2013
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de cumplimiento de las funciones y actividades
desempefiadas por la Direccion y los funcionarios en forma econdmica, eficiente,
eficaz y ética.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Realizar un diagnostico de la institucion mediante un andlisis FODA.
» Evaluar el sistema de control interno de la Direccién provincial
» Aplicar y analizar los procedimientos correspondientes a la administracion.
» Aplicar indicadores de gestion a la administracion.
ALCANCE
La Auditoria de Gestion a la Direccién Provincial del ministerio de Cultura y

Patrimonio en la Provincia de Chimborazo, Periodo 2011.

Elaborado por: MTC Fecha: 18/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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FASE Il

Figura 18 Programa De Auditoria Fase 3

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
YUPAKAMAYUK'S PROGRAMA DE AUDITORIA Fl)/?
EJECUCION

TERCERA FASE
Objetivo:

» Analisis y Evaluacion de la areas Criticas.

> Desarrollar los hallazgos que sustenten las conclusiones y recomendaciones.

PREPARADO

N PROCEDIMIENTO REF. PIT POR:

FECHA

1 | Andlisis y Evaluacion de las areas
criticas de la Direcciéon Provincial del AAC M.T.C 20/06/2013
Ministerio de Cultura en Chimborazo.

2 | Elabore la Hoja de Hallazgos con el
proposito de conocer las debilidades

HH M.T.C 20/06/2013
encontradas en el transcurso del
trabajo realizado.
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 18/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013
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3.3 EJECUCION

3.3.1 EVALUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO
Tabla 12 Evaluacién De Las Areas Criticas de La Institucién

EAC
1/15

ANALISIS DE FUNCION EN LA DIRECCION

FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO .
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO Sl NO
Estudios territoriales que sirva de base para la planificacion X
Administra y dirige las y gestion de la politica cultural a nivel local;
actividades y proyectos de la | Planes de desarrollo cultural local de acuerdo a las locales X
Institucion y las lineas estratégicas institucionales;
Plan Estratégico local; X
Cuadro de Mando Integral de la Direccion Provincial, X
LUIS Delega actividades a los Proforma del Plan Operativo Anual y del Presupuesto de la X
ALFONSO DIRECTOR funcionarios Direccion P_rovmual; _ _ _ _
Plan operativo anual de la Direcciones Provinciales a nivel X
MALAN PROVINCIAL zonal consolidado — POA;
MUROZ Gestiona con el sector publico | plan Plurianual de las Direccién Provincial; X
y privado para incentivar a la Proyectos provinciales para financiamiento con X
cultura cooperacién no reembolsable;
Paquete de indicadores de seguimiento y evaluacion de la X
planificacion operativa;
Asiste areuniones de Reportes de seguimiento y evaluacion de la gestion X
coordinacién con . . L L
Diferentes instituciones estratégica de la Direccién Provincial;
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Realiza reuniones con la

, . . Reportes de seguimiento y evaluaciéon de la gestiéon
maxima autoridad del P 9 y 9

operativa de la Direccion Provincial;

Ministerio
Revisa documentacién para . ., . - . X
tramites Reportes de ejecucion de gasto de inversion y corriente en
. . congruencia con la planificacion;
administrativos
Aprobar auspicios X

e Informes de los procesos de planificacion provincial;
institucionales locales

Participacion en eventos Informe de demandas territoriales de promocién cultural en X
culturales de la provincia la provincia de su competencia;
Realiza informes de su Informes de asistencia técnica para la formulacién de X
administracion de proyectos institucionales de inversién y cooperacion;

acuerdo al requerimiento Informe consolidado de seguimiento de programas y X
proyectos institucionales;
Informacién estadistica para la toma de decisiones; X
Informes de coordinacibn de reuniones intra e X
interinstitucionales; vy,
Estudios de impacto y sostenibilidad sobre la gestion X
cultural.

COMENTARIO: El Lic. Luis Malan fue designado como Director Provincial en el mes de agosto del afio 2010 hasta la presente fecha. Su
nombramiento es a libre remocién y esto depende del Ministro de Cultura y Patrimonio. Fue designado por la Ministra Erika Sylva Ministra de

Cultura. Su nivel de responsabilidad es alto.
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ANALISIS DE FUNCIONES DEL PERSONAL
REQUISITOS PARA EL INGRESO A LA CARRERA DEL SERVICIO PUBLICO gIUMPLNEO
Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucién de la Republicay la Ley para | X
el desempefio de una funcién puablica
No encontrarse en interdiccion civil X
No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para ejercer cargos publicos X
Cumplir con los requerimientos de preparacién académica X
Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa previstas en la Ley X
No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del sector publico X
Presentar la declaracion patrimonial juramentada
Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de las servidoras y servidores X
publicos de eleccién popular o de libre nombramiento y remocion

COMENTARIO: El Lic. Luis Malan Mufioz al cumplir con todos los requisitos, fue asignado como Director provincial con

nombramiento de libre remocion.

162

Elaborado por: MTC

Fecha: 20/06/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 28/06/2013




YUPAKAMAYUK'S

EAC

AUDITORES & CONSULTORES 4/15
ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA DE CONTRATACION PUBLICA
FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO "
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO SI NO
o y Resoluciones de inicio de proceso; X
Seguimiento y Evaluacion de X
Proyectos Culturales Resoluciones de adjudicacion o declaratoria de desierto;
Contratos para adquisicion de bienes; X
ACTIVISTA o acion d ividad Contratos para prestacion de servicios; X
rganizacién de actividades
ELSA CULTURAL Culturales Contratos de consultorias; X
MARLENE Encargada del Contratos de ejecucién de obras; X
FUENTES area de Coordinacion con los GADS y | Contratos de arrendamiento de bienes muebles e X
SAMANIEGO |  Contratacién offas instituciones en inmuebles;
] actividades culturales. o . . X
Plblica Contratos modificatorios y complementarios;

Consultas al INCOP y organismos de control sobre procesos X

de contratacién publica;
Registro de contratos; y, X
Formatos de actas; X

COMENTARIO: La Lic. Elsa Marlene Fuentes labora 5 afios 8 meses es decir desde que inicio lo que es el Ministerio de Cultura luego de que el

presidente de la republica decretara su creacién. Actualmente es asignada en la institucion como Servidor Puablico 7. Su nivel de

responsabilidad es alto, tiene la funcién de Activista Cultural pero también designhada para el manejo de compras publicas, pero esto ain no

se aplica todavia porque la institucién se encuentra en una etapa de transicién.
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ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA DE TALENTO HUMANO
FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO i
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO Sl NO
Informe de movimientos de personal, X
Segllﬂmlentto y Eviluarlnon de Registros actualizados de movimientos de personal, X
royectos Lullurales Expedientes fisicos y digitales actualizados de las y X
los servidores de su jurisdiccion; vy,
ACTIVISTA o - . . X
JUAN JAVIER CULTURAL Organizacion y ejecucién de | Administracion y custodia de archivos.
actividades y proyectos Control de asistencia; X
AGUILAR Encargado del Culturales . X
VINTIMILLA area de Talento Amonestaciones
Control del personal dela | g marios administrativos X
Humano institucion - . X
Resoluciones institucionales
Plan anual de vacaciones X
Informe de ejecucion del plan anual de vacaciones; X
Acciones de Personal X

COMENTARIO: El sr. Javier Aguilar labora cinco afios 8 meses es decir desde que inicio lo que es el Ministerio de Cultura luego de que el

presidente de la republica decretara su creacidon. Actualmente es designado en la institucion como Servidor Publico 5. Su nivel de

responsabilidad es medio, tiene la funcién de Activista Cultural pero también designado para el anejo del Personal que labora dentro de la

institucion.
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ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA FINANCIERO
FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO .
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO Sl NO
o » Manejo informatico e-SIGEF,; X
Seguimiento y Evaluacion de ] X
Proyectos Culturales Proforma Presupuestaria;
Programacion Indicativa Anual, X
Organizacién, coordinacién y gertlflcak():lones,dt_e dlzponlb_|||daddp|resupueste_1r|a, .
ejecucién de actividades y omprobante tnico de registro del compromiso
presupuestario;
proyectos Culturales X
Informe de situacion presupuestaria;
EDGAR ACTIVISTA Reforma y modificacién presupuestaria; X
CULTURAL Reprogramacién presupuestaria cuatrimestral; X
PATRICIO ] X
i Encargado del Control Previo;
CARDENAS rea del 4 X
area del area ani ' -
HERRERA . | Comprobante Unico de registro contable; >
financiero Fondo global de anticipos de viéticos;
Encargado de la Gestién Adjudicacion de Fondo de Caja Chica,; X
financiera de la institucion . . X
Informe de arqueos de caja chica,;
Liguidacién de Fondos a Rendir Cuentas; X
Comprobante Gnico de registro contable por consumo X
interno de materiales y suministros;
Comprobante Unico de registro de gasto devengado; X
Comprobante Unico de registro por la depreciacion de X
los bienes de larga duracion;
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Comprobante Unico de registro contable de
liguidacion de viaticos, subsistencias y movilizaciones;

Comprobante Unico de registro de reposicion de X
fondos de caja chica;

Achico de documentos generados en pagos;

Solicitud de pago de obligaciones;

Declaracion de impuestos;

Ingresos por venta de productos culturales;

Informe de devolucion del IVA;

Registro e informe del control y custodio de las X
garantias;

X

Anexos transaccionales al SRI;

Registro de beneficiarios y proveedores con sus
respectivas cuentas;

Informes y reportes de gastos;

Revisar y solventar pagos rechazados en el e-SIGEF,;

X[ X X| X

Control y liquidacién de viaticos; y,

Elaboracion y entrega de comprobantes de retencién

a proveedores. X

COMENTARIO: El Ing. Edgar Patricio Cardenas labora 5 afios 8 meses es decir desde que inicio lo que es el Ministerio de Cultura luego de
que el presidente de la republica decretara su creacién. Actualmente es designado en la institucién como Servidor Publico 5. Su nivel de

responsabilidad es medio, tiene la funcién de Activista Cultural pero también encargado para el manejo financiero de la institucion.
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YUPAKAMAYUK'S EAC
AUDITORES & CONSULTORES 8/15
ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA DE COMUNICACION
FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO i
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO Sl NO
Plan Operativo de comunicacién e informacién Local; X
Plan de promocion y difusién de la agenda cultural local X
Seguimiento y Evaluacion de | con énfasis en la difusion de los proyectos culturales que
Proyectos Culturales apoya el ministerio de cultura
Plan de promocién y difusion de los logros y acciones X
institucionales a nivel local;
LLENY ACTIVISTA — — — _ - X
MARIA CULTURAL Organizacion y ejecucion de Analisis terTmatlcos d_e tendencias |.nlf0|.’ma.t|va.s a nivel .Iocal.
o Carteleras informativas de la gestidn institucional a nivel X
ANDRAMURN |  Encargado del actividades y proyectos | .
. Culturales !
O DURAN area de Manejo de medios alternativos a nivel local; X
Comunicacion Comunicacion y difusién de Intranet institucional a nivel local; X
todas las actividades que _ » D ) X
realiza la institucion Videos y produccion de la gestidn institucional a nivel local;
Banco de videos de la gestion institucional a nivel local; X
Archivo fotografico digital a nivel local; X
Memoria grafica, auditiva y visual de la gestidon X
institucional a nivel local;
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YUPAKAMAYUK'S

AUDITORES & CONSULTORES

EAC
9/15

Informes de andlisis de informacién difundida por los
medios de comunicacién y opinién publica a nivel local;

Ruedas de prensa y entrevistas a nivel local;

Material impreso, audio, video, multimedia, Internet,
hemeroteca e informativo diario de opinién ciudadana a
nivel local;

Agenda de protocolo institucional y relaciones publicas a
nivel local; e,

Informe de foros, talleres y seminarios que contribuyan al
fortalecimiento de la imagen interna y externa a nivel local.

X

COMENTARIO: La Sra. Llleny Andramufio labora 5 afios es decir después de lo que se credé el Ministerio de Cultura.

Actualmente es designado en la institucién como Servidor Publico 4. Su nivel de responsabilidad es medio, tiene la funcion de

Activista Cultural pero también encargado lo que es el &rea de comunicacion.

Elaborado por: MTC

Fecha: 20/06/2013

Revisado por: C.A.V.M

Fecha: 28/06/2013

168




YUPAKAMAYUK'S EAC
AUDITORES & CONSULTORES 10/15
ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA LOGISTICO
FUNCIONES QUE FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL CUMPLE
NOMBRE CARGO .
REALIZA ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO Sl NO
Programas de fortalecimiento de museos publicos y X
comunitarios a nivel local;
. ., Agenda de coordinacién con organismos nacionales para la X
Seguimiento y Evaluacion de ., L .
promocién y fortalecimiento de actividades en los museos
Proyectos Culturales .
de la Red a nivel local;
Agenda de coordinacidn en la itinerancia de exposiciones X
nacionales e internacionales a nivel local; y,
ERNESTO Agenda de cqordmauon con GAD para la asesoria en temas X
museales a nivel local.
PATRICIO ACTIVISTA Organizacion y ejecucion de | Agenda de coordinacidn con instituciones publicas y X
TAPIA CULTURAL actividades y proyectos privadas para el fortalecimiento de archivos institucionales
RIVADENEIR Culturales a nivel local;
A Programas de control de flujos hacia el archivos X
intermedios;
Apoyo logistico en todas las | Programa de conservacion emergente de los archivos a X
actividades de la institucién y | nivel local;
en cuanto a museos Programa de conservacién preventiva de acervos X
documentales a nivel local.
Plan de Conformacidén de Bibliotecas en redes a nivel local; X
Plan de Implementacion del Sistema de Red para el SINABE X
a nivel local;
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YUPAKAMAYUK'S 11/15

AUBDRITTORES & EONSULTORES

Agenda de coordinacién con instituciones publicas y X
privadas, nacionales e internacionales para el
fortalecimiento de colecciones bibliograficas a nivel local;

Programa local de Practicas Lectoras; X
Programa de conservacién preventiva de acervos antiguos X
a nivel local; y,

Programa Nacional de colecciones electrdnicas de descarga X

gratuita a nivel

COMENTARIO: La Sr. Patricio Tapia es designado servidor publico 4 por su nivel académico y experiencia. Su titulo tiene

referencia al cargo que desempefia como activista cultural, y como encargado para el area de logistica institucional.

Elaborado por: MTC Fecha: 20/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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EAC
12/15

ANALISIS DE FUNCION EN EL AREA ADMINISTRATIVO

NOMBRE

CARGO

QUE REALIZA

FUNCIONES ESTABLECIDAS SEGUN EL
ORGANICO FUNCIONAL DEL MINISTERIO

CUMPLE

Sl

NO

ROSA EDITH
OSEJO
VALLEJO

ASISTENTE
ADMINISTRATIV
O

Atencion al Publico

Tramites y control previo para el pago de servicios
generales;

X

Plan de necesidades de servicios administrativos;

Informes de servicios contratados;

Organizacion, coordinacion y
ejecucion de actividades
dentro de la institucion

Planes de contingencia en casos de suministros;

Procesos de contrataciones de bienes, servicios,
ejecucion de obra, de acuerdo al monto de
autorizacion de gasto, aprobadas por los Organos
competentes del Ministerio de Cultura;

Plan anual de adquisiciones y contrataciones;

Secretaria Administrativa

Informes de ejecucion de plan anual de adquisiciones
y contrataciones;

Utilizacion del banco de proveedores calificados por el
INCOP, para la contratacion de servicios o
adquisicion de bienes, suministros, materiales y
equipos;
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AUDITORES & CEONSULTORES

EAC
13/15

Plan de adquisicién de bienes, suministros, materiales
y equipos;

Informe de ejecucion del plan de adquisiciones;

Informe de cuadros comparativos de ofertas;

Informe de control de suministros y materiales;

Informe de administracion de bodegas;

Informe de provision de suministros y materiales;

Informe de recepcién de suministros y materiales;

Actas de entrega recepcion;

Administracién del inventario de suministros y
materiales;

X| X| X| X| X| X| X

Reporte de inventarios de equipos, bienes muebles e
inmuebles;

Reporte de inventario de bienes sujetos a control
administrativo;

Plan de mantenimiento de bienes muebles, inmuebles
y equipos;

Ingresos y egresos de bodega de bienes de larga
duracién, suministros y materiales;

Ingresos y egresos de bodega de bienes sujetos a
control administrativo;

Plan de mantenimiento de vehiculos: preventivo y
correctivo;
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AUDBDITTORES & GONSULELTORES 14/15
Plan de mantenimiento de vehiculos: preventivo y X
correctivo;

Informe de ejecucidn del plan de mantenimiento de X
vehiculos;

Matriculacion, SOAT y Pdlizas de Seguro de X
vehiculos.

Informe de siniestros para ejecucion de Pdlizas de X

Seguros;

Solicitudes para el pago por: utilizacién de X
combustibles, lubricantes, piezas y accesorios de

vehiculos;

Informe mensual de utilizacién y apoyo logistico de X

los vehiculos.

Reporte de abastecimiento de combustible; X

Informe de trabajo de choferes y auxiliares de X

servicio;

Informe de cauciones rendidas de servidores; X

Informes de administracion de poélizas de seguro; X
Cronogramas de viaticos en el pais y exterior; X
Reservacion de pasajes; X
Emisidn de itinerarios de viaticos; y, X

Informe mensual de viaticos. X

COMENTARIO: La Sra. Rosa Osejo labora 5 afios 8 meses es decir desde que inicio lo que es el Ministerio de Cultura luego de que el
presidente de la republica decretara su creacidon. Actualmente es designado en la institucion como Servidor Publico 2. Su nivel de

responsabilidad es bajo, tiene la funcion de secretaria pero también encargado de los documentos de la institucion.
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YUPAKAMAYUK'S EAC

AUDITTORES & CONSULTORES 15/15

ANALISIS DE LAS AREAS DE TRABAJO DE LA INSTITUCION

Al efectuar el andlisis administrativo de cada una de las &reas donde realizan sus
funciones los servidores publicos de la Direcciéon Provincial del Ministerio de Cultura en
Chimborazo con el organico funcional de la institucion, se pudo determinar que los
servidores cumplen con las funciones asignadas, pero también existen funciones que no
se ha logrado debido a que el organico funcional es muy amplio y no existe suficiente
personal o no existe delegacion de funciones a otras personas por lo que no se ha
definido claramente las funciones a cumplir, por no se cumple con lo establecido en el

reglamento.

Ante esto La méaxima autoridad de la Direccion debera considerar las politicas que
promuevan la responsabilidad de los funcionarios y la obligaciéon de rendir cuenta de sus
actos ante una autoridad superior y comunicar con respecto de sus deberes, grado de
autoridad, responsabilidad, importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas dentro
de la estructura organizativa; y, aplicara sistemas de seguimiento e informacion para
verificar si se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual tomara las medidas

correctivas que exijan las circunstancias.

Se definirdn y estableceran los distintos niveles jerarquicos de los rangos y de los entes

de la organizacion, estara a cargo del gerente y el jefe administrativo.

El ejecutivo maximo de la Direccién definird y aprobara la estructura organizativa y
funcional, separando las responsabilidades de cada unidad, de manera que se evite la
concentracion de funciones que creen riesgos de cometimiento de errores o

irregularidades.

Se delegara las funciones tomando en consideracién parametros tales como la: la

antigiiedad, desenvolvimiento, grado de conocimiento.

Elaborado por: MTC Fecha: 20/06/2013

Revisado por: C.A.V.M Fecha: 28/06/2013
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3.3.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA
Tabla 13 Hoja De Hallazgos

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO?”

‘% AUDITORIA DE GESTION A
. Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 1/7
YUPAKAMAYUK'S
e HOJA DE HALLAZGOS
TITULO: TRABAJO INESTABLE DONDE NO PREVALECE LA COMUNICACION
REF i
B/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
01 | Se ha detectado un circulo | 130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR | La maxima | Desinterés al
de trabajo inestable, en el | EL AMBIENTE DE CONTROL autoridad no | momento de

gue no prevalece la

comunicacion con el
personal, en cuanto a
temas como la integridad
y valores éticos que se
deben fomentar para un

trabajo apropiado.

Integridad y Valores Eticos:

La maxima autoridad Transmitird el mensaje de que la
integridad y los valores éticos no pueden, bajo ninguna
circunstancia, ser contravenidos. Los empleados vy
funcionarios deben captar y entender dicho mensaje. El
nivel directivo demostrara continuamente, mediante sus
mensajes y su comportamiento, un compromiso con los

valores éticos.

difunde los valores
dentro de la
institucion por lo
gue existe Poca
comunicacion entre
todos los
funcionarios y el

Director.

realizar las
actividades
designadas.
Que los
empleados no
demuestren

valores éticos.

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO?”

“: AUDITORIA DE GESTION HA
: Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 217
YUPAKAMAYUK'S
et HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: NO CUENTAN CON PERSONAL TITULAR EN EL AREA FINANCIERO
REF 3
BfT N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
02 | La institucién no cuenta con | 130-01  TITULO: HERRAMIENTAS | La falta de recursos Se expone a que

personal titular para el area
financiero, es por ello que
actualmente se encarga un
activista asignado por el

director.

PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE
CONTROL

Las politicas de recursos humanos son
esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas
competentes, que permitan llevar a cabo
los planes de la entidad y lograr la
consecucion de sus objetivos.

Esto para todas las areas de trabajo.

propios como para la
contratacion de una
persona adicional, ha
ocasionado en ciertas
ocasiones la demora en la
atencion a solicitudes a
pagos por servicios a

proveedores y gastos

corrientes de la institucion.

existan retrasos en la
gestién, ya que se tiene
que acudir a planta
central para que se dé
una solucién.

Personal inconforme
para los diferentes
puestos de la

institucion.

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

“: AUDITORIA DE GESTION HA

. Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 317

YUPAKAMAYUK'S

SRS L HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: INEXISTENCIA DEL PLAN DE CAPACITACION
REF i
B/T N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
03 | La Institucién no cuenta con | 300 — 04 TITULO: El Director no tomo en | Personal que no tiene los

un plan de capacitacion
especifico para la direccion.
Solamente estan a espera
de llamadas por parte de
Recursos Humanos de

planta central en Quito.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
PERMANENTE

La méxima autoridad de cada entidad
los servidores

dispondra que sean

entrenados y capacitados en forma
obligatoria, constante y progresiva, en
funcion de las areas de especializacion y

del cargo que desempenfian.

consideracion la
capacitacion para sus
funcionarios.

No existieron cursos o
capacitaciones que
eran convenientes

para el personal.

Conocimientos adecuados
Para cumplir con las
tareas a él asignadas.
Falta de motivacién por
parte del personal.

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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‘% AUDITORIA DE GESTION H A
: Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 417
YUPAKAMAYUK'S
o eLAASLLER RS AL HOJA DE HALLAZGO
TITULO: LA INSTITUCION NO CUENTA CON MANUAL DE FUNCIONES
REF 3
BfT N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
04 |La institucion no | 110- 05 TITULO ACTITUD HACIA EL CAMBIO Poca comunicacion Los

cuenta con
normativa  interna,
manual de
funciones,

Toda entidad dispondra de procedimientos capaces de

captar e informar oportunamente los cambios
registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, con las posibilidades de alcanzar sus objetivos
en las condiciones deseadas.
A continuacién se sefalan algunas condiciones que
merecen particular atencion:

Cambios en el contexto externo: legislacion,
reglamentos, programas de ajuste, tecnologia, cambios
de autoridades, entre otros.

por parte de la
Direccion sobre
nuevas disposiciones
a las diferentes areas.
Cambios en los
diferentes indicadores
por medio de los
cuales se realiza esta

normativa.

Funcionarios no
conocen a cabalidad
las funciones que

deben realizar.

Incumplimiento de

las disposiciones

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO?”

‘ AUDITORIA DE GESTION H A
" Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 5/7
YUPAKAMAYUK'S

HOJA DE HALLAZGOS
TITULO: EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS DE LOS SERVIDORES EN LA INSTITUCION

I:E_:_: N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
05 | Expedientes De acuerdo a la norma de Control Interno N° 407-10 | La descoordinacion de Al no mantener
desactualizados | INFORMACION ACTUALIZADA DEL PERSONAL actividades en el area de | actualizado los
de los de la Contraloria General del Estado, sefala que la | Talento y la falta de expedientes del
servidores en la | unidad de administracion de talento humano sera colaboracioén de los personal, la
Direccién responsable del control de los expedientes de las Funcionarios no han administracion de
Provincial servidoras y servidores de la entidad, de su permitido mantener la institucién no
clasificacion y informacién actualizada de | puede contar con
Actualizacion. los servidores. Informacion veraz y
oportuna para la toma
de decisiones.
Elaborado por: Margarita Tiupul Fecha: 20/06/2013
Revisado por: Ing. Cesar Villa Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

“: AUDITORIA DE GESTION H A

. Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011 6/7

YUPAKAMAYUK'S

LSl R oL B HOJA DE HALLAZGOS

TITULO: NO EXISTE UN SEGURO PARA LA PROTECCION DE BIENES DE LA INSTITUCION
REF .
BIT N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
06 | Los materiales y equipos | 110 TITULO: CONTROL ADMINISTRATIVO DE | La falta de | Se expone a los

gue se encuentran
almacenados en la
Bodega institucional no
estan debidamente
protegidos por un seguro,
ni tampoco las oficinas
donde se encuentran
todos los documentos y

equipos de la institucion.

BIENES, — 13

VALORES Y DOCUMENTOS

La maxima autoridad de cada entidad del sector
publico dispondré la formulacién de
procedimientos que permitan el control
administrativo de todas las operaciones que
constituyan eventuales responsabilidades o
derechos por bienes, valores, documentos,
compromisos y garantias que no afecten su

estructura patrimonial.

preocupaciéon de los
funcionarios, ha
ocasionado que no se
cuente con éste
seguro, lo que en caso
de siniestro se perdera

todo lo almacenado.

materiales y bienes
a algun siniestro o
robo, que no podran

ser recuperados.

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO”

b An e LR

AUDITORIA DE GESTION
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011
HOJA DE HALLAZGOS

FUNCIONARIOS

HA
717

TITULO: EL DIRECTOR NO EFECTUA UN CONTROL CONTINUO DEL DESEMPENO DE ACTIVIDADES A LOS

REF
PIT

No

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

07

El director no
efectda un
control del
desempefio de
actividades a
los
funcionarios

de la institucion

140 - 01 TITULO: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y
ORGANIZACION.

La méaxima autoridad de cada entidad u organismo establecera por
escrito las politicas que promuevan la responsabilidad en los
funcionarios o empleados y la obligacién de rendir cuenta de sus actos
ante una autoridad superior y comunicard a los servidores respecto de
sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad, importancia de sus
funciones y relaciones jerarquicas dentro de la estructura organizativa,;
y, aplicara sistemas de seguimiento e informacion para verificar si se
cumplen estas disposiciones, a base de lo cual tomara las medidas

correctivas que exijan las circunstancias.

No se efectla
un control
continuo a las
actividades por
el Director a
los

funcionarios

por lo que
existe una
desconfianza.

Al no tener un
procedimiento de
control en el
desempeiio de
actividades  de
los funcionarios
implica una
disminucién en el
trabajo por

resultados.

Elaborado por:
Revisado por :

Margarita Tiupul
Ing. Cesar Villa

Fecha: 20/06/2013
Fecha: 28/06/2013
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Programa de Auditoria Fase IV

“DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE

CHIMBORAZO”
AUDITORIA DE GESTION

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2011

PROGRAMA DE AUDITORIA

, PA
YUPAKAMAYUK'S COMUNICACION DE RESULTADOS 1/1
o CUARTA FASE
Objetivo: Emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones en el informe de
auditoria.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/IT PREESS_ADO FECHA
1 | Carta a la Direccién CIFD M.T.C 01/07/2013
2 | Acta de conferencia final en el
ACF M.T.C 01/07/2013
borrador
3 | Informe Final de Auditoria de
Gestion a la Direccion Provincial | 1FA G M.T.C 01/07/2013
del Ministerio de Cultura.

Elaborado por: Margarita Tiupul
Revisado por: Ing. Cesar Villa

Fecha: 25/06/2013
Fecha: 01/07/2013
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AELBE T TORES & CEOOONSUETORES

3.4 INFORMACION Y COMUNICACION

3.4.1 CARTA A LA DIRECCION

Riobamba, 01 de julio del 2013

Licenciado

Luis Malan Muiioz

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO

Presente.-

He efectuado el estudio y el analisis del desempefio a las areas de trabajo, a
través de varias técnicas de auditoria a la Direccion Provincial del Ministerio de
Cultura en Chimborazo.

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base a los
andlisis realizados, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro
seran de beneficio para la institucion.

Atentamente,

Margarita Tiupul Carrillo

Egresada-Ing. Contabilidad y Auditoria
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YUPAKAMAYUK'S ACF

AUDITORES & CONSULTORES 1/1

3.4.2 ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITORIA DE
GESTION A LA DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE
CHIMBORAZO

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, al 01 del mes de julio del
afio 2013, a las diez horas, suscribe la sefiorita Margarita Tiupul Carrillo, se
constituyen en la sala de sesiones de la institucion, con el objeto de dejar
constancia de la lectura del borrador del informe de Auditoria de Gestion a la
Direccion Provincial del Ministerio de Cultura en la Provincia de Chimborazo,
periodo 2011, que fue realizado de conformidad a la carta enviada el veinte y
cinco de mayo del 2013.

Se convoco mediante oficio al personal, para que asistan a la presente diligencia.

Al efecto, se procedié a la lectura del borrador del informe, se analizaron y
discutieron los resultados de la auditoria, constantes en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta
en dos ejemplares de igual tenor.

Firma como acto de presencia a la presentacion del informe.
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ALLBETTO RES: & CECOONSUETORES 1/15

3.4.3 INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

DIRECCION PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA EN LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

Licenciado

Luis Malan Mufioz

DIRECTOR PROVINCIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA DE CHIMBORAZO
Presente.-

Sefior Director:

Una vez que he realizado una auditoria de gestion a la Direccion Provincial en
todas las areas funcionales, con el objetivo de evaluar: la eficacia, eficiencia y
economia, con que se desarrollan las actividades, por medio del presente tengo a

bien comunicar lo siguiente:

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas de Auditoria, en lo que fue
aplicable, en consecuencia incluyé técnicas y procedimientos de auditoria que se

consideran necesarios en las circunstancias presentadas.

Para la evaluacion de la gestion se utilizé parametros propios de la Direccién
Provincial y aguellos que se aplican en los procesos administrativos eficientes;
con una planificaciéon de 100 horas laborables, en el periodo mayo-junio del afio
2013.

Debo comunicar que el informe contiene comentarios, conclusiones vy
recomendaciones para mejoras reales de la Direccién Provincial. Esperando que
mi trabajo sea de gran ayuda para la Institucion que usted preside, agradezco las

facilidades brindadas para el desarrollo de mi trabajo de tesis.
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INFORME DE AUDITORIA
INFORMACION INTRODUCTORIA
» MOTIVOS DEL EXAMEN
La Auditoria de Gestion realizada a la Direccion Provincial del Ministerio de
Cultura, especificamente a las areas de gestion y apoyo, durante el periodo de
enero a diciembre del afio 2011, corresponde a un trabajo practico de tesis previo
a la obtencion del titulo de ingeniera en Contabilidad y Auditoria; por esta razén
se efectuard el examen cumpliendo con los parametros establecidos y demas
normas reglamentarias inherentes al desarrollo de una auditoria, que incluyen
pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de auditoria considerados
necesarios de acuerdo a las circunstancias de estudio en la Direccion Provincial,
para de esta forma determinar los niveles de eficiencia, eficacia y economia de

Sus procesos y actividades.

>» OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestidn a los procesos de las areas de trabajo de la
Direccion Provincial del Ministerio de Cultura y Patrimonio en Chimborazo, para
evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia, los mismos que permitan
determinar falencias e identificar oportunidades de mejora con la finalidad de
ayudar a estas areas a lograr mejores procesos que contribuyan a generar

avance en la institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar el sistema de control interno de las areas de trabajo de la Direccién
Provincial del Ministerio de Cultura en Chimborazo, con la finalidad de
determinar las debilidades y fortalezas de estos.

» ldentificar aspectos que son importantes en los procesos bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atencion, y a través de la aplicacion de
indicadores de gestidbn determinar los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, y ecologia.
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» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen el buen y correcto funcionamiento de la Direccidén Provincial.

» Verificar el cumplimiento de los objetivos de la Direccion Provincial del
Ministerio de Cultura y Patrimonio en Chimborazo

» Evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos.

» Establecer conclusiones y recomendaciones en las areas analizadas mediante
la entrega de un informe de auditoria.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion a la Direccion Provincial del ministerio de Cultura 'y
Patrimonio en la Provincia de Chimborazo cubri6 el periodo desde 1 de enero al
31 de diciembre del 2011, en un tiempo estimado de 100 horas, durante el tiempo

comprendido del 03 de junio al 28 de junio del 2013.

COMPONENTES AUDITADOS
Los componentes a ser evaluados son:

» Direccion

> Area Administrativa

> Area financiera

» Area Talento Humano

> Area de Comunicacion
INDICADORES UTILIZADOS

Durante la ejecucion de la auditoria se aplicaron los siguientes indicadores:

» Indicadores de Eficiencia
» Indicadores de Eficacia
» Indicadores de Economia
» Indicador de Ecologia
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
ANTECEDENTES

El Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 05 de 15 de enero del
2007, publicado en el Registro Oficial No. 22 de 14 de febrero del 2007, declar6 como
politica de Estado el desarrollo cultural del pais y cre6 el Ministerio de Cultura, como
organismo rector del ambito cultural; Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 018 del 28
de agosto del 2007, publicado en el Registro Oficial No. 171 de 17 de septiembre del
2007, se promulgé el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Cultura; Que, en Oficio No. SENPLADES-SGDE-2011-0178 de 16 de
septiembre del 2011, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, SENPLADES,
emite informe favorable al proceso de desconcentracion y reestructuracion organizativa

del Ministerio de Cultura;

Que, en oficios Nos. MINFIN-DM-2011-0572 de 26 de diciembre de 2011 y No.
MINFIN-DM-2012-0002 de 04 de enero de 2012, el Ministerio de Finanzas emite
Dictamen Presupuestario Favorable al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos; Que, mediante Oficio No. MRL-FI-2012 0281 de 16 de enero del 2012, el
Ministerio de Relaciones Laborales emite “DICTAMEN FAVORABLE para que se expida
el Acuerdo Ministerial que contiene el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Cultura, el mismo que deberd ser remitido para su
publicacion”; Que, mediante Resoluciéon No. MRL-2012-0004 de 16 de enero del 2012,

el Ministerio de Relaciones Laborales aprueba la estructura y cambio de denominaciéon
de algunos puestos del Ministerio de Cultura, en funcién de su nueva estructura organica;
Que, el Ministerio de Cultura requiere contar con una estructura organizacional para
cumplir y asumir con eficiencia y eficacia las competencias y atribuciones, con sujeciéon a
las politicas nacionales y nuevo marco institucional del Estado, acorde establecen la
Constituciéon de la Republica, leyes, reglamentos, resoluciones, acuerdos, instructivos y
normatividad vigente;

En uso de las atribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de
la Republica, en concordancia con el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y

Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
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MISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Cultura ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Cultura para fortalecer
la identidad nacional y la interculturalidad; proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales; incentivar la libre creacion artistica y la produccion, difusion,
distribucion y disfrute de bienes y servicios culturales; y salvaguarda de la memoria social
y el patrimonio cultural, garantizando el ejercicio pleno de los derechos culturales; a partir
de la descolonizacién del saber y del poder; y, de una nueva relacion entre el ser humano

y la naturaleza, contribuyendo a la materializacion del Buen Vivir.

VISION INSTITUCIONAL

El Ministerio de Cultura ejercera la rectoria de las politicas publicas culturales y del
Sistema Nacional de Cultura; garantizara el ejercicio de los derechos culturales e incidira

en la integracién simbdlica del Ecuador y en el cambio cultural de la sociedad

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

8. Posicionar al Ministerio de Cultura como la entidad rectora en el sector cultural en
vinculo con los sectores sociales y con las instituciones culturales en el ambito

nacional.

9. Promover, desde el ambito de la cultura, la inclusion social, intercultural y género

de manera equitativa y participativa.

10. Descolonizar la sociedad y el Estado en el &mbito cultural para materializar el

Buen Vivir.

11. Generar en la ciudadania la capacidad para el ejercicio digno y sostenido de los

derechos culturales y la democratizacion y revitalizacion del espacio publico.
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12. Promover y difundir la creacién, produccion, acceso y disfrute de bienes y
servicios culturales, a la memoria social y el patrimonio cultural, protegiendo la
diversidad de las expresiones culturales, el estudio y generacién de nuevos
publicos.

13. Promover y fortalecer las industrias culturales para articular la cultura con la

economia.

14. Impulsar préacticas culturales que posibiliten nuevas relaciones del ser humano

con la naturaleza para alcanzar el buen vivir

BASE LEGAL

El marco legal que regula el accionar de la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura
en Chimborazo, lo conforman las siguientes disposiciones legales:

. La Constitucién de la Republica del Ecuador.

. Las Normas de Control Interno.

. La Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

. Ley Organica del Servicio Publico.

. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

. Ley de Régimen Tributario Interno

. Ley de las Finanzas publicas.

. Cédigo de trabajo

© 00 N O 0o A W DN PP

. Reglamento general de bienes del sector publico.
10. Ley organica de transparencia y acceso a la informacién publica

11. Otras disposiciones legales, reglamentos e instructivos internos.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR HALLAZGO

> TRABAJO INESTABLE DONDE NO PREVALECE LA COMUNICACION
Se ha detectado un circulo de trabajo inestable, en el que no prevalece la
comunicacién con el personal, en cuanto a temas como la integridad y valores

éticos que se deben fomentar para un trabajo apropiado.

De acuerdo a la norma de control interno 130-01 TITULO: HERRAMIENTAS
PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE CONTROL de la Contraloria General
sefiala que la Integridad y Valores Eticos: La méaxima autoridad Transmitira el
mensaje de que la integridad y los valores éticos no pueden, bajo ninguna
circunstancia, ser contravenidos. Los empleados y funcionarios deben captar y
entender dicho mensaje. El nivel directivo demostrara continuamente, mediante
SUS mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos. La
méaxima autoridad no difunde los valores dentro de la institucién por lo que existe

Poca comunicacion entre todos los funcionarios y el Director.

Desinterés al momento de realizar las actividades designadas. Que los

empleados no demuestren valores éticos.

Los empleados de la institucion no realizan su trabajo con ganas, puesto que no

existe comunicacion con la persona que dirige.
RECOMENDACION

El Director deberia mejorar su comunicacion con su personal y sembrar valores
éticos y morales para que sus dirigidos realicen su trabajo con dedicacion y se

sientan a gusto en su lugar de trabajo.

» NO CUENTAN PERSONAL TITULAR EN EL AREA FINANCIERO
La direccion no cuenta con personal completo e idéneo para todas las areas

especificas de trabajo y para las actividades que realiza la institucion.

De acuerdo a las normas de control interno 130-01 TITULO: HERRAMIENTAS
PARA EVALUAR EL AMBIENTE DE CONTROL de la contraloria general sefiala

gue Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
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mantenimiento de personas competentes, que permitan llevar a cabo los planes
de la entidad y lograr la consecucién de sus objetivos. Esto para todas las areas

de trabajo.

La falta de recursos propios como para la contratacion de una persona adicional,
ha ocasionado en ciertas ocasiones la demora en la atencion a solicitudes para

actividades culturales.

Se expone a que existan retrasos en la gestion, ya que se tiene que acudir a
planta central para que se dé una solucion.

Personal no competente para los diferentes puestos de la institucion.

La Direccion Provincial, no posee recursos propios para proporcionar un
funcionario mas, lo que impide cumplir al 100% con las actividades y la gestién

correspondiente
RECOMENDACION

Al Jefe de Recursos Humanos de planta central, disponer a personas idéneas
para cada area y con su respectiva profesion acorde a las actividades que realice

y que presten sus servicios con voluntad.

> INCUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION
La Institucion cuenta con un plan de capacitacion anual, pero durante el tiempo
transcurrido en esta evaluacion se ha comprobado que no se cumple de manera

cabal con el mismo.

De acuerdo a las normas de control interno 300 — 04 TITULO: CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO PERMANENTE de la Contraloria General sefiala que La
maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidores sean entrenados
y capacitados en forma obligatoria, constante y progresiva, en funcion de las
areas de especializacion y del cargo que desempeiian.

El Director no tomo en consideracion la capacitacion para sus funcionarios. Y no

existid cursos o capacitacion es que eran convenientes para el personal.
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Personal que no tiene los conocimientos adecuados para cumplir con las tareas a

él asignadas. Y falta de motivacion por parte del personal.

El personal al no estar capacitado no se encuentra en capacidad de rendir al

100% de su capacidad.
RECOMENDACION

Que el Director tome las medidas necesarias para que su personal se capacite

siempre gue se pueda para el bienestar de la institucién que esta a su cargo.

> LA INSTITUCION NO CUENTA CON MANUAL DE FUNCIONES
ESPECIFICOS PARA CADA AREA

La institucién cuenta con normativa interna, manual de funciones, pero este no es

de conocimiento total de la institucibn, ademas que éste se encuentra

desactualizado.

De acuerdo a la norma de control interno 110— 05 TITULO ACTITUD HACIA EL
CAMBIO de la contraloria general sefiala que toda entidad dispondra de
procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios
registrados o inminentes en el ambiente interno y externo, con las posibilidades

de alcanzar sus objetivos en las condiciones deseadas.
A continuacién se sefialan algunas condiciones que merecen particular atencion:

Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de ajuste,

tecnologia, cambios de autoridades, entre otros.

Poca comunicacién por parte de la Direccion sobre nuevas disposiciones a las
diferentes areas. Cambios en los diferentes indicadores por medio de los cuales

se realiza esta normativa.
Los Funcionarios no conocen a cabalidad las funciones que deben realizar.
Incumplimiento de las disposiciones

El Director no comunica a sus subditos sobre las reformas de las leyes lo que

causa desconcierto en sus dirigidos.
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COMENTARIO

Al no existir un manual de funciones especifico dentro de la institucién la méxima
autoridad conjuntamente con los funcionarios deben elaborar y luego tendra la
obligacion de dar a conocer para su implementacion y aplicacion inmediata, para

evitar problemas en un futuro.

Disponer al departamento de Recursos Humanos la implementacion del manual
de funciones, mismo que vaya de acuerdo a la estructura organica vigente y en
donde se integren de manera global y detallada las funciones de cada uno de las
areas y puestos de trabajo actuales, de manera que este documento establezca la
guia de trabajo, formalizando su aprobacion y estableciendo la obligatoriedad de

SuU uso.

» EXPEDIENTES DESACTUALIZADOS DE LOS SERVIDORES EN LA
DIRECCION PROVINCIAL

De acuerdo a la norma de Control Interno N° 407-10 INFORMACION
ACTUALIZADA DEL PERSONAL de la Contraloria General del Estado, sefala
qgue la unidad de administracion de talento humano sera responsable del control
de los expedientes de las servidoras y servidores de la entidad, de su clasificacion

y Actualizacion.

La descoordinacion de actividades en el area de Talento y la falta de colaboracion
de los Funcionarios no han permitido mantener informacion actualizada de los

servidores.

Al no mantener actualizado los expedientes del personal, la administracion de la
institucion no puede contar con informacién veraz y oportuna para la toma de

decisiones.

La Direccion no controla el trabajo que realiza el area de talento humano ya que
una de sus funciones es mantener informacion actualizada del personal tanto a

nombramiento como a contrato.
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RECOMENDACION

A la Unidad de Talento Humano se le recomienda actualice los expedientes ya
que deben contener la documentacion general, laboral y profesional de cada una
de las servidoras y servidores; la informacion relacionada con su ingreso,

evaluaciones, ascensos, promociones y su retiro.

> NO EXISTE UN SEGURO PARA LA PROTECCION DE BIENES DE LA
INSTITUCION

Los materiales y equipos que se encuentran almacenados en la Bodega

institucional no estan debidamente protegidos por un seguro, ni tampoco las

oficinas donde se encuentran todos los documentos y equipos de la institucion.

De acuerdo a las normas de control interno 110 TITULO: CONTROL
ADMINISTRATIVO DE BIENES, — 13 VALORES Y DOCUMENTOS de la
contraloria general sefiala que la maxima autoridad de cada entidad del sector
publico dispondra la formulacién de procedimientos que permitan el control
administrativo de todas las operaciones que constituyan eventuales
responsabilidades o derechos por bienes, valores, documentos, compromisos y

garantias que no afecten su estructura patrimonial.

La falta de preocupacion de los funcionarios, ha ocasionado que no se cuente con
éste seguro, lo que en caso de siniestro se perdera todo lo almacenado.

Se expone a los materiales y bienes a algun siniestro o robo, que no podran ser

recuperados.

La falta de operatividad de los Directivos, ha ocasionado que los materiales y

bienes adquiridos por la institucion, se encuentren sin el seguro correspondiente.
COMENTARIO

El Director, debera contratar la poliza correspondiente que cubra cualquier
siniestro o robo de los materiales o bienes de la institucion, misma que debe ser

renovada en forma oportuna una vez que se adquiera.
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> EL DIRECTOR NO EFECTUA UN CONTROL CONTINUO DEL
DESEMPENO DE ACTIVIDADES A LOS FUNCIONARIOS

El director no efectda un control del desempefio de actividades a los funcionarios

de la institucion

Segun las normas de Auditoria de Control interno 140 - 01 TITULO:
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES Y ORGANIZACION.

La maxima autoridad de cada entidad u organismo establecera por escrito las
politicas que promuevan la responsabilidad en los funcionarios o empleados y la
obligaciéon de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad superior y
comunicara a los servidores respecto de sus deberes, grado de autoridad,
responsabilidad, importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas dentro de
la estructura organizativa; y, aplicara sistemas de seguimiento e informacion para
verificar si se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual tomara las medidas

correctivas que exijan las circunstancias.

No se efectta un control continuo a las actividades por el Director a los

funcionarios por lo que existe una desconfianza.

Al no tener un procedimiento de control en el desempefio de actividades de los

funcionarios implica una disminucion en el trabajo por resultados.
RECOMENDACION

El director provincial deberd dialogar con todos los funcionarios para coordinar
todas las actividades, y superar el desempefio en las actividades para demostrar
un buen trabajo basado en resultados como dice la ley para las instituciones

publicas GPR (Gestion por Resultados).
Atentamente,
Margarita Tiupul Carrillo

Egresada- Ing. Contabilidad y Auditoria
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO Y RECOMENDACIONES
N° DE RESPONSABLE
RECOMEND RECOMENDACION DE OBSERVACIONES FIRMAS
ACIONES CUMPLIMIENTO
Mejorar la comunicacién con el personal y Director, Planificar una serie de charlas sobres
sembrar valores €ticos y morales para que sus | gacretaria los valores, que se puedan dar por lo
dirigidos realicen su trabajo con dedicacién y se Activi menos cada 3 meses.
1 sientan a gusto en su lugar de trabajo ctivistas _ .
Dentro de la misma realizar
campafas sobre los valores éticos y
la moral.
Al Jefe de Recursos Humanos de planta central, | Director, Realizacion de un concurso de
disponer a per;onas |dc')r.1’eas para cada areay Encargado de merecimientos y oposmlf')n.p?ra
2 con su respectiva profesion acorde a las I escoger a la persona mas idénea y
actividades gue realice y que presten sus Talento Humano contratarla para que ocupe el cargo
servicios con voluntad
Que el Director tome las medidas necesarias | Director, Ejecucién de cursos de capacitacion
3 para que su personal se capacite siempre que Encargado de al personal en periodos continuos,
se pueda para el bienestar de la institucion que para la actualizacion de
. Talento Humano o -
esta a su cargo. conocimientos y procedimientos
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Al no existir un manual de funciones especifico dentro de la | Director, Al implementar un manual de funciones
institucion la maxima autoridad conjuntamente con 10S | aativistas para la institucion, ayuda a mejorar las
funcionarios deben elaborar y luego tendra la obligacion de actividades que corresponden a cada

dar a conocer para su implementacion y aplicacion area.

inmediata, para evitar problemas en un futuro.

A la Unidad de Talento Humano se le recomienda actualice | Director Actualizar los expedientes del personal,

los expedientes ya que deben contener la documentacion
general, laboral y profesional de cada una de las servidoras
y servidores; la informacién relacionada con su ingreso,

Encargado de

para tener un conocimiento general del
trabajo que realizan.

_ : - Talento
evaluaciones, ascensos, promociones y su retiro
Humano
El Director, debera contratar la péliza correspondiente que | Director, Una vez que exista un seguro adecuado

cubra cualquier siniestro o robo de los materiales o bienes
de la institucion, misma que debe ser renovada en forma
oportuna.

Administrativo

para la institucion, no corre ninguln riesgo
en cuanto a desapariciéon de materiales y
equipos.

El director provincial deberd dialogar con todos los
funcionarios para coordinar todas las actividades, y superar
el desempefio en las actividades para demostrar un buen
trabajo basado en resultados como dice la ley para las
instituciones publicas GPR (Gestion por Resultados)

Director
Provincial,

Funcionarios

Al existir una coordinacion completa el
Director con los funcionarios se reflejara
un avance para el desarrollo de las
actividades dentro de la institucion
cumpliendo la misién y vision institucional.

199




CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES
> El objetivo general y los objetivos especificos propuestos planteado en mi

trabajo de tesis de grado previa la obtencion del titulo de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria CPA. se cumplieron a cabalidad.

> La hipétesis planteada para determinar si en la direccion cumplen con las
funciones y actividades en forma econdmica, eficiente, eficaz y ética, fue
comprobada mediante el desarrollo de la Auditoria de Gestion a las areas
que son administrativo, financiero, comunicacion, Talento Humano, y

Direccidn.

» El FODA realizado a la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura
determind debilidades y amenazas que pueden ser contrarrestadas a
través de una buena capacidad de gestién institucional (autoridad-

funcionarios), administracion eficiente de recursos.

» Mediante la aplicacion de la Evaluacion del Sistema de Control Interno se
determind que la Direccion Provincial del Ministerio de Cultura no
mantienen un control eficiente debido a que no proporciona un grado de
seguridad razonable, basado en el analisis del funcionamiento de los cinco

componentes en su COI’]jUI’]tO.

» Mediante la aplicacion de pruebas de auditoria, indicadores de gestion y
demas procedimientos pertinentes aplicadas a las areas de trabajo se
determinaron los hallazgos en las distintas dependencias que permitieron

identificar las debilidades existentes.

» Elinforme final de auditoria de gestidn constituird una guia para la toma de
decisiones por parte del nivel directivo de la instituciébn, encaminadas a
corregir el desempefio de los servidores publicos que son la base para el

manejo de los recursos.
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4.2 RECOMENDACIONES

>

El personal debe sujetarse a la normativa vigente que le permitira un
correcto desenvolvimiento de las operaciones que realizan, evitando
gue en cada una de las dependencias exista incumplimiento de leyes,
reglamentos y demas disposiciones legales, que son la base para un

mejor desempefio de la gestion institucional.

El Director de turno debe buscar mecanismos para corregir las
debilidades y amenazas; y aprovechar las fortalezas y oportunidades
favorables para cada la institucion. Ademas mantener actualizados el
Andlisis FODA vy el andlisis respectivo de las variables controlables y no

controlables.

La Direccidn debe aplicar mecanismos de control interno para la
consecuciéon de los objetivos de cada coordinacion como los
institucionales que proporcione una informacion fiable, eficiente y eficaz

en las operaciones y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Analizar las debilidades y hallazgos detectados durante la ejecucion de
la auditoria y darlas a conocer a todos los activistas culturales, y
diferentes areas administrativas a la gestion, de modo que se busque
compromiso y consenso con el personal para la busqueda de

soluciones y se efectué el seguimiento pertinente de los mismos.

La maxima autoridad de la institucion conjuntamente con su equipo de
trabajo deberan analizar las conclusiones y acatar las recomendaciones
descritas en el informe final de auditoria, ya que permitira mejorar la

administracion.
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RESUMEN

La Presente Tesis se titula “Auditoria de Gestidn en la Direccion Provincial del
Ministerio de Cultura en la Provincia de Chimborazo, periodo 2011”. Esta
investigacion tiene como finalidad, analizar la situacion actual y determinar la
eficiencia, eficacia, economia y ecologia de la gestion de los recursos y el

cumplimiento de la planificacion.

Para la realizacion de la auditoria se procedié con la recopilacion de la
informacion general de la institucion, la aplicacion del cuestionario del método
COSO, el andlisis de la institucién y la aplicacién de indicadores de gestion. Esto
permiti6 obtener hallazgos y evidencias suficientes para elaborar un informe que

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones.

De acuerdo al informe final de la Auditoria se obtuvo lo siguiente: a) trabajo
inestable donde no prevalece la comunicacién b) no cuentan con un personal
titular para el area financiero c¢) incumplimiento a la ejecucion del plan de
capacitacion d) la instituciébn no cuenta con manual de funciones especificos para
cada area de trabajo e) expedientes desactualizados de los servidores en la
direccion provincial f) no existe un seguro para la proteccion de bienes de la
institucion g) la maxima autoridad no efectia un control del desempefio de
actividades a los funcionarios. Ademas se emite recomendaciones para cada uno

de ellos, de modo que éstos se cumplan a cabalidad y en el tiempo estimado.
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SUMARY

The present thesis is titled "Audit of administration in the provincial Direction of de
Ministry of Culture in the Chimborazo Province, period 2011." This investigation
has as purpose, to analyze the current situation and to determine the efficiency,
effectiveness, economy and ecology of the administration of the resources and the

execution of the planning.

To carry out the audit is available with the summary of the general information of
the institution, the application of the questionnaire of the method COSO, the
analysis of the institution and the application of administration indicators. This
allowed to obtain findings and enough evidences to elaborate a report that

contains comments, summations and recommendations.

According to the final report of the audit it was obtained the following: a) unstable
work where there communication doesn’t prevail b ) the don’t have a regular
personnel for the financial area c) failure to comply the execution of the training
plan d ) the institution does have specific manual of functions for each workspace
e) outdated files of the servers in the provincial Direction f) an insurance doesn'’t
exist for the protection of goods of the institution g) the main authority doesn'’t
make a control from the acting of activities to the officials. It is also emitted
recommendations for each of them, so these are respected full and the estimated

time.
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ANexos 1.- ACUERDO MINISTERIAL ESTATUTO ORGANICO
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Erika Sylva Charvet
MINISTRA DE CULTURA

Considerandis;

Que, el numeral 1 del artieulo 154 de la Constitueion de la Regadblica establece que
a mis de las atribuciones establecidas en la bey, a las Ministras y Minkroes de
Estado, les corresponde ajercer la rectorfa de las politicas piblicas del drea a su
cargo ¥ expedir los acuerdos v resoluckones administrativas gue requisra su
gastiin;

Que, el artbeulo 227 de la Constinucion de la Repdblica dispone que la
Administracidn Pablica constituye un servicio a la colectividad gue se rige por los
principios  de  eficacia,  efidenda, calidad, jerarquia, desconcentracitn,
descentralizaciin, coordinacion, participacién, planificacidn, transparencia y
evaluacidn;

(Que, el articulo 377 de la Constitucidon de la Bepiblica determina que el Sistema
Macional de Culoara tiene como finalidad fortalecer b identidad nacional, proteger
¥ promover |a diversidad de las expresionss culturales, garantizando el ajercicio
plena de los derechos culturales;

Que, el artiewlo 378 de la Constitucidn de la Repdblica dispone que el Estado
ejercerd la rectorta del sistema a ravés del drgano competente, con respeto a la
libertad de creacidn y expresidn, a la nterculivralidad v a la diversidad, y que serd
responsable de la gestidn ¥ promociin de la culiura, asl coms de la formulscion e
implementacion de la politica nacional en este campa;

(Que, & articulo 17 del Estamue de Régimen Jurddico y Administrative de la Funcidn
Ejecutiva determina que bos Ministros de Estado son competentes para el despacho
de todos los asuntos inherentes a sus ministerios, sin necesidad de autorizacidn
del Presidente de la Repiblica, salve los casos expresamente sefialados en leyes
ecpeciales;

Que, &l Art. 1 del Decreto Ejecutivo No, 437 de 22 de junio de 2007, publicado en el
Registro Oficial Mo, 120 de 5 de julio del mismo afio, determina gue serd faoulid
expresa de los Ministros de Estado establecer la organizacidn de cada uno de sus
ministerios, en forma especial, la creacidn o supresion de Subsecretarias, sin gque
sea nepesaria la expedicion de un Decreto Ejecutiva;

Que, la Secretaria MNacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones ded Sector Pablico - SENRES, mediante Resolucion No. SEMRES-
PROC-2006-D000046 de 30 de marzo del 2006, publicada en el Registro Oficial No.
251 de 17 de abril del 2006, emite b Norma Técenica de Disefo de Reglamentos o
Estamutos Orgdnicos de Gestidn Organizacional por Procesos;
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(ue, mediante Decreto Ejecutive Mo, 195 de 29 de diciembre del 2009, publicsdo
en el Suplemento del Registro Oficial No. 111 de 19 de enero del 2000,
Presidente de la Repiblica emite los lineamientos estructurales para organizar las
unidades administrativas en los niveles de direccidn, asesoria, apoyo ¥ operativo,
de log ministerios de coordinacidn v sectoriales, secretarias e institutos nacionales
pertenecientes a la Funcidn Ejecutiva;

(ue, el Presidente de la Replblica, mediante Decreto Ejecutive Koo 05 de 15 de
enero del 2007, publicido en el Begistro Ofidal Mo, 22 de 14 de febrero del 2007,
declard coma politica de Estado el desarrollo cultursl del pais v cred el Ministerio
de Cultwra, como organismo rector del &mbito culteral;

(Que, mediante Acuerdo Ministerial Ko 018 del 28 de agosto del 2007, publicado
en &l Begistro Oficial Mo, 171 de 17 de septiembre del 2007, se promulgd el
Estamute Orginico de Gestidn Organizacional por  Proceses del Minsterio de
Culiura;

(ue, en Oficio Ko, SENPLADES-SGDE-2011-0178 de 16 de septiembre de| 2011, la
Secretarfa Macional de Planificacidn y Desarrollo, SENPLADES, emite informe
favorable al proceso de desconcentracidn ¥ reestructuracion organizativa del
Ministerio de Cultura;

Que, en oficios Mos, MINFIN-DM-2011-0572 de 26 de diciembre de 2011 ¥ No
MINFIN-DM-2012-0002 de 04 de enero de 2012, &l Ministerio de Finanzas emite
Dictamen Presupuestario  Favorable  al  Eststute Orglnico  de  Gestide
Organizacional por Procesoes;

Que, mediante Oficio Mo, MEL-FI-Z201Z 0281 de 16 de enero del 2002, el Ministerio
de Belaciones Laborales emite *DICTAMEN FAVORABLE para que se expida el
Acuerdo Ministerial que contiens el Estatute Organico de Gestidn Organizacional
por Procesos del Ministerio de Cultura, el mismo gue deberd ser remitido para su
publicacidn®;

(Que, mediante Resolucidn Noo MEL-2012-0004 de 16 de enero del 2012, el
Ministerio de Relaciones Laborales aprueba la estructura v cambio de
denominacion de algunos puestos del Ministerio de Cultura, en funcidn de s
nuevs egtruciur orglnbea;

Que, &l Ministerio de Cultura reguiers contar con una estructura organizacional
paara cumiplir ¥ asumir con eficiencia y eficecia la competencias y atribuciones, con
sujeciin a las politicas nacionales ¥ nueve marco institucional del Estade, acorde
establecen la Constitucidn de la Repiblica, leyes, reglamentos, resoluciones,
acuerdos, instructivos v normatividad vigente;

En uwse de las stribuciones conferidas por el articulo 154 numeral 1 de la
Canstitucidn de la Bepiblics, en concordancia con el artieuls 17 del Eststute del
Régimen Juridico ¥ Administrativo de ba Funciin Ejecutiva,

o
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ACUERDA:

1.- Expedir &l presente Estatute Orginico de Gestidn Organizacional por Procesos
del Ministerio de Cultura, al tenor de log siguisntes articalos:

CAPITULD I: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo  1.- Estrucura organizacional por procesos- La  estructuma
organizacional por procesas del Ministerio de Cultura, s alinga con su misidn
consagrada en la Constitucidn de la Repiblica v se sustenta en b flosofia v
enfpque de productos, servicios v procesos, con el proposite de asegurar 5u
ordenamiento orginioo.

Articule 2- Procesos del Ministerio de Cultupa- Las actividades gue se
dezarrollan en el Ministerio de Culura, constituyen parte de un proceso necesario
para generar un producto demandado por servidores plblicos, ciudadanas y
ciudadanos

Las procesos del Ministerio de Cultiura, e ordenan v clagificin en funcidn de s
grado de contribucidn o valor agregade al cumplimiento de la mision institucional.

Loz procesos gobermantes orientan la gestidn nstitucional a ravés de la
formulbacidn de politicas, la expedicion  de directrices, politicas, norms,
procedimientos, planes ectratdgicos, acuerdos, resoluciones e instrumentos para ol
funciomamiento de la organizacidn, la articulacion, coordinacion v establecmiento
de mecanisimos para la ejecucidn de los planes, programas, proyectos, directrices
para el buen desempeiio de la gestidn cultural a nivel nacional.

Loz procesos agregadores de valor o misiomales zon los responsables de
generar, administrar ¥ contrelar el portafolio de productos v servicios primarios
destinados satisfacer las demandas de los usuarios externos, los cuales permiten
cumplir con la misidn institucional, los abjetivos estratégicos v constituyen la
razin de ser de la Institucion.

Los procesos habilitantes, gue se clasiflican en procesos de asesoria v procesos de
apoya, estin encaminados a generar el portafolio de productos ¥ servicios
secundarios  Institucionales  demandados  por e procesos  pobernantes,
agregadores de valor v para =i mismaos, viabilizando la gestidn,

Loz procesos desconcentrados, encaminados a generar productos y servicios
directamente a ciudadanas v ciedadanos, en dreas geogrdlicas establecidas
canforme la planificacidn territorial, contribuyendo al cumplimiento de b migidn
institucional

Articule 3.- Puestos directivos. Los puestos directives establecidos en la
egtructurs organizecional son: Ministro/a, Viceministro/a, Subsecretariosfas de
_ Estado, Coordinadores Generales, Directores Nacionales, Directores Provinciales,

|
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1.~ Visiiim:

El Ministerio de Cultura ejercerd la rectora de lag politicas piblicas culturales y
del Sistena Nacional de Culturs; garantizard el ejercicio de los derechos culturales
e incidisl en la integracion simbdlica del Ecusdor v en el cambio culural de la
sociedad.

2.- Migidn:

El Ministerio de Cultura ejerce la rectoria del Sistema Nadional de Culiura para
fortabecer la identidad nacional y la interculturalidad; proteger ¥ promover la
diversidad de las expresiones culturales; incentivar b libre creacidn artistica v la
produccidn, difusidn, distribucion ¥ disfrute de bienes v servidos culmrales; v
salvaguarda de la memoria social y el parimonio cultural, garantizanda el ejercicio
pleno de log derechos culturales; a partic de la descolonizacidn del saber y del
poder; v, de uma nweva  relacin entre o <er humano v la neturaleza,
contribuyendo a la matedalizacidn del Buen Vivir.

3.- Dbjetivos Estratégicos:

1. Posicionar al Ministerio de Cultura como la entidad rectora en ol sector
culwral en vinculo con los sectores sociales v con las instituciones
culturales en el dmbito nacional.

Z. Promover, desde el dmbivo de la cubtura, la inclusion social, interculmral v
de género de manera equitativa y participativa,

3 Descolonkzar la sociedad v el Estado en el dmbite cultursl para materializar
el Buen Vivie.

4. Generar en la ciudadanka la capacidad para el gjercicio digno ¥ sostenbdo de
los derechos culturales v la democratizacidn ¥ revitalizacidn del espacio
pillico

5. Promover y difundir la creaciin, produccitn, acceso y disfrute de bienes v
servicios culturales, a la memoria social v el patrimonio  cultural,
proegiends la diversidad de las expresiones culturabes, el estudio y
generaciion de nuevos pablicos.

6. Promover y fortalecer las industrizs culturales para articular la cultur: can
la economia.

7. Impulsar practicas culturales gque posibiliten nuevas relaciones del ser
humano con la naturaleza pars abeanzar ol buen vivie

Articulo 7.- Estruciura bisica alineada a la misidn:

El Ministerio de Cultra, para el cumplimiento de su mision, objetivoe ¥
responsabilidades, desarrolla procesos intermos ¥ etd conformado por:

|
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¢. ESTRUCTURA: DIRECCIONES PROVINCIALES DE CULTURA CON SEDE ZONAL

De las 24 Direcviones Provinciales de Cultura 8 de ellas segin la estructura

siguiente se les atribuye como Direcciones Provincaes de Cultura, con sede zonal
y se gestionarin adicionalments con una Unidad de Coordinacion y Planificadon

DIRECCIONES FROMINCIALES
LE CULTURA 4!
LNDAD DE COCRCINACICN
¥ FLANFICACION
ADNINIETRATIVA
FNANCEERA
LRNIDAD DE COCROINAZICH
TECNICA
|

P —— — ;“‘“"‘:fm"f’“ GESTION OF CENTDWDES
CULTURAL ¥ MEMICRIA, R\ CULTURALES ¥ £5PACIS
BAOAL e TOrAL PloLCOH

d. ESTRUCTURA: DIRECCIONES PROVINCIALES DE CULTURA

RIESATIONES PROVMMIIALES

S cuLTLEA
| |
LNIDAD DE GESTION
LUNDAD DE FLANFICACION ADNINSTRATIVA
FINANCIERA,
LNDAD DE COORDINACION
TELNIA
| r |

: GESTICH D ARTES, GESTION 0F IDENTDACES
GESTION OC CATSHMAMAN CREATNDAD Y -
[t:uuum ¥ NENERIA sucux] ( ENPRENDMIENTOS ] t:“"““u:" b

CULTURALES o

A
f a2/ ]
16 ,ﬁ-tu.:/la f

211



- fo oo ES-34 y Juan Lt Ny
r
175} MJ ¥, Wikt (e Ofhra
e A L) | 80 menes
DRSO Mo AL e

AN A s rrrisienadecittan gok rc
4.1 DIRECCIONES ZONALES Y PROVINCIALES

4.1.1 DIRECCIONES PROVINCIALES SEDE ZONAL

Misidn:

Dirigir, planificar y gestionar los &mbitos del Patrimonio Cultural, Memoria Social,
Artes y Creatividad, Emprendimientos Culturales, Identidades Culturales y espacio
piblico, en la zona de su competencia, conforme el direccionamiento estratégico
institucionzl y en el marco de la rectoria, regulacion y control ded Ministerio de
Cultura, en coordinacion con las unidades administrativas del Ministerio y las
correspondientes, instituciones pablicas y privadas del dmbito cultural en el
territorio.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar, planificar, gestionar, monitorear y evaluar a las Direcciones
Provincizles en el dmbito de su jurisdiccion;

b) Representar al Ministerio de Cultura en asuntos concernientes al dmbito
cultural y a nivel zonal;

¢) Dirigir y coordinar los procesos de informacion a la comunidad de su
jurisdiccion sobre la gestion realizada por el Ministerio de Cultury;

d) Coordinar acciones con las unidades administrativas del Ministerio de
Cultura, para atender los requerimientos de la cudadania y de las
entidades pablicas y privadas en el dmbito de su jurisdiccion;

¢} Asesorar a la dudadanks, entidades seccionales, pdblicas y privadas asf como a
los organismos no gubemamentales, en los dmbitos de su competencia;

f) Coordinar acciones con instituciones de derecho piblico o privado, que
tengan relacion con la misidn institucional eén los dmbitos propios de su
gestion;

g) Emitir lineamientos y controlar los  procesos de  definidon e
implementacion de los planes estratégicos de las Direcciones Provinciales
de su jurisdicdion, en el marco de las politicas del Ministerio de Cultura;

h) Dirigir la elaboracion de estudios de diagnastico y desarrollar e
implementar propuestas para el mejoramiento continuo de ka gestion de las
Direcciones Provinciales de su jurisdiccion;

i) Dirigir la elaboracién de propuestas e insumos que recojan la realidad
regional y contribuyan a la formulacidn de politicas y estrategias del
Ministerio de Cultura;

j) Dirigir, coordinar y controlar la elaboracién de planes, programas y
proyectos zonales, asi como establecer indicadores de gestion que permitan
evaluar sus resultados;

k) Ejercer las atribudiones que sean delegadas por el Ministro/a de Culturs;

/¥
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[) Desempenar las demds fundones que le asignare la autoridad competente, las
leyes y los reglamentos; v,

m) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por el Ministerio/a de
Cultura.

Direcciones provinciakes con Sedes Zonalkes.- Las Direcciones Provinciaks con
Sede Zonal se gestionard a ravés de bs sigulentes unidades o procesos:

s Phnificacion y Coordinacidn

*  (estion de Procesos de Asesorfa y Apoyo

s Coordinacion Téenica (Pamimonio Cultural; Memoria Social Artes y Creatividad,
Emprendimientos Culmraks; y, Gestidn del Espacio Piblico)

4.1.1.1  PLANIFICACION Y COORDINACION
Mision:

Coordinar y consolidar b planificacion de bis Direcciones Provindaks garantizando
que bs proyectos de inversion, bs planes estratégicos, operativos y sus respectivos
presupuestos permitin akanzar el ejercido & hs politicas y bs objetivos
instinucionaks del Ministerio de Cultura en e territorio zonal y beal; y, ejecutar bs
procesos de seguimiento y evaluacion de b gestion.

Productos y servicios:

1. Estudios territoriales que sirva de base para la planificacion y gestion de la
politica cultural a nivel zonal;

2. Planes de desarrollo cultural regional de acuerdo a las especilicidades
regionales y las lineas estratégicas institucionales;

3. Plan Estratégico zonal;

4. Cuadro de Mando Integral de las Direcciones Provinciades a nivel zonal;

5. Proforma del Plan Operativo Anual y del Presupuesto de las Direcciones
Provinciales a nivel Zonal consolidada;

6. Plan operativo anual de ka Direcdiones Provindales a nivel zonal
consolidado - POA;

7. Plan Plurianual de las Direcciones Provinciales a nived zonal;

Proyectos zonales para financiamiento con cooperacion no reembolsable;

9. Paquete de indicadores de seguimiento y evaluacidn de la planificacion
operativa;

10. Reportes de seguimiento y evaluacion de la gestion estratégica de las
Direcciones Provinciales a nivel zonal;

i 119 /zaﬂuwi |
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ANEX0S 2.- GASTO CORRIENTE 2011

Ejecucidn de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

[PRODUCCION 1

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Dolares

- Actividad - Grupo Gasto - Item -

DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

PAGINA
FECHA
HORA

H 1 DE 1
11082013
15:48.33

REPORTE -  ROOS04TES.pt

EJERCICIOC
DESCRIFCION ATIGRADD MOCIFICADD IGENTE CL ] COMPROMETIDG DEVERSADSD FAGADD SALDO o8 SALDD POR SALDO POR -
CERTIFICADD COMFRONMETER DEVENGAR PAGER [ X
o150 DOS 081 ADMIKISTRACION SESVICIOS CULTURALES
S3008 BENES ¥ SERVICIDS DE CORSLMS
s3oe Agum Potable o0 (L i} (L i} [i8i [i8i o0 Qo0 [T 000 oo .00
S30ve4 Energla Eibtrica O 300 300 (8 PR ISR 48 TEE 45 Tis2 TiER o TEIE
a30ves Televcrumimsures oo 108158 108158 oo 1,081 38 108158 1008158 oo 000 oo 100 0%
S3000E Bafdcio da Cofed .00 4000 4000 0o FET.47 ETAT =ETAT HS3 055 oo a1
A3 Trarss porin e Famonel &0 [-E ] [-E ] LT LT Qo Qo [T 008 000 &0
ST Edcidn Impresdn Fapiodecdn i O duid duid (8 (8 uda ol duld 030 o O
Pt e e
EE) Sateaw du Aeeu aoo .00 .00 oo oo om0 oo oo 0oo oo aoo
S0 Otsos Sarwihom O .00 o0 o0 0o 0o o0 Qo0 [T 000 oo .00
A0 Pusaies ol Imesur O duid duid (8 (8 uda ol duld 030 o O
S3oaes Widtoos v Sulmslencas o0 o |nteru o0 1,584 50 1,584 50 [i8i 1,384 50 1,584 50 1,584 50 [T 000 oo 100
H30402 Edifcion Locebes p Risidercien O 1,050.00 1,050.00 (8 0 54 el B il B B4 B8 o Lokt
30408 Watizulon aoo 40020 40020 oo 177 REE - 1T rxes mes oo 4433
S3os82 Edffcion Locabes p Fikdcdaies .00 3,500,000 3,500,000 0o 3,500 03 5500000 5,500/00 [T 000 oo 100
S0 Alrrmntos y Batides O 355000 355000 (8 3055 O B OSSO B)DeEE Dud 40500 A0S 00 o a0
SIS Comtrustitnes v Lubri corstes O Lot i Lot i (8 S50 5 EB0. 5 S0 S L &0 E o LCE
OB Wtarimis Se (e O duid duid (8 (8 uda ol duld 030 o O
A308cs Mateimes Sv Ases oo (-] (-] oo oo am Qoo oo 000 oo oo
TOTAL 530000 EERES Y SEMVICIS DE CONSUNMD s 12218 88 1120888 ) A2 10408 12, 15408 12, 15408 1,821 80 LAz s s
TOTAL 0150 002 021 ADMIMSTRACION SERICIOS CULTURALES oo 13,218, 58 1120588 en 12, 19408 12, 15408 12, 15408 1,021_80 Laz1_s0 oo
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CHIMBORAZO

DIRECCION PROVINCIAL DE CHIMBORAZO

INVERSION 2011

DIRECCION DE CULTURA DE
CHIMBORAZO
INVERSION: USD $137.000,00
21.200,00
S 13.?un,nn_ﬁﬁ_x S

,

$70.000,00

$2.100,00

Ne COMPONENTE MONTO OBSERVACIONES
SISTEMA NACIONAL
DE FESTIVIDADES Y

1 FIESTAS POPULARES $21.200,00 | EJECUTADO
2011

SISTEMA NACIONAL
4 | OE FESTIVALES 2011 $ 70.000,00 | EJECUTADO
SISTEMA NACIONAL
5 | DE AUSPICIOS $ 18.700,00 | EJECUTADO
TOTAL $ 137.000,00
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Anexos 3.- SISTEMA NACIONAL DE FESTIVIDADES Y FIESTAS
POPULARES 2011.

Se han ejecutado todas las festividades programadas en la provincia para el 2011, por un
monto total de USD $21.200,00.

, PRES.
CANTON FESTIVIDAD APROBADO EJECUTADO

INDEPENDENCIA

RIOBAMBA | DE RIOBAMBA $4.980,00 X
(ABRIL)
CARNAVAL POR LA

RIOBAMBA VIDA (MARZO) $2.500,00 X
VIRGENES DE

COLTA COLTA (AGOSTO) $ 1.800,00 X
CARNAVAL

GUAMOTE (MARZO) $1.320,00 X
FIESTAS DE LA

ALAUSI COSECHA $1.700,00 X
(AGOSTO)
FESTIVIDADES DE

CUMANDA | LA DOLOROSA $2.530,00 X
(SEPTIEMBRE)
CANTONIZACION

PALLATANGA (MAYO) $ 2.530,00 X
PASEO DEL

CHAMBO CHAGRA (MARZO) $2.100,00 X
SEMANA SANTA

GUANO (ABRIL) $1.740,00 X

TOTAL $21.200,00

Activista responsable: Patricio Cardenas H.

ANnexos 4- POA 2011.

Proyecto: ARTE, CULTURA E IDENTIDAD EN CHIMBORAZO.

Monto: $25.000,00

Fecha de Ejecucion: mayo — noviembre 2011.

Resumen: Ejecucion de un ciclo de jornadas didacticas para el fortalecimiento y
desarrollo de destrezas, capacidades y conocimientos de gestores culturales y productores
artisticos, asi como el desarrollo de programaciones de las diversas manifestaciones
artisticas, mediante las cuales se pretende activar y promover el disfrute de los bienes y
derechos culturales.
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ACTIVIDADES BENEFICIADOS LUGAR
FESTIVAL DE MUSICA
ANDINA, PARQUE
GASTRONOMIA Y 5.000 ASISTENTES ECOLOGICO
ARTESANIA
COLISEO
FESTIVAL DE DANZA DE
2.000 ASISTENTES TEODORO
PROYECCION ANDINA GALLEGOS
FESTIVAL DE MUSICA DE LOMA DE
VANGUARDIA 800 ASISTENTES QuITo
AUDITORIO
ZEASI\-JI-;\AI\?JLTCD)I:(E s 300 ASISTENTES CONSEJO
PROVINCIAL
1.T.MUS.
’c?:;':‘c\ﬁ’:\i%EN PARA 5 CAPACITACIONES, | VICENTE
MUSICOS 250 ASISTENTES ANDA
AGUIRRE
JORNADAS DE 5 CAPACITACIONES, SALAS C.C.E
CAPACITACION EN 300 ASISTENTES DE
DANZA CHIMBORAZO
PUBLICACION DE UNA
ANTOLOGIA DE
ESCRITORES 1000 EJEMPLARES
CHIMBORACENSES
NACIDOS DESDE 1970
PUBLICACION DE UN
CATALOGO DE ARTISTAS
PLASTICOS 1000 EJEMPLARES
CHIMBORACENSES

Activista responsable: Javier Aguilar.

ANexos 5.- PROYECTO NACIONAL: LA CULTURA SE TOMA EL PAIS.

Festival “VIVE, SIENTE, AMA, SOMOS CULTURA”.
Lugar: Concha Acustica Parque Guayaquil, conocido como Parque Infantil.
Hora: 18h00.
Participan:
Artistas Locales:
e Ballet Folclérico “Nucanchic Ecuador”.
e “Suyana Folclor”.

e “Inti Huayra, Musica de Proyeccion Andina”.
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Artistas Nacionales:

e Banda “24 de Mayo” desde Patate.
e Orquesta Show “Batahola” desde Quito.

Como parte del proyecto "La Cultura se toma el Pais", se realiza el Festival Artistico
"VIVE, SIENTE, AMA SOMOS CULTURA", el cual convoca a aproximadamente
4.500 personas en la explanada del parque Guayaquil, la noche del 20 de abril de 2011,
coincidiendo con las festividades civicas de Riobamba. Debido a la gran expectativa
creada por la promocion del evento, la Direccion Provincial de Chimborazo con apoyo
de la Municipalidad de Guano, replica el VSA Somos Cultura en el canton Guano, con
la participacion de Delfin Quishpe logrando una asistencia de aproximadamente 2.000

personas.

Activista responsable: Patricio Cardenas H.

Anexos 6.- SISTEMA NACIONAL DE FESTIVALES 2011.

La convocatoria 2011 se ha promocionado en medios televisivos, radiales y escritos, se han
convocado ruedas de prensa, entrevistas y reportajes especiales. Todos se encuentran

ejecutados, en etapa de presentacion de informes.

CHIMBORAZO

NOMBRE DEL NOMBRE DEL
BENEFICIARIO PROCEDENCIA PROYECTO MONTO
e |
HEREDIA Chimborazo en un Guamote 10.000,00
BRITO
Intercultural
MARCO | Festival Cultural de
ANDRES . ritos y ceremonias S
CEVALLOS Chimborazo ancestrales,Pungalito | 10.000,00
PAREDES 2011
EDISON .
FERNANDO Chimborazo Iz::::vc?r'l‘\aie uenas 3
PILCO ediciF:’m Chi‘r/nqborazo' 10.000,00
LLUILEMA
Festival intercultural
SAMUEL de Mu5|ca~y Danza.
. Ancestral Nucanchick S
ALLAYCA Chimborazo
Kawasaymanta 10.000,00
TENESACA .
Shamuychick
Takishum 2011
INSTITUTO
TECNOLOGICO Chimborazo IV Festival DOCUFEST S
JOSE ORTEGA 2011 20.000,00
Y GASSET
ol I
'(\:"A':T':‘\'QUI Chimborazo | (o 0a -Razu 10.000,00
Kamakkunapa Taky
S
TOTAL 70.000,00

Responsable: Equipo de Activistas.
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Anexos 7.- SISTEMA NACIONAL DE AUSPICIOS.

Para el presente afo, se han otorgado 2 auspicios:

e Proyecto “Conclusion del Mural Carnaval de Guamote”, propuesto por el artista
plastico Salvador Bacon, por un monto de $6.270,00 d6lares.

Se encuentra realizado un 80% del mural. Se desarroll6 también un Taller de
Dibujo y Pintura con el artista Salvador Bacén, con 40 jovenes talentosos del
canton Guamote, en las instalaciones del Colegio Nacional “Velasco Ibarra”,
los dias 22, 23 y 24 de junio del presente.

e Proyecto “Participacion del Coro Infanto-Juvenil ENSUENOS, en el Festival
Internacional de Coros en Margarita-Venezuela”, por un monto de $12.500,00
dolares. Su participacion en el festival internacional se realiz6 en el mes de
junio, obteniendo el 2° lugar en su categoria (Coros infanto-juveniles) y el 1°
lugar en la categoria “Mejor Cancion Popular”. Se ha coordinado con su
director, una serie de presentaciones populares para difundir el trabajo coral en
la provincia.

Activista responsable: Patricio Cardenas H.

1.

1° CONCURSO NACIONAL DE CARTEL ARTESANAL “ARTE-
REVOLUCION-ARTE”.

Se inscriben 65 unidades educativas de toda la provincia. Se presentan 53 trabajos.
9 carteles son seleccionados para el Catalogo, 4 segun lo estipulado en las bases, y
5 menciones de honor debido a la favorable acogida del concurso en la provincia.

Activista Responsable: Elsa Fuentes.

Lic. Luis Malan Muifioz.
DIRECTOR DE CULTURA
DE CHIMBORAZO

LM/pc
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