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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de Investigacion tiene como Objetivo principal el “DESARROLLO DE UN
SISTEMA GEO REFERENCIADO PARA EL APOYO A LA GESTION DEL
SISTEMA MUNICIPAL DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO
(SIMERT), MUNICIPALIDAD AMBATO. PERIODO 2015 - 2016”.

El proyecto se ejecutd por medio de la aplicacion de guias de observacién y encuestas,
las mismas que sirvieron de instrumentos para la obtencién de informacién. De los
resultados conseguidos en su aplicacion se pudo determinar los puntos criticos existentes
en departamento SIMERT, mismos que fueron el de punto de partida para la ejecucién

de la propuesta.

El desarrollo y aplicacion de un Sistema, no solo implica la participacion tecnoldgica, es
el potencial humano quién se beneficia del mismo, optimizando procesos y recursos. Por
ello, se recomienda la aplicacion del Sistema Georeferenciado para el apoyo a la Gestidn
del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado SIMERT, en la ciudad de
Ambato, pues permitira el ordenar y regular el uso de la via publica en el casco central de
la ciudad, evitando el congestionamiento vehicular, reduciendo costos de operacion y

permitiendo el uso equitativo de los estacionamientos en la via publica.

Palabras clave:
SIMERT: Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

SISTEMA GEO REFERENCIADO: Elementos como el hardware, software, Datos
Informativos, Datos Geograficos.

Ing. Jorge Ernesto Huilca Palacios.

DIRECTOR TRABAJO TITULACION
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SUMMARY
The Investigation Work has as its main Objetive “THE DEVELOPMENT OF A GEO
SYSTEM REFERENCED TO THE SUPPORT TO THE MUNICIPAL
MANAGEMENT SYSTEM OF ROTARY PAID PARKING (SIMERT), AMBATO
MUNICIPALITY, 2015 — 2016 PERIOD”.

The proyect was executed through the application of observation and questionnaire
guidelines which served as instruments for the information obtainment. From the results
obtained in its application it was posible to determine the critical points existing in the

SIMERT department which were the starting point for the proposal execution.

The development and application of a System not only implies the technological
participation; it is the human potential the one benefitted by it, optimizing processes and
resources. This is why, it is recommended to apply the Georeferenced System for the
support of the Municipal System Management of the Paid Rotary Parking SIMERT, in
Ambato city as it will permit to order and regulate the use of the public streets down town,
avoiding the vehicle jam, reducing the operation costs and allowing the equal use of

parking in the public streets.

Key words:
SIMERT: Municipal Paid Rotary Parking System.

GEOREFERENCED SYSTEM: Hardware, Sofware Elements, Information Data,
Geographical Data.
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INTRODUCCION

La Direccion de Trénsito, Transporte y Movilidad del Gobierno Auténomo
descentralizado Cantén Ambato, es la encargada de asegurar una movilidad sostenible y
de calidad para todos los habitantes de la ciudad de Ambato, para ello cuenta con
diferentes departamentos encargados de las distintas problematicas en cuanto a transito,
uno de sus departamentos es el departamento de Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado ( SIMERT), el mismo que busca el buen uso de los parqueaderos
publicos en el casco central de la ciudad, para con ello ayudar al descongestionamiento.
Para el apoyo a la gestion del departamento SIMERT, se vio necesario la creacion de un
Sistema Geo referenciado, que refleja los lugares exactos en donde se encuentran las
plazas de parqueo tarifadas, siendo esta una herramienta tecnoldgica que colabora con el
personal que labora en dicho departamento para el cumplimiento de sus objetivos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad hablar de movilidad implica el adentrarse en una problematica que
involucra a todos los sectores que tienen relacion directa con el &mbito productivo y
social. Dicho aspecto influye significativamente en el ambito econémico de una
poblacién. Para que esto sea un componente de crecimiento, es necesario que existan
planes adecuados que garanticen la organizacion adecuada, optimizacion del tiempo y
recursos, como también el flujo adecuado de los espacios necesarios para el parqueo de
los vehiculos sobre todo en las horas de mayor afluencia a los lugares mas visitados por

los usuarios.

El crecimiento desmedido del parque automotor, la falta de infraestructura vial adecuada,
la escasa planificacion, el desconocimiento del uso procedente de programas tecnoldgicos
que faciliten la movilidad entre otros, han sido los elementos que contribuyen a una
problematica vial que se halla evidenciada en el descontento poblacional a causa de la
gran cantidad de automotores que existe, la pérdida de tiempo que se genera por no
encontrar espacios para parquear los mismos, las congestiones vehiculares que se forman
en los sectores céntricos de las ciudades sobre todo en horas pico, la inseguridad vial que
se experimenta debido a la forma poco apropiada de los conductores al momento de

encontrar un parqueadero.

En distintitos puntos del pais y como una forma de mejorar la realidad expuesta se
establece un sistema de tarifacion en los parqueaderos publicos, a los cuales tienen acceso
todas las personas y en cualquier momento, no obstante, esto no ha mejorado la situacion,
pues, existe poca fluidez del transito, existiendo una menor productividad debido a que
se ve incrementado el tiempo que tarda una persona para trasportarse de un lugar a otro,
se percibe mayor aglomeracion de los usuarios en los distintos sectores de mayor
concurrencia, sobre todo en los sectores de parqueo vehicular, mayor contaminacion por
la subutilizacion del trasporte privado, un transito tanto publico como privado

completamente desordenado.



En lo que se refiere a la ciudad de Ambato, los temas de movilidad se han convertido en
una de las principales preocupaciones por parte de las autoridades, por cuanto no solo es
cuestion del nimero de automotores, se habla ademas de la inexistencia de una cultura

vial tanto por parte de los conductores como también de los peatones.

En el centro de la urbe se encuentran ubicadas la mayor parte de entidades publicas y
privadas, empresas de distintos tipos, almacenes y todo tipo de negocios, los que, para
poder ser visitados por los habitantes, genera una aglomeracién de vehiculos, causando
un caos en el circulacién. El sistema de tarifacion se vio afectado por cuanto los
conductores no tomaban conciencia que la idea inicial fue mejorar la circulacion y sistema
de paqueo, erroneamente las personas consideraban que al pagar una tarifa podian

permanecer con su automotor por largo tiempo.

Como una forma de mejoramiento del sistema, la tarifa se reguld segln tiempo de
permanencia, sin embargo, quienes trabajan en el control del sistema visualizaban
inconvenientes al informa sobre los espacios disponibles, los espacios que se encuentran

utilizados y el tiempo que esta siendo ocupado el mismo.

Por otra parte, en el sistema implementado existia tiempo de demora al tratar de
interpretar la informacion por cuanto las calles eran informadas mediante una numeracién

y codificacion, es decir se omitia el nombre de las mismas.

1.1.1. Formulacion del problema.

¢Como influye el desarrollo de un sistema Geo Referenciado para el apoyo a la Gestion
del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) en la
Municipalidad de Ambato?

1.1.2. Delimitacion del problema.

La presente investigacion se realizé dentro de los siguientes parametros:

Objeto de investigacion: Desarrollar un Sistema Geo-Referenciado para el apoyo a la
Gestion del departamento SIMERT.

Campo de accion: Gestion de transporte terrestre.



Localizacién: Casco Central del Cantdbn Ambato.
Tiempo: Periodo del afio 2015 — 2016.

1.2.  JUSTIFICACION.

Los temas de movilidad en la actualidad son una prioridad para las autoridades de las
distintas urbes. EI mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes tiene estrecha
relacién con la planificacion y organizacion vehicular, es decir, un sistema mediante el
cual se pueda facilitar a los usuarios el transito y facilidad en el encuentro de

parqueaderos.

Un plan adecuado tiene como finalidad optimizar la movilidad y el transito, implementar
normativas especiales de trafico, mismas que estaran direccionadas a mejorar la
circulacion, es decir la calidad del transporte en la ciudad. La idea es pensar en soluciones
rapidas y creativas, planificadas de manera eficaz y eficiente, contribuyendo asi a una

mejor calidad de la viabilidad en la ciudad.

El proyecto de investigacion propone establecer nuevas alternativas para el mejoramiento
de la circulacion vial y parqueaderos, las mismas que se congreguen al actual sistema de

transporte existente en la ciudad de Ambato.

Es posible lograr dicho mejoramiento con la ayuda de la tecnologia a la cual se tiene
acceso al momento, y, ademas por los conocimientos obtenidos en el transcurso de estudio
de la Carrera en cuanto a los contenidos que han sido tratados, analizados y estudiados en
el area de Sistemas de Informacion Geografica, la misma permite alcanzar una mejor
planificacién y toma de decisiones con el uso de datos e informacion geogréfica, que en
este caso sera de los estacionamientos del centro de Ambato, plasmada en un software.

Dicho estudio se encuentra basado en la demanda de los usuarios por el mejoramiento del
tiempo de circulacién vehicular como también por la optimizacién de los espacios

destinados a los parqueaderos publicos.

El trabajo se realiz6 en el SIMERT del GAD Municipal de Ambato, con la finalidad de
desarrollar un Sistema Geo Referenciado para el apoyo a la Gestién del Sistema

Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado SIMERT.



La presente investigacion cumple con los pardmetros de factibilidad pues existid
informacion bibliogréfica necesaria para sustentar el tema propuesto, la misma se
encuentra en textos, libros, revistas, folletos y documentos, como también se contd con
informacidn del Internet. Por otra parte se ha contado con el tiempo, recursos materiales
y humanos necesarios para su realizacion, como también con las fuentes de

financiamiento del proyecto.

Como beneficiarios directos de la misma se encuentra el personal que es responsable del
funcionamiento y control del SIMERT en la ciudad de Ambato, ya que al mejorar el
sistema de estacionamiento rotativo tarifado, se optimizé tiempo y recursos tanto a la

ciudad como a sus habitantes.

El trabajo de investigacion propuesto presenta sello de originalidad ya que no ha sido

desarrollado tema similar anteriormente.

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo General.

Desarrollar un Sistema Geo Referenciado para el apoyo a la Gestion del Sistema
Municipal de estacionamiento rotativo tarifado (SIMERT) de la Municipalidad de
Ambato.

1.3.2. Objetivos Especificos.

* Analizar la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado de la
ciudad de Ambato.

+ Determinar los puntos criticos en la Gestion del Sistema y establecer las necesidades
de mejoramiento.

» Desarrollar un sistema Geo Referenciado para el apoyo a la Gestién del Sistema

Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT, mediante el software ArcGis.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1. Antecedentes Historicos.

La Direccion de Transito Transporte y movilidad cuenta con distintos departamentos para
lograr un eficaz funcionamiento. Precisamente uno de los departamentos es el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo (SIMERT), que se encarga del buen uso de los

parqueaderos publicos de las calles céntricas de la ciudad de Ambato.

Para el control de los parqueaderos el SIMERT utiliza una codificacion tanto como para
nombres de las calles, plazas de parqueo, y también comunicacién entre personal que
labora en dicho departamento, logrando asi rapidez en los procedimientos pertinentes a
la colocacion de candados de bloqueo de circulacion de vehiculos, cobro de multas y
ubicacién de intersecciones de las calles, sin embargo la gran cantidad de codigos
utilizados también presentan un problema debido a que no se ha realizado una
sistematizacion de la informacién que se resume en mencionados codigos, de la misma

manera no se cuenta con la informacién geogréfica exacta de las plazas de parqueo.

Mediante visitas al departamento SIMERT de la Direccion de Transito GAD Ambato se
pudo establecer que si bien es cierto dicho departamento cuenta con una buena
operatividad, nunca se ha implementado un Sistema de Informacién Geo referenciado lo

cual es importante para el apoyo a la gestion de parqueaderos.

Cabe sefialar que para el desarrollo del Sistema de Informacion Geo referenciado para la
gestion SIMERT se cuenta con el apoyo total de la Direccion de Transito Transporte y
Movilidad GAD Ambato en cuanto a la informacion que a través de los afios han podido

recabar, asi como también que este estudio requiera.



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Sistema

Segun (Alegsa, 2014), un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactian entre si para lograr un objetivo. Lo sistemas reciben
(entrada) datos, energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacién, energia o

materia.

2.2.1.1. Caracteristicas de los Sistemas:

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o
puede ser abstracto o conceptual (un software). Cada sistema existe dentro de otro mas
grande, por lo tanto un sistema puede estar formado por subsistemas y elementos, y a la

vez puede ser parte de un supersistema (suprasistema).

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede
ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algun intercambio entre
el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el
sistema es cerrado. EI ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el ambiente, del cual
recibe entradas y al cual se le devuelven salidas. El ambiente también puede ser una

amenaza para el sistema.

Un grupo de elementos no constituye un sistema si no hay una relacion e interaccion entre

estos, que da la idea de un “todo” con un propdsito.

El autor (Wadsworth, 1993), en uno de sus documentos también habla sobre que es un
Sistema; Utilizamos la palabra “sistema” con mucha frecuencia y en relacion a muchas
diferentes cosas y actividades. Parece que nos sentimos muy comodos con esta palabra al
hablar sobre sistemas de produccidn, sistemas de ordefio, sistemas de pastoreo, sistemas
de contabilidad, sistemas bancarios, el sistema politico de un pais, el sistema

cardiovascular etc.



La caracteristica mas importante que tiene un sistema, segun Spedding (1979), es que:

“...puede reaccionar como un todo al recibir un estimulo dirigido a cualquiera de sus

partes.”

2.2.1.2. Componentes del Sistema

Segun (FUENTES, 2003) los sistemas se componen de los elementos siguientes:

Recursos humanos: constituidos por personas que interactan con el Sistema de

Informacion. Estos pueden ser a su vez:

» Operadores de computadoras: personas encargadas de conseguir la informacion y
llenarla al sistema.

» Especialistas en Sistemas de Informacion: analistas y programadores de sistemas
que desarrollan y operan los Sistemas de informacion.

Hardware: constituidos por los dispositivos fisicos utilizados en el procesamiento de

informacidn. Los equipos se subdividen en los siguientes elementos:

a) Unidades Centrales de Proceso (CPU): conocidas como procesadores centrales,
contienen microprocesadores y se constituyen en el cerebro de la computadora.

b) Memoria Principal: lugar donde se almacenan datos y programas que luego seran
procesados por el CPU. Se divide en dos tipos de memoria:

¢) La memoria RAM: espacio donde estan los programas y datos antes de ejecutarse
0 procesarse.

e) La memoria ROM: area donde la informacién guardada, contiene informacion y
programas ejecutados con frecuencia y cuyo contenido no varia con el tiempo.
Dispositivos periféricos: elementos conectados al CPU y sirve como via de

comunicacion entre la computadora y el usuario. Se divide en tres dispositivos:

* Los dispositivos de entrada: usados para introducir datos y dar ordenes a la
computadora. Los més comunes son el teclado, mouse, escaner y camaras. * Los
dispositivos de almacenamiento: utilizados para guardar informacién que no se
pierde al apagar la computadora y que se pueden eliminar de ser necesario. Los mas
comunes son los discos duros.

* Los dispositivos de salida: usados para comunicar la informacion obtenida hacia el
exterior. Las unidades mas utilizadas los monitores y las impresoras.

Software; clasificado en:



Software del sistema: son programas del sistema operativo computacional. Por
ejemplo Windows MR.
Software de aplicacion: son programas de los usuarios finales. Pueden ser planillas
electronicas, bases de datos, etc.

e Datos:
Pueden ser de muchas formas, incluyendo datos alfanuméricos (compuesto de letras
y numeros); pueden también estar compuestos de textos, oraciones o parrafos;

imagenes (graficos y figuras); o audio y video.

2.2.1.3. Subsistemas

(Alegsa, 2014) menciona que a veces se pueden considerar los componentes como
subsistemas del sistema entero. En ese caso se considera un subsistema como un
componente del sistema entero que podria funcionar como un sistema solo, si no fuera
parte del sistema entero. La definicion de sistema y subsistema cambia segun nuestra
decision de ubicar el limite del sistema. Esto depende del prop6sito de nuestro analisis y
afectard la utilizacion de la misma. Entonces es muy importante saber cuando estamos

considerando un sistema, un subsistema, 0 un componente, y sus relaciones jerarquicas.

2.2.1.4. Definicion

Escribir la definicion de “un sistema” puede resultar ser un arma de doble filo. Sin lugar
a duda una definicion precisa y clara puede ayudar a cristalizar nuestra comprension. Sin
embargo, al mismo tiempo existe el peligro de que algunos lectores la memoricen y luego
se engafien a si mismos creyendo que entienden cuando en realidad no es asi. Por lo tanto,
se incluye esta definicion con la advertencia de que no debe ser sometida a la memoria

sin la debida comprension.

Segun (Cuellar, 2012) Un Sistema es un conjunto de partes que estan integradas con el

propdsito de lograr un objetivo.



2.2.1.5. Partes integradas.

Debe existir una relacion logica entre las partes de un sistema. Los sistemas mecénicos y
electronicos, como son las lavadoras los juegos de video, tienen muchos componentes
que trabajan juntos. Un sistema de administracion de personal cuenta con procedimientos

integrados para contratar y adiestrar empleados.

El sistema se disefia para alcanzar uno o mas objetivos. Todos los elementos del sistema

deben estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del sistema.

Otras dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son los siguientes:

a) Sinergia, o sea el sistema tomado globalmente posee propiedades que no tienen sus
partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una capacidad de actuacion
mayor o menor que la de la suma de sus partes.

b) Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios para
Ilegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de comportamientos.

Un sistema de informacidn recoge, procesa, almacena, analiza y difunde informacion para
lograr un objetivo especifico.

Ademas también se lo puede definir como un grupo de gente, una serie de procedimientos
0 equipo de procesamiento de datos, que escoge, almacena y recupera datos para
disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones mediante el suministro de
informacion a todos los niveles de la organizacion: nivel inferior, nivel medio y nivel

superior.

2.2.1.6. Objetivos

Puede decirse que un sistema tiene dos tipos de objetivos: los intrinsecos y los asignados.
Los objetivos intrinsecos son los propdsitos que el sistema adquiere con su propia
conformacién y que constituye parte de su naturaleza. Generalmente se trata de propdsitos

muy basicos, derivados de la forma de interaccion de sus partes.

Los objetivos asignados son los que se imponen al sistema o una modificacion al mismo,

para que realice las funciones necesarias a fin de lograr un objetivo.
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2.2.2. Sistema de informacion

Segun (INCAP, 2013) Por definicion es un conjunto de elementos que interactian entre
si con un fin comun; que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion, un sistema de informacién no siempre requiere contar
con recurso computacional aunque la disposicién del mismo facilita el manejo e

interpretacion de la informacion por los usuarios.

Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional (cuando esté
disponible), el recurso humano, los datos o informacidon fuente, programas ejecutados por
las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de

operacion.

Un Sistema de Informacidn realiza cuatro actividades basicas:

« Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.
 Almacenamiento de informacion: puede hacerse por computadora o archivos fisicos
para conservar la informacion.
* Procesamiento de la informacion: permite la transformacién de los datos fuente, en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones
« Salida de informacién: es la capacidad del sistema para producir la informacién
procesada o sacar los datos de entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado de participacion dentro
de un sistema y son el elemento principal que lo integra, asi se puede definir usuarios
primarios quienes alimentan el sistema, usuarios indirectos que se benefician de los
resultados pero que no interactdan con el sistema, usuarios gerenciales y directivos
quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma de decisiones con base a la

informacidn que produce el sistema.

El autor (Cuéllar, 2012) también sefiala acerca de sistemas de informacion; es un conjunto
de elementos que interactan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa

0 negocio.
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Un Sistema de Informacion es el Conjunto total de procedimientos, operaciones,

funciones y difusion de datos o informacion en una organizacion.

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamiento electronico de datos son el

sistema de computacion, el sistema de numeracion y el sistema Operativo.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

* El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema de
informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo periférico que
puede conectarse a ellas.

« El recurso humano que interactta con el Sistema de Informacion, el cual esta formado
por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o utilizando los
resultados que genere.

« Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema, son todas las entradas
que necesita él sistema de informacion para generar como resultado la informacion que
se desea.

» Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados. Los
programas son la parte del software del sistema de informacion que haré que los datos de
entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los resultados que se

esperan.

2.2.2.1. Componentes del sistema de informacién

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades bésicas: almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion. A continuacion se definiran cada una de estas

actividades.

e Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan
en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion

gue provienen o son tomados de otros sistemas 0 médulos.
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e Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de disquete, los codigos de barras, los escaner, la voz,
los monitores sensibles al tacto, el teclado y el ratdn, entre otras.

e Almacenamiento de informacion. ElI almacenamiento es una de las actividades o
capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la sesidn o proceso
anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos.

e Procesamiento de Informacién. Es la capacidad del Sistema de Informacién para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacidn que puede ser utilizada para la toma
de decisiones.

e Salida de Informacidn. La salida es la capacidad de un Sistema de Informacién para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz,
los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un
Sistema de Informacidn puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o

maddulo. En este caso, también existe una interfase automatica de salida.

2.2.2.2. Objetivos del sistema de informacion

Algunos de los principales objetivos de los sistemas de informacion, son:

1. Proporcionar datos oportunos y exactos que permitan tomas decisiones acertadas y
mejorar la relacion entre los recursos de la empresa.

2. Garantizar informacidn exacta y confiable, asi como su almacenamiento de tal forma
que este disponible cuando se necesite.

3. Servir como herramienta para que los gerentes realicen planeacion, control y toma de

decisiones en sus empresas.

13



2.2.2.3. Clasificacion de los sistemas de informacion

La clasificacion de los sistemas de informacidén se realiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas similares. Esta clasificacion permite identificar diferentes sistemas,

analizarlos, plantear nuevos sistemas etc. Entre las clasificaciones se encuentran:

1. Por estructura organizacional: se clasifican a lo largo de lineas estructuradas. Dentro
de estos se encuentran los sistemas para divisiones, departamentos, unidades de operacién

e incluso para empleados individuales.

2. Por area funcional: para todas las tareas rutinarias o repetitivas que se desarrollan en la
empresa y que son esenciales para la operacion de la organizacion. Ejemplo: sistema de
informacion contable, sistema de informacion de comercializacion, sistema de

informacion de recursos humanos.

3. De acuerdo con la ayuda brindada: apoyan a los gerentes en la toma de decisiones o a
empleados administrativos al momento de entregar un informe. Ejemplo graficas, tablas,

etc.

2.2.2.4. Elementos de un sistema de Informacién

Segun (Econlink, 2009) plantea que un sistema de informacién estd compuesto por 6

elementos claramente identificables, tal y como se muestran en la siguiente figura:

llustracion 1:Elementos de un sistema de informacion
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Fuente: Encolink
Elaborado por: (Econlink, 2009)

14



Base de Datos: Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma
de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables;

Transacciones: Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario:

consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de Informacion;

Informes: Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico (contar, sumar) de

acuerdo a criterios de basqueda y seleccién definidos.

Los restantes elementos de un sistema de informacién son:

Procesos: Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una légica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacidn. Los procesos sélo son controlados por el usuario (de ahi que aparezca en

linea de puntos);

Usuario: Identifica a todas las personas que interacttian con el sistema, esto incluye desde
el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el

usuario operativo gque se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema 'y

Procedimientos Administrativos: Corresponde al conjunto de reglas y politicas de la
organizacion, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario

tenga acceso directo a la Base de Datos.

2.2.3. Sistema de informacion geo-referenciado.

Segun la definicion de (Brayan, 2013) Un Sistema de Informacion Georeferenciada
(GIS) es una integracién organizada de hardware, software y datos geograficos disefiado
para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas la
informacion geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas complejos de

planificacion y gestién. También puede definirse como un modelo de una parte de la
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realidad referido a un sistema de coordenadas terrestre y construido para satisfacer unas

necesidades concretas de informacion.

Los SIG nos permiten hacer un andlisis exhaustivo del territorio en los ambitos mas
diversos. Son herramientas versatiles, con un amplio campo de aplicacion en cualquier

actividad que conlleve un componente espacial.

Asi, la tecnologia de los Sistemas de Informacion Geogréafica puede ser utilizada para
investigaciones cientificas, para gestion de los recursos y activos, en arqueologia, en
evaluacion del impacto ambiental, para la planificacion urbana, en cartografia, sociologia,
geografia histérica, marketing o logistica, por nombrar sélo algunos ambitos de

aplicacion.

Acerca de un SIG el autor (Olaya, 2012) sefiala que; Para justificar la importancia de los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y el papel que estos juegan hoy en dia, es
habitual en libros como este citar el hecho de que aproximadamente un 70% de la
informacion que manejamos en cualquier tipo de disciplina esta geo referenciada. Es
decir, que se trata de informacidn a la cual puede asignarse una posicién geografica, y es
por tanto informacion que viene acompafiada de otra informacion adicional relativa a su

localizacion.

Si bien es probable que este porcentaje no haya variado desde que comenzd a mencionarse
en los libros sobre SIG, la situacion es en la actualidad mas favorable que nunca para el
desarrollo de herramientas que permitan la utilizacion de toda esa informacion al tiempo
que se consideran los datos relativos a su posicidn en el espacio. Esto es asi no solo porque
trabajamos con gran cantidad de informacion referenciada geograficamente, sino porque
somos cada dia mas conscientes de la importancia que esa componente geografica tiene.

La geografia ha pasado de ser un &mbito particular con cierta relacion con otros campos
a ser un elemento fundamental incorporado a la mayor parte de las disciplinas. Y no solo
en el terreno cientifico, sino en el terreno mismo de la vida diaria, donde toda esta

informacidn desempefia un papel de gran importancia.
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La utilizacion de cartografia ha dado un vuelco radical en el plazo de unas decadas,
permitiendo nuevas posibilidades y acercando la informacion cartografica como
herramienta de primer orden a un pablico amplio y diverso. La elaboracion misma de
cartografia ha pasado de ser terreno exclusivo de profesionales del sector a ser una labor
abierta donde las nuevas tecnologias, especialmente las de corte colaborativo, han
permitido que otro tipo de usuarios desarrollen y compartan informacion cartografica.

En este sentido, los SIG no son solo herramientas dentro de ese contexto de gran
importancia de la informacion geografica, sino en gran medida responsables de que esa
situacion sea tal, pues su contribucion dentro del panorama relativo a la geografia ha sido

vital para impulsar esta y hacerla llegar hasta su lugar actual.

En una sociedad donde la informacién y la tecnologia son dos de los pilares
fundamentales, los SIG son, sin lugar a dudas, la tecnologia estandarte para el manejo de
informacion geogréfica, y los elementos basicos que canalizan la gestion de todo aquello
que, de un modo u otro, presente una componente geografica susceptible de ser

aprovechada.

Podemos dar una definiciéon mas precisa y formal de lo que realmente es un SIG.

Basicamente, un SIG ha de permitir la realizacion las siguientes operaciones:

« Lectura, edicién, almacenamiento y, en términos generales, gestion de datos espaciales.
« Andlisis de dichos datos. Esto puede incluir desde consultas sencillas a la elaboracién
de complejos modelos, y puede llevarse a cabo tanto sobre la componente espacial de
los datos (la localizacion de cada valor o elemento) como sobre la componente tematica

(el valor o el elemento en si).

* Generacion de resultados tales como mapas, informes, gréficos, etc.

En funcion de cual de estos aspectos se valore como mas importante, encontramos
distintas definiciones formales del concepto de un SIG. Una definicion clasica es la de
(TOMLIN, 1990), para quien un SIG es un elemento que permite «analizar, presentar e
interpretar hechos relativos a la superficie terrestre». EI mismo autor argumenta, no

obstante, que «esta es una definicion muy amplia, y habitualmente se emplea otra méas
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concreta. En palabras habituales, un SIG es un conjunto de software y hardware disefiado

especificamente para la adquisicion, mantenimiento y uso de datos cartograficos».

En una linea similar, (STAR, 1990) define un SIG como un «sistema de informacion
disefiado para trabajar con datos referenciados mediante coordenadas espaciales o
geogréficas. En otras palabras, un SIG es tanto un sistema de base de datos con
capacidades especificas para datos georeferenciados, como un conjunto de operaciones

para trabajar con esos datos. En cierto modo, un SIG es un mapa de orden superior».

Ambas definiciones recogen el concepto fundamental de los SIG en el momento en que
fueron escritas, pero la realidad hoy en dia hace necesario recoger otras ideas, y la
definicion actual de un SIG debe fundamentarse sobre todo en el concepto de sistema

como elemento integrador que engloba a un conjunto de componentes interrelacionados.

Como apunta (TOMLIN, 1990), software y hardware son dos elementos primordiales del
SIG, pero no son sin embargo los Unicos. En el contexto actual, otros componentes juegan

un papel igual de importante en la ideal global de un SIG.

De igual modo, un SIG puede considerarse como un «mapa de orden superior»
entendiendo que se trata de una forma mas potente y avanzada de hacer todo aquello que,
previamente a la aparicién de los SIG, se llevaba a cabo mediante el uso de mapas y
cartografia en sentido clasico. Es decir, los SIG representan un paso mas alla de los
mapas. No obstante, esta definicidn resulta en exceso simplista, pues mapas y SIG no son

conceptos equiparables en el contexto actual de estos ultimos.

Un mapa es una representacion de un conjunto de datos espaciales y, aunque esta
representacion resulta de enorme importancia, en el entorno de un SIG no es sino un
elemento méas de una serie de componentes (tales como el software y el hardware que
antes menciondbamos). Mas aun, un SIG contiene no solo los datos y la representacion,
sino también las operaciones que pueden hacerse sobre el mapa, que no son ajenas a este

sino partes igualmente de todo el sistema conformado por el SIG.

De la misma forma que los textos han pasado del papel al ordenador (antes leiamos libros,

ahora podemos leer libros impresos, libros digitales, paginas Web, etc.), los mapas
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también han dado ese salto cualitativo con la aparicion de los SIG. Sin embargo, el SIG
es mucho més que una nueva forma de cartografia, y no invalida en absoluto formas

anteriores.

De hecho, una funcién muy importante de los SIG es ayudar a crear mapas en papel, y
estos se siguen utilizando hoy en dia en todos los ambitos. Y junto con esta funcionalidad,
encontramos otras que hacen que en su conjunto un SIG sea una herramienta integradora

y completa para el trabajo con informacion georeferenciados.

Debe entenderse, pues, un SIG, como un elemento complejo que engloba una serie de
otros elementos conectados, cada uno de los cuales desempefia una funcion particular.
Estos elementos son, como iremos viendo mas adelante, los datos, los procesos, la

visualizacion, la tecnologia y el factor organizativo.

Con lo anterior, una definicion mas precisa es decir que un SIG es un sistema que integra
tecnologia informatica, personas e informacion geografica, y cuya principal funcién es

capturar, analizar, almacenar, editar y representar datos georeferenciados.

2.2.3.1. SIG como integrador de Informacion

Si bien un SIG tiene una inherente naturaleza integradora y esta puede enfocarse desde
muchos puntos de vista tal y como vemos en este apartado, el elemento tal vez méas
relevante en este sentido es la propia informacién que un SIG maneja y las caracteristicas
de esta. Conceptualmente, el verdadero pilar de esa naturaleza integradora del SIG reside
en la informacién geografica con la que se trabaja, que provee la amalgama adecuada
para que un SIG sea un sistema sélido y cohesionado, confiriéndole a su vez sus propias

caracteristicas y su interés como herramienta polivalente.

Muchas disciplinas trabajan con informacion de distinta naturaleza. En ellas, no siempre
resulta sencillo buscar elementos en comun para poder unir y coordinar toda esa
informacidn bajo un unico punto de vista conceptual. En otras ocasiones, disciplinas que
en la préctica presentan una interaccion real (puede decirse que, de un modo u otro, todas
las disciplinas estan interrelacionadas) resultan dificiles de integrar desde el punto de vista

teorico, y no es sencillo ponerlas en un marco comun de trabajo.
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De existir alguna relacion entre ellas (o de no existir, y pretender demostrar que son
variables independientes), es necesario buscar un punto de enlace entre ambas
informaciones para poder estudiar esta. Un nexo que las une es el hecho de que estan
asociadas a una localizacion en el espacio, ya que una serie de datos de tasa de
analfabetismo corresponderan a una serie de lugares, del mismo modo que lo haran los

valores de acidez del suelo.

El hecho de que ambas informaciones tienen a su vez caracter geografico va a permitir
combinarlas y obtener resultados a partir de un analisis comun. Puesto que, tal y como se
menciond, aproximadamente un 70% de toda la informacion esta geo referenciada, esa
georreferencia va a representar en una gran mayoria de los casos un punto comin para
enmarcar el andlisis. EI SIG es, en este contexto, el marco necesario en el que incorporar

esa informacion georreferencia y trabajar con ella.

2.2.3.2. SIG como integrador de Tecnologias

Puede pensarse que los SIG son meramente herramientas informaticas y que la Unica
tecnologia que reside tras ellas es la propia tecnologia informética. Sin embargo, el papel
integrador de los SIG hace que sean la herramienta elegida para la gestion de resultados
y elementos producidos por otras tecnologias, muchas de las cuales se encuentran

actualmente en pleno desarrollo.

La popularizacion de los SIG y su mayor presencia en una buena parte de los ambitos de
trabajo actuales han traido como consecuencia una mayor conciencia acerca de la
importancia de la componente espacial de la informacion, asi como sobre las
posibilidades que la utilizacion de esta ofrece. Por ello, una gran parte de las tecnologias
que han surgido en los Gltimos afios (y seguramente de las que surjan en los proximos) se
centran en el aprovechamiento de la informacidn espacial, y estan conectadas en mayor

0 menor medida a un SIG para ampliar su alcance y sus capacidades.
Por su posicion central en el conjunto de todas las tecnologias, los SIG cumplen ademas

un papel de unién entre ellas, conectandolas y permitiendo una relacién fluida alrededor

de las funcionalidades y elementos base de un Sistema de Informacion Geogréfica.
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2.2.3.3. SIG como integrador de Personas

Ya sabemos que la informacion georefenciada es muy numerosa y variada. Esto significa
que son muchos los tipos de personas que pueden emplearla y, por tanto, que pueden
emplear un SIG para el trabajo con ella. La presencia del SIG como puerta de acceso a
esa informacion es un punto comun a todas esas distintas personas, y un Sistema de
Informacion Geografica es también un elemento integrador a nivel humano y profesional.
Dentro incluso de un mismo campo de aplicacion, son varios los grupos de personas que
van a estar implicados en el desarrollo de una tarea dada con la ayuda de un SIG. Desde
la creacién del dato geografico hasta la obtencion de un resultado final son muchas las
operaciones que se llevan a cabo, y estas las desarrollan profesionales de distinta
especializacion y con herramientas particularmente adaptadas a dichas operaciones. En
nuestro ejemplo, y en la etapa previa a la aparicién de los SIG, las herramientas que
emplea el cartografo para generar un mapa son muy diferentes de las que emplea el gestor
para analizar dicho mapa, y estas a su vez distintas a las que pueden emplearse para la

elaboracion de resultados

Con la aparicion de los SIG, todos los profesionales dentro de esa cadena que va desde la
creacion del dato hasta las operaciones finales que se realizan sobre estos tienen una
herramienta comun de trabajo, pues un SIG puede utilizarse para desarrollar parcial o
totalmente las tareas correspondientes a cada uno de ellos. EI SIG es empleado para crear
cartografia, para almacenar, gestionar y consultar esta, asi como para realizar analisis mas

complejos en base a ella y crear resultados.

Las funciones basicas que un SIG ha de cumplir, que ya vimos en el momento de dar una
definicién de estos, cubren en realidad un rango amplio de trabajo, y engloban las
necesidades de usuarios que con anterioridad no tenian entre si un marco de trabajo
comun tan definido. Esto tiene como consecuencia que existe una mejor coordinacion
entre ellos, pues es la propia herramienta quien establece las caracteristicas de las
relaciones existentes, y estas no dependen ya Unicamente del propio ambito de aplicacion.
No obstante, aparece una mayor necesidad de organizacién, y como veremos mas
adelante, esta organizacion es una de las partes basicas del sistema SIG y un elemento

necesario para su buen funcionamiento.

21



SIG como integrador de teorias y fundamentos. La Ciencia de la Informacion Geogréfica
La evolucién conceptual que se ha producido en el &ambito de los SIG, pasando como ya
se ha visto de ser considerados simples programas informaticos a sistemas completos con
multiples componentes, ha tenido lugar también en la ciencia que los rodea. Los SIG no
solo han contribuido al desarrollo de las ciencias afines, sino que en muchos casos han
modificado estas 0 han contribuido a la formacidn de nuevas ramas. Conceptos bésicos y
hasta esos momentos solidos, como por ejemplo la idea de lo que es y lo que significa un
mapa (una idea fundamental para el trabajo en muchas disciplinas), han sido literalmente

redefinidos desde la aparicion de los SIG.

Desde un punto de vista muy simple, podemos entender un SIG como la union de dos
ciencias: la geografia y la informatica. Visto asi, un SIG es una herramienta informatica
para ayudar al trabajo en el &mbito geografico. Esta concepcién tan simple dista, no
obstante, mucho del concepto real de un SIG, pues este incorpora elementos de muchas

ciencias distintas como pueden ser las siguientes:

o Disciplinas relacionadas con la tecnologia y el manejo de informacion. Se
incluyen aqui las ciencias de la informacion, la informatica, el disefio de bases
de datos o el tratamiento digital de imagenes, entre otras. Muchas de estas, a su
vez, derivan de otras o toman importantes elementos de ellas. La estadistica o la
matematica son algunas de esas ciencias fundamentales.

o Disciplinas dedicadas al estudio de la Tierra desde un punto de vista fisico. La
geologia, la geologia, la oceanografia, la ecologia, asi como todo el conjunto de
ciencias medioambientales, forman parte de este grupo.

o Disciplinas dedicadas al estudio de la Tierra desde un punto de vista social y
humano. En este grupo se incluyen la antropologia, la geografia o la sociologia,
entre otras. Las ciencias de este grupo, asi como las del anterior, son todas ellas
potenciales usuarias de los SIG.

o Disciplinas dedicadas al estudio del entendimiento humano, en particular en lo
concerniente a la interaccién con maquinas. Las ciencias del conocimiento, la
psicologia en general o las ramas que estudian y desarrollan la Inteligencia

Artificial también juegan su papel en el contexto actual de los SIG.
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o Disciplinas que tradicionalmente han realizado una integracion de
conocimientos de otros &mbitos distintos. La geografia como tal es la principal

representante de este grupo.

En el contexto presente, podemos entender la Ciencia de la Informacion Geografica como
todo el conjunto de disciplinas y conocimientos que residen tras los SIG, tanto en su
desarrollo y creacion como en su utilizacion y aspectos practicos. Esta ciencia se
enmarcaria a su vez dentro de ese ultimo grupo de disciplinas integradoras, llevando mas
alla la idea de la geografia como area de conocimiento que engloba elementos de muchos

otros ambitos.

El término geomatica, formado a partir de los vocablos geografia e informatica, se emplea
con frecuencia para hacer mencidn a todo ese grupo de ciencias relacionadas con los SIG.
No obstante, y como ya se ha comentado, no se refiere exclusivamente a esas dos
disciplinas, sino que simplemente toma nombre de los dos bloques principales de
conocimiento a partir de los cuales se ha desarrollado la ciencia de los SIG.

Si los SIG deben ser entendidos a dia de hoy como un sistema, la ciencia que los define
y en la que se fundamentan debe no solo describir y servir de soporte a su elementos, sino
también atender a una de las caracteristicas fundamentales de todo sistema: las
interrelaciones existentes entre dichos elementos. Por esta razén, disciplinas tales como
las ciencias del conocimiento juegan un papel importante en el ambito de los SIG, pues
son fundamentales para estudiar las relaciones entre dos de sus componentes como son la

tecnologia y el factor organizativo.

2.2.3.4.;,Qué no es un SIG?

Es obvio que, pese a que su propia denominacion indica especificamente que los SIG
desarrollan su actividad con informacion geografica y esta es necesaria para el trabajo
con ellos, existen otras tecnologias que también pueden hacer uso directo de esa
informacién y explotarla de formas alternativas. A medida que se ha ido redefiniendo el
concepto de SIG, muchos elementos han ido entrando en el amplio paraguas actual del
SIG, asi como distintas disciplinas, segun hemos visto y veremos mas adelante. No

obstante, esas propias disciplinas no han desaparecido como tales, y siguen existiendo de
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forma auténoma. Y cada una de ellas dispone de sus propias herramientas, las cuales
pueden incluir también tecnologias o sistemas mas complejos similares a los SIG pero

con un enfoque distinto.

La distincion entre estas y los SIG es notable, m&dxime a dia de hoy, y es fécil localizar
sin confusion las parcelas conceptuales y practicas que cada una ocupa o las areas en las
que existe un cierto solape. Por esta razon, igual que es necesario definir qué es un SIG,
resulta obligado presentar aquellas tecnologias que comparten caracteres comunes con el
SIG (siendo el principal de ellos la utilizacion de informacion georefenciada), y que han
seguido una evolucion paralela hasta el punto de diferenciacion actual. Ahora que ya
sabemos lo que es un SIG, veamos qué otras herramientas similares, pese a compartir

elementos comunes, no entran en la definicién de SIG que hemos dado.

Dos son las principales soluciones que deben conocerse por su relacion directa con el
ambito SIG: Disefio Asistido por Ordenador (CAD) y AM/FM.

Las aplicaciones CAD permiten el disefio informatizado de elementos muy diversos, que
pueden ir desde una pieza industrial o la carroceria de un automovil (tareas con poca
relacién con los SIG) a un edificio (con mayor relacion con los SIG). El uso de
herramientas CAD en disciplinas como la arquitectura para la creacion de planos tiene
cierta similitud con el uso de un SIG, y ambas herramientas se han nutrido la una de la
otra en cuanto a sus funcionalidades. No obstante, siguen existiendo grandes diferencias
que hacen que cada aplicacion responda a unas necesidades concretas pese a la existencia

de caracteristicas comunes. De entre estas diferencias cabe destacar las siguientes:

e SIG y CAD han sido disefiados para propositos diferentes. El del SIG es reflejar
la realidad, mientras que el del CAD es disefiar algo que no existe todavia. La
creacion es el elemento fundamental en el CAD, mientras que el estudio de una
realidad ya creada constituye la base del SIG.

e El almacenamiento de datos es diferente debido al distinto enfoque. En los SIG
se da mayor peso a la gestion de los datos, mientras que en el CAD la parte visual
es preponderante, y el almacenamiento asi lo refleja. Un dato SIG se almacena
como un un dato geografico complejo, mientras que en un CAD se almacena

basicamente como un «dibujo», pues es ese el enfoque fundamental de trabajo.
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e EIl volumen de datos en un SIG es dérdenes de magnitud mayor, y ello implica
una gestion de datos distinta y unas necesidades mas elevadas en ese sentido. La
escala de trabajo también alcanza dimensiones mayores, ya que, mientras que
con ambas herramientas puede trabajarse en una extension limitada, un CAD no
estd pensado para gestionar datos de una superficie como la de un pais, un
continente o el planeta entero.

e No todos los tipos de datos de un SIG se pueden incorporar en un CAD. Los
datos procedentes de la teledeteccion, por ejemplo, no forman parte del abanico
de datos que un CAD puede manejar.

2.2.3.5.  Funcionamiento de un sig.

Un SIG segun (CIESAS, 2010) funciona como una base de datos con informacion
geografica (datos alfanuméricos) que se encuentra asociada por un identificador comun a
los objetos graficos de un mapa digital. De esta forma, sefialando un objeto se conocen
sus atributos e, inversamente, preguntando por un registro de la base de datos se puede

saber su localizacion en la cartografia.

La razén fundamental para utilizar un SIG es la gestién de informacion espacial. El
sistema permite separar la informacion en diferentes capas tematicas y las almacena
independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y sencilla, y
facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacion existente a traves de
la topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva que no podriamos obtener de

otra forma.

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de Informacion Geogréfica,

ordenadas de menor a mayor complejidad, son:

Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.

Tendencia: comparacion entre situaciones temporales o espaciales distintas de alguna

caracteristica.
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Rutas: célculo de rutas 6ptimas entre dos 0 méas puntos.

Pautas: deteccion de pautas espaciales.

Modelos: generacion de modelos a partir de fendmenos o actuaciones simuladas.

Por ser tan versatiles, el campo de aplicacion de los Sistemas de Informacion Geografica
es muy amplio, pudiendo utilizarse en la mayoria de las actividades con un componente
espacial. La profunda revolucién que han provocado las nuevas tecnologias ha incidido

de manera decisiva en su evolucion.

2.2.3.6. Herramientas para realizar un sistema de informacion geo-referenciado.

2.2.3.6.1. Arcgis

Para el sitio web (ESRI, 2014) “ArcGIS es un completo sistema que permite recopilar,
organizar, administrar, analizar, compartir y distribuir informacion geogréafica. Como la
plataforma lider mundial para crear y utilizar sistemas de informacion geogréfica (SI1G),
ArcGIS es utilizada por personas de todo el mundo para poner el conocimiento geografico
al servicio de los sectores del gobierno, la empresa, la ciencia, la educacion y los medios.
ArcGIS permite publicar la informacidn geogréafica para que esté accesible para cualquier
usuario. El sistema estd disponible en cualquier lugar a través de navegadores Web,
dispositivos méviles como smartphones y equipos de escritorio.”

llustracién 2: ArcGis

ArcGIS Server

Fuente: ESRI.
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2.2.3.6.2. Geodatos

Los geodatos definidos por (ESRI, 2014) son informacién acerca de ubicaciones
geograficas almacenadas en un formato que se puede usar con un sistema de informacion

geografica (SIG).

Los geodatos se pueden almacenar en una base de datos, geodatabase, shapefile,
cobertura, imagen de raster o incluso una tabla dbf u hoja de calculo de Microsoft Excel.
La siguiente es una lista de geodatos que se puede usar con el software SIG de Esri junto

con vinculos a temas que los describen:

. Base de datos.

. Geodatabase.

. Imagen de réster.

. Datos tabulares como las tablas dbf y hojas de calculo de Excel.
. Shapefile.

. Cobertura.

2.2.3.6.3. Geodatabase

En su nivel més béasico, una geodatabase de ArcGIS es una coleccién de datasets
geograficos de varios tipos contenida en una carpeta de sistema de archivos comuan, una
base de datos de Microsoft Access o una base de datos relacional multiusuario DBMS
(por ejemplo Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Informix o IBM DB2). Las
geodatabases tienen diversos tamafios, distinto nimero de usuarios, pueden ir desde
pequefias bases de datos de un solo usuario generadas en archivos hasta geodatabases de
grupos de trabajo méas grandes, departamentos 0 geodatabases corporativas a las que

acceden muchos usuarios.

Una geodatabase es algo méas que una coleccion de datasets; el término geodatabase tiene

diversos significados en ArcGIS:

+ La geodatabase es la estructura de datos nativa para ArcGIS y es el formato de

datos principal que se utiliza para la edicidén y administracion de datos. Mientras
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ArcGIS trabaja con informacion geogréafica en numerosos formatos de archivo del
sistema de informacion geogréfica (SIG), esta disefiado para trabajar con las
capacidades de la geodatabase y sacarles provecho.

Es el almacenamiento fisico de la informacion geogréafica, que principalmente
utiliza un sistema de administracion de bases de datos (DBMS) o un sistema de
archivos. Puede acceder y trabajar con esta instancia fisica del conjunto de
datasets a traves de ArcGIS o mediante un sistema de administracion de bases de
datos utilizando SQL.

Las geodatabases cuentan con un modelo de informacion integral para representar
y administrar informacién geogréafica. Este modelo de informacion integral se
implementa como una serie de tablas que almacenan clases de entidad, datasets
raster y atributos. Ademas, los objetos de datos SIG avanzados agregan
comportamiento SIG, reglas para administrar la integridad espacial y herramientas
para trabajar con diversas relaciones espaciales de las entidades, los résteres y los
atributos principales.

La logica del software de geodatabases proporciona la l6gica de aplicacion comun
que se utiliza en ArcGIS para acceder y trabajar con todos los datos geogréaficos
en una variedad de archivos y formatos. Esto permite trabajar con la geodatabase,
e incluye el trabajo con shapefiles, archivos de dibujo asistido por ordenador
(CAD), redes irregulares de triangulos (TIN), cuadriculas, datos CAD, imagenes,
archivos de lenguaje de marcado geografico (GML) y numerosas otras fuentes de
datos SIG.

Las geodatabases poseen un modelo de transaccién para administrar flujos de
trabajo de datos SIG.

Cada uno de estos aspectos de la geodatabase se describe con méas detalle en los

demas temas de esta seccion de la ayuda.

2.2.3.6.4. Tipo de geodatabase:

La geodatabase es un "contenedor" utilizado para alojar un conjunto de datasets. Hay tres

Geodatabases de archivos: almacenados como carpetas en un sistema de archivos.

Cada dataset se aloja como un archivo que puede escalar hasta 1 TB de tamafio.
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Las geodatabases de archivos se recomiendan por sobre las geodatabases
personales.

2. Geodatabases personales: todos los datasets se almacenan dentro de un archivo de
datos de Microsoft Access con un limite de tamafio de 2 GB.

3. Geodatabases de ArcSDE: se les conoce también como geodatabases
multiusuario. Se almacenan en una base de datos relacional con Oracle, Microsoft
SQL Server, IBM DB2, IBM Informix o PostgreSQL. Estas geodatabases
requieren el uso de ArcSDE y pueden no tener limite de tamafio y en cantidad de

usuarios.

2.2.3.6.5. Geodatabases de archivos y geodatabases personales

Las geodatabases personales y de archivos, que son accesibles a todos los usuarios de
ArcGIS for Desktop Basic, Standard y Advanced, estan disefiadas para admitir el modelo
de informacion completo de la geodatabase, que consta de topologias, catdlogos de raster,

datasets de red, los datasets de terreno, localizadores de direcciones, y asi sucesivamente.

Las geodatabases de archivos y personales estan disefiadas para ser editadas por un unico
usuario y no admiten el versionado de geodatabases. Con una geodatabase de archivos,
es posible tener mas de un editor al mismo tiempo, siempre y cuando estén editando en

diferentes datasets de entidades, clases de entidad independientes o tablas.

La geodatabase de archivos fue un nuevo tipo de geodatabase que se lanz6 en ArcGIS
9.2. Sus objetivos son los siguientes:

e Proporcionar una solucion de geodatabase ampliamente disponible, sencilla y
escalable para todos los usuarios.

e Proporcionar una geodatabase de facil portabilidad que funcione en todos los
sistemas operativos.

e Escalable, para poder manejar datasets de gran volumen.

e Proporcionar un excelente rendimiento y escalabilidad, por ejemplo, para admitir
datasets individuales que contengan mas de 300 millones de entidades y datasets

gue puedan escalar mas de 500 GB por archivo con un rapido rendimiento.
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Utilizar una estructura de datos eficiente, optimizada para el rendimiento y el
almacenamiento. Las geodatabases de archivos utilizan cerca de un tercio del
almacenamiento de la geometria de entidades que requieren los shapefiles y las
geodatabases personales. Las geodatabases de archivos también permiten a los
usuarios comprimir datos vectoriales a un formato de solo lectura para reducir ain
mas los requisitos de almacenamiento.

Mejoran el rendimiento de los shapefiles para las operaciones que incluyan
atributos y aumentan los limites del tamafio de los datos més alla de los limites de
los shapefiles.

Transacciones largas y flujos de trabajo versionados

Compatibilidad con la base de datos relacional para la administracion de datos SIG
(con los beneficios de una base de datos relacional en escalabilidad, confiabilidad,
seguridad, copias de seguridad, integridad, etc.)

Tipos SQL para Spatial en todos los DBMS admitidos (Oracle, SQL Server,
PostgreSQL, Informix y DB2)

Alto rendimiento que puede escalar a una gran cantidad de usuarios.

A través de implementaciones de grandes geodatabases, se ha descubierto que los
DBMS son eficientes para introducir y sacar de las tablas los tipos de objetos
binarios grandes requeridos para los datos SIG. Ademas, pueden ser mucho
mayores tanto los tamafios de bases de datos SIG como la cantidad de usuarios

admitidos en comparacion con los datasets SIG basados en archivos.

2.2.3.6.6. Informacion general y definicion de propiedades de datos de la

geodatabase.

Durante la fase de disefio de la geodatabase, determiné el tipo de datos que iba a

almacenar en la geodatabase, como los iba a almacenar y cémo se utilizarian y

mantendrian. Ahora debe traducir este disefio en una implementacion fisica en la

geodatabase.

Para ello, debe comprender los bloques de construccion béasicos de la geodatabase y qué

propiedades se pueden definir en ellos. Estos blogques de construccion y sus propiedades

fundamentales de la geodatabase ayudan a organizar y aumentar la eficacia de la

administracion y trabajo con los datos. Entre ellas se incluyen:
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2.2.3.6.7. Tablas

Las tablas son los objetos de almacenamiento basicos en la base de datos. Las tablas se
componen de columnas y filas. En éstas, las tablas pueden almacenar atributos
descriptivos asi como atributos espaciales. Las tablas que contienen atributos espaciales

se denominan clases de entidades.

La geodatabase utiliza las tablas para almacenar y administrar los atributos y propiedades

de objetos geogréficos.

2.2.3.6.8. Indices espaciales

Cuando se crea una clase de entidad, usa el valor predeterminado o especifica un indice
espacial determinado. Al realizar tareas tales como desplazamiento panoramico, zoom o
seleccionar entidades en ArcMap, se utiliza el indice espacial para buscar entidades

rapidamente.

La geodatabase utiliza el indice espacial definido en la clase de entidad para aumentar la

eficacia de las basquedas espaciales en los datos.

llustracion 3: Gestion de datos Espaciales

Gestién de los datos espaciales @esri Espafia

* Modelizacidén de la realidad.

* Integridad espacial
Topologia

* Integridad alfanumeérica
Subtipos.
Dominios.
Relaciones entre tablas.

*» Comportamiento especial
Redes de transporte

Redes de suministro

Catastro

FUENTE: ESRI.
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2.2.3.6.9. Referencia espacial

La referencia espacial describe donde se encuentran las entidades en el mundo real. Una
referencia espacial se define cuando se crea un dataset de entidad de geodatabase o clase
de entidad independiente. La referencia espacial incluye un sistema de coordenadas para

valores X, y y z asi como valores de tolerancia y resolucion para valores X, y, zy m.

La geodatabase utiliza la referencia espacial asignada a los datos para visualizar con

precision la ubicacion de una entidad y llevar a cabo las funciones de geoprocesamiento.

2.2.3.6.10. Palabras clave de configuracion

Las palabras clave de configuracion especifican cémo se almacenan los datos en la
geodatabase. Las palabras clave de configuracion representan un parametro o grupo de
parametros que indican a la geodatabase donde o en qué formato se almacenan los

contenidos de datos en cada dataset.

La geodatabase usa las palabras clave de configuracion que elige al crear datos para

optimizar los pardmetros de almacenamiento para sus datos.

2.2.3.6.11. Atributos:

Los atributos documentan los objetos geograficos, buscan describirlos tomando valores
propios en cada instancia del objeto. Proporcionan una fase informativa para un objeto,
con ello se puede suponer su uso Yy aplicacion, o determinar niveles de clasificacion de
los mismos, puesto que normalmente se utiliza una gran cantidad de objetos para la
produccién de informacion geogréafica y es necesario estructurar correctamente las bases

de datos o para aplicar sistemas de calidad.

Los objetos pueden interactuar a traves de los atributos mediante el establecimiento de
relaciones, de manera que los atributos deben estar disefiados de tal forma que no den

lugar a dualidades en la identificacion de los objetos que representan.

Los atributos se expresan como variables, que pueden ser:

« Continuas: es decir, que admiten cualquier valor en un rango.
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* Discretas: son aquellas que s6lo admiten valores en nlimeros enteros.

* Fundamentales: se obtienen directamente del proceso de medicion. Por ejemplo,
poblacion.

* Derivadas: se obtienen al relacionar dos o més variables fundamentales. Por ejemplo,

densidad de la poblacion.

2.2.3.6.12. Tablas e informacién de atributos

La informacidn tabular es la base de las entidades geograficas, y le permite visualizar,
consultar y analizar los datos. En pocas palabras, las tablas estan constituidas por filas y
columnas, y todas las filas tienen las mismas columnas. En ArcGIS, las filas se denominan
registros y las columnas campos. Cada campo puede almacenar un tipo de datos

especifico, como un nimero, una fecha o una fraccion de texto.

En realidad, las clases de entidad son simplemente tablas con campos especiales que
contienen informacion sobre la geometria de las entidades. Estos incluyen el campo
Forma para clases de entidad de punto, linea y poligono, y el campo BLOB para clases
de entidad de anotacion. ArcGIS agrega, completa y mantiene automaticamente algunos

campos, como el nimero de identificador Unico (ObjectID) y Forma.

2.2.3.6.13. Dominios:

Los dominios de atributos son reglas que describen los valores legales de un tipo de
campo. Proporcionan un método para forzar la integridad de los datos. Los dominios de
atributo se utilizan para limitar los valores permitidos en cualquier atributo concreto de
una tabla o clase de entidad. Si las entidades de una clase de entidad o los objetos no
espaciales de una tabla se han agrupado en subtipos, se pueden asignar diferentes
dominios de atributo a cada uno de los subtipos. Un dominio es una declaracion de valores

de atributo aceptables.

Cuando se asocia un dominio a un campo de atributo, solo son validos para el campo los
valores incluidos dentro de ese dominio. Dicho de otro modo, el campo no aceptara
ningun valor que no esté en dicho dominio. El uso de dominios ayuda a garantizar la

integridad de los datos al limitar las opciones de valores de un campo determinado.
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Las clases de entidad, tablas y subtipos de una geodatabase pueden compartir los

dominios de atributos.

2.2.3.6.14. Shapefile:

Un shapefile es un formato sencillo y no topoldgico que se utiliza para almacenar la
ubicacion geométrica y la informacién de atributos de las entidades geograficas. Las
entidades geogréaficas de un shapefile se pueden representar por medio de puntos, lineas
0 poligonos (areas). El espacio de trabajo que contiene shapefiles también puede incluir
tablas del dBASE, que pueden almacenar atributos adicionales que se pueden vincular a

las entidades de un shapefile.

2.2.4. Gestion de estacionamientos.

En el documento de (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) nos sefiala que existen
mecanismos de tipo econémico, regulatorio y fisico que sirven para intervenir sobre una

politica de estacionamiento en general.

2.2.4.1. Conceptos bésicos:

Segun (Chile, 2012) sefiala que la gestion de estacionamientos se refiere a:

e Proceso de suspension del movimiento del vehiculo y su colocacién en lugares y
posiciones determinadas, generalmente con el motor detenido, durante un periodo dado.

¢ No debe confundirse con la detencion del vehiculo, que es la suspension del movimiento
de éste ante los requerimientos del sistema de control de transito.

e Un estudio de estacionamientos debe considerar la descripcion cuantitativa del
problema en sus aspectos de oferta y demanda; el anélisis sobre en base a esa
descripcion; y la formulacion de recomendaciones de corto y largo plazo si corresponde.

¢ Puede ser medida objetivamente, sobre la base de observacion directa en terreno:

Para ello, se confecciona un inventario que clasifica los sitios segin sus categorias.
Las subdivisiones contempladas normalmente son:
o Estacionamiento en la calle, la cual puede ser:

o Publico (pagado o gratis).
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o Exclusivo (terminales de buses, paraderos de taxis, sitios de carga y
descarga).

o Prohibido.

o Estacionamiento fuera de la calle:

o En los lotes (privados de uso publico, privados de uso particular, pablicos
restringidos y publicos no restringidos).

o En edificios de estacionamiento (publico y privado).

o En edificios con estacionamientos (residencial, no residencial).

Debe ser realizado en forma exhaustiva manzana por manzana numerandolas de

acuerdo a algin patron especifico. Aunque aparentemente el inventario de

estacionamiento es insensible al periodo del dia en que se realice, es preferible

efectuarlo en momentos de alta demanda relativa ya que esto permite obviar el

problema de equivalencias entre espacio y uso potencial, segun la posicion de los

vehiculos (en 45°,90°, etc). Por ejemplo, habria que convertir metros lineales de

estacionamiento permitido a vehiculos; en vez de usar factores de equivalencia.

Es evidente que no todas las categorias establecidas estaran presentes en la zona

estudiada. Es también clara la necesidad incluir categorias como “accesos”, las que

permiten verificar que la suma de metros lineales asignados a los tipos de espacios

disponibles resulte en la longitud de cada cuadra.

Normalmente suele confundirse el analisis de uso de espacio disponible con el estudio

de la demanda, en instancias en que ambos difieren fundamentalmente.

La estimacion del uso de espacio disponible corresponde al anélisis de la situacién

objetiva de equilibrio entre la oferta de estacionamiento y la demanda de los mismos.

La verdadera demanda no es la captada por el uso del espacio disponible ya que el

volumen global de vehiculos que la constituyen corresponde a la suma de:

o Aquellos que han encontrado estacionamiento, captados por el estudio de uso de
espacio disponible.

o Maés aquellos que no han podido estacionarse y circulan buscando espacio
disponible.

o Mas aquello que estacionan ilegalmente y

o Finalmente aquellos que no han efectuado el viaje debido a la alta probabilidad de

no encontrar un espacio disponible adecuado a sus requerimientos.
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Demanda Basica: que incluye los vehiculos estacionados mas los vehiculos
maniobrando para estacionarse;
Demanda llegal: que incluye los vehiculos estacionados ilegalmente;
Demanda Excedente: corresponde a los vehiculos que buscan estacionamiento sin
encontrarlo de inmediato;
Demanda Potencial: vehiculos que no van a estacionarse al area ya que suponen que no
encontraran espacio disponible.
Entonces, la demanda total en un instante dado queda expresado como:
Demanda Total = Basica + llegal + Excedente + Potencial
En cuanto a las limitaciones que pueden afectar a la demanda, ésta se clasifica en
demanda.

e Libre (el usuario se estaciona donde desea) y

e Forzada (el usuario debe estacionarse lejos del lugar deseado, entendiendo que el

concepto “lejos” es subjetivo).

Respecto de uso de espacio disponible, los antecedentes basicos a recopilar debieran ser
los siguientes:

e Numero de vehiculos estacionados.

e Duracién promedio del estacionamiento.

e Renovacion.

e Distancia de caminata.

NUmero de vehiculos estacionados:

e Recuento de intervalos predefinidos

Duracién promedio del estacionamiento:
e Recuento registrando placa patente y hora.

e Pareo de patentes permite estimar tiempo estacionado.
Renovacion

e Tasa de vehiculos que se estaciona por unidad de tiempo en un mismo espacio,

darsena o cajon.
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Distancia de caminata

e Medible normalmente mediante encuesta directa a una muestra de usuarios.

2.2.4.2. BASES PARA EL ESTACIONAMIENTO FUERA DE VIA

Desde una perspectiva tedrica, seria facil predecir que los requisitos minimos de
estacionamiento podrian llevar a la dependencia del automdvil y a la degradacion de los
espacios peatonales en la ciudad. El sistema de transporte automovilistico tiene tres
componentes: vehiculos, vias y estacionamiento. Juntos, las vias y los espacios de
estacionamiento crean un sistema de suministro o de capacidad, los vehiculos y la

cantidad de vehiculos utilizados comprenden la demanda.

Las regulaciones que requieren que los nuevos desarrollos tengan espacios de
estacionamiento facilitan y abaratan el uso del automovil, al reducir el costo y el tiempo
asociados con la busqueda de un espacio para estacionarse y la recuperacion del vehiculo
cuando no se ha estacionado en un lugar adyacente al destino. De la misma forma, al
menos al inicio, incrementa la capacidad de las vias rapidas y la red de caminos
reduciendo el tiempo de traslado del automovilista. Como resultado de estos ahorros, el

uso del automévil se hace méas econémico.

Cuando se ha entendido que el abastecimiento de estacionamiento ayuda a inducir mas
vehiculos y por tanto, mas demanda de estacionamiento, es facil observar que incluir mas
capacidad incrementa la congestion vehicular. Una constante en las investigaciones
muestra que al aumentar la capacidad aumenta la congestion (Rios, Vicentini, &
Acevedo, 2012).

2.2.4.3. Bases para el estacionamiento en via.

La oferta de estacionamiento es esencialmente fija. Puede verse afectada por el nimero
de cuadras, por las restricciones y por el uso de estacionamientos en bateria; no obstante,
en gran medida, la oferta es mas resistente a las intervenciones independientemente de la

demanda de los automovilistas y la cantidad de predios construidos.
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Mientras que generalmente se piensa que el estacionamiento es un bien pablico y por lo
tanto debe ser gratuito, un verdadero bien publico es aquel cuyo uso por una persona no
impide el uso de otra persona (como un faro o el servicio de television gratuita). Aunque
el estacionamiento en la calle utiliza la via publica, es claro que no se trata de un bien
publico; cada automovilista que se estaciona quita en potencia el espacio a otro
automovilista; igualmente, los cortes en las aceras hechos para permitir la entrada de
vehiculos a las casas hacen uso de un espacio publico y establecen un uso exclusivo para

la entrada y salida del propietario.

La politica de estacionamiento se usa con mayor regularidad para reducir el
estacionamiento ilegal; reducir la circulacion en busca de un lugar; incrementar o generar
ganancias, lo que contribuye a una indeseada congestion y emisiones de contaminantes
innecesarias; mitigar las disrupciones en el tejido urbano; y recalibrar la asignacion de
suelo entre usuarios de todos los modos (Weingerger, Kaehny, & Rufo, 2010)

2.2.4.4. Estacionamiento rotativo tarifado.

Segun (CANO, 2014) el sistema de estacionamiento rotativo tarifado es un dispositivo

capaz de tomar tiempo para un vehiculo controlando su estancia de parqueo.

En el documento (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) se dara énfasis a tres mecanismos
especificos para una politica adecuada de estacionamiento que parten de ahi: los de precio
(parte de lo econdmico), los regulatorios y los de infraestructura (parte de la planeacién).
En el documento (Rios, Vicentini, & Acevedo, 2012) se dara énfasis a tres mecanismos
especificos para una politica adecuada de estacionamiento que parten de ahi: los de precio
(parte de lo econdémico), los regulatorios y los de infraestructura (parte de la planeacion).

2.2.4.5. Mecanismos de precio

Los precios de estacionamiento deben definirse segin la demanda existente en un area, y

a la demanda que se quiere tener en dicha area.

Lo més importante en los mecanismos de precio, a partir de lo indicado por (Weingerger,
Kaehny, & Rufo, 2010) es:
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 Siempre definir un precio por el uso de un espacio de estacionamiento, nunca dejarlo
sin precio (en dicho caso, se pueden generar “mafias” de cobradores informales que
asignaran un precio de mercado que no retornara al estado para su reinversion).

» Cobro por el estacionamiento en la via puablica: el precio del estacionamiento
relacionado con el nimero de espacios disponibles influencia el comportamiento de
desplazamiento en las zonas en que hay una fuerte demanda de cajones de
estacionamiento. Estas demandas varian en funcion de la concentracion de usos
comerciales, residenciales, industriales u otros.

« Tarifas progresivas: esquemas tarifarios para estacionamiento en la via publica que
aplican un ligero aumento de tarifa conforme el tiempo pasa para capturar el
incremento de carga marginal por la presencia de un automévil.

« Permisos residenciales: el desbordamiento de los distritos financieros y comerciales
del centro hacia las zonas residenciales genera la necesidad de permisos de
estacionamiento residenciales y se recomienda que no sean gratuitos. Es ademas una
forma de administrar con mayor eficiencia las demandas particulares de
estacionamiento de los residentes, que difieren de las del visitante que permanece poco
tiempo y de las del trabajador que viene de una zona distante.

« Gravamenes a los centros de trabajo: las empresas pueden ser obligadas a pagar

impuestos por los espacios proporcionados en los lugares de trabajo.

« Definir el precio segln la demanda esperada, asumiendo una visién de gestion de la
demanda y no de definicion de la oferta.

* Definir el precio de tal forma que entre el 80% y el 85% de los espacios de
estacionamiento en el area estén ocupados en cualquier momento.

« Determinar unidades de tiempo adecuadas segun la zona (p. €j., tiempos cortos —por

minuto— para zonas de alta rotacion, y tiempos largos —por hora o por dia— para zonas

de baja rotacion como las residenciales).
2.2.5. Gobierno auténomo descentralizado canton Ambato
2.25.1. Mision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantdn Ambato, actuando como ente
planificador, regulador, facilitador y ejecutor de servicios municipales que satisfagan a la
comunidad, con el valioso aporte de su recurso humano comprometido y la participacion

de todos los actores sociales.
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2.2.5.1.1. Visién

Ser uno de los mejores gobiernos autdnomos descentralizados del pais, participativo,
ejemplo de trabajo, eficienciay eficacia, promotor del desarrollo integral de la comunidad
ambatefia, pionero en la institucionalizacion de principios y valores, y generador de
oportunidades para elevar la competitividad, fortalecer la identidad de su gente y

preservar un ambiente sano.

2.2.5.2. Ejes de desarrollo

MOVILIDAD

e Construir intercambiadores de transito para facilitar la movilidad ciudadana.

e Presentar el plan de transito y movilidad de la ciudad a inicios de cada afio de
gestion, al Concejo Municipal y a la sociedad.

e Entregar a la colectividad el servicio de transporte municipal de tren hasta el afio
2018.

EMPLEO

e Implementar méas vigilantes de transito municipal en el presente afio. Los
requisitos constaran en la pagina web del GADMA y se publicaré en la prensa.
e Implementar dos nuevos puntos de tramites municipales en la ciudad, para

desconcentrar y agilitar los tramites.

SEGURIDAD

e Sistematizar el control de transito en la ciudad.
e Operacion del sistema de vigilancia de caAmaras.
¢ Vigilancia de las calles de la ciudad por parte de Agentes Civiles de Transito.

¢ Implementacion de equipos con tecnologia de punta para el parqueo tarifado.
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VIVIENDA

Construir 3 edificios de parqueo en el centro de la ciudad hasta 2018.
Entregar a la ciudadania dos nuevos hospitales de especialidades durante la
gestion Municipal.

Viviendas de caracter social auspiciadas por el GADMA.

AMBIENTE

Construir 2 nuevos parques familiares.
Ornamentar los parques y parters de la ciudad con flores.
Recuperar el nombre de Ambato Tierra de Flores.

Reciclar los desechos solidos, optimizando en la generacion de nuevos insumos.

CULTURA

Implementar 200 bicicletas municipales de alquiler al afio para movilidad
ciudadana, practica deportiva y recreativa.

Recuperar la memoria histdrica de nuestra ciudad, a través de libros, revistas y
tertulias ambatefas.

Presentar obras artisticas, una por mes.

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

2.2.6.

Dotar de zonas francas en la ciudad.
Realizar la rendicién de cuentas anual en el mes de enero de cada afo como

dispone la ley.
Reducir el tiempo de tramites personales y empresariales en el Municipio.

Direccidn de transito transporte y movilidad

2.2.6.1. Vision.

Ser la mejor institucion a nivel nacional en competencia de transito ; tanto administrativa

y operativa, procurando la disminucion de la accidentabilidad, brindando una movilidad
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agil, rapida, ordenada, segura, confiable y controlada en las vias del canton Ambato, con
la activa participacion de personal profesional, especializado y sobre todo honesto.

2.2.6.2. Mision.

Planificar, dirigir y controlar la movilidad del canton Ambato a través de la gestion
técnica del transporte terrestre, transito y seguridad vial, en la red cantonal delegada por

la ANT al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato.

2.2.7. Sistema municipal de estacionamiento rotativo GAD Ambato

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) implementado
por el GAD Municipalidad de Ambato permite ordenar y regular el uso de la via publica
en el casco central de la ciudad, con el fin de evitar el congestionamiento vehicular y
reducir los costos de operacién de los vehiculos, permitiendo el uso equitativo de los

estacionamientos en la via publica como parte del Plan de Movilidad.

Un promedio de 1.200 vehiculos se parquean en forma ordenada en las 135 zonas
establecidas donde patrullan 8 motorizados y 46 supervisores, encargados de controlar el
respeto a la norma establecida en la "Ordenanza que establece y regula el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado en la via pablica "SIMERT", de la
ciudad de Ambato".

En cada cuadra tarifada se cuenta con puntos de venta de tickets, en donde por 1/2 hora
el valor es de 20 centavos de dolar y por una hora 40 centavos de délar, el tiempo maximo

de estacionamiento en una misma cuadra es de 2 horas.

Cabe aclarar que quedan exentos del pago de la regalia los vehiculos especiales de:
autoridades de Estado, Bomberos, ambulancias, de Policia, Fuerzas Armadas y Defensa
Civil que se encuentren en cumplimiento de sus funciones y cuando estén atendiendo
reuniones oficiales y/o casos de emergencia, actividades que son verificadas por los
Supervisores del Sistema quienes son responsables de controlar la adecuada operacion y

funcionamiento del sistema.
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HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Lunes a viernes

08h00 a 19h00

Sabados, domingos y dias festivos oficiales
Sin costo

2.3. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

2.3.1. Hipotesis General.

El desarrollo de un Sistema Geo Referenciado influird en la Gestion del Sistema

Municipal de estacionamiento rotativo tarifado (SIMERT) de la Municipalidad de
Ambato.

2.3.2. Hipotesis Especificas.

e Analizando la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo se
establecen los procesos con que se maneja dicho sistema.

e La aplicacion de instrumentos de observacion sirve para el establecimiento de los
puntos criticos de la Gestion del Sistema.

e La aplicacion de un Sistema Geo Referenciado apoyara la Gestion del Sistema

Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT.
2.4. VARIABLES.

2.4.1. Variable Independiente.

Desarrollo de un Sistema Geo Referenciado.

2.4.2. Variable dependiente.

Gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT).
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Durante la realizacion del trabajo de titulacion se utilizé tanto la modalidad cuantitativa
en la recoleccion y tabulacion de datos en las entrevistas, asi como la modalidad
cualitativa la cual se empled para dar definiciones explicativas a los procesos que se

estructuran en el presente trabajo.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de titulacion, se desarrollé en el casco central del cantdn Ambato,
contando con el apoyo del departamento SIMERT de la Direccion de Transito, Transporte
y Movilidad. La metodologia utilizada en el desarrollo del trabajo de titulacién se baso

principalmente en:

- Investigacion de Campo: Por cuanto el investigador mantuvo contacto directo con el
objeto de estudio para obtener informacion de primera fuente, Gtil y necesaria para

encontrar los elementos correctos para solucionar el problema.

- Investigacion Documental y Bibliografica: En ésta se reforzaron los conocimientos
existentes, consiguiendo informacion correcta, necesaria y precisa acerca del tema que se
esta tratando, para lo cual se recurrio a libros y documentos especializados, enciclopedias,
documentos relacionados y paginas web que contribuyeron al fortalecimiento y progreso

de conocimientos sobre el tema.
- Investigacion Descriptiva o Estadistica: La cual no se limit6 a la recoleccion de datos,

sino a su interpretacion y descripcion de la relacion existente entre las variables de

estudio.
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3.3. POBLACIONY MUESTRA.

3.3.1. Poblacion:

La poblacion con la que se trabajo en el presente proyecto esta constituido por el personal
que labora en el Departamento SIMERT, del GAD Municipal de Ambato distribuido de

la siguiente manera:

CARGO Nro. de
personas.
Administrador SIMERT 1

Responsable del Sistema Park Sys y de la Gestion

SIMERT 1
Motorizados 7
TOTAL 9

3.3.2. Muestra:

Al ser el tamafio de la muestra reducido, se trabajé con el total de la muestra aplicando el
método del CENSO, es decir la aplicacién de la encuesta a toda la poblacion objetivo,
midiendo asi todos los elementos de dicha poblacién.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:
Cientifico.- Este método permitié recopilar y obtener los fundamentos tedricos
necesarios, ayudando a conceptualizar y estructurar el trabajo investigativo en orden

logico.

Inductivo - Deductivo.-. A través de este método se analizd la documentacién obtenida

antes de desarrollarse en Sistema Geo referenciado.

45



Hipotético — Deductivo: Analitico.- Este método se utilizé con la finalidad de
comprobar la hipétesis para generar una nueva teoria cientifica que permita sustentar la
problematica existente en la gestion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo,

Tarifado (SIMERT), y generar las soluciones.

Las técnicas e instrumentos que se emplearon en el desarrollo de la investigacion fueron:
- La observacién, la cual ha sido de gran utilidad para recolectar informacion primaria a
través del uso de fichas de observacion que ayudaron a detectar los hechos significativos
que intervinieron en el departamento SIMERT tales como indices de ocupacion de
parqueos, espacio fisico utilizado para parqueaderos, codigos manejados para la gestion,

entre otros.

- Las encuestas constituyeron la comunicacién primaria que contribuy6 a la construccion
de la realidad, las mismas que fueron aplicadas al personal que forma parte de la Gestion
del SIMERT, lo cual se ejecutd6 mediante el manejo de un cuestionario de preguntas

cerradas.

- Fuentes bibliogréficas como libros, manuales, tesis de grado, sitios web, que permitieron
recolectar informacidn secundaria que ayudo en la conceptualizacion de las variables de

estudio.

3.5, RESULTADOS.

A continuacion se detallaran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las guias
de encuesta aplicadas al personal que labora en el SIMERT ademas de la recoleccion de

datos mediante las guias o fichas de observacion. Obteniendo la siguiente informacion:
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3.5.1. ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DEL SIMERT

PREGUNTA 1.
¢ Qué tiempo labora en el Sistema Municipal de estacionamiento rotativo tarifado
SIMERT?

Tabla 1: Tiempo de labores en SIMERT

De 1 a2 afos 5 56
De 3 a 4 afios 0 0
Menos de 1 afio 4 44
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 1: Tiempo de labores en SIMERT

TIEMPO DE LABORES

B De la?2afos

0%

B De 3 a4 afios

Menos de 1 afio

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

En la actualidad, la experiencia laboral constituye una prioridad para las empresas pues
se considera un aspecto fundamental que garantiza en parte la eficacia y la eficiencia de
los procesos. Sin embargo, no se deja de lado la importancia que trae consigo el contar

con una formacién académica Optima y una capacitacion permanente.
Es necesario tomar en consideracion que es importante contar con la experiencia practica

en el cargo que se va a desempefiar en el &ambito laboral, es decir en cada una de las areas

en donde se requiere de las competencias y habilidades especificas. Todo aprendizaje,
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como también la capacitacion y formacion permanente implica el crecimiento y
desarrollo no solo personal sino también contribuye al crecimiento de la organizacion a

la que se pertenece.

Las politicas actuales de empleo sefialan que los trabajadores mantienen una estabilidad
laboral de dos afios en el mejor de los casos, situacion que en cierto modo influye de
forma negativa, pues, el personal que labora se convierte en un bien rotativo, es decir, la
organizacion emplea tiempo y recursos en capacitarlo en el area de desempefio y cuando

su contrato termina, este proceso se repite.

Asi se puede observar en la grafica que el 44% del personal que labora en el SIMERT,
tiene una experiencia laboral de 1 a dos afios aproximadamente en el area. EI 0% de 3 a
4 afios, frente a un 56% de los mismos que apenas llevan trabajando menos de un afio,
situacion que en cierto modo no es favorable para cada una de las areas pues, dicha
realidad implica que cada cierto periodo de tiempo se tienen que iniciar procesos de
capacitacion que no solo implica una inversion de dinero, sino también de tiempo,
realidad que en lugar de ser favorable, implica ciertos contratiempos como son el
desconocimiento oportuno de procesos, retraso en los mismos y una diversidad de

inconvenientes que se van dando en el camino.
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PREGUNTA 2
Las dificultades en el parqueo de los usuarios, le han ocasionado inconvenientes:

Tabla 2: Dificultades en parqueo

RESPUESTA f %
Frecuentemente 6 67
Raras veces 2 22
Nunca 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Gréfico 2: Dificultades en el parqueo.

Dificultades en el parqueo

® Frecuentemente
® Raras veces

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

El crecimiento poblacional acelerado en cada una de las poblaciones, tanto urbanas como
rurales, han traido consigo otro tipo de realidades como son el crecimiento del parque
automotor, necesidades de infraestructura que logre satisfacer las necesidades de los
usuarios. En la actualidad, el sistema de transporte genera serios inconvenientes a nivel
tanto local, nacional como también mundial, pues, una de las principales necesidades que
cumple el ser humano es precisamente el contar con un medio de transporte que ayuda a

mejorar su calidad de vida en lo que a movilizacién se refiere.
Este crecimiento en el parte automotor sobre todo en las ciudades, las vuelve cadticas,

desordenadas, contaminadas y de dificil circulacion, tiempos de viaje, gran impacto

ambiental, entre otros.
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Una de las grandes dificultades que enfrentan las ciudades en crecimiento es precisamente
no contar con espacios suficientes para destinarlos a parqueaderos, 1o que genera aun
mayores inconvenientes. Los gobiernos de turno han intentado por todas las formas,
alivianar en cierto modo dicha realidad, pero lo cierto es que existe un elevado numero
de transportes tanto publicos como privados que pugnan diariamente por conseguir un
lugar en donde parquear sus vehiculos mientras se cumplen con las distintas gestiones

propias del quehacer humano.

En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 67% de los encuestados manifiestan
que frecuentemente se presentan dificultades en las areas de parqueos, sobre todo en lo
que tiene relacion al centro comercial de la ciudad, que es precisamente a donde acude la

mayor parte de la poblacion para cumplir con la ejecucion de sus tramites.

Porcentaje que refleja la gran problemética que encierra el sistema de parqueo sobre todo
en los horarios de oficina, que es donde mayor afluencia de usuarios se puede observar a
lo largo del centro de la ciudad y de los lugares en donde se encuentra ubicadas las
principales instituciones publicas y privadas que es a donde acuden las personas

generalmente y diariamente.

Un 22% sostiene que raras veces han sufrido algun tipo de dificultades con el sistema de
parqueo, sin embargo, esto no significa que el problema no se encuentra presente. Y por
otra parte el 11% sefiala que nunca han tenido dicha problematica, situacién que de pronto
tiene relacién con el area de trabajo que desempefia, es decir, su funciones no tienen
relacién directa con los usuarios que requieren de un parqueadero en el momento

oportuno.
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PREGUNTA 3
Si su respuesta es afirmativa, cuéles son las razones por las cuales se han ocasionado
problemas con los usuarios?

Tabla 3: Razones Problemas Usuarios

RESPUESTA F %
Tiempo de busqueda de espacio para parqueos 7 78
Costo del tiempo de parqueo 1 11
Dificultades de espacio entre automotor y automotor en

el parqueo 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 3: Razones Problemas Usuarios
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Para que se pueda mejorar la calidad de vida de las personas en cada una de las regiones
y sectores, en importante ocuparse de sus necesidades, una de ellas precisamente es la
transportacién y todo lo que esto implica. La dificil y creciente realidad del parque
automotor, esta directamente asociada con un patron de crecimiento urbano cada vez mas

disperso.

Como en la mayoria de las ciudades del mundo, la movilidad de las personas se ha
convertido en la problematica permanente de las autoridades, ya sea por los accidentes de
transito que no estan ausentes, falta de respeto a las normas y derechos del transito como

de las personas, ansiedad constante de los usuarios ya sea por la congestion vehicular pero
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sobre todo por la dificultad de tener acceso a un espacio de parqueo, pues esto implica

ademas una diversidad de inconvenientes.

Los usuarios que diariamente buscan un lugar de parqueo para sus vehiculos, no solo
padecen una infinidad de dificultades de tiempo por no hallar un espacio, sino que ademas
provocan diversas externalidades negativas a decir, congestion al conducir lentamente en
la basqueda de un espacio de estacionamiento, realidad que se traduce en pérdida de
tiempo de otras personas, asi como mayor ruido y estrés y contaminacién. Los usuarios
pagan con su tiempo la basqueda de estacionamiento, sin asumir que ademas general un

costo social de estas acciones.

Es indispensable menciona que los requerimientos minimos de estacionamiento muchas
veces no coordinan con el modelo de transporte de la ciudad, lo cual trae consigo una
saturacion vial, ya que ciertas vialidades no cuentan con el espacio para soportar el nuevo

incremento en trafico generado por estos requerimientos.

En los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayor problematica que presentan
los usuarios, experimentan problemas de tiempo en la busqueda de espacios para
parqueos en la ciudad de Ambato, sobre todo en el centro de la ciudad. EI 78% del
personal manifiesta que es precisamente ésta la mayor problematica que se presenta al

momento en que las personas necesitan espacios para poder parquear sus automotores.

El 11% por otra parte, afirma que tiene problemas con el costo que implica el parqueo,
frente a un 11% que tienen problemas en los espacios, es decir dificultades para parquear
sus autos ya sea por su tamafio o porque los otros automotores se encuentran mal

parqueados.
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PREGUNTA 4
En el SIMERT ¢manejan codigos para determinar los puntos exactos de las plazas
de parqueo?

Tabla 4: Manejo de codigos

RESPUESTA f %

Sl 8 89

NO 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Gréfico 4: Manejo de Codigos
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Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Hablar de sistema de cddigos implica el andlisis y conocimiento del contexto en el que
sera aplicado. El codigo como tal constituye un sistema de signos o simbolos que son
requeridos para el entrenamiento, el aprendizaje y aplicacion por parte de funcionarios y

usuarios.

El cédigo en si constituye un elemento integrante de un sistema de comunicacion que le
da forma a un mensaje que pretende ser transmitido. En lo que se refiere al transporte se
manejan distintos cddigos que son interpretados y comprendidos por los usuarios.

En el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado, se puede apreciar que se
manejan codigos, el 89% de los encuestados manifiesta que son utilizados con la finalidad
de determinar los puntos exactos de las plazas de parqueos. Dicha accion tiene como
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objetivo precisamente el optimizar el tiempo del usuario y el control por parte del
SIMERT.

Sin embargo el 11% de los funcionarios indica que no se maneja un sistema de codigos,
resultado que puede ser producto del desconocimiento del funcionario porque apenas
ingresa a ejercer dichas labores, o simplemente porque la funcién que cumple no requiere
del conocimiento y manejo de codigos para determinar los puntos de plazas de parqueo

pues sus responsabilidades son otras.
Sin embargo, es importante sefialar que mantener un sistema adecuado de control de

espacios de parqueo puede mejorar por completo la calidad de vida de los usuarios pues,

lograran optimizar tiempo, dinero y sobre todo se podran generar menos inconvenientes.
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PREGUNTA5
¢Qué nivel de dificultad tiene el conocimiento y aprendizaje de los codigos que se
manejan en el SIMERT?

Tabla 5: Dificultad Aprendizaje de Codigos

RESPUESTA f %
Muy dificil 6 67
Poco dificil 2 22
Nada dificil 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Gréfico 5: Dificultad Aprendizaje de Cddigos
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Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

La historia de la humanidad afirma, que el ser humano desde sus inicios fue buscando
alternativas que logren cumplir con sus necesidades mas elementales, para ello logré ir
referenciando su entorno, su mundo, sus espacios y requerimientos por medio de la
utilizacion de marcas que le servian inclusive como una forma de comunicacion con los

demas.

Es asi que la sefializacion como el sistema de codigos tuvo sus inicios como una forma
intuitiva de dar respuesta a una necesidad como fue el hecho de orientarse por medio de
objetos y marcas que se dejaban al paso.

Es asi que, a medida que tiempo transcurria, fueron apareciendo diversidad de lenguajes

y formas simbolicas que eran aprendidas y puestas en practica de manera inmediata. Esto
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da origen precisamente a las primeras formas de normalizacion, como también de
comunicacion espacial, que se convirtio en una forma general, sistematica e inmediata,

es decir de manejo universal.

Tomando en consideracion lo expuesto, se puede afirmar que la informacion que aporta
cualquier codigo de sefiales, debe tener como caracteristica primordial el facilitar con
rapidez, en ciertos casos de forma casi instantanea, la percepcion clara del mensaje que
se intenta transmitir. Esta informacidn es ofrecida al usuario por medio de un conjunto de

sefiales a lo largo de un trayecto o en un lugar determinado.

Sin embargo, el conocimiento y dominio de cddigos implica niveles de dificultad que no
siempre pueden ser superados por todas las personas, ya sea por la complejidad de los
mismos, 0 porque no son utilizados con frecuencia y por ello se convierten en codigos d

dificil comprension, retencion y utilizacion.

En la pregunta planteada se puede observar que el 67% de los encuestados manifiesta que
les es muy dificil el conocimiento y aprendizaje de los c6digos que se manejan en el
Sistema Integrado Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado que se aplica en la
ciudad de Ambato.

Este resultado puede tener relacion directa inclusive con el tiempo de trabajo que tiene el

funcionario dentro del cargo.

Por otra parte, el 22% de los encuestados sefiala que el aprendizaje de codigos es un poco
dificil, situacion que de igual manera puede ser producto del tiempo de permanencia en
el puesto de trabajo o de la capacidad del funcionario en el manejo e interpretacion de los
mismos. Sin embargo, no se puede dejar de lado el 11% de los encuestados que sefialan
que no es nada dificil el aprendizaje de codigos. Factores como tiempo de trabajo,
capacidad, compromiso, habilidad entre otros pueden ser los factores que influyen en este

tipo de resultados.
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PREGUNTA 6
Considera que la ubicacion de los puntos de venta de tiquetes de parqueo son:

Tabla 6: Informacién Puntos de Venta

RESPUESTA f %
Muy adecuados 3 33
Poco adecuados 5 56
Nada adecuados 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 6: Ubicacion Puntos de Venta
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Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

La localizacion en considerada de gran importancia, sobre todo si tiene relacion a la
emision de tiquetes de parqueo se refiere. En este aspecto la experiencia se ha encargado
de demostrar que es una prioridad el contar con puntos de venta colocados de manera
estratégica de tal manera que los usuarios que requieran adquirir los mismos, cuenten con
las facilidades necesarias como es cercania, emision permanente, facilidad de compra.
Sin embargo, no siempre se puede contar con dichas facilidades, mas si se habla del pago
respectivo para la utilizacion del espacio tarifado de estacionamiento.

Como se aprecia en la gréfica, el 33% de los encuestados manifiesta que la ubicacion de
los puntos de venta de tiquetes son muy adecuados, esto tiene relacion con la hecho de
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que los usuarios al estacionar sus automotores han contado con la facilidad de adquisicion

de los mismos.

En cambio, el 56% considera que la ubicacidn es Poco adecuada, realidad que refleja
simplemente el malestar de aquellos usuarios que, una vez que consiguieron un espacio
de parqueo, tienen que trasladarse grandes distancias hasta encontrar un punto de
adquisicion del tiquete de tarifado, 0 muchas de las ocasiones encuentran cerrado el punto

de venta y tienen que ir en busqueda de otro lugar para lograr su cometido.
Mientras el 11% restante indica que no son nada adecuados las ubicaciones de los puntos

de venta de tiquetes para el pago del sistema de tarifado, las razones pueden ser las

expuestas.
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PREGUNTA 7

¢Como determina que existen plazas de parqueo disponibles para los usuarios?

Tabla 7: Como determina plazas de parqueo

RESPUESTA f %
Mediante Observacion directa 3 33
Por informacion de usuarios 0 0

Mediante radio de comunicacion |2 22
De dificil verificacion 4 45

TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Gréfico 7: Como determina plazas de parqueo
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La verificacion de la existencia de plazas de parqueo disponibles para los usuarios es de
vital importancia, pues, no solo constituye una actividad de control, ademas promueve la
optimizacion de recursos de tiempo y espacio. La verificacién también tiene como meta
principal el certificar que los usuarios cuentan con el espacio suficiente para parquear su
automotor, mejorando asi el sistema de circulacion, evitando congestiones, beneficiando

inclusive al medio ambiente evitando mayor contaminacion.

La consecucion de procesos de calidad implican la verificacion de procesos, en el caso de

la verificacion de plazas de parqueo disponibles también evidencian la calidad en dichos
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procesos. El objetivo es no solo saber si se encuentran espacios disponibles, es también
saber si éstos prestan las facilidades y seguridades que el usuario requiere como también
la facilidad de accesibilidad a los mismos, como también el contar con un punto de

adquisicion del respectivo tiquete.

La verificacion de dichos espacios debe ser ejecutada de manera oportuna, permanente y
segura, adoptando un sistema que sea agil pero sobre todo confiable. Lamentablemente
no siempre se cuenta con un sistema tecnificado de verificacion, convirtiendo esta
actividad en un espacio en donde se pueden generar inconvenientes al no contar con

informacion &gil, oportuna, pero sobre todo actualizada.

Como se aprecia en la gréafica, la existencia de plazas de parqueo disponibles para los
usuarios se determinan de diversas formas a decir, un 33% de los encuestados indica que
se cumple con el requerimiento mediante la Observacién directa de dichos espacios,
actividad que no cumple con niveles de confiabilidad de la informacion, pues en un
segundo el espacio determinado como vacio hasta movilizarse a otro lugar y emitir la

informacion ya pudo ser ocupado.

El 22% sefala que se cumple con dicha actividad mediante la utilizacion de radio de
comunicacion, se puede decir que de pronto puede ser la informacion mas oportuna, sin

embargo se corre el mismo riesgo que en el resultado anterior.

Frente a los porcentajes expuestos se encuentra el 45% de los encuestados que sefialan
que es de dificil verificacion los espacios disponibles, realidad que pone de manifiesto la
necesidad de contar con un sistema que facilite y mejore la informacion que se requiere

de manera eficaz y eficiente.
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PREGUNTA 8
¢Posee la informacion de la ubicacién de los vehiculos que ese instante se encuentran
usando los parqueaderos?

Tabla 8: Informacién Vehiculos Parqueados.

RESPUESTA f %
Frecuentemente 4 45
Raras veces 4 44
Nunca 1 11
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 8: Informacion Ubicacion Vehiculos Parqueados
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Todas las organizaciones para lograr un normal funcionamiento, requieren manejar
informacidn actualizada, confiable y oportuna que le sirva como punto de partida para la
verificacion de datos, para mejorar el desempefio, para mantener niveles de eficacia y

calidad.

El fortalecer los procesos que impliquen la adquisicion y generacion de informacion
oportuna sera fundamental para la toma de decisiones en cualquier ambito laboral. En el
aspecto motivo de estudio, es indispensable el contar con fuentes confiables de datos

sobre la ubicacion de los vehiculos que ese instante estan haciendo uso del parqueadero.
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En materia de organizacién, de seguridad y de planificacion es muy necesario el manejo
de datos al instante, sin embargo como se puede apreciar en la gréfica, el 45% de los
encuestados afirman que frecuentemente pueden contar con dicha informacion, resultado

que no muy alentador pues siempre se deberia contar con la misma.

Estos datos frente al 44% de los funcionarios sefialando que raras veces tiene los datos
actualizados y de forma inmediata, este porcentaje sumado al 11% que indica que nunca
cuentan con dicha informacion, dan como resultado la falencia existente en dicho

aspectos.

Pueden ser varios los factores que influyen en la problematica, como se sefialaba en
puntos anteriores el problema de manejo de codigos, la falta de compromiso, la ausencia
de un esquema tecnificado entre otros, pueden ser los detonantes que traen consigo estos

inconvenientes.
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PREGUNTA9
¢ Qué forma de verificacion de la ubicacién de los vehiculos utiliza?

Tabla 9: Forma de Verificacién de Vehiculos.

RESPUESTA f %
Un sistema informatico codificado 2 22
Observacion directa 7 78
Informacion mediante ubicacion en mapa |0 0
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 9: Formas de Verificaciéon de Vehiculos
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Realizado por: HARO, Diego

La verificacion de informacién constituye un sistema de medicién de la informacion.
Mediante ésta actividad se pretende evidenciar de manera objetiva que se cumplan con

los objetivos planteados en una actividad determinada.
Con este proceso se pueden determinar la presencia de errores en los procesos, se
estableces acciones correctivas inmediatas, demostrando asi que el objetivo de toda

accion es el cumplimiento efectivo de los objetivos planteados.

Para el cumplimiento de la verificacion de datos se debe constar con instrumentos de

validacion que puedan evidenciar de manera veraz y confiable los mismos, pues
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constituyen las evidencias en donde se fundamentan todo tipo de acciones. Sin embargo,

no siempre estos procesos son cumplidos de manera efectiva.

Asi se puede apreciar en la grafica que el 22% de los encuestados sefiala que utilizan un
sistema informético para verificar la informacion. Si se habla de una verificacion de
ubicacion, dicho sistema deberia reunir las caracteristica para poder establecer el lugar y

la ubicacion, lamentablemente es solo un sistema de conteo de espacios.

Por otra parte un 78% sefiala que realiza dicha verificacion mediante la observacion,

accion que no constituye una garantia por una diversidad de factores.
Como se puede apreciar no cuentan con un sistema de informacion mediante la ubicacion

en mapa, un sistema geo referenciado es de gran utilidad para éste tipo de procesos, pues,

ayuda a optimizar recursos y mantener una informacion oportuna.
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PREGUNTA 10
Existe informacion actualizada sobre el nimero de plazas de parqueo y sus
respectivos codigos.

Tabla 10: Informacidn actualizada plazas de parqueo.

RESPUESTA f %
Existe 2 |22
No existe 5 |56
Desconoce 2 |22
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 10: Informacion actualizada plazas de parqueo.
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Es importante sefialar que el mantener actualizada la informacion, la misma se constituira
en un recurso que otorga significado a la realidad, ya que mediante el manejo de c6digos
y conjunto de datos, se dara origen a diversos modelos de pensamiento para la toma de

decisiones.

Idalberto Chiavenato afirmaba que la informacidn consiste en un conjunto de datos que
posee un significado de modo tan que reducen la incertidumbre y aumentan el
conocimiento de quien se acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles
para su uso inmediato y sirven para clarificar incertidumbres sobre determinados temas.
Lamentablemente, como se puede establecer en los resultados obtenidos, apenas el 22%

de los encuestados indican que existe informacion actualizada sobre el nimero de plazas
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de parqueo y sus respectivos codigos, lo que refleja la necesidad no solo de contar con un
sistema de obtencidn de datos més agil y eficiente.

El 56% afirma que no existe dicha informacion, lo que determina la falencia existente en
el sistema, pues es indispensable que todo proceso cuente con datos oportunos, méas aun
si se trata de establecer el niUmero de plazas de parqueo y sus cédigos, el no contar con

dicha informacidn, retrasa notablemente la toma de decisiones.
Frente al 22% que indica desconocer la existencia de dicha informacidn, resultados que

confirman la necesidad de establecer sistemas adecuados de obtencion de informacion y

sus respectivos codigos, factores que son elementales en la calidad de los procesos.
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PREGUNTA 11
¢ Como ejerce el control de la informacion emitida por los supervisores (SECOIN)?

Tabla 11: Control Informacion SECOIN

RESPUESTA f %
Mediante verificacion de tiquetes 2 22
Por Observacion directa 2 22

Se confia en la ética profesional del
personal 5 56
TOTAL 9 |100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Gréafico 11: Control Informacion SECOIN
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Anteriormente se mencionaba la importancia que tiene la verificacion oportuna de la
informacion que por cualquier concepto se recibe en el ambito laboral. A pesar de ello,
se establece que no siempre se cumple de manera estricta pero sobre todo tecnificada con
dicho proceso. Las formas de verificacion varian segun el contexto, pero como es el caso

del SECOIN, se han optado por tres formas de cumplir con el objetivo.
El 22% de los encuestados indica que el control de la informacidn emitida por el SECOIN,

se la realiza mediante el conteo y verificacion de tiquetes de parqueo, actividad que no

garantiza su veracidad.
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El 22% que realiza dicho control mediante la observacion directa de los puntos de
parqueo, otra realidad que no confirma ni valida los datos obtenidos y emitidos.

El 56% de los funcionarios indican que para éste control confian en la ética profesional
del personal que labora. Si bien es cierto, existe una normativa que regula cada profesion
y las acciones del ser humano, establece sus deberes y derechos, contribuye a lograr que
cada persona sea responsable con su quehacer profesional, no es menos cierto que para
muchas personas esto simplemente queda en cuestiones de caracter tedrico, informativo,

de creencia, que no siempre ponen en préctica.

Esto no implica que se debe dudar de las acciones correctas que muchos profesionales si
tienen en su practica diaria, sin embargo, toda regla tiene su excepcion, es decir, confiar
simplemente en la buena fe de quien emite una informacion mediante la observacion es

muy subjetivo. Deben existir procesos bien establecidos para cumplir con dicho objetivo.
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PREGUNTA 12
¢Considera que debe existir un sistema de informacion geogréfica que facilite la
Gestion del Departamento SIMERT?

Tabla 12: Existencia de un Sistema de Informacion Geografica.

RESPUESTA f %
Muy necesario 8 89
Necesario 1 11
Nada necesario 0 |O
TOTAL 9 100

Fuente: Encuesta aplicada Personal SIMERT
Realizado por: HARO, Diego

Grafico 12: Existencia de Informacion Geogréfica.
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Un Sistema de Informacion Geografica constituye una integracion organizada de
elementos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analiza y desplegar en todas sus
formas la informacion geo referenciada con el fin de resolver problemas complejos de

planificacion y de gestion.

Lo importante de este tipo de sistemas es precisamente que permite al usuario separa la
informacion en diferentes capas tematicas y las almacena de forma independiente,
permitiendo trabajar con ellas de manera rapida, sencilla.

Las ventajas de su utilizacién radica en la capacidad de resolver problemas tales como

localizacion correcta de los lugares, la condicion de los mismos, la tendencia que poseen,
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es decir la comparacion que se puede ejercer entre situaciones temporales o espaciales

distintas de alguna caracteristica.

En la interrogante planteada se puede apreciar que el 89% de los encuestados considera
muy necesaria la existencia de un Sistema de Informacion Geogréfica que facilite la
Gestion del Departamento del SIMERT. Esto contribuird a mejorar las acciones que se

cumplen dentro del mismo.
Por otra parte el 11% considera necesaria la existencia e implementacion de dicho

sistema, porcentajes que simplemente confirma la necesidad de buscar alternativas que

mejoren la obtencidn de informacidn y la actualizacion de codigos, entre otros.
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INTERPRETACION DE LA FICHA DE OBSERVACION

Tabla 13: Interpretacion de la ficha de observacion.

PROCEDIMIENTOS

EXISTE

EXISTE
PARCIAL

NO
EXISTE

OBSERVACIONES

a. Configuracion especifica

almacenamiento de datos

b. Lista de codigos actualizada

geogréafica de los espacios,

numero de manzanas.

c. Informacion sobre la ubicacion

geogréafica de los espacios,

ndmero de cuadras tarifadas.

d. Informacion sobre la ubicacion

geogréafica de los espacios,
namero de plazas de parqueo.

e. Informacion sobre la ubicacion

geografica de los espacios,

namero de puntos de venta.

f. Informacion sobre la ubicacion

del funcionamiento

g. Procedimiento para la verificacion

FUENTE: Observacion de campo.
REALIZADO POR: HARO, Diego.

Al realizar un analisis de los resultados obtenidos en la ficha de observacion, se puede

establecer que existe la necesidad de que los procedimientos del Sistema sean revisados

de tal manera que se puedan realizar los ajustes respectivos para su normal

funcionamiento.
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En los datos se puede establecer que no existe una configuracion especifica de
almacenamiento de datos, herramienta fundamental para contar precisamente con la

informacidn actualizada requerida en éste tipo de procedimientos.

La existencia de una lista de codigos es realmente un parametro de verificacion de datos,
sin embargo se puede apreciar que existe parcialmente, es decir, existe una codificacion

incompleta.

Por otra parte, la informacion sobre la ubicacion geografica de los espacios en nimero de
manzanas, en nimero de cuadras tarifadas, en nimero de plazas de parqueo, como
también en nimero de puntos de venta, de igual manera existe parcialmente. Hay que
tomar en cuenta que, todo procedimiento requiere de informacion oportuna para una
correcta toma de decisiones, sin embargo siempre es necesario en el transcurso de las

actividades, ir realizando los ajustes necesarios a cada uno de los mismos.

La verificacion suele ser el proceso que se realiza para revisar si una determinada
actividad se esta cumpliendo con los requisitos y normas previstas por la Administracion,
sin embargo, si dicho proceso al no ser cumplido mediante un determinado esquema,
reglamentacion o estructura, se convierte en una actividad de caracter subjetivo que no

garantiza el verdadero propdsito de la verificacion.

3.6. VERIFICACION DE HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER.

La hipotesis queda demostrada con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las
encuestas y guias de observacion aplicadas al personal que labora en el SIMERT, dando
como resultado la latente necesidad de mejorar la gestién del departamento SIMERT

mediante el uso de un Sistema Geo referenciado.
De la misma manera se puede concluir que:
» De los resultados obtenidos se determina que la Gestion del Sistema Municipal de

estacionamiento rotativo tarifado de la ciudad de Ambato, no cumple con las

expectativas para las que fue implementado.
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La informacidn emitida por el Sistema no es actual y confiable, pues no se cuenta

con mecanismos de control y verificacion de la informacion.

Se determina la necesidad de contar con un sistema Geo referenciado para el

apoyo a la Gestion del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT.

Se determina que el desarrollo de un Sistema Geo Referenciado mejora la Gestion

del Sistema Municipal de estacionamiento rotativo SIMERT.

De los resultados obtenidos se determina la necesidad de establecer procesos para

el manejo del sistema.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO.

4.1. TITULO

“DESARROLLO DE UN SISTEMA GEO REFERENCIADO PARA EL APOYO A LA
GESTION DEL SISTEMA MUNICIPAL DE ESTACIONAMIENTO ROTATIVO
(SIMERT), MUNICIPALIDAD AMBATO. PERIODO 2015-2016.

4.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.2.1. Diagnéstico situacion actual.

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SIMERT) implementado
por el GAD Municipalidad de Ambato permite ordenar y regular el uso de la via publica
en el casco central de la ciudad, con el fin de evitar el congestionamiento vehicular y
reducir los costos de operacion de los vehiculos, permitiendo el uso equitativo de los
estacionamientos en la via publica como parte del Plan de Movilidad.

Un promedio de 1.200 vehiculos se parquean en forma ordenada en las 135 zonas
establecidas donde patrullan 8 motorizados y 46 supervisores, encargados de controlar el
respeto a la norma establecida en la "Ordenanza que establece y regula el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado en la via pablica "SIMERT", de la
ciudad de Ambato".

En cada cuadra tarifada se cuenta con puntos de venta de tickets, en donde por 1/2 hora
el valor es de 20 centavos de dolar y por una hora 40 centavos de délar, el tiempo maximo

de estacionamiento en una misma cuadra es de 2 horas.

Cabe aclarar que quedan exentos del pago de la regalia los vehiculos especiales de:
autoridades de Estado, Bomberos, ambulancias, de Policia, Fuerzas Armadas y Defensa
Civil que se encuentren en cumplimiento de sus funciones y cuando estén atendiendo
reuniones oficiales y/o casos de emergencia, actividades que son verificadas por los
Supervisores del Sistema quienes son responsables de controlar la adecuada operacion y

funcionamiento del sistema.
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La Gestién del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado SIMERT del
GAD Municipal de Ambato, tiene como objetivo primordial el regular el uso de los
espacios publicos de estacionamiento mejorando en si la vialidad, evitando el caos y

mejorando los tiempos de parqueo en cada una de sus zonas.

Sin embargo, se han establecido inconvenientes que necesitan ser mejorados para contar
con informacion oportuna para la toma de decisiones, solo asi se podra trabajar y
establecer diversidad de acciones con mejores opciones para el parqueo de los vehiculos
sobre todo en el centro de la ciudad. La informacion y la codificacion son necesarias al
sistema, si a esto se suma la aplicacién de un programa informatico mediante el software

ArcGis, se contribuird notablemente al mejoramiento de los procesos.

La propuesta es original, pues el problemética presentada pretende ser solucionada con
dicha aplicacion, pues, los Sistemas de Informacion Geo referenciada al ser un conjunto
organizado de elementos como son un hardware, software como también datos
geograficos, al ser disefiados de tal manera logran capturar, almacenar, manipular,
analizar y desplegar en todas sus formas posibles, la informacién que se encuentra
geograficamente diferenciada con el fin de resolver problemas complejos de planificacion

y gestion.

En el caso del transporte y sistema de estacionamiento rotativo tarifado, constituye un
conjunto de coordenadas terrestres construido para satisfacer necesidades concretas de

informacion.

El Sistema en si funciona con una completa base de datos que contiene informacion de
caracter geografica, la misma que se encuentra asociada por un identificador comun a los
objetos graficos de un mapa digital. Es asi, que al sefialar un objeto, se estara en la
posibilidad de conocer sus atributos y a la vez se puede conocer inmediatamente su

localizacion.
La gestion de informacion espacial, permite separar la informacion en diferentes capas

tematicas y las almacena independientemente, permitiendo asi el poder trabajar con ella

de manera rapida, sencilla y oportuna. El profesional encargado de su manejo y aplicacion
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tendra la posibilidad de relacionar la informacion existente con los diferentes elementos

gréaficos que representan las caracteristicas geograficas y su posicion dentro de un mapa.

4.2.2. Elsistema.

4.2.2.1.Conceptualizaciones bésicas
4.2.2.1.1. Definiciones:

e Manzana tarifada: Consiste en la manzana (interseccion de cuatro calles), donde
se aplica una tarifa para que los vehiculos puedan parquearse.

e Cuadra Tarifada: Forma parte de la manzana tarifada y se refiere a la cuadra en
la cual se aplica la regulacion de parqueo tarifado.

e Plaza de parqueo: Es el sitio especifico, generalmente de 4,5 metros de largo,
que usa un vehiculo para estacionarse, y el cual se encuentra tarifado. Es parte de
la cuadra tarifada.

e Punto de Venta: Es un local comercial abierto al publico en el cual se puede
adquirir los tickets para poder hacer uso de las plazas de parqueo tarifadas,
generalmente existe por lo menos un Punto de venta en cada Cuadra Tarifada.

e Park-Sys: Software informatico usado por el departamento SIMERT para la
gestion de los parqueaderos tarifados.

e Arcgis: Completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar, analizar,
compartir y distribuir informacion geografica

e Geodatos: Informacion acerca de ubicaciones geograficas almacenadas en un
formato que se puede usar con un sistema de informacion geogréfica (SIG).
Describen:

Base de datos.

Geodatabase.

Imagen de réster.

Datos tabulares como las tablas dbf y hojas de calculo de Excel.

Shapefile.

V V. V V V VY

Cobertura.
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e Geodatabase: Coleccion de datasets geograficos de varios tipos contenida en una
carpeta de sistema de archivos comun, una base de datos de Microsoft Access 0 una
base de datos relacional multiusuario DBMS (por ejemplo Oracle, Microsoft SQL
Server, PostgreSQL, Informix o IBM DB2).

e Tipo de geodatabase: La geodatabase es un "contenedor™ utilizado para alojar un
conjunto de datasets. Hay tres tipos:

Geodatabases de archivos: almacenados como carpetas en un sistema de archivos.
Cada dataset se aloja como un archivo que puede escalar hasta 1 TB de tamafio. Las
geodatabases de archivos se recomiendan por sobre las geodatabases personales.
Geodatabases personales: todos los datasets se almacenan dentro de un archivo de
datos de Microsoft Access con un limite de tamafio de 2 GB.

Geodatabases de ArcSDE: se les conoce también como geodatabases multiusuario.
Se almacenan en una base de datos relacional con Oracle, Microsoft SQL Server,
IBM DB2, IBM Informix o PostgreSQL. Estas geodatabases requieren el uso de

ArcSDE y pueden no tener limite de tamafio y en cantidad de usuarios.

e Tablas: Las tablas son los objetos de almacenamiento basicos en la base de datos.
Las tablas se componen de columnas y filas. En éstas, las tablas pueden almacenar
atributos descriptivos asi como atributos espaciales. Las tablas que contienen
atributos espaciales se denominan clases de entidades.

La geodatabase utiliza las tablas para almacenar y administrar los atributos y
propiedades de objetos geograficos.

e Atributos: Los atributos documentan los objetos geograficos, buscan describirlos
tomando valores propios en cada instancia del objeto. Proporcionan una fase
informativa para un objeto, con ello se puede suponer su uso y aplicacion, o
determinar niveles de clasificacion de los mismos, puesto que normalmente se
utiliza una gran cantidad de objetos para la produccion de informacién
geografica y es necesario estructurar correctamente las bases de datos o para
aplicar sistemas de calidad.

Los atributos se expresan como variables, que pueden ser:
o Continuas: es decir, que admiten cualquier valor en un rango.

o Discretas: son aquellas que solo admiten valores en nimeros enteros.
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o Fundamentales: se obtienen directamente del proceso de medicion. Por
ejemplo, poblacion.
o Derivadas: se obtienen al relacionar dos 0 mas variables fundamentales.

Por ejemplo, densidad de la poblacion.

Tablas e informacion de atributos: La informacion tabular es la base de las
entidades geogréficas, y le permite visualizar, consultar y analizar los datos. En
pocas palabras, las tablas estan constituidas por filas y columnas, y todas las filas
tienen las mismas columnas. En ArcGIS, las filas se denominan registros y las
columnas campos. Cada campo puede almacenar un tipo de datos especifico,
como un numero, una fecha o una fraccion de texto.

Dominios: Los dominios de atributos son reglas que describen los valores legales
de un tipo de campo. Proporcionan un método para forzar la integridad de los
datos. Los dominios de atributo se utilizan para limitar los valores permitidos en
cualquier atributo concreto de una tabla o clase de entidad. Si las entidades de una
clase de entidad o los objetos no espaciales de una tabla se han agrupado en
subtipos, se pueden asignar diferentes dominios de atributo a cada uno de los
subtipos. Un dominio es una declaracion de valores de atributo aceptables.
Cuando se asocia un dominio a un campo de atributo, solo son validos para el
campo los valores incluidos dentro de ese dominio. Dicho de otro modo, el campo
no aceptara ningun valor que no esté en dicho dominio. El uso de dominios ayuda
a garantizar la integridad de los datos al limitar las opciones de valores de un
campo determinado.

Tipo de dominio: Al crear un dominio, debe especificar el tipo de dominio que
desea utilizar. Existen dos tipos de dominios de atributo:

o Dominios de rango: un dominio de rango especifica un rango de valores
valido para un atributo numérico. Al crear un dominio de rango, se
especifica un valor valido minimo y méaximo. Un dominio de rango se
puede aplicar a los tipos de atributo entero corto, entero largo, flotante,
doble y fecha.

o Dominios codificados: un dominio de valor codificado puede aplicarse a
cualquier tipo de atributo: texto, numérico, fecha, etc. Los dominios de
valor codificado especifican un conjunto valido de valores para un

atributo.
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e Tipo del campo: El tipo del campo es el tipo de campo de atributo al que se puede
asociar el dominio. El tipo de campo se puede establecer en cualquiera de los
siguientes valores:

o Corto: enteros cortos

o Largo: enteros largos

o Flotante: niUmeros de coma flotante de precision simple

o Doble: nimeros de coma flotante de precisién doble

o Texto (solo los dominios codificados): caracteres alfanuméricos

o Fecha: datos de fecha y hora.

e Shapefile: Un shapefile es un formato sencillo y no topologico que se utiliza para
almacenar la ubicacion geométrica y la informacion de atributos de las entidades
geogréficas. Las entidades geograficas de un shapefile se pueden representar por
medio de puntos, lineas o poligonos (areas). El espacio de trabajo que contiene
shapefiles también puede incluir tablas del dBASE, que pueden almacenar

atributos adicionales que se pueden vincular a las entidades de un shapefile.

4.2.3. Recoleccion de informacion:

La recoleccion de datos se obtuvo mediante constatacién de campo, tomando en cuenta
la ubicacion geogréafica, lo cual fue guiado por personal que labora en el departamento

SIMERT, principalmente se levant6 informacion de:

v 141 Manzanas con sus respectivas calles, intersecciones y Codigos.

v 134 Cuadras Tarifadas, es decir la cuadra donde se cobra por el parqueo, con datos de
Codigos y calles que las intersecan.

v’ 1218 plazas de parqueo, es decir el sitio especifico que utiliza un vehiculo para
estacionarse, con su respectiva codificacion.

v' 125 Puntos de Venta, con informacién como, nombre del local, direcciéon y a la

manzana a la que pertenece.
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4.2.4.

Tabulacion de informacion:

Los datos recolectados anteriormente se los hicieron en campo y manualmente por lo que

fue necesario realizar una tabulacion para tener una base de datos digitalizada.

4.2.5. Diseio del mapa:

Antes de hacer uso de la informacion recolectada, primero se debe disefiar el mapa en el

software ArcGis, tomando en cuenta la ubicacion geografica y las medidas de las figuras

adibujar que en este caso son las manzanas tarifadas, cuadras tarifadas, plazas de parqueo,

y puntos de venta.
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llustracion 4: Disefio del mapa.
Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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4.2.6. Ingreso de datos en mapa:

Una vez realizado el disefio del mapa se debe ingresar los datos correspondientes a cada

elemento, obteniendo las siguientes tablas con sus respectivos atributos:

ERIE—RL-L TR

Tabla 14: Manzanas tarifadas

MMNAZANA
MANZANA| ZONA Areas Tarifadas DIRECCION REFERENCIA OBSERVACIONES
b 001 1 1 QUITD ENTRE CUENCA. % ROCAFUERTE LAB.CLINICO SAN IGNACIO <Mulk=
002 1 1 CUENCA ENTRE MALDOMADO % ROCAFUERTE PATIO DE CARROS CACPEC <Mulk=
|| 003 3 o CUENCA ENTRE MERA % MONTALWVO <Nulk= <Null=
|| 034 [:] o CUENCA ENTRE AYLLON ¥ VARGAS TORRES <Nulk= <Nulk=
|| 035 [:] o CUENCA ENTRE MANUELA CANEZARES ¥ AYLLON <Nulk= <Nulk=
|| 036 [:] o CUENCA ENTRE MANUELA CANIZARES v MALDONADC <Nulk= <Nulk=
|| 037 S o CUENCA ENTRE FERMANDEZ % MALDONADOD <Mulk= <Mulk=
|| 038 =) o CUENCA ENTRE TOMAS SEVILLA v FERNANDEZ <Mulk= <Mulk=
|| 035 5 o CUENCA ENTRE ELOY ALFARD ¥ TOMAS SEVILLA <Mulk= <Mull=
040 5 o CUENCA ENTRE ESPEJO % ELOY ALFAROD “<Mulk= <Mulk=
041 5 1] CUENCA ENTRE ESPEJO % LALAMA <Mulk= <Mulk=
042 3 1 WARTINEZ ENTRE CUENCA % ROCAFUERTE PANADERLS <Null=
043 3 o CUENCA ENTRE MERA Y MARTINEZ <Nulk= <Nulk=
044 3 2 MONTALWO ENTRE CUENCA v ROCAFUERTE SALIDA A FICOA AMPLIACION
| 045 1 o ROCAFUERTE ENTRE CASTILLO % MONTALVO <Nulk= <Nulk=
|| 045 1 1 CASTILLO ENTRE CUENCA ¥ ROCAFUERTE CAFETERIA MARCELOS <Mulk=
047 1 1 ROCAFUERTE ENTRE QUITO ¥ GUAYAQUIL HOTEL AMBATO <Mull=
|| 048 1 2 ROCAFUERTE % CASTILLO <Mulk= <Mulk=
|| 045 1 2 MONTALWVO ENTRE ROCAFUERTE % BOLNAR CAMARA DE COMERCIO <Mulk=
|| 050 3 1 WMERA ENTRE ROCAFUERTE % BOLIMAR CONTRALORLA GEMERAL DEL ES | SITIO PROHIBIDOD
|| 051 3 1 ROCAFUERTE ENTRE MERA % MARTINEZ CLINICA LATINA <Null=
|| 052 3 o LALANA ENTRE BOLIWAR v ROCAFUERTE CENTRO CULTURAL EUGENLA ME | SITIO PROHIBIDOD
|| 053 3 o ROCAFUERTE ENTRE MARIAND EUGEZ % LALANMA <Nulk= <Nulk=
| 054 5 1 ROCAFUERTE ENTRE MARIAND EUGEZ v ESPEJC LICED MONTALVO <Nulk=
|| 055 S o COLON ENTRE ELOY ALFARO ¥ ESPEJO <Mulk= <Mulk=
| | 056 =) o COLON ENTRE ELOY ALFARO ¥ TOMAS SEVILLA <Mull= <Mull=
|| 057 s o COLON ENTRE TOMAS SEVILLA % FERNANDEZ <Mulk= <Mulk=
|| 058 s 1] COLON ENTRE FERNANDEZ % MALDONADO <Mulk= <Mulk=
|| 059 [:] o COLON ENTRE MANUELA CANZARES % MALDONADOD <Nulk= <Null=
|| 050 [:] o COLON ENTRE MANUELA CANFARES Y AYLLON <Nulk= <Null=
|| 061 [:] o COLON ENTRE AYLLON ¥ VARGAS TORRES <Nulk= <Nulk=
|| 062 [:] 2 ROCAFUERTE ENTRE VARGAS TORRES v AYLLON BAZAR Y JUGUETERIA <Nulk=
|| 063 [:] 2 ROCAFUERTE ENTRE MANUELA CANIZARES Y AYLLON COO0.LA MERCED <Nulk=
|| 064 ] 2 ROCAFUERTE ENTRE NANUELA CANIEARES ¥ MALDONA | <Mulk= <Mulk=
|| 065 5 2 WMALDONADO ENTRE BOLWAR Y ROCAFUERTE FARMACIAS ECONOMICAS <Mull=
|| 088 s 3 FERNANDEZ ENTRE BOLWAR % ROCAFFUERTE CLINICA SAN JACINTO <Mulk=
|| 087 s 2 ELOY ALFARO ENTRE ROCAFUERTE % BOLNWAR EX APROFE <Mulk=
|| 058 5 1 ROCAFUERTE ENTRE ESPEJO % ELOY ALFARD CLINICA SAN SEBASTIAN <Null=
|| 069 1 2 BOLNAR ENTRE FANCISCO FLOR ¥ GUAYAQUIL INSTITUTO LICED CEVALLOS <Nulk=
70 1 1 BOLNAR ENTRE GUAYAQUIL ¥ QUITO UNMERSIDAD INDOAMERICA <Nulk=
o7 1 1 BOLNAR ENTRE CASTILLO ¥ QUITO ANDINATEL <Nulk=
o072 1 o BOLNAR ENTRE CASTILLO ¥ MONTALWVO PARQUE MONTALWVO SITIO PROHIBIDOD
073 3 o BOLNWAR ENTRE MONTALYO ¥ MERA BANCO NACIONAL DE FOMENTO | SMIO PROHIBIDO
T 1 om E (0 out of 141 Selected)

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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Tabla 15: Cuadras tarifadas

ERSE-ML-LI NG

CUADRA_T

CODIGO | N PLAZAS PUNTO DE VENTA
k| 05560 12 | CABINAS

Q70B0 12 | RICARDO AGUAYD ESTETICA v PELUQUERIA
07160 9 [ COPIAS
147RO 14 | FRIGO JACQUELINE
D4ECA 7 | COPYLOCURAS
tmau 3 | FRIGO JACQUELINE
048R0 1§ | CABINAS EL MEMITO
146CA 8 [ CABINAS EL MEMTO
Q0zcu 6 [ LA SAZON COMO EN CASA
044K0 5 | COMERCIALIZADORA "CACHE"
048R0 12 | TENDA
048K0 10 | EL FIESTON DE JORGE
30RO 12 | NEW CONCEP ESTETICA.
D44ME 3 [ WEW COMNCEP ESTETICA
051RO 13 | LIBRERIA ¥ PAPELERIA COPYBOOK
D42hA 14 | TENDA 04214
088PG 7 [ CABINAS
10850 T [ PAN DE CASA
108Gl 12 | EL GARAIE
1100L 24 | VIVERES NANCITA
110FF 9 [ ALMACEN ANDREAS
10850 § [ AMBATONER
10750 7 | CENTRO DE COPIAS SUCRE
107au 10 | SETUP INTERNET % SERVICIOS
10630 3 | MALAK
106CA 5 | DISTRIBUIDORA OFISPAPEL
118LA 17 | TECHIFOTO COLOR LAB
131WA 7 [ ARTESANIAS EL CUENCANO
1314 3 | ARTESANIAS EL CUENCAND
135MA 7 | ARTESANIAS EL CUENCAND
13463 17 | SUPERVIVENCIA
13402 15 | VIVERES EDITH
13401 10 | VIVERES ELIZABETH
133MAE 7 [ BAMBINOS
130MAE § [ BAMBINOS
076LA 10 | PELUQUERLA INNOWACION
10150 4 | COMERCIAL GUTIERREZ
05104 7 [ SALON DE BELLEZA DRAQUEL
525U 9 | CALZADO MASTER
052A 9 [ SURTICUERDS
9004 T [ ALMACEN CHAVEZ
05350 9 [ EL BODEGON DEL CHEF
093A 9 [ CYBER ON LINE

o 1% M E (1 out of 135 Selected)

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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Tabla 16: Plazas Tarifadas

Table

3-8 BROSx

PLAZAS
(0D CALLE[ CODIGD | MANZAR mo MECCIOH OBSEWAHOHES PlﬁTO [E VENTA

b EB2 (7080 0 i BOLIVAR ENTRE GUAYAQUILY QUITD Al RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQUERIA
(00 03| BOLVARENTRE GUAYAQULY QU b RCARDD AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
EBd (7080 0 ] BOLIVAR ENTRE GUAYAQUILY QUITD Al RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQUERIA
i) (7080 0 5 BOLIVAR ENTRE GUAYAQUILY QUITD Al RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQUERIA
(080 |00 6 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QUMD b RICARDD AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
G (000 |00 7 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QU0 Al RCARDQ AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
] (7080 0 [ BOLIVAR ENTRE GUAYAQUILY QUITD CAPACIDADES ESPECIALES | RICARDO AGUAY( ESTETICA Y PELUQUERIA
080 09 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QUMD b RICARDD AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
G0 (0080 |00 0 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QU0 Al RCARDQ AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
E211 (7080 0 1 BOLIVAR ENTRE GUAYAQUILY QUITD Al RICARDO AGUAYD ESTETICA Y PELUQUERIA
B0 (080 00 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QUMD b RICARDD AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
G0 (0080 |00 5 |BOLVARENTRE GUAYAQULY QUTO Al RCARDQ AGUAYOESTETEA Y ELUQLER
£32 7180 M i BOLIVAR ENTRE QUITO Y CASTILLO Al COPAS
(080 01 13 |BOLVARENTREQLTO Y CASTLLD b COPAS
f (0780 01 |4 |BOLNARENTREQUTO Y CASTLLO Al (0PAS
% 7180 M [ BOLIVAR ENTRE QUITO Y CASTILLO Al COPAS
(080 01 |7 |BOLVARENTREQUTO Y CASTLLD b COPAS
@5 (0780 |01 |5 |BOLVARENTREQUTO Y CASTLLO Al (0PAS
£ 7180 M L] BOLIVAR ENTRE QUITO Y CASTILLO Al COPAS
A0 4| UTOENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE b LA SAZON CONO N CASA
AT OO0 |00 1| QUTOENTRE CUENCAY ROCAFUEATE Al LA SAZON CONO N CASA
Af9 0ot 1 L] QUITO ENTRE CUENCA Y ROCAFUERTE Al L& SAZON COMO EN CASA
A Q|0 8| CUTOENTRE CUENCA Y ROCAFUEATE b LA SAZON CONO N CASA
AT Q|00 (7| QUTOENTRE CUENCAY ROCAFUEATE Al LA SAZON CONO N CASA
i (48R0 048 i ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
I7A] (48R0 048 k] ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
05 (G0 48 5| ROCAFUERTEENTREQUTO Y CASTLLD e CABNASELWENTO
0% (48R0 048 [ ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
0% (48R0 048 [ ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
20 |60 48 0| ROCAFUERTE ENTREQUTO Y CASTLLD e CABNASELWENTO
021 (48R0 048 1 ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
02 (48R0 048 12 ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
25 M0 M8 5| ROCAFUERTEENTREQUTO Y CASTLLD e CABNASELWENTO
0214 (48R0 048 14 ROCAFUERTE ENTRE QUITO Y CASTILLO Al CABINAS EL MENTO
A2 nozcy 2 i CUENCA ENTRE MONTALVO Y CASTILLO Al L& SAZON COMO EN CASA
M5 00 |02 |3 |CUFNCAENTRENOWTALVO Y CASTLLD e LA SAZON CONO N CASA
Ag5 nozcy 2 5 CUENCA ENTRE MONTALVO Y CASTILLO Al L& SAZON COMO EN CASA
A6 nozcy 2 [ CUENCA ENTRE MONTALVO Y CASTILLO Al L& SAZON COMO EN CASA
A0 000|020 |CUFNGAENTRE HOWTALVD Y CASTLLD e LA SAZON CONO N CASA
AB12 nozcy 2 12 CUENCA ENTRE MONTALVO Y CASTILLO Al L& SAZON COMO EN CASA
03 (43R0 049 i ROCAFUERTE ENTRE CASTILLO Y MONTALVOD Al TENDA
7[00 069 |7 | AOLNARENTRE FRANCLO FLORY GUAVAQLL e CABNAS
E78 (8380 069 H] BOLIVAR ENTRE FRANCISCO FLOR'Y GUAYAQUL Al CABINAS

RN E (1 utof 122 Seeced]

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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Table

Tabla 17: Puntos de Venta

FHLNL L LR
PUNTO_VENTA

MANZANA| CODIGO | ZONA HOMBRE LOCAL
¥ | 059 06980 |1 CABINAS
070 07080 |1 RICARDO AGUAYO ESTETICA Y PELUGUERIA
071 o710 1 COPIAS
001 047R0O 1 FRIGO JACQUELINE
045 046CA |1 CABINAS EL MEMTO
049 045CA |1 COPYLOCURAS
002 oo2cu 1 L& SAFON COMO EN CASA
049 04RO |1 TIENDA 049R0
049 04RO |1 TIENDA
049 04960 1 EL FIESTOM DE JORGE
044 044ME |3 NEW CONCEP ESTETICA
042 R COMERCIALIZADORA "CACHE”
043 051R0 3 LIBRERIA % PAPELERLA COPYBOOK
043 042KMA 3 TIENDA 042MA
109 10850 |1 PAN DE CASA
10 TI0FF |1 ALMACEN ANDREAS
110 1100L 1 WIWERES NANCITA
108 10850 |1 AMBATONER
108 10960 |1 EL GARAJE
106 106CA 1 DISTRIBUIDORA OFISPAPEL
106 107a0 |1 SETUP INTERNET Y SERVICIOS
071 10650 |1 MALAM
131 131NA 4 ARTESANLAS EL CUENCAND
134 13403 |4 SUPERWMEMCIA
132 1380V |4 VIVERES EDITH
132 1380V |4 VIVERES ELZABETH
130 130MAE | 4 BANMBINOS
076 07eLA |3 PELUGUERIA INNOVACION
076 10150 |3 COMERCIAL GUTIERREZ
092 0ezsl 5 CALZADD MASTER
092 azrl |5 SURTICUEROS
190 09004 |5 ALMACEN CHAVEZ
077 09104 5 SALON DE BELLEZA DRAGIUEL
092 092PR| 5 SURTICUEROS
093 093r |5 CYBER ON LINE
093 09350 |5 EL BODEGON DEL CHEF
093 093EA 5 COMERCIAL GUTIEERREZ 2
078 07%EA |5 CO.D5.LI
079 079Ts |5 CABNAS
089 0aaDA 5 INTERWVARIEDADES MAYSOL
089 089Ts |5 COMERCIAL DORADO
088 08913 |5 VIDA Y ENERGIA 2
099 099EA 5 WMERCADO DE PULGAS
MoA 1 r m E (0 out of 125 Selected)

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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4.2.7. Relacion de datos ingresados con datos del sistema park sys.

Para que el mapa elaborado cumpla con lo esperado y con su funcion, debe estar enlazado
con el sistema informético Park-Sys, por lo que es necesario que una vez elaborado el
mapa se elabore la relacion de datos.

En el software Arcgis, dichas relaciones se las hace con la funcidén “Join”, en la cual en
el caso de este proyecto, se relaciono la tabla de Plazas tarifadas con la tabla “Calles” del

sistema Park Sys.

Tabla 18: Tabla Relacionada

3-8 RROdX
plezzs X
o calle | codigo | IANZANA DRECCION NUMERO | MAGEN | CBSERVACIDIES PUNTO D VENTA cod calle | des call | cod plazs | o placa | codgo |
MEE  [WBD (10 |BOLWARENTRE GUAYAQULY OO T RICARDD AGUAYD ESTETCA Y FELUOUERA |BS BOLVARENT s R |
B [0m80 [ [BOLVARENTRE GUAYAQULY QU0 1 [dmte | ACARD0 AGUAYO ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOLVARENT e

B [ED [0 [BOLVARENTRE GUAYAQUL Y QD [t |k ICARDD AGUAYD ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOVARENT daub [

B [0ME0 [ [BOLVARENTRE GUAYAQULY QU0 S [dmte | RCARD0 AGUAYO ESTETICA Y FELUOUERA B8 BOLVARENT e

B [UB0 [ [BOLVARENTRE GUAYAQUL Y QD § A | RARDD AGUAYO ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOVARENT e

B [0mB0 [ [BOLVARENTRE GUAYAQUL Y QUm0 T [t |dub RCAADO AGUAYO ESTETCA Y FELUOUERA [k BOVARENT 7[aer |67

B [0 [ [BOLARENTRE GUAYAQULY QO §[dsr | CAPACDADES ESPECALES |ACARDO AGUAYO ESTETCA Y PELUOUERA B8 e Bldub [m

B (B0 [ [BOLVARENTRE GUAYAQUL Y QD ] b ICARDD AGUAYD ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOVARENT o pow3set (e

B0 (80 [ [BOLARENTRE GUAYAQULY QU0 [ <l ACARD0 AGUAYO ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOLVARENT [IE e

B [UED [0 [BOLVARENTRE GUAYAQULY QD i s ICARDD AGUAYD ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOVARENT EET

B2 (080 [ [BOLVARENTRE GUAYAQULY QU0 IR s RCARD0 AGUAYO ESTETICA Y FELUOUERA B8 BOLVARENT AR

B (B0 [ [BOLVARENTRE GUAYAQUL Y QD R < RARDD AGUAYO ESTETCA Y FELUOUERA B8 BOLVARENT 13t (3

B2 [0 [ [BOLVARENTRE U0 Y CASTLLD 1 [t |dub Cones B BOLVAREIT I
B[R0 [ [BOLVAREITRE O Y CASTLLD 1 [dmte | Lopes B e i EES

B [0 [ [ROLVAREITIE UTO Y CASTLLD L et b Cones B BOLvAREIT e
B[R0 [ [SOLVARENTIE U0 Y CASTLLO E |dae | Copes B e 8o 86

W [0 [ [BOLVAREITIE UTO Y CASTLLD T [t |dub Cones B BOVARENT Thatesd 67
B[R0 [ [BOLVARENTIE OUTO Y CASTLLO 8 et |dub Copes B soLvRENT aleren  [B8
B[R0 (171 [BOLNAREITRE OO Y CASTLLO ] < L0PES B BOLVARENT T IE]

At Jwmu (i QUTOENTRE CUBNCA Y ROCAFUERTE 1 <l LA SAZ0N COND i CAS Al WTOETRE s (A

At Jwmu [ QUTOENTRE CUBNCA Y RQCAFUERTE 0 [dmte [k LA SAZON COND i (A3 Al WTOBTRE 1t (Al

A lwu (W QUTOENTRE CUBNCA Y RDCAFUERTE 5 [t |dub LA SAZON COND i CAs Al WTOEITRE olaub [y

A8 Jwmu [wr ] QUTOENTRE CUBNCA Y ROCAFUERTE S et |dub LA SAZON COND i CAg Al WTOBNTRE Bk A8

A Jwiu (W QUTOENTRE CUBNCA Y ROCAFUERTE T [t |dub LA SAZON COND i CAs Al WTOETRE Tlaub a7

02 [0 [08 [ROCAFUEATEEITRE QUTO Y CASTLLD 1 et |dub CABMIASEL UEAT) I ROCAFIERTE ak [m

B [MR0 14 [ROCAFUERTEENTRE QUTO Y CASTLLD 1 [dme b CABMASEL WEAT) I ROCAFIERTE et 08

05 [0 [08 [ROCAFUERTEEITRE QUTO Y CASTLLD S [dmte |k CABMASELUEAT n ROCAFUERTE AT

06 (M0 [14 [ROCAFUEATEEITRE QUTO Y CASTLLD § [ | CABMAS L LEAT) n ROCAFIERTE Bpan [0

0B [0 [04 [ROCAFUERTEEITRE QUTO Y CASTLLD § b CABMAS L UEATO I ROCAFIERTE 8ot 08

00 [0 08 ROCAFUEATEENTRE QUTO Y CASTLLD [ <l CABMIASELVEAT) I ROCAFIERTE 0[TeaT 0200

D [0 (04 [ROCAFUERTEENTRE QUTO Y CASTLLD i s CABMASELVEATO I ROCAFIERTE =

02 [0 08 [ROCAFUEATEEITRE QUTO Y CASTLLD IR s CABMIASEL UEAT) I ROCAFIERTE Rz e | .
1 n[EE nadimsee
|

——— e = == =

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos
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4.2.8. Verificacion de funcionamiento.

Verificacion de concordancia de los datos del mapa elaborado con la realidad en campo,
comprobando que usando la informacion del mapa se obtiene una idea real de la situacion

para el apoyo en la gestion y la toma de decisiones.

Para ello es necesario el apoyo del personal que labora en el departamento SIMERT,
quienes son los que evallan si el mapa Geo referenciado se encuentra funcionando de

acuerdo a la situacioén actual del Sistema tarifado.

llustracién 5: Verificacion de Funcionamiento.

Fle Eit Viev Bookmats et Secion Geoprocesing Customze Windows Help

DEd& L 2ax|70 - 10  EEEROFN;
RROQL € W-ONO/BINES TR, EaANE
Tabe O Contents x
&@@ 4
55 Layers L
2 (3 Z\SMERTsimetisimer,
= B parqueo
£ M plazs
W <allother value
nu_placa
W <Nul>

2 0 zonas

‘ [ »a\en:

Elaborado por: Diego Alexander Haro Avalos.
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CONCLUSIONES

e La utilizacion de un mapa geo referenciado permite al personal SIMERT tener
una idea mas clara de los lugares exactos en donde funciona el parqueo tarifado,
permitiendo realizar un analisis de la adecuada ubicacién de las plazas de parqueo.

e Con el levantamiento de informacion realizada se detemind que actualmente el
SIMERT cuenta con 1218 plazas de parqueo tarifada y que se extienden a lo largo
de la zona céntrica del Canton Ambato, las cuales estan debidamente sefializadas
y codificadas.

e Se establece que la elaboracion de una base de datos actualizada facilita el contar
con toda la informacion y codificacion de dichos datos, esto resulta indispensable
debido a la gran cantidad de datos y cédigos que se utiliza para la gestion de los
parqueos tarifados.

e El funcionamiento del SIMERT es constante y no se detiene, por ello una base de
dato actualizado y geogréfico ayuda al nuevo personal a acoplarse rapidamente a
las actividades y a la gestion del departamento.

e Con ladigitalizacién de los datos referentes al sistema SIMERT, se tiene una idea
clara de su funcionamiento lo que conlleva a que su administracion sea mas
eficiente, ya que se tiene la informacion de una manera rapida y accesible para los
directivos y usuarios también.

e Los Sistemas de Informacion Geografica ayudan a mejorar la gestion de las

empresas y entidades, mas aun en el ambito de transporte.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda mantener actualizada la informacion del area SIMERT, tomando
en cuenta ampliaciones y reducciones de plazas de estacionamiento.

e Es importante seguir avanzando con el estudio y analisis del Mapa Geo
Referenciado, ya que cuenta con varias herramientas que pueden ser de gran
utilidad segun los problemas y necesidades que presente la gestion.

e Se recomienda hacer un control periodico del funcionamiento del Mapa Geo
referenciado, es decir verificar que lo que nos presenta el mapa es la realidad de
lo que sucede en las calles.

e EIl manejo de un Sistema de parqueo tarifado necesita de varios elementos para
una buena Gestion, por ejemplo un sistema parquimetros para la venta de Tickets,
lugares de parqueo en edificios, pagos de multas mediante transferencias
electronicas, compra de tickets mediante celulares, y un mapa Actualizado que
indique la realidad de los sitios de parqueo, que ayudaran a la gestion y toma de

decisiones.

88



BIBLIOGRAFIA

Alegsa, L. (05 de 03 de 2014). alegsa.com.ar. Obtenido de
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

Brayan, R. (20 de MARZO de 2013). SENA. Obtenido de http://documentosig-
sena.blogspot.com/

CANO, J. (23 de mayo de 2014). Analisis de un sistema rotativo tarifado. Obtenido de
https://prezi.com/iulo4kgn4ktj/analisis-de-un-sistema-de-estacionamiento-rotativo-
tarifado/

Chile, U. d. (09 de Mayo de 2012). Universidad de Chile. Obtenido de
http://www.cec.uchile.cl/~ci53g/clase28 gestion_estacionamiento.PDF

CIESAS, L. U. (26 de Agosto de 2010). langleruben.wordpress.com. Obtenido de
https://langleruben.wordpress.com/%C2%BFque-es-un-sig/

Cuellar, G. (17 de abril de 2012). Universidad del Cauca. Obtenido de
http://fccea.unicauca.edu.co/old/siconceptosbasicos.htm

Econlink. (10 de Abril de 2009). Obtenido de http://www.econlink.com.ar/sistemas-
informacion/elementos

ESRI. (2014). ESRI. Obtenido de http://resources.arcgis.com/es/help/getting-
started/articles/026n00000014000000.htm

FUENTES. (03 de ABRIL de 2003). IZAMORAR. Obtenido de
http://izamorar.com/componentes-de-un-sistema-de-informacion/

INCAP. 6 de JUNIO de 2013). INCAP. Obtenido de
http://www.incap.int/sisvan/index.php/es/acerca-de-san/conceptos/sistema-de-vigilancia
Olaya, V. (Febrero de 2012). volaya. Obtenido de http://volaya.github.io/libro-
sig/index.html

Rios, R. A., Vicentini, V. L., & Acevedo, R. (11 de Agosto de 2012). Instituto de Politicas
para el transporte y Desarrollo. Obtenido de http://mexico.itdp.org/:
http://mexico.itdp.org/wp-content/uploads/Guia-practica-estacionamientos-LAC.pdf
STAR, J. (1990). Geographic Information Systems: An Introduction. Prentice-Hall.
TOMLIN, C. (1990). Geographic information systems and cartographic modelling.
Prentice Hall.

Wadsworth, J. (Noviembre de 1993). DEPOSITO DE DOCUMENTOS DE LA FAO.
Obtenido de http://www.fao.org/docrep/004/w7451s/W7451S03.htm

89



Weingerger, R., Kaehny, J., & Rufo, M. (2010). Politicas Estadounidenses de
Estacionamiento. En Una vision General sobre las estrategias de Gestién. New York :
ITDP.

90



ANEXOS
Anexo 1: Encuesta
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Encuesta aplicada al personal que labora en el SIMERT

OBJETIVO: Realizar un analisis sobre la Gestion del Sistema Municipal de

estacionamiento rotativo tarifado de la ciudad de Ambato.

INDICACIONES: Marque con una sola X en la opcion de respuesta que considere la

apropiada.

1. ¢Qué tiempo labora en el Sistema Municipal de estacionamiento rotativo
tarifado SIMERT?
De 1 a 2 afios

De 3 a 4 afios

Menos de un afio

2. Lasdificultades en el pargueo de los usuarios, le han ocasionado inconvenientes:

Frecuentemente

Raras veces

Nunca

3. Si su respuesta es afirmativa, cuéles son las razones por las cuales se han
ocasionado problemas con los usuarios?
4.

Tiempo de busqueda de espacio para el parqueo

Costo del tiempo del parqueo

Desconocimiento del usuario acerca del sistema tarifado

5. Enel SIMERT manejan codigos para determinar los puntos exactos de las plazas
de parqueo?
Sl NO
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6. ¢Qué nivel de dificultad tiene el conocimiento y aprendizaje de los codigos que
se manejan en el SIMERT?
MUY DIFICIL
POCO DIFICIL
NADA DIFICIL

7. Considera que la ubicacion de los puntos de venta de tiquetes de parqueo son:
MUY ADECUADOS
POCO ADECUADOS
NADA ADECUADOS

8. ¢Como determina que existen plazas de parqueo disponibles para los usuarios?
MEDIANTE LA OBSERVACION DIRECTA
POR INFORMACION DE USUARIOS
MEDIANTE RADIO DE COMUNICACION
DE DIFICIL VERICACION

9. ¢Posee la informacion de la ubicacion de los vehiculos que ese instante se

encuentran usando los parqueaderos?

Frecuentemente

Rara vez

Nunca

10. (Qué forma de verificacion de la ubicacién de los vehiculos utiliza?

Un sistema informatico codificado.

Observacion directa.

Informacion mediante la ubicacién en mapa.
11. Existe informacion actualizada sobre el niumero de plazas de parqueo y sus

respectivos codigos.

Existe

No existe

Desconoce
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12. ;Como ejerce el control de la informacion emitida por los supervisores
(SECOIN)?

Mediante la verificacion de los tikets.

Por observacion directa.

Se confia en la ética profesional del personal

13. ¢ Considera que debe existir un sistema de informacion geografica que facilite la
Gestion del Departamento SIMERT?

Muy necesario

Necesario

Nada necesario

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Guia de Observacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

Guia de Observacion

PROCEDIMIENTOS

EXISTE

EXISTE
PARCIAL

NO
EXISTE

OBSERVACIONES

Configuracion especifica de

almacenamiento de datos

Lista de cddigos actualizada

Informacion sobre la ubicacion
geogréfica de los espacios, en

numero de manzanas.

Informacién sobre la ubicacién
geogréfica de los espacios, en
ndmero de cuadras tarifadas.

Informacion sobre la ubicacion
geogréfica de los espacios, en
namero de plazas de parqueo.

Informacion sobre la ubicacion
geografica de los espacios, en

namero de puntos de venta.

Procedimiento para la

verificacion del funcionamiento
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Anexo 3: Recoleccién Informacién.

Anexo 4: Tabulacién Informacioén.
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Anexo 5: Arc gis - Mapa Geo referenciado.
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Anexo 6: Sistema Informatico Park Sys
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Anexo 7: Motorizado SIMERT

Anexo 8: Supervisores SECOIN.
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Anexo 9: Registro de Tickets Supervisor SECOIN
: —a __

Anexo 10: Tickets de Parqueo
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Anexo 11: Sefializacion de las zonas de parqueo.

Anexo 12: Personal utilizando el mapa geo referenciado.
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Anexo 13: Mapa geo referenciado.

g e
B el

ZONAS DE PARQUEO SIMERT

DETALLES DEL MAPA

N° MANZANAS : 141

N° CUADRAS TARIFADAS: 135
N° PLAZAS DE PARQUEO: 1218
N° PUNTOS DE VENTA: 125

N® GARAJES: 161

ESCUELA SUPERIOR

REALIZADO POR: DIEGO ALEXANDER HARO AVALOS

POLITECNICA DE CHIMBORAZO
ESCUELA DE INGENIERIA EN GESTION DE TRANSPORTE

ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO (SIMERT), MUNICIPALIDAD AMBATO. PERIODO 2015-2016%

*DESARROLLO DE UN SISTEMA GEO REFERENCIADO PARA EL APOYO A LA GESTICN DEL SISTEMA MUNICIPAL DE

100




