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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene portolge'Diagnosticar las necesidades para
mejorar el sistema de transporte publico urbanofocme lo dispone la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para el CarR@lobamba, Provincia de Chimborazo,
en el periodo Octubre 2015-Octubre 2QJX"mismo que permitira determinar niveles de
eficiencia, eficacia y una mejora de la calidadla@nransportacion; rigiendonos en los
aspectos legales del Estado ecuatoriano.

Para llevar a cabo el presente trabajo, se emple@tnicas de investigacion como
observacion directa, cuestionarios, encuestas, awodal transporte, la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y las necetgdadel transporte publico; las mismas
gue fueron analizadas y evidenciadas para me@iclidad del transporte.

Al finalizar la investigacion, se recomienda quesitema incorporare las necesidades
adoptadas en las encuestas para mejorar el sisemmansporte publico urbano, llegando
asi al andlisis de la demanda insatisfecha dedoarios en horarios nocturnos, el sistema
de recaudo no es el apropiado, el descuido a leshies de la ciudadania, para las cuales
se dio a conocer las respectivas acciones corasctey fin de que dichas inconsistencias
puedan ser contrarrestadas tomando decisionesuoperty asi mejorar la calidad del

transporte publico urbano en la ciudad de Riobamba.

Palabras Claves:Diagnéstico, Calidad, Eficiencia, Eficacia.

Ing. Francisco Xavier Bravo Calderon
DIRECTOR TRIBUNAL
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte PURUHA, se dedica trainsportacion de la ciudadania
riobambefa, brindando una correcta y eficaz ladarmisma que ha perdurado durante
afios, siendo reconocida a nivel nacional, lasings de la cooperativa se encuentra
ubicada en las calles José de Veloz entre Garcfaridgy Espafia, en el Canton Riobamba,

Provincia de Chimborazo.

Tomando en cuenta que el mercado de la transpamt&si cada vez mas competitivo, es
necesario que la cooperativa cuente con un diagnégqtue le permita determinar sus
necesidades para mejorar la calidad en la trarspont e ir adoptando las medidas

necesarias.

El presente trabajo de investigacion “DIAGNOSTICARS NECESIDADES PARA
MEJORAR EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO; GIFBORME LO
DISPONE LA LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO SEGURIDAD
VIAL, PARA EL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO, EN EL
PERIODO OCTUBRE 2015-OCTUBRE 2016”, permite armlitas necesidades en la
transportacion que posee la cooperativa y de esti® poder emitir las posibles soluciones

para poder contrarrestarlas.

El trabajo de investigacion se encuentra estrudtusm cuatro capitulos, los mismos que
detallan a continuacién: El primer capitulo contienantecedentes, formulacion,
delimitacion del problema, objetivo general y e$fisas que se pretende alcanzar en el
desarrollo del presente trabajo, ademas de la spmneliente justificacion de la

investigacion.

El segundo capitulo corresponde al marco tedricaniemo que abarca la respectiva
fundamentacion tedrica del tema de investigacidngual sera una guia que permita

conocer el problema a desarrollarse.



El tercer capitulo contiene el marco metodologatanismo que se determina la hipotesis
general, especificas, variables dependiente e amdi¢nte, tipos, métodos y técnicas de
investigacion a emplearse que permitirdn dar sotual problema, ademas de la poblacién
y muestra objeto de estudio.

El cuarto capitulo corresponde a la propuesta k& contiene el diagnostico de las

necesidades para mejor la calidad en la transpantgciblica urbano en la provincia de

Chimborazo, en las mismas que se aplicaron lasedifes técnicas de investigacion como
la observacion directa, rastreo, comprobacion, icoation, entre otras, las cuales

permitieron evidenciar las respectivas debilidadeda entidad, para posteriormente ser
establecidas en los respectivos descubrimientos, pgumitiran elaborar el respectivo

diagnéstico de las necesidades en la CooperatiVaadporte PURUHA.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo se presenta una gran inclinacion alsp@rte publico urbano ya sea por
economia, rapidez o también por preferencia al moonde agilizar su traslado de un
punto a otro; pero en diversas paises desarrolistedipo de transporte es muy util ya que
este medio de transporte no descansa ni un saémtesy brinda un servicio excelente a la
ciudadania pero la parte importante se da al tnals) las noches como es el caso en
Espafa, Estados Unidos, Brasil, etc.; facilitansioahtransporte publico y siendo la mejor

opcion para la ciudadania al momento de optarlganaipo de transporte.

En la actualidad en Latinoamérica se presentaaalspiorte publico urbano como una
alternativa madica, eficaz y eficiente para erradal uso del vehiculo privado. Siendo asi
gue ha ido cambiando la forma de pensar y admaniateste servicio. Para irle cambiando
el enfoque de empresa a las diferentes asociacimés transportacion urbana. Esto ha

conllevado a mejor a ciencia cierta la transpodtade las personas.

Por ejemplo en Brasil es muy importante este tgptrahsportacion puesto que al igual que
en todos los paises desarrollados o en vias deraleés@s muy importante contar con un
servicio de transporte publico urbano puesto qie @s una gran garantia no solo a la

ciudadania sino también sirve como ejemplo en tmmandial.

Para involucrarnos mas en el tema sefialado vamggesavenir en nuestro Estado
ecuatoriano ya que es de gran importancia irle @aotlcion al transporte publico que en

la actualidad se esta encontrando muchos vaceleventes en este servicio.

En nuestro pais la realidad es muy diferente pugstobasandose en la importancia que
demanda este tipo de transporte la parte humanaldgite desea convertir esta necesidad
en un bien econdémico independiente para cada ursusidolsillos es por estas y otras
razones que en el Ecuador este tipo de metodoldgl@en cambiar para bien de todos los

usuarios. Las alternativas son muy variadas erase que estdn en cambiar de ser



cooperativas a compariias con las diferencias quedas sin animos de lucro y la otra si

y sus 6rganos de regulacién y control son difegente

Otro punto importante es la creacion de la cajaltoque es una alternativa muy valiosa
puesto que ya no se daria la famosa guerra dedwerdgino mas bien entre toda la
transportacion unirian fuerzas para evitar estages que estan ocasionando dafios en las

unidades, pérdidas econdmicas y también vidas hasnan

Nos enfocaremos mas en la provincia de Chimborazque en la actualidad, el servicio
prestado por el transporte escolar e instituci@slun servicio informal que se ha
proliferado en la ciudad de Riobamba; dando asb padas formas ilegales de la
transportacion este servicio se da ya que se etmauggsatendido o no se logra cubrir las

diferentes necesidades de transporte en la ciuttadahambenia.

Pero este inconveniente no es nuevo en la provsio@ que para la ciudadania es algo
normal y que sirve para que cada una de las pesspreaocupan este medio puedan llegar
a sus destino por lo que en las horas nocturnam yexiste la transportacion del servicio
publico es por eso que estas busetas ingresarciarian dando asi un servicio que queda
desatendido en la ciudad. Esto da lugar a quedalidad de las busetas se presente como
una fuente de ingresos econdmicos para sus hogareso contar con otra opcion laboral,

provocando que ésta actividad se haya incrememtadin ciudad.

En la provincia de Chimborazo estos puntos no camlpor eso la gran preocupacion ya
que en las horas de la noche no existe unidadssrdieio en el transporte publico dando
en la actualidad a emplear un sistema de busetti@gionales y escolares para realizar
este tipo de transporte como el mismo recorridmsl®uses urbanos.

Esta realidad ya se viene dando por afos en ladidd Riobamba puesto que esto genera
a que las busetas realicen este tipo de transpamtenayor frecuencia y asi se convierte en
una fuente de empleo para varios ciudadanos quaree ayudan a la movilizacién de la
poblacion desde un origen hacia su destino; dand@toblematica para la movilidad de la

ciudad.



La realidad donde se observa esta informalidach enudad de Riobamba es muy variada
ya que podemos encontrarlos en un gran flujo éRlEza de Toros”, en el mercado “La
Condamine”, en el mercado “Mayorista”; en la “Mediana” y en el “Control Norte”; los
cuales son los puntos donde se concentran con nadlyencia las busetas ya que los
puntos citados anteriormente sirven como puntosa@tores para iniciar sus recorridos

internos en la ciudad.

Por lo que el medio de transporte situado anteogoresenta una frecuencia correctamente
establecida ya que la operacion de los mismosliesada prestacion del servicio cada vez

gue su unidad se encuentre totalmente llena.

Las horas de la prestaciéon del servicio se darosijadnadas ya que se divide en la mafiana
a partir de las 05H00 am hasta las 06H30 am, ya@wo¢he el horario va desde las 19H00

pm hasta las 23HO0 pm. Los costos del serviciteede 0,25 centavos de ddlar.

Las diversas repercusiones que tiene este tipoadsportacion son muy amplias por asi
citar unas de ellas haré mencion en la seguriddd fara los usuarios como para el duefio

de la unidad.

Otra parte valiosa que se puede tomar en cuerghiesumplimiento del servicio ya que
esta organizacion no cuenta con ningun permisolpgreestacion del servicio mencionado
generando un malestar en las personas ya seamnossuaareiios de las unidades y también

en las autoridades competentes.

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera incide el diagnodstico de las nexmssdpara mejorar el sistema de
transporte publico urbano; conforme lo disponedg tHe Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, para el Canton Riobamba, Providei&himborazo, en el periodo Octubre
2015-Octubre 2016.”



1.1.2 Delimitacion del Problema

Diagnosticar las necesidades para mejorar el sistdm transporte publico urbano;
conforme lo dispone la Ley de Transporte Terresirénsito y Seguridad Vial, para el
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, en @ébgerOctubre 2015-Octubre 2016.
En los siguientes parametros se delimita el praygetinvestigacion

Campo: Gestion del Transporte Terrestre

Area: Transporte Terrestre

Temporal: Periodo 2015 -2016

Espacial Cooperativa de Transporte Publico Urbano PURUHA

1.2 JUSTIFICACION

La investigacion realizada busca mediante la practie la aplicacion de la teoria,

diagnosticar cada una de las necesidades al mongentmansportarse en un servicio

publico urbano en la ciudad de Riobamba; para lal se pretende ir encontrando

explicaciones a los resultados de las necesidadesde los usuarios como de los duefios y

sus colaboradores de las unidades de transporieg@ukbano.

Al finalizar la investigacion se busca obtener corasultado el andlisis del servicio de
transporte urbano, el mismo que nos permitira metigrado de eficiencia, eficacia,
economia, seguridad y confiabilidad del serviciot@@sporte publico, con el objeto de
salvaguardar la integridad de los usuarios, elggo@decuado para optimizar sus técnicas
al momento de tener en cuenta el cuadro de tralajim, los activos de la cooperativa, la
fidelidad del proceso de informacion y registros@whdos que sera de gran utilidad para la
investigacion, ademas del cumplimiento de las nergndeyes estipuladas en la Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial; @sho también las normas vigentes,
logrando asi encontrar soluciones concretas a dadidhdes y problemas que pueda

presentar la cooperativa.

Como beneficiarios del presente trabajo investigage tiene a la ciudadania riobambenia, a
los entes reguladores de transporte terrestre (Alicia Nacional, GAD de Riobamba),

las cooperativas y compafiias de servicio de tratespdoano, entre otras.



Se elaborara mediante métodos cientificos que resifran brindar informacion
susceptible de verificaciones, ademas de ponedéspasicion de los habitantes de nuestra

provincia y todas aquellas personas interesadaktema de investigacion.

No obstante esta investigacion posee gran relexaati respecto al &mbito académico ya
que ademas de poner en practica los conocimiedtpsralos en las aulas universitarias,
también me permitira obtener el titulo profesiah@lingenieros en Gestion de Transportes,

en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Para esta investigacion se cumple plenamente conieslpo necesario para irse

involucrando en el fascinante sistema de la ingasion de la misma forma se cuenta con
todos los recursos econdémicos necesarios paraenieen la problematica.

Se puede manifestar que la investigacion es unisigioneras para diagnosticar las

necesidades y asi mejorar el sistema de trangpaoteeo urbano.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
Diagnosticar las necesidades que presenta el godaasPublico Urbano acorde a la

normativa que rige en la Ley de Transporte TemreBtansito y Seguridad Vial.
1.3.2 Objetivos Especificos
1.- Diagnosticar la necesidad de la demanda ifisetia en horas de la noche en la

ciudadania riobambefa.

2.- Analizar los requerimientos de la ciudadanddambefia en el servicio de transporte

publico urbano.

3.- Analizar el sistema actual de recaudo del Trarte Publico Urbano.

4.- Proponer alternativas de recaudo en el Tratespaiblico Urbano como el de la caja

comun frente al actual sistema de recaudo.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el territorio ecuatoriano se presenta un sinmarde trabajos en varias modalidades del
transporte pero a ciencia cierta no se ha incuasioren el tema de diagnosticar las
necesidades para mejorar el sistema de transpastieq urbano dando con indicador que

este tema investigado es uno de los pioneros ygpugde también existir a nivel nacional

y no solo en la ciudad de Riobamba.

Dentro de lo que se tiene en el nivel educativeteritemas parecidos y sobretodo citados
en lo que compete a la informalidad ya sea de ,taqsbus, motocicletas, mototaxis,
transporte interprovincial entre otros. Las uniidades que han hecho remembranza en
estos temas son las siguientes; UNIVERSIDAD TECNGIGA EQUINOCCIAL
(facultad de ciencias econdmicas), ( PROPUESTA DEJORAMIENTO DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA — FINANCIERA DE LA “COOPERATVA DE
TRANSPORTES OCCIDENTALES” EN LA CIUDAD DE QUITO”),(PROYECTO DE
PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DETRANSPORTE

EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL"); UNIVERSIDAD DE
CUENCA (facultad de ciencias econdmicas y admiaistas), (ANALISIS DE LA
UNION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE EN TAXIS DEL AZAY UCTTA);
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (facubd de ciencias
sociales y de la salud), (DISENO ORGANIZACIONAL PARA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE EN TAXIS “FRANCISCO PIZARRO” DEL CANTOISANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013), (‘LA INFORMALDAD DEL
TRANSPORTE TERRESTRE Y COMERCIAL (TAXIS) EN EL CAMIN LA
LIBERTAD, CONFORME LO DISPONE LA ACTUAL LEY DE TRASITO,
TRANSPORTE TERRESTRE Y SEGURIDAD VIAL”).

En la Escuela Superior Politécnica de Chimboraz6P@CH); se determina que es el
primer trabajo precursor en el tema de diagnoskixsanecesidades para mejorar el sistema

de transporte publico urbano.



La Agencia Nacional de Transito no presenta ningimestigacion en el tema de
diagndstico de las necesidades para mejorar el sistema de transporte publico urbano y se
puede mencionar que tampoco se ha regulado lamafmlad de varios medios de

transporte en la ciudad de Riobamba.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Transporte

2.2.1.1Concepto

El transporte es una actividad del sector terciamdendida como el desplazamiento de
objetos o personas de un lugar (punto de origestjoa(punto de destino) en un vehiculo
(medio o sistema de transporte) que utiliza unardehada infraestructura (red de

transporte). Esta ha sido una de las actividadesat@s que mayor expansion ha
experimentado a lo largo de los ultimos dos siglebjdo a la industrializacion; al aumento
del comercio y de los desplazamientos humanoso tantescala nacional como

internacional; y los avances técnicos que se hadupido y que han repercutido en una

mayor rapidez, capacidad, seguridad y menor castosdtransportes. (Roque, 2015, s.n.)

2.2.1.2 Naturaleza del Transporte

La Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridiatinos menciona;

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servidigipo esencial y una actividad
econOmica estratégica del Estado, que consistea emolvilizacién libre y segura de
personas o de bienes de un lugar a otro, haciesmldel sistema vial nacional, terminales
terrestres y centros de transferencia de pasajemasga en el territorio ecuatoriano. Su
organizacion es un elemento fundamental contnafternalidad, mejorar la competitividad
y lograr el desarrollo productivo, econdémico y sbdel pais, interconectado con la red vial
internacional. (A.N.T [Agencia Nacional de Tran§i@014, p.15)

2.2.1.3 Sistema de transporte
2.2.1.3.1 Componentes del sistema de transporte
Para lograr llevar a cabo la acciébn de transpogteegiuieren varios elementos, que

interactuando entre si, permiten que se lleve a:cab



Una infraestructura en la cual se lleva fisicaméatactividad, por ejemplo las vias

para el transporte carretero, ductos para el toatesjple hidrocarburos, cables para el
transporte de electricidad, canales para la nai@ga&n continente, aerodromos para
el transporte aéreo, etc.

El vehiculo es un instrumento que permite el tdwsleapido de personas. Ejemplos
como la bicicleta, la motocicleta, el automovilaetobus, el barco, el avion, etc.

Un operador de transporte, referencia a la pergoaaonduce o guia el vehiculo

Unos servicios que permiten que la actividad seslecabo de forma segura, como los

semaforos.

El sistema de transporte requiere de varios elamsgemue interactian entre si, para la

practica del transporte y sus beneficios:

La infraestructura, que es la parte fisica de @asliciones que se requieren para dar
aplicacion al transporte, es decir se necesitami@®e y carreteras para el transporte
terrestre urbano, provincial, regional e internaalp se necesitan aeropuertos y rutas
aéreas para el transporte aéreo, asimismo se meguanales y rutas de navegacion
para el transporte naviero ya sean estos por par 0os y lagos.

Otra parte de la infraestructura son las paradas geméaforos en cuanto al transporte
urbano, en el transporte aéreo son las torres mteoty el radar, y en las navales son
los puertos y los radares.

El vehiculo o movil, es el instrumento que perngteraslado de personas, cosas u
objetos, de un lugar a otro.

El operador de transporte, es la persona encam@da conduccién del vehiculo 6
movil, en la cual se van a trasladar personassaosdjetos.

Las normas y leyes, es la parte principal del sigtde transportes, es la que dictamina
la manera de trasladarse de un lugar a otro, asmn&s la que regula y norma la
operacion de todos los demandantes y ofertantesetteicio de transporte.(Zabala,
2015, pp. 11-12)
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2.2.1.4 Modos de transporte

Los modos de transporte son combinaciones de reeletgulos y operaciones. Incluyen el
caminar, la bicicleta, el coche, la red de carastelos ferrocarriles, el transporte fluvial y
maritimo (barcos, canales y puertos), el transpé#teo (aeroplanos, aeropuertos y control
del trafico aéreo), incluso la union de varios e fies tipos de transporte. (Roque, 2015,

s.n.)

Segun los modos de transporte utilizados, el t@tsse clasifica o categoriza en:

« Transporte por carretera: peatones, bicicletas, automoviles y otros vehgulo

» Transporte por ferrocarril: material rodante sobre vias férreas.

» Transporte por vias navegablestransporte maritimo y transporte fluvial.

» Transporte aéreo:aeronaves y aeropuertos.

e Transporte combinada se utilizan varios modos de transporte y la nreriza se
transborda de vehiculo a otro. Este modo de toatesge ha desarrollado dando lugar
al transporte intermodal o transporte multimodalekque la mercancia se agrupa en
unidades superiores de carga, como el conteneder,pgrmiten el transporte por
diferentes vias sin ruptura de carga.

» Transporte por tuberias: oleoductos y gasoductos, en los que se impulsao$ a
través de tuberias mediante estaciones de bomlm acmmpresion. (Navarro, s.f.,
p.28)

2.2.1.5 Métodos de Transporte
Los principales métodos para el disefio de redésyiec el método de las cuatro etapas, el
uso de la teoria de colas, la simulaciéon y los degajue podrian llamarse de coeficientes

empiricos.

2.2.1.5.1 Método de cuatro etapas

En este método de modelizacion de transporte salaaeparadamente la "generacion de
viajes", o numero de personas o cantidad de carggpduce un area; la "distribucion de
viajes" de viajes, que permite estimar el nUmerwidgs o cantidad de carga entre cada

zona de origen y destino; la "particibn modal"desir, el calculo del nimero de viajes o
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cantidad de carga que usaran los diferentes magtramsporte y su conversion en numero
de vehiculos; y, finalmente, la "asignacion”, alédinicion de qué segmentos de la red o
rutas utilizara cada uno de los vehiculos. Esteqa se realiza utilizando la densidad y la
localizacion de poblacion o de carga actual pardicer que los volimenes previstos por
el método estén de acuerdo con la realidad. Fimaénese usan las estimaciones de
poblacion futura para recalcular el nUumero de wébgcen cada arco de la red que se usara
para el disefio. Se utiliza principalmente parafifisel transporte y es exigido por ley en

muchas zonas urbanas.

2.2.1.5.2 Métodos de simulacién de transporte

Existen dos tipos principales de simulaciones enpetador utilizadas en la ingenieria de
transporte: macrosimulaciones y microsimulacioneas macrosimulaciones utilizan
ecuaciones que reflejan parametros generales derigente vehicular, como velocidad,
densidad y caudal. Muchas de las ideas detras tde esuaciones estan tomadas del
andlisis de flujo de liquidos o gases o de reladonalladas empiricamente entre estas
cantidades y sus derivadas. Las segundas simufanvehiculo o persona individualmente
y hacen uso de ecuaciones que describen el compent@ de estos vehiculos o personas
cuando siguen a otro (ecuaciones de seguimientecwal) o cuando circulan sin

impedimentos. (Cabrera y Rodriguez, 2014, pp.26-27)

2.2.1.6 Modelizacion del Transporte

La modelizacion de transporte o modelacion de pams permite planificar situaciones

futuras y actuales del transporte urbano. El cace “modelo” debe ser entendido como

una representacion, necesariamente simplificada, caalquier fenomeno, proceso,

institucion y, en general, de cualquier “sistentg. una herramienta de gran importancia

para el planificador, pues permite simular escesadie actuacion y temporales diversos

que ayudan a evaluar alternativas y realizar gjrdiatico de futuro. El esquema clasico de

modelacion es el de cuatro etapas o cuatro pasos:

* Paso 1:Modelos de generacion de viajes para evaluar v@agducidos y atraidos por
cada zona de transporte en distintos escenarios.

* Paso 2:Modelos de distribucién, para estimar matricegesridestino (O/D) futuras.

12



* Paso 3:Modelos de seleccion modal, para determinar lgacagn de cada modo entre
las distintas relaciones O/D, para los motivos spiealibren.

* Paso 4:Modelos de seleccion de ruta o asignacion que pexeterminar los caminos
o rutas escogidas para cada relacion y la carg&rgroos para lineas o redes viariasc
en los distintos periodos horarios analizados bi€a y Rodriguez, 2014, p. 23)

2.2.1.7 Clases de Servicios

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, tablesen las siguientes clases de
servicios de transporte terrestre:

a) Publico;

b) Comercial; vy,

c) Por cuenta propia.

Art. 52.- El Estado garantizara la prestacion del servigdrdnsporte publico en forma
colectiva y/o masiva de personas y bienes, demroeditorio nacional, haciendo uso del
parque automotor ecuatoriano y sujeto a una caestgrion economica. (A.N.T [Agencia
Nacional de Transito], 2014, p.16)

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atenldsréiguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, ineldal integridad fisica, psicolégica y
sexual de las mujeres, adolescentes, nifias y nifios;

b) La eficiencia en la prestacion del servicio;

c) La proteccion ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre ricpdar.

Art. 55.- El transporte publico se considera un servicioragsgico, asi como la
infraestructura y equipamiento auxiliar que seiaatit en la prestacion del servicio. Las
rutas y frecuencias a nivel nacional son de pr@uleelxclusiva del Estado, las cuales

podran ser comercialmente explotadas medianteatostde operacion.
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Art. 56.- El servicio de transporte publico podra ser pdestpor el Estado, u otorgado
mediante contrato de operacién a compafiias o catdEs legalmente constituidas.

Para operar un servicio publico de transporte debemplir con los términos establecidos
en la presente Ley y su Reglamento.

Comprende también al que se presta mediante tsanwietros, teleféricos, funiculares y
otros similares y serd servido a través de rutadles o fajas transportadoras

preestablecidas.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial elsgupresta a terceras personas
a cambio de una contraprestacion econdémica, siegqyeEeno sea servicio de transporte
colectivo o masivo. Para operar un servicio comnaérde transporte se requerira de un

permiso de operacién, en los términos estable@dda presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se artcare el servicio de transporte escolar e
institucional, taxis, carga liviana, mixto, turéstiy los demas que se prevean en el
Reglamento, los cuales seran prestados Unicamemtec@mpafiias y cooperativas

autorizadas para tal objeto y que cumplan condqsisitos y las caracteristicas especiales

de seguridad establecidas por la Comisién Nacional.

Art. 58.- El transporte por cuenta propia es un servicio sagsface necesidades de
movilizacion de personas o bienes, dentro del @ambé las actividades comerciales
exclusivas de las personas naturales y/o juridioaslante el uso de su propio vehiculo o
flota privada. Requerird de una autorizacion, entéyminos establecidos en la presente

Ley y su Reglamento. No se incluye en esta clasereicio particular, personal o familiar.

Por lo tanto, se prohibe prestar mediante esta alastransporte, servicio publico o
comercial.

Art. 59.- El transporte internacional de personas y meraanes un servicio de transporte

publico garantizado por el Estado, consecuentemesgterequerira de un contrato de
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operacion de acuerdo con los términos establec@toda presente Ley, y se regira
adicionalmente por los tratados, convenios y a@sgeirtternacionales suscritos por el pais.

Art. 60.- El transporte fronterizo de personas y mercanefsn servicio publico que se lo

realiza solo dentro los limites establecidos parzoha de integracion fronteriza respectiva,
requerird de un contrato de operacion, de acueodol@s términos establecidos en la
presente Ley, y se regird adicionalmente por l@dadios, convenios y acuerdos
internacionales suscritos por el pais. (A.N.T [AgaNacional de Transito], 2014, pp.17-

19)

2.2.1.8 Clasificacion del transporte
El transporte terrestre puede ser encasilladaaas/formas. Si lo tomamos por el tipo de
viaje, al tipo de elemento transportado o al acgesidransporte de pasajeros generalmente

se clasifica en transporte publico y el transpprieado.

2.2.1.8.1 Transporte de pasajeros, transporte de Iga

El transporte de carga es la disciplina que estiadraejor forma de llevar de un lugar a
otros bienes. Asociado al transporte de cargaese ta Logistica que consiste en colocar
los productos de importancia en el momento pregiso el destino deseado. La diferencia
mas grande del transporte de pasajeros es que&gtarge cuentan el tiempo de viaje y el

confort. (Cabrera y Rodriguez, 2014, p. 13)

2.2.1.8.2 Transporte Terrestre Publico

2.2.1.8.2.1 Concepto

El transporte publico es el término aplicado ahdporte colectivo de pasajeros. A

diferencia del transporte privado, los viajerostrd@sporte publico tienen que adaptarse a
los horarios y a las rutas que ofrezca el operddsualmente los viajeros comparten el

medio de transporte y esta disponible para el poldn general. Incluye diversos medios
como autobuses, trolebuses, tranvias, trenes,céeriies suburbanos o ferris. En el

transporte interregional también coexiste el trartgpaéreo y el tren de alta velocidad.
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Algunos, como las taxis compartidas, organizan etarfo segun la demanda. Otros
servicios no se inician hasta que no se completeslgiculo. En algunas zonas de baja
demanda existen servicios de transporte publicoutgta a puerta, aunque lo normal es
que el usuario no escoja ni la velocidad ni la.r&fatransporte publico urbano puede ser
proporcionado por una o varias empresas privadas econsorcios de transporte publico.
Los servicios se mantienen mediante cobro directosapasajeros. Normalmente son
servicios regulados y subvencionados por autorglddeales o nacionales. Existen en
algunas ciudades servicios completamente subveadisn cuyo coste para el viajero es

gratuito. (Cabrera y Rodriguez, 2014, pp.09-10)

2.2.1.8.2.2 Caracteristicas

Dentro de los elementos que tiene un sistema depioate, en los sistemas de transporte
publico, la demanda estad dada por las personasj€pas) y la oferta esta dada por los

vehiculos, la infraestructura, los servicios y tggeradores (conductores). En cambio, en
muchos sistemas de transporte privado, la persona &ehiculo son parte de la demanda
y las vias son la oferta. El transporte publicapdsajeros se evalla de distinto modo por
parte de los usuarios, los empresarios o trabaagel recorrido de una linea de transporte
de cargas puede ser indiferente para los habitdetks ciudades que estan en el inicio y el
final del viaje y clave para los habitantes de sonaales o pequefas localidades que se
ven afectados por su paso. Esto quiere decir quentgrension del transito sera mas rica y

pertinente cuando apele a una variedad de pergaec{Cabrera y Rodriguez, 2014, pp.13-

14)

2.2.1.8.2.3 Transporte urbano, transporte interurbao
Esta clasificacion es muy importante por las difef@ que implican los dos tipos de
viajes. Mientras los viajes urbanos son cortos, rimaguentes y recurrentes, los viajes
interurbanos son largos, menos frecuentes y ratese

2.2.1.8.2.4 Transporte publico, transporte privado

El transporte publico urbano permite el desplazatoide personas de un punto a otro en el

area de una ciudad y es, por tanto, parte esedealas ciudades. Disminuye la
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contaminacién, ya que se usan menos automoévilesgbdransporte de personas, ademas

de permitir el desplazamiento de personas queienert auto y necesitan recorrer largas

distancias. Tampoco debemos olvidar que hay pessgne, teniendo auto, a veces no lo

usan por los atascos o las dificultades de estacignprefieren (al menos en algunas

ocasiones) el transporte 15 publico, que es vigtoocuna externalidad positiva y por lo

tanto podria ser subsidiado su uso con fondos qasblpor disminuir la congestion de

trafico y la contaminacion (menor cantidad de caontantes por pasajero transportado).

El transporte publico se diferencia del transpprieado basicamente en que:

« En el transporte privado el usuario puede seleecilanruta

« En el transporte privado el usuario puede seleacitsnhora de partida, mientras que
en transporte publico el usuario debe cefiirse hdoarios

« En el transporte privado el usuario puede inferitaerapidez del viaje, mientras que en
transporte publico el tiempo de viaje estd dado lpsrparadas, los horarios y la
velocidad de operacion.

« En el transporte publico el usuario recibe un s&va cambio de un pago, conocido
técnicamente como la tarifa, mientras que en t@tsprivado, el usuario opera su

vehiculo y se hace cargo de sus costos.

El méas representativo de los modos de transporadar es el automévil. Sin embargo, la
caminata y la bicicleta también estan dentro da elstsificacion. El taxi, pese a ser un
servicio de acceso abierto al publico, es clasificeomo transporte privado. (Zabala, 2015,
p.14)

2.2.1.9 Ambitos del Transporte
Art. 65.- El servicio de transporte publico comprende losisigtes ambitos de operacion:

urbano, intraprovincial, interprovincial e interiatal.
Art. 66.- El servicio de transporte publico urbano, es aquel opera en las cabeceras

cantonales. La celebracion de los contratos deaojier de estos servicios sera atribucion

de las Comisiones Provinciales, con sujecion gddisicas y resoluciones de la Comisiéon
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Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Segdr Vial y de conformidad con lo

establecido en la presente Ley y su Reglamento.

Art. 67.- El servicio de transporte publico intraprovincialaguel que opera, bajo cualquier
tipo, dentro de los limites provinciales. La cesatidon de los contratos de operacion, sera
atribucion de las Comisiones Provinciales, concdiea las politicas y resoluciones de la
Comision Nacional del Transporte Terrestre, TréngiSeguridad Vial y de conformidad

con lo establecido en la presente Ley y su regl&mmen

Art. 68.- El servicio de transporte publico interprovinaalaquel que opera, bajo cualquier
tipo, dentro de los limites del territorio nacianéh celebracion de los contratos de
operacion sera atribucion de la Comision Nacioral Ttansporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial, de conformidad con lo establecitdaegpresente Ley y su Reglamento.

Art. 69.- El servicio de transporte publico internacionabggel que opera, bajo cualquier

modalidad, fuera de los limites del pais, teniecmmo origen el territorio nacional y como

destino un pais extranjero o viceversa. La celémage los contratos de operacion sera
atribucion de la Comisién Nacional del Transporterdstre, Transito y Seguridad Vial, de

conformidad con lo establecido en los TratadosvEnios Internacionales, la presente Ley
y su Reglamento. (A.N.T [Agencia Nacional de TrajsR014, pp. 20-21)

2.2.1.10 Clasificacion de transporte publico
Transporte terrestre:
v' Transporte por carretera: Autobus, Autobus de transito rapido, Trolebus yiTax

v' Transporte por ferrocarril: Tranvia, Tren ligero, Metro, Tren, Tren de altéoeilad.

Transporte maritimo y fluvial:

v' Transbordador (ferry), Catamaran, Lancha colec®adola.

Transporte aéreo:
v'  Teleférico, Telecabina, Aerolinea.
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2.2.1.11 Autobus

2.2.1.11.1 Concepto

Los autobuses son practicos y eficientes en rutasatta y media distancia, siendo
frecuentemente el medio de transporte mas usadwed de transportes publicos, por
constituir una opcion econdmica. Las compafiagalesporte buscan establecer una ruta
basada en un namero aproximado de pasajeros exaeh &er tomada. Una vez establecida
la ruta, se construyen las paradas de autobusekab de esa ruta. Sin embargo, dada su
baja capacidad de pasajeros, no son eficientesitas de mayor uso. Los autobuses, en
rutas altamente usadas, producen mucha contamimpadébido al mayor numero de
autobuses que son necesarios para el transpaitensdi de pasajeros en esa ruta. En este
caso, es mejor el metro. Otra posibilidad es lasttancion de un tramo Unico y especial
para los autobuses, es decir, la implementaciamdgstema de Buses de Transito Répido,
con lo cual es posible llegar a capacidades cescafas de un sistema de metro, y mucho

mayores gue las de un sistema de tranvias. (CapRodriguez, 2014, p.13)

2.2.1.12 Forma de cobro a los usuarios

* Libre: No cobra tasas a sus usuarios.

e Tarjeta ilimitada de uso: El usuario compra una tarjeta que tiene foto etidad del
usuario, que le permite usar el sistema ilimitadameor una cierta cantidad de
tiempo. La tarjeta necesita ser verificada por @hdector del vehiculo o por el
cobrador de la estacion.

* Pre-pago: El usuario usa una tarjeta que puede necesitacasgada en un puesto
licenciado. Cuando usamos la tarjeta al subir &lcwdo, la tarifa es descontada al
introducir o presentar la tarjeta en la maquin&olec La tarjeta puede ser magnética
(debe ser introducida en la maquina lectora) o '‘®ntacto” y dentro de esta,
especifica para el servicio de transporte, o degaseral como monedero electronico.

» Abonos o cospelesPueden ser comprados con antelacion.

» Pases, abonos o valesSon los descuento para ciertos usuarios cOmo raCig

estudiantes.
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» Por distancia: Se cobra por la distancia recorrida por el usuasedo en la mayoria
de las ciudades de Japdn.

» Pases, de diversas modalidade€onsisten en un documento individual, que permiten
el uso de determinados transportes publicos en &ea o ruta pre-establecida,
pagandose determinadas cuantias en periodos @sfi(itensualmente, por ejemplo).
(Cabrera y Rodriguez, 2014, pp.13-15)

2.2.1.13 Servicio de Transporte Escolar

Una furgoneta, buseta, furgdbn o van es un autond&vitarga utilizado para transportar

bienes o grupos de personas. Una furgoneta tiefeeparte posterior una zona de carga de
formas ortogonales y techadas. En algunos casasz@sa tiene varias filas de asientos, y
en otros esta vacia para transportar objetos gsaioheel Gltimo caso, los vidrios laterales

pueden ser reemplazados por una continuacioncefz.

En nuestro pais se encuentra normalizado esteléiservicio ya que el mismo solo puede
ser para el transporte por cuenta propia de losriegsu o un servicio de transporte
institucional pero por ningdn motivo este tipo dansportacion es otorgada para la

transportacion de pasajeros como es el servicianarb

Este tipo de transportacion es muy severa ya qoesiaa debe de cumplir con exactitud y
cabalidad ya que para esta transportacion debeaaseotro tipo de vehiculos los cuales
en el Reglamento del Transporte Terrestre Transi®eguridad Vial el Unico vehiculo
encargado para este servicio urbano es el bus(Add.T [Agencia Nacional de Transito],
2014, pp. 23)

2.2.1.14 Oferta y demanda

Los ingenieros de transporte utilizan estos comsept la hora de concebir, planificar,
diseiar y operar un sistema de transporte. Paga tersistema eficiente, es deseable que la
demanda utilice al maximo la infraestructura existe La demanda debera solo en muy
pocas ocasiones superar la oferta. Uno de los &empas ilustrativos es el de las vias. La

oferta para este caso son las vias y los vehitatodemandan. Cuando pocos vehiculos
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demandan la via, se dice que la infraestructu@a mststando un buen servicio, pero es
ineficiente. Cuando muchos vehiculos utilizan Edé forma funcional, operaran de forma
eficiente la infraestructura, pero el servicio questa a los usuarios ya no es tan bueno.
Cuando demasiados vehiculos demandan las viasrsa tmngestion y esto se considera
inaceptable. (Cabrera y Rodriguez, 2014, p. 12)

2.2.1.15 Tarifa del transporte

Los niveles de precios establecidos reflejan vddaotres importantes y el objetivo de las
politicas econOmicas: repartir eficazmente los ns&ag) reducir las cargas economicas en
gastos publicos, alcanzar el equilibrio regionalely apoyo de algunas actividades

econOmicas. El mayor reto para la administraciohlipdl es determinar una estructura
tarifaria que concilie la necesidad del usuarioudeservicio publico asequible con los

intereses comerciales de los operadores.

La tarifa es el precio que pagan los usuarios cuoidores de un servicio publico al
Estado o al concesionario, a cambio de la prestated servicio. Esta tarifa es fijada, en
principio, libremente por el concesionario. Sin engo, en los casos que lo determina la
ley, la Administracion fija - generalmente en caedrion con el concesionario - un precio

maximo o tarifa legal.

Cuando es la Administracién la que fija la taritlebe sujetarse a ciertos principios
limitadores o configuradores.

En primer lugar, debe sujetarse a aquellos priasipomunes a toda clase de tasas.
Legalidad. La regla general es que el precio se fija libremesalvo que la ley disponga

expresamente que un servicio esta sujeto a ladijate tarifas.
Efectividad. La tarifa debe corresponder al servicio efectivateerestado, de modo que

sélo puede cobrarse por costos de instalacion ynsstro, se descuenta por servicio no

prestado y nuevos servicios dan lugar a nuevdagari
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Irretroactividad. Las tarifas s6lo son aplicables a los serviciestfados con posterioridad

a su oficializacion. En el periodo que media eatreencimiento de la tarifa anterior y esta
oficializacion pueden producirse diferencias, lae deben abonarse o cargarse a la cuenta
y se reajustaran a la fecha de oficializacion deikva tarifa.

Proporcionalidad. Las tarifas se fijan en base a los costos maggnalincrementales del

servicio.

En segundo lugar, debe sujetarse a los principmsgs de la fijacion de tarifas.
Excepcionalidad. La regla general es la libertad de precios, sgwe la ley disponga

expresamente la fijacion de tarifas.

Temporalidad. Las tarifas tienen un periodo de vigencia limitadi® modo de permitir en

su adecuacion a las variaciones de la economia.

Formalidad. La ley regula en cada caso un procedimiento glmirca con la dictacion de

un acto administrativo, resolucion o decreto, qupublica oficialmente.

La empresa eficiente como modelo. Los costos malggnse calculan teniendo como
modelo una empresa eficiente que solo ofrece eicg@sujeto a tarifa.

Las tarifas que se fijan son precios maximos. Hicesionario puede cobrar un precio

menor, pero sin discriminar entre usuarios.
Participacion. La ley regula oportunidades de participacion mdreoncesionario a quien
se le fija la tarifa. De este modo le correspondbarar estudios técnicos y econdmicos,

puede impugnar la fijacion tarifaria de la autodidetc.

Una tarifa plana es aquella en la que la compaigaofrece el servicio cobra una cantidad

fija, independientemente de la cantidad de tiempatiizacion. En telecomunicaciones,
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ademas es independiente de la cantidad de infodmaecibida o emitidgzabala, 2015, pp.
17-22)

2.2.1.16 Titulos Habilitantes

Art. 72.- Son titulos habilitantes de transporte terressetmtratos de operacion, permisos
de operacion y autorizaciones, los cuales se atamgalas personas juridicas domiciliadas
en el Ecuador que tengan capacidad técnica y fiex@ng que cumplan con los requisitos

exigidos en la Ley y los reglamentos.

Art. 73.- Los titulos habilitantes seran conferidos por landmn Nacional del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, o por las @Giones Provinciales del Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, segun cooadp.

Art. 74.- Compete a la Comisién Nacional del Transporte€ebtire, Transito y Seguridad
Vial, otorgar los siguientes titulos habilitantes:

a) Contratos de Operacién para la prestacion decserte transporte publico de personas
o bienes, en cualquier tipo, para los a&mbitos pmtstincial e internacional;

b) Permisos de operacion de servicios de transporteicial, en cualquier tipo, para el
ambito interprovincial; vy,

c) Autorizaciones de operacion para el servicio a@gmdporte por cuenta propia, en
cualquier tipo, y dentro del &mbito interprovincial

Art. 76.- El contrato de operacion para la prestacion deicgesvde transporte publico de
personas o bienes, es el titulo habilitante megliahtual el Estado entrega a una persona
juridica que cumpla los requisitos legales, la ltaclide establecer y prestar los servicios a
los cuales se refiere la Ley; asi como para eldgsautas, frecuencias y vias publicas. El
contrato de operacion de servicio del transportbligm se sujetard al procedimiento

especial establecido en el Reglamento.

El permiso de operacion para la prestacion de@esvde transporte comercial de personas

o0 bienes, es el titulo habilitante mediante el daalComisién Provincial respectiva,
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enmarcada en la Ley, el Reglamento y las resolasi@mitidas para el efecto por la
Comision Nacional, autoriza a una persona juridlegal, técnica y financieramente

solvente, para prestar servicios de transporte.

La autorizacidbn de operacion para la prestaciorselgicios de transporte por cuenta
propia, es el titulo habilitante conferido por patie la Comisién Nacional a una persona
juridica para la operacion de un servicio de trartsppor cuenta propia, cumplidos los

requisitos y el procedimiento establecido en ell&agnto de esta Ley.

El permiso de operacién y la autorizacion de opénace lo otorgar4 mediante resolucion
de la autoridad competente. (A.N.T [Agencia NadiaeaTransito], 2014, pp. 21-23)

2.2.1.17 Costos para regularizacion
La informalidad surge cuando los costos de ciratinisse al marco legal y normativo del

pais, son superiores a los beneficios que elldeanl

El ingresar al sector formal genera costos relatios con los procesos de inscripcion en
las cooperativas 0 compafiias de transportes tesedegalizadas o no, tasas
administrativas en las Direcciones Administrativcies Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, etc. (Serrano, s.f146)

2.2.1.18 La Legislacion y Reglamentos en el EstaBouatoriano
En el Estado Ecuatoriano esta rigurosamente pitikbl servicio informal ya que el

servicio que realiza las busetas esta fuera dejenate la ley.
Esto se da ya las comparfias o cooperativas cueotarcupos limitados, no existen

incrementos para nuevas unidades, etc. (A.N.T [gigeNacional de Transito], 2014, pp.
25)
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2.2.2 Marco conceptual
Gestion: Es un proceso mediante el cual se asegura lacirede recursos y su empleo

eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus ofagei

Rutas: Se le conoce a las carreteras, un camino de dossmgeneralmente asfaltado, para
el transito vehicular interurbano.

Frecuencias:Es el nUmero de repeticiones por unidad de tiengpoualquier fendbmeno o

suceso periddico.
Paradas: Es un elemento urbano, perteneciente al mobiliafi@no caracterizado por ser
un espacio publico, multifuncional de uso sociatglectivo, de dimensiones acotadas,

destinado a acoger a pasajeros en la espera dangpdrte publico

Cobertura: Extension territorial que alcanza u ofrece un s@vyiespecialmente en el

trasporte.

Tarifa: La tarifa es el precio que pagan los usuarios swoidores por la prestacién de un
servicio publico

Informalidad: Falta de seriedad y responsabilidad de una pemsaia& un grupo en el
cumplimiento de sus obligaciones, leyes, reglantgeatacuerdos.

Formal: Persona que cumple con los requisitos o formalsladeablecidos

Muestreo: Determinar una muestra representativa que permitelar sobre los hallazgos

obtenidos en el universo de operaciones.

Bus Urbano: Automovil de transporte publico con capacidad deteada de pasajeros que

realiza un trayecto fijo dentro de una poblacién ciertos recorridos.
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2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General

El diagndstico de las necesidades en el servicidratesporte publico urbano permitira
determinar los lineamientos para mejorar dichoisiercontando con eficiencia, eficacia,
economia en sus operaciones y el nivel de cumpiimide la Ley de Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial, en la Cooperativa den$pmrte Publico Urbano PURUHA, en
el periodo Octubre 2015-Octubre 2016.

2.3.2 Hipotesis Especificas
1.- El diagnostico del servicio de transporte prlirbano en horas de la noche nos dara
una visibn mucho mas clara para saber como estélargo las cooperativa ante esta

situacion.

2.- El diagnéstico de las necesidades de la ciudadabambefia nos llevara a poseer un
alto grado de confiabilidad para llegar a la obi@male un transporte publico seguro,
confiable y amigable con el usuario.

3.- Analizando el actual sistema de recaudo enrdasportacion publica, ayudara a
proponer nuevos sistemas de recaudo propicios rpajarar la calidad en el transporte
publico urbano.

2.4 VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Diagnosticar las necesidades en el servicio despate Publico Urbano; siguiendo los
lineamientos de:

» El sistema de recaudo

» Demanda insatisfecha en el horario nocturno

» Requerimientos de la poblacion
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2.4.2 Variable Dependiente
Mejorar la calidad del servicio de Transporte RitblUrbano enmarcado en la Ley de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.1.1Modalidad

El presente trabajo de investigacion se desardolfr dos modalidades: cuantitativa
porque se basa en hechos y datos historicos; )itativa para complementar la
informacién en el comportamiento futuro de la Coapea de Transporte “PURUHA";
Sujeta a estudio.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Experimental

En la investigacion experimental se manipula laalde independiente la cual tiene efecto
en la variable dependiente, en este caso todatigaei®n persigue objetivos de prediccion
y de control, en relacion a la hipotesis puesteualya.

3.2.2 Descriptiva

La investigacidon sera de tipo descriptiva porqua wez que exista un estudio profundo de
la problematica a investigarse, podré describir ftomamento de causa al componente
estudiado

3.2.3 Documental

La investigacion recurrird a una informacion, corgle se defendera el proyecto que se
esta realizando, los mismos que seran analizadasegs#ablecer relaciones o diferencias
respecto al problema de estudio

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

3.3.1.1 Ciudadania

La poblacion con la que se va a trabajar en elgmtoyde investigacion es de la ciudadania

riobambefa la cual asciende segun el Gltimo cemseehnacional a un total de 225.7 mil
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habitantes pero para el analisis se tomara enawtr64,8% de la poblacion urbana de
Riobamba la misma que es de 146.254 personas.

POBLACION
Tabla 1: Poblacion y muestra
ESTRATO FRECUENCIA %
Ciudadania 146254 100%
TOTAL 146254 100%

Elaborado por:Jonathan Guaman
Fuente:INEC

3.3.1.1.1 Muestra

Como la poblacion es alta procedemos a utilizar moastra, la cual se establece de la
siguiente manera:

Férmula Estadistica

=M
&(m-1)+1
Donde
n = tamafio de la muestra
m = tamafio de la poblacion
e = error admisible (aceptable hasta el 5%)
146254 _ 146254
= 5 n=
(005°(1462541) +1 (0.0029(146253+1
_ 146254 n=399
366,6325
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3.3.1.1.2 Fracci6on Muestral

Para saber exactamente la proporcion de la poblacia que se investigara, es necesario
extraer el célculo de la fraccion muestral, la naisqoe es:

'|'|
I
Z|>

T
1

399
14625¢

Z|3

= 0,002739933

NUmero de personas que seran encuestados:

FRACCION MUESTRAL

Tabla 2: Fraccion Muestral

ESTRATO FRECUENCIA CALCULO TOTAL
Ciudadania 146254 146254*0,00273993! <igk
TOTAL 146254 100% 399

Elaborado por:Jonathan Guaman
Fuente:Jonathan Guaman

3.3.1.2 Duerios de las Unidades

La poblacién con la que se va a trabajar en elgmtoyde investigacion son los duefios de
las unidades de transporte; la cual asciende degungistros de la misma a 56 unidades o
duenfios; conformando el universo total del estudio.

POBLACION
Tabla 3: Poblacion
ESTRATO FRECUENCIA %
Duefios 56 100%
TOTAL 56 100%

Elaborado porJonathan Guaman
Fuent€&ooperativa PURUHA
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3.3.1.3 Conteo de Pasajeros en el Horario Nocturno

Se realiza un conteo de usuarios en las paradastagioéecidas de las busetas; para lo cual
se va a realizar conteos por tres dias indistiptoa establecer cual es la demanda que
adquiere de la ciudadania.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método Inductivo

El método inductivo permitira intervenir en la géstde la Unidad de Riesgos con el fin de
conseguir el objetivo deseado que para el prestatgmjo de investigacion es el

mejoramiento de la gestidén de la cooperativa.

3.4.1.2 Método Deductivo

El método deductivo se utilizard como prueba expental de la idea a defender formulada
después de la recoleccién de datos, para ellatizagd un analisis de las necesidades para
mejorar el servicio de la cooperativa y observasituacion inicial que nos conduzca a

hacer un andlisis de lo general a lo particular.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los praogedios mas importantes y las
caracteristicas del sistema que se estd evaluastas explicaciones se refieren a
funciones, procedimientos, registros, formularexghivo, empleados y departamentos que

intervienen en el sistema.

El relevamiento se los hace en entrevistas y obsemes de actividades, documentos y
registros.

3.4.2.2 Cuestionario

Consiste en disefar cuestionarios a base de pesggoe deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable de la coopargtciudadania.
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Las preguntas son formuladas de tal forma quedpuesta afirmativa indique un punto
Optimo en la estructura de control interno y que wespuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunagntas probablemente no resulten

aplicables, en ese caso, la pregunta se deja ecobla

De ser necesario a mas de poner las respuestgsjede completar las mismas con
explicaciones adicionales en la columna de obsemes del cuestionario o en hojas

adicionales.

3.4.2.3 Entrevistas
En las entrevistas, no solo se procura obteneli,UddS 0 NA, sino que se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias; posterior a la eistie necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion prabato

Este método es mas técnico y remediable para laamiédn, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamientwiesiglo una secuencia logica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vistarelito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

3.4.2.4 Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de dataanteeth aplicacion de un cuestionario a
una muestra de individuos. A través de las encsiegtgpueden conocer las opiniones, las
actitudes y los comportamientos de los ciudadafiosina encuesta se realizan una serie de
preguntas sobre uno o varios temas a una muesprargsienas seleccionadas siguiendo una
serie de reglas cientificas que hacen que esa rawsest, en su conjunto, representativa de

la poblacion general de la que procede.

3.5 RESULTADOS
3.5.1 Procedimientos de los Resultados
El resumen obtenido de la base de resultado délajtrade investigacion sobre”

“Diagnosticar las necesidades para mejorar el sistele transporte publico urbano;
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conforme lo dispone la Ley de Transporte Terresirénsito y Seguridad Vial, para el
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, en ébgerOctubre 2015-Octubre 2016.”,
me brindd un apoyo para ver como se encuentra a@mdq transportacion publica; e ir
analizando cada una de las necesidades que satprasenomento de ser participe de un
servicio publico de para ello la poblacion a traban el proyecto de investigacion es en la
ciudadania riobambenia la cual asciende segunmblitenso a nivel nacional a un total de
146254 de poblacion urbana; razon por la cual sgepta una muestra de 399 personas que

seran encuestadas.

Para el otro estudio se cuenta con el universosisdcios de la Cooperativa de Transporte
PURUHA; los cuales ascienden a 56 socios actuaémegistrados; encaminando hacia

todos las encuestas.

El conteo de pasajeros en horarios nocturnos seemee en varias paradas donde se
encuentra la mayor afluencia de pasajeros; razéapoual se cuenta con cinco paradas

preestablecidas y que para el estudio se conttasanismas, ellas son:

Plaza de Toros

Parque General Barriga

v
v
v" Mercado la Condamine
v Control Norte

v

Control Sur (Escuela Superior Politécnica de Chirabo)
El proyecto de investigacion presenta un diagnoséiclas necesidades del Transporte
Publico Urbano; presentando un sinnUmero de iremientes los cuales por razones de
estudio se ha procedido al desarrollo mediantesitiyaciones bibliogréficas, campo,

internet.

El proyecto de investigacion se presenta en treegacon un estudio a la ciudadania

riobambefa, un estudio con los duefios o sociosada cina de las unidades de la
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cooperativa antes expuesta y un conteo integrgpadajeros en el servicio informal que

prestan las busetas escolares en horas nocturteasiadad de Riobamba.

El objetivo primordial es conseguir de las persanaslucradas la garantia de los hechos
mediante la recoleccion de los datos para asi icapta una mayor visualizacion de las

necesidades en el transporte publico.

Los instrumentos de investigaciones disefiadosofusometidos a la revision de los
expertos profesionales de la escuela para asirpostente se proceda a la recopilacion de

datos.

Para obtener la informacién veraz realizamos ddajta de campo la cual se fueron
dividiendo en varias partes, una de ellas fuersretecuestas a la ciudadania riobambefia en
las paradas correctamente asignadas a la transiparfaublica de la ciudad de Riobamba;
otra fue la encuesta otorgada a los duefios o calddw@s de las unidades de transporte
publico de la Cooperativa PURUHA y un conteo aussarios del servicio informal que

prestan las busetas escolares en determinadogolaracturnos.

En el transcurso de este trabajo no se suscithveniente alguno, y hago extensiva la
ayuda desinteresada que me brindo el Presiderite @eoperativa de Transporte Publico
PURUHA, quien me abrid las puertas de su agrupagiore brindé todas las facilidades

para realizar el presente proyecto de investigacion

La informacion obtenida fue tabulada en funcidnlae preguntas contenidas en cada

encuesta y como fue tomada en la muestra.

Se utilizé6 una hoja electronica de Excel, mediataelas dinamicas que permitieron

establecer las respuestas de cada interroganpecyeicto de investigacion.
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Se procedi6 a la elaboracién de las tablas estatisy elaboracion de graficos circulares
con los datos obtenidos de la encuestas, quedamahosttado en resultados tanto en

nameros reales, como en porcentajes.

Los resultados se encuentran divididos en tregpartportantes las cuales son:
» Encuesta a la ciudadania riobambefa

» Encuestas a los socios de la Cooperativa de Tresedpoblico PURUHA

> Conteos a los usuarios del servicio informal déblesetas

A continuacion se detalla los datos obtenidos e¢rabhjo de campo.

35



3.5.1.1 Analisis de las encuestas aplicadas a la ciudadami@abambefia
1. ¢En horas pico usted encuentra con facilidad su mexdde transporte”

SI() NO ()
Tabla 4: Horas Pico
Indicadores | Frecuencia| Porcentaje
SI 109 73%
NO 290 27%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Gréfico 1: Horas pico

Elaborado por: Jonathan Guam
FuenteCiudadania riobambe

Interpretacion:
Se puede analizar con un porcentaje muy elevaddéageiedadania encuentra cfacilidad

el transporte publico urba dando asi una buena aceptacion al mis
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2. ¢En horas de It noche usted encuentra con facilidad su medio de tmaporte
publico?
SI() NO ()

Tabla 5: Horas Nocturnas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
SI 87 22%
NO 312 78%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaméan
Fuente: Ciudadania riobambefa

Grafico 2: Horas Nocturnas

Elaborado por:Jonathan Guam.
Fuente:Ciudadania riobambe

Interpretacion:
En el andlisis se determina con un 7{ue no seencuentra el transporte publico ¢
facilidad en horario nocturndando lugar a una probleméatica ya que queda dekddela

poblacion.
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3. ¢Acude usted al servicio de busetas en horarios nomos en la ciudad de

Riobamba?
SI() NO ()
Tabla 6: Busetas en la Noche
Indicadores Frecuencia Porcentaje
NO 217 54%
Sl 182 46%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Grafico 3: Busetas en la Noche

Elaborado por: Jonathan Guam
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:
En cifras se puede presenciar que la ciudadarbamibefia no acucen horarios nocturnos

al servicio informal de las buset: debido al desconocimiento del servicio por tratales
una ecuesta aleatoria en un horario no establecidersiargo esttipo de transportacion

esta siendo aceptado en horarios nocturnos pardadanie
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4. ¢Cree usted que el servicio de busetas ayuda paganhovilidad en la ciudad’
SI() NO ()

Tabla 7: Movilidad de las Busetas
Indicadores | Frecuencia | Porcentaje

Sl 227 57%
NO 172 43%
Total S8l 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Gréafico 4: Movilidad de las Busetas

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:

Se puedemanifestar corun considerable porcentaje glaes busetacno ayudaran a la
movilidad en la ciudad de Riobamba esto se da pscahocimiento dla prestacion de
este servicio; enambio que la gran mayoria de ciudadanos fiestan que las buset

ayudan a la movilidade la ciudac

39



5. ¢Piensa usted que el servicio de transporte publicarbano esta siendc
desatendido?
SI() NO ()

Tabla 8: Transporte Desatendido
Indicadores Frecuencia Porcentaje

SI 249 62%
NO 150 38%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Grafico 5: Transporte Desatendido

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadnia riobambef

Interpretacion:
La mayoria de personas piensa que el transporte pulnizano se encuentra desatenc

por lo cual se enfocara a una mejora en la cali@gaskervicio de transporte publ.
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6. ¢Como podria calificar el servicio de transport

Riobamba, segun los pardmetros establecidc

ACCESIBILIDAD

publico en la ciudad de

Excelente ( Bueno () Regular (Malo (|
Tabla 9: Accesibilidad
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 7 2%
Bueno 38 10%
Regular 201 50%
Malo 153 38%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Grafico 6: Accesibilidad

ExcelenteBueno
2% 10%

/

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:

El sewicio de transporte publico en lo que se refiela accesibilidad de la ciudadania «
ocupa este medio supo manifeque entre regular y malo existe un 8lo que indica que
la ciudadania se encuentra descontenta con lailsiidesl en el transportpublico urbano.
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TIEMPO Excelente () Bueno () Regular Malo ()

Tabla 10: Tiempo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 6 2%
Buenc 45 11%
Regula 180 45%
Malo 168 42%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Gréfico 7: Tiempo
Excelente
2%
Bueno
11%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:

En lo que se refiere al tiempo y demoras que sgepta al momento de trasladalos
usuarios supieron manifestar que entre regular p ragiste un 87% lo que indica que
ciudadania se encuentra descontenta con el tiempteado por las unidades de serv

en el transporte publico urba
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SEGURIDAD VIAL Excelente () Bueno)( Regular ( Malo ()

Tabla 11: Seguridad Vial

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 41 10%
Buenc 36 9%
Regula 179 45%
Malo 143 36%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Gréfico 8: Sequridad Vial

/ Excelente
10%

Bueno
9%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:

A esta interrogantéa ciudadania pudo indicar en lo que se refiera selguridad vii al
momento de trasladasque entre regular y malo existe un 81% lo quécandue le
ciudadania se encuentra descontenta con las sagdesidiales que prestan los organis

de control en materia de Transito y Control endadad de Riobamb:
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SEGURIDAD CIUDADANA Excelente ( Bueno () Regular Malo ()

Tabla 12: Seguridad Ciudadana

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 8 2%
Buenc 19 5%
Regula 70 18%
Malo 302 5%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefa

Grafico 9: Sequridad Ciudadana

ExcelenteBueno
2%

Interpretacion:

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

5%

La ciudadania riobambefa pudo manifestar con offlevadas que la seguridad inte en

las widades de transporte no son las adecuteniendo asi con un5% el indicador malo

gue indica que la ciudadania se encur descontenta con la segurit ciudadana interna

en las unidades de transporte publico urb
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7) ¢Cree usted que se debe exteer las horas de servicio en el transporte public

urbano?
SI() NO ()
Tabla 13: Horario
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 302 76%
NO 97 24%
Total 399 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambefia

Gréafico 10: Horario

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Ciudadania riobambe

Interpretacion:
Las personas encuestadas supieron manifestar geevedio de transporte publico urbe

deberia extendergn horasde la noche ya que presenta76% de aceptaci.
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3.5.1.2 Andisis de las encuesti aplicadasa los socios de la cooperativa PURUF
1) ¢Conoce usted acerca del servicio de transporte gido informal en la ciudad de

Riobamba?

sI() NO ()
Tabla 14: Transporte Informal
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 49 88%
NO 7 12%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréfico 11: Transporte Informal

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:

Los socios de la cooperativa de transporte PURUKpieson manifestal que estan

consientes que existe el transporte informal deblasetas pero los mismo no ton

ninguna medida pertinente péerradicar este tipo de transportacion.
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2) ¢Conoce usted acerca del sistema de recaudo “Cajar@un”.?
SI() NO ()

Tabla 15: Caja Comun

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Sl 41 73%
NO 15 27%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Si su respuesta es NO porqu
POR DESCONOCIMIENTO ()
POR FALTA DE INFORMACIOM ()
POR TEMOR AL CAMBIO DEL PROCESO ()

Gréfico 12: Caja Comun

B

—

Elaboradopor: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:
Se puede determinan @sta interrogan que la Caja Comudn es una alternativa adecua
la transportacion publica por el buen funcionanteque tiene el sistema integrado

recaudo ypor lo que a nivel nacione internacionase tiene buenos resultac
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Si la Respuesta es Negati

Tabla 16: Negaciones

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Desconocimient 1 7%
Informacior 6 40%
Temor 8 53%
Total 15 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Grafico 13: Negaciones

Desconocimiento
7%

\

Informacion
40%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:
Los socios que escagbr la negacion a la interrogante anterigotesentan una falta de
informacion y un temor al cambio en el sistema de receya que Is alternativas vendran

a darun eficiente sistema de reca y un cambio ad transportacion publi.
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3) ¢En el Art. 201 de la Ley de Transporte TerrestreJransito y Seguridad Vial, que
nos manifiesta?
» Titulos Habilitantes
* Las Infracciones de Transito

* Los derechos de los pasajeros

Tabla 17: Art. 201

Indicadores Frecuencia | Porcentaje
Titulos Habilitante 10 18%
Infraccicnes 14 25%
Derechos 15 27%
Ninguna 17 30%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréafico 14: Art. 201

/

Infracciones
25%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:
Los socios déa cooperativa manifestaron en esta interrogam un 73%que desconocen
la Ley de Transporte Terrestre Transito y Segurided, por tal razon se necesita L

capacitacion efectiva a los choferes y socios sletédades de transporte publ
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4) ¢En elArt. 45 de la Ley de Transporte Terrestre, Transitoy Seguridad Vial; que

nos manifiesta?

v Las rutas y frecuencias son propiedad exclusiv&sigdo ()

v Las rutas y frecuencias son propiedad de una Caty®ro Compafiia c

Transporte ()
v' Las rutas y frecuencias pueden ser abastecidaxiste auna demanc
insatisfech 0)
Tabla 18: Art. 45
Indicadores Frecuencia Porcentaje
Estado 16 29%
Cooperativ. 23 41%
Demand 5 9%
Ningune 12 21%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Elaborado por: Jonathan Guaman

Grafico 15: Art. 45

Ninguna
21%

Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:

Lo que se refiere a la respuesta del articulo 4fa dey de Transorte Terrestre Transito

Seguridad Vial los socios manifestaicon un 71% qudesconocen la Ley, por tal razon

necesita una capacitacion efectiva a los chofersscios de las unidades de transp

publico.
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5) ¢Usted ha recibido algun curso de tratol usuario?
SI() NO ()

Tabla 19: Trato al Usuario

Indicadores Frecuencia Porcentaje
SI 28 50%
NO 28 50%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréafico 16: Trato al Usuario

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:
En lo que se refiere si los socios de la coopexdtan recibid algun tipo de capacitac

acerca del trato al usua deberia tener un estandar de calidad de un 10G¢onocimiento
de trato al usuario, indicAndonos que se preser@gésima imagen de la cooperativa h

los usuarios de la transportacion put.
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6) ¢Cree usted que la ciudadania riobambefia se encuensatisfecha con su servicic

segun los parametros estaecidos?
ACCESIBILIDAD

Excelente ( Bueno () Regular (Malo
Tabla 20: Accesibilidad
Indicadores Frecuencia | Porcentaje
Excelente 18 32%
Bueno 27 48%
Regular 11 20%
Malo 0 0%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréafico 17: Accesibilidad
Malo

0%
4 Excelente
32%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente:Cooperativa PURUH

Interpretacion:

Los socios de la cooperativa manifiesque & servicio de transporte puco urbano en lo
gue se refiere a la accesibilidad de la ciuda; se encuentra en un jerargientre
excelente y bueno con un% lo que indica que la accesibilidad en el trangpptblico
urbano es la adecuada cambio que pe la ciudadania riobamba cambiarla jerarquia a

regular y malo.

52



TIEMPO

Excelente () Bueno () Regular Malo ()

Tabla 21: Tiempo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 32 57%
Buenc 21 38%
Regula 3 5%
Malo 0 0%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréfico 18: Tiempo

Regualr Malo
5% %

Excelente
57%

Elaborado por: Jonathan Guam
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:

En lo que se refiere al tiempo que los mismos ean para cubrir 8 vuelta desde parada

hasta llegar a la misnm@n un 95% entre un excelente y buson las adecuadcifras que
en la ciudadania riobambefia cambian a regular g.
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SEGURIDAD VIAL

Excelente ( Bueno ()

Regular (Malo

Tabla 22: Seguridad Vial

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 3 5%
Bueno 7 13%
Regula 27 48%
Malo 19 34%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Gréfico 19: Seguridad Vial

/

Fuente:Cooperativa PURUH

Interpretacion:

Elaborado por:Jonathan Guam

Excelente

. 5%

N

Bueno
13%

0)

Los socios expresamn esta pregunsobre la seguridad vial alomento de trasladarse; ¢

se encuentra en una categoria de regular y malor®2% lo cua indica que los socios

de la cooperativa se encuen descontentoson las seguridades viales que prestar

organismos de Transitn la ciudad de Riobaml
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SEGURIDAD CIUDADANA
Excelente ( Bueno () Regula () Malo ()

Tabla 23: Seguridad Ciudadana

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Excelent 12 21%
Bueno 20 36%
Regular 9 16%
Malo 15 27%
Total 56 100%

Elaborado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Grafico 20: Seguridad Ciudadana

Excelente
21%

Elaborado por: Jonathan Guann
Fuente: Cooperativa PURUH

Interpretacion:
En lo que se refiere a seguridad ciudadana en la parte interna de lasadegdse pud
rescatar que con un &bse encuentra en un rango bueno; pdacciudadania indico el

descontento con las seguries erlas unidades de transporte publico urb
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3.5.1.3 Analisis de los conteos de pasajeros enlasetas
Para la tabulacion de los conteos de pasajerosesérdgmentando por paradas ya que
existen diferentes puntos de afluencia de usudeasste medio de transporte informal para

lo cual se presentan estas paradas que son:

o

Plaza de Toros

*,

3

*

Parque General Barriga

R/
°

Mercado la Condamine

*.
°

Control Norte

X3

*

Control Sur (Escuela Superior Politécnica de Chirabo)

Para el presente estudio se realizo en tres di&giimos (lunes, miércoles y viernes); y se
observo la afluencia de usuarios que se presergatermedio de transporte para lo cual se

cuenta con la siguiente informacion detallada dicoacion:

56



PARADA PLAZA DE TOROS
Dia: Lunes
ESPOCH — FADE- EIGT

Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 20 25 19 14 29 12
TOTAL 119

Dia: Miércoles
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informaciéon General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 10 23 32 28 17 19
TOTAL 129

Dia: Viernes

ESPOCH - FADE- EIGT

Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 26 25 27 17 16 25
TOTAL 136
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INTERPRETACION:

En la parada de la Plaza de Toros se tuvo una diEmgue necesita la transportacion
nocturna, la cual asciende en los horarios dedateos que se da entre las 20:00 hasta las
23:00 en los tres dias con 384 usuarios; cifrasngamifiestan la necesidad del transporte

publico urbano.
Estos usuarios saben del sistema de transportenalfale las busetas pero si se tuviera una

informacién de este tipo de transportacion lasasifsubirian notoriamente ya que la

transportacion nocturna se encuentra desatendidal fransporte publico urbano.
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PARADA PARQUE GENERAL BARRIGA
Dia: Lunes
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 13 15 19 22 26 19
TOTAL 114

Dia: Miércoles
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 8 11 19 23 17 20
TOTAL 98

Dia: Viernes

ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 17 15 22 25 16 19
TOTAL 114
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INTERPRETACION:

En la parada del Parque General Barriga se tuve demanda que necesita la
transportacion nocturna, la cual asciende en loarios de los conteos que se da entre las
20:00 hasta las 23:00 en los tres dias con 32&iaspaifras que manifiestan la necesidad

del transporte publico urbano.
Estos usuarios saben del sistema de transportenalfale las busetas pero si se tuviera una

informacién de este tipo de transportacion lasasifsubirian notoriamente ya que la

transportacion nocturna se encuentra desatendida fransporte publico urbano.
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PARADA MERCADO LA CONDAMINE
Dia: Lunes
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 17 13 15 19 7 8
TOTAL 79

Dia: Miércoles
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 9 11 10 15 14 7
TOTAL 66

Dia: Viernes

ESPOCH — FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 12 11 25 27 21 16
TOTAL 112
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INTERPRETACION:

En la parada del Mercado la Condamine se tuvo umadda que necesita la
transportacion nocturna, la cual asciende en loarios de los conteos que se da entre las
20:00 hasta las 23:00 en los tres dias con 25%iaspaifras que manifiestan la necesidad

del transporte publico urbano.
Estos usuarios saben del sistema de transportenalfale las busetas pero si se tuviera una

informacién de este tipo de transportacion lasasifsubirian notoriamente ya que la

transportacion nocturna se encuentra desatendida fransporte publico urbano.
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PARADA CONTROL NORTE
Dia: Lunes
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 12 17 21 28 23 9
TOTAL 110

Dia: Miércoles
ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 7 11 8 9 15 18
TOTAL 68

Dia: Viernes

ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informaciéon General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 9 12 18 22 27 24
TOTAL 112
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INTERPRETACION:

En la parada del Control Norte se tuvo una demanda necesita la transportacion
nocturna, la cual asciende en los horarios dedateos que se da entre las 20:00 hasta las
23:00 en los tres dias con 290 usuarios; cifrasngamgifiestan la necesidad del transporte

publico urbano.
Estos usuarios saben del sistema de transportealfale las busetas pero si se tuviera una

informacién de este tipo de transportacion lasasifsubirian notoriamente ya que la

transportacion nocturna se encuentra desatendida fransporte publico urbano.
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PARADA CONTROL SUR (ESPOCH)
Dia: Lunes
ESPOCH — FADE- EIGT

Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20:22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 12 15 16 21 22 13
TOTAL 99

Dia: Miércoles

ESPOCH - FADE- EIGT
Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General
Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20:22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 15 16 21 22 13 18
TOTAL 105

Dia: Viernes

ESPOCH - FADE- EIGT

Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 20-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios 16 13 21 22 25 18
TOTAL 115
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INTERPRETACION:

En la parada de la Plaza de Toros se tuvo una diEmgue necesita la transportacion
nocturna, la cual asciende en los horarios dedateos que se da entre las 20:00 hasta las
23:00 en los tres dias con 319 usuarios; cifrasngamgifiestan la necesidad del transporte

publico urbano.
Estos usuarios saben del sistema de transportenalfale las busetas pero si se tuviera una

informacién de este tipo de transportacion lasasifsubirian notoriamente ya que la

transportacion nocturna se encuentra desatendida fransporte publico urbano.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

VARIABLE INDEPENDIENTE
1. ¢Conoce usted acerca de transporte publico infegmbd ciudad de
Riobamba? 4 6 10
2. ¢Conoce usted acerca del sistema de recaudo QajanCo 2 8 10
3. ¢Cree usted que el sistema de recaudo Caja Comigaréy a| 3 7 10
prestar un mejor servicio de Transporte Publico?
4. ¢Considera usted que aumentando el horario de cigerde 0 10 10
Transporte Publico disminuiria la demanda insatfsi@
5. ¢Piensa usted que aumentando el servicio en honadturno| 7 3 10
también aumentaria la inseguridad a la ciudadania?
6. ¢Ha pensado la cooperativa en cambiar el tipo ciud® para ag 9 1 10
también mejorar la accesibilidad de los usuarios?
Total Variable Independiente 25 35 60
VARIABLE DEPENDIENTE
1. ¢Cuenta la cooperativa con un curso sobre el quaadebe tener ¢ 2 8 0
usuario? 1
2. ¢A su criterio el diagnostico de las necesidadesT@msporte 8 5 10
Puablico Urbano ayudara a erradicar los errores sgupresenta g
momento de transportarse los usuarios?
3. ¢Considera usted que las recomendaciones pordertiéagnostica 9 1 10
le permitira a la cooperativa a visualizar y miti¢@s riesgos en |3
transportacion?
4. ¢Cree usted que la accesibilidad a los usuariosdieara la| 8 2 10
insatisfaccion en el servicio de transporte puhlidzano?
5. ¢Cree usted que conocer el derecho de los pas@essticara yf 7 3 10
mejorard el trato asi los mismos?
6. ¢Considera usted que al conocer la Ley de Trarespgatrestre 9 1 10
Transito y Seguridad Vial, ayudard a contar coneguipo de
trabajo de ejemplo para las otras agrupaciones?
Total Variable Dependiente 43 17 60
TOTAL 68 28 120
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En resumen los involucrados afirman que Mejoracdbdad del servicio de Transporte
Publico Urbano enmarcado en la Ley de TransponteeSiee Transito y Seguridad Vial se
debe llevar a cabo por varias razones, entre ptiecue se podra implementar estrategias
adecuadas y oportunas para solucionar las necesidiados usuarios y poder encaminar a
la cooperativa hacia el éxito de la transporta@énla ciudad de Riobamba; asi podra
diagnosticar los diferentes riesgos del transpmitdico urbano sobre el trato al cliente, la
accesibilidad de los usuarios, el tiempo, la selguriciudadana, la seguridad vial, conocer
los derechos de los pasajeros y dominar la Ley dmsporte Terrestre Transito y

Seguridad Vial; para disminuir los hallazgos encadts.

3.6.1 Verificacion de la Hipoétesis

Con el objeto de comprobar la hipotesis estable@dala presente proyecto de

investigacion se ha utilizado la prueba estadistedaChi-cuadrado, este método ayuda a
determinar si las dos variables estan relacionadesy permite la aceptacion o rechazo de
la hipotesis que se relata en el estudio. Paraeldicacion de la hipotesis es necesario

aplicar los siguientes pasos:

3.6.2 Formulacién de las Hipétesis

Hipdtesis Nula (HO)“Al realizar un Diagndstico en la calidad del seiw de Transporte
Publico Urbano enmarcado en la Ley de TransponteeSiee Transito y Seguridad Vial se
podra detectar hallazgos pero no se podra corigginp que, la toma adecuada y oportuna
de decisiones no mejorara a la Cooperativa de poatessPURUHA”.

Hipotesis de Trabajo (H): “Al realizar un Diagndstico en la calidad del semwide
Transporte Publico Urbano enmarcado en la Ley densporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial se podra detectar hallazgos y deraahera se podra corregir mediante; la

toma adecuada y oportuna de decisiones en la Gio@ede Transporte PURUHA”.

3.6.3. Matriz de Contingencia
Los datos utilizados en esta tabla han sido obtsrdeé la tabulacion de las encuestas.
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Tabla 24: Matriz de contingencia

ESPUESTAS (x) :
Si No TOTAL
VARIABLES (y)
Independiente 25 35 60
Dependiente 43 17 60
TOTAL 68 52 120

Realizado por: Jonathan Guaman

Fuente: Cooperativa PURUHA

Hallar la Frecuencia Esperada (E)

En este punto es necesario aplicar la siguienitauiér,

_ TF+TC

E
TG

SE 120 34

e
c
E,. 8052 = o6

En donde:

E= Frecuencia esperada
TF= Total de cada fila

TF= Total de cada columna
TG= Total gener:
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Hallar el Chi-cuadrado Tabla (X2t)

Para la identificacion del a chi-cuadrado tablalslee determinar el grado de libertar y el
nivel de confianza, posterior a ello se escogetaalr correspondiente de acuerdo al
calculo realizado.

GL= (F-l) (C-l) En donde:

GL=(2-1) (2-1) =1 GL= Grados de libertad
F= Fila
C=Columna

Chi-cuadrado

Tabla 25: Chi-cuadrado

Alfa 0,1 0,05 0,025 0,01 0,005

Grados de libertad
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,60

Realizado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Alfa: Este valor hace referencia al nivel de confianzadgseamos que tengan los célculos
de la prueba; en este caso el nivel de confianz#ek85%, el valor de alfa debe ser del
0,05 lo cual corresponde al complemento porcentigalla confianza. Entonces Chi-
cuadrado tabla (%)= 3,84.

Hallar el Chi-cuadrado

La férmula es la siguiente:

2 En donde
(0O—-E) X*C= Chi-cuadrado
- = > = Sumatoria
E O= Frecuencia observada
E= Frecuencia esperada

X2C=Y
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Chi-cuadrado calculado

Tabla 26: Calculo chi-cuadrado

Casillas (X,Y) o) E (0 —E)?
E
Si variable independiente 25 34 2.38
No variable independiente 35 26 3.12
Si variable dependiente 43 34 5.76
No variable dependiente 17 26 3.12
2 _ (O —E)? _
X:’c=Y = =14.38

Realizado por: Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Decision
Para la toma de la decision correspondiente esrtange recordar que:

X2C>X?%= Hipotesis de trabajo

X?C <X%=Hipotesis nula

De acuerdo al resultado obtenido se puede comptpleael chi-cuadrado es mayor que el
chi-cuadrado tablaX?C >X?t = 14.38 > 3.8%por lo que se acepta la hipétesis de trabajo y
se rechaza la hipotesis nula; es decir que serhprobado que la realizacion de “Mejorar
la calidad del servicio de Transporte Publico Utbanmarcado en la Ley de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial; en la Coopesatie Transporte PURUHA en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo, en @bderOctubre 2015 — Octubre 2016”;

demostrando que la variable dependiente estd ligadm variable independiente.
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CAPITULO IV: MARCO PROPOSITIVO

4.1 TITULO

“Diagnosticar las necesidades para mejorar el sstele transporte publico urbano;
conforme lo dispone la Ley de Transporte Terrestransito y Seguridad Vial, para el
Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, en @ébgerOctubre 2015-Octubre 2016.”

4.2 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El proyecto de investigacion, pretende determimardiagnéstico a las necesidades para
mejor el sistema de transporte publico urbano eniddad de Riobamba, teniendo en

cuenta la Ley de Transporte Terrestre, TransiteguB8dad Vial, para alcanzar este fin se
cuenta con la colaboracion de la Cooperativa dasparte PURUHA, directivos, socios y

en especial la ciudadania del cantén Riobamba.

Con el objetivo de lograr erradicar las necesidagels transportacion publica es necesario
conocer lo que piensan los usuarios, para lo cgapretende determinar y analizar cada
una de las necesidades que enmarcan el sistemandpdrte publico urbano, sin embargo
es importante, tener en cuenta las opiniones yteposmente los resultados de las
encuestas, tanto de la ciudadania riobambefia c@mosdsocios de la Cooperativa de
Transporte PURUHA; para alcanzar un diagnoésticoalielad que sera visible al momento
de cambiar la forma de movilizarse en un transpefdblico; contando con algunos
parametros para precautelar la integridad de lemrigs, colaboradores, socios de la
cooperativa de las diferentes unidades de trarespde las vias, de su entorno y asi
conservar una movilidad publica de calidad.

Cabe recalcar que para obtener un servicio deachka el transporte publico urbano se
debe fortalecer en los siguientes parametros:

% Comodidad

% Seguridad

% Accesibilidad

s+ Cumplir con las rutas
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*.
°

Cumplir con las frecuencias

e

*

Acortar el tiempo de viaje entre destino y origen.

*.
°

Implementacion de un sistema integrado de recasidR) (

Al momento de llevar a cabo el diagndstico a lasesielades del Transporte Publico
Urbano en la ciudad de Riobamba, se busca plasstrategias, las cuales seran de gran
ayuda y de este modo permitirAn mejorar la calidadel Transporte Publico Urbano;

puesto que es necesario conocer las necesidadedagenerado en la movilidad de la

ciudadania, determinando las siguientes variables:

4.2.1 Diagnostico de la Calidad del Servicio

Para realizar el diagnéstico de la calidad en elide de transporte publico urbano,
mediante el estudio efectuado, se ha determinaslovdaiables que se mencionan a
continuacion:

a) Accesibilidad

b) Tiempo de Viaje

c) Seguridad y Sefializacion Vial

d) Seguridad Ciudadana

a) Accesibilidad

Diagnostico

En el servicio de transporte publico urbano ereferente a la accesibilidad de los usuarios
en las unidades de transporte publico, se tieedajaiudadania califica al servicio como
regular, por lo que se evidencia baja calidad ¢a eariable; proponiendo la siguiente

estrategia.

Estrategia
Se debera contar con un estudio técnico actualidadas rutas en el Transporte Publico
Urbano; basandose en los principios de movilidach pnejorar la transportacion en la

ciudad de Riobamba.
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b) Tiempo de Viaje

Diagnostico

Al verificar directamente el tiempo de viaje quenem las unidades de transporte publico
urbano en llevar a los usuario desde su origen destino, la ciudadania califica a esta
interrogante con un 87% en un rango de regularlg,rea decir se da a conocer con cifras

muy elevadas este malestar; para lo cual se pedpasiguiente estrategia.

Estrategia

Para mejorar los tiempos de viaje se debe comarun nuevo estudio técnico de

frecuencias en la ciudad de Riobamba para la Toatasdn Pablica; ya que la ciudadania
manifiesta la inconformidad con respecto a las dam@resentadas en el sistema de

transportacion.

c) Seguridad y Sefalizacion Vial

Diagndstico

En lo referente a seguridad vial nos enfocarenaogo ten lo manifestado por la ciudadania
riobambefa, como de los socios de la cooperativRUMA los mismos que manifiestan
que existe un 45% en el indicador de regular [@acaudadania riobambefia y con un 48%
se encuentra de igual manera en el rango de repgatar los socios de la cooperativa
PURUHA; lo que nos da a conocer que la Segunidatise encuentra desatendida por

parte de los organismos de Transito y Control enudad de Riobamba.

Proponiendo que se realice un mantenimiento comt@mula calzada, en las paradas, en la
infraestructura, y que se cuente con una corregtaligacion tanto horizontal como vertical
para mejorar la calidad en el transporte publideano, tomando como parametro a la
Norma INEN.

Paradas: Las paradas establecidas durante el recorridam@otan con una regulacién, las

mismas que presentan inconvenientes a los uspamgsnando mayor tiempo en el

desplazamiento e incrementando en el trafico védicu
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Velocidad: La velocidad promedio es de 28 km/h a 35km/h erertro de la ciudad y de
40km/h a 55km/h fuera del centro de la ciudad.

Sin embargo, esta norma no es respetada porildasdess de transporte ya que al momento
de picar tarjeta o cuando se encuentran atrasaiosgelocidad aumenta generando riesgos
en los usuarios tanto internos como externos anldad de transporte, llegando a un

peligro en la circulacidon de las unidades.

Sefializacion Vial: La sefalizacién vial en la ciudad de Riobamba €stédo desatendida,

ya que no cumplen con el propésito dispuesto aodma INEN, sin contar con parametros
de seguridad y control en materia de transito; daas a evidenciar que la sefalizacion
vial se encuentra en decadencia y deberia ser darjm&ambiada para cumplir con los

parametros de prevencion, control y seguridadendb que refiere al transito en la ciudad.

Estrategia:
Se plantean estrategias en lo que se refiere Sedmridad y Sefalizacion Vial para
mejorar la calidad del Transporte Publico Urbamdeeciudad de Riobamba, para cumplir

con un estandar de calidad se debe presentaniesig:

> Infraestructura Vial
e Calzada
« Parada

* Velocidad

» Sefalizacion Vial
* Senalizacién Horizontal

* Senalizacion Vertical
Infraestructura Vial

> Calzada

Estrategia
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Mantenimiento de la Calzada

El mantenimiento vial se define como el conjuntarddajos que se realizan en diferentes
periodos de tiempo en un carril. Una carretera,npejor diseflada o construida que esté,
necesita un mantenimiento adecuado, de lo contsardeteriorara rapidamente.

Los trabajos de conservacion vial son: manteniraiemtinario, mantenimiento periédico y

mantenimiento preventivo.

Mantenimiento rutinario: Es el conjunto de actividades necesarias paralguda
conserve un nivel de servicio entre regular y buésocuales se repiten una o mas veces al

afno.

Mantenimiento periddico: Abarca las obras de conservacion vial que sezesalen
periodos programados, generalmente de mas de utkeaiitervalo, para elevar la via a un

nivel de servicio bueno o muy bueno.

Mantenimiento preventivo: Consiste en obras de mantenimiento destinadag\eempr
fallas en la via que han sido identificadas confeaeosas, antes de que éstas sucedan.

(Manual de Mantenimiento de Vias Urbanas, Pg. 50)

» Parada de autobus

Estrategia

Un parametro para ir erradicando esta necesidaduedos socios de la cooperativa se
comprometan a respetar a cabalidad las paradddeestias y correctamente sefaladas.

Las autoridades competentes de transito contrib@yaumplimiento de las paradas de
acuerdo a lo manifestado en el articulo 55 deelp de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial; la cual nos manifiesta que “Ehgaorte publico se considera un servicio
estratégico, asi como la infraestructura y equipatoi auxiliar que se utilizan en la

prestacién del servicio”.
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Normalizar las paradas de buses a partitadaorma INEN 2 246 y 247, mediante la

aplicacion de los parametros de seguridad y cogm se cita a continuacion.

Distancia entre paradas

Tabla 27: Distancia entre Paradas

ZONAS DISTANCIA VELOCIDAD DE OPERACION
ZONA URBANA 300m a 500m 15 km/h a 25 km/h
ZONA SUBURBANA 800 m 20 km/h

Realizado por:Jonathan Guaman
Fuente: Cooperativa PURUHA

Caracteristicas
» Es una estructura fija.

>
>
>
>

Debe proteger a los usuarios de las inclemenciadia®

Referencias de implantacion:

Es un medio de informacién y orientacion sobreléas de transporte

Debe contar con bancas para posibilitar la comegara de los usuarios

* De 25 m. de la esquina a partir del alineamient@asledificaciones.

* De 0,50 m. del bordillo (proyeccion de la cubierta)

» La parada debe tener una parte recta de longitaf ¢, con un angulo de 22,5° con

la alineacion de la calzada principal.

» La proyeccion de la cubierta debe estar retiraddgpmenos 2,00 m. de la linea
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Debera tener este tipo de infraestructura
llustracién 1: Infraestructura

Realizado por: Jonathan Guaman
Fuente: (NTE [INEN 2 246 y 247 y NTE INEN 2 292], 200028)

» Velocidad

Estrategia

Se debe sugerir a los socios de la cooperativaashspgorte PURUHA a suministrar un
limitadador de velocidad o microchip el cual esomporado al motor y sirve como un tope
de velocidad prohibiendo salir de los limites déoeidad establecidos en la Ley de
Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,tado el presente dispositivo con
beneficios de bajo consumo de combustible y ayunlandisminuir la polucion de las

unidades de transporte siendo amigable con el nasalente.

% Limitador de Velocidad

Es un sistema que permite al conductor establawrvalocidad maxima a la que desea

circular, cuando esto ocurre, el sistema avisase@iales acusticas y luminosas; ayudando a
los conductores a controlar la presion que seejgobre el pedal del acelerador y para no

tener que estar constantemente observando el matrol
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llustracion 2: Limitador de Velocidad

Realizado por: Jonathan Guaman
Fuente: (www.circulaseguro.com/que-es-el-limitador-de-wzidad)

Sefializacion Vial

Estrategia

Se debera contar con una excelente sefalizacido &efalizacion horizontal como
sefializacion vertical, para que asi se logre mantks propdsitos y principios de las

normativas impuestas en materia de transito.

% Senfalizacion Horizontal

Marcas sobre la calzada

Son lineas, simbolos, figuras, palabras o nUmerdadms sobre la calzada que sirven de
complemento a las sefiales verticales; estas psedele color blancas o amarillas.

Finalidad

Regular la circulacion, aumentar la seguridad,aefec y comodidad de las mismas. Se

emplean solas o con otros medios de sefalizaci@retrzar o precisar sus indicaciones.
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Funciones

Cumplen las siguientes:

Dividir los carriles de circulacion

e Separar sentidos de circulacion

» Regular la circulacién

* Indicar el borde de la calzada

» Delimitar zonas excluidas de la circulaciéon

» Completar o precisar el significado de otras sefiale
* Repetir o recordar una sefal

» Advertir, guiar y orientar a los conductores y demauarios

Simbolos y leyendas

Los simbolos y leyendas se emplean para indicazoatuctor maniobras permitidas,
regular la circulacién y advertir sobre peligros. iScluyen en este tipo de sefializacion:
flechas, simbolo de CEDA EL PASO y palabras com&BASOLO BUS, entre otras.

Ubicacion: Estas deben ser sefializadas en el centro de caddeuos carriles en que se
aplican.

Flechas: Las flechas sefializadas en el pavimento, indicadyierte al conductor la
direccion y sentido obligatorio que deben seguindehiculos que transitan por un carril de

circulacion en la inmediata interseccion.
Via carril bus: Esta sefalizacion se utiliza para indicar, delimyt destacar un carril o via

exclusiva para buses. Su color depende del sedtdoirculacion, amarillo para doble

sentido y blanco para un sentido (dimensiones @rosje
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llustracion 3: Senalizacion Vial
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Realizado por: Jonathan Guaman
Fuente: (REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO PRTE INEN 004
“SENALIZACION VIAL. PARTE 2.SENALIZACION HORIZONTAL”)

+ Sefalizacion Vertical

De acuerdo a la funcion que desempefian, las sef@tesles se clasifican en 3 grupos:

Sefiales Reglamentarias:
Tienen por finalidad notificar a los usuarios ds \das las prioridades en el uso de las
mismas, asi como las prohibiciones, restriccioolegaciones y autorizaciones existentes.

Sefiales de Advertencia de Peligro:
Su proposito es advertir a los usuarios la exigepoaturaleza de riesgos y/o situaciones
imprevistas presentes en la via 0 en sus zonaseugs, ya sea en forma permanente o

temporal.

Senales Informativas:

Tienen como propdsito guiar a los usuarios larméxion necesaria para que puedan
llegar a sus destinos de la forma mas segura, signgirecta posible. También informan
acerca de distancias a ciudades y localidadesné&tl@ajes de rutas, entre otros.
(REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 004 “SENAL IZACION
VIAL. PARTE 1: SENALIZACION VERTICAL”)
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4.2.2Diagnostico de la Seguridad Ciudadana

Diagnostico

Para el diagnostico de la seguridad ciudadana mimeaemos en Leyes, Normativas, y
Parametros de seguridad interna de los usudrio®m@ento de ser trasladados en una

unidad de servicio publica.

En conclusion, la Ley Organica de Transporte Taee3ransito y Seguridad Vial,

menciona la importancia del usuario al momento eletsasladado en una unidad de
servicio publico y detalla tanto los derechos cdasoobligaciones que tienen los mismos
para asi no sobresalirse del régimen estipuladia @nesente Ley, contando con cifras
porcentuales muy altas que generan un malesta endadania riobambefa citandolo en

el parametro de malo dentro de las calificacionesfgeron establecidas en el estudio.

Para ello se ha tomado en cuenta varios paramdtoseguridad los cuales son los
dispositivos, la unidad y los usuarios, para gueeasre todos bajemos los indices de
inseguridad en el transporte publico urbano.

Estrategia

Acatar, reforzar y afianzar las leyes que dispolusnderechos y obligaciones de los
pasajeros, tomando en cuenta la Ley Organica desposte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

A) Los pasajeros;

Art. 201.- Los usuarios del servicio de transporte publicpakajeros tienen derecho a:

a) Ser transportados con un adecuado nivel decggrpagando la tarifa correspondiente;

b) Exigir de los operadores la observancia deigsodiciones de la Ley y sus reglamentos;
c) Que se otorgue un comprobante o etiqueta quear@mpl equipaje, en rutas
intraprovinciales, interprovinciales e internaci@say, en caso de pérdida al pago del valor
declarado por el pasajero;

d) Denunciar las deficiencias o irregularidades s##licio de transporte de conformidad

con la normativa vigente;
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e) Que se respete las tarifas aprobadas, en dsfzedea los nifios, estudiantes, adultos
mayores de 65 afios de edad y personas con distagag;

f) Las demas sefialadas en los reglamentos e itigtrsic

Art. 202.- Los usuarios o pasajeros del servicio de transjpadéco tendran las siguientes
obligaciones:

a) Abstenerse de utilizar el servicio de transppdiglico cuando su conductor se encuentre
con signos de ebriedad, influencia de estupefasempsicotropicos;

b) Abstenerse de ejecutar a bordo de la unidadsagie atenten contra la tranquilidad,
comodidad, seguridad o integridad de los usuariogue@ contravengan disposiciones
legales o reglamentarias;

c) Exigir la utilizacién de las paradas autorizagasa el embarque o desembarque de
pasajeros, y solicitarla con la anticipacion depida

d) Abstenerse de ejecutar o hacer ejecutar actusacel buen estado de las unidades de
transporte y el mobiliario pablico;

e) En el transporte publico urbano ceder el asienttas personas con capacidades
especiales, movilidad reducida y grupos vulnerables

f) No fumar en las unidades de transporte publico;

g) No arrojar desechos que contamine el ambiebstgledel interior del vehiculo; y,

h) Las demas sefialadas en los reglamentos e inabsic

Art. 203.- En los casos que se atente contra los derechossdeslarios, la Policia

Nacional esta obliga a prestar auxilio inmediato.

B) Seguridad en el entorno de la unidad de Transpte

v El servicio ofertado del sistema debe ser garashizatisfaciendo las necesidades de
los usuarios.

v La accesibilidad debe estar en el uso del sistanta £n el talento humano como en la
parte fisica.

v' Debe el sistema de transporte contar con una imftiim adecuada de las rutas
establecidas de su recorrido.
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v' El tiempo de duracién del viaje debe ser coordingdmumplido a cabalidad en el
horario ya establecido sin contar con demoras aist#ma ya que esto ocasiona una
saturacion en el mismo.

v' La atencién al cliente debe ser la correcta con exwelente comunicacion, trato
personal, asistencia y compromiso al usuario parartconsolidado el compromiso de
satisfaccion con el usuario.

v' El confort de la unidad debe ser la mejor contaomio una unidad limpia, tachos de
basura, higiene, comodidad, capacidad para losiaosuaservicios complementarios.

v' La seguridad es la proteccion y prevencién de amgres y accidentes, para asi ir
erradicando las situaciones de emergencia que egerga en la movilidad del

transporte publico.

C) Los beneficios para el usuario son:

= Mejora en la prestacion del transporte publico.

» Enfoque del servicio hacia el usuario.

» Mejora en la calidad de servicio: frecuencias, darésticas de los vehiculos,

seguridad, etc.

D) Los beneficios para la empresa de transporte son

*,

¢ Mayor confianza de los usuarios en el serviciordesporte publico.

*.
°

Mayor control del servicio y ahorro en costos.

e

*

Mejora continua del servicio y posible crecimied& nimero de usuarios.
.0

% Seguimiento del proceso de reordenacién de lifiegsiencias y rutas.

(Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y £guridad Vial)
E) Seguridad Interna en la unidad de Transporte Pulico
Dar a conocer a los socios de la cooperativa PURIY puntos citados a continuacion,

los mismos que cuenten con parametros de seguntiada en la unidad de transporte.

Aviso de parada Pulsadores de aviso de parada, de color nararggppoen los asideros

verticales en un minimo de cuatro, ubicados dda earte central y a las puertas de salida,
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a una altura aproximada de 1 400 mm desde el Pislben tener rotulos de ubicacion de
200 mm de largo y 100 mm de ancho, en fondo blgretras rojas. Es un timbre eléctrico
accionado por presion de los pulsadores que prigmant un aviso luminoso y sonoro de
corta duracion en el sitio del conductor y en larfaude salida.

Bloqueador de Puertas no permite la partida o movimiento del vehiculairsa puerta se
encuentra abierto, ayudara a erradicar los ac&dentprecautelar la integridad de los

usuarios.

lluminacion: La iluminacion se da en el interior de la unidadité en el pasillo como en
las escaleras como lo estipula la NTE INEN 1115fige fluorescente. Al igual que el
exterior de la unidad de transporte.
(Cabrera y Rodriguez, 2014, p.79)

4.2.3 Diagndéstico del Sistema Integrado de Recau®IR)

Diagnéstico

Un punto muy valioso de estudio es el Sistema tatkg de Recaudo, ya que permitira
cambiar drasticamente la forma de ser administehdoansporte Publico Urbano, teniendo
en cuenta que es una ordenanza que debe ser an@uaida transportaciéon del servicio
publico para lo cual en el proyecto de investigad@®tomamos muy en cuenta, es asi que
en la Cooperativa de Transporte Publico PURUHA roducimos en la encuesta
dandonos como resultado que los socios manifiestanun 73% el conocimiento de un
tipo de sistema integrado de recaudo. Presentandcesg una alternativa adecuada a la
transportacion por el buen funcionamiento que preéanto nacional e internacional

teniendo buenos resultados en su forma de orgadizac
Pero al saber manifestar el otro 27% de los sapiesdesconocen del sistema integrado de

recaudo se da por dos aspectos relevantes losamdgor falta informacion a los socios y

por el temor al cambio; razén por la cual se priesknestrategia.
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Estrategia

Se deberia hacer, un cambio a la administracidmaaejo del Transporte Publico Urbano

con la integracion de un sistema integrado de deraiendo asi vamos a profundizar en

los fundamentos de la Caja Comuan con un estudincig@ara conocer la importancia y las

fases que contiene la misma.

Fases de la Caja Comun

Fase 1

Todas las cooperativas

Forman un consoio 0 una empresa co

v

compafiias de transporte publigo

Fase 2

La empresa de Transpo

una representacion juridica

Se encarga en reordenar las Rut

Publico

Fase 3

Las nuevas Rutas

v

Frecuencias del Transporte Publico Urbaho

Pasan a ser analizadas er

v

Frecuencias

Fase 4

Con el reordenamien

reordenamiento territorial

Se establec

v

territorial

v' Latecnologia (Pago del Servicio
v El sistema integrado de Recaudg
(Caja Comun)

Al tener estas fases de la implementacion del i@stategrado de Recaudo (Caja Comun);

se necesita una parte financiera interna en laesagrara que recaude el dinero. La misma

reparte las ganancias primero para las obligacibmetamentales de la empresa y el saldo
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es la ganancia que sera repartida por partes gadtes socios de la Empresa da Transporte
Publico.

Principios de la Caja Comun

* Mejorar el ingreso de los operadores

* Mejorar las condiciones de trabajo

» Lograr eficiencia el servicio

e Disminuir los costos de operacion

e Cumplir con las rutas

» Evitar las rifias por los pasajeros

» El servicio mejorara

* Los usuarios se sienten satisfechos y motivamosaalo.

» Se planifica en redes de transporte para que nsaggpas sean movilizados.

« Se tiene una empres aprovechando tanto la ofama Bdemanda.

» Favorece la economia a escala, reduciendo losswdjes costos de mantencion de las
unidades

* Reparte equitativamente los ingresos.

» Cambian los socios hacer accionistas mejorandmgtesos.

* Presentan una estabilidad laboral.

» Sueldos sostenidos mensualmente.

« Capacitaciones continuas

* Responsabilidad individual en los accionistas.

* No existe la famosa guerra del centavo

» La calidad en el transporte es la apropiada.

* Los mantenimientos de las unidades son éptimo®gramados alargando la vida util
de la unidad.

* Maximiza la flota y ayuda a cumplir con la demaegistente.

* Mejora el capital invertido ya que se cuenta canaomes dentro de la empresa.

e Cumplen con un horario de trabajo.

» Mejora la educacion y seguridad vial.
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* Menor contaminacion.

* Mayor calidad integral en el servicio de transpeiiblico.

» Preferencia al usuario.

(Direccién de Gestion de Movilidad, Transito y Trarsporte; GAD Riobamba,

Conferencia Ing. Jhonathan Carrera).

4.2.4 Diagnaostico del Servicio informal de las butses

Diagndstico

La ciudad de Riobamba presenta una demanda irsdizsEn un horario nocturno para lo
cual se realizo conteos de usuarios que ocupanati® informal de las busetas, ya que el
transporte publico urbano desatiende a los usuand®rarios nocturnos que van desde las
20HO00 hasta las 23H00; dandonos cifras elevadasmles tres dias de conteos ascienden
a un demanda insatisfecha de 1.576 usuarios loegomigue se encuentran en las paradas

preestablecidas por el servicio informal de lazias

Pero las cifras podrian aumentar considerablengregiste una correcta informacion al
usuario del servicio que emplean las busetas.

Estrategia
Se debe contar con un estudio técnico para solaclardemanda insatisfecha en el horario

nocturno para esto se cuenta con dos parametrogmpoytantes citados a continuacion:

% Ampliar la operacion de las unidades de transport@ublico urbano

Respetar el horario de servicio de acuerdo conmaeloifiesta el permiso de operacién de la

cooperativa de Transporte Publico Urbano PURUHAs ya desde las 06HO0 hasta las

22HO00 sin interrupciones ayudando a satisfaceméassidades de transportacion; pero este
horario de servicio en la noche no se cumple yadguena desatencién a la ciudadania
riobambefa en el horario nocturno.
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% Legalizar el servicio informal de las busetas.

Previo a un estudio técnico se puede legalizas ®laetas para que presten el servicio de
transportacion ya que en horas de la noche el migneala desatendido por parte del
servicio publico urbano dando un inconvenientdasraovilidad de la ciudad de Riobamba.

Es una de las necesidades mas evidentes que aguidamovilizacion de los usuarios,

puesto que la transportacion publica de la cidaRiobamba se encuentra desatendida en

un horario nocturno.
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CONCLUSIONES

v' En el proyecto de investigacion se pudo llegarsepfar y a diagnosticar cual es la
demanda insatisfecha en la ciudad de Riobamba, i$nanque estd siendo
desatendida por parte de las cooperativas y compd@itransporte publico urbano,
a su vez se puede determinar que la ciudadarfianmioefia demanda el transporte
publico en horas nocturnas , por lo cual resultay nmiportante contar con el
servicio publico; tratando asi de generar mayoesibdidad a los usuarios, puesto
que en el estudio de campo se verificd que la ddenarsatisfecha en este horario

es un numero alto de usuarios.

v' Las necesidades de la ciudadania riobambefia sersaévdesde el punto de vista
analizado para lo cual se tiene el trato justcsaukuarios, la accesibilidad no es la
adecuada, las rutas y frecuencias no se cumpleémsdguridad en las unidades de

transporte publico se encuentran latentes y cos &idices de delincuencia.

v El sistema actual de transporte publico esta yemddecadencia, ya que el mismo
no cuenta con parametros exactos para el cobrasigs, para el trato justo al
usuario; aumentan los correteos en las vias, digrando el uso del transporte

publico urbano por parte de la ciudadania riobamben

v" En la ciudad de Riobamba ninguna empresa de treespouenta con un sistema
integrado de recaudo por la cual se tiene descmmawio de la misma y no se
cuenta con una historia agradable con respecttedips de sistema, siendo asi que
falta informacion, iniciativa, y falta de confiankacia el sistema de recaudo ya que

los socios tienen temor al cambio.

v El proyecto de investigacion me permitié identifieatravés del trabajo de campo
que la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Ti@dysBeguridad Vial esta siendo
cumplida, ya que la autoridad de turno sancionasablusetas escolares por su

servicio informal que brinda a la ciudadania riobafia.
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RECOMENDACIONES

v

Aumentar el servicio de Transporte Publico Urbamoapdisminuir la demanda

insatisfecha en horas nocturnas

Es necesaria la implementacion de sefializacion uadec en la ciudad de

Riobamba, para tener un excelente campo vial.

Aumentar un trato igualitario a los usuarios deulaisiades de transporte

Respetar las paradas preestablecias al igual guatés que son impuestas por los

organismos de control.

Evitar los vendedores ambulantes en el interidag@&nidades

Contar con dispositivos de seguridad internos d€daperativa, al igual que los

medios para no ensuciar las unidades

Evitar la famosa guerra del centavo que nos detEms en las vias y riflas entre las

otras unidades por los pasajeros.

Tomar como iniciativa la creacion de empresas aesporte para que sus bienes

sean correctamente administrados.

La creacion de un sistema integrado de recaudoaagual contar con una mayor

accesibilidad a la ciudadania para asi ir satisfald las necesidades.

Aumenta la rentabilidad de los socios de la codpara
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v Establecer el cumplimiento de la Ley Organica den$porte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, y demas normas que rigen la corddet chofer profesional que

presta servicios de transporte publico urbano
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ANEXOS

AERERSS

Anexo N°1:Poblacién del Cantén Riobamba

* El cantén RIOBAMBA cuenta con 12 parroquias.

* Representa el 15.1% del territorio de la provincia de CHIMBORAZO (aproximadamente 1.0 mil km2).

Poblacion: 225.7 mil hab. ( 49.2% respecto a la provincia de CHIMBORAZO).
Urbana: 64.8%

Rural: 36.2%

Mujeres: 52.7%

Hombres: 47.3%

PEA: 54.7% ( 50.3% de la PEA de la provincia de CHIMBORAZO)

Fuente: INEC - Censo da Poblacian y Vivienda 2010 ‘
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Anexo N°2: Encuestadirigida a la ciudadanidobambefa

ENCUESTA ESPOCH - FADE- EIGT
Encuesta dirigida a la ciudadania riobambefia.

Conciudadano le solicitamos de la manera mas calaedsponder al cuestionario que se
presenta a continuacién. Recordamos que sus reéapusran reseadas en todo caso.

Gracias por su colaboracion

7. ¢En horas pico usted encuentra con facilidad su medde transporte?

SI() NO ()

8. En horas de la noche usted encuentra con facilidal medio de transporte?
SI() NO ()

9. ¢Acude usted al servicio de busetas en horarios nomos en la ciudad de

Riobamba?

SI() NO ()

10. ¢ Cree usted que el servicio de busetas ayuda pasarhovilidad en la ciudad?
SI() NO ()

11.;Piensa usted que el servicio de transporte publicarbano esta siendo
desatendido?
SI() NO ()
12.¢,CoOmo podria calificar el servicio de transporte pblico en la ciudad de

Riobamba, segun los parametros establecidos?

ACCESIBILIDAD Excelente () Bueno () Regular () Mald)
TIEMPO Excelente () Bueno () Regular Malo ()
SEGURIDAD VIAL Excelente () Bueno () Regular () Malf)

SEGURIDAD CIUDADANA Excelente () Bueno () Regular ()Malg)

8) ¢Cree usted que se debe extender las horas de sgovien el transporte publico

urbano?

SI() NO ()
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ENCUESTA ESPOCH - FADE- EIGT

Encuesta dirigida a los duefios de las unidades.

Conciudadano le solicitamos de la manera mas calaedsponder al cuestionario que se
presenta a continuacion. Recordamos que sus régapuseyan reservadas en todo caso.

Gracias por su colaboracion

7) ¢Conoce usted acerca del servicio de transporte pido informal en la ciudad

de Riobamba?

SI() NO ()
8) ¢Conoce usted acerca del sistema de recaudo “Cajar@un”.?
SI() NO ()
Si su respuesta es NO porque:
POR DESCONOCIMIENTO ()
POR FALTA DE INFORMACION ()

POR TEMOR AL CAMBIO DEL PROCESO ()
9) ¢En el Art. 201 de la Ley de Transporte TerrestreTransito y Seguridad Vial;
que nos manifiesta?
» Titulos Habilitantes ()
» Las Infracciones de Transito ()
* Los derechos de los pasajeros ()
10)¢,En el Art. 45 de la Ley de Transporte Terrestre, fansito y Seguridad Vial;
gue nos manifiesta?
v Las rutas y frecuencias son propiedad exclusiv&sigdo ()
v' Las rutas y frecuencias son propiedad de una Catipero Compafiia de
Transporte ()
v' Las rutas y frecuencias pueden ser abastecidagiste euna demanda

insatisfecha( )
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11)¢ Usted ha recibido algun curso de trato al usuario?
Sl () NO ()

12)¢Cree usted que la ciudadania riobambefia se encuemntsatisfecha con su

servicio; segun los pardmetros establecidos?

ACCESIBILIDAD Excelente () Bueno () Regular () Mald)
TIEMPO Excelente () Bueno () Regular Malo ()
SEGURIDAD VIAL Excelente () Bueno () Regular () Malf)

SEGURIDAD CIUDADANA Excelente ()Bueno () Regular () Malg)
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Anexo N°4:Ficha de conteo de pasajeros en las busetas

ESPOCH - FADE- EIGT

Ficha de conteo de pasajeros en las Busetas

Informacion General

Fecha: Responsable: Parada:
Intervalos | 20:00-20:30 20:30-21:00 21:00-21:30 21:30-22:00 22:00-22:30 22:30-23:00
Usuarios
TOTAL
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Anexo N°5:Encuesta dirigida a los Directivos de la Coopegatie Transporte PURUHA

ENCUESTA ESPOCH - FADE- EIGT

Encuesta dirigida a los directivos de la Coopeaati® Transporte PURUHA.
Recordamos que sus respuestas seran  reservadas @do tcaso.

Gracias por su colaboraciéon

1.- ¢ Conoce usted acerca de transporte publico infoal en la ciudad de Riobamba?
SI() NO ()

2.- ¢ Conoce usted acerca del sistema de recaudo £&jomun?
SI() NO ()

3.- ¢ Cree usted que el sistema de recaudo Caja Comayudaria a prestar un mejor

servicio de Transporte  Puablico?
SI() NO ()

4.- ¢Considera usted que aumentando el horario deerwicio de Transporte Publico

disminuiria la demanda insatisfecha?
Sl () NO ()

5.- ¢Piensa usted que aumentando el servicio en hdo nocturno también

aumentaria la inseguridad a la ciudadania?
SI() NO ()

6.- ¢Ha pensado la cooperativa en cambiar el tipoedrecaudo para asi también

mejorar la accesibilidad de los usuarios?

Sl () NO ()
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7.- ¢ Cuenta la cooperativa con un curso sobre ektto que debe tener el usuario?
SI() NO ()

8.- ¢A su criterio el diagnostico de las necesidaslele Transporte Publico Urbano
ayudara a erradicar los errores que se presenta ahomento de transportarse los

usuarios?
Sl () NO ()

9.- ¢ Considera usted que las recomendaciones porfgadel diagnostico le permitira a

la cooperativa a visualizar y mitigar los riesgosrela transportacion?
Sl () NO ()

10.- ¢Cree usted que la accesibilidad a los usuasierradicara la insatisfaccion en el

servicio de transporte publico urbano?
Sl () NO ()

11.- ¢Cree usted que conocer el derecho de los gasas erradicara y mejorara el

trato asi los mismos?
SI() NO ()

12.- ¢Considera usted que al conocer la Ley de Trgporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial, ayudara a contar con un equipo derabajo de ejemplo para las otras

agrupaciones?

Sl () NO ()
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Anexo N°6:Galeria
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