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RESUMEN

La presente tesis se fundamento en validar la norma de calidad: turismo comunitario en
los dmbitos de hospedaje, alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan
turismo en el Ecuador. En busca de informacion para validar la norma de calidad, se
realizd6 un analisis comparativo entre la norma con los principios del turismo
comunitario y los criterios de calidad, se recopilé informacion secundaria sobre las
bases teoricas y principios filoséficos de calidad turistica y lo comunitario, se elaboré
herramientas, se determin0 la poblacion de estudio, se selecciond la muestra, se
sociabilizd y se realizé una visita de campo por cada Centro de Turismo Comunitario -
CTC seleccionado, se realiz6 un plan de mejoras con las observaciones recogidas de la
confrontacion con los principios comunitarios y los criterios de calidad junto con las
recogidas de la aplicacion piloto y el criterio de expertos que sirvié para validarla. El
estudio determind que la influencia de los principios comunitarios y criterios de calidad
alcanzan el 87.42% vy el 98.80% respectivamente, demostrando que esta norma cumple
con las espectativas de lo comunitario y calidad turistica. Se recomienda que la norma
debe ser socializada con el Ministerio de Turismo, para su analisis y aprobacion como

norma unica de calidad para CTC’s a nivel nacional.
Palabras clave: <VALIDACION DE NORMA >, <PRINCIPIOS COMUNITARIOS>,

<CRITERIOS DE CALIDAD>, <CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO [CTC]>,
<PROPUESTA DE MEJORAS>, <ANALISIS COMPARATIVO>, <PLAN PILOTO>.
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ABSTRACT

This thesis was based on validating the quality standard with regard to community
tourism in the areas of: accommodation, food and beverages, for the communities which
manage tourism in Ecuador. By searching information to validate the quality standard, a
comparative analysis was carried out between the standard with the principles of
Community-Based Tourism and the quality criteria, it was also possible to gather
secondary information on the theoretical bases and philosophical principles related to
the tourism and the community quality, some tolos were developed, the study
population was determined, the simple was selected, the information was socialized and
a fiel visit to each selected Community Tourism Center CTC was carried out.
Furthermore, it was posible to develop an improvement plan with the observations
gathered in the confrontation with the Community principles and the quality criterion
along with the collected information from the pilot implementation and the criterion of
experts that served to validate it. The study determined that the influence of the
Community principles and quality criterion reach the 87.42% and 98.80% respectively
demonstrating that this standard meet the demanding expectations of the community
and touristc quality. It is recommended that the standard should be socialized with the
Ministry of Tourism, for its review and approval as a single standard of quality for
CTC’s at national level.

Key words: <VALIDATION OF STANDARD>, <COMMUNITY PRINCIPLES>,
<QUALITY CRITERION>, <COMMUNITY TOURISM CENTER [CTC]>,
<PROPOSAL OF IMPROVEMENTS>, <COMPARATIVE ANALYSIS>, <PILOT
PLAN>.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1.  Problema de investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

La calidad en el turismo ha ido tomando gran relevancia durante los ultimos afos. Los
sistemas de calidad actuales tienen un enfoque general, se aplican para empresas de
hospedaje, alimentos & bebidas, agencias de viaje y otros. A pesar de que el pais cuenta
con una gran diversidad de culturas y emprendimientos de turismo comunitario, éstas
normas no logran compaginar los principios comunitarios a partir de los cuales se
gestiona el turismo comunitario en el territorio ecuatoriano, muestra de ello es el caso
del Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT) que impulsa el Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR), mismo que fusiona los proyectos Distintivo Q y el
Sistema Inicial de Gestion Organizacional (SIGO), para la mejora de los procesos a
través de normas para hospedaje, alimentos & bebidas y operadores de forma
independiente.

Esfuerzos aislados se han realizado tratando de vincular estos elementos que existen
como cuestiones diferenciadoras de la practica de turismo comunitario en el pais,
existen normas desde la vision de lo publico y privado, y normas desde la visién
comunitaria que tratan de recoger otros tipos de elementos que mas que a la calidad
estan relacionadas con el ejercicio del turismo, es decir, para satisfacer las necesidades
basicas del turista que visita una comunidad, propende también a buscar otros niveles
que estan relacionados o correlacionados con las condiciones del buen vivir como es el
caso de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), la
Corporacién para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo (CORDTUCH), y de las directrices que se maneja la World Wildlife Fund
for Nature (WWF), es decir estos sectores visibilizan el tema de calidad como eje

transversal del turismo comunitario desde la parte operativa de la prestacion del



servicio, y también desde los niveles de mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion local.

Pero ninguna de estas visiones de calidad desde lo publico, desde lo privado y también
desde lo comunitario han logrado tener un punto de encuentro que permita tener una
norma de calidad consistente que estratégicamente alcance a encajar los principios o
elementos relacionados con turismo y comunidad desde la vision de la calidad del sector

turistico y desde la vision de la calidad para la comunidad.

1.1.2 Formulacién del problema

¢La norma de calidad: turismo comunitario en los ambitos de hospedaje y alimentos &
bebidas, para comunidades que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, logra
vincular la vision de calidad del que hacer turistico con la vision de calidad comunitaria,

para generar un proceso de mejora continua de la oferta turistica?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢El analisis de los criterios de calidad y requerimientos minimos en el sector turistico se
constituyen en un soporte para solventar la construccion y validacion de una norma de
calidad en los dmbitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que

gestionan turismo en el territorio ecuatoriano?

¢La norma de calidad para comunidades que gestionan turismo en el territorio
ecuatoriano, se encuentra estandarizada y enmarcada en los principios del turismo

comunitario?

¢El proceso de validacion basado en el andlisis de realidad de las comunidades que
gestionan turismo, concentra a consolidar la norma, a aplicar nuevos indicadores de
evaluacion que se ajusten a las condiciones de calidad desde la vision particular de

turismo y desde la vision de la gestion del turismo en comunidades?



1.2 Justificacion de la investigacion

1.2.1 Justificacion tedrica

El crecimiento turistico ha alcanzado niveles importantes de desarrollo en el mundo en
las ultimas décadas, sefialando un cambio importante en el comportamiento del
consumidor, en los gustos y motivaciones de éste, definiendo tendencias hacia el
turismo natural y cultural como nuevas experiencias de vida en la cultura del viajero; lo
que significa una oportunidad para desarrollar el turismo alternativo con responsabilidad
social, en el cual se enmarca el turismo comunitario que viene a ser el tipo de turismo
donde se integra todo lo relacionado a la sostenibilidad, entendiéndose como una
especialidad planificada y responsable de conservar los recursos naturales, culturales e
histéricos como legado para generaciones futuras, convirtiéndose en la base del
desarrollo econémico, y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad anfitriona

independientemente de su etnia.

Dentro del reglamento para los centros turisticos comunitarios (2010) se menciona:
“Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable,
solidario y de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y

significativo para sus miembros”. (Ministerio de Turismo, 2010).

En el articulo 2 del reglamento para centros de turismo comunitario (CTC), se refiere a
las actividades que se desarrollaran exclusivamente dentro de los limites de la
jurisdiccidn territorial de la comunidad y la gestién de la comunidad calificada como
CTC con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, a través de un intercambio de experiencias con visitantes, que se
normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local justo,
equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,

costumbres, y tradiciones. (Ministerio de Turismo, 2010).

Asi mismo se mencionan que para el registro de centros de turismo comunitario, es

necesario como un requisito, el informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que se
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indicara que el CTC cumple con los estandares minimos de calidad que estan dispuestos

en el instructivo para registro de centros de turismo comunitario (2009). (Ministerio de
Turismo, 2010).

El Ministerio de Turismo del Ecuador, declar6 al 2015, como el afio de la calidad
turistica, que como parte de su estrategia de calidad turistica busca incentivar a
empresas, destinos y personas involucradas en la actividad turistica a mejorar su
prestacion de servicios, convirtiéndose asi en el escenario ideal para éste aporte al

turismo comunitario. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2015)

Como parte del desarrollo del turismo comunitario en el Ecuador y los esfuerzos
aislados realizados por crear una norma que vincule los elementos que existen como
cuestiones diferenciadoras de la practica de turismo comunitario en el pais, surge una
propuesta para norma de calidad. Es asi que se identifica la norma de calidad: turismo
comunitario en los &mbitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que
gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, una norma borrador que ha sido trabajada
desde bases comunitarias con un nivel de experticia de operacion de turismo en
comunidades con consultas a administradores de turismo comunitario de las propias
organizaciones de base. Al ser aiin una propuesta borrador, necesita nutrirse de aportes
de campo que corroboren su aplicabilidad y estandarizacién con los principios
comunitarios y de calidad, requiere de un proceso de validacién que permita identificar
si cumple con los elementos de la calidad para el turismo y desde la calidad para la
comunidad que ejecuta u opera actividades turisticas.

1.2.2 Justificacién metodoldgica

Con el andlisis comparativo que permita corroborar la vinculacion de los criterios de
calidad con el objeto de validar la norma de calidad: turismo comunitario en los &mbitos
de hospedaje y alimentos & bebidas, se construird una herramienta de analisis de

calidad, que sera un aporte metodologico para el analisis del turismo.



1.2.3 Justificacién practica

La presente investigacion busca aportar al mejoramiento de la calidad de la oferta de las
comunidades que gestionan la actividad turistica en el territorio ecuatoriano. Se
constituird en una herramienta para la gestion de la calidad integral en comunidades,
estandarizada en los principios comunitarios y que vincule los criterios de calidad del

turismo y para la comunidad.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general

o Validar la norma de calidad: turismo comunitario en los &mbitos de hospedaje y
alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan turismo en el territorio
ecuatoriano.

1.3.2 Objetivos especificos

o Analizar comparativamente la norma de calidad: turismo comunitario en los
ambitos de hospedaje y alimentos & bebidas, con los principios del turismo comunitario

y los criterios de calidad turistica.

o Realizar una aplicacion piloto de la norma de calidad: turismo comunitario en

los @ambitos de hospedaje y alimentos & bebidas.

o Elaborar una propuesta de mejoras para la norma de calidad: turismo
comunitario en los ambitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que

gestionan turismo en el territorio ecuatoriano.



1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis alternativa

El proceso de validacion de la norma de calidad: turismo comunitario en los ambitos de
hospedaje y alimentos & bebidas, para las comunidades que gestionan turismo en el
territorio ecuatoriano, genera insumos que corroboran que los componentes de turismo

y comunidad se vinculan a través de la calidad.

1.4.2 Hipdtesis nula

El proceso de validacion de la norma de calidad: turismo comunitario en los &mbitos de
hospedaje y alimentos & bebidas, para las comunidades que gestionan turismo en el
territorio ecuatoriano, genera insumos que corroboran que los componentes de turismo

y comunidad no se vinculan a través de la calidad.



CAPITULO II

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco teorico

2.1.1 Lacalidad en el turismo

La evolucion de la calidad en términos generales ha pasado desde la etapa artesanal,
donde la calidad hacia referencia a hacer las cosas bien independientemente del coste o
esfuerzo necesario para ello, hasta la calidad total en la que implica la administracion

empresarial centrada en la permanente satisfaccién de las expectativas del cliente.

(Direccion de Innovacion y Calidad, s/f)

Sin embargo la calidad en el turismo ha ido evolucionando mucho mas alla, integrando

conceptos de sostenibilidad.

Los criterios de calidad orientados a la preservacion del destino turistico y a la
capacidad de satisfaccion del turista, determinados conjuntamente con las comunidades
locales y basados en los principio del desarrollo sostenible, deberian ser objetivos

prioritarios en la formulacion de las estrategias y proyectos turisticos. (Conferencia Mundial
de Turismo Sostenible, Abril, 1995)

La apuesta por la calidad, como estrategia para poder competir con destinos emergentes
que se introducen en el mercado turistico de forma vertiginosa, se hace cada dia mas
necesaria. Los destinos turisticos han de ofrecer mayor calidad y diferenciacion a través

del servicio, con el objeto de ser lideres y atraer a mas turistas. (Foronda Robles & Garcia
Lépez, 2009)

La actividad turistica es actualmente tomada en cuenta por un sin nimero de gobiernos
para impulsar el desarrollo socioeconémico y son cientos los paises que se encuentran

impulsando politicas de desarrollo turistico. Esto trae aparejado, que la competencia



entre los destinos turisticos sea cada vez mayor. La competencia a la vez, lleva a los
destinos a tratar de diferenciarse entre si, siendo innegable que una de las formas de
hacerlo es trabajando a favor de la calidad, aspecto que cada vez reclaman maés los
clientes. Ya no es condicion suficiente comunicar la existencia de grandiosos, y en
algunos casos Unicos atractivos turisticos, actualmente los turistas buscan mas que eso.
Buscan un todo que incluye una alta apreciacion por la calidad. Asi es que la
competitividad de los destinos depende hoy, en gran parte de alcanzar altas cuotas de
calidad, constituyéndose en un Ilamado de atencion para el desarrollo turistico de todas

las localidades. (wallingre, 2001)

El sector turistico es uno de los principales motores de la economia con mas
expectativas de crecimiento a mediano y largo plazo. La dindmica de la demanda
turistica, ademas de ser mas respetuosos con el ambiente, es mas exigente con la
relacion calidad — precio del producto o servicio consumido. La provision de un servicio
de calidad pretende ser el rasgo diferenciador del sector turistico ecuatoriano en el que
basa su estrategia de desarrollo, y representa el principal factor de competitividad con

miras a un modelo de desarrollo sostenible de los destinos turisticos. (Ministerio de Turismo,
2015)

2.1.2 Sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT)

El Ministerio de Turismo (MINTUR), a través de la direccién de calidad y en
cumplimiento de sus competencias, busca la generacion e implementacion del Sistema
Nacional de Calidad Turistica (SNCT) con miras a promover una cultura de excelencia,
que permita que Ecuador se posicione como una potencia turistica en los mercados
nacionales e internacionales cuya mision se enfoca a desarrollar mecanismos y
herramientas que promuevan la gestion de calidad en las actividades, modalidades y
destinos turisticos, con el fin de incrementar el nivel de satisfaccion y fidelidad del

turista.

En éste marco, el Ministerio de Turismo adopta el Sistema de Gestién de Calidad con su

Distintivo Q de Quito Turismo. (Ministerio de Turismo, 2015)



2.1.3 Normas de calidad de turismo

El Ministerio de Turismo del Ecuador y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) establecieron un convenio de cooperacion interinstitucional, que busca generar
normas que eleven la calidad de los servicios turisticos en los &mbitos de hoteleria,
playas y seguridad turistica.

La iniciativa tiene como fin promover la prestacion de servicios turisticos con
estandares internacionales de calidad, asegur6 Verénica Sion, Ministra de Industrias,
quién ademas inst6 a las empresas del ramo a implementar estas normativas que

procuran que la actividad turistica sea ética y responsable. (Ministerio de Turismo, 2013)

Las normas de calidad, desde su concepcion basica, buscan la orientacion hacia
objetivos especificos y asequibles. Sus documentos respetan la pluralidad y no cargan
misiones sobradas en la industria turistica. Su objetivo es apoyar firmemente al turismo,

y no poner en peligro la actividad legitima:

o Constituye una herramienta para la industria turistica, que coadyuva a

comercializar de mejor manera los productos, servicios y ofertas.

o La gerencia de la industria turistica se puede apoyar en las normas de turismo

independientemente de la situacion o tamafio de la empresa.

o Ayuda a los consumidores a elegir el producto o servicio que mas satisfaga sus

requerimientos.

o Estimula la actividad turistica, por ser fruto del consenso empresarial,

constituyendo con firmeza una guia para el desarrollo de nuevos productos y servicios.

En si, las normas tratan de responder a intereses colectivos y comunes del sector con

total orientacion al mercado. Las normas tendran progreso si se logra mantener interés

de las empresas en incorporar dichos consensos a sus procesos. La aplicacion de éstas,

deberia poder mejorar la definicion de la identidad empresarial, alcanzar la innovacion
-9-



al buscar la mejora continua y la certificacién y lograr permear la simpatia local. (Alfaro,
2012)

2.1.4 Directrices de calidad para el turismo

2.1.4.1 Principios de la calidad turistica

Hay un grupo de responsables que trabaja en una doble direccion. Por un lado con los
clientes, escuchandolos, estudiandolos manteniendo una conversacion sincera; y por
otro lado con los trabajadores, inmiscuyéndolos en los principios de la calidad, creando
con ellos una cultura de la calidad que va mas alld de una serie de procesos
determinados y que empapa a todas las acciones del hotel, a toda su estructura. (Lépez
Sabajano, 2007) Se trata de comprender que la calidad turistica se basa en una serie de

principios:

o La empresa se sustenta en una cultura de calidad que fundamenta todas las
acciones futuras. Cualquier principio, proceso o relacion ha de estar basada en la cultura

de calidad de la empresa.

o La calidad esta enfocada al cliente y desde el cliente. El cliente es la razdn de ser

de la calidad, tanto porque ésta busca su satisfaccion como porque él define qué es.

o Ha de ser medible. No puede ser intuitiva, sino que ha de tener una

representacion clara y matematica para poder ver las variaciones que sufre.

o Ha de evitar la sorpresa. La calidad estd fundamentada en procesos que tratan de
dar seguridad tanto al trabajador como al cliente. El trabajador ha de saber qué hacer en

cada momento y el cliente que un servicio va a ser siempre igual y sin sorpresas.

o Ha de ser flexible. Lo anterior no evita que en ocasiones se puedan dar
circunstancias en los que un proceso pueda ser violado, por lo que los trabajadores han
de tener cierta libertad para gestionar sus relaciones con el cliente, siempre sin olvidar la

cultura de calidad de la empresa.
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o Ha de estar enfocada al resultado, no al proceso. La calidad de un hotel no puede
ser la calidad de los procesos, sino del resultado, porque el fin es el cliente. Se puede
tener procesos de calidad sin un resultado adecuado. Debemos definir primero donde

queremos ir y después como.

o La estructura de un hotel de calidad no ha de ser piramidal, sino en red. Esto
permite que fluya la informacion, que exista valor afiadido al crearse un sistema de
creacion de producto en el que todos participan, y evita que el trabajador busque mas
satisfacer a su superior que al cliente.

2.1.4.2 Principios de calidad del turismo europeo

2.14.2.1 Formacion de los empleados

Garantizar la formacion de los trabajadores, incluyendo:

o La formacion de todos los empleados que intervengan en la prestacion de
servicios directamente a los consumidores, a fin de garantizar una prestacion

satisfactoria de las tareas que se les encomiendan;

o La indicacion de las acciones de formacion seguidas por el personal en un

registro de formacién establecido a tal fin;
o La designacién de un coordinador de la calidad a fin de garantizar un enfoque

coherente de la gestion de la calidad de los servicios prestados, asi como la

participacion del personal implicado en el proceso de calidad.

2.1.4.2.2 Politica de satisfaccion de los consumidores

Aplicar una politica de satisfaccion de los consumidores, que incluya lo siguiente:
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o Consumidores en el lugar de prestacion del servicio o a través de internet;

o Garantizar que se responda sin demora a las reclamaciones;

o Realizar encuestas sobre el grado de satisfaccion de los consumidores vy, a la

vista de los resultados de los mismos, mejorar la calidad del servicio.

2.14.2.3 Limpieza y mantenimiento

Seguir y respetar un plan de limpieza y mantenimiento de las instalaciones o en los

equipos, en su caso.

2.14.2.4 Informacidn a los turistas

Garantizar que dicha informacion sea correcta, fiable y clara, y que esté disponible al
menos en la lengua extranjera mas importante, si la localizacion y el concepto
empresarial lo justifican. Tener la informacion a disposicion de los consumidores, en

particular:

o Informacion sobre las costumbres locales, las tradiciones, los servicios y los

productos locales;

o Informacion sobre la accesibilidad de los servicios prestados;
o Informacion sobre los aspectos de sostenibilidad de los servicios prestados;
o Informacion sobre los principios.

2.1.4.3 Dimensiones de la calidad

A la hora de evaluar su satisfaccion, el cliente materializa sus necesidades y

expectativas sobre una serie de caracteristicas, ya sean tangibles o intangibles. En
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productos menos tecnificados, y en la mayor parte de los servicios, a menudo
indiferenciados a priori hasta que son consumidos, la percepcion de la calidad esta
asociada a componentes intangibles y estéticos. De manera general, en los productos de
experiencia — tal como es el caso de los paquetes turisticos y los destinos — los
componentes intangibles son los que dan cabida a una ventaja estratégica, al tiempo que
la imagen de la marca, el modo como se efectda la prestacion o las recomendaciones
(por parte de prescriptores, allegados, o la opinion libremente expresada en las redes

sociales) condicionan la percepcion del cliente. (Organizacién Mundial del Turismo, 2015)

Las expectativas y la percepcidn son aspectos dificiles de aislar y determinan la calidad
de los productos y servicios en turismo como el resultado de una experiencia altamente
subjetiva. Por ello, ambos conceptos estdn omnipresentes en la comprension de los
procesos de calidad de un servicio. EI Modelo SERVQUAL evalla la calidad de un

servicio como la suma de cinco dimensiones. idem.

o Componente fisico, representa escasamente un 10% del peso en la generacion de

satisfaccion, sobre las otras cuatro dimensiones que forman el 90%.

o Conformidad o seguridad, es el grado en que los aspectos técnicos, asi como el
conocimiento y las habilidades del personal de servicio cumplen con los estandares

especificados, generando credibilidad y confianza.

o Capacidad de respuesta, implica disposicion, prontitud, competencia y cortesia

para resolver los problemas del cliente.

o Fiabilidad que representa la habilidad para realizar el servicio promedio de

forma fiable y cuidadosa y responde a la materializacion de la “promesa de venta”,

o Finalmente, y con un peso ligeramente superior al atribuido al componente
fisico, se encuentra la empatia o atencién individualizada que se ofrece a cada cliente
que, pese a ser igualmente consustancial al servicio turistico, no equilibra ni reemplaza

la falta de profesionalidad, consistencia o deficiencia en la gestion.
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2.1.5 Calidad en el turismo comunitario

El turismo comunitario enfrenta desafios importantes como los relacionados con
calidad, escasa y mala conectividad y poca priorizacion del estado nacional y local para
la dotacion de servicios basicos como vias, agua potable, luz eléctrica, necesidad de
diversificacion de los productos ofertados, limitado manejo profesional de los pequefios
negocios turisticos tanto en la esfera operativa como en la gerencial, e insuficiente

acceso a conocimientos y mercados.

Hay que sefalar el esfuerzo constante y acelerado que hacen sus organizaciones para
enfrentar estas limitaciones, asi en abril de 2007 la FEPTCE acaba de publicar el
“Manual de calidad para la gestion del turismo comunitario del Ecuador” que establece
parametros de alta calidad para la prestacion detallada de los servicios turisticos
comunitarios y herramientas de adecuada gestion administrativa y operativa de los

CTC. (Ballesteros & Carrién, 2007)

2.1.6 Centro de turismo comunitario

Algunos aspectos importantes segln el reglamento para centros de turismo comunitario
(2007) son:

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes

actividades:

o Alojamiento

o Alimentos y bebidas.

. Transportacion turistica.
o Operacion.

o Organizacion de eventos.
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. Congresos.

. Convenciones.

Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro
de los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La gestion de la comunidad
calificada como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un
desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion
de su identidad, costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con
visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de

vida de las comunidades.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los centros de turismo comunitarios, CTC deberan estar
constituidos como personas juridicas, debidamente reconocidas por la autoridad publica
competente.

Art. 9.- Procedimiento del registro.- (....); el mismo que se acompaiiara de un informe
técnico del Ministerio de Turismo, en el que se indicard que el centro de turismo
comunitario cumple con los estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en el

instructivo. (Ministerio de Turismo, 2010)

2.1.7 Principios del turismo comunitario

2.1.7.1 Directrices para el desarrollo del turismo comunitario WWF

El turismo es la industria mas grande del mundo; representa mas del 10% de todo el
empleo y el 11 % del Producto Interno Bruto mundial, estas directrices describen
principios generales, que no pretenden ser un manual detallado de procedimiento sino
gue son mas bien una recopilacion de asuntos y topicos para considerar y atender, las
directrices pueden quizas servir igualmente a organizaciones asociadas y a otras
entidades, y mostrar a un publico mas amplio el interés y enfoque del WWF en este

ambito. Las directrices son doce en total y se las ha agrupado en cuatro secciones que se
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refieren a las diversas etapas de las iniciativas de ecoturismo comunitario. (WWWF

International, 2001)

21.7.1.1 Reflexionar acerca de si el ecoturismo es una opcion adecuada
o Considerar la ventaja potencial para la conservacion.

o Verificar los prerrequisitos para el ecoturismo.

o Adoptar de un enfoque integrado.

2.1.7.1.2 Planificacion del ecoturismo con las comunidades y otros grupos
interesados

o Encontrar la mejor forma de incorporar a la comunidad.

o Trabajar juntos en una estrategia coman.

o Salvaguardar la integridad ambiental y cultural.

2.1.7.1.3 Elaborar proyectos viables de ecoturismo comunitario

o Garantizar el realismo comercial y la promocion efectiva.

o Entregar productos de calidad.

2.1.7.1.4 El aumento de los beneficios para la comunidad y el ambiente
o Manejar los impactos.

o Suministrar apoyo técnico.
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o Obtener el apoyo de los visitantes y operadores de viajes de turismo.

o Monitorear el rendimiento y asegurar la continuidad.

2.1.7.2 Principios comunitarios de la FEPTCE

Para promover y fortalecer las iniciativas turisticas comunitarias en el pais y mejorar la
calidad de vida de las poblaciones locales, se constituyé la Federacion Plurinacional de
Turismo Comunitario del Ecuador FEPTCE, en donde su &mbito de accion es todo el
territorio nacional y por tanto las organizaciones que la sostienen provienen de las
provincias continentales, a su vez, estas organizaciones provienen de los diversos
pueblos y nacionalidades, en este sentido, la FEPTCE informa sus principios
comunitarios que estan formados por cinco principios 0 normas de caracter general, que
se deben de tomar en cuenta para orientar las acciones de los miembros de una

comunidad. (Yuctor, 2011)

2.1.7.21 Ambiental

° Rescatar la naturaleza de las actividades extractoras no sustentables como:

madereras, petroleras, mineras, camaroneras.

o Conservar, mantener y rescatar el patrimonio natural y su biodiversidad.

o Evitar la contaminacion del patrimonio natural.

o Cuidar y defender el territorio de las nacionalidades y pueblos.

o Aprender a valorar los recursos naturales y cuidar la integridad de los mismos.

o Incentivar y concientizar a las comunidades a conservar el territorio y manejo de

los recursos.
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o Contribuir a mantener la diversidad agricola de los territorios.

21.7.2.2 Cultural

° Reivindicar la identidad de cada una de las comunidades.

o Mantener y rescatar el idioma, forma de alimentacion, vestimenta y costumbres

ancestrales.

Revalorizar la cultura.

o Vivir en convivencia intercultural.

o Mantener la cultura e identidad de las nacionalidades y pueblos.

o Mantener la diversidad cultural de las nacionalidades y pueblos del Ecuador.
o Promover relaciones respetuosas basadas en la interculturalidad.

o Revalorar las préacticas, costumbres, saberes tradicionales.

2.1.7.2.3 Social

Evitar la migracion.

Concienciar a los turistas sobre la importancia de la defensa de los territorios.

Fomentar la autogestion y nivel organizativo de la comunidad.

o Lograr el desarrollo social enddgeno de la comunidad a través de la economia
social y solidaria, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida en areas como salud y

educacion.
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o Promover la integracion de los miembros de la comunidad considerando el

aspecto de género y generacional.

o Promover la préactica de los derechos colectivos.
o Fortalecer la autoestima.
o Promover la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la vida.

21.7.24 Econdmico

o Promover fuentes de trabajo.
o Generar ingresos econémicos alternativos.
o Contribuir a diversificar las actividades econémicas y productivas de las

comunidades.

. Generar alternativas econdmicas frente a actividades extractoras.

o Aplicar la economia social y solidaria para con los beneficios econdémicos

ejecutar proyectos de educacion, salud, servicios basicos.

2.1.7.25 Politico

o Empoderar a las nacionalidades y pueblos sobre sus patrimonios.
o Alcanzar y mantener una identidad politica frente a la defensa del territorio.
o Obtener beneficios organizativos y politicos grupales.
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2.1.7.3 Principios comunitarios de la CORDTUCH

El turismo comunitario actia en forma solidaria y reciproca en las comunidades, la
CORDTUCH, desde el 2002 promueve las actividades turisticas y comunitarias de sus
miembros como parte del desarrollo del turismo comunitario del Ecuador, logra plasmar
toda ésta cosmovision en principios que han servido como directriz del trabajo
comunitario no s6lo de sus miembros, sino que son reconocidos en la actividad turistica

comunitaria del Ecuador, los cuales se enmarcan dentro de cuatro ambitos (CORDTUCH,
s/f):

2.1.7.3.1 Ambito cultural

Permitir defender la autonomia de las organizaciones.

o Permitir mantener la cultura.

o Contribuir a defender, revalorizar y mantener el control del territorio.

o Promover el aprender conjuntamente.

o Permitir rescatar la vivencia del mundo indigena.

o Permitir la reafirmacion de nuestra identidad cultural.

o Promover la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la vida, la conservacion y el

manejo sostenible.

o Fortalecer la autoestima.
o Permitir y mantener la diversidad cultural.
o Promover las relaciones respetuosas basadas en la interculturalidad.
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o Promover la revalorizacién de practicas, costumbres, saberes tradicionales.

o Promover la reafirmacion del caracter pluricultural del Ecuador.

2.1.7.4 Ambito socio-organizativo

o Promover la participacion e involucramiento de las comunidades en todo el

proceso de desarrollo del turismo.

o Contribuir a crear trabajo para todos mediante la generacion de fuentes de
empleo.
o Contribuir a mejorar las condiciones de la calidad de vida (mejores condiciones

de salud, unién familiar, educacion a los nifios).

o Contribuir a que disminuya la migracion.

o Contribuir al fortalecimiento organizativo, cuando la comunidad entera se

beneficia de alguna manera.

o Promover la integracion de los miembros de la comunidad.

o Promover la participacion considerando el aspecto de genero y generacional.

2.1.7.5 Ambito ambiental

o Contribuir a conservar los recursos naturales.
o Permitir conocer y cuidar el medio ambiente, la flora la fauna.
o Contribuir a mantener la diversidad bioldgica de los territorios.
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o Contribuir a mantener la diversidad agricola de los territorios.

2.1.7.6 Ambito econémico

o Generar ingresos por la venta de servicios turisticos.
o Contribuir a diversificar las actividades econémicas y productivas.
o Generar una alternativa frente a actividades extractivas.

2.2  Marco conceptual o epistemoldgico

2.2.1 Servicio turistico

Los servicios son acciones que se llevan a cabo para lograr la satisfaccion de una
necesidad de una o mas personas. Turistico, por su parte, es aquello relacionado con
el turismo (la actividad que desarrolla un individuo cuando, con fines de ocio, descanso
u otro, se traslada a un lugar distinto al que se encuentra habitualmente y pernocta alli).
Los servicios turisticos, de este modo, son prestaciones que una persona contrata
cuando desea realizar turismo. El concepto abarca diferentes cuestiones que estan
vinculadas a las actividades que desarrollan los turistas. (Definicion.De, s/f)

2.2.1.1 Clasificacion de los servicios turisticos

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o més de

las siguientes actividades:

o Alojamiento;

o Servicio de alimentos y bebidas;
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o Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

o Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

o La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

o Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables. (Ministerio de Turismo, 2002)

22.11.1 Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin

alimentacién y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje.
(Ministerio de Turismo, 2010)

22112 Alimentos & bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econdémica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,

animacion y entretenimiento. (Ministerio de Turismo, 2010)

Es aquel establecimiento o empresa donde se preparan y sirven alimentos a personas
que lo solicitan, siempre y cuando sus ingresos y numero de comensales sean superiores
en alimentos y no en bebidas. Entre los servicios de alimentacion estan: restaurante,
cafeteria, bar, cantina, fonda, servicio institucional, expendios y afines de alimentos

servidos en el local. Dentro de esta clasificacidon no se incluyen los almacenes, dep6sitos
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y otros locales como pulperias, supermercados o abastecedores. (Gobierno de la Républica de
Meéxico, 2000)

2.2.2 Analisis comparativo

Consiste en comparar el rendimiento de las actividades y procesos llevados a cabo por
la organizacion con aquellos que han sido considerados como “mejores practicas”.
(ITIL® Foundation, s/f). ESte analisis puede ser realizado a distintos niveles:

o Interno: comparando con otros procesos o funciones de la propia organizacion.

o Externo: comparando con otras organizaciones competidoras o directamente con

los estandares del sector.

Los resultados de este analisis deben incluir:

o Informacion sobre el rendimiento de la organizacion.
J Factores de éxito y riesgos.

o Propuestas sobre nuevas lineas de actuacion.

2.2.3 Calidad

Se puede decir que:

La calidad es algo que va implicito en los genes de la humanidad; es la capacidad que

tiene el ser humano por hacer bien las cosas.

La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes e incluso superar las expectativas

que éstos tienen puestas sobre el producto o servicio. (Alcalde San Miguel, 2009)
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2.2.3.1 Calidad en el turismo

Es el resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los productos y
servicios, a un precio aceptable, de conformidad con las condiciones contractuales
mutuamente aceptadas y con los factores subyacentes que determinan la calidad tales
como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la transparencia, la autenticidad y la

armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

2.2.4 Centro de turismo comunitario

Es la figura bajo la cual se registra en el Ministerio de Turismo, una comunidad

constituida previamente como persona juridica ante la autoridad competente.

2.2.5 Norma

Es un documento que establece, por consenso y con la aprobacion de un organismo
reconocido, reglas y criterios para usos comunes y repetidos. Es decir, establece las
condiciones minimas que deben reunir un producto o servicio para que sirva al uso al
que esta destinado. (IRAM, 2015)

Sé cémo norma a la regla o un conjunto de estas, una ley, una pauta o un principio que
se impone, se adopta y se debe seguir para realizar correctamente una accién o también

para guiar, dirigir o ajustar la conducta o el comportamiento de los individuos.

En relacién a su significado, se establece que el término norma proviene del latin y
significa “escuadra”, lo cual es un instrumento con un angulo recto (en forma de

escuadra) que se utiliza para ajustar algunos materiales, como maderas, piedras, etc. (En

Significados.com, s/f)
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2.2.6 Plan piloto

Prueba es una nocién con multiples usos. En esta oportunidad, interesa su acepcion
como experimento. Piloto, otro término con diferentes significados, puede tratarse de un

prototipo o de un ensayo.

Una prueba piloto, por lo tanto, es aquella experimentacion que se realiza por primera
vez con el objetivo de comprobar ciertas cuestiones. Se trata de un ensayo experimental,

cuyas conclusiones pueden resultar interesantes para avanzar con el desarrollo de algo.

Una prueba piloto es el nombre con el cual se denomina a aquella prueba iniciatica, es
decir, que se lleva a cabo por primera vez y que se desarrolla con un fin experimental

para poder comprobar determinadas situaciones, si son viables 0 no.

Ahora bien, al tratarse de un ensayo que se realiza por vez primera puede fallar, es
decir, puede no salir bien y no ayudar en el avance de una cuestion que se investiga,
pero, por otra parte, si puede resultar sumamente beneficiosa y ayudar a resolver una
problematica, por eso resultan ser una buena alternativa de implementar en algunos

Caso0s. (Definicion.De, s/f)

2.2.7 Propuesta de mejoras

Una propuesta de mejora, su nombre lo dice, propuesta: Idea o proyecto sobre un asunto
0 negocio que se presenta ante una O varias personas que tienen autoridad para
aprobarlo o rechazarlo, es decir una propuesta de mejora son aquellas ideas de mejora
aun no autorizadas. Es decir una propuesta de mejora puede ser también un proyecto de
mejora, entendiendo como proyecto: el conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que buscan cumplir un objetivo especifico. Este generalmente debe ser
alcanzado en un periodo de tiempo previamente definido y considerando un

presupuesto. (Saavedra, 2010)
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2.2.8 Turismo comunitario

Segun el plan quinquenal de turismo comunitario elaborado por la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), el concepto de turismo
comunitario es la “relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacién consensuada de
sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracién
de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y

pueblos para la distribucion equitativa de los beneficios generados”.

Art. 1. Se entiende por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo de uno 0 mas
de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transportacidn turistica, operacion,
intermediacion, agenciamiento, organizacién de eventos, congresos y convenciones, en
los términos sefialados en el articulo 5 de la Ley de Turismo, por parte de las

comunidades legalmente organizadas y capacitadas. (Ministerio de Turismo, 2010)

2.2.9 Validacion

Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista. EI termino "validado™ se
utiliza para designar el estado correspondiente. Las condiciones de utilizacion para la

validacion pueden ser reales o simuladas. (10, 2005)

Es la comprobacidn con respecto a su usabilidad final, es decir para ver si funciona o no

el producto para lo cual se construyo. (Gestién-Calidad Consulting, 2009)
La validacion es una prueba o un control que hacemos probando el producto tal y como

lo haria el cliente, por eso la flecha de validacion se dirige hacia las necesidades del

cliente. (pereiro, 2009)
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CAPITULO 111

DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1  Disefio metodoldgico

La presente investigacion se fundamenté en una metodologia de tipo analitica -
descriptiva, de caracter aplicativa no experimental, que se llevé a cabo a un nivel
analitico, deductivo y participativo, en busca de obtener informacion que permita

validar la norma de calidad, objeto de la presente investigacion.

3.1.1 Analizar comparativamente la norma de calidad: turismo comunitario en los
ambitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan
turismo en el territorio ecuatoriano, con los principios del turismo comunitario y los

criterios de calidad.

Para el andlisis comparativo de la norma de calidad: turismo comunitario en los &mbitos
de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan turismo en el
territorio ecuatoriano, con los principios del turismo comunitario y los criterios de

calidad, se procedié de la siguiente manera:

Recopilacion de informaciéon secundaria sobre las bases tedricas y principios

filosoficos de la calidad turistica y lo comunitario.

e Observacion de publicaciones realizadas a fin a la calidad turistica, turismo
comunitario y la validacion de normas de calidad.

e Elaboracion de las herramientas (matrices), para los analisis comparativos, a partir
de las bases tedricas y principios filoséficos de la calidad turistica y lo comunitario.

e Analisis comparativo con los principios comunitarios.

e Anaélisis comparativo con los criterios de calidad turistica.



3.1.2 Realizar una aplicacion piloto de la norma de calidad: turismo comunitario en
los @mbitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan

turismo en el territorio ecuatoriano.

Para realizar la aplicacién piloto de la norma de calidad: turismo comunitario en los
ambitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades que gestionan turismo
en el territorio ecuatoriano, se ejecutd mediante levantamiento de informacién en campo

y observacion directa e indirecta, de la siguiente manera:

Poblacion de estudio: La poblacion de estudio para la aplicacion piloto fueron los
centros de turismo comunitario (CTC’s) registrados en el Ministerio de Turismo 2015.

Ver anexo 001.

Seleccion de la muestra: Para la seleccion de la muestra se aplicaron criterios de
seleccion. Se escogid el CTC maés valorado de cada regidn del territorio continental. Los

criterios de seleccion seran los siguientes:

o Tiempo en el mercado

o NUmero de turistas al afio

o Tipo de turistas que reciben: nacionales y extranjeros

o Participacion en procesos de reconocimiento o certificacion
o Planificacion estratégica

Para la seleccidn se otorgd valores a los criterios y se elaboré una rubrica para la
evaluacion, en base a los datos estadisticos del catastro de centros de turismo

comunitario del Ministerio de Turismo.

Tabla 1-3: Rubrica calificacion CTC’s

Criterios de seleccion Filtracion Valoracion
0-1 afios 0 puntos
1-2 aflos 1 puntos
2-3 afios 2 puntos

Tiempo en el Mercado Mas de 5 afios 3-4 afios 3 puntos

4-5 afios 4 puntos

5- > afios 5 puntos
NUmero de Turistas al afio De 5000 a mas 0-1000 turistas 0 puntos

1000-2000 turistas 0.5 puntos
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2000-3000 turistas 1 punto
3000-4000 turistas 1.5 puntos
4000-5000 turistas 2 puntos
5000- > turistas 2.5 puntos
Nacionales 2.5 puntos

BT S VD Extranjeros 2.5 puntos

Tipo de turistas que reciben

extranjeros . .
Nacionales y extranjeros 5 puntos
Part|C|p_aC|_on en procesos d_e, _ # d_e proceso de 1 punto c/proceso
reconocimiento o certificacion en calidad | calidad
e, - . Si 5 puntos
Planificacion Estratégica Siono No 0 puntos

Fuente: Criterios basicos de calidad y norma borrador en estudio.
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Sociabilizacion: Se sociabilizd con los CTC’s seleccionados sobre el objeto de la
investigacion y sobre la norma de calidad que se va a aplicar. Se planificé y programé la

aplicacion piloto de la norma de calidad en los establecimientos seleccionados.

Aplicacion: Se realiz6 una visita de campo por cada CTC seleccionado, en donde se
indicara la fecha de aplicacion, el nombre de la persona que acompafio a la aplicacion.

También para la aplicacion de la norma de calidad se requirio lo siguiente:

. Elaboracion de listas de verificacion. Ver Anexo 002
o Aplicacion de la norma de calidad
° Valoracion de los resultados.

Analisis. Se elabor6 un analisis comparativo en base a la realidad, sobre las
observaciones manifestadas en la aplicacion de cada uno de los estandares de la norma

de calidad, teniendo como criterio, los resultados de los analisis previos.

3.1.3 Elaborar una propuesta de mejoras para la norma de calidad: turismo
comunitario en los @mbitos de hospedaje y alimentos & bebidas, para comunidades

que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano.

Las observaciones recogidas de la confrontacion con los principios comunitarios y los
criterios de calidad junto con las recogidas de la aplicacion piloto y la observacion de
expertos, conllevan a plantear mejoras a los indicadores que fueron objetos de

observacion en los andlisis anteriores, esto de la siguiente forma:
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Sintesis. De los andlisis comparativos con los principios comunitarios, criterios de
calidad, y sobre las observaciones de campo manifestadas en la aplicacion de la norma
de calidad.

Validez de contenido. Se empled el juicio de expertos que, “es una técnica
generalizada actualmente y se define como una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en
éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones. Su realizacion
adecuada constituye en ocasiones el Unico indicador de validez de contenido™ (Escobar
pérez, 2008); por lo que resulta adecuada para el presente estudio, que requiere valorar
aspectos de caracter cualitativo. Para la cual, en base a la metodologia propuesta por

Escobar Pérez (2008), Se realizo lo siguiente:

. Seleccion de expertos.
o Anélisis de expertos.
o Conclusiones.

Propuesta de mejoras. En base a los resultados de la sintesis de los analisis y la validez
de contenido por juicio de expertos, se elaborara la propuesta de mejoras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Andlisis comparativo de la norma de calidad: turismo comunitario para
comunidades que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, en los &mbitos de

hospedaje y alimentos & bebidas, con principios del turismo comunitario.

4.1.1 Influencia de la norma de calidad en los principios comunitarios

Entendiéndose la confrontacion como la comparacién, cotejo de una cosa con otra
(WORDREFERENCE, s/f), para analizar la relacion que existe entre dos elementos, se
confronto principios comunitarios con la norma de calidad, puesto que el objeto de este
apartado es analizar cuanto de la filosofia comunitaria en relacion al turismo hay en la
norma de calidad. Es importante que el porcentaje de influencia sea alto, asi se ajustara
mas a la realidad de las comunidades. Puesto que las comunidades tienden a actuar
acorde su filosofia, como analiza la WWF (2011): “En muchos lugares, especialmente
en aquellos habitados por pueblos indigenas, existen derechos colectivos sobre las
tierras y los recursos. El ecoturismo comunitario deberia fomentar el uso sostenible y la
responsabilidad colectiva de éstos, pero igualmente debe aceptar las iniciativas

individuales en la comunidad™.

Para seleccionar los principios comunitarios se buscé en la literatura turistica,
lineamientos que pauten el turismo comunitario, y que se amplié en el marco tedrico.

Las tres fuentes identificadas tienen un importante alcance.

Las directrices de la WWF que abarcan principios generales y destacan ciertas
observaciones practicas para el ecoturismo comunitario, o ecoturismo basado en la
comunidad en una forma mas detallada en relacién a asuntos y tépicos de interés al

turismo comunitario.



Los principios del Turismo Comunitario de la FEPTCE, que tuvieron un amplio proceso
de construccion que incluyo talleres, varios aportes, entre los que destacan precisamente
las Directrices de la WWF vy, la experiencia de entendidos en el dmbito turistico-

comunitario.

Los principios de Turismo Comunitario de la CORDTUCH, surgen de la necesidad de
plasmar la cosmovision comunitaria y contar con tener con una directriz del trabajo
comunitario. A pesar de que son una manifestacion de la organizacion, su construccion
tiene un proceso de aporte nacional. Cuentan con reconocimiento y mayor difusion

nacional por su practicidad.

Tabla 1-4: Fuentes utilizadas para la seleccion de los principios comunitarios

‘ Publicacién Autor Afio ‘ ‘
Directrices para el desarrollo del turismo comunitario WWF Internacional 2011
Principios de turismo comunitario FEPTCE 2005
Principios del turismo comunitario CORDTUCH 2006

Fuente: Analisis bibliografico

Realizado por: Cristian Monge, 2015

Se pensO en sintetizar las tres fuentes y establecer unos propios principios para el
presente estudio, sin embargo después de analizar tres aportes, se selecciond los
principios comunitarios de la CORDTUCH, puesto que son principios mas puntuales, lo
que facilita la confrontacidn, sin embargo surgen desde los Principios de la FEPTCE, lo
gue garantiza un vision nacional. Ademas se evidencia una estrecha relacion entre la
filosofia comunitaria con el perseguir la calidad en el trabajo comunitario, que es

precisamente el objeto que se busca.

El anélisis se realiz6 comparando los 27 principios que comprende los Principios
Comunitarios de la CORDTUCH, con la norma de calidad en estudio, lo que permitid
establecer el porcentaje de influencia de la filosofia con la que actdan las comunidades,
en la norma de calidad en estudio. Asi se evidencia, en la tabla 1-4, en la primera parte
(dos primeras columnas) los principios precedidos y divididos en sus respectivos

ambitos, y en la segunda parte (las dos columnas finales) los indicadores precedidos y
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divididos en sus respectivas dimensiones que tienen contexto, relacion e influencia de

los principios comunitarios.

Tabla 2-4: Influencia de la norma de calidad en estudio con los principios comunitarios de la

CORDTUCH.

PRINCIPIOS COMUNITARIOS
CORDTUCH NORMA DE CALIDAD

Dimension
Lineamientos
Estratégicos

Dimension
Proteccién y
Conservacion

Ambiental

Dimensién
Seguridad

Dimension
Desarrollo
Socioeconémico
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2.- El centro de turismo comunitario tiene un manual
que es de conocimiento del personal, en el que constan
la politica, misién, vision, objetivos y un detalle del
personal y sus obligaciones, que se refleja en su
estructura organizacional.

3.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad los
requisitos basicos y obligatorios para su operacion
(RUC, licencia tnica de funcionamiento, permiso del
cuerpo de bomberos, certificado del ministerio de salud
y el permiso sanitario). Se observaran las normativas de
cada GAD.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
drea administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion 'y  sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacidn.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

79.- Se promueve la participacién de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el



Dimensién Calidad
del Servicio

Lineamientos de
Medicion Técnica
Dimensioén
Lineamientos
Estratégicos

Dimension
Proteccion y
Conservacion
Ambiental
Dimensién
Seguridad

Dimension
Desarrollo
Socioeconémico
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uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

6.- Los cabildos y/o directivos, y los miembros de la
comunidad respetan la cosmovisién e identidad
religiosa, politica, cultural, de género y generacional de
sus miembros y colaboradores.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

76.- Todas las habitaciones tienen su respectiva llave vy,
estan identificadas con un nombre y/o grafico que
potencialicen la identidad local.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacién sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del Centro de Turismo
Comunitario y sus alrededores.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio



Dimensién Calidad

del Servicio

Lineamientos de
Medicion Técnica

Dimensién
Lineamientos
Estratégicos

Dimensién
Proteccién y
Conservacion

Ambiental

-36-

(local) esté inventariado como patrimonio historico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o tematica de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

86.- Las piezas arqueoldgicas, artisticas e historicas
originales cuentan con su respectiva identificacion.
Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural).

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicién y publicacién de sus saberes.
146.- Al iniciar el recorrido el guia socializa el c6digo
de conducta, y ademdas hace énfasis en la importancia
de conservar el patrimonio natural y cultural.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles vy
demas materiales para su operacion.

22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.

23.- Dentro de las habitaciones y areas operativas se
informa al cliente, miembros del centro de turismo
comunitario directivos y personal de planta sobre las
maneras de ahorrar energia.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

43.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son
vertidos a la red puablica de alcantarillado y/o pozos
sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.

47.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y
dirigidos hacia el interior de la Operacion del centro de
turismo comunitario.

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos



Dimension
Seguridad

Dimension
Desarrollo
Socioeconémico
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mecanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
sefializados y  poseen las medidas  de
impermeabilizacion necesarias.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un area
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcanicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
69.- Existe sefalizacion completa de los senderos
(nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo de
duracion del recorrido y grado de dificultad).

70.- Dentro de la operacidn existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacion.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones histéricas y
culturales.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

80.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
cédigo de conducta que regule las normas de
convivencia.



Dimensién Calidad
del Servicio

Lineamientos de
Medicién Técnica

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
historico.
85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.
86.- Las piezas arqueoldgicas, artisticas e historicas
originales cuentan con su respectiva identificacion.
Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural).
89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje deben
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.
93.- La bodega de insumos frescos estd correctamente
dividida, evitando la mezcla de productos, la
contaminacion cruzada y aplica la normativa
internacional FIFO.
94.- El centro de turismo comunitario mantiene un
inventario y un kardex actualizado de sus equipos y
mobiliario, como también de las materias primas y
productos que se utilizan en su operacion.
95.- La manipulacion de los alimentos se realiza en un
ambiente salubre e higiénico.
96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.
97.- El centro de turismo comunitario cuenta al menos
CONn una persona capacitada para atender emergencias
médicas.
98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.
99.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
manual de funciones y procedimientos por area de
servicio, que es de conocimiento de todo el personal, en
el que se detallan las tareas para el funcionamiento
adecuado de la operacion.
101.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
procedimiento para conocer las necesidades y satisfacer
los requerimientos del personal.
146.- Al iniciar el recorrido el guia socializa el cédigo
de conducta, y ademdas hace énfasis en la importancia
de conservar el patrimonio natural y cultural.
147.- El guia estd capacitado en primeros auxilios.
Cuenta con la acreditacion que lo respalda.
147 .- El parametro para establecer la calidad de agua en
la operacion no supera los siguientes rangos, de
acuerdo al total de sélidos disueltos (TDS) aplicado por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):
e 0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo
humano.

-38-
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e 51 -160: agua aceptable para el consumo humano.

e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para el

consumo humano.

e 300 en adelante: agua contaminada no apta para el

consumo humano.
148.- El consumo de agua por cliente se encuentra en
un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
parametros establecidos por la Iniciativa Ambiental
Internacional para el Uso Eficiente del Agua en
Establecimientos de Hospedaje y Alimentos & Bebidas:

e  Para establecimientos de menos de 50 clientes el

consumo de agua es de 439 Its a 507 lts.

e Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el

consumo de agua es de 583 Its a 678 Its.

e  Para establecimientos con mas de 150 clientes el
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consumo de agua es de 666 Its a 856 lts.
149.- Los resultados obtenidos de las muestras tomadas
del suelo donde se desarrollan las actividades turisticas
de la operacion no superan los siguientes limites de
acuerdo al Texto Unificado de Legislacion Secundaria,
Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-
Anexo 2.
PH Residencial: 6 - 8.
3.- El centro de turismo comunitario (emprendimiento
y/u operacion) cuenta con un programa de capacitacion
y lo ejecuta en cada una de las dimensiones
establecidas en la presente norma.
14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
drea administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion 'y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).
15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.
16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
deméas materiales para su operacion.
22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.
23.- Dentro de las habitaciones y areas operativas se
informa al cliente, miembros del centro de turismo
comunitario directivos y personal de planta sobre las
maneras de ahorrar energia.
51.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
reglamento de higiene y seguridad.
52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.
65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, etc.
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66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
99.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
manual de funciones y procedimientos por area de
servicio, que es de conocimiento de todo el personal, en
el que se detallan las tareas para el funcionamiento
adecuado de la operacion.

101.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
procedimiento para conocer las necesidades y satisfacer
los requerimientos del personal.

105.- El personal que prepara alimentos lleva el cabello
recogido y utiliza malla y/o cofia.

110.- La manipulacién de los alimentos se la realiza
utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y
guantes desechables (éste Ultimo de estimarse
necesario).

111.- Los alimentos congelados no son descongelados a
temperatura ambiente.

112.- La cocina tiene utensilios que se utilizan para la
manipulacion de alimentos crudos y otros utensilios
para manipular alimentos preparados.

113.- Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se
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diferencian por colores para cada clase de alimentos.

114.- Los utensilios de cocina y tablas de cortar no son
de madera.

115.- Las tablas de cortar y los utensilios que hayan
sido utilizados en la preparacién de carne, mariscos o
pollo son desinfectados luego de su uso.

116.- El éarea de recepcion de alimentos debe
permanecer siempre limpia y libre de desperdicios.
117.- Los alimentos se almacenan en recipientes
limpios, herméticos y debidamente identificados
(rotulados).

118.- En la cocina no se mantiene almacenados
productos quimicos.

119.- Los alimentos se etiquetan con las fechas de
caducidad y de recepcion.

120.- Se lleva un control y un mantenimiento periddico
de los refrigeradores y congeladores.

121.- Las carnes se almacenan en porciones y de
acuerdo a su propia procedencia.

122.- Las paredes, techos y pisos de la cocina y de las
bodegas de alimentos no tienen grietas, estan pintadas
de un color claro y se mantienen limpias.

123.- Las paredes del area de cocina estan recubiertas
con baldosa blanca hasta dos metros de altura.

124.- Los servicios higiénicos para el personal no estan
aledafios a las areas de bodega de alimentos o de la
cocina.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos de
recepcion, almacenaje, manipulacién, preparacion,
coccién, distribucion y conservacion de alimentos. Se
cuenta con un manual de procedimientos y formularios.
126.- La cocina cuenta con ventilacién ya sea por
ventanas, ductos de ventilacion o extractores.

144.- Se aplica una encuesta para conocer el grado de
satisfaccion del cliente, la misma que es procesada y
monitoreada.

146.- Al iniciar el recorrido el guia socializa el cédigo
de conducta, y ademas hace énfasis en la importancia
de conservar el patrimonio natural y cultural.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.
18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

45.- La comunidad no realiza quema y/o incineracién
de desechos y/o residuos.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
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infantiles.

75.- Se incentiva a la poblacidn local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del Centro de Turismo
Comunitario y sus alrededores.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y  decorativos  utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

87.- Dentro de la oferta gastrondmica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.

6.- Los cabildos y/o directivos, y los miembros de la
comunidad respetan la cosmovision e identidad
religiosa, politica, cultural, de género y generacional de
sus miembros y colaboradores.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
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natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

75.- Se incentiva a la poblacidn local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

76.- Todas las habitaciones tienen su respectiva llave y,
estan identificadas con un nombre y/o gréfico que
potencialicen la identidad local.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informaciéon sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio histérico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

87.- Dentro de la oferta gastrondmica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o gréaficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
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12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
deméas materiales para su operacion.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

19.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que son
eficientes en el uso de energia.

20.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
trimestrales  de las instalaciones eléctricas y del
consumo energético y, se genera un reporte de las
verificaciones.

21.- Se cuenta con medidores para mantener un
registro de consumo de luz de la operacion.

22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.

23.- Dentro de las habitaciones y areas operativas se
informa al cliente, miembros del centro de turismo
comunitario directivos y personal de planta sobre las
maneras de ahorrar energia.

25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de
las areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.

26.- El emprendimiento comunitario toma medidas
necesarias para evitar que los animales de vida silvestre
ingieran alimentos distintos a los de su dieta natural.
28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sélidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

30.- Se realiza un mantenimiento periddico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso de
combustible, disminuir las emisiones de gases y
material articulado. Se mantienen visibles los permisos
otorgados por las entidades gubernamentales
correspondientes a la circulacion y el control de
emisiones.

37.- En caso de que la operacion cuente con de pozo
séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3 por
cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a
la capacidad instalada del alojamiento en ndimero de
ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua
potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual a 15
m.
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39.- El centro de turismo comunitario minimiza la
compra de insumos descartables tales como platos y
cubiertos. Lleva un registro de su compra para
establecer la reduccion en su utilizacion.

40.- El area y/o areas de cocina tiene trampas para la
captura de grasas y restos de comida. Referido equipo
tiene un mantenimiento constante y estan en buen
estado.

41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

42.- Los desechos y residuos se clasifican en: i)
organicos, ii) papel y carton, iii) plastico y vidrio, y iv)
residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas,
persevantes, combustibles, monitores y circuitos
integrados, bombillos (focos) y baterias.

45.- La comunidad no realiza quema y/o incineracion
de desechos y/o residuos.

47.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y
dirigidos hacia el interior del centro de turismo
comunitario.

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
sefializados y  poseen las medidas  de
impermeabilizacion necesarias.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en éreas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un area
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las éreas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

56.- En el centro de turismo comunitario cuenta con
salidas de emergencia y rutas de evacuacion visibles,
libres de obstéaculos y debidamente sefializadas.

57.- Las puertas y ventanas de la operacién funcionan
correctamente. Su apertura es facil y permite una pronta
evacuacion en caso de emergencias.

58.- Se cuenta con sensores de humo y extintores de
incendios operativos y no caducados, en cada una de las
areas operativas de las instalaciones.

59.- Los extintores estan en areas visibles y de facil
acceso.

60.- De existir un sistema de chimeneas en las
instalaciones de la operacion, como por ejemplo en
habitaciones, cada una de ellas deben contar con una
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rejilla de proteccidn, su respectivo instructivo de uso y
un extintor de CO2 debidamente ubicado.

61.- Los sensores de humo estan operativos, despejados
y libres de pintura y otro tipo de obstrucciones.

62.- El centro de turismo comunitario cuenta en sus
instalaciones con un botiquin de primeros auxilios
basico y sus medicamentos no estan caducados.

63.- Las instalaciones eléctricas estan cubiertas con
canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos o
cables expuestos.

64.- El centro de turismo comunitario cumple con la
normativa aplicable a su actividad en lo relacionado al
uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a
un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de
gas.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
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histérico.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

91.- El centro de turismo comunitario dispone de agua
apta para el consumo humano.

92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje deben
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.

93.- La bodega de insumos frescos esta correctamente
dividida, evitando la mezcla de productos, la
contaminacién cruzada y aplica la normativa
internacional FIFO.

94.- El centro de turismo comunitario mantiene un
inventario y un kardex actualizado de sus equipos y
mobiliario, como también de las materias primas y
productos que se utilizan en su operacion.

95.- La manipulacion de los alimentos se realiza en un
ambiente salubre e higiénico.

96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al menos
CON una persona capacitada para atender emergencias
médicas.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

107.- Dentro de la cocina se cuenta con toallas de papel
y/o de tela para el secado de las manos y los utensilios
de cocina.

108.- Para el aseo de las manos, en las areas de cocina y
bafios del personal, El centro de turismo comunitario
cuenta con  dispensadores de jabon liquido y
desinfectante de manos.

109.- Durante la manipulacion y preparacion de
alimentos ningln colaborador debe comer, fumar o
masticar chicle.

110.- La manipulacién de los alimentos se la realiza
utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y
guantes desechables (éste Ultimo de estimarse
necesario).

111.- Los alimentos congelados no son descongelados a
temperatura ambiente.

112.- La cocina tiene utensilios que se utilizan para la
manipulacion de alimentos crudos y otros utensilios
para manipular alimentos preparados.

113.- Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se
diferencian por colores para cada clase de alimentos.
129.- El piso del cuarto de bafio y ducha de las
instalaciones son antideslizantes.

130.- Las duchas de los bafios cuentan con agua
caliente, generada preferiblemente por fuentes de
energia alternativa.

132.- El area del comedor esta debidamente ventilada
para evitar la concentracion de olores provenientes de
la comida.
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133.- La lenceria y menaje de habitaciones y cocina

estan en buen estado. No se evidencian manchas,

quemaduras ni rasgaduras.

139.- Los accesos a las diferentes areas del centro de

turismo comunitario cuentan con ingresos especiales

para personas con discapacidad.

143.- Las actividades de limpieza se realizan en

horarios adecuados para no intervenir con la atencion y

tranquilidad de los clientes.

144.- Se aplica una encuesta para conocer el grado de

satisfaccion del cliente, la misma que es procesada y

monitoreada.

147 .- El parametro para establecer la calidad de agua en

la operacion no supera los siguientes rangos, de

acuerdo al total de sélidos disueltos (TDS) aplicado por

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

e 0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo
humano.

e 51 -160: agua aceptable para el consumo humano.

e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para el
consumo humano.

e 300 en adelante: agua contaminada no apta para el
consumo humano.

148.- El consumo de agua por cliente se encuentra en
un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
parametros establecidos por la iniciativa ambiental
internacional para el uso eficiente del agua en
establecimientos de hospedaje y alimentos & bebidas:

e  Para establecimientos de menos de 50 clientes el
consumo de agua es de 439 Lts a 507 Lts.

e Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el
consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lts.

Para establecimientos con mas de 150 clientes el

consumo de agua es de 666 Lts a 856 Lts.

149.- Los resultados obtenidos de las muestras tomadas
del suelo donde se desarrollan las actividades turisticas
de la operacién no superan los siguientes limites de
acuerdo al Texto Unificado de Legislacién Secundaria,
Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-
Anexo 2.

PH Residencial: 6 - 8.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y  sostenibilidad  del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales

-48-
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para que en un futuro asuman los cargos).

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacion.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

76.- Todas las habitaciones tienen su respectiva llave vy,
estan identificadas con un nombre y/o grafico que
potencialicen la identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve Yy potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos de
recepcion, almacenaje, manipulacién, preparacion,
coccion, distribucion y conservacion de alimentos. Se
cuenta con un manual de procedimientos y formularios.
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6.- Los cabildos y/o directivos, y los miembros de la
comunidad respetan la cosmovision e identidad
religiosa, politica, cultural, de género y generacional de
sus miembros y colaboradores.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefalizados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

75.- Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

76.- Todas las habitaciones tienen su respectiva llave vy,
estan identificadas con un nombre y/o grafico que
potencialicen la identidad local.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de Ila
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusién de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacién de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio histérico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y  decorativos  utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

86.- Las piezas arqueoldgicas, artisticas e historicas
originales cuentan con su respectiva identificacion.
Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural).

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
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restaurante y/o comedores promueve Yy potencializa,
con iconografias y/o gréficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.

6.- Los cabildos y/o directivos, y los miembros de la
comunidad respetan la cosmovision e identidad
religiosa, politica, cultural, de género y generacional de
sus miembros y colaboradores.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

47.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y
dirigidos hacia el interior del centro de turismo
comunitario.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

87.- Dentro de la oferta gastrondmica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
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103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

106.- El personal que manipula alimentos (preparacion
ylo servicio) lleva las ufias limpias, cortas y sin
esmalte. No utiliza accesorios como pulseras, relojes,
anillos, aretes y otros que puedan entrar en contacto con
los alimentos. No utiliza perfumes ni maquillaje de
manera excesiva.

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
demas materiales para su operacion.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de
las areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sélidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

60.- De existir un sistema de chimeneas en las
instalaciones de la operacion, como por ejemplo en
habitaciones, cada una de ellas deben contar con una
rejilla de proteccidn, su respectivo instructivo de uso y
un extintor de CO2 debidamente ubicado.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

70.- Dentro de la operacidn existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histéricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones histéricas y
culturales.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
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de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y  decorativos  utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacién de sus saberes.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje deben
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacién esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.
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77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio historico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o tematica de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacién del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
8.- La operacion del centro de turismo comunitario
tiene como politica el abastecerse preferentemente de
bienes, productos y servicios provistos por  los
miembros de su comunidad, minimizando los niveles
de contaminacidn producidos en origen y sus etapas de
transporte.

9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
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finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

39.- El centro de turismo comunitario minimiza la
compra de insumos descartables tales como platos y
cubiertos. Lleva un registro de su compra para
establecer la reduccion en su utilizacion.

41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

42.- Los desechos y residuos se clasifican en: i)
organicos, ii) papel y carton, iii) plastico y vidrio, y iv)
residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas,
persevantes, combustibles, monitores y circuitos
integrados, bombillos (focos) y baterias.

43.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son
vertidos a la red publica de alcantarillado y/o pozos
sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.

45.- La comunidad no realiza quema y/o incineracion
de desechos y/o residuos.

50.- Si las instalaciones de la operacién estan
localizadas total o parcialmente en éreas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

64.- El centro de turismo comunitario cumple con la
normativa aplicable a su actividad en lo relacionado al
uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a
un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de
gas.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
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carretera principal al lugar de la operacidn.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

80.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
codigo de conducta que regule las normas de
convivencia.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio histérico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o temética de los elementos
constructivos y  decorativos  utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
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98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

105.- El personal que prepara alimentos lleva el cabello
recogido y utiliza malla y/o cofia.

106.- El personal que manipula alimentos (preparacion
ylo servicio) lleva las ufas limpias, cortas y sin
esmalte. No utiliza accesorios como pulseras, relojes,
anillos, aretes y otros que puedan entrar en contacto con
los alimentos. No utiliza perfumes ni maquillaje de
manera excesiva.

107.- Dentro de la cocina se cuenta con toallas de papel
y/o de tela para el secado de las manos y los utensilios
de cocina.

108.- Para el aseo de las manos, en las areas de cocina y
bafios del personal, el centro de turismo comunitario
cuenta con  dispensadores de jabon liquido y
desinfectante de manos.

109.- Durante la manipulacion y preparacion de
alimentos ningln colaborador debe comer, fumar o
masticar chicle.

125.- Se lleva un registro de mantenimiento y
monitoreo de las instalaciones en general, identificando
claramente cada area operativa y de servicio.

126.- Si existen areas de fumadores, estas estan
debidamente demarcadas y sefializadas.

127.- Las instalaciones cuentan con al menos un bafio
para hombres y mujeres (unisex), tanto para clientes y
personal limpio, ventilado, con agua permanente,
lavamanos, jabon liquido, toallas de papel o secador de
manos, papel higiénico y basurero con tapa.

128.- La limpieza de los bafios del centro de turismo
comunitario se realiza de forma constante, en un lapso
de 60 minutos como limite maximo. La limpieza se
registrara en una ficha que estara ubicada detras de la
puerta.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.

11.- La politica salarial del centro de turismo
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comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al menos
con una persona capacitada para atender emergencias
médicas.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.

9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
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establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.

11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.

13.- El margen de ganancias de la operacién es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
drea administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion 'y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

17.- Se implementan metas de reduccion de consumo y
se monitorea su cumplimiento.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

37.- En caso de que la operacion cuente con de pozo
séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3 por
cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a
la capacidad instalada del alojamiento en nimero de
ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua
potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual a 15
m.

51.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
reglamento de higiene y seguridad.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un area
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

56.- En el centro de turismo comunitario cuenta con
salidas de emergencia y rutas de evacuacion visibles,
libres de obstaculos y debidamente sefializadas.

57.- Las puertas y ventanas de la operacion funcionan
correctamente. Su apertura es facil y permite una pronta
evacuacion en caso de emergencias.

58.- Se cuenta con sensores de humo y extintores de
incendios operativos y no caducados, en cada una de las
areas operativas de las instalaciones.

59.- Los extintores estan en areas visibles y de facil
acceso.

60.- De existir un sistema de chimeneas en las
instalaciones de la operacion, como por ejemplo en
habitaciones, cada una de ellas deben contar con una
rejilla de proteccidn, su respectivo instructivo de uso y
un extintor de CO2 debidamente ubicado.

61.- Los sensores de humo estan operativos, despejados
y libres de pintura y otro tipo de obstrucciones.

62.- El centro de turismo comunitario cuenta en sus
instalaciones con un botiquin de primeros auxilios
basico y sus medicamentos no estan caducados.

63.- Las instalaciones eléctricas estdn cubiertas con
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canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos o
cables expuestos.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacién cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacién esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacion.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios
histéricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones histéricas y
culturales.

78.- Existen evidencias de la difusién de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacién de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

80.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
cédigo de conducta que regule las normas de
convivencia.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

91.- El centro de turismo comunitario dispone de agua
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apta para el consumo humano.

92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje deben
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.
93.- La bodega de insumos frescos esta correctamente
dividida, evitando la mezcla de productos, Ila
contaminacion cruzada y aplica la normativa
internacional FIFO.
95.- La manipulacién de los alimentos se realiza en un
ambiente salubre e higiénico.
96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.
97.- El centro de turismo comunitario cuenta al menos
CONn una persona capacitada para atender emergencias
médicas.
104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.
147 .- El parametro para establecer la calidad de agua en
la operacion no supera los siguientes rangos, de
acuerdo al total de Solidos Disueltos (TDS) aplicado
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS):
e 0 -50 TDS: agua potable ideal para el consumo
humano.
e 51 - 160: agua aceptable para el consumo
humano.
e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para el
consumo humano.
e 300 en adelante: agua contaminada no apta para
el consumo humano.
148.- El consumo de agua por cliente se encuentra en
un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
pardmetros establecidos por la iniciativa ambiental
internacional para el uso eficiente del agua en
establecimientos de hospedaje y alimentos & bebidas:
e  Para establecimientos de menos de 50 clientes el
consumo de agua es de 439 Its a 507 Its.
e Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el
consumo de agua es de 583 Its a 678 lts.
e  Para establecimientos con més de 150 clientes el
consumo de agua es de 666 Its a 856 lts.
7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.
11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.
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13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

2.- El centro de turismo comunitario tiene un manual
que es de conocimiento del personal, en el que constan
la politica, misién, visién, objetivos y un detalle del
personal y sus obligaciones, que se refleja en su
estructura organizacional.

3.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad los
requisitos basicos y obligatorios para su operacién
(RUC, Licencia Unica de Funcionamiento, Permiso del
Cuerpo de Bomberos, Certificado del Ministerio de
Salud y el Permiso Sanitario). Se observaran las
normativas de cada GAD.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.

11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.

13.- El margen de ganancias de la operacién es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.
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14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y  sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
demas materiales para su operacion.

51.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
reglamento de higiene y seguridad.

62.- El centro de turismo comunitario cuenta en sus
instalaciones con un botiquin de primeros auxilios
basico y sus medicamentos no estan caducados.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcanicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacidn existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comadn.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.
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80.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
cédigo de conducta que regule las normas de
convivencia.

82.- El centro de turismo comunitario no esta vinculado
al trafico de piezas arqueoldgicas o de patrimonio
histdrico.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio histérico y
cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

91.- El centro de turismo comunitario dispone de agua
apta para el consumo humano.

92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje deben
estar debidamente ventiladas y sus estanterias
impermeabilizadas y sefializadas por producto.

94.- El centro de turismo comunitario mantiene un
inventario y un kardex actualizado de sus equipos y
mobiliario, como también de las materias primas y
productos que se utilizan en su operacion.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al menos
CON una persona capacitada para atender emergencias
médicas.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
manual de funciones y procedimientos por area de
servicio, que es de conocimiento de todo el personal, en
el que se detallan las tareas para el funcionamiento
adecuado de la operacion.

101.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
procedimiento para conocer las necesidades y satisfacer
los requerimientos del personal.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

147 .- El pardametro para establecer la calidad de agua en
la operacion no supera los siguientes rangos, de
acuerdo al Total de Sélidos Disueltos (TDS) aplicado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

e 0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo

humano.

e 51 -160: agua aceptable para el consumo humano.

e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para el

consumo humano.

e 300 en adelante: agua contaminada no apta para el

consumo humano.
148.- El consumo de agua por cliente se encuentra en
un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
parametros establecidos por la iniciativa ambiental
internacional para el uso eficiente del agua en
establecimientos de hospedaje y alimentos & bebidas:

e Para establecimientos de menos de 50 clientes el

consumo de agua es de 439 Its a 507 Its.

e  Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el
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consumo de agua es de 583 Its a 678 Its.



e Para establecimientos con mas de 150 clientes el

Dimensién
Lineamientos
Estratégicos

Dimension
Proteccion y
Conservacion
Ambiental
Dimension
Seguridad

Dimensién
Desarrollo
Socioeconémico

-65-

consumo de agua es de 666 Its a 856 Its.
7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracién equitativa, sin
distincion de género.
13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacidn turistica.
14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y  sostenibilidad  del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).
15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcanicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
70.- Dentro de la operacién existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.
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75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos de
recepcion, almacenaje, manipulacién, preparacion,
coccién, distribucion y conservacion de alimentos. Se
cuenta con un manual de procedimientos y formularios.
144.- Se aplica una encuesta para conocer el grado de
satisfaccion del cliente, la misma que es procesada y
monitoreada.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincién de género.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices éptimos de calidad,
eficiencia de gestion y sostenibilidad  del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.
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84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos de
recepcion, almacenaje, manipulacién, preparacion,
coccién, distribucion y conservacion de alimentos. Se
cuenta con un manual de procedimientos y formularios.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de vincular y
motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.
9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan dependencia
laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo
establecido por la ley y la reglamentacion de la
comunidad.

11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.

13.- El margen de ganancias de la operacién es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices 6ptimos de calidad,
eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sdlidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

51.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
reglamento de higiene y seguridad.

53.- El personal cuenta con equipos de seguridad,
proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades

Entre estos derechos encontramos: 1. Derecho a la identidad, 2. Derecho a la no discriminacidn, 3. Derecho a la reparacion, 4. Derecho al territorio,

5. Derecho a la consulta y a la participacion en la toma de decisiones, 6. Derecho a la propiedad intelectual, 7. Derecho a la educacion intercultural
bilingiie, 8. Derecho a la expresion. (https:/discriminacionracial.wordpress.com/2011/02/09/discriminacion-racial-una-mal-que-nos-afecta-a-todos-y-

todas/)
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particulares desarrolladas en cada area y, el centro de
turismo comunitario les provee de la vestimenta
adecuada y necesaria para realizar sus tareas.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
plan de evacuacion que es de conocimiento de todo el
personal. Posee rutas de escape seguras en caso de
emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones
volcénicas, inundaciones, etc.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacidn.

73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comun.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

75.- Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios
histdricos, culturales o espirituales, que permita
conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve el
uso de la indumentaria tradicional de la comunidad
anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o tematica de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

86.- Las piezas arqueoldgicas, artisticas e historicas
originales cuentan con su respectiva identificacion.
Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural).
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87.- Dentro de la oferta gastrondmica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales, vivencias,
manifestaciones y  representaciones de  los
conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la
documentacion, edicion y publicacion de sus saberes.
98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma de
decisiones y mantiene registros de acuerdos.

103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo al
servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.

104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos de
recepcion, almacenaje, manipulacion, preparacion,
coccién, distribucion y conservacion de alimentos. Se
cuenta con un manual de procedimientos y formularios.
139.- Los accesos a las diferentes areas del centro de
turismo comunitario cuentan con ingresos especiales
para personas con discapacidad.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la zona.

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
deméas materiales para su operacion.

17.- Se implementan metas de reduccion de consumo y
se monitorea su cumplimiento.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

19.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que son
eficientes en el uso de energia.

20.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
trimestrales  de las instalaciones eléctricas y del
consumo energético y, se genera un reporte de las
verificaciones.

21.- Se cuenta con medidores para mantener un
registro de consumo de luz de la operacion.

22.- Existe un programa de difusién sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.

24.- El centro de turismo comunitario no comercializa
especies de flora y fauna protegidas o vedadas.

25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de
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las areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.

26.- El emprendimiento comunitario toma medidas
necesarias para evitar que los animales de vida silvestre
ingieran alimentos distintos a los de su dieta natural.
27.- No se introducen especies de animales invasoras,
ajenas al medio natural local.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sélidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

30.- Se realiza un mantenimiento periddico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso de
combustible, disminuir las emisiones de gases y
material articulado. Se mantienen visibles los permisos
otorgados por las entidades gubernamentales
correspondientes a la circulacion y el control de
emisiones.

32.- Los desechos y residuos (organicos e inorganicos)
son almacenados de tal manera que no afectan los
cuerpos de agua para uso humano, vida silvestre y
riego.

33.- Las instalaciones del centro de turismo
comunitario utilizan griferia y sanitarios ahorradores de
agua, por lo menos en las areas de uso publico de los
visitantes.

34.- Se realizan inspecciones y mantenimientos diarios
del sistema de tuberias y accesorios.

35.- Se cuenta con un programa de uso y ahorro de
agua que es de conocimiento de la comunidad,
directivos, personal de planta y clientes.

36.- En los bafios de uso comun, habitaciones y del
personal, como en las areas de la operacion se informa
a la comunidad, directivos, personal de planta y
clientes sobre las maneras de ahorrar el recurso agua.
37.- En caso de que la operacion cuente con de pozo
séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3 por
cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a
la capacidad instalada del alojamiento en nimero de
ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua
potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual a 15
m.

38.- Se cuenta con mecanismos de aprovechamiento de
agua lluvia y agua grises.

39.- El centro de turismo comunitario minimiza la
compra de insumos descartables tales como platos y
cubiertos. Lleva un registro de su compra para
establecer la reduccion en su utilizacion.

40.- El &rea y/o &reas de cocina tiene trampas para la
captura de grasas y restos de comida. Referido equipo
tiene un mantenimiento constante y estan en buen
estado.
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41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reduccidn, reutilizacion y reciclaje.

42.- Los desechos y residuos se clasifican en: i)
organicos, ii) papel y carton, iii) plastico y vidrio, y iv)
residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas,
persevantes, combustibles, monitores y circuitos
integrados, bombillos (focos) y baterias.

43.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son
vertidos a la red publica de alcantarillado y/o pozos
sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.

44.- Los contenedores de residuos y desechos estan
debidamente identificados de acuerdo a la norma
pertinente.

45.- La comunidad no realiza quema y/o incineracion
de desechos y/o residuos.

46.- La iluminacién de los exteriores de la operacion
utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la fauna.
47.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y
dirigidos hacia el interior del centro de turismo
comunitario.

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecénicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
sefializados y  poseen las medidas de
impermeabilizacion necesarias.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un érea
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

64.- El centro de turismo comunitario cumple con la
normativa aplicable a su actividad en lo relacionado al
uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a
un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de
gas.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas
de escape debidamente sefializadas, con letreros
facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacién
de la comunidad.
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79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.
90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.
96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.
147 .- El parametro para establecer la calidad de agua en
la operacion no supera los siguientes rangos, de
acuerdo al Total de Sdlidos Disueltos (TDS) aplicado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):
e 0-50 TDS: agua potable ideal para el consumo
humano.
e 51 - 160: agua aceptable para el consumo
humano.
e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para el
consumo humano.
e 300 en adelante: agua contaminada no apta para
el consumo humano.
148.- El consumo de agua por cliente se encuentra en
un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
parametros establecidos por la Iniciativa Ambiental
Internacional para el Uso Eficiente del Agua en
Establecimientos de Hospedaje y Alimentos & Bebidas:
e  Para establecimientos de menos de 50 clientes el
consumo de agua es de 439 Lts a 507 Lts.
e  Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el
consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lts.
e  Para establecimientos con mas de 150 clientes el
consumo de agua es de 666 Lts a 856 Lts.
12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.
17.- Se implementan metas de reduccion de consumo y
se monitorea su cumplimiento.
18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.
19.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que son
eficientes en el uso de energia.
20.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
trimestrales  de las instalaciones eléctricas y del
consumo energético y, se genera un reporte de las
verificaciones.
21.- Se cuenta con medidores para mantener un
registro de consumo de luz de la operacion.
22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos,
personal de planta y clientes del centro de turismo
comunitario.
24.- El centro de turismo comunitario no comercializa
especies de flora y fauna protegidas o vedadas.
25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de
las areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.
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26.- El emprendimiento comunitario toma medidas
necesarias para evitar que los animales de vida silvestre
ingieran alimentos distintos a los de su dieta natural.
27.- No se introducen especies de animales invasoras,
ajenas al medio natural local.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sélidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

30.- Se realiza un mantenimiento periddico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso de
combustible, disminuir las emisiones de gases y
material articulado. Se mantienen visibles los permisos
otorgados por las entidades gubernamentales
correspondientes a la circulacion y el control de
emisiones.

32.- Los desechos y residuos (organicos e inorganicos)
son almacenados de tal manera que no afectan los
cuerpos de agua para uso humano, vida silvestre y
riego.

33.- Las instalaciones del centro de turismo
comunitario utilizan griferia y sanitarios ahorradores de
agua, por lo menos en las areas de uso publico de los
visitantes.

34.- Se realizan inspecciones y mantenimientos diarios
del sistema de tuberias y accesorios.

35.- Se cuenta con un programa de uso y ahorro de
agua que es de conocimiento de la comunidad,
directivos, personal de planta y clientes.

36.- En los bafios de uso comun, habitaciones y del
personal, como en las areas de la operacion se informa
a la comunidad, directivos, personal de planta y
clientes sobre las maneras de ahorrar el recurso agua.
37.- En caso de que la operacion cuente con de pozo
séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3 por
cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a
la capacidad instalada del alojamiento en nimero de
ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua
potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual a 15
m.

38.- Se cuenta con mecanismos de aprovechamiento de
agua lluvia y agua grises.

39.- El centro de turismo comunitario minimiza la
compra de insumos descartables tales como platos y
cubiertos. Lleva un registro de su compra para
establecer la reduccion en su utilizacion.

40.- El area y/o areas de cocina tiene trampas para la
captura de grasas y restos de comida. Referido equipo
tiene un mantenimiento constante y estdn en buen
estado.

41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reduccion, reutilizacion y reciclaje.
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42.- Los desechos y residuos se clasifican en: i)
organicos, ii) papel y carton, iii) plastico y vidrio, y iv)
residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas,
persevantes, combustibles, monitores y circuitos
integrados, bombillos (focos) y baterias.

43.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son
vertidos a la red publica de alcantarillado y/o pozos
sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.

44.- Los contenedores de residuos y desechos estan
debidamente identificados de acuerdo a la norma
pertinente.

45.- La comunidad no realiza quema y/o incineracion
de desechos y/o residuos.

46.- La iluminacion de los exteriores de la operacion
utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la fauna.
47.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y
dirigidos hacia el interior del centro de turismo
comunitario.

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
seflalizados y  poseen las medidas de
impermeabilizacion necesarias.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un &rea
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

64.- El centro de turismo comunitario cumple con la
normativa aplicable a su actividad en lo relacionado al
uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a
un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de
gas.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacién esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.
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73.- El centro de turismo comunitario tiene registros de:
el mejoramiento del talento humano (formacion y
capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
favor de la  comunidad, tales como: escuelas,
dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las
mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo
conjunto y que tenga un fin de beneficio comin.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

79.- Se promueve la participacién de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

19.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que son
eficientes en el uso de energia.

23.- Dentro de las habitaciones y areas operativas se
informa al cliente, miembros del centro de turismo
comunitario directivos y personal de planta sobre las
maneras de ahorrar energia.

24.- El centro de turismo comunitario no comercializa
especies de flora y fauna protegidas o vedadas.

25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna de
las areas de sus instalaciones, cumpliendo la legislacion
pertinente.

26.- El emprendimiento comunitario toma medidas
necesarias para evitar que los animales de vida silvestre
ingieran alimentos distintos a los de su dieta natural.
27.- No se introducen especies de animales invasoras,
ajenas al medio natural local.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros, se
practica preferentemente la siembra de especies nativas
y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sélidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

30.- Se realiza un mantenimiento periddico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso de
combustible, disminuir las emisiones de gases y
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material articulado. Se mantienen visibles los permisos
otorgados por las entidades gubernamentales
correspondientes a la circulacion y el control de
emisiones.

37.- En caso de que la operacion cuente con de pozo
séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3 por
cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a
la capacidad instalada del alojamiento en nimero de
ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua
potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual a 15
m.

46.- La iluminacion de los exteriores de la operacion
utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la fauna.
49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
sefializados y  poseen las medidas de
impermeabilizacion necesarias.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un éarea
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la
fauna local.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial
de la comunidad para el desarrollo de las actividades
turisticas.
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18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

24.- El centro de turismo comunitario no comercializa
especies de flora y fauna protegidas o vedadas.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sdlidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.

30.- Se realiza un mantenimiento periddico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso de
combustible, disminuir las emisiones de gases y
material articulado. Se mantienen visibles los permisos
otorgados por las entidades gubernamentales
correspondientes a la circulacion y el control de
emisiones.

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc. se
realizan en un establecimiento especializado. De
llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion,
esta cuenta con los espacios debidamente determinados,
sefializados y  poseen las  medidas de
impermeabilizacion necesarias.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un éarea
especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el habitat
natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene
facil acceso en caso de emergencia.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

3.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad los
requisitos basicos y obligatorios para su operacién
(RUC, Licencia Unica de Funcionamiento, Permiso del
Cuerpo de Bomberos, Certificado del Ministerio de
Salud y el Permiso Sanitario). Se observaran las
normativas de cada GAD.
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5.- El centro de turismo comunitario provee
informacion veraz y transparente sobre los servicios
que ofrece y sus precios, en su material promocional
impreso y electrdnico.

10.- El centro de turismo comunitario cumple de
manera oportuna y transparente con sus obligaciones
tributarias.

13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en éareas protegidas, se
debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan de
manejo del area.

60.- De existir un sistema de chimeneas en las
instalaciones de la operacion, como por ejemplo en
habitaciones, cada una de ellas deben contar con una
rejilla de proteccion, su respectivo instructivo de uso y
un extintor de CO2 debidamente ubicado.

69.- Existe sefializacion completa de los senderos
(nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo de
duracion del recorrido y grado de dificultad).

70.- Dentro de la operacidn existen lugares seguros y
debidamente sefalizados para actividades recreativas
infantiles.

72.- El centro de turismo comunitario posee un rétulo
que indica la direccion y distancia existente desde la
carretera principal al lugar de la operacidn.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusién de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

87.- Dentro de la oferta gastrondmica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

126.- Si existen areas de fumadores, estas estan
debidamente demarcadas y sefializadas.

3.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad los
requisitos basicos y obligatorios para su operacion
(RUC, Licencia Unica de Funcionamiento, Permiso del
Cuerpo de Bomberos, Certificado del Ministerio de
Salud y el Permiso Sanitario). Se observaran las
normativas de cada GAD.
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5.- El centro de turismo comunitario provee
informacion veraz y transparente sobre los servicios
que ofrece y sus precios, en su material promocional
impreso y electrdnico.

10.- El centro de turismo comunitario cumple de
manera oportuna y transparente con sus obligaciones
tributarias.

13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

53.- El personal cuenta con equipos de seguridad,
proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades
particulares desarrolladas en cada area y, el centro de
turismo comunitario les provee de la vestimenta
adecuada y necesaria para realizar sus tareas.

70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.

74.- El centro de turismo comunitario contrata como
parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
bajo principios de equidad y participacion.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacion
de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los productos
que son elaborados por la comunidad, como por
ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre
otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los
turistas y visitantes platos tradicionales de la zona,
promoviendo de esta manera su identidad local.

13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
area administrativa y operativa que contribuye a la
continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la
finalidad de mantener los indices éptimos de calidad,



eficiencia de gestion 'y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres locales
para que en un futuro asuman los cargos).

Dimension 16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
Proteccion y electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
Conservacion demas materiales para su operacion.

Ambiental 17.- Se implementan metas de reduccion de consumo y

se monitorea su cumplimiento.
29.- El centro de turismo comunitario utiliza técnicas y
procedimientos que permiten reusar, reutilizar y reducir
el uso de residuos sdlidos y liquidos, promoviendo el
reciclaje de los mismos.
41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reduccion, reutilizacion y reciclaje.
Dimension 54.- El centro de turismo comunitario tiene un area
Seguridad especial para el almacenamiento de sustancias toxicas
y de manejo delicado, tales como combustibles,
agroquimicos y fungicidas, etc.
55.- Dentro del centro de turismo comunitario las areas
destinadas al almacenamiento de combustibles estan
debidamente ventiladas por medio de ductos o ventanas
y/o extractores.
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros y
debidamente sefializados para actividades recreativas
infantiles.
71.- El centro de turismo comunitario cuenta con un
sistema de rotulacion que permite identificar su marca,
de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacién esta
debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la

fauna local.
Dimension 77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
Desarrollo operacion existe informacion sobre la organizacion,

Socioeconémico atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que
deben practicar los visitantes para evitar la aculturacién
de la comunidad.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusién del patrimonio natural y cultural,
dentro de las instalaciones del centro de turismo
comunitario y sus alrededores.
Dimension Calidad = 128.- La limpieza de los bafios del centro de turismo
del Servicio comunitario se realiza de forma constante, en un lapso
de 60 minutos como limite maximo. La limpieza se
registrard en una ficha que estara ubicada detras de la
puerta.
Lineamientos de
Medicion Técnica
Fuente: Principios comunitarios de la CORDTUCH y norma borrador en estudio.

Realizado por: Cristian Monge. 2015

Los principios comunitarios tienen una influencia en la dimension lineamientos

estratégicos, en 15 (quince) indicadores, con un porcentaje del 8.98% (ocho con noventa

y ocho); en la dimension proteccion y conservacion ambiental en 34 (treinta y cuatro)

indicadores, con un porcentaje del 20.36% (veinte con treinta y seis); en la dimension
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seguridad, en 22 (veinte y dos) indicadores, con un porcentaje del 13.17% (trece con

diecisiete); en la dimensidn desarrollo socioeconémico, en 16 (diez y seis) indicadores,

con un porcentaje del 9.58% (nueve con cincuenta y ocho); en la dimension calidad del

servicio, en 48 (cuarenta y ocho) indicadores, con un porcentaje del 28.74% (veinte y

ocho con setenta y cuatro). Y en los lineamientos de medicién técnica en 11 (once)

indicadores, con un porcentaje del 6.59% (seis con cincuenta y nueve).

Tabla 3-4: Resumen de la confrontacién
Dimension

Dimension Lineamientos Estratégicos
Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental
Dimension Seguridad

Dimensién Desarrollo Socioeconémico
Dimensién Calidad del Servicio

Lineamientos de Medici6n Técnica

Otros: No tuvieron influencia

Total

Fuente: Levantamiento de campo.

Realizado por: Cristian Monge. 2015

Influencia

N° %
15 8,98
34 20,36
22 13,17
16 9,58
48 28,74
11 6,59
21 12,57
167 100%

Total
N° %
16 10
34 20
22 13
17 10
58 35
20 12
167 100%

Después del andlisis se pudo evidenciar la influencia de los principios comunitarios en

un 87,43% en la norma de calidad, es decir de los 167 indicadores, 146 tienen influencia

de la filosofia comunitaria, como se evidencia en la tabla 3-4. Es importante el alto

porcentaje de influencia, lo que demuestra que se ajusta altamente a la realidad de las

comunidades que gestionan turismo.

Porcentaje de indicadores de la norma de calidad en
estudio que cumplen con los principios comunitarios

OTROS
DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
DIMENSION SEGURIDAD

DIMESION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
0.00%

Figura 1-4: Resumen de la confrontacion

5.00% 10.00%

M Porcentaje

Fuente: Levantamiento de campo. Realizado por: Cristian Monge, 2015
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Del 12,58% de indicadores que no tienen influencia es importante mencionar que
incluyen a aquellos que, debido a razones logicas que se pueden evidenciar facilmente,
como por ejemplo, requisitos, normativas del territorio, entre otros, que no
corresponden a la filosofia propia comunitaria pero que son necesarios dentro del marco

legal del territorio.

4.1.2 Influencia de la norma de calidad en los principios béasicos de calidad

Para definir los criterios de calidad que se utilizaron, se revisé bibliografia turistica,
dado que hasta el momento de la realizacion del presente estudio no se encontrd
lineamientos para la calidad turistica propiamente, puesto que hasta ahora lo que se
maneja en el turismo es calidad del servicio. Sin embargo el turismo actual requiere un
enfoque mas evolucionado de la calidad, que no sélo tiene como centro al turista sino
que integra al entorno, como sefiala la oMmT (2015): “Dentro del ambito del turismo, la
calidad es algo consustancial a la esfera intima de la persona. Mas alla de consistir en un
proceso de actuaciones encadenadas técnicamente solventes, se trata mas bien de una
opcién ética que tiene que ver con la sostenibilidad, la responsabilidad social, la
accesibilidad y el comercio justo”(OMT, 2015). Asi se identificaron tres fuentes con

influencia en el &mbito turistico.

Tabla 4-4: Fuentes utilizadas para la sintesis de los criterios de calidad

Publicacién Autor Afio | |
¢Qué calidad buscamos? Ldpez Sobejano, J.J 2007
Principios de calidad del turismo europeo Comision Europea 2014
Manual practico de gestion integral de la calidad oMT 2015

Fuente: Andlisis Bibliogréafico
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

La primera fuente la constituye una base teorica: los principios de calidad que propone
Lépez, J (2007). Se puede decir en base a la revision bibliografica que es de los primeros
cuestionamientos sobre que la calidad va mas alla que tener al turista como Unico
centro, no en vano es mencionado reiteradamente en los estudios de la calidad en el
turismo. Su anélisis sobre el tema resulta interesante porque plantea la calidad del
servicio, pero en una doble direccion, con turistas y trabajadores, menciona ya una

cultura de la calidad que va mas alla de procesos, que involucra toda la estructura del
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establecimiento. Su aporte es por lo tanto como la esencia de la calidad del servicio que

no podia faltar pero con el primer enfoque integrador.

Los principios de calidad del turismo europeo de la Comisién Europea. Esta iniciativa
que esta en vigencia desde el 2014 es de caracter voluntario para los estados miembros
y su propasito es garantizar que los turistas que viajan a sus continentes procedentes de

terceros paises obtengan calidad a cambio de su dinero.

Las dimensiones de la calidad basadas en modelo SEVQUAL que la OMT analiza en su
Manual Practico de Gestion Integral de la Calidad de los Destinos Turisticos, que son
conceptos y herramientas proporcionan un enfoque integrado y pragmatico de la calidad
de los destinos y sus componentes, como menciona el manual, ayuda a clarificar y

reflexionar conceptos sobre la calidad propia del turismo.

Las tres fuentes constituyen importantes referencias y buscan ser directrices para la
gestion de la calidad turistica. De la sintesis de éstas tres fuentes, se establecieron lo
criterios de calidad (Ver tabla 5-4 y Anexo N° 003) los mismos que se agruparon por

ambitos, buscando congregar y plasmar el enfoque de las tres.

Tabla 5-4: Criterios de calidad
CRITERIOS DE CALIDAD \

N° Criterios
Elementos tangibles-espacio fisico.
1 Accesibilidad
2 Limpieza y Mantenimiento.
3 Apariencia de las instalaciones fisicas y personal.
4 Seguridad
Formacion de los colaboradores
5 Garantizar la formacion de todos los colaboradores
6 Indicadores de acciones
7 Designacion de coordinadores de la calidad
Satisfaccion de los turistas
8 Politica de satisfaccion de los consumidores
9 Capacidad de respuesta
10 Conformidad o seguridad
11 Fiabilidad
12 Empatia o atencion individualizada
Informacidn a los turistas.
13 Tener la informacion a disposicion de los consumidores
Entorno natural y cultural
14 Armonia de la actividad turistica con su entorno humano y natural

Fuente: OMT-2015, Comision Europea-2014, Lépez Sobejano, J.J-2007.
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

-83-



El analisis se realiz6 comparando los 14 criterios de calidad sintetizados con la norma
de calidad en estudio, lo que permitio establecer el porcentaje de influencia de criterios
de calidad y respaldar que, el objeto de estudio es un norma para medir la calidad que
acoge criterios de calidad reconocidos en el mundo turistico que se acogen y aplican en
diferentes instancias. Asi se evidencia, en la tabla 2-4 se detalla la confrontacion, en la
primera parte (dos primeras columnas) los criterios precedidos y divididos en sus
respectivos ambitos, y en la segunda parte (las dos columnas finales) los indicadores
precedidos y divididos en sus respectivas dimensiones que tienen contexto, relacion e
influencia de los criterios de calidad.

Tabla 6-4: Influencia de la norma de calidad en estudio con los criterios basicos de calidad.

CRITERIOS BASICOS DE
CALIDAD

NORMA DE CALIDAD

Dimension
Lineamientos
Estratégicos
Dimension
Proteccion y
Conservacion

Ambiental

Dimension 68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con

Seguridad rutas de escape debidamente sefializadas, con
letreros facilmente visibles y ubicados en lugares
estratégicos.
69.- Existe sefializacion completa de los senderos
(nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo
de duracién del recorrido y grado de dificultad).
71.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un sistema de rotulacion que permite identificar su
marca, de acuerdo a la normativa pertinente. La
rotulacion estd debidamente alumbrada con focos
no atrayentes a la fauna local.
72.- El centro de turismo comunitario posee un
rotulo que indica la direccion y distancia existente
desde la carretera principal al lugar de la operacion.

Dimension

Desarrollo

Socioeconémico
Dimension 139.- Los accesos a las diferentes areas del centro
Calidad del de turismo comunitario cuentan con ingresos
Servicio especiales para personas con discapacidad.

Lineamientos de ~ 162.- Se establecen los siguientes rangos de
Medicion Técnica pendientes longitudinales maximas para los tramos
de rampa entre descansos, en funcion de la
extension de los mismos, medidos en su proyeccion
horizontal
e  Hasta 15 metros: 6 % a 8%
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e Hasta 10 metros: 8 % a 10%

e  Hasta 3 metros: 10 % a 12%"

163.- La pendiente transversal maxima se establece
en el 2 %.
164.- El ancho minimo libre de las rampas

unidireccionales sera de 900 mm.

e Cuando se considere la posibilidad de un giro a
90°, la rampa debe tener un ancho minimo de
1000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano
horizontal en una longitud minima hasta el
vértice del giro de 1 200 mm.

e Si el angulo de giro supera los 90°, la
dimension minima del ancho de la rampa debe
ser 1200 mm."

165.- El largo del descanso debe tener una

dimension minima libre de 1 200 mm.

166.- Cuando exista la posibilidad de un giro de
90°, el descanso debe tener un ancho minimo de
1000 mm; si el angulo de giro supera los 90°, la
dimension minima del descanso debe ser de 1200
mm.

167.- Cuando las rampas superen el 8 % de
pendiente debe llevar pasamanos.

90.- Los insumos utilizados para la alimentacion
provienen de fuentes seguras y sostenibles.

91.- El centro de turismo comunitario dispone de
agua apta para el consumo humano.

92.- Las bodegas de insumos secos y de menaje
deben estar debidamente ventiladas y sus
estanterias impermeabilizadas y sefializadas por
producto.

93.- La bodega de insumos frescos esta
correctamente dividida, evitando la mezcla de
productos, la contaminacion cruzada y aplica la
normativa internacional FIFO.

94.- El centro de turismo comunitario mantiene un
inventario y un kardex actualizado de sus equipos y
mobiliario, como también de las materias primas y
productos que se utilizan en su operacion.

95.- La manipulacion de los alimentos se realiza en
un ambiente salubre e higiénico.

96.- Los bafios cuentan con productos de limpieza e
higiene biodegradables.

114.- Los utensilios de cocina y tablas de cortar no



Lineamientos de
Medicién Técnica
Dimension
Lineamientos
Estratégicos
Dimension
Proteccion y
Conservacion
Ambiental
Dimension
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son de madera.

115.- Las tablas de cortar y los utensilios que hayan
sido utilizados en la preparacion de carne, mariscos
o pollo son desinfectados luego de su uso.

116.- El area de recepcion de alimentos debe
permanecer siempre limpia y libre de desperdicios.
118.- En la cocina no se mantiene almacenados
productos quimicos.

120.- Se lleva un control y un mantenimiento
periddico de los refrigeradores y congeladores.
122.- Las paredes, techos y pisos de la cocina y de
las bodegas de alimentos no tienen grietas, estan
pintadas de un color claro y se mantienen limpias.
123.- Las paredes del area de cocina estan
recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros de
altura.

124.- Los servicios higiénicos para el personal no
estan aledafios a las areas de bodega de alimentos o
de la cocina.

126.- La cocina cuenta con ventilacion ya sea por
ventanas, ductos de ventilacion o extractores.

125.- Se lleva un registro de mantenimiento y
monitoreo de las instalaciones en general,
identificando claramente cada area operativa y de
servicio.

127.- Las instalaciones cuentan con al menos un
bafio para hombres y mujeres (unisex), tanto para
clientes y personal limpio, ventilado, con agua
permanente, lavamanos, jabon liquido, toallas de
papel o secador de manos, papel higiénico y
basurero con tapa.

128.- La limpieza de los bafios del centro de
turismo comunitario se realiza de forma constante,
en un lapso de 60 minutos como limite méximo. La
limpieza se registrard en una ficha que estard
ubicada detras de la puerta

132.- El érea del comedor estd debidamente
ventilada para evitar la concentracion de olores
provenientes de la comida.

143.- Las actividades de limpieza se realizan en
horarios adecuados para no intervenir con la
atencion y tranquilidad de los clientes.

145.- Todas las instalaciones y mobiliario de la
operacion, tanto administrativa como operativa,
estdn en perfecto estado de mantenimiento y
limpieza.

13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.



Seguridad
Dimension
Desarrollo
Socioeconémico
Dimension
Calidad del
Servicio

Lineamientos de
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Dimension
Lineamientos
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Dimension
Proteccion y
Conservacion
Ambiental
Dimension
Seguridad
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129.- El piso del cuarto de bafio y ducha de las
instalaciones son antideslizantes.

133.- La lenceria y menaje de habitaciones y cocina
estan en buen estado. No se evidencian manchas,
quemaduras ni rasgaduras.

134 .- El lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por
lo menos con dos pozos, esta limpio y es de acero
inoxidable.

135.- Para el adecuado secado de ropa la operacion
cuenta con marquesinas (espacios con cobertura
plastica UV) que permiten el secado de la
indumentaria, tanto de  visitantes = como
colaboradores.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion
territorial de la comunidad para el desarrollo de las
actividades turisticas.

51.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un reglamento de higiene y seguridad.

53.- El personal cuenta con equipos de seguridad,
proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades
particulares desarrolladas en cada area y, el centro
de turismo comunitario les provee de la vestimenta
adecuada y necesaria para realizar sus tareas.

54.- El centro de turismo comunitario tiene un area
especial para el almacenamiento de sustancias
toxicas y de manejo delicado, tales como
combustibles, agroquimicos y fungicidas, etc.

55.- Dentro del centro de turismo comunitario las
dreas  destinadas al  almacenamiento  de
combustibles estan debidamente ventiladas por
medio de ductos o ventanas y/o extractores.

56.- En el centro de turismo comunitario cuenta con
salidas de emergencia y rutas de evacuacion
visibles, libres de obstaculos y debidamente
sefializadas.

57.- Las puertas y ventanas de la operacion
funcionan correctamente. Su apertura es facil y
permite una pronta evacuacién en caso de
emergencias.

58.- Se cuenta con sensores de humo y extintores
de incendios operativos y no caducados, en cada
una de las areas operativas de las instalaciones.

59.- Los extintores estan en areas visibles y de facil
acceso.
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60.- De existir un sistema de chimeneas en las
instalaciones de la operacion, como por ejemplo en
habitaciones, cada una de ellas deben contar con
una rejilla de proteccion, su respectivo instructivo
de uso y un extintor de CO. debidamente ubicado.
61.- Los sensores de humo estan operativos,
despejados y libres de pintura y otro tipo de
obstrucciones.

62.- El centro de turismo comunitario cuenta en sus
instalaciones con un botiquin de primeros auxilios
basico y sus medicamentos no estan caducados.
63.- Las instalaciones eléctricas estan cubiertas con
canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos
0 cables expuestos.

64- El centro de turismo comunitario cumple con la
normativa aplicable a su actividad en lo relacionado
al uso y manejo de gas envasado. Todas las
conexiones a un tanque de gas cuentan con un
detector de fuga de gas.

66.- En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben
realizar en lugares seguros donde no se afecte el
habitat natural. Se minimice escenarios de incendio
y se tiene facil acceso en caso de emergencia.

68.- Las instalaciones de la operacion cuentan con
rutas de escape debidamente sefializadas, con
letreros facilmente visibles y ubicados en lugares
estratégicos.

69.- Existe sefializacion completa de los senderos
(nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo
de duracion del recorrido y grado de dificultad).
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros
y debidamente sefializados para actividades
recreativas infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un sistema de rotulacion que permite identificar su
marca, de acuerdo a la normativa pertinente. La
rotulacion estd debidamente alumbrada con focos
no atrayentes a la fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un
rotulo que indica la direccion y distancia existente
desde la carretera principal al lugar de la operacion.

136.- La inclinacién maxima de las cubiertas para
la caida de agua, debe ser del 40%. El agua debe
ser canalizada a través de ductos para su
recoleccion y potencial uso.

137.- Se debe evitar el uso de vidrios polarizados
en las instalaciones del centro de turismo
comunitario.

147 .- El guia esta capacitado en primeros auxilios.
Cuenta con la acreditacion que lo respalda.

2.- El centro de turismo comunitario tiene un
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manual que es de conocimiento del personal, en el
que constan la politica, mision, vision, objetivos y
un detalle del personal y sus obligaciones, que se
refleja en su estructura organizacional.

3.- El centro de turismo comunitario
(emprendimiento y/u operacién) cuenta con un
programa de capacitacion y lo ejecuta en cada una
de las dimensiones establecidas en la presente
norma.

15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la
zona.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un plan de evacuacion que es de conocimiento de
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en
caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, inundaciones, etc.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al
menos con una persona capacitada para atender
emergencias médicas.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacion.

101.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un procedimiento para conocer las necesidades y
satisfacer los requerimientos del personal.

104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

125.- Se capacita al personal en los procedimientos
de recepcion, almacenaje, manipulacion,
preparacién, coccion, distribucién y conservacion
de alimentos. Se cuenta con un manual de
procedimientos y formularios.

147 .- El guia esta capacitado en primeros auxilios.
Cuenta con la acreditacion que lo respalda.

3.- El centro de turismo comunitario
(emprendimiento y/u operacion) cuenta con un
programa de capacitacion y lo ejecuta en cada una
de las dimensiones establecidas en la presente
norma.
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97.- El centro de turismo comunitario cuenta al
menos con una persona capacitada para atender
emergencias médicas.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacion.

101.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un procedimiento para conocer las necesidades y
satisfacer los requerimientos del personal.

147 .- El guia esta capacitado en primeros auxilios.
Cuenta con la acreditacion que lo respalda.

9.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores, que tengan
dependencia laboral permanente, a recibir una
remuneracion justa de acuerdo a sus funciones y de
conformidad a lo establecido por la ley y la
reglamentacion de la comunidad.

10.- El centro de turismo comunitario garantiza el
derecho de sus colaboradores ocasionales a recibir
una remuneracion justa de acuerdo a la
reglamentacion de la comunidad.

10.- El centro de turismo comunitario cumple de
manera oportuna |y transparente con  Sus
obligaciones tributarias.

11.- La politica salarial del centro de turismo
comunitario asegura la remuneracion equitativa, sin
distincion de género.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un area administrativa y operativa que contribuye a
la continuidad del personal, por o menos 12 meses,
con la finalidad de mantener los indices 6ptimos de
calidad, eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres
locales para que en un futuro asuman los cargos).

74.- El centro de turismo comunitario contrata
como parte de su personal de planta, operativo y
administrativo, a pobladores de la comunidad local,
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bajo principios de equidad y participacion.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma
de decisiones y mantiene registros de acuerdos.
101.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un procedimiento para conocer las necesidades y
satisfacer los requerimientos del personal.

4.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad
los requisitos basicos y obligatorios para su
operacion (RUC, licencia Unica de funcionamiento,
permiso del cuerpo de bomberos, certificado del
Ministerio de Salud y el permiso sanitario). Se
observaran las normativas de cada GAD.

5.- El centro de turismo comunitario provee
informacion veraz y transparente sobre los servicios
que ofrece y sus precios, en su material
promocional impreso y electrénico.

8.- La operacion del centro de turismo comunitario
tiene como politica el abastecerse preferentemente
de bienes, productos y servicios provistos por los
miembros de su comunidad, minimizando los
niveles de contaminacion producidos en origen y
sus etapas de transporte.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un area administrativa y operativa que contribuye a
la continuidad del personal, por lo menos 12 meses,
con la finalidad de mantener los indices 6ptimos de
calidad, eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres
locales para que en un futuro asuman los cargos).
15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la
zona.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al
menos con una persona capacitada para atender
emergencias médicas.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacién.

104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

105.- El personal que prepara alimentos lleva el
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cabello recogido y utiliza malla y/o cofia.

106.- El personal que manipula alimentos
(preparacion y/o servicio) lleva las ufias limpias,
cortas y sin esmalte. No utiliza accesorios como
pulseras, relojes, anillos, aretes y otros que puedan
entrar en contacto con los alimentos. No utiliza
perfumes ni maquillaje de manera excesiva.

107.- Dentro de la cocina se cuenta con toallas de
papel y/o de tela para el secado de las manos y los
utensilios de cocina.

108.- Para el aseo de las manos, en las areas de
cocina y bafios del personal, El centro de turismo
comunitario cuenta con dispensadores de jabon
liquido y desinfectante de manos.

109.- Durante la manipulacién y preparacion de
alimentos ningun colaborador debe comer, fumar o
masticar chicle.

110.- La manipulacion de los alimentos se la realiza
utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y
guantes desechables (éste Ultimo de estimarse
necesario).

111.- Los alimentos congelados no son
descongelados a temperatura ambiente.

112.- La cocina tiene utensilios que se utilizan para
la manipulacién de alimentos crudos y otros
utensilios para manipular alimentos preparados.
113.- Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se
diferencian por colores para cada clase de
alimentos.

114.- Los utensilios de cocina y tablas de cortar no
son de madera.

115.- Las tablas de cortar y los utensilios que hayan
sido utilizados en la preparacion de carne, mariscos
o pollo son desinfectados luego de su uso.

116.- El area de recepcion de alimentos debe
permanecer siempre limpia y libre de desperdicios.
117.- Los alimentos se almacenan en recipientes
limpios, herméticos y debidamente identificados
(rotulados).

118.- En la cocina no se mantiene almacenados
productos quimicos.

119.- Los alimentos se etiquetan con las fechas de
caducidad y de recepcion.

120.- Se lleva un control y un mantenimiento
periddico de los refrigeradores y congeladores.
121.- Las carnes se almacenan en porciones y de
acuerdo a su propia procedencia.

122.- Las paredes, techos y pisos de la cocina y de
las bodegas de alimentos no tienen grietas, estan
pintadas de un color claro y se mantienen limpias.
123.- Las paredes del éarea de cocina estan
recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros de
altura.

124.- Los servicios higiénicos para el personal no
estan aledafios a las areas de bodega de alimentos o
de la cocina.
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125.- Se capacita al personal en los procedimientos
de recepcion, almacenaje, manipulacion,
preparacién, coccion, distribucién y conservacion
de alimentos. Se cuenta con un manual de
procedimientos y formularios.

126.- La cocina cuenta con ventilacion ya sea por
ventanas, ductos de ventilacion o extractores.

126.- Si existen areas de fumadores, estas estan
debidamente demarcadas y sefalizadas.

130.- Las duchas de los bafios cuentan con agua
caliente, generada preferiblemente por fuentes de
energia alternativa.

131.- El comedor estd dotado de manteleria,
servilletas limpias y el menaje necesario para
atender a sus clientes.

138.- Para brindar una mayor confortabilidad al
visitante, se deben evitar los colchones de espuma y
esponja.

140.- Se informa de manera clara sobre todos los
servicios que incluye la tarifa y sobre los precios
adicionales por el uso de é&reas especificas y
actividades complementarias.

141.- Los precios de los servicios turisticos
(alojamiento, alimentacion, guianza, entre otros)
deben incluir impuestos.

142.- El centro de turismo comunitario cuenta con
una politica de precios establecidos.

144.- Se aplica una encuesta para conocer el grado
de satisfaccion del cliente, la misma que es
procesada y monitoreada.

146.- Al iniciar el recorrido el guia socializa el
codigo de conducta, y ademas hace énfasis en la
importancia de conservar el patrimonio natural y
cultural.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un plan de evacuacion que es de conocimiento de
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en
caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, inundaciones, etc.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al
menos con una persona capacitada para atender
emergencias médicas.
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99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacién.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un area administrativa y operativa que contribuye a
la continuidad del personal, por o menos 12 meses,
con la finalidad de mantener los indices 6ptimos de
calidad, eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres
locales para que en un futuro asuman los cargos).
15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la
zona.

52.- El personal esta capacitado en temas de salud y
seguridad ocupacional.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un plan de evacuacion que es de conocimiento de
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en
caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, inundaciones, etc.

67.- Se realizan simulacros de primeros auxilios y
desastres naturales.

69.- Existe sefializacion completa de los senderos
(nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo
de duracién del recorrido y grado de dificultad).
70.- Dentro de la operacion existen lugares seguros
y debidamente sefializados para actividades
recreativas infantiles.

71.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un sistema de rotulacién que permite identificar su
marca, de acuerdo a la normativa pertinente. La
rotulacion estd debidamente alumbrada con focos
no atrayentes a la fauna local.

72.- El centro de turismo comunitario posee un
rétulo que indica la direccion y distancia existente
desde la carretera principal al lugar de la operacion.

97.- El centro de turismo comunitario cuenta al
menos con una persona capacitada para atender
emergencias médicas.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacion.
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104 .- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.

105.- El personal que prepara alimentos lleva el
cabello recogido y utiliza malla y/o cofia.

106.- ElI personal que manipula alimentos
(preparacion y/o servicio) lleva las ufias limpias,
cortas y sin esmalte. No utiliza accesorios como
pulseras, relojes, anillos, aretes y otros que puedan
entrar en contacto con los alimentos. No utiliza
perfumes ni maquillaje de manera excesiva.

107.- Dentro de la cocina se cuenta con toallas de
papel y/o de tela para el secado de las manos y los
utensilios de cocina.

108.- Para el aseo de las manos, en las &reas de
cocina y bafios del personal, El centro de turismo
comunitario cuenta con dispensadores de jabon
liquido y desinfectante de manos.

109.- Durante la manipulacién y preparacién de
alimentos ningun colaborador debe comer, fumar o
masticar chicle.

110.- La manipulacién de los alimentos se la realiza
utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y
guantes desechables (éste ultimo de estimarse
necesario).

111.- Los alimentos congelados no son
descongelados a temperatura ambiente.

112.- La cocina tiene utensilios que se utilizan para
la manipulacién de alimentos crudos y otros
utensilios para manipular alimentos preparados.
113.- Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se
diferencian por colores para cada clase de
alimentos.

5.- El centro de turismo comunitario provee
informacion veraz y transparente sobre los servicios
que ofrece y sus precios, en su material
promocional impreso y electrénico.

14.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un area administrativa y operativa que contribuye a
la continuidad del personal, por o menos 12 meses,
con la finalidad de mantener los indices dptimos de
calidad, eficiencia de gestion y sostenibilidad del
emprendimiento (Se recomienda formar lideres
locales para que en un futuro asuman los cargos).
15.- El guia local posee su licencia actualizada, la
misma que le acredita a ejercer su actividad en la
zona.
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99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacion.

99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacion.

1.- El centro de turismo comunitario tiene como
politica el cumplimiento de la legislacion local,
nacional y de los acuerdos internacionales,
relacionado especificamente a las actividades de
turismo comunitario.

4.- El centro de turismo comunitario cuenta con
personeria juridica y tiene vigente en su totalidad
los requisitos basicos y obligatorios para su
operacion (RUC, licencia Gnica de funcionamiento,
permiso del cuerpo de bomberos, certificado del
Ministerio de Salud y el permiso sanitario). Se
observaran las normativas de cada GAD.

5.- El centro de turismo comunitario provee
informacion veraz y transparente sobre los servicios
que ofrece y sus precios, en su material
promocional impreso y electrénico.

8.- La operacion del centro de turismo comunitario
tiene como politica el abastecerse preferentemente
de bienes, productos y servicios provistos por los
miembros de su comunidad, minimizando los
niveles de contaminaciéon producidos en origen y
sus etapas de transporte.
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65.- El centro de turismo comunitario o cuenta con
un plan de evacuacion que es de conocimiento de
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en
caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, inundaciones, etc.

76.-Todas las habitaciones tienen su respectiva
llave y, estan identificadas con un nombre y/o
gréfico que potencialicen la identidad local.

77.- En las instalaciones y/o habitaciones de la
operacion existe informacion sobre la organizacion,
atractivos, servicios, y reglas de comportamiento
que deben practicar los visitantes para evitar la
aculturacion de la comunidad.

78.- Existen evidencias de la difusion de los
productos que son elaborados por la comunidad,
como por ejemplo: mermeladas, quesos, pan,
artesanias, entre otros.

79.- Se promueve la participacion de la comunidad
local para la difusion del patrimonio natural y
cultural, dentro de las instalaciones del centro de
turismo comunitario y sus alrededores.

80.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un codigo de conducta que regule las normas de
convivencia.

6.- Los cabildos y/o directivos, y los miembros de
la comunidad respetan la cosmovision e identidad
religiosa, politica, cultural, de género y
generacional de sus miembros y colaboradores.

7.- El centro de turismo comunitario permite a los
menores de edad participar en las actividades y
proceso de desarrollo de la comunidad siempre y
cuando sus padres o apoderados autoricen ante la
comunidad su involucramiento, con el fin de
vincular y motivar a la juventud a ser parte del
emprendimiento.

12.- Se respetan los limites de la jurisdiccion
territorial de la comunidad para el desarrollo de las
actividades turisticas.

13.- El margen de ganancias de la operacion es
reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
instalaciones de la operacion turistica.

16.- Se cuenta con registros del uso de agua,
electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y
demas materiales para su operacion.

17.- Se implementan metas de reduccion de
consumo y se monitorea su cumplimiento.

18.- Se minimiza la compra de insumos que sean
altamente contaminantes y/o peligrosos.

19.- La empresa utiliza artefactos eléctricos que son
eficientes en el uso de energia.
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20.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
trimestrales de las instalaciones eléctricas y del
consumo energético y, se genera un reporte de las
verificaciones.

21.- Se cuenta con medidores para mantener un
registro de consumo de luz de la operacion.

22.- Existe un programa de difusion sobre el uso y
ahorro de energia dirigido a la comunidad,
directivos, personal de planta y clientes del centro
de turismo comunitario.

23.- Dentro de las habitaciones y areas operativas
se informa al cliente, miembros del centro de
turismo comunitario directivos y personal de planta
sobre las maneras de ahorrar energia.

24.- El centro de turismo comunitario no
comercializa especies de flora y fauna protegidas o
vedadas.

25.- El emprendimiento comunitario no mantiene
animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna
de las éareas de sus instalaciones, cumpliendo la
legislacion pertinente.

26.- El emprendimiento comunitario toma medidas
necesarias para evitar que los animales de vida
silvestre ingieran alimentos distintos a los de su
dieta natural.

27.- No se introducen especies de animales
invasoras, ajenas al medio natural local.

28.- En los espacios verdes del centro de turismo
comunitario y zonas aledafios, incluso maceteros,
se practica preferentemente la siembra de especies
nativas y endémicas de la zona.

29.- El centro de turismo comunitario utiliza
técnicas y procedimientos que permiten reusar,
reutilizar y reducir el uso de residuos solidos y
liquidos, promoviendo el reciclaje de los mismos.
30.- Se realiza un mantenimiento periédico de la
maquinaria y de los vehiculos de la operacion del
centro de turismo comunitario para optimizar el uso
de combustible, disminuir las emisiones de gases y
material particulado. Se mantienen visibles los
permisos  otorgados por las  entidades
gubernamentales correspondientes a la circulacion
y el control de emisiones.

31.- Se lleva un registro del mantenimiento y
averias de la maquinaria y vehiculos que
intervienen en la operacion del centro de turismo
comunitario.

32.- Los desechos y residuos (organicos e
inorganicos) son almacenados de tal manera que no
afectan los cuerpos de agua para uso humano, vida
silvestre y riego.

33.- Las instalaciones del centro de turismo
comunitario  utilizan  griferia y  sanitarios
ahorradores de agua, por lo menos en las areas de
uso publico de los visitantes.

34.- Se realizan inspecciones y mantenimientos
diarios del sistema de tuberias y accesorios.
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35.- Se cuenta con un programa de uso y ahorro de
agua que es de conocimiento de la comunidad,
directivos, personal de planta y clientes.

36.- En los bafios de uso comun, habitaciones y del
personal, como en las areas de la operacion se
informa a la comunidad, directivos, personal de
planta y clientes sobre las maneras de ahorrar el
recurso agua.

37.- En caso de que la operaciéon cuente con de
pozo séptico su capacidad debera ser del al menos 1
m3 por cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras,
conforme a la capacidad instalada del alojamiento
en nimero de ocupantes. La distancia minima de la
cisterna de agua potable con el pozo séptico debe
ser mayor o igual a 15 m.

38.- Se cuenta con  mecanismos  de
aprovechamiento de agua lluviay agua grises.

39.- El centro de turismo comunitario minimiza la
compra de insumos descartables tales como platos
y cubiertos. Lleva un registro de su compra para
establecer la reduccién en su utilizacion.

40.- El area y/o areas de cocina tiene trampas para
la captura de grasas y restos de comida. Referido
equipo tiene un mantenimiento constante y estan en
buen estado.

41.- Los insumos se manejan bajo los principios de
reducciodn, reutilizacion y reciclaje.

42.- Los desechos y residuos se clasifican en: i)
organicos, ii) papel y cartén, iii) plastico y vidrio, y
iv) residuos especiales, tales como: pinturas,
insecticidas, persevantes, combustibles, monitores
y circuitos integrados, bombillos (focos) y baterias.
43.- Los residuos de alimentos, aceites y grasas no
son vertidos a la red publica de alcantarillado y/o
pozos sépticos. Estos son entregados al gestor
autorizado.

44.- Los contenedores de residuos y desechos estan
debidamente identificados de acuerdo a la norma
pertinente.

45.- La comunidad no realiza quema Yy/o
incineracién de desechos y/o residuos.

46.- La iluminacion de los exteriores de la
operacion utiliza focos y/o luminarias no atrayentes
a la fauna.

47 .- Los establecimientos que cuenten con equipos
de sonido, amplificacién, generadores u otros que
causan ruido estan aislados actsticamente.

48.- Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados
y dirigidos hacia el interior de la Operacion del
centro de turismo comunitario

49.- Los cambios de aceite, engrases y chequeos
mecéanicos de vehiculos y/o maquinaria agricola,
etc. se realizan en un establecimiento especializado.
De llevarse a cabo en las instalaciones de la
operacién, esta cuenta con los espacios
debidamente determinados, sefializados y poseen
las medidas de impermeabilizacién necesarias.



Dimension
Seguridad

Dimension
Desarrollo
Socioeconémico

Dimension
Calidad del
Servicio
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50.- Si las instalaciones de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en areas protegidas,
se debe cumplir estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad competente y el plan
de manejo del area.

65.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un plan de evacuacion que es de conocimiento de
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en
caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones volcanicas, inundaciones, etc.

73.- El centro de turismo comunitario tiene
registros de: el mejoramiento del talento humano
(formacion y capacitacion) y las inversiones en
infraestructuras a favor de la comunidad, tales
como: escuelas, dispensarios médicos, obras de
vialidad, etc., las mismas que deben estar sujetas a
un plan de trabajo conjunto y que tenga un fin de
beneficio coman.

75.- Se incentiva a la poblacién local la visita a
sitios historicos, culturales o espirituales, que
permita conservar sus tradiciones y manifestaciones
histdricas y culturales.

82.- El centro de turismo comunitario no esta
vinculado al trafico de piezas arqueoldgicas o de
patrimonio histdrico.

83.- El centro de turismo comunitario cuyo edificio
(local) esté inventariado como patrimonio histérico
y cultural conserva la apariencia del mismo.

84.- Dependiendo del area de trabajo, se promueve
el uso de la indumentaria tradicional de Ila
comunidad anfitriona en la operacion.

85.- La caracterizacion o tematica de los elementos
constructivos y decorativos utilizados en las
instalaciones, reflejan la identidad cultural de la
comunidad.

86.- Las piezas arqueoldgicas, artisticas e histdricas
originales cuentan con su respectiva identificacion.
Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural).

87.- Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a
los turistas y visitantes platos tradicionales de la
zona, promoviendo de esta manera su identidad
local.

88.- La manteleria, al igual que el menaje del
restaurante y/o comedores promueve y potencializa,
con iconografias y/o graficos, la cultura local.

89.- El centro de turismo comunitario fomenta la
revitalizacion del idioma, tradiciones orales,
vivencias, manifestaciones y representaciones de
los conocimientos ancestrales. Ademas, promueve
la documentacion, edicién y publicacion de sus
saberes.

98.- El centro de turismo comunitario promueve la
participacion de todos los miembros para la toma
de decisiones y mantiene registros de acuerdos.



Lineamientos de
Medicién Técnica
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99.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un manual de funciones y procedimientos por area
de servicio, que es de conocimiento de todo el
personal, en el que se detallan las tareas para el
funcionamiento adecuado de la operacién.
101.- El centro de turismo comunitario cuenta con
un procedimiento para conocer las necesidades y
satisfacer los requerimientos del personal.
103.- El personal viste adecuadamente, de acuerdo
al servicio que presta y lleva de manera visible su
distintivo de identificacion personal.
104.- El personal cuenta con el certificado de salud
actualizado.
105.- El personal que prepara alimentos lleva el
cabello recogido y utiliza malla y/o cofia.
106.- El personal que manipula alimentos
(preparacion y/o servicio) lleva las ufias limpias,
cortas y sin esmalte. No utiliza accesorios como
pulseras, relojes, anillos, aretes y otros que puedan
entrar en contacto con los alimentos. No utiliza
perfumes ni maquillaje de manera excesiva.
108.- Para el aseo de las manos, en las areas de
cocina y bafios del personal, El centro de turismo
comunitario cuenta con dispensadores de jabén
liquido y desinfectante de manos.
146.- Al iniciar el recorrido el guia socializa el
coédigo de conducta, y ademas hace énfasis en la
importancia de conservar el patrimonio natural y
cultural.
147. "El pardmetro para establecer la calidad de
agua en la operacién no supera los siguientes
rangos, de acuerdo al total de sélidos disueltos
(TDS) aplicado por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS):
e 0 - 50 TDS: agua potable ideal para el
consumo humano.
51 - 160: agua aceptable para el consumo
humano.
e 161 - 300: agua marginalmente aceptable para
el consumo humano.
300 en adelante: agua contaminada no apta
para el consumo humano."
148. "El consumo de agua por cliente se encuentra
en un rango aceptable de acuerdo a los siguientes
parametros establecidos por la iniciativa ambiental
internacional para el uso eficiente del agua en
establecimientos de hospedaje y alimentos &
bebidas:
e  Para establecimientos de menos de 50 clientes
el consumo de agua es de 439 Lts a 507 Lts.
e  Para establecimientos entre 50 a 150 clientes
el consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lts.
Para establecimientos con mas de 150 clientes
el consumo de agua es de 666 Lts a 856 Lts."
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149.- Los resultados obtenidos de las muestras

tomadas del suelo donde se desarrollan las

actividades turisticas de la operacion no superan los

siguientes limites de acuerdo al Texto Unificado de

Legislacion ~ Secundaria, Medio  Ambiente,

(TULSMA) Libro VI - Titulo 1V-Anexo 2.

e  PH Residencial: 6 - 8.

150.- La temperatura ambiental promedio, para el

confort del ser humano, dentro de las é&reas

receptivas de la operacion esta en > 21 °C.

151.- La humedad relativa ambiental promedio,

para el confort humano, dentro de las &reas

receptivas de la operacién esta en un D13 rango del

30 — 70%.

152.- Los niveles minimos de iluminacion que

deben incidir en el plano de trabajo, para cada tipo

de tarea visual o area de trabajo, son los siguientes

segln la norma Oficial Mexicana:

e  Habitaciones para lectura 200 L.

e Pasillos, Ascensores y Escaleras 100 L.

e  Areas de Lectura y trabajo 200 L.

e Recepcion 500 L.

e  Exteriores generales: patios y

estacionamientos 20 L.

En interiores, areas de circulacion y pasillos;

salas de espera; salas de descanso; cuartos de

almacén; plataformas etc. 100 L.

Servicios al personal: almacenaje ruido,

recepcion y despacho, casetas de vigilancia,

cuartos de compresores 200 L. (L= Ldmenes -

Niveles de lluminacion).”

153.- La emisién de ruido de plantas generadoras

estan dentro de los Niveles Maximos de Ruido

Permisibles de acuerdo al Texto Unificado de

Legislacion ~ Secundaria, Medio  Ambiente,

(TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 5.

e En zona residencial: de 06 HOO a 20H00 50
dB. De 20H00 a 06h00 40 dB.

e  Enzona residencial mixta: de 06 HOO a 20H00
55 dB. De 20H00 a 06h00 45 dB.

154.- Las vibraciones producidas en las

habitaciones y /u oficinas de la operacion se estan

dentro de los siguientes rangos permitidos de

acuerdo al Texto Unificado de Legislacion

Secundaria, Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI

- Titulo IV-Anexo 5.

e Enzona residencial (areas de descanso): 2 m/s2
(Diurno); 2 m/s2 (Nocturno).

e Oficinas: 4 m/s? (Diurno)- 4 m/s? (Nocturno).

156.- La velocidad del viento promedio dentro de

las areas receptivas de la operacion, para el confort

humano, es de 0,5— 0,15 m/s.

157.- La ventilacion de los cuartos de bafio, duchas

y similares sera directa al exterior, o través de

equipos de extraccion de aire.



Fuente: Criterios basicos de calidad y norma borrador en estudio.

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

158.- La ventilacion de las salas de descanso,

salones de juego, oficinas, habitaciones, bodegas y

demas areas operativas sera directa al exterior.

159.- Los niveles de flujo magnético en la

operacion deberan estar a un limite de exposicion

maximo para el ser humano de 200 uT (unidades

micro Telsa).

160.- Los aceites y grasas comestibles reutilizados,

deben cumplir con las siguientes especificaciones

establecidas:

e Acidos grasos libres, maximo 3%.

161.- De acuerdo a los criterios microbioldgicos:

e Para superficies regulares el limite de
deteccion aceptable debe ser: < 1.

e Para superficies irregulares, el limite de
deteccion aceptable debe ser: < 10.

Los criterios de calidad tienen una influencia en la dimension lineamientos estratégicos,

en 16 (diez y seis) indicadores, con un porcentaje del 9.58% (nueve con cincuenta y

ocho); en la dimension proteccion y conservacion ambiental en 33 (treinta y tres)

indicadores, con un porcentaje del 19.76% (diecinueve con setenta y seis); en la

dimension seguridad, en 22 (veinte y dos) indicadores, con un porcentaje del 13.17%

(trece con diecisiete); en la dimension desarrollo socioeconémico, en 17 (diez y siete)

indicadores, con un porcentaje del 10.18 % (diez con dieciocho); en la dimension

calidad del servicio, en 58 (cincuenta y ocho) indicadores, con un porcentaje del 34.73%

(treinta y cuatro con setenta y tres). Y en los lineamientos de medicion técnica en 19

(diecinueve) indicadores, con un porcentaje del 11.37% (once con treinta y siete).

Tabla 7-4: Influencia de los criterios de calidad en la norma

Dimension

Dimension Lineamientos Estratégicos

Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental

Dimension Seguridad

Dimension Desarrollo Socioeconémico

Dimension Calidad del Servicio

Lineamientos de Medicion Técnica

Otros: No tuvieron influencia

Total

Fuente: Confrontacién de los criterios de calidad con la norma
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Influencia Total

N° % N° %

16 9,58 16 9,58
33 19,76 34 20,36
22 13,17 22 13,17
17 10,18 17 10,18
58 34,73 58 34,73
19 11,37 20 11,98
2 1,20

167 100% 167 100%

Después del analisis se pudo evidenciar un 98,80% de influencia de los criterios de

calidad en la norma en estudio, es decir de los 167 indicadores, 165 tienen influencia,
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como se evidencia en la tabla 7-4. Es importante el altisimo porcentaje de influencia, lo
que demuestra que se ajusta altamente a las directrices de calidad que se manejan y
aplican en el &mbito turistico a nivel mundial, garantizando que es una norma que mide

y aplica estandares de calidad.

Porcentaje de Indicadores de la norma de calidad en
estudié que cumplen con los criterios basicos de calidad.

OTROS
LINEAMIENTOS DE MEDICION TECNICA
DIMENSION CALIDAD DEL SERVICIO
DIMENSION DESARROLLO SOCIOECONOMICO
DIMENSION SEGURIDAD

DIMESION PROTECCION Y CONSERVACION...
DIMESION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

M Porcentaje

Figura 2-4: Resumen de la confrontacidn con los criterios bésicos de calidad

Fuente: Levantamiento de campo Realizado por: Cristian Monge, 2015.

El 1,20 % excluyente es muy bajo para que represente ser observado, sin embargo es
necesario aclarar que se refiere a requisitos, normativas del territorio, entre otros, que no
corresponden a aspectos de calidad pero que son necesarios dentro del marco legal del

territorio.

4.2  Aplicacion piloto de la norma de calidad: turismo comunitario para
comunidades que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, en los &mbitos de
hospedaje y alimentos & bebidas

4.2.1 Seleccion de centros de turismo comunitarios para la aplicacion piloto.

Para la seleccion de los CTC's, se tomd la base de datos de los establecimientos

registrados legalmente en el Ministerio de Turismo, la misma que consta de 21 CTC’s

(ver anexo 001), distribuidos en las tres regiones continentales del Ecuador.
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Los criterios se determinaron convenientemente a aquellos que nos permitan alcanzar el
objeto de la aplicacion, que es recoger las observaciones que se pudiesen hallar a la
norma en su ejecucion. Todos los criterios de seleccion estan pensados en asegurar que
todos los indicadores de la norma se puedan aplicar en los establecimientos escogidos,
evitando que al momento de la aplicacion hayan indicadores que no apliquen por
cuestiones como por ejemplo, que el establecimiento es nuevo, lo que hubiera impedido

que dicho/s principio/s sea observado. Asi:

o Actualmente es importante para una empresa conocer su posicionamiento en el
mercado y en especial en sus consumidores, en base a esto se escogié como parte de los
criterios de seleccidn al tiempo en el mercado, puesto que asi nos aseguramos que el
establecimiento tenga la experiencia necesaria asi como la incorporacién de mejoras en

su establecimiento que permite desarrollar la operacion turistica con facilidad y calidad.

o Los turistas al ser un factor importante en cualquier operacién turistica, ya que
genera el ingreso de divisas al pais y en especial a la empresa que los recibe, el cual
genera un efecto domino cuando el turista recibe una buena atencién, buen trato y un
producto de calidad, ocasiona que este regrese eh incluso promocione directa 0
indirectamente de esta experiencia con los demas. Por lo tanto se escogié como parte de
los criterios de calidad el niUmero de turistas al afio y al tipo de turista que reciben,
teniendo en cuenta que la actividad turistica puede tener demanda de los nacionales y

los extranjeros los cuales disfrutan por igual de los atractivos en la comunidades.

o Ecuador a ser un pais que en el afio 2015 lo declaro como afio de la calidad es
importante tomar en cuenta a aquellos establecimientos que participaron o estan
dispuesto a participar en procesos de certificacion de calidad, por tal motivo se escogid
como criterio de seleccion a la participacion en procesos de reconocimiento o
certificacion en calidad, el cual es un plus que garantizd que el establecimiento
conozca lo que implica aplicar y evaluar estandares de calidad y por ende contar con su

mayor disponibilidad.

o Existen factores importantes para las organizaciones las cuales les permite
mejorar su competitividad, estar siempre actualizados al cambio de tendencias de
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mercado, lo que existe un alto grado de preparacion , destreza y anticipacion a las
necesidades de la empresa asi como a la sociedad, por tal motivo se escogié como
criterio de seleccion a la planificacion estratégica, siendo importante y basico con lo
que debe contar una empresa para que pueda tener una estructura organizacional

adecuada y brinde servicios de calidad.

A los criterios seleccion se les asigno valores que permitieron calificar y seleccionar el
CTC mas idoneo por cada region del Ecuador continental para esta aplicacion piloto,

cOmo se muestra en la tabla 8-4. VVer anexo 005

Figura 8-4: Centros de turismo comunitarios seleccionados

Tiempo en el mercado mas de 5 afios 5 5 5 5
NUmero de turistas al afio de 5000 a mas 25 2.5 0.5 25
nacionales y/o

Tipo de turistas que reciben extranjeros 5 5 5 5
Participacion en procesos de
reconocimiento o certificaciéon en f# de proceso de 1 c/proceso 2 1 3
. calidad
calidad
Planificacion estratégica si tiene 5 5 5 5
Total 19.5 16.5 20.5

Fuente: Levantamiento de campo

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Puesto que el objeto es validar la norma y no implementarla, por ello, basto con escoger
uno de cada region continental, dado que lo importante como se menciond, fue poder
observar su aplicacion en tres distintos escenarios, lo que permitié recoger las

particularidades en cada uno de ellos.

Algunas de las particularidades importantes que también se tomo6 en cuenta para la
seleccién, en el caso de CTC’s que obtuvieron calificaciones estrechas fueron, la
capacidad de desarrollo en infraestructura turistica, la diversidad del servicio turistico, y

otras especificas que les permitieron ser escogidos.

En el caso de la region costa, el establecimiento seleccionado, se seleccioné al que
obtuvo la puntuacion mas alta, cumpliendo con los criterios de seleccidn establecidos.

El CTC Salango, se encuentra en un nivel de desarrollo mediano, de la misma forma es
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un establecimiento netamente comunitario, y al tener una particularidad especial que es
estar localizado a la cercania de un area protegida permitio obtener mas ingresos

turisticos nacionales como extranjeros.

En el caso de la region amazonica se tuvo dos establecimientos con puntuaciones
iguales, es el caso de Napo Wildlife Center y Sani Lodge, sin embargo después de
socializar con los dos CTC’s, la facilidad de ingreso, la disponibilidad de pax’s, y las
relaciones institucionales existentes permitieron seleccionar a Sani Lodge para la
aplicacion piloto. Este CTC, es un establecimiento originado de ideas comunitarias pero
que en su momento recibieron un plus econdémico externo lo que les permitié mejorar
notablemente su infraestructura, mejorar su servicio, y diversificar su oferta. En tal

sentido estas particularidades permiten globalizar la realidad de los CTC’s del pais.

En el caso de la region sierra, el establecimiento seleccionado, obtuvo la puntuacion
mas alta, cumpliendo con los criterios de seleccion establecidos. EI CTC Palacio Real al
momento de la aplicacion piloto, se corrobord que poseen un servicio de hospedaje
especial, ya que no se cuenta con infraestructura especifica para alojamiento, el cual al
ser un establecimiento comunitario que recibe Unicamente ingresos economicos de la
actividad turistica, ocasionaron que este servicio sea un plus con respecto a la
competencia por lo que implica la convivencia con la poblacion. Esta particularidad que
muestra formas diferentes de operacion y desarrollo hace propicio para que la norma

pueda ser valida para varias condiciones de ejercer turismo comunitario.

4.2.2 Aplicacion piloto de la norma borrador de calidad para CTC’s.

La norma en estudio esta compuesto por seis (6) dimensiones, donde se encuentran
distribuidos 167 indicadores de calidad los cuales se califican con los parametros de
CUMPLE, CUMPLE PARCIAL, NO CUMPLE Y NO APLICA.

Se realiz6 acercamientos con las empresas seleccionadas via telefénica, en los cuales se
coordind la disponibilidad del personal que participaria en la aplicacion piloto, asi como
la disponibilidad de pax’s para poder realizar el ingreso a los establecimientos, siendo el

caso de los establecimientos de la costa y amazonia, en éste Gltimo, que correspondia a
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Napo Wildlife Center, la empresa tenian copado las reservaciones, por lo que no se

pudo realizar el ingreso y se opt6 por Sani Lodge que tenia igual calificacion.

Posteriormente, se realizd la aplicacion en las fechas acordada, al momento de la
misma, se socializo con el encargado sobre el propdsito, se explicd el nimero de
indicadores a aplicar, el tiempo aproximado que tomaria y el procedimiento de
aplicacion, el cual fue mediante recorridos por las instalaciones siempre en compafiia de

los encargados de cada CTC.

4.2.2.1 Regiodn Sierra - Centro de Turismo Comunitario Palacio Real

Una vez realizada la aplicacién piloto de la norma borrador de calidad, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 9-4: Calificacion obtenida por el Centro de Turismo Comunitario Palacio Real.

PARAMETROS RESULTADOS ‘ ‘
CUMPLE: 37 indicadores que equivale al 22.16% de la norma en estudio.
CUMPLE PARCIAL: 48 indicadores que equivale al 28.74% de la norma en estudio.
NO CUMPLE: 55 indicadores que equivale al 32.93% de la norma en estudio.
NO APLICA: 27 indicadores que equivale al 16.17% de la norma en estudio.

Fuente: Levantamiento de campo.

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Este establecimiento muestra similares puntajes de no cumple y cumple parcial, debido
a que el factor econémico ha frenado su desarrollo, y ha sido un limitante para que
puedan realizar una mayor inversién y acondicionar sus instalaciones con estandares de
calidad actuales, por lo que los indicadores relacionados con el aspecto fisico explican
éstos puntajes. Sin embargo también estas los aspectos relacionados a la planificacion

estratégica, pero éstos estan en proceso de elaboracion.
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PALACIO REAL

NO APLICA
16% CUMPLE

22%

NO CUMPLE

33% CUMPLE

PARCIAL
29%

Figura 3-4. Gréfico calificacion obtenida por el CTC “Palacio Real”

Fuente: Levantamiento de campo Realizado por: Cristian Monge, 2015.

4.2.2.2 Centro de Turismo Comunitario Sani Lodge

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma borrador de calidad, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 10-4: Calificacién obtenida por el Centro de Turismo Comunitario Sani Lodge

PARAMETROS RESULTADOS ‘ ‘
CUMPLE: 83 indicadores que equivale al 49.70% de la norma en estudio.
CUMPLE PARCIAL: 51 indicadores que equivale al 30.54% de la norma en estudio.
NO CUMPLE: 8 indicadores que equivale al 4.79% de la norma en estudio.
NO APLICA: 25 indicadores que equivale al 14.97% de la norma en estudio.

Fuente: Levantamiento de campo.

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Su participacién en varios procesos de calidad ha ayudado a que este establecimiento
tenga ya incorporado muchos estandares de calidad, lo que explica el alto porcentaje de
cumple (50%).
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SANI LODGE

NO APLICA
15%

NO CUMPLE
5%

CUMPLE
50%

CUMPLE
PARCIAL
30%

Figura 4-4. Gréfico calificacion obtenida por el CTC “Sani Lodge”

Fuente: Levantamiento de campo Realizado por: Cristian Monge, 2015.

4.2.2.3 Centro de Turismo Comunitario Salango

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma borrador de calidad, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 11-4: Calificacién obtenida por el Centro de Turismo Comunitario Salango.

PARAMETROS RESULTADOS
CUMPLE: 65 indicadores que equivale al 38.92% de la norma en estudio.
CUMPLE PARCIAL: 68 indicadores que equivale al 40.72% de la norma en estudio.
NO CUMPLE: 25 indicadores que equivale al 14.97% de la norma en estudio.
NO APLICA: 9 indicadores que equivale al 5.39% de la norma en estudio.

Fuente: Levantamiento de campo

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Al ser un establecimiento que cuenta con participacion en varios procesos de calidad ha
permitido que el establecimiento haya adquirido la experiencia propicia, para que paso a
paso reestructuren sus parametros de calidad y empiecen a mejorar la prestacion del
servicio, por tal motivo se da a notar en el alto nimero de indicadores con cumple y

cumple parcial, visualizado en porcentajes de 39% y 41% respectivamente.
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SALANGO
NO APLICA
5%

CUMPLE
39%

CUMPLE
PARCIAL
41%

Figura 5-4. Gréfico calificacion obtenida por el CTC “Salango”

Fuente: Levantamiento de campo Realizado por: Cristian Monge, 2015.

4.2.3 Andlisis de resultados de la aplicacion piloto de la norma de calidad.

El andlisis de los indicadores que tuvieron observaciones, se describen a continuacion
en sus respectivas dimensiones, salvo el caso de las dimensiones calidad de servicio y
lineamientos de medicion técnica, pues sus analisis se hacen por dimension, puesto que

las observaciones involucran toda la dimension.

4.2.3.1 Lineamientos estratégicos

o “La operacién del centro de turismo comunitario tiene como politica el
abastecerse preferentemente de bienes, productos y servicios provistos por los
miembros de su comunidad, minimizando los niveles de contaminacién producidos en

origen y sus etapas de transporte”.

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar que los tres
establecimientos, obtienen la calificacion de CUMPLE PARCIAL. Esta es una
realidad constante en las operaciones de las comunidades que realizan turismo, puesto
que al tener que justificar sus gastos para sus obligaciones tributarias, no pueden realizar
la adquisicion de bienes o productos en la localidad por que estas no cuentan con la

emision de facturas.
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4.2.3.2 Proteccion y conservacion ambiental.

o “Se cuenta con registros del uso de agua, electricidad, telefonia, internet, gas,

)

combustibles y deméas materiales para su operacion.’

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar que en los
tres establecimientos, obtuvieron la calificacion de CUMPLE PARCIAL, los CTC’s
mencionaron que ellos no cuentan con un sistema de registro de consumo, lo que hacen
es guardar las planillas de pago y socializar con los colaboradores y miembros
directivos sobre estos gastos, teniendo en cuenta que los directivos son los encargados

de realizar dichos pagos.

o “Se realizan inspecciones y mantenimientos diarios del sistema de tuberias y

)

accesorios.’

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los
establecimientos aplicados de la costa y amazonia, coinciden con la calificacion de NO
CUMPLE, los CTC mencionaron que las inspecciones o mantenimientos de todas las
instalaciones No las realizan de forma diaria, por el motivo que en su planificacion en
dos de los establecimientos lo realizan cada 15 dias, en cambio en el establecimiento de

la sierra solo lo realizan cuando se presenta el desperfecto.

. “Se cuenta con mecanismos de aprovechamiento de agua lluvia y agua grises.”

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los tres
establecimientos aplicados, que obtienen la calificacion de NO CUMPLE, los CTC’s
mencionaron que al momento de la construccion del establecimiento, no se tomd en
cuenta la posibilidad de utilizar el agua lluvia o agua grises, actualmente solo se crearon
conductos que faciliten su desalojo al sistema de alcantarillado o a un lecho natural de

agua, evitando el deterioro de la instalacion y el estancamiento de la misma.
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. “Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son vertidos a la red publica de

alcantarillado y/o pozos sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.”

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los tres
establecimientos aplicados, coinciden con la calificacion de NO CUMPLE, los CTC's
mencionaron que al no tener el mecanismo de separacion de estos residuos estos son
enviados directamente al alcantarillado publico o a los pozos sépticos. También
mencionan que al ser un emprendimiento comunitario su ubicacion y las condiciones
climéaticas imposibilitan al gestor llegar a su lugar de operacion, ademas que el
transporte del mismo implica una inversion econémica que los CTC’s no lo pueden

realizar.

4.2.3.3 Seguridad.

En esta dimensidn que comprende la norma se evidencio en el indicador:

° “De existir un sistema de chimeneas en las instalaciones de la operacion, como
por ejemplo en habitaciones, cada una de ellas deben contar con una rejilla de
proteccion, su respectivo instructivo de uso y un extintor de CO: debidamente

’

ubicado.’

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los tres
establecimientos aplicados, coinciden con la calificacion de NO APLICA, los CTC's
no cuentan con estos sistemas en ninguna &rea operativa. En el caso de los
establecimientos de la costa y amazonia, estos al tratarse de una infraestructura para

clima célido, tienen particularidades de construccién especificas para su tipo de clima.

En el criterio de catastrofes y accidentes, en sus indicadores, una vez realizada la
aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los tres establecimientos
visitados, coinciden con la calificacion de CUMPLE o CUMPLE PARCIAL, porque
poseen un plan de evacuacion, tienen rutas de escape, pero, no es de conocimiento de

los colaboradores, y en los casos de simulacros no se los realiza.
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4.2.3.4 Desarrollo socioeconémico.

En esta dimension que comprende la norma se evidencio en el indicador:

o “El centro de turismo comunitario cuyo edificio (local) esté inventariado como

patrimonio histérico y cultural conserva la apariencia del mismo.”

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad se pudo notar en los tres
establecimientos visitados, obtiene la calificacion de NO APLICA, al ser los CTC’s
emprendimientos turisticos relativamente nuevos, imposibilita a que estos estén

inventariados como patrimonio historico y cultural.

4.2.3.5 Calidad del servicio.

En esta dimensidn que comprende la norma se evidencio en sus indicadores:

o Al ser CTC’s, que ya han pasado por procesos de calidad, certificacién y buenas
practicas ambientales, en su gran mayoria utilizan insumos que provienen de fuentes
seguras y sostenibles, también mejoran sus sistemas de filtracion el agua que sea apta
para el consumo humano, sus bodegas tanto de insumos secos como frescos se
encuentran ventiladas, con estanterias impermeabilizadas, evitando la contaminacién
cruzada, y utilizando la norma FIFO, ademas poseen un sistema de inventario digital,

pero también aun existe la falta de productos biodegradables para los bafios.

o Los CTC’s en base a su experiencia han trabajado en brindar un servicio de
calidad, en donde el personal esta en proceso de capacitacién constante en primeros
auxilios, asi como en la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos, el cual
es de conocimiento del personal, los CTC’s se preocupan por mantener al personal

satisfecho.

o En la prestacion de un servicio turistico, los alimentos y bebidas son un

elemento muy importantes que determinan la calidad, en tal virtud los CTC’s en base a

su experiencia han trabajado por mantener actualizado el certificado de salud, que el
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personal lleven el cabello recogido, llevar las ufias limpias, cortadas y sin esmalte; los
utensilios de cocinas no son de madera, y existen tablas de pica plasticas diferenciadas

por colores.

4.2.3.6 Lineamientos de medicion técnica

La sexta dimension que comprende la norma, trata sobre lineamientos de medicidn
técnica, en donde se pudo evidenciar al momento de la aplicacion piloto de la norma de
calidad, esta NO se ajusta a la realidad de los CTC’s, al ser una dimension que necesita
valores concisos los cuales se puede determinar con la toma de muestras y envié a

laboratorios especializados, para la obtencién de resultados.

4.2.4 Observaciones a la norma

Una vez realizada la aplicacion piloto de la norma de calidad, se determind varias

falencias siendo estas:

° Tener un cuidado en la redaccion textual del indicador, teniendo en cuenta a

indicadores previos para que no resulten repetitivos.

o Tener en cuenta que las instalaciones y servicios que presta los CTC"s deben

cumplir con las leyes y reglamentos vigentes en el territorio.

o Todo disefio de salidas de emergencia, rutas de evacuacion y sefialética deben

cumplir con las normativas vigentes.

o Se debe establecer rangos de tiempos para distintos procesos que deban realizar
enlos CTC's.
o La redaccion de los indicadores deben ser sujetos a las realidades de los CTC's.
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o Se debe implementar indicadores que al momento de la verificacién sean de fécil
medicion, y que posean equivalentes de unidades de medidas acorde a la normativa

nacional.

o En el caso de que algun indicador necesite para su verificacion la utilizacion de
laboratorios clinicos o informaticos, se debe establecer que las mediciones se realicen
en periodos de tiempo prudenciales.

4.3  Propuesta de mejoras para la norma de calidad: turismo comunitario para
comunidades que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, en los &mbitos de

hospedaje y alimentos & bebidas.

Para la elaboracion de la propuesta de mejoras, los indicadores a ser mejorados se
tomaron de aquellos que en las etapas anteriores tuvieron observaciones tanto en la
confrontacién con los principios comunitarios, o con los principios de calidad, y/o de las
observaciones de la aplicacion piloto de la norma.

Los resultados obtenidos para propuesta de mejoras se los muestran en una matriz (ver
tabla 12-4), en donde esta, estd formada en las dos primeras columnas por los
indicadores a ser perfeccionados, numerados, en la tercera columna por su respectiva
observacion la cual se identificd en los etapas anteriores y, en la cuarta columna se

describe el indicador propuesto o perfeccionado.

Las mejoras propuestas que se realizaron son de diferente indole, en general, en el
criterio dos: agregar criterios que se identificaron como necesarios a ser observados
dentro de un &rea protegida, en el criterio tres: agregar que se debe observar la norma
vigente correspondiente, en el criterio cuatro, siete, nueve y diez: incorporar detalle de
tiempo y/o frecuencia de los procedimientos que se solicitan, en el indicador cinco:
aclarar la posibilidad de tener o no tener el requerimiento que se solicita, en los
indicadores 6 y 8 ampliar y eliminar términos, respectivamente, en el indicador once
poner medidas de mayor conocimiento y comprension en las comunidades, y en el
indicador doce se sugiere modificarlo con mayor detalle de la forma de medicion,
debido a la poca informacion sobre como se puede y debe medir el flujo magnético.
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Tabla 12-4: Propuesta de mejoras a la norma borrador de calidad para CTC’s.

N’

01

02

03

04

05

06

07

08

INDICADOR

OBSERVACION

PROPUESTA

Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental
Criterio Contaminacion y Desechos

Los residuos de alimentos, aceites
y grasas no son vertidos a la red
publica de alcantarillado y/o pozos
sépticos. Estos son entregados al
gestor autorizado.

Si las instalaciones de la
operacion estan localizadas total o
parcialmente en areas protegidas,
se debe cumplir estrictamente con
las regulaciones establecidas por
la autoridad competente y el plan
de manejo del area.

El centro de turismo comunitario
cuenta con salidas de emergencia
y rutas de evacuacion visibles,
libres de obstaculos y
debidamente sefializadas.

En un indicador  previo
mencionan que se debe tener una
trampa de grasas para residuos de
alimentos y grasas, en tal virtud
en este indicador se eliminaria las
palabras “residuos de alimentos”
Criterio Suelo

En este indicador aparte de las
instalaciones de la operacion,
también se debe tener en cuenta a
las actividades turisticas de la
operacién que se desarrollan al
interior de una AP.

Dimension Seguridad
Criterio Instalaciones
Las consideraciones técnicas para
las salidas de emergencia, rutas
de evacuacion y sefialética, deben
estar acorde a la norma vigente
de seguridad del Pais.

Criterio Catéstrofes y Accidentes

Se realizan simulacros  de
primeros auxilios y desastres
naturales.

Dentro de la operacion existen
lugares seguros y debidamente
seflalizados  para  actividades
recreativas infantiles.

El centro de turismo comunitario
posee un rétulo que indica la
direccion y distancia existente
desde la carretera principal al
lugar de la operacion.

El centro de turismo comunitario
cuenta con un procedimiento para
conocer las  necesidades y
satisfacer los requerimientos del
personal.

Los utensilios de cocina y tablas
de cortar no son de madera.

Es importante establecer un rango
de tiempo programado para
realizar los simulacros.

Criterio Sefalética
Cambio en la redaccion del
indicador en base a la
disponibilidad o no de los
mismos.

Se debe cambiar las palabras:
“carretera principal”’ por ‘“via
principal de acceso”, en base a la
realidad de los CTC, algunos
tienen ingresos fluviales.
Dimension Calidad del Servicio
Criterio Personal
Se debe establecer la frecuencia
con la que se ejecuta estos
procedimientos con el personal.

Criterio Alimentos y Bebidas

En un indicador previo se
menciona que las tablas de picar
son plasticas, por tal razén se
estaria redundando la
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Los aceites y grasas no son vertidos
a la red publica de alcantarillado y/o
pozos sépticos. Estos son entregados
al gestor autorizado.

Si las instalaciones y las actividades
turisticas de la operacion estan
localizadas total o parcialmente en
areas protegidas, se debe cumplir
estrictamente con las regulaciones
establecidas por la autoridad
competente y el plan de manejo del
area.

El centro de turismo comunitario
cuenta con salidas de emergencia y
rutas de evacuacion visibles, libres
de obstaculos y debidamente
sefializadas, en base a la normativa
legal vigente.

Se realizan simulacros de primeros
auxilios y desastres naturales, por lo
menos 2 veces al afio, para el
personal del CTC.

En el caso de tener dentro del CTC
actividades recreativas infantiles,
estas deben estar operativas en
lugares seguros y debidamente
sefializados.

El centro de turismo comunitario
posee un rotulo que indica la
direccion y distancia existente desde
la via principal de acceso, al lugar de
la operacion.

El centro de turismo comunitario
cuenta con un procedimiento para
conocer las necesidades y satisfacer
los requerimientos del personal, y
estos procedimientos se los debe
realizar trimestralmente.

Los utensilios de cocina no son de
madera.



N

09

10

11

INDICADOR

OBSERVACION
informacion. Eliminar las
palabras “tablas de cortar”

PROPUESTA

Dimensién Lineamientos de Medicion Técnica

El pardmetro para establecer la
calidad de agua en la operacién no
supera los siguientes rangos, de
acuerdo al Total de Solidos
Disueltos (TDS) aplicado por la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS):

0 - 50 TDS: agua potable ideal
para el consumo humano.

51 - 160: agua aceptable para el
consumo humano.

161 - 300: agua marginalmente

aceptable para el consumo
humano.
300 en adelante: agua

contaminada no apta para el
consumo humano.

La humedad relativa ambiental
promedio, para el confort humano,
dentro de las areas receptivas de la
operacion esta en un D13 rango
del 30 — 70%.

Los  niveles minimos de
iluminacién que deben incidir en
el plano de trabajo, para cada tipo
de tarea visual

0 éarea de trabajo, son los
siguientes segun la norma Oficial
Mexicana:

Habitaciones para lectura 200 L.
Pasillos, Ascensores y Escaleras
100 L.

Areas de Lectura y trabajo 200 L.
Recepcion 500 L.
Exteriores generales:
estacionamientos 20 L.
En interiores, areas de circulacion
y pasillos; salas de espera; salas de
descanso; cuartos de almacén;
plataformas etc. 100 L.

Servicios al personal: almacenaje
ruido, recepcion y despacho,
casetas de vigilancia, cuartos de
compresores 200 L.
(L= Ldmenes -

patios y

Niveles de

Criterio Agua
Es importante establecer el
periodo en los cuales los CTC's,
realicen el respectivo analisis de
laboratorio para determinar la
calidad de agua en la operacion.

Criterio Humedad
No especifica el rango de tiempo
para la medicion de la humedad
relativa ambiental.

Criterio Luz
Se debe establecer unidades de
medidas  nacionales o de
conocimiento general basico.
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El CTC cuenta con resultados de
laboratorio que determinen la
calidad de agua en la operacidn, por
lo menos estos resultados son
actualizados semestralmente.

El CTC cuenta con una matriz de
seguimiento de la humedad relativa
ambiental promedio, actualizada
trimestralmente.

Los niveles minimos de iluminacion
que deben incidir en el plano de
trabajo, para cada tipo de tarea visual
0 area de trabajo, son los siguientes
segun la norma Oficial Mexicana:
Habitaciones para lectura 200 L (40
watt).

Pasillos, Ascensores y Escaleras 100
L (40 watt).

Avreas de Lectura y trabajo 200 L (40
watt).

Recepcion 500 L (60 watt).
Exteriores  generales: patios Yy
estacionamientos 20 L (40 watt).

En interiores, areas de circulacion y
pasillos; salas de espera; salas de
descanso; cuartos de almacén;
plataformas etc. 100 L (40 watt).
Servicios al personal: almacenaje
ruido, recepcion y despacho, casetas
de vigilancia, cuartos de
compresores 200 L (40 watt).

(L= Lamenes - Niveles de



N° INDICADOR
lluminacion).

12  Los niveles de flujo magnético en
la operacion deberan estar a un
limite de exposicion maximo para
el ser humano de 200 pT
(unidades micro Telsa).

Fuente: Trabajo de anlisis.
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

OBSERVACION

Criterio Radiacion
En base a la poca informacion
sobre los posibles efectos que
causarian la exposicion al flujo
magnético, y como medir sus
niveles.

-119-

PROPUESTA
lluminacién).

Se recomienda la anulacién o
modificacion del mismo.



CONCLUSIONES

La hipotesis se pudo comprobar positivamente, puesto que la validacion de la norma
de calidad: turismo comunitario en los &mbitos de hospedaje y alimentos & bebidas,
para las comunidades que gestionan turismo en el territorio ecuatoriano, permitio

vincular los componentes de turismo y comunidad con la calidad.

Una vez analizada la norma de calidad con los principios comunitarios, demuestra
que tiene un alto porcentaje de influencia con un total del 87.42% que equivale a 146
indicadores de un total de 167 que lo que significa que se plasman con estos
principios. A su vez los criterios de calidad obtenidos del analisis de la literatura
turistica de calidad, en donde se determind cinco dimensiones y catorce indicadores
de calidad, fueron confrontados con la norma, determinando que el 98,80%, es decir
165 de los 167 indicadores de la norma en estudio cumplen con los criterios de

calidad obtenidos.

La aplicacion piloto realizada en los CTC seleccionados de cada regién de Ecuador
continental: Palacio Real de la Sierra, Sani Lodge de la Amazonia, y Salango de la
Costa, permitié identificar observaciones en dos ambitos, en siete indicadores

especificos y siete observaciones generales a la norma.

La propuesta de mejoras para la norma de calidad, se compone de doce indicadores
que tuvieron observaciones, los cuales se propone sean modificados, en tanto a su
redaccion, a unidades de medida, y, técnicas de medicion en el campo. También se
identificd que la dimensién lineamientos de medicion técnica tiene que ser revisada,
puesto que los indicadores de la norma, deben incluir segun corresponda, técnicas de

medicion de préctica obtencion y que no necesiten de un laboratorio especializado.

-120-



RECOMENDACIONES

Es importante que las observaciones obtenidas en el presente estudio, asi como la
propuesta planteada sea tomada en consideracion para mejorar y adecuar esta norma
a la practicidad de la realidad en los centros de turismo comunitario.

Una vez obtenida la norma de calidad con las respectivas correcciones, se
recomienda que sea socializada con los centros de turismo comunitario, para que

sean de conocimiento general y pueda llegar a ser un proceso estandar.
De la misma forma, la norma debe ser informada o socializada con el Ministerio de

Turismo, para su andlisis y aprobacion como norma Unica de calidad para CTC’s a

nivel nacional, para futuras implementaciones de procesos de calidad en el pais.
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ANEXOS

Anexo A: Centros de turismo comunitario registrados en el Ministerio de Turismo del

Ecuador

Centro de
Turismo
Comunitario
Kichwa  Union
Muyuna.

2 Empresa de
Turismo
Comunitario
Shiripuno

3 Empresa de
Turismo
Comunitario
Sinchi Warmi

4 Centro de
Turismo
Comunitario
Sinchi Pura

5 Empresa de
Turismo
Comunitario
Ecoaldea de
Shandia

6 Centro  Quichua
Alta  Florencia
"Sacha Nampi"

7 Iripari Jungle
Camp

8 Comunidad
Kichwa Afiangu
Napo  Wildlife
Center

9 Asociacion  de
Turismo
Comunitario
Carachupa
Pakcha

10 | Centro de
Turismo
Comunitario
"Ishkay Yaku"

11  Centro de
Turismo
Comunitario Sani
Lodge.

12 | Piedra Blanca

13  Centro de
Turismo
Comunitario
"Palacio Real"

14 | Centro de
Turismo
Comunitario
"Quilla Pacari"

15 Centro de
Turismo
Comunitario
“Quilotoa™

Comunidad Kichwa Unién

Muyuna

Comunidad de Shiripuno

Sinchi Warmi

Comunidad Kichwa Sinchi

Pura

Comunidad de Shandia

Comunidad Alta Florencia

Comunidad Zancudo Cocha

Comunidad Kichwa Afiangu

Comunidad Jumandi

Organizacion Comunitaria

Kuraray Lokino

Comunidad Kichwa de Sani
Isla

Asociacion  de  Desarrollo
Comunitario Piedra Blanca

Comunidad Palacio Real

Asociacion de Mujeres "Quilla
Pacari "

Organizacion Comunitaria de
Desarrollo Lago Verde -
Quilotoa

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Andes

Andes

Andes

Andes

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Orellana

Orellana

Orellana

Orellana

Pastaza

Sucumbios

Bolivar

Chimborazo

Chimborazo

Cotopaxi

Tena

Tena

Tena

Tena

Aguarico

Aguarico

Francisco de
Orellana

Loreto

Arajuno

Shushufindi

Guaranda

Riobamba

Riobamba

Puijili

Misahualli, a 5
minutos por el rio
Napo a la derecha

Comunidad Shiripuno

Misahualli, via a la Y
de Ahuano, a 800 m.
del puente del rio
Napo

Sector de Serena

Comunidad de
Shandia
Riberas Rio Napo,
Comunidad Alta
Florencia
Laguna de Zancudo
Cocha Parroquia
Yasuni

Riberas del rio Napo,
Margen derecho Km
80

Via Coca, Loreto Km
26 Comunidad
Jumandi

Calle principal S/N
Via Arajuno

Suecia E8-13 y Av.
De Los Shyris. Edif.
Suecia, 4to piso, Of.
4A.

Recinto Piedra Blanca

Barrio Palacio Real

Comunidad de San
Francisco de
Cunuguachay

Quilotoa



16

17

18

19

20

21

Centro de
Turismo
Comunitario
“Pondoa"

Centro de
Turismo
Comunitario
“Salango”

Centro de
Turismo
Comunitario
"Comuna Playa
de Oro"

Centro de
Turismo
Comunitario
“"Comuna Negra
San Miguel del
Cayapas"

Comuna Subida
Alta

Comuna
Sacachun

Comunidad de Pondoa

Comunidad Salango

Comuna Playa de Oro

Comuna Negra San Miguel

Comuna Subida Alta

Parroquia ~ Simén
Comuna Sacachun

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador 2015.

Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Andes

Costa

Costa

Costa

Costa

Costa

Tungurahua

Manabi

Esmeraldas

Esmeraldas

Guayas

Santa Elena

Bafios

Puerto

Lopez

Eloy Alfaro

Eloy Alfaro

Guayaquil

Santa Elena

Av. De las Amazonas
via a Juive Chico

Estd ubicada a 6Km.
al suroeste del cantén
Puerto Ldpez, en la
via costanera  del
Pacifico - Ruta del
Spondyllus.

Comuna Playa de Oro

Comuna San Miguel
de los Negros

Isla  Puna, Calle
Primera S/N Via los
Corderos. Sede Social

Parroguia Simon
Bolivar Comuna
Sacachun Calle
Principal



Anexo B: Check list de verificacion.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Apec

Instituto de Posgrado y Educacién Continua

VALIDACION DE LA NORMA BORRADOR DE CALIDAD: “TURISMO COMUNITARIO EN LOS AMBITOS DE HOSPEDAJE Y
ALIMENTOS & BEBIDAS, PARA COMUNIDADES QUE GESTIONAN TURISMO EN EL TERRITORIO ECUATORIANO”

Dimension Lineamientos Estratégicos

Criterio General

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

1. El Centro de Turismo Comunitario tiene como politica el cumplimiento de la
legislacion local, nacional y de los acuerdos internacionales, relacionado

especificamente a las actividades de turismo comunitario.

2. El Centro de Turismo Comunitario tiene un manual que es de conocimiento del
personal, en el que constan la politica, misién, visidn, objetivos y un detalle del
personal y sus obligaciones, que se refleja en su estructura organizacional.

3. El Centro de Turismo Comunitario (emprendimiento y/u operacién) cuenta con
un programa de capacitacion y lo ejecuta en cada una de las dimensiones
establecidas en la presente norma.

4. El Centro de Turismo Comunitario cuenta con personeria juridica y tiene
vigente en su totalidad los requisitos basicos y obligatorios para su operacion
(RUC, Licencia Unica de Funcionamiento, Permiso del Cuerpo de Bomberos,
Certificado del Ministerio de Salud y el Permiso Sanitario). Se observaran las
normativas de cada GAD.

5. El Centro de Turismo Comunitario provee informacion veraz y transparente
sobre los servicios que ofrece y sus precios, en su material promocional impreso

y electrénico.

6. Los cabildos y/o directivos, y los miembros de la comunidad respetan la
cosmovision e identidad religiosa, politica, cultural, de género y generacional de

sus miembros y colaboradores.

El Centro de Turismo Comunitario prohibe la contratacién de menores de edad,
la prostitucion y el uso de sustancias psicotropicas en su territorio e

instalaciones

7. El Centro de Turismo Comunitario permite a los menores de edad participar en
las actividades y proceso de desarrollo de la comunidad siempre y cuando sus




padres o apoderados autoricen ante la comunidad su involucramiento, con el fin

de vincular y motivar a la juventud a ser parte del emprendimiento.

8. La operacion del Centro de Turismo Comunitario tiene como politica el
abastecerse preferentemente de bienes, productos y servicios provistos por los
miembros de su comunidad, minimizando los niveles de contaminacion

producidos en origen y sus etapas de transporte.

9. El Centro de Turismo Comunitario garantiza el derecho de sus colaboradores,
que tengan dependencia laboral permanente, a recibir una remuneracion justa de
acuerdo a sus funciones y de conformidad a lo establecido por la ley y la
reglamentacion de la comunidad.

10. El Centro de Turismo Comunitario cumple de manera oportuna y transparente
con sus obligaciones tributarias.

11. La politica salarial del Centro de Turismo Comunitario asegura la remuneracion
equitativa, sin distincion de género.

12. Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad para el

desarrollo de las actividades turisticas.

13. El margen de ganancias de la operacién es reinvertida en la comunidad y/o
mejora de las instalaciones de la operacion turistica.

14. El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un &rea administrativa y
operativa que contribuye a la continuidad del personal, por lo menos 12 meses,
con la finalidad de mantener los indices Optimos de calidad, eficiencia de
gestion y sostenibilidad del emprendimiento (Se recomienda formar lideres

locales para que en un futuro asuman los cargos).

15. El guia local posee su licencia actualizada, la misma que le acredita a ejercer su

actividad en la zona.

Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental

Criterio Consideraciones Generales

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

16. Se cuenta con registros del uso de agua, electricidad, telefonia, internet, gas,
combustibles y deméas materiales para su operacion.

17. Se implementan metas de reduccién de consumo y Sse monitorea su

cumplimiento.
18. Se minimiza la compra de insumos que sean altamente contaminantes y/o

peligrosos.

Criterio Energia
Numeral Indicador C | CP | NC | NA

19. La empresa utiliza artefactos eléctricos que son eficientes en el uso de energia.
20. Se realizan inspecciones y mantenimientos trimestrales de las instalaciones

eléctricas y del consumo energético y, se genera un reporte de las verificaciones.




21. Se cuenta con medidores para mantener un registro de consumo de luz de la

operacion.

22. Existe un programa de difusion sobre el uso y ahorro de energia dirigido a la
comunidad, directivos, personal de planta y clientes del Centro de Turismo

Comunitario.

23. Dentro de las habitaciones y areas operativas se informa al cliente, miembros del
Centro de Turismo Comunitario directivos y personal de planta sobre las

maneras de ahorrar energia.

Criterio Biodiversidad

Numeral Indicador C | CP | NC | NA
El Centro de Turismo Comunitario no comercializa especies de flora y fauna
24 protegidas o vedadas.
El emprendimiento comunitario no mantiene animales de vida silvestre en
25. cautiverio, en ninguna de las &reas de sus instalaciones, cumpliendo la
legislacion pertinente.
El emprendimiento comunitario toma medidas necesarias para evitar que los
2 animales de vida silvestre ingieran alimentos distintos a los de su dieta natural.
217. No se introducen especies de animales invasoras, ajenas al medio natural local.
En los espacios verdes del Centro Comunitario y zonas aledafios, incluso
28. maseteros, se practica preferentemente la siembra de especies nativas y
endémicas de la zona.

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Se realiza un mantenimiento periédico de la maquinaria y de los vehiculos de la
operacién de Turismo Comunitario para optimizar el uso de combustible,
30. disminuir las emisiones de gases y material particulado. Se mantienen visibles
los permisos otorgados por las entidades gubernamentales correspondientes a la

circulacion y el control de emisiones.

Se lleva un registro del mantenimiento y averias de la maquinaria y vehiculos

que intervienen en la operacion de Turismo Comunitario.

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Los desechos y residuos (organicos e inorganicos) son almacenados de tal
32. manera que no afectan los cuerpos de agua para uso humano, vida silvestre y
riego.

Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario utilizan griferia y

sanitarios ahorradores de agua, por lo menos en las areas de uso publico de los




visitantes.
Se realizan inspecciones y mantenimientos diarios del sistema de tuberias y
34 accesorios.
Se cuenta con un programa de uso y ahorro de agua que es de conocimiento de la
3. comunidad, directivos, personal de planta y clientes.
En los bafios de uso comdn, habitaciones y del personal, como en las areas de la
36. operacion se informa a la comunidad, directivos, personal de planta y clientes
sobre las maneras de ahorrar el recurso agua.
En caso de que la operacién cuente con de pozo séptico su capacidad debera ser
del al menos 1 m3 por cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a la
37. capacidad instalada del alojamiento en nimero de ocupantes. La distancia
minima de la cisterna de agua potable con el pozo séptico debe ser mayor o igual
alsm.
38. Se cuenta con mecanismos de aprovechamiento de agua lluvia y agua grises.
Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
El Centro de Turismo Comunitario minimiza la compra de insumos descartables
39. tales como platos y cubiertos. Lleva un registro de su compra para establecer la
reduccion en su utilizacion.
El &rea y/o areas de cocina tienen trampas para la captura de grasas y restos de
40. comida. Referido equipo tiene un mantenimiento constante y estan en buen
estado.
Los insumos se manejan bajo los principios de reduccion, reutilizacion y
- reciclaje.
Los desechos y residuos se clasifican en: i) organicos, ii) papel y carton, iii)
plastico y vidrio, y iv) residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas,
42 persevantes, combustibles, monitores y circuitos integrados, bombillos (focos) y
baterias.
13 Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son vertidos a la red publica de
' alcantarillado y/o pozos sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.
Los contenedores de residuos y desechos estan debidamente identificados de
. acuerdo a la norma pertinente.
45, La comunidad no realiza quema y/o incineracion de desechos y/o residuos.
Numeral Indicador C | CP | NC | NA
La iluminacion de los exteriores de la operacion utiliza focos y/o luminarias no
4. atrayentes a la fauna.
Los establecimientos que cuenten con equipos de sonido, amplificacion,
a7 generadores u otros que causan ruido estan aislados acusticamente.




48 Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y dirigidos hacia el interior de la
' Operacion de Turismo Comunitario.

Criterio Suelo

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Los cambios de aceite, engrases y chequeos mecanicos de vehiculos y/o
maquinaria agricola, etc. se realizan en un establecimiento especializado. De
49. llevarse a cabo en las instalaciones de la operacion, esta cuenta con los espacios
debidamente determinados, sefializados y poseen las medidas de

impermeabilizacion necesarias.

Si las instalaciones de la operacion estan localizadas total o parcialmente en

50. &reas protegidas, se debe cumplir estrictamente con las regulaciones establecidas

por la autoridad competente y el plan de manejo del area.

Dimension Seguridad

Criterio Personal

Numeral Indicador C | CP | NC | NA
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un reglamento de higiene y
. seguridad.
52. El personal esta capacitado en temas de salud y seguridad ocupacional.
El personal cuenta con equipos de seguridad, proteccion e higiene, de acuerdo a
las actividades particulares desarrolladas en cada area y, el Centro de Turismo
>3 Comunitario les provee de la vestimenta adecuada y necesaria para realizar sus
tareas.
Numeral Indicador C | CP | NC | NA
El Centro de Turismo Comunitario tiene un area especial para el
54. almacenamiento de sustancias tdxicas y de manejo delicado, tales como
combustibles, agroquimicos y fungicidas, etc.
Dentro del Centro de Turismo Comunitario las &reas destinadas al
55. almacenamiento de combustibles estan debidamente ventiladas por medio de
ductos o ventanas y/o extractores.
En el Centro de Turismo Comunitario cuenta con salidas de emergenciay rutas
6. de evacuacion visibles, libres de obstaculos y debidamente sefializadas.
Las puertas y ventanas de la operacion funcionan correctamente. Su apertura es
o7 facil y permite una pronta evacuacion en caso de emergencias.
Se cuenta con sensores de humo y extintores de incendios operativos y no
%8 caducados, en cada una de las areas operativas de las instalaciones.
59. Los extintores estan en areas visibles y de facil acceso.




Numeral Indicador C | CP | NC | NA
De existir un sistema de chimeneas en las instalaciones de la operacion, como
por ejemplo en habitaciones, cada una de ellas debe contar con una rejilla de
0. proteccidn, su respectivo instructivo de uso y un extintor de CO2 debidamente

ubicado.

Los sensores de humo estan operativos, despejados y libres de pintura y otro tipo
oL de obstrucciones.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta en sus instalaciones con un botiquin
62. de primeros auxilios basico y sus medicamentos no estan caducados.

Las instalaciones eléctricas estan cubiertas con canaletas o entubadas y no
% tienen cajetines abiertos o cables expuestos.

El Centro de Turismo Comunitario cumple con la normativa aplicable a su
64 actividad en lo relacionado al uso y manejo de gas envasado. Todas las

conexiones a un tanque de gas cuentan con un detector de fuga de gas.

Criterio Catastrofes y Accidentes

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un plan de evacuacion que es de
65. conocimiento de todo el personal. Posee rutas de escape seguras en caso de

emergencia como: sismos, tsunamis, erupciones volcénicas, inundaciones, etc.

En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben realizar en lugares seguros donde
66. no se afecte el habitat natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene

facil acceso en caso de emergencia.

67. Se realizan simulacros de primeros auxilios y desastres naturales.
Numeral Indicador C | CP | NC | NA
Las instalaciones de la operacion cuentan con rutas de escape debidamente
% sefializadas, con letreros facilmente visibles y ubicados en lugares estratégicos.
Existe sefializacion completa de los senderos (nombre del sendero, reglas de uso
09. publico, tiempo de duracién del recorrido y grado de dificultad).
Dentro de la operacién existen lugares seguros y debidamente sefializados para
o actividades recreativas infantiles.
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un sistema de rotulacion que
71. permite identificar su marca, de acuerdo a la normativa pertinente. La rotulacion
estd debidamente alumbrada con focos no atrayentes a la fauna local.
El Centro de Turismo Comunitario posee un rotulo que indica la direccion y
= distancia existente desde la carretera principal al lugar de la operacion.




Dimension Desarrollo Socioecondmico

Criterio Comunidad

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

El Centro de Turismo Comunitario tiene registros de: el mejoramiento del
talento humano (formacion y capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a
73. favor de la comunidad, tales como: escuelas, dispensarios médicos, obras de
vialidad, etc., las mismas que deben estar sujetas a un plan de trabajo conjunto y

que tenga un fin de beneficio comun.

El Centro de Turismo Comunitario contrata como parte de su personal de planta,
74 operativo y administrativo, a pobladores de la comunidad local, bajo principios
de equidad y participacion.

Se incentiva a la poblacion local la visita a sitios histdricos, culturales o

75. espirituales, que permita conservar sus tradiciones y manifestaciones historicas y
culturales.
6 Todas las habitaciones tienen su respectiva llave y, estan identificadas con un
e nombre y/o gréfico que potencialicen la identidad local.
En las instalaciones y/o habitaciones de la operacidn existe informacion sobre la
77. organizacion, atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que deben
practicar los visitantes para evitar la aculturacion de la comunidad.
. Existen evidencias de la difusion de los productos que son elaborados por la
8. comunidad, como por ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre otros.
Se promueve la participacion de la comunidad local para la difusion del
79. patrimonio natural y cultural, dentro de las instalaciones del Centro de Turismo
Comunitario y sus alrededores.
80 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un cédigo de conducta que regule

las norma de convivencia.

Criterio Patrimonio

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

El Centro de Turismo Comunitario no esta vinculado al trafico de piezas
82 arqueoldgicas o de patrimonio histérico.

El Centro de Turismo Comunitario cuyo edificio (local) esté inventariado como
8. patrimonio histdrico y cultural conserva la apariencia del mismo.

Dependiendo del area de trabajo, se promueve el uso de la indumentaria
84 tradicional de la comunidad anfitriona en la operacion.

La caracterizacién o tematica de los elementos constructivos y decorativos
8. utilizados en las instalaciones, reflejan la identidad cultural de la comunidad.

Las piezas arqueoldgicas, artisticas e historicas originales cuentan con su
86. respectiva identificacion. Ademas, poseen el permiso del INPC (Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural).
87. Dentro de la oferta gastronémica se ofrece a los turistas y visitantes platos




tradicionales de la zona, promoviendo de esta manera su identidad local.

La oferta gastrondmica incluye el uso de productos locales, de preferencia

organica.

La manteleria, al igual que el menaje del restaurante y/o comedores promueve y
8. potencializa, con iconografias y/o gréaficos, la cultura local.

El Centro de Turismo Comunitario fomenta la revitalizacion del idioma,
89 tradiciones orales, vivencias, manifestaciones y representaciones de los

conocimientos ancestrales. Ademas, promueve la documentacion, edicion y

publicacion de sus saberes.

Dimension Calidad del Servicio.

Criterio Insumos

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Los insumos utilizados para la alimentacion provienen de fuentes seguras y
%. sostenibles.

El Centro de Turismo Comunitario dispone de agua apta para el consumo
9. humano.

Las bodegas de insumos secos y de menaje deben estar debidamente ventiladas y
9. sus estanterias impermeabilizadas y sefializadas por producto.

La bodega de insumos frescos estéa correctamente dividida, evitando la mezcla de
. productos, la contaminacién cruzada y aplica la normativa internacional FIFO.

El Centro de Turismo Comunitario mantiene un inventario y un kardex
94. actualizado de sus equipos y mobiliario, como también de las materias primas y

productos que se utilizan en su operacion.
95 La manipulacion de los alimentos se realiza en un ambiente salubre e higiénico.
96. Los bafios cuentan con productos de limpieza e higiene biodegradables.

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

El Centro de Turismo Comunitario cuenta al menos con una persona capacitada
o7 para atender emergencias médicas.

El Centro de Turismo Comunitario promueve la participacion de todos los
%. miembros para la toma de decisiones y mantiene registros de acuerdos.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un manual de funciones y
99. procedimientos por area de servicio, que es de conocimiento de todo el personal,

en el que se detallan las tareas para el funcionamiento adecuado de la operacion.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un procedimiento para conocer
101. las necesidades y satisfacer los requerimientos del personal.

El personal viste adecuadamente, de acuerdo al servicio que presta y lleva de
103. manera visible su distintivo de identificacion personal.




Criterio Alimentos y Bebidas

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

104. El personal cuenta con el certificado de salud actualizado.

El personal que prepara alimentos lleva el cabello recogido y utiliza malla y/o
105 cofia.

El personal que manipula alimentos (preparacion y/o servicio) lleva las ufias

limpias, cortas y sin esmalte. No utiliza accesorios como pulseras, relojes,
106. anillos, aretes y otros que puedan entrar en contacto con los alimentos. No utiliza

perfumes ni maquillaje de manera excesiva.

Dentro de la cocina se cuenta con toallas de papel y/o de tela para el secado de
1o7. las manos y los utensilios de cocina.

Para el aseo de las manos, en las areas de cocina y bafios del personal, El Centro
108. de Turismo Comunitario cuenta con dispensadores de jabon liquido y

desinfectante de manos.

Durante la manipulacién y preparacion de alimentos ningin colaborador debe
109 comer, fumar o masticar chicle.

La manipulacion de los alimentos se la realiza utilizando pinzas, tenacillas,
110. cucharas, tenedores y guantes desechables (éste Ultimo de estimarse necesario).
111. Los alimentos congelados no son descongelados a temperatura ambiente.

La cocina tiene utensilios que se utilizan para la manipulacién de alimentos
1z crudos y otros utensilios para manipular alimentos preparados.
13 Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se diferencian por colores para cada

" | clase de alimentos.

114. Los utensilios de cocina y tablas de cortar no son de madera.

Las tablas de cortar y los utensilios que hayan sido utilizados en la preparacién
1. de carne, mariscos o pollo son desinfectados luego de su uso.

El area de recepcion de alimentos debe permanecer siempre limpia y libre de
116. desperdicios.

Los alimentos se almacenan en recipientes limpios, herméticos y debidamente
. identificados (rotulados).
118. En la cocina no se mantiene almacenados productos quimicos.
119. Los alimentos se etiquetan con las fechas de caducidad y de recepcion.

Se lleva un control y un mantenimiento periédico de los refrigeradores y
120 congeladores.
121. Las carnes se almacenan en porciones y de acuerdo a su propia procedencia.

Las paredes, techos y pisos de la cocina y de las bodegas de alimentos no tienen
122. grietas, estan pintadas de un color claro y se mantienen limpias.

Las paredes del area de cocina estan recubiertas con baldosa blanca hasta dos
123 metros de altura.

Los servicios higiénicos para el personal no estan aledafios a las areas de bodega
s de alimentos o de la cocina.
125. Se capacita al personal en los procedimientos de recepcion, almacenaje,




manipulacion, preparacion, coccion, distribucién y conservacion de alimentos.

Se cuenta con un manual de procedimientos y formularios.

La cocina cuenta con ventilacion ya sea por ventanas, ductos de ventilacion o

126.

extractores.

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Se lleva un registro de mantenimiento y monitoreo de las instalaciones en
125. general, identificando claramente cada area operativa y de servicio.

Si existen areas de fumadores, estas estan debidamente demarcadas y
126. sefializadas.

Las instalaciones cuentan con al menos un bafio para hombres y mujeres

(unisex), tanto para clientes y personal limpio, ventilado, con agua permanente,
12t lavamanos, jabdn liquido, toallas de papel o secador de manos, papel higiénico y

basurero con tapa.

La limpieza de los bafios del Centro de Turismo Comunitario se realiza de forma
128. constante, en un lapso de 60 minutos como limite méximo. La limpieza se

registrara en una ficha que estara ubicada detras de la puerta
129. El piso del cuarto de bafio y ducha de las instalaciones son antideslizantes.

Las duchas de los bafios cuentan con agua caliente, generada preferiblemente por
130. fuentes de energia alternativa.

El comedor estd dotado de manteleria, servilletas limpias y el menaje necesario
13t para atender a sus clientes.

El &rea del comedor esta debidamente ventilada para evitar la concentracion de
132 olores provenientes de la comida.

La lenceria y menaje de habitaciones y cocina estdn en buen estado. No se
133. evidencian manchas, quemaduras ni rasgaduras.

El lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por lo menos con dos pozos, esta
134 limpio y es de acero inoxidable.

Para el adecuado secado de ropa la operacion cuenta con marquesinas (espacios
135. con cobertura plastica UV) que permiten el secado de la indumentaria, tanto de

visitantes como colaboradores.

La inclinacion méaxima de las cubiertas para la caida de agua, debe ser del 40%.
136. El agua debe ser canalizada a través de ductos para su recoleccion y potencial

uso.

Se debe evitar el uso de vidrios polarizados en las instalaciones del Centro de
137 Turismo Comunitario.

Para brindar una mayor confortabilidad al visitante, se deben evitar los
138. colchones de espuma y esponja.

Los accesos a las diferentes &reas del Centro de Turismo Comunitario cuentan
139 con ingresos especiales para personas con discapacidad.




Criterio servicio

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Se informa de manera clara sobre todos los servicios que incluye la tarifa y sobre
140. los precios adicionales por el uso de éareas especificas y actividades

complementarias.

Los precios de los servicios turisticos (alojamiento, alimentacién, guianza, entre
1t otros) deben incluir impuestos.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con una politica de precios
12 establecidos.

Las actividades de limpieza se realizan en horarios adecuados para no intervenir
13 con la atencion y tranquilidad de los clientes.

Se aplica una encuesta para conocer el grado de satisfaccion del cliente, la
144 misma que es procesada y monitoreada.
1 Todas las instalaciones y mobiliario de la operacién, tanto administrativa como

> operativa, estan en perfecto estado de mantenimiento y limpieza.

Al iniciar el recorrido el guia socializa el codigo de conducta, y ademas hace
146. énfasis en la importancia de conservar el patrimonio natural y cultural.

El guia esta capacitado en primeros auxilios. Cuenta con la acreditacion que lo
1z respalda.

Dimension lineamientos de Medicion Técnica

Criterio Agua

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

El parametro para establecer la calidad de agua en la operacién no supera los
siguientes rangos, de acuerdo al Total de Sélidos Disueltos (TDS) aplicado por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

147.
0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo humano.

51 - 160: agua aceptable para el consumo humano.

161 - 300: agua marginalmente aceptable para el consumo humano.
300 en adelante: agua contaminada no apta para el consumo humano.

El consumo de agua por cliente se encuentra en un rango de acuerdo a los
siguientes parametros establecidos por la iniciativa ambiental internacional para
el uso eficiente del agua en establecimientos de hospedaje y alimentos &
bebidas:

Para establecimientos de menos de 50 clientes el consumo de agua es de 439
Lts a 507 Lts.

Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el consumo de agua es de 583 Lts
a 678 Lts.

148.

Para establecimientos con mas de 150 clientes el consumo de agua es de 666 Lts
a 856 Lts.




Criterio suelo

Numeral Indicador C | CP | NC | NA

Los resultados obtenidos de las muestras tomadas del suelo donde se desarrollan
las actividades turisticas de la operacién no superan los siguientes limites de
149. acuerdo al Texto Unificado de Legislacion Secundaria, Medio Ambiente,
(TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 2.
PH Residencial: 6 - 8.

Criterio temperatura

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA

150 La temperatura ambiental promedio, para el confort del ser humano, dentro de
. las areas receptivas de la operacion estd en > 21 °C.

Criterio Humedad

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA

151 La humedad relativa ambiental promedio, para el confort humano, dentro de las
' areas receptivas de la operacion esta en un D13 rango del 30 — 70%.

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA

Los niveles minimos de iluminacién que deben incidir en el plano de trabajo,
para cada tipo de tarea visual o area de trabajo, son los siguientes segin la norma
Oficial Mexicana:

Habitaciones para lectura 200 L.

Pasillos, Ascensores y Escaleras 100 L.

Areas de Lectura y trabajo 200 L.

152. Recepcion 500 L.

Exteriores generales: patios y estacionamientos 20 L.

En interiores, &reas de circulacion y pasillos; salas de espera; salas de descanso;
cuartos de almacén; plataformas etc. 100 L.

Servicios al personal: almacenaje ruido, recepcion y despacho, casetas de
vigilancia, cuartos de compresores 200 L.

(L= Lumenes - Niveles de lluminacion).

Criterio Ruido

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA

153 La emisién de ruido de plantas generadoras estan dentro de los Niveles Maximos
' de Ruido Permisibles de acuerdo al Texto Unificado de Legislacion Secundaria,




Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 5.
En zona residencial: de 06 HOO a 20H00 50 dB. De 20H00 a 06h00 40 dB.
En zona residencial mixta: de 06 H00 a 20H00 55 dB. De 20H00 a 06h00 45
dB.

Criterio Vibraciones

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
Las vibraciones producidas en las habitaciones y /u oficinas de la operacion se
estan dentro de los siguientes rangos permitidos de acuerdo al Texto Unificado
154 de Legislacion Secundaria, Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo V-

Anexo 5.
En zona residencial (areas de descanso): 2 m/s2 (Diurno); 2 m/s2 (Nocturno).

Oficinas: 4 m/s? (Diurno)- 4 m/s2 (Nocturno).

Criterio ventilacion

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
156, La velocidad del viento promedio dentro de las areas receptivas de la operacion,
para el confort humano, es de 0,5-0,15 m/s.
157 La ventilacion de los cuartos de bafio, duchas y similares sera directa al exterior,
0 través de equipos de extraccion de aire,
158, La ventilacion de las salas de descanso, salones de juego, oficinas, habitaciones,

bodegas y demas areas operativas sera directa al exterior.

Criterio Radiacion

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
Los niveles de flujo magnético en la operacidon deberdn estar a un limite de
159. exposicion maximo para el ser humano de 200 puT (unidades micro Telsa).

Criterio Aceites Comestibles

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
Los aceites y grasas comestibles reutilizados, deben cumplir con las siguientes
160. especificaciones establecidas:

Acidos grasos libres, maximo 3%.

Criterio Control Higiénico de las Superficies Inertes

Numeral

Indicador

CP

NC

NA

161.

De acuerdo a los criterios microbiol6gicos:




Para superficies regulares el limite de deteccion aceptable debe ser: < 1.

Para superficies irregulares, el limite de deteccion aceptable debe ser: < 10.

Criterio Rampas y Descansos

Numeral | Indicador C | CP | NC | NA
Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales maximas para
los tramos de rampa entre descansos, en funcion de la extension de los mismos,

162, medidos en su proyeccion horizontal
Hasta 15 metros: 6 % a 8%
Hasta 10 metros: 8 % a 10%
Hasta 3 metros: 10 % a 12%

163. La pendiente transversal maxima se establece en el 2 %.
El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales serd de 900 mm.
Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un
ancho minimo de 1000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano horizontal en

164. una longitud minima hasta el vértice del giro de 1 200 mm.
Si el &ngulo de giro supera los 90°, la dimensién minima del ancho de la rampa
debe ser 1 200 mm.

165. El largo del descanso debe tener una dimensién minima libre de 1 200 mm.
Cuando exista la posibilidad de un giro de 90°, el descanso debe tener un ancho

166. minimo de 1000 mm; si el angulo de giro supera los 90°, la dimensién minima
del descanso debe ser de 1200 mm.

167. Cuando las rampas superen el 8 % de pendiente debe llevar pasamanos.

Ing. Cristian Monge M.
Tesista Encargado




Anexo C: Descripcion de los criterios de calidad.
DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD ‘

Elementos tangibles-espacio fisico.
Accesibilidad

Limpieza y Mantenimiento. Seguir y respetar un plan de limpieza y mantenimiento de las instalaciones o en los

equipos, en su caso.

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacion.

Seguridad
Formacion de los colaboradores

e Garantizar la formacidn de todos los empleados que intervengan en la prestacion de servicios directamente a los

consumidores, a fin de garantizar una prestacion satisfactoria de las tareas que se les encomiendan;

o Indicacion de las acciones de formacion seguidas por el personal en un registro de formacion establecido a tal fin;

o Designacion de un coordinador de la calidad a fin de garantizar un enfoque coherente de la gestion de la calidad de

los servicios prestados, asi como la participacion del personal implicado en el proceso de calidad.
Satisfaccion de los turistas

Politica de satisfaccion de los consumidores, que incluya lo siguiente:

o consumidores en el lugar de prestacion del servicio o a través de internet;

e garantizar que se responda sin demora a las reclamaciones;

o realizar encuestas sobre el grado de satisfaccion de los consumidores v, a la vista de los resultados de los mismos,
mejorar la calidad del servicio.

o satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas legitimas de los consumidores respecto a los
productos y servicios, a un precio aceptable, de conformidad las condiciones contractuales

Capacidad de respuesta que implica: disposicion, prontitud, competencia y cortesia para resolver los problemas del

cliente

Conformidad o seguridad es el grado en que los aspectos técnicos, asi como el conocimiento y las habilidades del

personal de servicio cumplen con los estandares especificados, generando credibilidad y confianza,
Fiabilidad representa la habilidad para realizar el servicio promedio de forma fiable y cuidadosa y responde a la
materializacion de la “promesa de venta”,

Empatia o atencion individualizada que se ofrece a cada cliente que, pese a ser igualmente consustancial al servicio

turistico, no equilibra ni reemplaza la falta de profesionalidad, consistencia o deficiencia en la gestion.
Informacidn a los turistas.

Tener la informacién a disposicion de los consumidores y garantizar que dicha informacion sea correcta, fiable y

clara, y que esté disponible al menos en la lengua extranjera mas importante, si la localizacion y el concepto
empresarial lo justifican., en particular:
o Informacidn sobre las costumbres locales, las tradiciones, los servicios y los productos locales;
o Informacion sobre la accesibilidad de los servicios prestados;
o Informacién sobre los aspectos de sostenibilidad de los servicios prestados;
o Informacion sobre los principios.
Entorno natural y cultural
Armonia de una actividad turistica preocupada por su entorno humano y natural

Fuente: OMT-2015, Comision Europea-2014, L6épez Sobejano, J.J-2007.
Realizado por: Cristian Monge, 2015.



Anexo D: Sintesis de los criterios de calidad.

Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) 2015 se

basa en el Modelo
SERVQUAL

Principios de calidad
del turismo
europeo(Comision
Europea)
20/02/2014

L6pez Sobejano, J.J.: “;Qué
calidad buscamos? 2007

Agrupacion por
relacion

El  componente  fisico
representa escasamente un
10% del peso en la
generacion de satisfaccion,
sobre las otras cuatro
dimensiones que forman el
90%.

Apariencia de las
instalaciones fisicas,
equipos, personal y
materiales de

comunicacion.

la conformidad o seguridad
es el grado en que los
aspectos técnicos, asi como
el conocimiento y las
habilidades del personal de
servicio cumplen con los
estandares  especificados,
generando credibilidad y
confianza,

formacion de los
empleados

Garantizar la formacion
de los trabajadores,
incluyendo:

la formacion de todos los
empleados que

intervengan en la
prestacion de

servicios directamente a
los consumidores, a fin
de garantizar una
prestacion  satisfactoria
de las tareas que se les
encomiendan;

ii) la indicacion de las
acciones de formacion
seguidas por el personal
enun

registro de formacion
establecido a tal fin;

iii) la designacién de un
coordinador  de la
calidad a fin de
garantizar un enfoque
coherente de la gestion
de la calidad de los
servicios prestados, asi
como la participacion
del personal implicado
en el proceso de calidad.
politica de satisfaccion
de los consumidores
Aplicar una politica de
satisfaccion de  los
consumidores, que
incluya lo siguiente:

i) consumidores en el
lugar de prestacion del
servicio 0 a través de
internet;

ii) garantizar que se
responda sin demora a
las reclamaciones;

iii) realizar encuestas
sobre el grado de
satisfaccion de  los
consumidores 'y, a la
vista de los resultados de
los mismos, mejorar la

La empresa se sustenta en una
cultura de calidad que
fundamenta todas las acciones
futuras. Cualquier principio,
proceso o relacion ha de estar
basada en la cultura de calidad
de la empresa.

-La calidad esta enfocada al
cliente y desde el cliente. El
cliente es la razén de ser de la
calidad, tanto porque ésta
busca su satisfaccion como
porque él define qué es.

La empresa se sustenta
en una cultura de
calidad que fundamenta

todas las  acciones
futuras. Cualquier
principio, proceso 0

relacion ha de estar
basada en la cultura de
calidad de la empresa.

El  componente fisico
representa escasamente
un 10% del peso en la

generacion de
satisfaccion, sobre las
otras cuatro

dimensiones que forman
el 90%.

Apariencia de las

instalaciones fisicas,
equipos, personal y
materiales de
comunicacion.

Limpieza y

mantenimiento.

Seguir 'y respetar un
plan de limpieza vy
mantenimiento de las
instalaciones o en los
equipos, en su caso.
accesibilidad

Politica de satisfaccion
de los consumidores
Aplicar una politica de
satisfaccion de  los
consumidores, que
incluya lo siguiente:
consumidores en el
lugar de prestacion del
servicio o a través de
internet;

ii) garantizar que se
responda sin demora a
las reclamaciones;

iii) realizar encuestas
sobre el grado de
satisfaccion de  los
consumidores y, a la
vista de los resultados
de los mismos, mejorar



Principios de calidad
del turismo
europeo(Comision

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) 2015 se
basa en el Modelo
SERVQUAL

Lo6pez Sobejano, J.J.: “;Qué Agrupacion por

calidad buscamos? 2007 relacién
Europea)

20/02/2014

calidad del servicio. la calidad del servicio.
-La calidad esta
enfocada al cliente y
desde el cliente. EIl
cliente es la razdn de ser
de la calidad, tanto
porque ésta busca su
satisfaccion como
porque €l define qué es.
la capacidad de
respuesta implica
disposicion, prontitud,
competencia y cortesia
para resolver los
problemas del cliente,
la conformidad o
seguridad es el grado en
que los aspectos
técnicos, asi como el
conocimiento y las
habilidades del personal
de servicio cumplen con
los estandares
especificados,
generando credibilidad
y confianza,
la fiabilidad representa
la habilidad para realizar
el servicio promedio de
forma fiable y
cuidadosa y responde a
la materializacion de la
“promesa de venta”,
finalmente, y con un
peso ligeramente
superior al atribuido al
componente fisico, se
encuentra la empatia o
atencion individualizada
que se ofrece a cada
cliente que, pese a ser
igualmente
consustancial al servicio
turistico, no equilibra ni
reemplaza la falta de
profesionalidad,

consistencia 0
deficiencia en la
gestion.

-Ha de evitar la
sorpresa. La calidad esta
fundamentada en
procesos que tratan de
dar seguridad tanto al
trabajador como al
cliente. El trabajador ha
de saber qué hacer en
cada momento y el
cliente que un servicio
va a ser siempre igual y
sin sorpresas.



Principios de calidad
del turismo
europeo(Comision
Europea)
20/02/2014

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) 2015 se

Lo6pez Sobejano, J.J.: “;Qué Agrupacion por
basa en el Modelo calidad buscamos? 2007 relacién

SERVQUAL

Informacion a  los
turistas.

Tener la informacion a
disposicion  de  los
consumidores, en
particular:

i) informacion sobre las
costumbres locales, las
tradiciones, los servicios

y

los productos locales;

ii) informacion sobre la
accesibilidad de los
servicios prestados;

iii) informacion sobre
los aspectos de
sostenibilidad de los

Servicios

prestados;

iv) informacion sobre
los principios.
Garantizar que dicha
informacion sea

correcta, fiable y clara,
y que esté disponible al
menos en la lengua
extranjera mas
importante, Si la
localizacion y el
concepto empresarial lo
justifican.

satisfaccion de todas las
necesidades, exigencias
y expectativas legitimas
de los consumidores
respecto a los productos
y servicios, a un precio

aceptable, de
conformidad las
condiciones

contractuales
Formacion de los
empleados.

Garantizar la formacion
de los trabajadores,

incluyendo: la
N formacion de todos los
limpieza y empleados ue
la capacidad de respuesta = mantenimiento -Ha de ser medible. No puede . P q
S . s ; R - intervengan  en la
implica disposicion, = Seguir y respetar un plan = ser intuitiva, sino que ha de > .

; - o it prestacion de servicios
prontitud, competencia y @ de limpieza y | tener una representacion clara directamente  a los
cortesia para resolver los | mantenimiento de las @y matematica para poder ver - .

; . - o consumidores, a fin de
problemas del cliente, instalaciones o en los | las variaciones que sufre.

garantizar una
prestacion  satisfactoria
de las tareas que se les
encomiendan;

ii) la indicacion de las
acciones de formacion
seguidas por el personal
enun

equipos, en su caso.



Principios de calidad
del turismo
europeo(Comision
Europea)
20/02/2014

Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) 2015 se

Lo6pez Sobejano, J.J.: “;Qué Agrupacion por
basa en el Modelo calidad buscamos? 2007 relacién

SERVQUAL

registro de formacion
establecido a tal fin;
iii) la designacion de un
coordinador de la
calidad a fin de
garantizar un enfoque
coherente de la gestion
de la calidad de los
servicios prestados, asi
como la participacion
del personal implicado
en el proceso de calidad.
-La estructura de un
hotel de calidad no ha
de ser piramidal, sino en
red. Esto permite que
fluya la informacion,
que exista valor afadido
al crearse un sistema de
creacion de producto en
el que todos participan,
y evita que el trabajador
busque més satisfacer a
su superior que al
cliente.
-Ha de ser flexible. Lo
anterior no evita que en
ocasiones se puedan dar
circunstancias en los
que un proceso pueda
ser violado, por lo que
los trabajadores han de
tener cierta libertad para
gestionar sus relaciones
con el cliente, siempre
sin olvidar la cultura de
calidad de la empresa.

Informacion a  los

turistas.

Tener la informacion a

disposicion  de  los

consumidores, en

particular:

i) informacion sobre las

costumbres locales, las -Ha de evitar la sorpresa. La

tradiciones, los servicios calidad estd fundamentada en

y procesos que tratan de dar

los productos locales; seguridad tanto al trabajador

ii) informacién sobre la como al cliente. El trabajador

accesibilidad de los ha de saber qué hacer en cada

la fiabilidad representa la
habilidad para realizar el
servicio promedio de forma
fiable y cuidadosa y
responde a la

armonia de una

actividad turfstica
preocupada por su
entorno  humano vy

L servicios prestados; momento y el cliente que un
materializacion de la ... o L . - natural
«oromesa de venta” iii) informaciéon sobre servicio va a ser siempre igual
P > los aspectos de vy sin sorpresas.

sostenibilidad de los
Servicios

prestados;

iv) informacion sobre los
principios.

Garantizar que dicha
informacion sea

correcta, fiable y clara, y



Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) 2015 se

basa en el Modelo
SERVQUAL

finalmente, y con un peso

ligeramente  superior  al
atribuido al componente
fisico, se encuentra la
empatia 0 atencion

individualizada que se
ofrece a cada cliente que,
pese a ser igualmente
consustancial al servicio
turistico, no equilibra ni
reemplaza la falta de
profesionalidad,
consistencia o deficiencia
en la gestion.

el resultado de un proceso
que implica la satisfaccion
de todas las necesidades,
exigencias y expectativas
legitimas de los
consumidores respecto a los
productos y servicios, a un
precio aceptable, de
conformidad las
condiciones  contractuales
mutuamente aceptadas y
con los factores
subyacentes que determinan
la calidad tales como la

seguridad, la higiene, la
accesibilidad, la
transparencia, la

autenticidad y la armonia
de una actividad turistica
preocupada por su entorno
humano y natural

Principios de calidad
del turismo
europeo(Comision
Europea)
20/02/2014
que esté disponible al
menos en la lengua
extranjera mas
importante, si la
localizacion y el
concepto empresarial lo

justifican.

Lo6pez Sobejano, J.J.: “;Qué
calidad buscamos? 2007

-Ha de ser flexible. Lo
anterior no evita que en
ocasiones se puedan dar

circunstancias en los que un
proceso pueda ser violado, por
lo que los trabajadores han de
tener cierta libertad para
gestionar sus relaciones con el
cliente, siempre sin olvidar la
cultura de calidad de Ia
empresa.

-Ha de estar enfocada al
resultado, no al proceso. La
calidad de un hotel no puede
ser la calidad de los procesos,
sino del resultado, porque el
fin es el cliente. Se puede
tener procesos de calidad sin
un resultado  adecuado.
Debemos  definir  primero
donde queremos ir y después
cémo.

-La estructura de un hotel de
calidad no ha de ser piramidal,
sino en red. Esto permite que
fluya la informacion, que
exista valor afiadido al crearse
un sistema de creacion de
producto en el que todos
participan, y evita que el
trabajador busque mas
satisfacer a su superior que al
cliente.

Fuente: OMT-2015, Comisién Europea-2014, Lépez Sobejano, J.J-2007.
Realizado por: Cristian Monge, 2015.

Agrupacion por
relacion



Anexo E: Tabla de analisis y seleccion de CTC's.

Tiempo en el Mercado

Numero de Turistas al afio

mas de 5 afios

de 5000 a mas

2.5

Tipo de turistas que reciben

nacionales y/o

extranjeros

Participacion en procesos de reconocimiento o
certificacion en calidad

# de proceso de
calidad

1 c/proceso

Planificacion Estratégica

si tiene

Fuente: Levantamiento de campo.

Realizado por: Cristian Monge, 2015.



Anexo F: Principios comunitarios de la CORDTUCH.
PRINCIPIOS COMUNITARIOS DE LA CORDTUCH

Permitir defender la autonomia de las organizaciones.
Permitir mantener la cultura.

1
2
3.  Contribuir a defender, revalorizar y mantener el control del territorio.
4.  Promover el aprender conjuntamente.
5. Permitir rescatar la vivencia del mundo indigena.
6.  Permitir la reafirmacion de nuestra identidad cultural.
7.  Promover la solidaridad, la cooperacion, el respeto a la vida, la conservacion y el
manejo sostenible.
8.  Fortalecer la autoestima.
9.  Permitir mantener la diversidad cultural.
10. Promover las relaciones respetuosas basadas en la interculturalidad.
11. Promover la revalorizacion de practicas, costumbres, saberes y tradicionales.
12. Promover la reafirmacion del caracter pluricultural del Ecuador.
13. Promover la participacion e involucramiento de las comunidades en todo el proceso de
desarrollo del turismo.
14. Contribuir a crear trabajo para todos mediante la generacion de fuentes de empleo.
15. Contribuir a mejorar las condiciones de la calidad de vida (mejores condiciones de
salud, unién familiar, educacion a los nifios).
16. Contribuir a que disminuya la migracién
17. Contribuir al fortalecimiento organizativo, cuando la comunidad entera se beneficia de
alguna manera.
18. Promover la integracion de los miembros de la comunidad.
19. Promover la participacion considerando el aspecto de género y generacional
20. Promover la participacion de los derechos colectivos.
21. Contribuir a conservar los recursos naturales.
22. Permitir conocer y cuidar el medio ambiente, la flora la fauna.
23. Contribuir a mantener la diversidad bioldgica de los territorios.
24, Contribuir a mantener la diversidad agricola de los territorios.
25. Generar ingresos por la venta de servicios turisticos.

Ambito econémico  26. Contribuir a diversificar las actividades econémicas y productivas.

27. Generar una alternativa frente a actividades extractivas.

Fuente: Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo-2015.

Ambito cultural

Ambito socio-
organizativo

Ambito ambiental

Realizado por: Cristian Monge, 2015.



Anexo G: Matriz de calificaciones para seleccion de CTC’s.

10

12

14

Centro de
Turismo
Comunitario
Kichwa
Unioén

Muyuna.
Empresa de
Turismo
Comunitario
Shiripuno
Empresa de
Turismo
Comunitario
Sinchi Warmi
Centro de
Turismo
Comunitario
Sinchi Pura
Empresa de
Turismo
Comunitario
Ecoaldea de
Shandia
Centro
Quichua Alta
Florencia
"Sacha
Nampi"
Iripari Jungle
Camp
Comunidad
Kichwa
Afiangu
Napo
Wildlife
Center
Asociacion de
Turismo
Comunitario
Carachupa
Pakcha
Centro de
Turismo
Comunitario
"Ishkay
Yaku"
Centro de
Turismo
Comunitario
Sani Lodge

Piedra Blanca

Centro de
Turismo
Comunitario
“'Palacio
Real"
Centro de
Turismo
Comunitario
"Quilla
Pacari*

Comunidad
Kichwa Unién
Muyuna

Comunidad de
Shiripuno

Sinchi Warmi

Comunidad
Kichwa Sinchi
Pura

Comunidad de
Shandia

Comunidad
Alta Florencia

Comunidad
Zancudo Cocha

Comunidad
Kichwa Afiangu

Comunidad
Jumandi

Organizacion
Comunitaria
Kuraray Lokino

Comunidad
Kichwa de
Sani Isla

Asociacion de
Desarrollo
Comunitario
Piedra Blanca

Comunidad
Palacio Real

Asociacion de
Mujeres "Quilla
Pacari

(6]

(8]

0.5

05

05

15

25

i[85

05

o

lon

(6]

(6]

15,50

10,50

17,00

10,50

17,00

16,50

17,00

20,50

11,50

15.50

12,00

16,00



Organizacion

Centro de S
Turismo Comunitaria de
15 c —_— Desarrollo Lago 5 1.5 5 5 16,50
omunitario
"Quilotoa" Ve_rde 3
Quilotoa
Centro de
Turismo Comunidad de
16 Comunitario Pondoa 5 1 5 5 16,00
"Pondoa"
Centro de
Turismo Comunidad
Li Comunitario Salango E 4l b E Lo
“Salango”
Centro de
Turismo
18 Comunitario =~ COMUnaPlaya 4 05 5 5 14,50
" de Oro
Comuna
Playa de Oro"
Centro de
Turismo
Comunitario Comuna Negra
19 Nggrrzlgg san Miguel 4 1 5 5 15,00
Miguel del
Cayapas"
Comuna Comuna Subida
20 sybida Alta Alta 5 15 5 5 16,50
Parroquia
Comuna Simoén Bolivar
2L Sacachun Comuna 9 . g 2 1ae
Sacachun

Fuente: Levantamiento de campo

Realizado por: Cristian Monge, 2015.




Anexo H: Registro fotografico CTC Salango.







Anexo I: Check list CTC Salango.

. .. .. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO S ALl ©60

STITUTO DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

Numeral Indicador \ Gl ¢cr NA
1. _ | El Centro de Turismo Comunitario tiens como politica el plimi de la legisiacio
local. nacional y de los acuerdos internacionales, relacionado especificamente a las
actividades de turisme comunitaric. ’\

2 | &l Centro de Turismo Comunitario tiene un manual que es de conocimiento del personal, en
el que constan la politica. misién, vision, objetivos y un detalle del persomal v sus
obligaciones, que se refleja en su estructura organizacional.

3% El Centro de Turismo Comunitario (emprendimi 3/u operaciénj cuzata ¢on un programa }><
|

! de capacitacion y lo ejecuta en cada una de las dimensiones establecidas en la presente norma.

i 4. El Centro de Turismo Comunitario cuenta con personerfa juridica y tiene vigente en su

' totatidad los requisitos basicos y obligatorios para su operacién (RUC, Licsncia Unica de

1 Funcionamiento, Permiso del Cuerpo de Bomberos, Certificade del Ministerio de Szlud y el

| Permiso Sanitario}. Sg observaran las normativas de cada GAD.

S El Centro de Turismo Cormuaitario provee informacién veraz y transparente sobre los
A 2 >

servicios que ofrece y sus precios, en su material p 1] y ico

P

6. Los cabildos y/o directivos, v los miembros de la idad resp ia cosmovisién e
idertidad religiosa. politica, cultural, de género y generacional de sus miembros y
colaboradofes.

Ei Centro de Turismo Comunitaric prohibe la contratacién de menores de edad. la
prostitucion y el uso de sustancias psicotropicas en su teniiorio ¢ instataciones

¥ | El Centro de Turismo Comunitario permitz a Ios menores de edad participar en las

actividades y proceso de desarrollo de la comunided siempre y cuando sus pedres o |

apoderados autoricen ante la comunidad su involucramiento, con el fin de vincvlsr y motivar

i ala juventud a ser parfe del emprendimicnto.

| La operacion del Centro de Turismo Comunitario tiene como politica ol abastecerse
preferentemente de bienes, productos y servicios provistos por los miembros de su

nd

comunidad, imizando ios niveles de contaminacién producidos en origen y sus etapas de
transporte. mm\

9 B} Cenire de Turismo Comunitario garantiza i derecho de sus colaboradores, que tengan
i dencia laboral per a recibir una remuneracin justa de acuerdo a sus funciones
¥y de conformidad 2 lo estabiecido por la ley v la reglamentacion de la comunidad.

B s SRR

10. El Centro de Turismo Comunitaric cumple de manera oportuna y transparente con sus

obligaciones tributarias.

ity La politica salarial del Centro de Turismo C itario la 10

sin distincion de género. 3

12, Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial de la idad para el d llo de las

actividades turfsticas.

13. El margen de ganancias dc la operacidn es reinvertida en la comunidad y/o mejora de las

instalact de la operacion turistica.

14, El Centro de Turismo Comunitario cuemia con un Aree administrativa y operativa que

contribuye a la continuidad del persenal, por 1o menos 12 meses, con la finalidad de mantener

los indices 6ptimos de calidad, eficiencia de gestién y sostenibilidad del emprendimiento (Se |
ienda formar lideres locales para que en un futuro asuman los cargos). '

15. El gufa local posee su licencia aciualizada. lo misma que le acredita a ejercer su actividad en !

la zona. i

A a,

o i

S

. S

o




Ciriterio Consideracione

Numeral

Indicador

NC | NA

CLER
16. Se cuenta con registros del uso de agua, electricidad, telefonia, internet, gas, bustibles y demds x /
materiales para su operacidn.
17. Se implementan metas de reduccion de consumo y se monitorea su cumplimiento. ¥4
18. Se minimiza la compra de insumos que scan al y/o peli /

Numeral Indicador C | CP | NC | NA
19. La empresa atiliza artefactos eléctricos que son eficientes en el uso de energia. /
=0, Se realizan inspecciones y tri les de las instal eléctricas y del /
consumo energético y, se genera un reporte de las verificaciones.
21 Se cuenta con medidores para un registro de de luz de la operacion. ¥
22, Existe un programa de difusién sobre el uso y ahorro de energia dirigido a la comunidad, directivos, /
personal de planta y clientes del Centro de Turismo Comunitario.
235 Dentro de las habitaci y éreas operativas se informa al cliente, miembros del Centro de 7
Turismo Cc itario directivos y personal de planta sobre las maneras de ahorrar energia.

| Numeral | Indicador CcP]NC[NA
24 El Centro de Turismo C: itario no ializa esp de flora y fauna protegidas o 7
o vedadas.
> El dimi itario no i imales de vida sil en iverio, en ni
9 3
= de Ias areas de sus instal pliendo la legislacion perti /
26, El emprendimi itario toma medidas necesarias para evitar que los animales de vida 7
& silvestre ingieran ali distil a los de su dicia natural.
%% No se introd ies de animales invasoras, ajenas al medio natural local. /
28 En los espacios verdes del Centro C itario y zonas aledafios, incluso sep
) prefer énte la siembra de especies nativas y endémicas de la zona. o

L Numeral Indicador C|CP|NC|NA
{ Se realiza un mantenimiento periédico de la mag iayde los los de la operacion de

30 Turismo Comunitario para optimizar el uso de bustible, inuir las emisi de gases y /

i material parut,ulado Se mantienen visibles los permisos otorgados por las entidades { "(
| guber correspondi a la circulacién y el control de { !
| 13 Se lleva un registro del mantenimiento y averias de la maquinaria y vehiculos que intervienen en /’ !
L ]

la operacion de Turismo Ci itario

Numeral Indicador ClcPINCNA]
S Los desechos y residuos (orgénicos ¢ inorgénicos) son almacenados de tal manera que no afectan / | |
S los cuerpos de agua para uso humano, vida silvestre y riego. |
13 Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario utilizan griferfa y sanitarios ahorradores de /
1D ..
agua, por lo menos en las 4reas de uso piblico de los
34. Se realizan insp i imientos diarios del sistema de tuberfas y accesorios. IS o d
35 Se cuenta coh un programa de uso y ahorro de agua que es de imi de la idad 7
ol directivos, personal de planta y cli
En los bafios de uso comiin, habitaciones y del personal, como en las 4reas de la operacion se
36. informa a la comunidad, directivos, personal de planta y clientes sobre las maneras de ahorrar el sk
TECUrso agua.
En caso de que la operacién cuente con de pozo séptico su capacidad deberd ser del al menos 1 m3
17 por cada ocupante y de al menos 3 y 4 camaras, conforme a la capacidad instalada del alojamiento i
5 en ni de ocuy La di ia minima de la cisterna de agua potable con el pozo séptico
debe ser mayor o iguala 15 m. |
38. Se cuenta con i de aprovechami; de agua Huviay agua grises. i 7

Criterio-Contanymacion v Des

| Numeull Indicador

[e[crnNe]Na]




: L per Aelliatiaal
3 5

44
1 3

El Centro de Turismo Comunitario minimiza la compra de insumos descartables tales como platos

y cubi Lleva un registro de su compra para establ la reduccién en su utilizacion.
40 El drea y/o dreas de oocma tienen trampas para la captura de grasas y restos de comida. Referido /
: €quipo tiene un y estén en buen estado.
41. Los i se jan bajo los principios de reduccién, reutilizacién y reciclaj S
Los desechos y residuos se clasifican en: 1) organicos, ii) papel y cartén, iii) plastico y vidrio. y iv)
42. residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas, persevantes, combustibles, monitores y /
circuitos integrados, bombilios (focos) y baterias,
3 Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son vertidos a la red publica de alcantarillado y/o /
: pozos sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.
44 Los dores de residuos y desechos estén debid identificados de acuerdo a la norma e
i pertinente. A
45, La idad no realiza quema y/o i i6n de desechos y/o resid 7z

Criterio Ruido

Turismo Comunitario.

Numeral Indicador C | CP| NC | NA
46 La iluminacion de los exteriores de la operacion utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la /
3 fauna.
47 Los establecimi que con equipos de sonido, amplificacion, generadores u otros que /
v causan ruido estan aislads st
48, Los parlantes y/o amplificacion estan ubicados y dirigidos hacia el interior de la Operacién de 12

de manejo del area.

Numeral Indicador C | CP | NC|NA

Los cambios de aceite, engrases y chequeos énicos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc.

¢ se realizan en un bl pecializado. De llevarse a cabo en las instalaciones de la

49. i Tiond Lz
operacion, esta cuenta eon los esp deter y poseen las

didas de impermeabilizacién necesarias.

Si las instalaci de la operacion estan localizadas total o parcial en arcas p idas, se

50. debe cumplir estri con las regulaci blecidas por la autoridad competente y el plan /

Dimensién-Sceuvidad

Criterio Personal

Numeral Indicador C|CP|NC|NA
51 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un reglamento de higiene y seguridad.
52, El personal esta capacitado en temas de salud y seguridad ocupacional. 7
El personal cuenta con equipos de seguridad, proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades /
33. particulares desarrolladas en cada drea v, el Centro de Turismo Comunitario les provee de la X
vestimenta agecuada y necesaria para realizar sus tareas.
o-Instalacione
Numeral Indicador ‘ CJCP]NC[NA |
s4 El Centro de Turismo Comunitario tiene un édrea especial para el al i de 7 i
) toxicas y de manejo delicado, tales como combustibles, agroquimicos y fungicidas, etc. 1
53 Dentro del Centro de Turismo Comunitario las 4reas destinadas al almacenamiento de |
. bustibles estan_debid tiladas por medio de ductos o ventanas y/o 7
36 En el Centro de Turismo Comunitario cuenta con salldas de emergencia y rutas de evacuacion /‘
) visibles, libres de obstéculos y debid:
57 Las puertas y de la of i6n funci cor Su apertura es facil y permite una /
) pronta evacuacion en caso de emergencias.
58 Se cuenta con sensores de humo y emntores de incendios operativos y no caducados, en cada una /
) de las dreas operativas de las i
oper:
59. Los exti: estdn en dreas visibles y de fécil acceso. <
De existir un sistema de chi en las instalaci de la operaci6n, como por ejemplo en
60. habitaciones, cada una de cllas debe contar conuna rep]]a de proteccion, su respectivo instructivo /
de uso y un extintor de CO2 debid
61. Los de humo estén operativos, despejados y libres de pintura y otro tipo de ob e
P El Centro de Turismo Comunitario cuenta en sus instalaci con un  boti de primeros /
auxilios bésito y sus medi no estéin caducad
63. Lzbinl:mlaciom eléctricas estdn cubiertas con canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos /
o S eXp




i

3 AR

% Indicador

| Numeral €| CP|NC|NA
El Centro de Turismo Comunitario cumple con la normativa aplicable a su actividad en lo
64 relacionado al uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a un tanque de gas cuentan con
un d de fuga de gas.
Nemeral Indicador C | CP | NC | NA
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un plan de ev: que es de imi de
65. todo el personal. Posee rutas de escape seguras en caso de emergencia como: sismos, tsunamis, /
erupci leénicas, inundaci ete.
En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben realizar en lugares seguros donde no se afecte el
66. habitat natural, Se minimice escenarios de incendio y se tiene facil acceso en caso de
emergencia.
67. Se reali imul de primeros auxilios y d I \/
(riterio Senaletiea
Numeral Indicador C | CP | NC | NA
68 Las instalaci de laop con rutas de escape debidamente sefializadas, con
4 letreros facil visibles y ubicados en lugares estratégicos. /
9 Existe sefializacion completa de los senderos (nombre del sendero, reglas de uso piblico, tiempo /
y de duracién del recorrido y grado de dificultad). ‘
70 Dentro de la operacion existen lugares seg; y debid: lizados para actividades /
5 recreativas infantil
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un sxstcma de rotula(:lén que pcrmlte identificar su /
71. marca. de acuerdo a la normativa pertinente. La 1 esta di brada con focos
no atrayentes a la fauna local.
7 El Centro de Turismo Comunitario posee un rétu'o que indica la direccion y di ‘/
= desde la carretera principal al lugar de la op |

Numeral Indicador C|CP | NC|NA
El Centro de Turismo Ci itario tiene regi de: el mej i del talento h
7 (formacién y capacitacién) y las i i en inft ucturas a favor de la comunidad, tales /
3 como: las, di ios médi obras de vialidad, etc., las mismas que deben estar sujetas
a un plan de Lrabajo Yy que tenga un fin de beneficio comin.
74 El Centro de Turismo Comunitario contrata como parte de su personal de plama, operanvo ¥ /
4 inistrativo, a pobladores de la idad local, bajo principios de equidad y particip
75 Se incentiva a la poblac:on local la visita a sitios historicos, culturales o espirituales, que permxta / %
3 conseryar sus tradi y manift i historicas y culturales.
7% Todas las habitaci tienen su respectiva llave y, estdn identificadas con un nombre y/o gréfico /
: que pc ialicen la identidad local.
En las instalaci y/o habitaci de la operacién existe informacién sobre la organizacion,
et atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que deben practicar los visitantes para evitar la |/
| ién de la id:
78 I:,\xsten evidencias de la difusion de los productos que son elaborados por la comunidad. como por /
* plo: mermeladas, quesos, pan. ar ias, entre otros.
70 Se promueve la participacion de la comunidad local para la difusién del patrimonio natural y /
¢ cultural, dentro de las instalaciones del Centro de Turismo C itario y sus alreded
30. El Centro de Turismo Comunitaric cuenta con un codigo de conducta que regule las norma de /
convxvencna

Numeral Indicador €[ €PIINC|:NA
o El Centro de Turismo Ci itario no estd vinculado al tréfico de piezas arqueolégicas o de /
- patrimonio historico.
83 El Centro de Turismo Comunitario cuyo edificio (local) esté inventariado como patrimonio '/
i historico y cultural conserva la apariencia del mismo.
84 Dependiendo del 4rea de tmbajo. se promueve el use de la indumentaria tradicional de la /
g idad anfitriona en la op
35 La izacién o tica de los constructivos y decorativos utilizados en las /
& instal reflejan la identidad cultural de la comunidad. /
36 Las piezas arqueoldgicas, artisticas ¢ histéricas original con su respectiva identificacion. ,f / )(

Ademds. poseen el permiso del INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural).




I

5 4
87 ‘Dentro de la oferta gastronémica se¢ ofrece a los turistas y visitantes platos tradicionales de la /
i Mmio de esta manera su identidad local,
La oferta gastronémica incluye el uso de productos locales, de prefe g 7
38 La manteleria, al igual que el menaje del ylo d promueve y p ializa, con /
; iconografias y/o gréficos, la cultura local.
kl Centro de Turismo Ce itario fomenta la revital d.el idioma, tradiciones orales,
89. vi ias. manife i y rep i de los i I Ademas X /
p la d ion, edicién y publicacién de sus saberes.

Dimension Calidad del Servicio.

" Numeral Indicador C | CP|NC|NA
90. Los insumos utilizados para la alimentacion provienen de fuentes seguras y sostenibles. /
91. El Centro de Turismo Ci itario dispone de agua apta para el humano. i
9 Las bodegas de insumos secos y de menaje deben estar debidamente ventiladas y sus estanterias /
i impermeabilizadas y lizadas por producto.
93 La bodega de insumos frescos estéd correctamente dlvnd:da, evitando la mezcla de productos. la 7
% 6n cruzada y aplica la nc iva i
94 El Centro de Turismo Comunitario mantiene un i i0 y un kardex lizado de sus equip /
5 y mobiliario, como también de las materias primas y productos que se utilizan en su operacion.
95 La ipulacién de los ali se realiza en un ambi salubre e higiéni i
96. Los bafios con prod de limpieza e higiene biodegradabl Z

Numeral

Indicador

CP

NA

97

El Centro de Turismo Comunitario cuenta al menos con una persona capacitada para atender
emergencias médi

distintivo de identificacion personal.

El Centro de Tunsmo (& itario p lap i6n de todos los miembros para la toma

i de decisi y istros de d 5
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un manual de funciones y procedimientos por érea

99. de servicio. que es de imi de todo el p 1, en el que se detallan las tareas para el /
funci i adecuado de la operacié

161 El Centro dé Turismo Comunitario cuenta con un p! dimi para las sidades y /

) satisfacer los requerimientos del personal. S
103 Elp | viste ad d de do al servicio gue presta y lleva de manera visible su

Numeral Indicador clcP[NC[NA|
104. El personal cuenta con el certificado de salud actualizado. /
105. £l personal que prepara alimentos lleva el cabello recogido y utiliza malla y/o cofia. /

El personal que ipula ali (p 6n y/o servicio) lleva las ufias limpias, cortas y sin
106. esmalte. No utiliza accesorios como pulseras relojes, anillos, aretes y otros que puedan entrar en /
con los ali No utilize perfumes ni maguillaje de manera excesiva.
107 Dentro de la cocina se cuenta con toallas de papel y/o de tela para el secado de las manos y los /
£ utensilios de cocina.
108 Para el aseo de las manos, en las dreas de cocina y bafios del personal, E! Centro de Turismo /
i C itario cuenta con di jores de jabon liguido y desinfe de manos.
109 Durante la ipulacion y preparacién de ali ningiin colaborador debe comer, fumar o /
- masticar chicle.
110 La manipulacién de los ali se la realiza utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y i
G m desechables (Este Gltimo de estimarse necesario).
111, tados no son d lados a temperatura_ambi Pk
12 La cocina tiene utensilios que se utilizan para la manipulacién de alimentos crudos y otros /
i utensilios para manipular alimentos preparados.
113. Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se diferencian por colores para cada clase de al
114, Los utensilios de cocina y tablas de cortar no son de madera. L
s Las tablas de cortar y los utensilios que hayan sido utilizados en la preparacion de carne, mariscos /
A o pollo son desinfectados luego de su uso.
116. El drea de pcidn de ali debe per iempre limpia y libre de desperdici v
17 ki se al en recipi limpios, herméticos y debidamente identificados i
2 (rotulados).
118. | En la cocina no sc mantiene al dos producios g 2
119, Los ali se efig! con las fechas de caducidad y de recep 7
120. Se lleva un control y un imi periddico de los refri d y congeladores. o |




-

5%

g E bR
.

"Las carnes se almi en porci ydeacum-daasuwopmlr Vi
e mm&s, techos y pisos de la cocina y de las  bodegas de alimentos no (ienen grictas, ostan /

* | pintadas de un color claro y se ienen limpias. . %
123; Las paredes del drea de cocina estdn recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros de altura. 75
124, Los servicios higiénicos para el p | no estan aled a las 4reas de bodega de alimentos o de 4

) la cocina,

Sc capacita al personal en los procedimi de i6 1 j ipulacié
125, prcpmclén., coccidén, diswibucion y conservacién de ahmemos Se cuenta con un manual de A
2 v formularios.
126. La cocina cuenta con ilacion ya sea por ductos de ventilacion o extr; 7
Numeral | Indicador C | CP|NC|NA
125 ""Se lleva un registro de mantenimiento y monitorco de las instalaciones en general, identificando
g claramente cada drea operativa y de servicio. 7
126. Si existen arcas de fumadores, estas estén debid d das y lizad; /
Las instalaciones ¢uentan con al menos un bafio para hombres y mujeres (unisex), tanto para
127. clientes y personal limpio, ventilado, con agua permanente, lavamanos, jabén liquido, toallas de /
papel o secador de manos, papel higiénico y b con tapa.
La limpieza de los bafios del Centro de Turismo Comunitario se realiza de forma constante, en un
128. lapso de 60 minutos como limite méximo. La limpieza se registrard en una ficha que estard ubicada /
detrés de la puerta
129. | El piso del cuarto de bafio y ducha de las instalaciones son antideslizantes. v
130 Las duchas de los bafios con agua cali g da preferibl por fuentes de energia /
=t alternativa. F
131 El comedor esta dotado de manteleria, servilletas limpias y el menaje necesario para atender a sus /
S clientes.
132 El grea del dor estd debidi ilada para evitar la i6n de olores provenicntes

£ de la comida.

133 La lenceria y menaje de habitaciones y cocina estén en buen estado. No se evidencian manchas, /

2 quemaduras ni rasgaduras.

134 El lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por lo menos con dos pozos, esté limpio y es de acero /

y inoxidable.

135 Para el adecuado secado de ropa la operacién cuenta con quesi pacios con cob

2 plastica UV) que permiten el secado de la ind ia, tanto de visitantes como colab

135 La inclinacion maxima de las cubi pmlacmdsdeagux,debeserdelw%.ﬁlagundebeser v
e canalizada a traves de ductos para su 1 yp 1 uso,

137 Se debe evitar el uso de vidrios polarizados en las instalaciones del Centro de Turismo /

A Cq itario.
= Para brindar una mayor confortabilidad al visitante, se deben evitar los colchones de espuma y
138. espona. /

139 Los accesos a las diferentes éreas del Centro de Turismo Ci itario con ingr /
- cspeciales para personas con discapacidad
Numeral Iadicador C L CP NG ENA
© 140 Se informa de manera clara sobre todos los servicios que incluye la tarila y sobre los precios /

5 adicionales por el usc de dreas especificas y actividades i ias
141 Los precios de los servicios turisticos (aloj i i entre otros) deben /

& incluir imp S,

142 El Centro de Turismo C itario cuenta con una politica de precios establecido: 7

143 Las actividades de limpieza s realizan en horarios ad dos para no intervenir con la atencién y /
tranquilidad de los clientes.

144, Se ap]jca una encuesta para conocer el grado de satisfuccién del cliente, la misma que es procesada
ym

145 Todas las instalaciones y mobxhano de la operacitn, tanto admimswativa como operativa, estin en >

2 perfecto estado de
146 Al iniciar el recorrido el guia socxahm ¢l cddigo dde conducta, ¥ ademas hace énfasis en la /

i rtancia de conservar el patrimonio natural y cultural. g
147. El gufa estd itade en primeros auxilios. Cuenta con la acreditacion gue lo respald A

Pimension fiveamientosdeMeodiciomicn &

Numeral Iadicador C I CP|INC|NA
147 El parametro para establecer la calidad de agua en la operacidn no supera los siguientes rangos,
. de do al Total de Sélidos Disueltos (TDS) aplicado por la O i Mundia! de la Salud l




(OMS):

0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo humano.

51 - 160: ;3gua aceptable para el consumo humano.

161 -300: agua marginalmente aceptable para el consumo humano.

A

no apta para el consumo h

300 en adelante: agua

148.

El consumo de agua por cliente se encuentra en un rango aceptable de do a los si,
pardmetros establecidos por la Iniciativa Ambiental Internacional para el Uso Eficiente del Agua
en Establecimientos de Hospedaje v Alimentos & Bebidas:

Para establecimientos de menos de 50 clientes el consumo de agua es de 439 Lts a 507 Lits.
Para eslableumlcntos entre 50 a 150 clientes el consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lis.
Para estableci con més de 150 clie; el ) de agua es de 666 Lts a 856 Lts.

PH Residencial: 6 - 8.

Numerai Indicador C| CP|NC|NA
Los resultados obtenidos de las muestras tomadas del sueio donde se desarrollan las actividades
tunsucas de la operac.lun no superan los siguis limites de do al Texto Unificado de

149. E S daria, Medio Ambi (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 2. /

rHicHigSmperiira

Indicador

NC | NA

;'Numernl
150.

La temp a dio, para el confort del ser humano, dentro de las dreas
receptivas de la operacién esté en =21 °C;

[ Numeral

Indicador

NC | NA

1531

=
|

And ey

Lah relativa io. para el confort humano, dentro de las dreas receptivas
de la operacmn estdenun D13 rango del 30 — 70%.

Numeral

Indicador

CP

NC | NA

152.

Los niveles minimos de iluminacién que deben iacidir en el plano de trabajo, para cada tipo de
tarea visual

o drea de trabajo, son los signientes segin la norma Oficial Mexicana:

Habitaciones para lectura 200 L.

Pasillos, Ascensores y Escaleras 100 L.

Areas de Lectura y trabajo 200 L.

Recepeion 500 L.

Exteriores generales: patios y estacionamientos 20 L.

En interiores, 4reas de circulacion y pasillos; salas de espera; salas de descanso; cuartos de
almacén; plataformas ete. 100 L.

Servicios al personal: aimacenaje ruido, recepeitn y despacho, casetas de vigilancia, cuartos de
compresores 200 L.

(L=Lu - Niveles de [luminacién).

En zona residencial: de 06 H00 a 20H00 50 dB. De 20H00 a 06000 40 dB.

En zona residencial mixta: de 06 H00 a 20H00 55 dB. De 20H00 a 06h00 45 dB.

Numeral | Indicador clcp|NC]NA]
La emisién de ruido de plantas gencradoras estén dentro de los Niveles Maximos de Ruido |
Permisibles de acuerdo al Texto Unificado de Legislacién S daria, Medio Ambi |
(TULSMA) Libro VI - Titulo 1V-Anexo 5. / !
153.

Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 5.

Numeral | Indicador - CI CRINE NA |
Las vib producidas en las habitaci y /u oficinas de la operacién se estén dentro de los !
154. siguientes rangos permitidos de acuerdo al Texto Unificado de Legislacion Secundaria, Medio |




H 4WW %

p > I [}
En zona residencial (dreas de d ): 2 m/s2 (Diurno): 2 m/s* (Nocturno).

Oficinas: 4 m/s? (Diumo)- 4 m/s* (Nocturno).

Numeral | Indicador

NA

156

La velocidad del viento promedio dentro de las reas receptivas de la operacion, para el confort
humano, es de 0.5 —0,1 5 m/s.

157.

La ventilacién de los cuartos de bafio, duchas y similares serd directa al exterior, o través de

158.

equipos de extraccion de aire,
La ventilacién de las salas de descanso, salones de juego, oficinas, habitaciones, bodegas y
demds dreas operativas serd directa al exterior.

i

[ Numeral [ Indicador

C | CP |'NC

NA

Los niveles de flujo magnético en a operacién deberan estar a un limite de exposicion miximo
para el ser humano de 200 uT (unidades micro Telsa).

Citeno Aceires

[\umv:ral indicador .

| 160.

Los aceites v grasas comestibies reutilizados, deben cumplir con las siguientes especificaciones
establecidas:
Acidos grasos libres, méximo 3%.

Criterio Control Higiénico de las Supert

Numeral : indicador

e TNC

161.

De acuerdo alos criterios microbiologicos: a1l sbe
Para superficies regulares el limite de deteccitn aceptable debe ser: < 1.
Para superficies irregulares, el limite de deteccion aceptable debe ser: < 10.

| Numeral | Indicador

Se establ los sigui rangos de pendi longitudinal fxi para los tramos de
rampa entre descansos, en funcion de la extension de los mismos, medidos en su proyeccion
horizontal

i Hesta 15 metros: 6 % a 8%

+ Hasta 10 metros: 8 % a 10%

?r Hasta 3 metros: 10 % a 12%

i 1a pendiente transversal mdxima se establece en el 2 %.

El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales sera de 900 mm .

Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un ancho minimo de
1000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima hasta el
vértice del giro de 1 200 mm.

Si el dngulo de giro supera los 90°, la dimensidn minima del ancho de la rampa debe ser 1 200
mm.

165,

El largo del descanso debe tener una di ion minima libre de 1 200 mm.

166.

Cuando exista la posibilidad de un giro de 90°, el descanso debe tener un ancho minimo de 1000

mm; si el dngulo de giro supera los 90°, la di i6n minima del d debe ser de 1200 mm.

{167,

Cuando las rampas superen el 8 % de pendiente debe llevar p

it
Tesista




Anexo J: Registro fotografico CTC Palacio Real.
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION,
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2014-17.11-0000226
Nombre o Razén Social del establecimiento: COMUNA PALACIO REAL
Nombre del Propietario o Representane Logal: PAGALO YUNGAN CARLOS GUSTAVO
s del RUC del 3 ) g
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Anexo K: Check list CTC Palacio Real.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO 7 ¢
INSTITUTO DE POSTG Y EDUCACION CONTINUA
: H. 15
' l6oee

Instituto de Posgrado y Educacién Continua

VALIDACION DE LA NORMA BORRADOR DE CALIDAD: “TURISMO COMUNITARIO EN LOS AMBITOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS & BEBIDAS,

PARA COMUNIDADES QUE GESTIONAN TURISMO EN EL TERRITORIO ECUATORIANO”

Dimension Lineamientos Estratégicos

Indicador > CH-CP+-NC-[=NA

| local, nacional y de los acuerdos internacionales, rel do especifi a las

El Centro de Turismo Comunitario tiene como politica el plimi de la legislacié /

actividades de turismo comunitario.

El Centro de Turismo Comunitario tiene un manual que es de conocimiento del personal, en
el que constan la politica, misién, vision, objetivos y un detalle del personal y sus
obligaciones, que se refleja en su estructura organizacional.

E e

El Centro de Turismo Comunitario (emprendimiento y/u operacion) cuenta con un programa /
de capacitacion y lo ejecuta en cada una de las dimensiones establecidas en la presente norma.

totalidad los requisitos basicos y obligatorios para su operacion (RUC, Licencia Unica de
Funcionamiento, Permiso del Cuerpo de Bomberos, Certificado del Ministerio de Salud y el
Permiso Sanitario). Se observaran las normativas de cada GAD.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con personeria juridica y tiene vigente en su \/

El Centro de Turismo Comunitario provee mformaclon veraz y transpareme sobre los /
seryicios que ofrece y sus precios, en su material p preso y

Losca!nldos ylo directivos, y los miembros de la idad la cosmovision e
politica, cull 'dcgéneroygmeraclonaldesus miembros y \/

‘colaboradores.

El Centro de Turismo Ci itario prohibe la ion de de edad, la \/
prostitucion y el uso de sustancias psncotrﬁplcas en su territorio ¢ instalaciones

El Centro de Turismo Comunitario permite a los de edad participar en las
actividades y proceso de desarrollo de la comunidad siempre y cuando sus padres o
apoderados autoricen ante la comumdad su involucramiento, con el fin de vincular y motivar
a la juventud a ser parte del emprendi

La operacién del Centm de Turismo Comunitario tiene como politica el abM
preferentemente de bienes, productos y servicios provistos por los miembros de su /
comunidad, minimizando los niveles de contaminacion producidos en origen y sus etapas de

transporte.
El Centro de Turismo Comunitario garantiza el derecho de sus colaboradores, que tengan
d laboral per arecibir una 0 Justade do a sus funci
yde conformidad a lo establecido por la ley y la regl ion de la idad

10.

El Centro de Turismo Comunitario cumple de manera oportuna y transparente con sus \/
bligaciones tributarias. o

1L

La politica salarial del Centro de Turismo C itario asegura la acion equitativa, ‘/
sin distincién de género.

12.

Se respetan los limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad para el desarrollo de las
actividades turisticas.

i,

S~ =

El margen de ganancias de la operacion es reinvertida en la comunidad y/o mejora de las
de ion turistica.

El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un drea administrativa y operativa que

contribuye a la continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la finalidad de mantener

los indices 6ptimos de calidad, eficiencia de gestion y ibilidad del emprendimiento (Se
ienda formar lideres locales para que en un futuro los cargos).

El guia local posee su licencia actualizada, la misma que le acredita a ejercer su actividad en » ‘/
Ia zona.




@

o

Dimension Proteccion y Conservacion Ambiental

Indicador
Se cuenta con registros del uso de agua, electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y demas
mmmalw para su operacion.
Se imp metas de reduccién de yse i su cumplimiento.
la i que sean alt; contaminantes y/o peligrosos.

-\

Indicador

La empresa utiliza artefactos eléctricos que son eficientes en el uso de energia.

Se realizan inspecciones y mantenimientos tri de las instal
consumo energético y, se genera un reporte de las verificaciones.

eléctricas y del

Se cuenta con medidores para un registro de consumo de Iuz de Ia op

Existe un programa de difusion sobre ¢l uso y ahorro de energia dmgxdo ala comunidad, directivos,
P 1 deplantay li del Centro de Turismo C: io

Dentro de las habitaciones y areas operativas se informa al cliente, miembros del Centro do
Turismo Comunitario directivos y personal de planta sobre las de ahorrar energia.

___

Indicador

El Centro de Turismo Comunitario no comercializa especies de flora y fauna protegidas o
v

El emprendimi itario no ma.ntlene animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna
de las dreas de sus instalaci pliendo la legislacion pertinente.

El emprendimiento oomunnano toma medidas necesarias para evitar que los animales de vida
silvestre ingieran ali di a los de su dieta natural.

No se introducen especies de animales i invasoras, ajenas al medio natural local.

En los espacios verdes del Centro Comunitario ¥ zonas aledaios, incluso maseteros, se practica
preferentemente la iembra de especies nativas y endémicas de la zona,

sasI= | <=

“

Indicador

Sereahzaunmamenmenmwnodlcodela quinaria y de los vehiculos de Ia operacion de
Turismo Comunitario para optimizar el uso de combustlble, disminuir las emisiones de gases y
matznal pamculado Se manucnen visibles los perm:sos otorgados por las entidades

\

ber corresp a la circulacion y el control de

Se lleva un registro del manwmmxemo y averias de la maquinaria y vehiculos que intervienen en
la operacién de Turismo C

__

Indicador

Los desechos y residuos (organi emorgaimcos)sonalmaccnadosdemlmnneraquenonfcctan

los cuerpos de agua para uso b ), vida sil y riego.

Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario lmhzan griferia y sanitarios ahorradores de
agua, por lo menos en las dreas de uso piiblico de los visi

Se reali y i diarios del si de tuberias y accesorios.

Se cuenta con unprograma de usoyahorro de agua que es de imi dela idad
directivos, personal de planta y

En los bafios de uso comiin, habitaciones X del personal, como en las dreas de la operacion se
informa a la idad, directivos, p I de planta y cli sobre las maneras de ahorrar el
Tecurso agua.

En caso de que la operacién cuente con de Ppozo séptico su capacidad debera ser del al menos 1 m3
porcadaocupmteydealmenos3y4camams conforme a la capacidad instalada del alojami
de ¢ Lad i de la ci de agua potable con el pozo séptico

debesermazoron@ 15m.

7

h

Se cuenta con mecanismos de apr de agua lluviay agua grises.

__

[ Numeral | Indicador

[C]CP[NCTNA]




2 Centro de Turismo G itario minimiza la compra de i d bles tales como platos

- ¥ cubs Lieva un registro de su compr para establecer la reduccion en su utilizacién. £

0 El area wo reas de cocina ﬁmﬂmmhw&myr&mkmﬁdakcﬁzido /
©QuIpO tiene un mantenimiento ¥ estdn en buen estado.

41 | Losi sc mancjan bajo los principios de reduccién, reutilizacion y reciclaje. 7
losdcsecbosyrmiduosscclaiﬁmm:i)orgénicos,ii)papelyen%n,ﬁi)plisﬁooyvidrio,yiv)

42. residuos especiales, tales como: pinturas, insecticidas, persevantes, combustibles, monitores y /
ircuitos integrados, bombillos (focos) y baterias.

43 Insrﬁidumdedimmms,accimygasasmsonvaﬁdosala red piiblica de alcantarillado y/o o

1 Pozos sépti Estos son entregados al gestor autorizado.
44 Los ores de residuos y desechos estan debid identificados de acuerdo a Ia norma /
45, La comunidad no realiza quema y/o incineracién de desechos y/o resid: 7

Turismo Comunitario.

Numeral Indicador C|CP|NC|[NA
46 La iluminacion de los exteriores de la operacion utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la /
: fauna.
47 Los establecimientos que cuenten con equipos de sonido, amplificacion, generadores u otros que /
i causan ruido estan aislados aciisticamente.
48 Los parlantes y/o nrppliﬁcncién estén ubicados y dirigidos hacia el interior de la Operacién de /

de manejo del rea.

Numeral Indicador C|CP|NC[NA
Los cambios de acite, eng y cheqy icos de vehiculos y/o maquinaria agricola, etc,
49 se realizan en un establecimi especializado. De llevarse a cabo en las instalaciones de la /
- operacion, esta cuenta con los espacios debidamente determinados, sefializados y poseen las
medidas de impermeabilizacion necesarias.
Si las instalaci de la operacion estan localizad uxaloparcialmmteirmpmtcgidu,se
50. debe cumplir estrictamente con las regulaciones establecidas por la autoridad competente y el plan /

Numeral Indicador C|[CP|[NC]|NA
51 | ElCentro de Turismo Comunitario cuenta con un regl de higiene y seguridad. Y
52. El personal esta itado en temas de salud y seguridad ional /
El personal cuenta con equipos de scguridad, proteccion e higiene, de acuerdo a las actividades
33 particulares desarrolladas en cada érea y, el Centro de Turismo Comunitario les provee de la /
vestimenta adecuada y necesaria para realizar sus tareas.

Numeral Indicador C|CP|NC|NA
54 El Centro de Turismo Comunitario tiene un 4rea especial para el almacenamiento de sustancias /
i toxicas y de jo deli do, tales como combustibles, agroqui icos y fungicidas, etc.
55 Dentro del Centro de Turismo Comunitario las areas destinadas al almacenamiento de
} combustibles estan debidamente iladas por medio de ductos o y/o es.
56 En el Centro de Turismo Comunitario cuenta con salidas de emergencia y rutas de evacuacion
| visibles, libres de obstaculos y debid falizad Z
57 Las puertas y de la operacion funci correctamente. Su apertura es facil y permite una /
1 pronta evacuacion en caso de emergencias.
8 Se cuenta con sensores de humo y extintores de incendios operativos y no caducados, en cada una /
7 de las areas operativas de las instalaciones.
59. Los extintores estén en dreas visibles y de facil acceso, v
De existir un si de chi en las instalaci de la operacién, como por ejemplo en
60. habitaciones, cada una de ellas debe contar con una rejilla de proteccién, su respectivo instructivo F '/
de uso y un extintor de CO2 debid: bicad:
61. Los sensores de humo estn operativos, despej dos y libres de pintura y otro tipo de ob v
6 El Centro de Turismo Comunitario cuenta en sus instalaci con un botiquin de primeros i
3 auxilios basico y sus medicamentos no estén caducad
63 Las ;l:smlacionw eléctricas estén cubiertas con canaletas o entubadas y no tienen cajetines abiertos \/
o cables




Numeral Indicador

El Centro de Turismo C itario cumple con la normativa aplicable a su actividad en lo
64 relacionado al uso y manejo de gas envasado. Todas las conexiones a un tanque de gas cuentan con

undmctordef_uggdegg

/

Indicador C|CP[NC[NA
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un plan de evacuacion que es de conocimiento de |/
todo el personal. Posee rutas de escape seguras en caso de emergencia como: sismos, tsunamis,
erupciones voleanicas, inundaciones, etc.
En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben realizar on lugares seguros donde no se afecte ol
hébitat natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene ficil acceso en caso de /
emergencia. v
67. Se realizan simul; de primeros auxilios y d les.
Numeral Indicador C|CP | NC|NA
68 Las instalaci de la operacié conrutasdecscapedebidammxeseﬂalizadas,con /
s letreros facill visibles y ubicados en lugares estratégicos.
6 Existe seffalizacién leta de los senderos (nombre del sendero, reglas de uso publico, tiempo /

de duracién del recorrido y grado de dificultad)

70 Denh'o_dalgopcr'aciéncxisten lugares seguros y debid. efializados para actividad /
e recreativas infantiles.
El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un si de rotulacién que permite identify su
71. marca, dcacucrdouianormativnpeninem&h lacion esta debid lumbrada con focos /
no atrayentes a la fauna local.
7 El Centro de Turismo Comunitario posee un rétulo que indica la direccid y di ia exi /
B desde la carretera principal al lugar de la operacion, :

4 Dimension Desarrollo Socioeconomico

- ® y
Numeral Indicador C|CP|NC[NA

El Centro de Turismo C itario tiene regi de: el mej i del talento humano

73 (formacién y capacitacion) y las inversiones en infraestructuras a favor de la comunidad, tales

"+ | como: escuelas, dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las mismas que deben estar sujetas
aun plan de trabajo conj ) ¥ que tenga un fin de beneficio comuin.

74 El Centro de Turismo Comunitario contrata como parte de su personal de planta, operativo y s
o S Sy s S S e
,ap de la local, bajo principios de g y particip )
7s Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios historicos, culturales o espirituales, que permita /
2 conservar sus tradici y manifestaci historicas y cultural

76 Todas las habitaciones tienen su respectiva llave y, estan identificadas con un nombre y/o grifico

: potencialicen la identidad local,

En las instalaciones y/o habitaci de la operacion existe informacion sobre la organizacion, /

7% atractivos, servicios, y reglas de comportamiento que deben practicar los visitantes para evitar la
! ion de la idad.

Existen evidencias de la difusic’m de los productos que son elaborad por la cc idad, como por /
78. Ar| : = ; »%

ejemplo: mer , qUesos, pan, ar , entre otros.

79 Se promueve la participacion de la comunidad local para la difusion del patrimonio natural y
3 cultural, dentro de las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario v sus alrededores;

~5

80 El antro .de Turismo Comunitario cuenta con un c6digo de conducta que regule las norma de / N
convivencia.
Numeral Indicador C|CP|NC|[NA

82 El Centro de Turismo C: itario no estd vinculado al trafico de piezas arqueolégicas o de X v
i atrimonio histérico.

83 El Centro de Turismo Comunitario cuyo edificio (local) esté inventariado como patrimonio /
4 historico y cultural conserva la apariencia del mismo. }

84 Dependiendo del area de trabajo, se promueve el uso de Ia indumentaria tradicional de la b
g idad anfitriona en la operacién.

85 La caracterizacion o temdtica de los elementos constructivos y decorativos utilizados en las 7
! instalaciones, reflejan la identidad cul | de la idad

86 Las piezas arqueoldgicas, artisticas e histéricas original con surespectiva identificacion. 4
: Ademis, poseen el permiso del INPC (Insti » Nacional de Patrimonio Cultural).




P Duodehofuugasumém:useofrecealosmnstasy' i platos tradicionales de la /
5 dc esta manera su identidad local.
La oferta g; 6 incluye el uso de productos locales, de prefi ia organica.
28 hnmhu,ahgualqueelmenajedel restaurante y/o d es p yp ializa, con >
i o cos, la cultura local.
El Centro de Turismo C itario fc la revitalizacién del idioma, tradiciones orales, y
89. vivencias, manifestaciones y rcpresmmclonm de los wmcmcntos ancestrales. Ademas, /
P la documentacién, edicion yp de sus
Indicador
90. Los insumos utilizados para la ali ion provienen de fuentes seguras y sostenibles. /
91, El Centro de Turismo Comunitari io dispone de agua apta para el consumo humano, %
9. Las bodegas de insumos secos y de menaje deben estar debidamente ventiladas ¥ sus estanterias /

impermeabilizadas y sefializad por producto.
93 La bodega de insumos frescos esta correctamente dividida, evitando la mezcla de productos, la

contaminacion cruzada y aplica la nonnauvn mmrnacxonal FIFO. 7
04 El Centro de Turismo C itario 0 y un kardex actualizado de sus equipos 7.
: y mobiliario, como también de las materias pnmas v pmductos ue se uuhzan en su acion.
95 La manipul '---dzlosa.h screahzaenun bi
Los bafios ¢ higi bnodenradublcs
Numeral Indicador
El Centro de Turismo Comunitario cuenta al menos con una persona capacitada para atender
97 i /
emergencias
o8 El Centm de Tunsmo Comumrano promueve la participacion de todos los miembros para la toma /
g ded y de
El Centro de Turismo Comumtmo cuenta con un mamnl de funciones y procedimientos por érea
99. de servicio, que es de imi de todo el p L, en el que se detallan las tareas para el /

funcionamiento ad, do de la op

101 El Centro de Turismo Comunitario cuenu con un procedimiento para conocer las necesidades y :
2 tisfacer los requerimientos del p ¥

103 El personal viste adecuadamente de acuerdo al servicio que presta y lleva de manera visible su
S distintivo de identificacién personal.

“

Indicador
104‘ El personal cuenta con el certificado de salud actualizado.
105, Elp 1 que prep li lleva el cabello recogido y utiliza malla y/o cofia.
Elp 1 que ipula ali (preparacion y/o servicio) lleva las ufias limpias, cortas y sin
106. amalw No utiliza ncmonos como pulseras, relo;es anillos, aretes y otros que puedan entrar en /
) con los ali No utiliza perfumes ni maquillaje de manera excesiva.

107 Dentro de la cocina se cuenta con toallas de papel y/o de tela para el secado de las manos y los

* utensilios de cocina.
108 Para ¢l aseo de las manos, en las areas de cocina y baﬂos q:l pasoml, El Centro de Turismo

‘ Comunitario cuenta con di adores de jabén liquido y fe de manos. /
109 Durante la manipulacién y preparacion de ali ningiin colaborador debe comer, fumar o | /

" | masticar chicle. /
110 La ipulacion de los ali s s¢ la realiza utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y o

: desechables (éste wltimo de esti necesano)
111. Los ali eongehdosnosonm a ambi ¥
12 La cocina tiene utensilios que se utilizan para Ia mampulaclén de nhmcntos crudos y otros

- utensilios para manipular alimentos
113. Las tablas de cortar (picar) son plésuoasysedxfueuclan por colores para cada clase de ali
114, Losuwnslhosdecocmaytablasdeoonarnosondcmndem 7
115 Las tablas de cortar y los utensilios que hayan sido utilizados en la preparacion de carne, mariscos /

v opouosmdesinfec(adoslu_eﬂdesuuso
116. El drea de i6n de ali debe per iempre limpia y libre de desperdici /
17 Los ahmentos se almacenan en recipientes limpios, herméticos y debidamente ldennﬁcados /

¥ (rotulados).
118. En la cocina no se mantiene al dos prodt imi i
119. Los ali se etig con las fechas de cadu yde Peio 2
120. Seﬂevamcmolymmnmmpmédmodelosmu, dores y congeladores. e




121. Las carnes se all €en porci yde do a su propia p d i
122 Las paredes, techos y pisos de la cocina y de las bodegas de alimentos no tienen grietas, estan
= i de un color claro y se 1 limpias.
123. Lasp del drea de cocina estdn recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros de altura, 7~
124 }.aos sqrvicios higiénicos para el personal no estén aledafios a las areas de bodega de alimentos o de
a cocina.
Se capacita al personal en los procedimi de pcion, al je, ipulacié
125. preparacién, coccion, distribucion y conservacion de alimentos. Se cuenta con un manual de >
procedimientos y formularios.
126. La cocina cuenta con ventilacion ya sea por ventanas, ductos de ventilacion o extractores,
Numeral Indicador CP | NC | NA
125 Se lleva un registro de imiento y moni de las instalaciones en general, identificando /
i 1 cada drea operativa y de servicio.
126. | Si existen dreas de fumadores, estas cstén debidamente demarcadas v sefializadas. St K
Las instalaciones cuentan con al menos un bafio para hombres y mujeres (unisex), tanto para
127. clientes y personal limpio, ilado, con agua per 1 s, jabon liquido, toallas de
papel o secador de manos, papel higiénico y b con tapa.
La limpieza de los baios del Centro de Turismo Comunitario se realiza de forma constante, en un
128, lapso de 60 minutos como limite maximo. La limpieza se regi a en una ficha que estara ubicada i
detrés de la puerta
129. El piso del cuarto de bafio y ducha de las instalaci son antideslizantes.
130. Las duc_lms de los baiios cuentan con agua caliente, generada preferiblemente por fuentes de energia 7
va.
131. E:l_comedorestédotadode leria, servilletas limpias y el menaje necesario para atender a sus
132 El drea del comedor esté debidamente ventilada para evitar la i6n de olores pi
’ de la comida.
133 La lenceria y menaje de habitaciones y cocina estén en buen estado. No se evidencian manchas,
___| quemaduras ni rasgaduras.
El lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por lo menos con dos Pozos, esta limpio y es de acero
134 | inoxidable.
135 Para el adecuado secado de ropa la operacion cuenta con marquesinas (espacios con cobertura /
= plastica UV) que permiten el secado de la indumentaria, tanto de visitantes como colaboradores.
136 La inclinacién maxima de las cubiertas para la caida de agua, debe ser del 40%, El agua debe ser /
: lizada a través de ductos para su recoleccién y p ial uso.
137 Se debe evitar el uso de vidrios polarizados en las instalaciones del Centro de Turismo
- Comunitario.
138, Para I?rindar una mayor confortabilidad al visitante, se deben evitar los colchones de espuma y
139, Los accesos a las diferentes areas del Centro de Turismo Comunitario cuentan con ingresos '(
p para p e A

R O 0 T P R = S N s

Numeral Indicador CP | NC | NA
140, Se informa de manera clara sobre todos los servicios que incluye la tarifa y sobre los precios /
3 dicionales por el uso de dreas especificas y actividades lementarias.
Los precios de los servicios turisticos (aloj i ion, g entre otros) deben /
141 | ncluir jmp
142 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con una politica de precios establecid /
143 Las actividades de limpieza se realizan en horarios adecuados para no intervenir con la atencién y
tranquilidad de los cli
144 Se aplica una encuesta para conocer el grado de satisfaccion del cliente, la misma que es procesada /
E y monitoreada.
145 Todas las instalaciones y mobiliario de la operaci6n, tanto administrativa como operativa, estan en
2 perfecto estado de imiento y limpieza.
146 Al iniciar el recorrido el gufa socializa el codigo de conducta, y ademas hace énfasis en la
b importancia de conservar el patrimonio natural y cultural
147. El guia esta itado en primeros auxilios. Cuenta con la acreditacion que lo 1d /

@ Dimension lineamientos de Medicion Téenica

Numeral Indicador CP [ NC | NA
147 El pardmetro para establecer la calidad de agua en la operacion no supera los siguientes rangos,
: de do al Total de Sélidos Disueltos (TDS) aplicado por la Organizacién Mundial de la Salud




u

(OMS):
0 - 50 TDS: agua potable ideal para el consumo humano.

51 - 160: agua aceptable para el consumo humano.

161 - 300: agua marginalmente ptable para el o h
300 en adel: agua contaminada no apta para el consumo humano.

h

148.

)

Eloonsumodeagua porchemesecncuemraenunrango ble de a los si
pardmetros establecidos por la Iniciativa Ambiental lntemaclonal para el Uso Eficiente del Agua
en Establecimientos de Hospedaje y Alimentos & Bebidas:
Para establecimientos de menos de 50 clientes el consumo de agua es de 439 Lts a 507 Lts.
Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lits.
Para establecimientos con més de 150 clientes el consumo de agua es de 666 Lts a 856 Lts,

N

“

Numeral Indicador
Itados obtenidos de las das del suelo donde se desarrollan las actividades
tlmstlcas de la opa'aclon no superan los siguientes limites de acuerdo al Texto Unificado de
149. L 6n daria, Medio Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 2. L
PH Residencial

“

Indicador

Numeral
150.

La t bi 0, para el confort del ser humano, dentro de las areas
necephvas de la operacién asté en >2]°C,

__

lndlcldor

Numeral
151.

Lah d relativa ambiental dio, para el confort humano, dentro de las areas receptivas
de la operacion esté en un D13 ran, rango del 30— 70%.

_l_

Numeral

Indicador

152.

Los niveles minimos de iluminacion que deben incidir en el plano de trabajo, para cada tipo de
tarea visual
0 drea de trabajo, son los siguientes segun la norma Oficial Mexicana:
Habitaciones para lectura 200 L.
Pasillos, Ascensores y Escaleras 100 L.
Areas de Lectura y trabajo 200 L.
Recepcion 500 L.
Exteriores generales: patios y estacionamientos 20 L.
En interiores, 4reas de circulacion y pasillos; salas de espera; salas de descanso; cuartos de
almacén; plataformas etc. 100 L
Servicios al personal: al 3je ruido, recepcion y despacho, casetas de vigilanci a, cuartos de
oomprm 200 L.
=La - Niveles de I

“

Numeral | Indicador
La emisién de ruido de plantas generadoras estin demm de los Niveles Maximos de Ruido
Permisibles de acuerdo al Texto Unificado de Legis] S daria, Medio Ambi
(TULSMA) Libro VI - Titulo TV-Anexo 5.
153.

En zona residencial: de 06 H00 a 20H00 50 dB. De 20H00 a 06h00 40 dB.

En zona residenci; I mixta: de 06 HOO a 20H00 55 dB. De 20H00 a 06h00 45 dB.

__

Numeral

Indicador

[CTCPTNCTN,

L 154,

Las vibraci producidas en las habi '---—-y/uoﬁcmasdeIaoperac:énsewﬁndcnu-odelos
siguientes rangos permitidos de acuerdo al T exto Unificado de Legislacién Secundaria, Medio
Ambiente, (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-. Anexo 5.

[T




En zona residencial (dreas de d ): 2 m/s? (Diurno); 2 m/s? (Nocturno).

Oficinas: 4 m/s? (Diurno)- 4 m/s? (Nocturno).

‘_

Numeral lndludor
156 La velocidad del viento p io dentro de las dreas receptivas de la operacion, para el confort /
: hmmnomde05 OISm/s
157 La ventilacién de los cuartos de bafio, duchas y similares serd directa al exterior, o través de S
1 quipos de ion de aire,
158 La ventilacién de las salas de descanso, salones de juego, oficinas, habitaci bod,
: demis dreas operativas seré directa al exterior.

“

Numerll Indicador

150 Los niveles de flujo magnético en la operaclon deberén estar a un limite de exposicién maximo /,

para el ser humano de 200 pT (unidades micro Telsa).

-___

Numeral | Indicador

Los aceites y grasas ibles reutilizados, deben plir con las sigui especif
160. | establecidas: e
Acidos grasos libres, maximo 3%.

_-_l_

Numeral Indicador

De acuerdo a los criterios microbioldgicos:

161. Para superficies regulares el limite de deleccnén aceptable debe ser: < 1.
Para superficies irregulares, el limite de d ptable debe ser: < 10.

“

Numeral | Indicador

Se establ los sigui rangos de pendi longitudinal axi para los tramos de
rampa entre d s, en funcion de la i6n de los mi , medidos en su proyeccién
ley, | touzgual
’ Hasta 15 metros: 6 % a 8% oA

Hasta 10 metros: 8 % a 10%
Hasta 3 metros: 10 % a 12%

163. La pendiente transversal méaxima se establece enel2%. 4

El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales seré de 900 mm .
Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un ancho minimo de
1000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano honzontal en una longitud minima hasta el

e vértice del giro de 1 200 mm. /
Si el angulo de giro supera los 90°, la dimensién minima del ancho de la rampa debe ser 1 200
mm.
165. El largo del d debe tener una di i6n minima libre de 1 200 mm. : Z
166 Cuando exista la posibilidad de un giro de 90° el dmnso debe tener un ancho minimo de 1000 ¥
i mm; si el dngulo de giro supera los 90°, lad on mi del d debe ser de 1200 mm.
167. Cuando las rampas sup el 8 % de pendiente debe llevar P *

Encargado

A d-m wistradera
oko443iz3




Anexo L: Registro fotografico CTC Sani Lodge.
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Anexo M: Check list CTC Sani Lodge.

s

T DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

VALIDACION DE LA NORMA BORRADOR DE CALIDAD: “TURISMO COMUNITARIO EN LOS AMBITOS DE HOSPEDAJE Y ALIMENTOS & BEBIDAS,
PARA COMUNIDADES QUE GESTIONAN TURISMO EN EL TERRITORIO ECUATORIANO™

P E1A SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO SA#! Zoper

F‘L— ; Pimension Lineamicntos Estratégicos

Numeral lndiea;lor CiCET e NG

1. i Centro de Turismo Comunitario tiene como politica el de la legisl

local, ional y de los dos internacionales, relacionado especificamente a las /
actividades de turismo comumilaric. .

. F1 Centro de Turismo Comunitario tiene un manual que es de conocimiento del personal, en /

obligaciones. que se refleja en su estructura organizdcional.

3 Bl Centro de Turismo Comunitario (¢mprendimiento y/u aperacion) cuenta con un programs
de capacitacion y lo ejecuta en cada una de las di i blecidasen lap norma.

[

|

|

3

|

!

1 ¢l que constan la politica, misién, visién,. objétivos. y un detalle del personal y sus
{

{

|

I

4. El Centro e Turismo Comunitario cuenta con personeria juridica y tiene vigenie en su
lidad los req bésicos y obli ios para su operacién (RUC, Licencia Unica de / !

Funcionamiento, Permiso del Cuerpo de Bomberos, Certificado del Ministerio de Salud y el

Permiso Sanitario). Se observaran las normativas de cada GAD.

Tl Centro de Turismo Comunitario proves informacion veraz y tramsparente sobre los /
servicios que ofrece y sus precios, en su material promocional impreso y zlectrénico. { |

)

Los cabildos y/o directivos, y los miem} de la idad resp ia ision ¢
identidad religiosa, politica, cultural, de género y g fonal de sus mi y l
colaboradores. i

| Fl Cenwo de Turismo Comunitario prohibe la contratacién de mepores de edad, la |
prostiteion y &l uso de sustancias psicotropicas en su tenitorio € instalaciones |
!
1

El Centro de Turismo Comunitario permite 2 los menores de edad participar en las
actividades y proceso de desarollo de la comunidad siempre y cuando sus padres o
apoderados autoricen ante la idad su invel i con ¢l fin de vincular y motivar
a la juventud a ser parte del emprendimiento, A
g T.a operacion del Centro de Turismo Comunitario tiene como politica el abastecerse

& de bienes. productos v servicios provistos por los miembros de su /

transporte.

h T

& El Centro de Turismo C itario garantiza el de de sus dores. que tengan
dependencia laboral per . & recibir una remuneracién justa de acuerdo a sus funciones
y de conformidad a lo establecido por la ley y la reglamentacion de la comunidad.

e, 8

b
|

! P

i comunidsad, minimizando los niveles de contaminacién producidos en origen y sus ciapas de
|

|

|

|

| 10. El Cenro de Turismo Comunitario cumple de manera oportuna y transparente con sus
obligaciones tributarias.

11 La politica salarial del Centro de Turismo C itario la 160 equitativa,

32, Se respetan los limites de la jurisdiceion territorial de la comunidad para el desarrollo de las

|
| 2l
| sin distincién de género.
|
| actividades turisticas,

N

13. £l margen de ganancias de la operacion es reinvertida en ia comunidad y/o mejora de las

) s de la operacién turistics. ,

e

El Centro d= Turismo Comunitario cuents con un &rea adminisirativa y operativa que : |
contribuye a la continuidad del personal, por lo menos 12 meses, con la finalidad de mantener
tos indices 6ptimos de calidad, eficiencia de gestion y sostenibilidad del emprendimiento ( Se

-

recomienda formar lideres locales para que en un futuro asuman 1os cargos).

| TR [ T1 gufa iocal posec su licencia actualizada. la misma que i¢ acredita a ejercer su actividad cn
! | la zona. | SR

N




Numeral Indicador C | CP | NC|NA
16. Se cuenta con registros del uso de agua, electricidad, telefonia, internet, gas, combustibles y demés /
mxtenalcs para su operacién.
17. Se imp metas de reduccion de y se moni su cumplimi A
18. Se minimiza la compra de i que sean al y/o peligs

L'\iumeral : Indicador C[CP|NC[NA
19. La empresa utiliza artefactos eléctricos que son eficientes en el uso de energia. 7
20. Se realizan inspecciones y imientos tri les de las instalaciones eléctricas y del /
energético y, se genera un reporte de las verificacion

21. Se cuenta con medidores para un registro de de luz de la operacién. S| o el
22. Existe un programa de difusion sobre el uso y ahorro de energia dmgldo a la comunidad, directivos, /

p 1 de planta y clientes del Centro de Turismo Ci itario.
23. Dentro de las habitaciones y 4reas operativas se informa al cliente, miembros del Centro de / {

Turismo Comunitario directivos y personal de planta sobre las maneras de aborrar energia. {

[ Numerat Indicador c]Ccp[NC|NA
| 24 El Centro de Turismo C itario no iali de flora y fauna protegidas o /
{ : vedadas.
25 El emprendimiento comunitario no mantiene animales de vida silvestre en cautiverio, en ninguna
- de las éreas de sus instalaci cumpliendo la legislacién pertinente.
s £l emprendimi itario toma medidas necesarias para evitar que los animales de vida /
e sitvestre ingieran a.hmemos dxstnmas a los de su dieta natural.
27. No se introdi de animales invasoras, ajenas al medio natural local. W
28 En Ics espacios verdes del Centro Comunitario y zonas aledaiios, incluso maseteros, se practica /

"

de la zona.

pi la siembra de especies nativas y

Numeral

Indicador

T

Se realiza un mantenimiento periddico de la mag de la operacion de
Turismo Comunitario para optimizar el uso de co ir las emisi de gases y
material particulado. Se mantienen visibles los permisos otorgados por las entidades

_guber les correspondi a la circulacién y el control de emisi

ia y de los

Se Heva un registro del mamemmxemo y averias de la maquinaria y vehiculos que intervienen en
1a operacion de Turismo C i0.

[ Numeral Indicador C | €P | NC |'NA
[ 3 Los desechos y residuos (orgnicos e inorgénicos) son almacenados de tal manera que no afectan /
3 los cuerpos de agua para_uso humano, vida silvestre y riego.
33 Las instalaciones del Centro de Turismo Comunitario utilizan griferia y sanitarios ahorradores de /
= agua, por lo menos en las 4reas de uso publico de los visi |
34. Se realizan ipspecci y imi diarios de! sistema de tuberias y accesorios, > B |
35 Se cuenta con un programa de uso y ahorro de agua que es de ¢ imi dela idad |
$2 directivos, personal de planta y clientes. =
Fn los baios de uso comun, habitaciones y del personal, como en las éreas de la operacion se i }
36. informa a la comunidad, directivos. personal de planta y clientes sobre las maneras de ahorrar el i ‘
Fecurso agua. |
En caso de que la operaci6n cuente con de pozo séptico su capacidad deberd ser del al menos 1 m3 |
37 por cada ocupante y de al menos 3 y 4 cémaras, conforme a la capacidad instalada del alojamiento / ]
g en niimero de ocupantes. La distancia minima de la cisterna de agua potable con el pozo séptico |
debe ser mayor o iguala 15 m. 5 \
38. Se cuenta con i de aprovechami de agua [luvia y agua grises. # 7 F

[ Numeral | Indicador

[c]cPNC]NA

1
|
i3

NS




BCeundeTmeomnnmnommula mpra de i d bles tales como platos 7
ywbﬁhs.llwamggggﬂdesumggemblwulamduwbnmsuuuhnmﬁm
10 Ei heaylo Jreas de cocina tienen trampas para la captura de grasas y restos de comida. Referido
g equipo tiene un mantenimiento y estdn en buen estado.
41, Los i se jan bajo los principios de reduccion, reutilizacion y bak
Los desechos y residuos se clasiﬂcan en: i) orgémcos ii) papel y carton, m) phisnco v vndno yiv)
42. residuos especiales, tales como: pinturas, el tes, y
clw, bombillos (focos) v baterias.
3 Los residuos de alimentos, aceites y grasas no son vertidos a la red piblica de alcantarillado y/o /
i 205 sépticos. Estos son entregados al gestor autorizado.
44 Los contenedores de residuos y desechos estin debidamente identificados de acuerdo a la norma /

pertinente.

1

{.a comunidad no realiza qguema y/o inci i6n de d

N

B e RS S S VT

[ Numeral Indicador c[cpnCNa
; 6 La iluminacién de los exteriores de la operacion utiliza focos y/o luminarias no atrayentes a la / |
: fauna,
47 Los establecimi que ten con equipos de sonide, amplificacién, generadores u otros que /
© | causan ruido estdn aislados acdsti
48 ["Tos parlantes y/o amplificacién estan ubicados y dirigidos hacia el interior de la Operacién de / i
* | Turismo Comunitario. |

Nuameral Indicador

CP | NC NU

i

& L—-

i
I}

50.

Los cambios de aceite, engrases y chequeos meeanicos de vehiculos y/o maguinaria agricola, etc.

se realizan en un establ D do. De llcvarse a cabo en las instalaciones de la /
operacién, esta cuenta con los espacios debid determi lizados y poseen las

medidas de impermeabilizacién necesarias.

Si las instalaci de la operacion estan localizadas total o parcial en areas protegidas, se

debe cumphrr tri con las establecidas por la autoridad competente y el plan

| de manejo del drea. gk pedal s

Bimeision: Seauyridad

Numeral Indicador CP[NC[NA|
51 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un regl de higiene y seguridad.
52. El personal esté capacitado cn temas de salud y sepuridad ocupacional.

5.

El personal cuenta con equipos de seguridad, proteccion ¢ higiene, de acuerdo @ las actividades
pamculafcs desarmllad«s en cada drea y, ¢! Centro de Turismo Comunitario les provee de la

da y necesaria para realizar sus tareas.

\\\h

Numeral Indicador CP | NC | NA |
54 El Centro de T unsmo Comunilario tiene un érea especial para el i iento de / |
5 oxicas y de manejo delicado, tales como combustibles, agroqui y fungicidas, etc. 2 |
55 Dentro del Centro de Turismo Comunitario las dreas destinadas al al i de /
i bustibles estan debid ventiladas por medio de ductos o ylo t
56 En el Centro de Turismo Comumrano cuenta con salidas de emergencia y rutas de evm,uaczén /
{ g visibles, libres de obstaculos y debid fializad Cun.(’ oo Com, ! S
| 7 Las puertas y de Ja operacion funci Suap cs ficil y permite una / |
JC pronta evacuacion en cuso de emergencias. 1
| s Se cuenta con sensores de humo y extintores de 1 dios operativos y no caducados, en cada una
177" s | de las dreas operativas de las instalaciones. x
| 39. 4| Losextiniores estan en dreas visibles y de féeil acceso. Vi
s De existir un sistema de chi en las instalaci de la operacion, como por ejemplo en |
60. habitaciones, cada una de ellas debe contar con una rejilla de p i6n, su respectivo i ivo / i
de uso y un extintor de CO2 debid |
61. o | Los sensores de humo estn operativos, despejados y libres de pintura y otro tipo de obstrucci S
62 El Centro de Turismo Comunitario cuenta en sus instalaci con un botiquin de priraeros | f 1
y auxilios bisito y sus medicamentos no estén caducad | / !
3 Las instalaciones eléciricas estén cubiertas con canaletas o enfubadas y no tienen cajetines abiertos ] / !
63 o cables exy | |




e — e - —— - —

und de fuga de gas.

Numeral Indicador C | CP | NC|NA
Ll Centro de Turismo Comunitario cumple con la normativa aplicable a su actividad en lo
64 relacionado al uso y manejo de gas envasado. Todas Ias conexiones a un tanque de gas cuentan con 7

[ Numerai Indicador C[CP[NC|NA
‘[ El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un plan de ev que es de imi de
- 6% todo el personal. Posee utas de escape seguras en caso de emergencia como: sismos, tsunamis, /
crupciones volcani daciones, etc.
En el caso de realizarse fogatas, éstas se deben realizar en lugares seguros donde no se afecte el
66. hébitat natural. Se minimice escenarios de incendio y se tiene fécil acceso en caso de 7
emergencia. -
@ 67. Se reali imual de primeros auxilios y d i
Numeral Indieador c[cP[NC]NA |
68 Las instalaci de la operaci tan con rutas de escape debidamente sefializadas, con . 1
i 2 letreros ficilmenie visibles y ubicados en lugares estratégicos.
| 9 Existe lizacié pleta de los send (nombre del sendero, reglas de usoe piblico, tiempo o
1 i de duracion del recorrido y grado de dificultad).
[ 70 Dentro de la‘operacion existen lugares seguros,y debidamente sefializados para actividades S
@ recreativas infantil n_CAso Vo= = |
El Centro de Turismoe Comunitario cuenta con un sxstema de mlulacxen que perm:te identificar su
K0 marca, de acuerdo a la normativa pertinente. La 1 esta di brada con focos b

no atrayentes a la fauna local.

Ef Centro de Turismo Comunitaric posee un rotuio gue indica la direceién y distancia existente

desde la carretera principal al lugar de la operacion. €n Ju uvla (r1ngpa
% v 4

[ Numerat Indicador c|cP[NC[NA
| E! Centro de Turismo Comunitario txene registros de: el mejoramiento del talento humano
73 (formacién y capacitacion) y las im en infraestructurss & favor de la comunidad, tales 7 !
g como: escuelas, dispensarios médicos, obras de vialidad, etc., las mismas que deben estar sujetas {
a un plan de trabajo conjunto y gue tenga un fin de beneficio comun.
74 El Lentro de Turismo Comunitario contrata como parte de su personal de plama, 0pcranvu Y /
| Iministrativo, a poblad de la idad local, bajo principios de equidad y particip
1 73 Se incentiva a la poblacién local la visita a sitios historicos, culturales o espirituales, que permit k
= conservar sus tradiciones y manitestaciones histéricas y culturales.
76 Todas las habltacxones tienen su respectiva llave y, estdn identificadas con un nombre y/o grafico /
6. s& e i
que p la i local. {
En las instalaci y/o habitaci de la existe informacion sobre la organizacion, 1
77 afractivos. servicios, ¥ reglas de comportami que deben practicar los visi para evitar la /
| ion de la
73 Existen evidencias de la difusién de los prodi que son elaborados por la comunidad, como por /
N ejemplo: mermeladas, quesos, pan, artesanias, entre ¢lros.
79 Se promucve la participacidn de la comunidad local para la difusién del patrimonio natural y /
i cultural, dentro de las instal del Centro de Turismo C: i0 v sus alrededores.
E 20 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un c6digo de conducta que regule las norma de // |

convivencia., =

| Numerai Indicador clerncTNal

[ & El Centro de Turismo C¢ i0 no estd vinculado al tréfico de piezas arqueoldgicas o de o !

' patrimonio histérico. )

83 El Centro de Turismo Comunitario cuyo edificio (local) est€ inventariado como patrimonio i

5 histérico y cultural conserva la apariencia del mismo, | ;

| 84 Dependiendo del drea de trabajo, se promueve el uso de la indumentaria tradicional de la | g / |

| s comunidad apfitriona en I i !

t <5 La izacion o atica de los el constructivos y decorativos utilizados en las i

| { 4 instalaci reflejan la identidad cuitural de la idad. £ | iz
| 26 Las piezas arqueoldgicas. artisticas e historicas original con su respectiva identificacion. i .
| v Ademds, poseen el p del INPC (Instituto Nacional de Patrimonio Culwral). | { |

i'




i o7 Dentro de Ia oferta gastronémica se ofrece a los turistas y visi platos trad les de la 7
5 zona, promoviende de esta manera su identidad local.
La oferta gastronémica incluye el uso de prod locales, de prefe T
38 La manteleria, al igual que el menaje del ylo dores promueve y p liza, con i
g iconografias y/o gréficos, la cultura local.
El Centro de Turismo C itario f 1a revital del idioma, tradiciones orales,
89, vivencias, manife i ¥ rep de los ¢ imi 1 Ademas, /
| promueve la d i6n, edicion y publicacién de sus saberes.

Dimension Calidad del Servicio.

€ricrio - Insumo

| Numeral Indicador C | CP | NC|NA
[ o0 Los insumos utilizados para la alimentacién provienen de fuentes seguras y sostenibles. 4 Z
e El Centro de Turismo Comunitario dispone de agua apta para el consumo h A
[ Las bodegas de insumos secos y de menaje deben estar debidamente ventiladas y sus estanterias b
{ 213 imp bilizadas y lizadas por prody
1 9 La bodega de insumos frescos estd correctamente dividida, evitando Ia mezcla de productos, la e
| i inacié da y aplica la normativa i ional FIFO.
e El Centro de Turismo Comunitario mantiene un in io y un kardex lizado de sus equipos /
= y mobiliario, como también de las materias primas y productos gue se utilizan en su operacién.
La ipulacién de los ali se realiza en un ambi salubre e higiéni
Los bafios con prod de limpieza ¢ higiene biodegradabl

[ Numeral Indicador C[CP[NC[NA
I 97 El Centro de Turismo Comunitario cuenta al menos con una persona capacitada para atender /

| emergencias médicas. |

i 2 El Centro de Turismo Comunitario promueve la participacion de todos los miembros para la toma /:

| 98 bRy ? 5 4 |

{ de y mantiene registros de i

i El Centro de' Turismo Comunitario cuenta con un manual de funciones y procedimientos por drea

| 99, de servicio, que es de conocimiento de todo el personal, en el que se detallan las tareas para ¢l /

| unci iento_ad: do de la operaci

| 161 El Centro de Turismo Comunitario cuenta con un procedimiento para conocer las necesidades y / l

I & satistacer los requerimientos del personal. | (==
{ 103 Elp 1 viste ad d: . de acuerdo al servicio que presta y lleva de manera visible su /

distintivo de identificacion 1

Numeral [ Indicador CCPNC]NA
194, Ei personal cuenta con el certificado de salud acmalizado. D
105. El personal que prepara alimentos Ileva el cabelio recogido y utiliza malla y/o cofia. 7

El personal que ipuia ali s (prep ion y/o servicio) ileva las ufias limpias, cortas y sin
106. esmalte. No utiliza accesorios como pulseras, relojes. anillos, aretes y otros que puedan entrar en /
tacto con los ali No utiliza perfumes ni magquillaje de manera excesiva.
107 Dentro de la coc_ina se cuenta con toallas de papel y/o de tela para el secado de las manos y los / X
% utensilios de cocina.
108 Para el as20 de las manos, en las dreas de cocina y bafios del personal, El Centro de Turismo -
i C itario, cuenta con_disp d de jabén liquido y desinfe de manos.
109 Durante !4 manipulacién y preparacién de ali s ningun colab debe comer, fumar o /
2 masticar chicle.
110 La 1pulacién de los al se la realiza utilizando pinzas, tenacillas, cucharas, tenedores y /
) 2 desechables (¢ste Gltimo de esti necesario).
[ 1L Los ali lados no son di gelados a temperatura_ambi Vi
12 La cc_)c‘um tiene utensilios que se utilizan vara la manipulacién de alimentos crudos y otros /
" utensilios para manipular ali preparados.
113. Las tablas de cortar (picar) son plasticas y se diferencian por colores para cada clase de ali 87
114. Los utensilios de cocina y tablas de cortar no son de madera. @ [im ¢ ow b Sfs & evh-—. |7
15 Las tablas de cortar y los utensilios que hayan sido utilizados en la preparacién de carne, mariscos /
; o polic son desinfectados luego de su uso.
116. £l drea de recepci6n de ali debe p iempre limpia y libre de desperdici i
Los ali se al en recipi limpios, herméti debid identificado:
N7, | Gotulados); i : e
118, En la cocina no se i dos productos quimicos. 1Z
119. Los ali se etig! con las fechas de caducidad v de 7 ’
120. Se lleva un control y un peribdico de los refrigeradores y iadore o




i2]. [ Las carnes sé al en porciones y de do & su propia proced; 7
122 Las paredes, techos y pisos de 1z cocina y de las  bodegas de alimentos no tienen grietas, estan
= intadas de un color claro ¥ s mantienen limpias.
123. Las paredes del drea de cocina estan recubiertas con baldosa blanca hasta dos metros de altura.
124 Los servicios higiénicos para el p | no estan aled a las dreas de bodega de alimentos o de
= la cogina.
Se capacita al personal en los p dimi de i6 1 j ipul
125 prepar acxén coceion, distribucién y conservacién de allmemos Se cuenta con un manual de
y formularios.
126. g cocina cuenta con ilacion ya sea por ductos de ventilacién o ex es.

Numeral Indicador
125 Gc ileva un registro de imiento y monitoreo de las instalaci en general, identificando
i cada drea operativa y de servicio.
126. Siexisten areas de fumads estas estan debid d das y lizad
Las instalaciones cuentan con al menos un bafio para hombres y mujeres (unisex), tanto para
127, i yp 1 limpio, ilado, con agua per Jjabén liguido, toallas de
papel o secador de manos, papel higiénico y basurero con tapa.
La limpieza de los bafios del Centro de Turismo Comunitario se realiza de forma constante, en un
128. lapso de 60 minutos como limite méaximo. La limpieza se registraré en una ficha que estara ubicada /
detrds de la puerta
129. El piso del cuarto de bafio y ducha de las instalaci son antidesli:
130 Las duchas de los bafios cuentan con agua caliente, genemda preferibiemente por fuentes de energia
3 aliernativa.
131, EI comedor esta dotado de manteleria, servilletas hmpxas y el menaje necesario para atender a sus /
132, El drea def dor esté debid: ilada para evitar la i6n de olores p: /
de la comida.
133 La lenceria y mcnaje de habitaciones y cocina estdn en buen estado. No se evidencian manchas, /
ni rasg:
134 l:l lavadero de la vajilla es amplio, cuenta por lo menos con dos pozos, esta limpio y es de acero Y,
; inoxidable.
135 Para el adecuado secado de ropa la op idn cuenta con quesinas (espacios con cob X
of pléstica UV) gue permiten el secado de la ind ia, tanto de visi como colaborad:
136 La inclinacién méxima de las cubiertas para la caida de agua, debe ser del 40%. El agua debe ser
b canalizada a través de ductos para su recoleccién v potencial uso.
137 Se debe evitar el usc de vidrios polarizados en las instalaciones del Centro de Turismo /
= Comunitario.
138 Para brindar una mayor confortabilidad al visitante, se deben evitar los colchones de espuma y /
38. X g
esponja.
139. J Los accesos a las diferentes areas del Cemro de Turismo Ci itario con ing
It para personas con di idi

Critcno'seryicio

[ Numeral Indicador c
i 140 Se informa de manera clara sobre todos los servicios que incluye la tarifa y sobre los precios i
d adicionales por el uso de dreas especificas y actividades 1 i
14 Los precios de los servicios turisticos (alojamiento, ali 16 i entre otros) deben /
I
incluir i
142 El Centro de Turismo Ci itario cuenta con una politica de precios establecid i
143 Las actividades de limpieza se realizan en horarics ad dos para no intervenir con la atencién y /
i tranquilidad de los clientes.
144, Se apl_ica u;:;a encuesta para conocer ¢l grado de satisfaccién dei cliente, la misma que es procesada /
y a.
145 Todas las instalaciones v mobiliario de la operacidn, tanto administrativa como operativa. estén en /
4 perfecto estado de imiento y li
146 Al iniciar €l recorrido el guia socializa el cddige de conducta, y ademés hace énfasis en la 7
= importancia de conservar e patrimonio natural y cultural.
147. | El guia estd eapacitado en primeros auxilios. Cuenta con fa acreditacion que lo respald 7

Dimension limeamientos de Medicion Teeniea

Numeral

indicador

147.

El parametro para establecer la calidad de agua en Ia operacion no supera los siguientes rangos,
de acuerdo al Total de Sélidos Disueltos (TDS) aplicado por la Organizacion Mundial de ja Salud




(OMS):
0 - 50 TDS: agua potabie ideal para el consumo humano.

51 - 160: agua aceptable para el consumo humano.

148,

161 - 300: agua margi ble para el humano.
300 en adel agua C inada no apta para el h
El consumo de agua por cliente se a en un rango bie de acuerdo a los siguientes

pardmetros ¢stablecidos por la Iniciativa Ambiental Internacional para el Uso Eficiente del Agua
en Establecimientos de Hospedaje y Alimentos & Bebidas:
Para establecimientos de menos de 50 clientes ¢l consumo de agua es de 439 Lits a 507 Lits.
Para establecimientos entre 50 a 150 clientes el consumo de agua es de 583 Lts a 678 Lits.
Para establ con més de 150 clientes el consumo de agua es de 666 Lits a 856 Lts.

Numerai Indicador C | CP | NC|NA
Los Itados obtenidos de las das del suclo donde se desarrollan las actividades
| tunstlcas dc la operacxon no superan los siguientes limites de acuerdo al Texto Unificado de
| 149, i S daria, Medio Ambi (TULSMA) Libro VI - Titulo 1V-Anexo 2. /

PH Residencial: 6 - 8.

C piterio emperatura

Numeral

Indicador

NC

NA

|
i
e
| 150,

La temperatura ambiental promedio, para ¢l confort del ser humano, dentro de las areas
receptivas de la operacion estden > 21 °C.

Crifesig’Flomedad

Numerai

Indicador

151.

La humedad relativa ambiental promedio, para el confort humano, dentro de las éreas receptivas
de la operacion estd en un D13 rango del 30 — 70%.

Numeral

indicador

NC

Los niveles minimos de iluminacién que deben incidir en el plano de trabajo. para cada tipo de
tarea visual

o 4rea de trabajo, son los siguientes segiin la norma Oficial Mexicana:

Habitaciones para lectura 200 L.

Pasillos, Ascensores y Escaleras 100 L.

Areas de Lectura y trabajo 200 L.

Recepeion 500 L.

Exteriores g les: patios y i ientos 20 L.

En interiores. éreas de circulacion y pasillos: salas de espera; salas de descanso; cuartos de
almaceén; plataformas etc. 100 L.

Servicios al personal: almacenaje ruido, peién v despacho, casetas de vigilancia, cuartos de
compresores'200 L.

(L= Lamenes - Niveles de lluminacién).

Crrteno. R

| Numeral

En zona residencial: de 06 H00 a 20H00 50 ¢B. De 20H00 a 06h00 40 dB.

En zona residencial mixta: de 06 H00 a 20H00 55 dB. De 20H00 a 06h00 45 dB.

Indicador c]cP[NCNA
La emisién de ruido de plantas generadoras estén dcmro de los Niveles Méximos de Ruido | i
Permisibles de acuerdo al Texto Unificado de Legisl S daria, Medio Ambi !
(TULSMA) Libro VI - Titufo IV-Anexo 5.

153. 7

Ambi (TULSMA) Libro VI - Titulo IV-Anexo 5.

Nuomerai | Indicador C|CP|NC|NA
Las vibraciones producidas en las habitaciones y /u oficinas de la operacion se estan dentro de los
i54. siguientes rangos permitidos de acuerdo al Texto Unificado de Legislacién Secundaria, Medio /




|
L

£n zons residencial (dreas de d 2 m/s? (Diurno); 2 m/s* (Nocturno).

Oficinas: 4 m/s* (Diurno)- 4 m/s* (Nocturno).

demés éreas operativas serd directa al exterior.

[ Numeral | Indicador c[cP[NC][NA
156 La velocidad del viento promedio dentro de las dreas receptivas de la operacién, para el confort /
i humano, es de 0.5 - 0.1 5 m/s.
157 La ventilacién de los cuartos de bafio, duchas y similares sera directa al exterior, o través de =
' €quipos de extraccion de aire,
158, La ventilacion de las salas de descanso. salones de juego, oficinas, habitaciones, bodegas y 7

Numeral

Indicador

CHEP

NC

159,

TR A

Los niveles de flujo enla estar a un limite de exposicion maximo

para el ser humano de 200 uT (unidsd;s micro Telsa).

{ Numeral | Indicador C|CP|NC|NA
| Los aceites y grasas comestibles reutilizados, deben cumplir con las siguientes especificaciones -
[ 160. establecidas: {
= Acidos grasos libres, méximo 3%. |

Criterio Control Hhzignice de las Superficios Inertes

Numeral Indicador C 4 CP | NC ‘ NA ]
!
De acuerdo a les criterios microbiolégicos: | }
161. Para superficies regulares el limite de d ptable debe ser: < 1. i i
Para superficies irregulares, el limite de deteccion aceptable debe ser: < 10. ] |

[ Numeral [ Indicador C | CP|NC|NA
| i Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales méximas para los tramos de
! rampa entre descansos, ea funcién de la de los mi didos en su proyeccion
162 horizontal 7
| | "% | Hasta 5 metros: 6 %a 8%
Hasta 10 metros: 8 % a 10%
| Hasta 3 metros: 10 % a 12%
-
| 5 L.a pendiente transversal midxima se establece en ¢l 2 %. | >
| El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales sers de 900 mm . | ]
| Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°. la rampa debe tener un ancho minimo de | f
164 1000 mm y gl giro debe hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima hasta ¢! /
: vértice del giro de 1 200 mm.
Si ¢l dngulo de giro supera los 90°, la dimensién minima del ancho de la rampa debe ser 1 200
mi.
165. El largo del d o debe tener una di {6n minima libre de 1 200 mm. 7
| 166 Cuando exista la posibilidad de un giro de 90°, el descanso debe tener un ancho minime de 1000 v
| | mm: si el dngulo de giro supera los 90°, Ia di minima del d debe ser de 1200 mm.
| 167 Cuando las rampas superen el 8 % de pendiente debe llevar p 7
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