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INTRODUCCION

Hace unos cuantos afos nadie habia oido hablar de Business Process Management
(BPM), pero ha irrumpido en la escena global hasta convertirse en la tendencia de
gestiéon empresarial y tecnolégica mas popular de la década. Si se encuentra en
alguna empresa o sector industrial, ya sea publico o privado, es casi seguro que habra
oido hablar del movimiento hacia el proceso, o de cuestiones como gestion de
procesos o mejora de los procesos. Puede que sepa acerca de métodos de mejora de
los procesos como Six Sigma o acerca de nuevas tecnologias como Business Activity
Monitoring (BAM), supervisién de la actividad de negocio, o Service-Oriented

Architecture (SOA), la arquitectura orientada a servicios.

BPM representa la culminacién de la experiencia, pensamiento y desarrollo profesional
de todo un colectivo en la gestidon empresarial durante las pasadas décadas. Coloca al
cliente en primer lugar. Se centra en el negocio. Faculta a los individuos de cualquier
rincon de una empresa para alcanzar un mayor éxito. Reulne a personas y sistemas.

BPM es donde se condensan todas las elevadas ambiciones y mejores estrategias.

Junte todo esto y obtendra una mezcla que puede parecerle bastante confusa. Pero en
realidad, BPM es un concepto muy sencillo. Es un conjunto de métodos, herramientas
y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales; un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacidn con metodologias de

proceso y gobierno.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

1.1. ANTECEDENTES

En la era actual, es necesario disponer de soluciones tecnoldgicas que integren los
sistemas de informacién y los procesos de negocio en las relaciones B2B (Empresa-
Empresa), B2C (Empresa-Cliente) y B2E (Empresa-Empleado). Asimismo, se hace
indispensable el analisis de los procesos de negocio de la instituciéon, con el

consiguiente incremento de productividad y eficiencia.

Un proceso de negocio es un conjunto de reglas y tareas integradas, relacionadas

entre si, enfocadas a obtener un resultado definido.

Business Process Management (BPM) la traducciéon es (Gestién de los procesos de
negocio) es un conjunto de herramientas para modelar, gestionar y optimizar los
procesos de negocio de la organizacion, uniendo personas, conocimientos y sistemas
de negocio. Esta solucién ofrece una detallada y actualizada vista panoramica sobre la
organizacion, que mejora la toma de decisiones, la planificacion del escenario y la

gestidon en curso de la organizacion.
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La Gestidn por procesos es el significado mas acertado para el concepto calidad es: lo
que el cliente espera recibir por lo que esta dispuesto a pagar en funcion del valor
percibido. Desde este punto de vista la calidad equivale a "orientacién de la empresa
hacia el cliente"; por lo que La gestidn por procesos se presenta como un sistema de

gestion de la calidad apuntado a la calidad total.

Workflow esta principalmente comprometido con facilitar la ejecucidon de actividades
secuenciales, ejecutadas por participantes humanos, en una aplicacién de negocios
especifica. Esta secuencia de actividades automatiza el proceso de negocio,
generalmente implementada mediante el flujo de formularios electronicos entre las

personas.

Ejemplo: Un proceso de aprobacién de compras, en el que actian diferentes personas
con sus respectivos roles, hasta que la compra es autorizada o rechazada. Aqui, todos
los usuarios acceden a la misma aplicacion de negocios (el sistema de compras),

utilizando el formulario de solicitud de compra.

BPM estd principalmente comprometido con la definicion, ejecucidn y gestion de
procesos de negocios, independientes de una Unica aplicacion. BPM es un supra-
conjunto de Workflow (es decir, abarca todas las caracteristicas de Workflow y agrega
otras). De las caracteristicas presentes en BPM que no estan en Workflow, la mas
importante es la de coordinar actividades a lo largo de multiples aplicaciones
diferentes e independientes, a lo que se le llama Integracion de Aplicaciones

Empresariales (EAI).
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Ejemplo: El proceso de compras general, que involucra no solo el flujo de aprobacion
antes mencionado, sino también la conexidn con los sistemas contables y los sistemas
de stock. Aqui, todos los usuarios participan de los procesos de decision, pero al
mismo tiempo, se coordinan las interacciones con otros sistemas (registrar en el

sistema contable, dar de alta en el stock).

1.2 JUSTIFICACION

Los fendmenos de globalizacidén, reformas econdémicas y la evolucién que ha venido
sucediendo en las sociedades y en las instituciones, en ciclos cada vez mas rapidos,
hace que las universidades, se vean en la necesidad de adaptar e innovar sus
procesos para adecuarse a las nuevas y siempre cambiantes condiciones del contexto,
cumplir con sus renovadas misiones, y convertirse a su vez en organizaciones que

aprenden de su propio desempefio.

La calidad en la Educaciéon Superior es el conjunto de cualidades de una Institucion
valoradas en un tiempo y situacion determinados, que reflejan el modo de ser y de

actuar de la institucion.

El mejoramiento de la calidad es fundamentalmente una necesidad en los momentos
actuales; conlleva la aptitud, el eficiente manejo de los recursos y los esfuerzos y

acciones necesarias para concretar los propositos de la institucion.
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Es importante para lograr la calidad en la Educacidon Superior la participacién de los
distintos actores sociales en cada uno de los procesos de planificacidon, desarrollo y
evaluacién, de esta manera se asegura mayor pertinencia vy rigor en la oferta de
servicios y por tanto una educacion mas significativa, mejor correspondencia en el
mercado laboral y mas elevada capacidad de contribucién al desarrollo del pais en el

enfoque humano.

La calidad no tendria sentido si es que no incidiera en los procesos de transformacion,
la calidad del trabajo implica capacidad concreta para incidir en los cambios que

requiere la sociedad actual.

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, se encuentra en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacién, basada en estdndares de calidad que se

rigen de acuerdo a las politicas establecidas en el CONESUP

En el proceso por lograr la acreditacion la Institucion debe cumplir con requisitos los
cuales se enmarcan dentro de la interaccién de funciones, ambitos, dimensiones,

variables e indicadores de la educacién superior.

El presente proyecto de tesis ayudard a la ESPOCH a dar cumplimiento, con lo
estipulado con el Estdandar 4 indicador COEF.1.2.14: “Existencia aplicacion de
reglamentos, procedimientos y modelos operativos” de la “GUIA DE
AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION PARA LAS UNIVERSIDADES Y

ESCUELAS POLITECNICAS DEL ECUADOR”

El indicador COEF.1.2.14 requiere modelar procesos, para de esta forma impulsar a la

organizacion a que posea una visién mas alla de sus limites geograficos y funcionales,
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mostrando cémo sus actividades estan relacionadas con usuarios externos,
proveedores y grupos de interés, permitiendo mejorar la coordinaciéon entre los
elementos clave de la institucion Asimismo, la oportunidad de distinguir los procesos
clave, estratégicos y de soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los
procesos sobre los que va a actuar, entre ello tenemos: Procesos de Nivel Académico

y Procesos de Gestion Administrativa Financiera

Es por ello la importancia de conocer y aplicar la Gestién por Procesos y apoyarla
mediante Herramientas Tecnoldgicas como BPM.
La implementaciéon de BPM en la ESPOCH debe estar acorde a las necesidades de la

institucion.

1.3 OBJETIVO

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio comparativo de tecnologias BPM cuyo resultado permita a la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realizar Gestion de Procesos de

Negocios.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar las Tecnologias y estandares implicados en la construccion de BPM -

Gestion de Procesos de Negocios.
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« Definir parametros de Comparacion para la evaluacién de tecnologias BPM -

Gestion de Procesos de Negocios.

« Comparar tecnologias BPM, para seleccionar la que mas se adapte a los
requerimientos de la ESPOCH.

« Proponer una metodologia en base a un estudio de metodologias para el
analisis de procesos y su aplicaciéon en las Areas Académico y Financiero de la

ESPOCH.

« Implementar la tecnologia BPM seleccionada en la comparacién, en los

procesos en las Areas Académico y Financiero de la ESPOCH.

1.4 HIPOTESIS

El uso de BPM para la implementaciéon de una solucién en la ESPOCH garantizara la

gestion, optimizacidn y mejoramiento de los procesos de la Institucidn.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Calidad Total

2.1.1. Introduccién

Desde los 90 el tema sobre la calidad en la educacion superior y la necesidad de
evaluarla se ha convertido en uno de los temas prioritarios de las diferentes agendas
politicas a nivel nacional y regional. La primera gran dificultad ha sido intentar lograr
una idea comun acerca de qué se entiende por calidad en la educacién terciaria. Esto
no ha sido nada facil y adn sigue existiendo mucho debate acerca de los aspectos
conceptuales en torno a ella. Una definicidn que sintetiza a muchas otras es la que
surge de la UNESCO (1998) definiendo a la Calidad como la adecuacién del Ser y
Quehacer de la Educacién Superior a su Deber ser. Aunque esta concepcion de calidad
pareciera centrarse en la institucion, es importante reconocer que la calidad debiera
ser una construccién social en la que ademas de las necesidades de la institucidon
educativa se tomen en cuenta las necesidades de la sociedad.

La Calidad Total es el estadio mdas evolucionado dentro de las sucesivas

transformaciones que ha sufrido el término Calidad a lo largo del tiempo. En un primer
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momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la gestion de la Calidad
gue se basa en técnicas de inspeccion aplicadas a Produccidon. Posteriormente nace el
Aseguramiento de la Calidad, fase que persigue garantizar un nivel continuo de la
calidad del producto o servicio proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en dia
se conoce como Calidad Total, un sistema de gestion empresarial intimamente
relacionado con el concepto de Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores.
Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los siguientes:
Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente
(interno y externo).

Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y procesos
llevados a cabo en la empresa (implantar la mejora continua tiene un principio pero no
un fin).

La filosofia de la Calidad Total proporciona una concepciéon global que fomenta la
Mejora Continua en la organizacion y la involucracién de todos sus miembros,
centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo. Podemos
definir esta filosofia del siguiente modo: Gestion (el cuerpo directivo esta totalmente
comprometido) de la Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y
asumidos exactamente) Total (todo miembro de la organizacién esta involucrado,
incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).

La calidad es un arma poderosa para ubicarse en el circuito mundial del comercio y el
fendmeno estructural de la globalizacién.

Desde hace algunos afios, numerosas empresas utilizan y adoptan singulares normas
de calidad en sus procesos productivos tales como ISO 9000, ISO 14000 o mas
recientemente la Six Sigma.

Seis Sigma el principal propdsito u objetivo es entregar un alto rendimiento, fiabilidad
y valor al cliente. Es considerado y utilizado en todo el mundo como uno de los

principales temas de TQM (Total Quality Management). Originalmente se disefié un
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modo de medir los defectos y para mejorar la calidad en general. Aunque inicialmente
desarrollado para el control de la calidad, Seis Sigma se utiliza de muchas formas
diferentes, tales como mejorar las comunicaciones con los clientes, empleados y
accionistas y la mejora de la totalidad del proceso de interaccidon, la comunicacién y el
disefio del producto.

Six Sigma se define como un tipo de metodologia de mejora empresarial. Su objetivo
principal es llevar a cabo un vigoroso proceso de forma sistematica a eliminar los
defectos y la ineficiencia. Los proyectos Seis Sigma producen grandes retornos sobre
la inversidn, sefialan que las companias pueden ampliar sus ganancias en casi un
100% si retienen sélo un 5% mas de sus clientes gracias al logro un alto grado de
calidad.

Lograr estos cambios permite llegar a los “Seis Ceros”: cero defectos, cero stocks,

cero averias, cero plazos, cero papeles y cero accidentes.

2.1.2. Evolucidn historica del concepto de Calidad

A lo largo de la historia el término calidad ha sufrido numerosos cambios que conviene
reflejar en cuanto su evolucion histérica. Para ello, describiremos cada una de las

etapas el concepto que se tenia de la calidad y cudles eran los objetivos a perseguir.

TABLA II.1 - Evolucion concepto de calidad

Etapa__________lConcepto ________________WFinalidad ___________|

o Satisfacer al cliente.

o Satisfacer al artesano,
por el trabajo bien hecho

o Crear un producto Unico.

Artesanal Hacer las cosas bien
independientemente del coste o
esfuerzo necesario para ello.

o Minimizar costes

mediante la Calidad
o Satisfacer al cliente
0 Ser competitivo

Posguerra (Japén) Hacer las cosas bien a la primera

o Satisfacer al cliente.
o Prevenir errores.

o Reducir costes.

0 Ser competitivo.

Aseguramiento de la | Sistemas y Procedimientos de la
Calidad organizacion para evitar que se
produzcan bienes defectuosos.
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o Satisfacer tanto al

Calidad Total Teoria de la administracion cliente externo como

empresarial centrada en la

ermanente satisfaccion de las interno.
gx ectativas del cliente o Ser altamente
P ) competitivo.

o Mejora Continua.

2.1.3. ISO 9000- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9000 es una serie de standards internacionales de sistemas de calidad, que
especifica los requisitos para preparar y valorar un sistema de gestion que asegure
que su empresa proporciona productos que satisfagan los requerimientos de sus
clientes.

Dentro de la familia de normas ISO 9000 se puede certificar el sistema de gestién de

calidad de una empresa bajo ISO 9001.

2.1.4. Conceptos

Calidad

Es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor. ( Un producto de mas calidad tiene un valor mayor).

Segun la ISO 9000:2000 “Es el conjunto de elementos interrelacionados de la
organizacion que trabajan coordinados para establecer y lograr el cumplimiento de la
politica de calidad y los objetivos de calidad, generando consistentemente productos y

servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes”

Calidad Total
Proceso de mejoramiento continuo, en donde todas las areas de la empresa
participan activamente en el desarrollo de productos y servicios, que satisfagan las

necesidades del cliente, logrando con ello mayor productividad.
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2.1.5. Principios que sustentan la calidad total

La calidad debe extenderse a todas las actividades de la empresa. Cada persona es
responsable de la calidad de lo que hace. Orientar la gestion hacia la satisfaccion del
cliente interno y externo.

La calidad del producto debe preverse y no sélo controlarse. Fomentar la participacion
de las personas en la gestién de la calidad.

Aplicar la mejora continua como herramienta para eliminar el despilfarro.

ORIENTAR LA GESTION POR PROCESOS: PROCESOS RELEVANTES Y PROCESOS
CLAVES

Gestionar con datos, utilizando ratios representativos de cada actividad.

Involucrar a los proveedores en los procesos de mejora. La calidad es una estrategia
competitiva, basada en la mejora continua, que orienta las actividades de todas las

personas de la organizacion hacia la satisfaccién del cliente.

A continuacion se presentan los ocho principios de gestion de la calidad en los cuales
se basan las normas sobre sistemas de gestion de la calidad de la serie ISO
9000:2000. Estos principios pueden utilizarse por la direccion como un marco de
referencia para guiar a las organizaciones hacia la consecucion de la mejora de

desempefio.

Principio 1 - Organizacion orientada al cliente.

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las

necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en

sobrepasar sus expectativas.
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Beneficios claves:

« Aumento de los ingresos y de la cuota de mercado a través de una respuesta

flexible y rapida a las oportunidades del mercado.

« Mejora en la efectividad en el uso de los recursos de una organizacién para

lograr la satisfaccion del cliente.

* Mejora en la fidelidad del cliente, lo cual conlleva a que siga haciendo negocios

con la organizacion.
Principio 2 - Liderazgo
Los lideres unifican la fidelidad y la direccidon de la organizacién. Ellos deberian crear y

mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse

totalmente en la consecucidn de los objetivos de la organizacion.

Beneficios claves:

« El personal entenderd y estard motivado hacia los objetivos y metas de la

organizacion.

« Las actividades son evaluadas, alineadas e implantadas de una forma

integrada.

« La falta de comunicacién entre los niveles de una organizacién se reducira.

Principio 3 - Participacion del personal

El personal, con independencia del nivel de la organizaciéon en el que se encuentre, es
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la esencia de una organizacion y su total implicacidon posibilita que sus capacidades

sean usadas para el beneficio de la organizacién.

Beneficios claves:

« Un personal motivado, involucrado y comprometido con la organizacion.

« Innovacion y creatividad en promover los objetivos de la organizacion.

« El personal se sentira valorado por su trabajo.

« Todo el mundo deseara participar y contribuir en la mejora continua.

Principio 4 - Enfoque a procesos

Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y las

actividades relacionadas se gestionan como un proceso.

Beneficios claves:

« Capacidad para reducir los costos y acortar los ciclos de tiempo a través del

uso efectivo de recursos.

* Resultados mejorados, consistentes y predecibles.

« Permite que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.

Principio 5 - Enfoque del sistema hacia la gestion
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Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion a la hora de alcanzar sus

objetivos.

Beneficios claves:

« Integracion y alineacion de los procesos que alcanzaran mejor los resultados

deseados.

+ La habilidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

« Proporcionar a las partes interesadas confianza en la consistencia, efectividad y

eficacia de la organizacion.

Principio 6 - Mejora continua

La mejora continua en el desempeno global de la organizacién deberia ser un objetivo

permanente de la misma.

Beneficios claves:

« Incrementar la ventaja competitiva de la mejora de Ilas capacidades

organizativas.

« Alineacién de las actividades de mejora a todos los niveles con la estrategia

organizativa establecida.

« Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.
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Principio 7 - Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones

Las decisiones objetivas se basan en el analisis de datosy en la informacion.

Beneficios claves:

» Decisiones informadas.

» La capacidad aumentada de demostrar la efectividad de decisiones anteriores a

través de la referencia a hechos reales.

+ La capacidad aumentada de revisar, cuestionar y cambiar opiniones vy

decisiones.

Principio 8 - Relacion mutuamente beneficiosa con el consumidor

Una organizacién y sus suministradores son interdependientes, y unas relaciones

mutuamente beneficiosas aumentan la capacidad de ambos para crear valor.

Beneficios claves:

+ Incrementa la capacidad de crear valor para ambas partes.

» Flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta y acordada a un mercado

cambiante o a las necesidades y expectativas del cliente.

« Optimizacidn de costes y recursos.
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2.2. Procesos

2.2.1. Introduccion a los procesos

Los procesos han existido desde siempre en la actividad humana, seguimos de forma
sistematica un proceso, ya sea conscientemente o no, para las distintas operaciones.
Todo proceso tiene entradas -recursos humanos, tecnolégicos, materiales y otros-
para el desarrollo de las actividades que lo conforman; como salidas se esperan
productos, servicios, informacidn, activos financieros u otros. Si bien la distincidon
entre actividad y proceso no es nitida, por lo general un proceso es visto como un
conjunto de actividades o una macro actividad.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes

tratamientos dentro de un mismo proceso.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad; que debe hacerse y

quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que materiales,

equipos y documentos deben utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento para

facilitar su gestidon. La secuencia ordenada de actividades da como resultado un

subproceso o un proceso.

2.2.2. Definicion de los procesos

La palabra proceso viene del latin PROCESSUS, que significa avance y progreso.
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Un proceso es el conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que se
caracterizan por requerir ciertos insumos (productos o servicios de otros proveedores)
y tareas particulares que implican valor afadido con miras a obtener ciertos
resultados.

Proceso no es lo mismo que procedimiento. Un procedimiento es el conjunto de reglas
e instrucciones que determinan la manera de proceder o de obrar para conseguir un
resultado. Un proceso define que es lo que se hace, y un procedimiento, cdmo
hacerlo.

Todo proceso forma parte de un conjunto de elementos que interacttian para lograr un

propdsito comun, a esto se le conoce como SISTEMA.

Grafica de Procesos:

Desde Proceso Hasta
@)
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Insumo =l | ! | Producto
© © Area
dlél?::f;o Detel;'ir:rlli?;cién I:l Subproceso

FIGURA II.1 - Grafica de Procesos

Otra posible definicion:
A principios de los afios noventa, Michael Hammer define el concepto de Proceso de
Negocio como un "conjunto de actividades que reciben uno o mas insumos y crea un

producto de valor para el cliente
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Otra definicidon, entiende todo proceso como un "conjunto de tareas légicamente
relacionadas que existen para obtener un resultado bien definido dentro de un negocio
"

Segun Smith y Fingar 2003 "Un proceso de negocio es el conjunto completo vy
coordinado de actividades colaborativas y transaccionales que proporcionan valor a los
clientes".

Segin la norma ISO 9000:2000 un proceso es “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados”. Con esta definicién, se puede deducir que el enfoque basado
en procesos enfatiza cdmo los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar
de manera mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas entre si,
considerando a su vez, que dichas actividades deben permitir una transformacion de
unas entradas en salidas y que en dicha transformaciéon se debe aportar valor, al

tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

No todas las actividades que se realizan son procesos. Para determinar si una
actividad realizada por una organizacién es un proceso o subproceso, debe cumplir los
siguientes criterios:
« La actividad tiene una misién o propdsito claro.
« La actividad contiene entradas y salidas, se pueden identificar los clientes,
proveedores y producto final.
+ La actividad debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.
« La actividad puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia de
gestion por procesos (tiempo, recursos, costes).

» Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.
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Para conseguir fos obfetivos esperados, se it defirida una serie de
Procesos, los cuales estan fgados divect amente con procedimientos
destinados a suoperatividad vy fa defiicidn de responsabilidades.

FIGURA II.2 - Proceso

Caracteristicas de los Procesos

Es definido por un verbo de accién en infinitivo que denota la cualidad de
imperativo (terminaciones ar, er, ir). Ejemplo: NOmina no es un proceso,
elaborar la némina si.

Tiene un principio y un fin (limites).

La finalidad de un proceso es generar un producto o servicio.

Existen para satisfacer la necesidad de un cliente.

Todo proceso tiene un duefio.

Transforma o complementan las entradas (valor agregado).

Se representan en un diagrama.

Debe ser evaluado.

Debe ser mejorado.

Componentes de los procesos

Recursos Humanos: Es el conjunto de personas con conocimientos, habilidades
y aptitudes que forman parte de una organizacién para resolver una necesidad
o llevar a cabo una actividad dentro de esta.

Medio Ambiente: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.
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 Insumos: Son los bienes y servicios que se incorporan al proceso, que con el
trabajo de los empleados y el apoyo de equipo, son transformados en otros
bienes y /o servicios con un valor agregado mayor.

« Equipo: Instrumentos y aparatos que utiliza el capital humano para agilizar uno
0 varios procesos y asi transformar los insumos en productos y /o servicios.

» Método: Procedimiento o modo de decir o hacer con orden una cosa.

2.2.5. Tipos de Procesos

Segun el cliente al cual vayan dirigidos se dividen en:

1.- Clave: Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente, (los procesos
operativos necesarios para la realizacidon del producto/servicio, a partir de los cuales el
cliente percibird y valorard la calidad: comercializacién, planificaciéon del servicio,
prestacién del servicio, entrega, facturacion,...).

2.- Estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las necesidades y
condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas, para asegurar la
respuesta a las mencionadas necesidades y condicionantes estratégicos (procesos de
gestién responsabilidad de la Direccidon: marketing, recursos humanos, gestion de la
calidad,...).

3.- Soporte: Son aquellos que permiten la operaciéon de la institucion. Ejemplo:

procesos administrativos, pagar ndomina, contabilidad, compras.

Por las areas involucradas se dividen en:

1.- Macro procesos: Proceso global, de gran alcance que normalmente suele atravesar

las delimitaciones de una unidad o area de trabajo.
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2.- Micro procesos: Un proceso mas definido compuesto de una serie de pasos y
actividades detalladas. Podria ser llevado a cabo por una sola persona. Un micro

proceso puede convertirse en un subproceso de un macro proceso.

Grafica de Macro y Micro Procesos:

BIOCESD VR \

L
WICHOPROCESD — %y 1

;300 ENIBANGO, TODOS 500 PROCESUS! S o =
FIGURA II.3 - Grafica de Macro y Micro Proceso

Los procesos pueden ser clasificados también en:
e Procesos multidepartamentales: Sus actividades se realizan integrando varios
departamentos, servicios o unidades. Logicamente son los mas complejos.
e Procesos departamentales o unifuncional. Aquel llevado a cabo por un solo

departamento.

2.3. Gestion por procesos

2.3.1. Introduccion a la gestion por procesos

La gestién por procesos apoya a que una empresa se mas eficiente, permite que la
empresa sea mas dinamica, siempre lista para los cambios. Transforma a la empresa
para que todos los empleados compartan una misma visidon con comunicacién fluida y

abierta.
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Cubrimos el ciclo de los procesos utilizando metodologias y estandares que facilitan el

entendimiento y su aplicacion.

Los servicios incluyen:

« Analisis y levantamiento de procesos
« Optimizacién y mejora de los procesos
« Transformacion cultural de la empresa para que gestione por

procesos.

éPara qué la Gestion por Procesos?

e Mejora continua de las actividades desarrolladas

e Reducir la variabilidad innecesaria

« Eliminar las ineficiencias asociadas a la repetitividad de las
actividades

+ Optimizar el empleo de los recursos

2.3.2. Definiciéon de Gestion por procesos

Conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y tareas que se encadenan de
forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que satisfaga

plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido.

La gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se
puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptado a las necesidades del cliente. No hay que olvidar que los procesos lo
realizan personas y los productos los reciben personas, y por tanto hay que

tener en cuenta en todo momento las relaciones entre proveedores y clientes.
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2.3.3. Diferencias entre gestion por funciones y gestion por procesos

TABLA II1.2 - Diferencias Gestion por funciones y Gestion por procesos

Gestion funcional

Gestion por procesos

Organizacion por departamentos o areas

Organizacion orientada a los procesos

Los departamentos condicionan la ejecucidn
de las acfividades

Los procesos de valor afiadido condicional la
ejecucidn de las actividades

Autoridad basada en jefes departamentales

Autoridad basada en los
proceso

responsables del

Principio de jerarguia y de control

Principio de autonomia y de autocontrol

Orientacion interna de la s actividades hacia
el jefe 0 departamento

Orientacion externa hacia el cliente interno o
externo

Principios  de burocracia, formalismo vy
centralizacion en la toma de decisiones

Principios  de  eficiencia, flexibilidad y
descentralizacion en la toma de decisiones

Ejercido del mando por control basado en la
vigilancia

Ejercicio del mando por excepcion basado en el
apoyo o la supervision

Principio de eficiencia: ser mas productivo

Principio de eficacia; ser mas competitivos

Como hacer mejor lo que venimos haciendo

FPara quien lo hacemos y qué debemos hacer

Las mejoras tienen un ambito limitado: el
departamento

Las mejoras tienen un ambito transfuncional vy
generalizado: el proceso

2.3.4. Pasos para gestion por procesos

1. Identificar clientes y sus necesidades

2. Definir servicios/productos
3. Desarrollar el mapa de procesos
4. Describir procesos

5. Diagramar procesos

6. Analisis de datos y mejora del proceso

2.4. Levantamiento de procesos

Para el levantamiento y analisis de los procesos se usa una serie de herramientas que
permiten diagnosticar y proponer mejoras que beneficien el desempefio de Ia
Organizacion.

El diagrama del proceso, es una representacion grafica de la secuencia en que se

realizan las actividades necesarias para desarrollar un proceso.
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1.- Identificar quien realiza el proceso: é¢Quién es el responsable del proceso?, éQuién
interviene en el proceso?

2.- Realizar una lista de las actividades que intervienen en el proceso: ¢Cuantas
actividades realizo en el proceso?, ¢éCuanta gente interviene? (¢Qué
revisiones/verificaciones se realizan?

3.- Reconocer el principio y el fin del proceso

4.- Ordenar las actividades

Para el levantamiento del proceso utilizamos las siguientes herramientas
e Diagramas de Flujo

e Diagramas de Actividades

2.5. MAPEO DE PROCESOS

Es la representacion grafica de un conjunto de actividades relacionadas, bajo una

simbologia establecida.

2.5.1. Definicion:

Consiste en la identificacion de procesos relacionados con la Administracion del

negocio y de la Fabricacion del Producto/Servicio.

2.5.2. Pasos para el Mapeo de Procesos

« Definir el mapa de proceso

« Identificar la actividad que da inicio al proceso
« Identificar la relacion entre los procesos

e Crear una secuencia entre ellos

« Identificar el soporte documental de cada proceso descrito.
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2.5.3. Importancia del diagrama

a) Ejemplifica graficamente el proceso actual.

b) Permite conocer el tiempo en que se realiza cada actividad.

c) Muestra los responsables y su actividad dentro del proceso.

d) Es un instrumento que facilita la elaboracién de procedimientos escritos y sus
requerimientos.

e) Facilita la identificacion de actividades innecesarias y situaciones problematicas
(repeticion de tareas, tiempos muertos, cuellos de botella, etc.).

f) Ayuda a documentar y estandarizar el proceso.

g) Es un instrumento de capacitacion.

2.5.4. Simbologia utilizada para representar procesos

Este simbolo se utiliza para indicar solamente el inicio y

fin de un proceso

Es un rectangulo dentro del cual se describe brevemente

una actividad del proceso.

Un diamante de decision siempre plantea una pregunta -
sin excepcion- requiere una respuesta positiva o

negativa ( si 0 no) y el proceso se ramifica para ambas

respuestas, a partir de esta decision.

Las flechas de direccion unen las actividades dandole

> una secuencia, indican la direccion 6 el sentido de éstas.

FIGURA II.4 -Simbologia para representar procesos
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2.6. Modelado de procesos

Un modelo de procesos de negocio sera una red de objetos graficos, correspondientes

a actividades y controles de flujo que definen el orden de ejecucién de éstas.

BPMN, UML son lenguajes que permiten modelar procesos de negocio. Sin embargo
cada uno de ellos considera ciertos aspectos de la realidad.

BPMN Una notacion estandar para el modelamiento de los procesos de negocio, la
cual permite entender los procesos internos a través de una notacién grafica.
Establece una relacion entre los elementos graficos y los constructores de los bloques
estructurados del lenguaje de ejecucidn de procesos (BPEL)

BPML Es el lenguaje en el que se modelan los procesos de negocio, se puede definir
como un metalenguaje para modelar los procesos. BPML proporciona un modelo
abstracto de la ejecucién para los procesos de colaboracién y transaccionales del
negocio basados en el concepto de una maquina transaccional de estado.

A la hora de modelar, habrd que definir el propdsito del modelo para escoger alguna

técnica...

2.7. Workflow

Workflow es la automatizacion de los procesos de negocio durante el cual
“documentos”, “informacion” y “tareas” son pasados de un participante a otro, incluso
el cliente, acorde a un conjunto de reglas procedimentales.”

Un sistema para la gestion del trabajo provee beneficios tanto a trabajadores como a
la organizacion. Las tareas de los trabajadores se realizan mas facilmente y la
organizacion conoce y controla las tareas que se llevan a cabo.

Para entenderlo mejor, a través del dibujo de la FIGURA II.5 podemos ver que existen

diferentes capas en la arquitectura empresarial: Bases de datos, Sistemas vy
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Aplicaciones, Procesos de Negocio y Roles (Clientes, personal, proveedores, partners,

etc.).

El objetivo de un sistema de workflow es, a través de un motor, gestionar de forma
automatizada los procesos y flujo de actividades, documentos, imagenesy datos,

orquestando e integrando los Recursos Informaticos y los Roles.

Clientes
Proveedores
Directivos
Trabajadores

Procesos /
Tareas

i [ i o [ [
Aplicaciones | - ; ' . 4 3 '
s -
Bases de Datos

FIGURA II.5 - Workflow(Capas Arquitectura Empresarial)

Con la Tecnologia WorkFlow:

« El trabajo no queda atascado o extraviado.

+ Los jefes pueden enfocarse mas en los problemas del negocio y del personal,
tal como el rendimiento y capacitacién individual, mejoras de procedimientos, y
casos especiales, mas que en la rutina de asignacion de tareas.

* Los procedimientos son formalmente documentados y seguidos de forma
exacta y estandar, asegurando que el trabajo es llevado a cabo en la forma

planificada.
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» La persona adecuada, dispositivo o sistema es asignado a cada caso, y los
casos mas importantes o criticos en el tiempo, son asignados primero. Los
usuarios no gastan tiempo escogiendo sobre cual caso trabajar, aplazando
quizas aquellos casos mas importantes pero de mayor dificultad.

« Se logra el procesamiento paralelo, donde 2 o mas actividades no dependientes
pueden ser realizadas concurrentemente, generando asi beneficios en cuanto a
reduccion de tiempo de los procesos, mejor servicio al cliente y reduccion de

costes.

2.8. BPM (Business Process Management)

2.8.1. Introducciéon a BPM

Gestion de procesos de negocio (BPM) es uno de los segmentos de mercado mas
importantes en la industria del software actualmente. BPM es una tecnologia que
permite a las organizaciones modelar, automatizar, administrar y optimizar los
procesos de negocios. BPM incluye la combinacién correcta de direccién empresarial y
tecnologia, permite una reduccidn significativa en los ciclos de tiempos algunas veces
hasta en un 90% y costos. Esto es particularmente cierto para procesos que cruzan
departamentos, aplicaciones y usuarios. Desde una perspectiva tecnoldgica, un
sistema BPM independiente se puede integrar facilmente con aplicaciones existentes,

tales como CRM, ERP y ECM, sin que requiera de un redisefio total del sistema.

Dependiendo del proceso, el BPM mejora la productividad, visibilidad y sensibilidad de
la organizacion; reduce los costos, errores y acelera las duraciones de ciclo. En ultima
instancia, un enfoque de la calidad BPM es un conductor dominante para la

rentabilidad.
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El BPM o Gestién de procesos de negocio es un conjunto de técnicas, actividades y
tareas, bajo un Enfoque Metodolégico o Metodologia, con el fin de gestionar los

procesos de negocio.

No obstante, se ha venido empleando el término BPM también para ir reemplazando el
término WorkFlow, que estd mas asociado a tecnologias de los 90. También porque los
WorkFlow han ido evolucionando e incorporando nuevas funcionalidades.
La "Tecnologia BPM", es la evolucion de los Workflow y basicamente contempla:

+ Reglas de Negocio robustas y flexibles a traves de motores de reglas de

negocio.

* Arquitectura basada en Web.

« Seguridad y autenticacién de usuarios (LDAP u otros sistemas)

« Asignacién de actividades por "Roles" y dindmica

+ Gestion de Timers dinamicos

« Ejecucidn paralela de una misma actividad

+« Cambios a los procesos en caliente

* Subprocesos y procesos encadenados

« Ejecucidn dindmica de subprocesos

« Reportes estadisticos y de monitorizacion.

« Organizacién (Organigrama)

« Integracién con Servidores de Aplicaciones

» Servicios del motor a través de Webservices

Ademads cada vez mas se van ampliando estas caracteristicas, y cada vez mas se va

necesitando menos cédigo de programacion.
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Otras caracteristicas son: Simulaciones, BPMN y BPML, enrutamiento por votacion,
administracion de multiples interfaces de clientes, gestién de documentos, asignacién

automatica de actividades por diferentes destinos, etc

Estos proyectos no pueden estar enfocados Unicamente en tecnologia, y el enfoque
tradicional de abordar un proyecto de desarrollo de sistemas no es suficiente para
automatizar adecuadamente los procesos con tecnologia BPM. Un factor critico de
éxito de estos proyectos es incorporar el BPM al proyecto, y tener una o mas personas

gue realmente visualicen y disefien la solucion orientada a procesos.

Las aplicaciones de Business Process Management(BPMS) seran el mercado de mas
rapido crecimiento hasta el afio 2011, excediendo los 1000 millones de ddlares en el

ano 2007 hasta alcanzar 2600 millones en el 2011.

2.8.2. HISTORIA DEL BPM

« La 12 ola, se inicia en el s. XX y es dominada por la “teoria de la gestion” de
Taylor, los procesos estaban implicitos en la practica del trabajo y no
automatizados. Fueron en gran parte procesos que reorganizaban las
actividades de las personas.

+ La 22 ola, BPR (Business Process Reingeneering), son los afios ‘90, Fue el auge
de la integracion y la mejora de procesos del Negocio. Gracias a esto
aparecieron los estandares el flujo de trabajo se volvido colaborativo y en
muchos casos estaba embebido en las aplicaciones. Aparecen también
tecnologias para integracion como EIA y B2B y mejora la personalizacién.

« En la 32 ola de la era de la informacion pasamos a la era del proceso, a partir

del 2000 en adelante surgid6 BPM. La aparicion de mas estandares, la
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maduraciéon del Middleware, los web services permitieron incrementar el grado
de integracion, la reusabilidad y la aceptacidn por parte de las organizaciones.
Agilidad y adaptabilidad son las palabras clave: la cadena de valor se gestiona,
se monitoriza, se mejora de forma continua, se modifica en tiempo real.
En las dos primeras olas, ya se usaba el modelado de procesos de negocio pero sélo
para fomentar la compresién humana y no para dirigir las gestion de los procesos de

negocio, como actualmente se pretende

2.8.3. IMPORTANCIA DEL BPM

BPM(Gestion de los procesos de negocio) es de gran importancia ya que permite
modelar la arquitectura empresarial orientandola a procesos, automatizando cada uno
de ellos de principio a fin y estableciendo las metodologias necesarias para su
monitorizacién y control. Frente a una organizacion tradicional en el que los Sistemas
estan centrados en los datos, se evoluciona con el enfoque BPM hacia unos Sistemas
centrados en Procesos de Negocio que son modelados mediante workflows.

La implantacién de BPM permite aprovechar las infraestructuras y sistemas existentes,
de forma totalmente integrada, minimizando el impacto econdmico de los cambios.

La agilizacion de procesos y reduccion de costes mediante BPM se obtienen desde el
primer momento, permitiendo monitorizar el negocio y detectar cualquier problema en
la Gestién Empresarial, el ajuste a las métricas establecidas y el cumplimiento de los
parametros de Calidad.

Cambios de estrategia empresarial en una organizacion con BPM pueden ser
ejecutados de forma inmediata sin implicar necesariamente nuevas inversiones en
tecnologia y permitiendo aplicar la reingenieria de procesos con un impacto minimo en
la Organizacion. BPM consigue que las Organizaciones, lejos de quedar atrapadas en
una rigidez limitada por su propia tecnologia, puedan renovarse, alcanzando el

dinamismo necesario que los nuevos tiempos exigen.
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2.8.4. PRIMEROS PASOS PARA EL BPM

« WORKFLOW
Un workflow o flujo de trabajo es una secuencia de tareas estructurada o
semiestructurada ejecutada en serie o en paralelo por dos o0 mas individuos.

Escalar

bandeja

iniciar registrar Aprobar fin

notificar

FIGURA II1.6 - Workflow

« EIA

EAI Integracion de Aplicaciones Empresariales: EAI es un sistema para automatizar
el movimiento de datos entre aplicaciones y sistemas.

Si una empresa cuenta con una serie de aplicaciones de distintos proveedores y no
pueden intercambiar informacion de forma facil y transparente, EAI puede
ayudarle a integrar sus aplicaciones. Basado en arquitecturas flexibles vy
estandares, Enterprise Service Bus (ESB) actla como concentrador de la

informacién que requiere ser integrada.

mapear

transformar

iniciar conectar transaccion fin

eliminar

FIGURA II1.7 -Arquitectura de integracion empresarial (EAI)
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« BPM (BUSINESS PROCES MANAGEMENT), es la union de ambos mundos
Es una secuencia de tareas que son ejecutadas en serie o en paralelo por dos o
mas individuos o aplicaciones.

Escalar mapear

bandele ” transformar

el registrar Aprobar fin iniciar conectar transaccion fin

o eliminar
notificar

FIGURA II.8 - Union Workflow y EIA

2.8.5. Concepto de BPM
Es la “Interaccidon” de personas, aplicaciones, datos y documentos independiente de

aplicaciones y arquitecturas

Es la "Interaccion”

. Datos Documentos|

Aplicaciones

Personas

FIGURA I1.9 - BPM

El Business Process Management (BPM) es independiente de:

E'Aplicaciones i{  Dpatos if Arquitecturasé

LEGACY :: DBMs i EAI
NO LEGACY : : ECM SOA

FIGURA II.10 - BPM Independiente
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Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio.

Un proceso de negocio es una colecciéon de actividades que, tomando una o varias
clases de entradas, crea una salida que tiene valor para un cliente. La gestidon de
procesos de negocio o BPM se define como la habilidad de descubrir, disefiar,
desplegar, ejecutar, interactuar, operar, optimizar y analizar completamente procesos

y hacerlo al nivel de disefio de negocio, no de implementacién técnica.

el >

J
FIGURA II.11 - Business Process Management

Segun KHAN Rashid, BPM es la disciplina para modelar, automatizar, gestionar y

optimizar procesos de negocio para incrementar la rentabilidad.

Smith Howard por su parte, define BPM como una nueva aproximacién para abordar y
gestionar procesos de innovacion en las compafiias que construye el mejoramiento, a
partir del estado actual de un proceso en un momento determinado y que plantea una
diferencia radical frente a la reingenieria; la cual construye el mejoramiento desde la
redefinicién total del proceso. En esta éptica BPM se convierte en una respuesta al

caos operativo que presentan las compafias en la actualidad.

2.8.6. Qué no es un BPM?

«  BPM no es un Workflow, es mucho mas.
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« BPMS no es un aplicativo orientado a solucionar determinada casuistica, es una
solucion mucho mas genérica que nos permite modelar y poner en produccion
de una manera agil y sencilla cualquier proceso de nuestra organizacion.

«  BPM no es una herramienta de desarrollo de aplicaciones.

2.8.7. DIFERENCIAS ENTRE WORKFLOW Y BPM
BPM contempla soporte para interaccién humana, e integracién de aplicaciones, y es
aqui la diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow existente, que es que

BPM integra en los flujos a los sistemas.

Usuario Administrador
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FIGURA II.12 - Integracion BPM
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Las soluciones del tipo WorkFlow solo se limitaban a definir el flujo de actividades
humanas, o de documentos, y con esto obtener el seguimiento de los procesos, pero
en estos casos si un participante del proceso requeria como parte de sus actividades
ingresar datos en una aplicacién, entonces debia salir del ambiente del WorkFlow,
levantar la aplicacion, y luego de terminada su operacion volver al WorkFlow y
registrar el cambio de estado, o termino de la actividad. En BPM todo esta integrado

en el mismo flujo lo que es mas natural para un participante, el completa su actividad
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dentro del flujo BPM, y tras bambalinas se actualizan los sistemas que se tengan que

actualizar.

Esa es otra gran diferencia con BPM, en BPM se trata de proveer una sola interfaz para
un participante del proceso, ocultando la interaccién con los sistemas, mientras en un
WorkFlow (tradicional) la persona debe interactuar con distintos ambientes o
aplicaciones, dicho de otra forma: la persona debe manejar distintas aplicaciones

(sistemas), y ademas registrar su avance en el WorkFlow.

En la practica un flujo BPM (0o modelo de proceso BPM) visualmente es muy parecido a
un WorkFlow, la diferencia esta en que en que uno puede notar que ciertas actividades
son realizadas por personas, y otras son actividades sistematizadas (realizadas por
sistemas), y ambas aparecen en el flujo.

El otro “valor agregado” de BPM es que ofrece una soluciéon completa, que abarca todo
el ciclo de vida de un proceso de negocio: analisis, modelamiento, ejecucién y
monitoreo de los procesos.

En BPM el modelo del proceso se convierte en el nucleo de la implementacion del
proceso como solucion tecnoldgica. El modelo del proceso de negocio (su disefio), que
realiza el drea de negocios de una empresa, es “en si” lo que se ejecuta sobre el
“servidor de procesos” (el motor de BPM). Dicho en otras palabras: la “logica de
negocio” principal que antes bajo las tecnologia tradicional se debia programar, y
colocar sobre un “servidor de aplicaciones” (tradicional), ahora se reemplaza por un

|\\

modelo que se sube al “servidor de procesos” con mucho menos intervencion del area
de TI (menos programacion).
Similitud entre WorkFlow y BPM

Con WorkFlow (al igual que BPM) se le da seguimiento y control a los procesos de

negocio, es decir, podemos saber el estado actual de cada proceso, en que lugar del
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flujo se encuentra. Otra similitud con BPM, o dicho de otra forma; otra caracteristica
que BPM heredo de los WorkFlow, es que a través del proceso generalmente fluye

informacién (documentos, datos), lo que se llama la metadata, u objeto de negocio

(BPM).

2.8.8. EVOLUCION BPM

Event management l
Simulation

Human workflow

Current ESB
IC-BPMS - capabilities
capabilities timeline
Current
capabilities

FIGURA II1.13 - Evoluciéon BPM
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2.8.9. DISCIPLINAS DE BPM

5 : : ﬁ . ﬁ W
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FIGURA I1.14 - Disciplinas BPM
BPMN

Es el estandar para modelar los procesos de negocio.

BPEL

Es el estandar para ejecutar procesos de negocio.

BAM
Business Activity Monitoring (BAM), permite el monitoreo de actividades de negocio
usando indicadores claves de desempefio. (Key Performance indicador KPI).

BAM exige a una empresa identificar sus indicadores de rendimiento claves (KPI)
SOA + ESB

Estilos de Arquitectura, que son la base para construccion de una infraestructura

orientada en servicios y procesos.



BPMN

Notacion Grafica

FIGURA II.15 - Disciplinas

2.8.10. SOA, EIA, ESB

Con el auge de las tecnologias SOA (Service Orientated Architecture) y EDA (Event
Driven Architecture) se perfila la necesidad de un nuevo componente en la ya
compleja infraestructura de los servicios de informacion: el bus de servicios de
empresa (ESB). Dicho componente viene a cubrir un espacio creado por la necesidad

de permitir la comunicacién entre componentes o servicios de la empresa.

Hasta la fecha, el papel de integrador venia dado de la mano de EAIs (Enterprise
Application Integration), una tecnologia que permitia comunicar distintos recursos
informaticos para poder hacer uso de ellos conjuntamente. El problema que tiene esta
tecnologia es que los tiempos de desarrollo son largos, los proyectos conllevan un

desembolso importante y existe una absoluta dependencia del fabricante.

Debido a esta dificil situacion respecto a los EAIs, la industria ha evolucionado hacia lo
gue se ha pasado a llamar ESB. El corazén de un ESB es un MOM (Message-oriented

Middleware); lo que permite que la comunicacion entre distintos componentes se haga
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de manera transparente, fiable y asincrona (en el caso de que fuese necesario el

sincronismo también debera permitirlo el ESB).

Ademas del sistema de mensajeria hacen falta conectores para comunicar los distintos
recursos de la empresa con el ESB. Dichos conectores permitiran exponer los recursos
de la empresa como servicios web dentro del propio ESB (de hecho la definicidon de los
mismos se queda en el nivel de abstracta, sin necesidad de definir los puertos). De
manera que la comunicacién interna del ESB se realiza con XML como formato
impuesto, permitiendo con ello acceder de manera sencilla y rapida a la informacion
que transita por dentro. Este Ultimo hecho permite aplicar tecnologias como BAM

(Bussiness Activity Monitoring) sobre los datos que transitan por un ESB.

Por Gltimo, pero no menos importante, es responsabilidad de un ESB el enrutamiento
de los mensajes y la orquestacién de los procesos. Por enrutamiento se entiende el
proceso de recibir la entrada de un mensaje y decidir la salida o salidas que el
mensaje debe tomar (pudiendo haber transformacion del contenido, gracias al hecho
de que es XML, se pueden usar tecnologias como XSLT). La orquestacion es el
esqueleto de una aplicacién compuesta, en la que a través de lenguajes formales se
permite definir el flujo de actividades y estados por los que ha de pasar un proceso de

empresa para su realizacién (un ejemplo bastante extendido es BPEL).

Middleware

Es el software que conecta dos aplicaciones que de otra manera estarian separadas.
Por ejemplo, hay varios productos de middleware que conectan una base de datos con
un servidor web. Esto permite a los usuarios solicitar datos de la base de datos
empleando formas o planillas desplegadas en un explorador web, y le permite al
servidor web entregar paginas web dindmicas de acuerdo al interés del usuario o a su

perfil.
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2.8.11. Ciclo de Vida de BPM

’*“Nz':,?zi:e T

Modelamiento del Proceso Implementaciéon e Integracién

Control ¥ Gestion

] Supervisor, Ejecucion del Proceso
iy '3 Gerencia
> N Participante

FIGURA II.16 - Ciclo a BPM

BPMS presta apoyo en todo el ciclo de vida de los procesos de negocio, el cual se

compone de las siguientes etapas:

« Modelamiento de los Procesos de Negocio: en esta etapa se crea o0 modela
un proceso de negocio, también es aqui donde se definen mejoras, o cambios a

los procesos para optimizarlos. El principal involucrado es el “Analista de

Negocios”.
1. BPA
2. BPMN

3. Portal de Procesos + Repositorio de Procesos

4. Mapa de Procesos

Modulo que apoya la etapa
Modelador Grafico de Procesos: (Business Modeler) que permite modelar

los procesos de negocio, simular su ejecucion, definir métricas para el
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monitoreo, y exportar a BPEL (lenguaje estandar de procesos). Tiene un

disefador grafico de procesos, que permite facilmente crear los modelos.

Implementacion: en esta etapa se integran los componentes necesarios para
implementar el proceso.

1. Web Services

2. Reglas(Business Rules Engine BRE)

3. BPEL

Modulo que apoya la etapa
Ambiente Integracion y Desarrollo: (Integration Developer) es la
herramienta que permite implementar los procesos, y servicios. Esta
herramienta permite integrar las pantallas (para interaccion de un
participante), y los servicios (interaccion con sistemas legados).
Al simular su ejecucion, nos permite ver:
1. Brechas
Andlisis de cuellos de botella
Andlisis de costos
2. Predecir Capacidad
3. Identificar Cuellos de Botella

4. Detectar problemas potenciales

Ejecucion de Procesos: esta es la etapa en donde se explota el proceso

desarrollado previamente, en esta etapa los principales involucrados son los
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“Participantes” del proceso. Ademas aqui es cuando se recolecta la informacién
para control, y seguimiento.

Modulo que apoya la etapa

Servidor de Procesos de Negocio: (Process Server) es el motor que permite
ejecutar los procesos de negocio, aqui se ejecutan las Aplicaciones Compuestas
( flujos BPM), los Workflows tradicionales, y la Orquestacion de Servicios
(procesos compuestos solo por servicios). Este servidor también es el
encargado de generar los datos de las métricas, y de monitoreo. Permite
intervenir los procesos en tiempo real: balancear carga, cambiar flujo de

negocio, y realizar acciones correctivas (segun reglas de negocio).

Control y Gestidon: esta es la etapa donde se le da seguimiento a los
procesos, y donde se analiza la informacidon de su ejecucion, por ejemplo:
indicadores de desempeiio, cuellos de botella, caminos criticos, carga de
trabajo, etc., su principal caracteristicas es que la informacién se analiza en
tiempo real. En esta etapa los principales involucrados son los “Supervisores, y
la Gerencia”.

Modulo que apoya la etapa

Monitor de Actividades de Negocio: (BAM, Business Activity Monitor) esta
es una aplicacion de administracion que permite gestionar los procesos y
servicios, graficamente se pueden ver indicadores de performance(KPI),
También puede proveer datos reales a los modelos (Business Modeler) para
ajustar las simulaciones (y lograr mejoramiento continuo)

BAM

Consiste en proveer acceso en tiempo real a indicadores claves de desempefio
del negocio de forma de poder mejorar la velocidad y efectividad de las

operaciones del negocio.
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1. Mejora continua
2. Direccién Estratégica
3. Medicion de los KPI

4. Toma de Decisiones

2.8.12. BPMS (Bussines Process Management Suites)

A veces puede observar una “S” al final de BPM. La “S” de BPMS significa “Suite”.
BPMS es la suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los modulos funcionales, las
capacidades técnicas y la infraestructura de apoyo, integradas en un Unico entorno
gue realiza todas las funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, sin fallas.

BPMS es el paquete completo.

BPMS Algo mas que una solucién

BPMS simplemente es “la actual tecnologia” (herramientas) para soportar los Procesos

de Negocio en una arquitectura WEB.

BPMS permite realizar un control del flujo de informacién (documentos digitalizados,
datos, etc) mediante la interaccién entre todos los entes involucrados en un proceso,
sean sistemas o personas, proveyendo una serie de beneficios como la mejora de

niveles de servicio, eficiencia, transparencia, etc.

BPM (Business Process Management),o BPMS (BPM Suite) es el conjunto de servicios y
herramientas que facilitan la administracion de procesos de negocio. Por
administracion de procesos entendemos: analisis, definicion, ejecucién, monitoreo, y

control de los procesos.
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Administracion de Procesos de Negocios - BPM

‘Disedo y Modelado de Procesos del Negocio
‘Andlisis del Proceso de Negocio
‘Auvtomatizacidn Workflow
“Aplicaciones Integrales para la Empresa (EAL)
‘Reporres, Métricos de los Procesos de MNegocio
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FIGURA II.17 - Administracion de Procesos de negocios

Qué ofrece un BPMS para la gestion de una organizaciéon ?

« Las suites BPMS facilitan la orquestacion tanto de tareas humanas como de
sistemas en un mismo proceso a la vez que permiten utilizar las aplicaciones
legacy existentes en la organizacion.

* Proporcionan al usuario un entorno de trabajo intuitivo mediante el uso de un
portal de tareas que combina capacidades de Monitorizaciéon de Actividades de
Negocio (BAM), e Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) definidos por el
usuario en tiempo real y procesos de datos histéricos proporcionando feedback
cuantitativo a los propietarios de procesos.

+ Permiten adaptarse a las necesidades del mercado y manejar excepciones, de
una forma agil, modificando tanto las reglas de negocio como los procesos en

tiempo real.
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« Identifican cuellos de botella en los procesos mediante la combinacion de
simulacion, herramientas de escenarios-test, y capacidades analiticas que
monitorizan los procesos a través del ciclo de vida completo de los mismos.

« Las suites BPMS ofrecen una gestidn de tareas inequivoca y con una
trazabilidad completa, permiten definir en cada tarea quién es responsable de
qué, qué actividades estan retrasadas y cuanto tiempo se retrasaron, otras
completadas.

« En el caso de tareas rutinarias, se asegura la consistencia. La visualizacién de
los procesos facilita a los usuarios la identificacion de tareas inter-
departamentales o inter-organizacionales y un mayor compromiso con la
actividad al conocer la implicacion de su trabajo.

« En un mismo proceso puede combinarse contenido estructurado y no
estructurado, con documentos y formularios cuyo contenido va dirigiendo el
resultado de nuevos eventos de forma que procesos que incluyen la creacion,
modificacion y aprobacién de contenido en una organizacion se realizan de

forma inequivoca y sin fisuras.

2.8.13. MERCADO BPMS

2.8.13.1. H2H, S2S, H2S

Aunque el foco inicial de BPM estaba en la automatizacién de los procesos mecanicos
del negocio, éste se ha ampliado desde entonces para incluir la ayuda para los
procesos humano-conducidos en los cuales la interaccion humana ocurre.

Como en todo sector, todos los productos no son iguales, no todos los coches son

iguales, ni todos los seguros son iguales, etc.



65

El mercado del BPMS es igual, no todos los productos son iguales, no hay productos ni
mejores ni peores “Cada producto es para lo que es...”
Dada la infinidad de soluciones existentes surge la necesidad de categorizar las

atendiendo a los distintos enfoques que se dan desde cada soluciéon. Podemos

diferenciar tres tipos de soluciones principales:

Soluciones System to System(S2S)

Soluciones Human to System(H2S)

Soluciones Human to Human (H2H)

TABLA II1.3 - Responsabilidades por Tipologia.

Clasificacion
de Procesos

Descripcion

Ejemplos

S2s Enfoque EAI (Orquestacion
(SystemtoSystem) de Aplicaciones) Orquestacién de
Webservices
No interaccionan las
personas.
H2S Interaccion de Personas, Solicitud y concesion de
(Human Datos, Aplicaciones y Hipotecas; Avales,
Documentos (correo Créditos; Seguros;
toSystem) electronico, teléfono, PDA s, Tarjetas de Crédito; etc.
clientes, proveedores,
publico en general, etc.)
H2H Habitualmente son Procesos Gestion de Quejas y
(Human no completamente Reclamaciones
informatizados y “en algunos
toHuman) casos” aun no informatizados Aprobacién de Gastos de

Automatizar los procesos
manuales del negocio

Viaje

Peticiones de Viajes;
Formacion......

Area Juridica
Contratacion de personal

Planes de Contingencia
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2.8.13.2. SEGMENTACION DEL MERCADO BPMS

System to System

Human to Human
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FIGURA II.18 - Segmentacion del Mercado BPMS

2.8.13.3. Gartner - Cuadrante magico

El Cuadrante Magico es una representacion grafica del mercado durante un periodo de
tiempo especifico. Gartner representa el andlisis de como ciertos vendedores miden
criterios. Gartner no aprueba a ningun vendedor, producto o el servicio representado
en el Cuadrante Méagico, y no aconseja que usuarios de tecnologia seleccionen sélo a
aquellos vendedores colocados en el cuadrante Leaders. El Cuadrante Magico es
estimado Unicamente como un instrumento de investigacion, Gartner niega todas las
garantias, de lo dicho o sobrentendido, en lo que concierne a esta investigacién,

incluyendo cualquier garantia de valor comercial o la potencia para un objetivo

particular.
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FIGURA II.19 - Segmentacion del Mercado BPMS

2.8.14. COMPONENTES BPM

Una plataforma BPM ha de contener los cinco elementos funcionales siguientes para

ofrecer una capa de proceso completamente independiente:

1.

Ejecutar procesos. El corazén de una plataforma BPM es el motor que ejecuta
el proceso de negocio segun lo has definido. Este motor controla el estado del
proceso en cualquier momento y asegura que se siguen las secuencias
correctas de las distintas etapas segun se han definido por parte de Ia
empresa.

Definir procesos. Un usuario cercano a la realidad de la operativa diaria,
probablemente sin conocimientos tecnoldgicos, ha de poder definir procesos de
negocio en términos de modelos graficos del proceso que, a continuacion, se
ejecutan por el motor de procesos.

Gestionar procesos. La valoracion de los procesos a medida que se ejecutan

proporciona la informacion necesaria para entender como estd funcionando
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cada elemento de un proceso de negocio y como podria mejorarse. Asimismo,
deberia ofrecerse monitorizacion a nivel técnico o de sistemas y gestién de la
plataforma.

4. Integrar personas, procesos y aplicaciones. La plataforma BPM precisa
tener la capacidad de comunicarse con las aplicaciones subyacentes y con las
personas que realizan las tareas necesarias en cada etapa del proceso. Esta
capa de integracion garantiza que una amplia gama de aplicaciones diferentes
y tecnologias EAI (Integracion de Aplicaciones Empresariales) puedan
integrarse de forma rapida y sencilla con la plataforma BPM.

5. Conectar usuarios a los procesos. Las personas desempefian un papel vital
en la mayoria de los procesos de negocio. La plataforma BPM debe
proporcionar un entorno que permita al usuario desempefiar su papel en el
proceso y completar de forma eficaz las tareas necesarias para hacer progresar

el proceso.

2.8.15. ARQUITECTURA BPM

La figura muestra las partes principales y las relaciones entre ellas de una buena
arquitectura BPM.

El centro del sistema es la maquina de ejecucién, la cual ejecuta los procesos escritos
en BPEL. Los analisis técnicos y del negocio disefian los procesos usando un editor
grafico que soporta notacién BPMN. El editor incluye una herramienta de exportacion
que genera cdédigo BPEL XML a partir de los diagramas BPMN.

Las interacciones entre las computadoras y el ser humano gobiernan la ejecucion de
los procesos en la maquina. Las personas que participan en el proceso, poseen
aplicaciones graficas que se conectan a la maquina a través de interfaces

programadas (Standard Worklist Interfaces). La interfaz permite que el usuario pueda
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revisar y ejecutar las actividades pendientes. Hay dos tipos de interacciones de
computadoras: internas y externas. Las aplicaciones internas residen en la red de la
organizacion pero estan fuera del espacio de direcciones en que se encuentra la

magquina. Acceden usando tecnologias de integracion tales como J2EE, Java, Web

Services.
WS- CDL
. * choreagraphy ﬁ [c—‘)]
, Business  Technical
H analyst analyst
]
' - Generates, | Graphical editor - standard
) ::‘g—;: gi‘;:&lllg:: validates notation |BPMN)
i | compliance validator
, Exporter (BPMN -to -BPEL
' mapping)
L]
1
: I I [ l
¢ | Internal system. inline -~ b |
! code - ‘
i | Deployment
' XML, web serv E X
' » WED services, i Process database
; J2EE, NET, Java, C# Write
i 1 I
L] .
! Runtime engine - BPEL Query
H
: Standard worklist Management
i T . interface language PR r
' uman worklis ] Web se-vices ministration an
E application manitoring console
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' participant : administraton

FIGURA I1.20 - Una buena Arquitectura BPM

Las interacciones externas son tipicamente comunicaciones con los procesos de otras
companias, a través de web services. Los administradores de un buen sistema BPM
usan una consola grafica para administracién y monitoreo para chequear el estado de
los procesos de la maquina. La consola usa un lenguaje de administracion como
interfaz para comunicarse con la maquina. La maquina de ejecucion mantiene de

forma persistente el estado de los procesos usando una base de datos; la consola se
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conecta a esta base de datos de forma directa, en lugar de usar el lenguaje de
administracion.

Para aplicaciones que envuelven interacciones complejas con participantes externos
(ej. Un proceso B2B), una herramienta de coreografia WS-CDL genera un modelo
BPMN bdasico que captura las comunicaciones requeridas del proceso local; esta
herramienta puede desempefiar una validacion o chequeo de seguimiento de la

coreografia, para ese modelo generado

2.8.16. CARACTERISTICAS FUNDAMENTADES DEL BPM

» Modelado de Procesos. Modele y documente los procesos para mejorar la

comprension y empezar a identificar oportunidades de mejora.

- Motor de Reglas de Negocio. La ejecucién del Sistema BPM asegura que las
actividades seran ejecutadas lo mas rapido posible, por las personas y sistemas

adecuados vy, en el orden correcto.

« Monitorizacion. Utilizando BAM (Business Activitiy Monitoring) es posible
conocer en tiempo real las métricas de los procesos, los indicadores de gestion
y los indicadores de calidad.

« Simulacion.

2.8.17. REGLAS DE NEGOCIOS

La creciente evidencia de su importancia se ha puesto de manifiesto con la rapida
difusién de los nuevos sistemas BPMS (Business Process Management Suite) pueden
ser notablemente mejorados si las Reglas de Negocio, en lugar de estar embebidas en
los propios procedimientos operativos, se mantienen como una tribu independiente,

aunque en intimo contacto con los Procesos.
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Esto permite que los Procesos puedan mantenerse practicamente sin cambios
(excepto los derivados de las mejoras introducidas en su disefio) ya que la mayor
parte de los cambios se derivan de las variaciones del entorno empresarial (mercado,
politicas, estrategia, etc.), que es justamente lo que queda definido en las Reglas de
Negocio. Con este enfoque, los cambios se introducen en las Reglas de Negocio y los
Procesos quedan automaticamente adaptados a las nuevas situaciones.

« Reglas de Negocio son los elementos individuales (atdmicos) que permiten ser
definidos, delimitados y expresados de forma inteligible y que en su conjunto
componen el marco estructural, la politica, la estrategia y la operativa de una
empresa u organizacion.

+ Las Reglas de Negocio deben definirse y mantenerse de manera independiente
de los modelos y los procesos con los que la empresa funciona. No es que las
Reglas de Negocio no tengan conexién con los procesos, mas bien al contrario,
mantienen una relacién intima y constante. Sin embargo, su existencia vy
personalidad se deriva de la propia concepcion de la empresa como ente
econdmico-social y su misién es definir de manera granular sus politicas y
modos operativos. Las Reglas de Negocio no estan supeditadas a las
definiciones o modelizaciones de los procesos ni a los cambios de estos. Esta
independencia frente a los procesos en cuanto a su definicién y modificacion es
de vital importancia para los BPMS ya que permite que los procesos queden
automaticamente actualizados con los cambios de politicas de la empresa sin
necesidad de cambiar su modelo. Basta con cambiar las Reglas de Negocio a

las que acceden.
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2.8.18. VENTAJAS Y BENEFICIOS DEL BPM

Son muchas las ventajas de los Sistemas BPM tanto desde el punto de lista

tecnoldgico como estratégico:

« Simplificaciéon: BPM comienza por el modelado y documentacién del
funcionamiento de procesos y evoluciona tratando de simplificarlos, agilizarlos
y hacerlos mas eficientes.

« Rentabilidad: La posibilidad de optimizar la asignacién de trabajos a Personas
y  Sistemas permite reducir los ciclos de trabajo y soportar mayores
volimenes. La mejora de la eficiencia justifica un rapido Retorno de Inversién
en BPM.

« Orden y Control: La definicion de los procesos y la aplicacién de reglas de
negocio aseguran la conformidad no solo con las politicas y normas, sino
también permite ajustar el rendimiento a las mejores practicas empresariales.

« Mejora de la velocidad de realizacion de los procesos de negocio. BPM
puede reducir los tiempos reduciendo las demoras y las duraciones de las
tareas mediante la automatizacién de ciertos pasos, permitiendo que varias
etapas se den en paralelo e imponiendo limites de tiempo en la terminacion de
las tareas.

« Incremento de la satisfaccion del cliente. Acelerando los procesos y
asegurando que nada falla, tanto los clientes internos como los externos
obtienen la informacion y las respuestas que necesitan mas rapida y
facilmente.

 Responsabilidad e integridad. BPM asegura que todas las reglas de negocio
requeridas son satisfechas y todos los pasos completados.

« Optimizacion y eliminacién de tareas innecesarias. Simplemente

modelando los procesos, las organizaciones pueden frecuentemente encontrar
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oportunidades y eliminar trabajo innecesario. Ademdas usando un BPMS
(explicado mas adelante), se pueden proporcionar medidas de los procesos que
se estan gestionando facilitando el seguimiento y control de los mismos, asi
como su mejora y optimizacion.

« Inclusion de clientes y socios de mercado en los procesos de negocio.
BPM permite a clientes y socios participar activamente en los procesos de
negocio de una organizacidén. Esto hace que las posibilidades de colaboracién
aumenten, haciendo que la distancia fisica no sea un impedimento.

« Agilidad organizacional. BPM proporciona un excelente medio para conseguir
agilidad organizacional. Cuando un proceso cambia (algo muy comun en las
organizaciones), es relativamente facil cambiar las reglas, los roles y las
relaciones que definen ese proceso.

« Mejora Continua: El objetivo ultimo de BPM es la optimizacién del
rendimiento empresarial. BPM proporciona indicadores de negocio para el
seguimiento en tiempo real de la evolucion de los procesos. El establecimiento

de alertas permite detectar de forma temprana cualquier incidencia.

BPM no esta directamente relacionado con el desarrollo de aplicaciones software. Su
principal interés es gestionar los procesos de negocio, aunque esto requiera ayuda de
la informatica. Los modelos formales de procesos de negocio son entendibles por una
magquina, y ademas las herramientas que existen alrededor del BPM pueden presentar
estos modelos de manera que la gente de negocio pueda crearlos, leerlos y

modificarlos.
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2.8.19. Estandares BPM

2.8.19.1. Evolucion estandares BPM

El primer estudio sobre el futuro de las aplicaciones BPM se publicé en 2002, Business
Process Management, este previé el uso de aplicaciones BPMS, que permitirian el

modelado grafico de procesos, la simulacion y ejecucion.

Se formd entonces una iniciativa, BPMI (Business Process Management Iniciative),
para estandarizar la notacion grafica del flujo de procesos. Esta comisién redacto el
estandar grafico BPMN (Business Process Modeling Notation) pero no describié ningun
lenguaje escrito para describirlo.

Por otro lado, la OMG (Object Management Group) ya tenia estandarizado un
diagrama de flujo de procesos en su estandar UML (Unified Modeling Language). Este
estandar no permite ni la ejecucidn ni simulacion de flujos de procesos.

La organizacion WfMC(Workflow Management Coalition), organizacién para la
realizacion de estéandares de workflow entre aplicaciones, ya tenia un draft de DL(XML
Process Definition Language) a finales de 1999 y publicd su estandar a finales de
2002. Este estandar permite tanto la descripcidon grafico de flujo de procesos como la
ejecucidn y simulacion, tanto la interaccion entre maquinas como la interaccién con los
usuarios del flujo. En 2005 se ha redactado un draft sobre la version 2.0 de XPDL que
define integramente las definiciones BPMN.

A finales de 2002 se realizé un draft de BPML (Business Process Management
Language) una capa descriptiva de procesos sincronos. Se amplio entonces la
descripcion BPEL (Business Process Execution Language) para que pudiera incorporar
la descripcién de BPML vy la ejecucion de WebServices en un draft de BPEL4WS. Pero
este draft, todavia no permite describir los conceptos descritos en BPMN. Esta

definicion describe solamente el lenguaje entre maquinas y flujos abiertos (flujos no



75

ciclicos). Se estan realizando otra serie de formatos para complementar esta definicion
(BPXL (Business Process eXtension Language) y BPQL (Business Process Query
Language))

Desde muchos sectores se critica sobre la estandarizaciéon de estos estandares y el

marqueting que se realiza en determinadas soluciones.

2.8.19.2. Estandares de Procesos de Negocios

Se mostraran los distintos estandares existentes actualmente para abordar el
modelado y la implementacién de procesos de negocio.

BPMN (Business Process Modelling Notation)

El objetivo principal de BPMN es ofrecer una notacién entendible por todos los
participantes en los procesos de negocio y su automaticazién, desde los analistas de
negocio que crean los primeros borradores de los procesos, hasta los desarrolladores

responsables de implementar la tecnologia que #eabo los procesos.

BPMN ha sido disefiado para ser facil de usar y de entender, pero también proporciona
la capacidad de modelar procesos de negocio complejos.

Mediante BPMN también se puede modelar “quién hace qué”, simplemente colocando
los eventos y los procesos dentro de areas sombreadas, llamadas piscinas (pools), la
cuales especifican quien esta llevando a cabo el proceso. Esas piscinas, ademas,
pueden ser divididas en calles (lanes), las cuales representan normalmente los
distintos departamentos o unidades de una organizacidon, mientras que la piscina
representa a la organizacién entera.

BPML (Business Process Modelling Language)

BPML es un metalenguaje para el modelado de procesos de negocio, de la misma
manera que XML es un metalenguaje para el modelado de datos de negocio. BPML

proporciona un modelo de ejecucidn abstracto para procesos de negocio colaborativos
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y transaccionales basados en el concepto de una maquina de estados finitos
transaccional.

BPML puede manejar participantes de diferentes clases. Desde sistemas gestores de
bases de datos y componentes software hasta usuarios y socios de negocio (clientes y

suministradores).

BPDM (Business Process Definition Metamodel)

OMG tiene su propio plan de desarrollo para abarcar el modelado de procesos de
negocio. Este plan esta incluido dentro de MDA, que ya ha sido presentada.

Debido a BPDM es un metamodelo dentro de la arquitectura MDA para implementar
BPM tiene un papel clave para los intereses de este informe técnico. Por ello, BPDM se
explica en detalle en una seccidn préxima como clave en la aplicacién del paradigma
MDA a la gestién de procesos de negocio.

SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Business Rules)

Desarrollada por OMG, esta especificacion define el vocabulario y las reglas para
documentar la semantica del vocabulario de negocio, hechos de negocio y reglas de
negocio. También define el esquema XMI para el intercambio de vocabularios de
negocio y reglas de negocio entre organizaciones y entre herramientas software.

La especificacién es aplicable para todo tipo de actividades de negocio de todos los
tipos de organizaciones. Al ser de un nivel conceptual, es mas adecuada para la gente
de negocios que para el procesado automatico de reglas, y estd disefiada para ser
usada para propésitos de negocios, independientemente de los disefios de sistemas de
informacién.

BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services)

BPEL4WS es una notacién para especificar el comportamiento de procesos de negocio
implementados mediante tecnologia de Servicios Web. Permite modelar los procesos

de negocio de dos maneras:
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a) Mediante procesos de negocio ejecutables se modela el comportamiento de un
participante en una interaccién de negocio.

b) Mediante protocolos de negocio, por el contrario, se usan descripciones de procesos
que especifican el comportamiento del intercambio visible de mensajes de cada parte
involucrada en el protocolo, sin revelar su comportamiento interno. Las descripciones
de procesos para protocolos de negocios son llamados procesos abstractos.

BPEL4WS proporciona un lenguaje para la especificacion formal de procesos de
negocio y protocolos de interaccién de negocios

BPEL4WS define procesos de negocio usando un lenguaje basado en XML. No define
una representaciéon grafica de los procesos ni proporciona ninguna metodologia
particular para disefiar procesos.

Mediante BPEL4WS se define una orquestacion de Servicios Web que son usados tanto
por los procesos abstractos como por los ejecutables.

En la figura 6 se puede observar un fragmento de cédigo BPEL4WS.

2.8.19.3. Estandares BPM segin BPMI

Estandares BPMI
BPMI.org ESEREEIEREIRVESIEE
A ' Business Process g Notation il
|__[From BPMLorg | Dafined using OMG's UML 2.0 Dlagram | ¢ Spacification and Ad Hoc XML Serialization Schama)
mm|mmmmr " '_‘Bj,b__ﬂ@!‘ P Definition Metamodel)
o BPXL !
 (From BEMIorg | Extends BPELAWS 1.1 to cover Trans. Busl , Task Manag Human |
WS-CDL N BPEL ” ST BPOL j
(From W3G| i " From oASs) ' "(From b MM S
Web Services Stack
[WSDL, UDDI, and other relevant specifications]
(From DASIS & WIC) ;

FIGURA II1.21 - Estandares BPM segun BPMI
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BPMI (de sus siglas en ingles Business Process Management Initiative) es la
organizacion que asume la elaboraciéon de los estandares que sustentan el concepto de
BPM enfocandose sobre el proceso del negocio como el punto de partida entre el
ambiente del mismo y su puesta en practica a través de la tecnologia (actualmente
Workflow Management Coalition quien establecié hasta ahora los estédndares en el
paradigma de workflow se esta unificando con el BPMI cuyos derechos han sido
adquiridos por IBM), se podria decir que unifica el pensamiento de proceso a través
del negocio y sus disciplinas.

BPMI define especificaciones abiertas, tales como el lenguaje en el que se modelan los
procesos del negocio (BPML) y el lenguaje de interrogacién del proceso del negocio
(BPQL), lo que permite la gerencia estandar del analisis del proceso (BPA) basada en
el negocio y a través de los sistemas de gerencia de proceso (BPMS). Los estandares
en los cuales se enfoca el BPMI son los siguientes

BPML: Es el lenguaje en el que se modelan los procesos de negocio, se puede definir
como un metalenguaje para modelar los procesos. BPML proporciona un modelo
abstracto de la ejecucién para los procesos de colaboracidon y transaccionales del
negocio basados en el concepto de una maquina transaccional de estado. Se ha
definido como medio para dar convergencia al uso del proceso dentro de las
empresas, tanto de las transacciones distribuidas sincronas como asincronas.

BPMN: Una notacién estandar para el modelamiento de los procesos de negocio, la
cual permite entender los procedimientos internos a través de una notacién grafica
(Business Process Diagram-BPD-) permitiendo la comunicacion de estos
procedimientos en una forma estandar. Esta notacion facilita ademas el entendimiento
de las colaboraciones de rendimiento y de transacciones permitiendo la reutilizacion.
Establece un relacion entre los elementos graficos y los constructores de los bloques
estructurados del lenguaje de ejecucion de procesos (BPEL), incluyendo BPML vy

BPEL4WS (BPEL para Web Services).
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BPSM: Es un framework conceptual que incluye patrones arquitecturales para

BPM.

BPXL: Es un estandar del BPMI para extender BPEL4WS a fin de que pueda manipulas
transacciones, reglas de negocio, administracion de tareas e interaccion humano-
humano asistida por el computador (brechas principales encontradas en el presente
estudio para todas las tecnologias).

BPQL: Es una interfase para administrar la infraestructura de los procesos de negocio
que incluye facilidades de ejecucion de procesos (Process Server) y facilidades para el
desarrollo de procesos (Process Repository). Esta interfase permite a los analistas de
proceso revisar el estado de los procesos y controlar su ejecucidon, se basa en el
protocolo simple de acceso a objetos (SOAP). La utilidad correspondiente al repositorio
permite implementar procesos desde el administrador de modelos y esta basada en el
protocolo de autorizacién de versionamiento distribuido (WebDAV). La administracién
de las interfaces

BPQL puede ser expuesta a través de servicios UDDI (Universal Description, Discovery
and Integration) a fin de registrar los procesos, adquirir y descubrir los mismos en un
catalogo.

BPEL: (Business Process Execution Language) Orquestacion de procesos SOA, es un
lenguaje basado en XML disefiado para compartir tareas en ambientes distribuidos -
incluso a través de multiples organizaciones- usando una combinacion de Web
Services. Escrito por desarrolladores de BEA Systems, IBM y Microsoft, BPEL combina
y substituye IBM's WebServices Flow Language (WSFL) y la especificacion Microsoft's
XLANG. (BPEL es también conocido como BPELWS o BPEL4WS). Usando BPEL, un
programador describe formalmente un proceso del negocio que ocurre a través de la
Web de tal forma que cualquier entidad de

la cooperacion pueda realizar unos o mas pasos en el proceso de la misma manera.



80

WS-CDL: Es un lenguaje de descripcion de coreografia de servicios, este lenguaje
esta basado en XML y describe las colaboraciones entre las entidades a través de un
punto focal con un comportamiento comun y complementario, donde el orden del
intercambio de mensajes se determina a partir de los objetivos del negocio. Esta

especificacién de servicios Web ofrece un puente de comunicacién entre los ambientes

computacionales heterogéneos.

2.8.19.4. Principales Estandares BPM

TABLA I1.4 - Principales estandares BPM

Estandar

Organismo

Descripcion

Business Process Execution Language
(BPEL)

OASIS

Estandar BPM mas popular que sirve para ejecutar
procesos de negocio

Business Process Modeling Language

Business Process Modeling
Iniciative (BPMI)

Lenguaje XML similar al BPEL

Business Process Modeling Notation
{BPMN)

BFMI

Lenguaje grafice con mapeo a BPEL

Workflow Reference Model

Workflow Management
Coazlition (WfMC)

Arguitectura de Workflow/BPM

Workflow API WMC API con definiciones en C, IDL y COM

XML Process Definition Language WfMC Lenguaje XML orientado a procesos similar 2 BPEL
{XPDL)

Workflow XML {WfXML) WfMC Lenguaje XML para la comunicacion con web-services

entre ambientes de ejecucion de workflow

Web Services Coreography Interface

World Wide Web Consortium

Un XML para corecgrafia entre web services

(WSCL)

(WsCI) (wW3ac)z

Web Services Coreography W3c Lenguaje oficial del W3C para coreografia
Description Language (WS-CDL)

Web Services Conversation Language | W3C Otro lenguaje XML de coreografia

Business Process Definition

Object Management Group

Modelo para un lenguaje BPM que use el MDA (Model

Schema (BPSS)

Metamodel (BPDM) (OMG) Driven Architecture)

Business Process Runtime Interface OMG Modelo MDA para una APL BPM

(BPRI)

XLANG Microsoft Lenguaje de Procesos XML

Web Services Flow Language (WSFL) | IBM Lenguaje de Procesos XML

Business Process Specification 0AsIS Lenguaje de Procesos para colaboracidn en

aplicaciones B2B




CAPITULO III

ESTUDIO COMPARATIVO DE TECNOLOGIAS BPM

3.1. INTRODUCCION

La determinacién de la tecnologia BPM que se va a utilizar para implementar los
procesos de negocios, es una de las decisiones mas importantes que deben tomarse
en cuenta, basada en un profundo y minucioso analisis de acuerdo a criterios de

comparacion o parametros, y considerando los requerimientos de la institucion.

Los criterios utilizados para el analisis comparativo deben tener como base las
caracteristicas mas importantes de las tecnologias BPM, por lo que se tomaran en

cuenta los aspectos que presenten mayor relevancia para tomar una decision.

En este capitulo se realizard un analisis comparativo entre tres tecnologias BPM las
mismas que son: k2 Blackpearl, AuraPortal y Ultimus Adaptive BPM Suite para
seleccionar la tecnologia mas adecuada para la implementacién de los procesos de

negocios en el drea académica y administrativa financiera de la ESPOCH.
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3.2 DETERMINACION DE LAS TECNOLOGIAS A COMPARAR

En la actualidad existen un gran nimero de tecnologias para la gestion de procesos de
negocios, de gran importancia para las empresas e instituciones, que tienen como
objetivos principales: aumento de la productividad, mejor servicio al cliente, mayor
ventaja competitiva y rendimiento financiero; de las cuales se han seleccionado tres
tecnologias por las razones que se explican a continuacion:

Esta comparacion debera ser realizada con tecnologias BPM, que sean faciles de
conseguir y en la actualidad gocen de mejoras notables; que permitan en procesos no
informatizados la interaccion de personas, datos, aplicaciones, y documentos

preferentemente (H2S, H2H).

3.2.1. DESCRIPCION GENERAL HERRAMIENTA ULTIMUS BPM SUITE

Ultimus es una herramienta basada en la Web que le permite a los usuarios
facilmente: modelar, documentar, disefar, simular, implementar (automatizar), medir
y monitorear diferentes flujos de trabajo administrativos o de negocios tales como:
Ordenes de Compra, Reporte de Gastos, Tarjetas de Tiempo, Aprobaciones de Crédito,
Reclamos, Ordenes de Cambio y muchos mas. Ultimus es facil de instalar y no
requiere programacion, rutinas o macros para operar. Ultimus se integra facilmente a
las aplicaciones actuales de las organizaciones empleando una arquitectura abierta, ,
“"ODBC"s (Conexiones a Base de Datos Abiertas) y a través de cualquier servidor de
SOA, permitiendo que cualquier persona con un browser en su estacion de trabajo

pueda participar en un Flujo Automatizado.

Actualmente Ultimus es el proveedor lider de software y servicios de Gestion de

Procesos de Negocio (BPM). Basandose en su experiencia y filosofia los clientes
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utilizan Ultimus como plataforma para automatizar muchos procesos de negocio

internos a su organizacidn y otros compartidos con sus clientes o socios.

La potencia de Ultimus BPM Suite es el Adaptive Discovery ya que es la Unica suite de
administracion de procesos de negocios con "procesos de auto descubrimiento". La
tecnologia patentada Adaptive Discovery aprende y se adapta cuando los cambios
requieren de nuevas reglas en los procesos. El Adaptive Discovery es una de las

muchas capacidades centradas en humanos que sitla a Ultimus aparte de otros.

Ultimus ha ganado el liderazgo al entender que darle el poder a las personas es la
clave para manejar las mejoras de los procesos. Las personas estan en el corazéon de
cada proceso de negocio. Los equipos de negocios y tecnologia colaboran para disefar
y construir procesos. Las personas en la organizacién utiliza procesos todos los dias
para realizar sus trabajos, mientras que los administradores supervisan la efectividad
de los procesos para mejorar el funcionamiento de la compaiiia.

Ultimus tiene una de las mas potentes capacidades H2H en el mercado.

Segun Boston Corporate Finance “Ultimus es una plataforma de workflow integrada
que es facil de implementar, intuitiva para usar y econdmica.” La usabilidad segun
National Gypsum “Ultimus nos ayuda a automatizar y lanzar nuevos procesos mas

rapido y el Adaptive Discovery nos permite adaptarnos al cambio en minutos."

3.2.1.1. ARQUITECTURA ULTIMUS BPM

La BPM de Ultimus ofrece una arquitectura abierta, escalable y confiable necesaria
para la automatizacion de flujos de trabajo a través de la empresa que podria
involucrar a miles de empleados. La arquitectura estéa basada en un estandar de la

industria y una poderosa tecnologia computacional empresarial, que incluye Microsoft
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.NET, COM+, Servidor Windows 2003, Microsoft Internet Information Server (IIS),
COM/DCOM, ActiveX, XML, HTML, Directorio Activo y las Base de Datos empresariales
como el Servidor SQL u Oracle. La arquitectura le permite ser optimizada para
cualquier ambiente empresarial o de Internet.

Ofrece facilidades nativas para el desarrollo de Automatizacién de procesos,
haciéndolo de una forma sencilla y con gran escalabilidad sin programacién. Algunas
de las caracteristicas que lo han distinguido son: Disefio de Automatizacion de
procesos colaborativamente, documentacién automatica de procesos, ejecucién de
integracién con aplicaciones desde los servidores, interfaces de formas abierta,
soporte y posibilidad de disefiar su propio método de acceso empleando COM/DCOM,

Web Services, entre otros.
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3.2.1.2. CARACTERISTICAS ULTIMUS BPM

El software de Ultimus BPM workflow proporciona:

» Disefio de Procesos Colaborativo para soportar a equipos de trabajo

« Simulacidn y Modelaje para anticipar Cuellos de Botellas

« Motor de Reglas de Adaptacion Presentadas en el Adaptive Discovery para una
adaptacién rapida

» Portales y Bandejas Personalizadas para soportar cada individuo en un proceso

+ BAM Interactivo para administrar visibilidad y optimizacion

+ Centrado en Personas cientos de capacidades para soportar personas y

workflow, especialmente, facilitar cambios y soportar colaboracién

El soporte de Ultimus para las empresas incluye:

« Rapida Implementacion sin codigo para acelerar la implementacion y reducir
costos

» Desarrollo Colaborativo para soportar a los equipos de IT

« Integracion con aplicaciones Empresariales ERP, ECM, CRM, SCM

+ Habilitado para Servicios Web soporte SOA, ESB, y Composite Apps

« Administracién Segura y Flexible a través del Administrador de Ultimus

« Agilidad Empresarial cambia y adapta los procesos rapidamente con minimo
esfuerzo de IT

« Adaptacién del lado de personas del BPM, la adaptacion incluye: facilidad de

cambios, permite colaboracién y entrega usabilidad.

Ultimus ofrece una tecnologia llamada Flobot, o wofkflow flobots, para realizar tarea
automaticamente a través de diferentes aplicaciones de software, incluyendo, Email,
Base de Datos, Word, Excel, y Exchange. Para propdsitos generales de integracion

Servicios Web, XML, cédigo .NET, File y ASCII son soportados. Con los Flobots, la
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integracién es facil para los disefadores de procesos “entrenando” a los flobots para
apuntar y presionar — sin escribir cddigo o scripts.

El Administrador de Ultimus corre dentro de la Consola de Administracion de Microsoft
y provee las herramientas para monitorear proactivamente y administrar el flujo de
trabajo.

Le permite al usuario instalar y desinstalar procesos, ver y administrar instancias de
procesos y manejar otras caracteristicas del sistema. Para la administracién de
procesos, filtros pueden ser establecidos para identificar cuellos de botella, cargas de
trabajos excesivas, y mas. Los Reportes de Ultimus compilan un nimero de reportes
gue muestran los tiempos de tareas, tiempo total transcurrido, costos y otras métricas
esenciales para un analisis completo. Reportes personalizados pueden ser creados
usando el modulo de reportes o los datos pueden ser exportados a otras
herramientas.

Finalmente, cuando sea necesario, un Kit de Integracién Empresarial (EIK) esta
disponible para permitir que los usuarios afadan clientes personalizados, Flobots, u

otras caracteristicas usando COM o .NET

3.2.1.3. CICLO DE VIDA ULTIMUS BPM SUITE

La metodologia de implementacién de Ultimus BPM Suite aborda el ciclo de vida
completo de los procesos de negocio la misma comprende cinco etapas basicas que
son modelado, disefio, ensamble, pruebas detalladas de simulacién del proceso e

Implementacion.
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CICLO DE VIDA DEL PROCESO DE NEGOCIO

DISENO

MODELADO

OPTIMIZACION ‘—»‘ CONSTRUCCION ’—»‘ INTEGRACION

‘ MANEJO ‘4—‘ USO ‘H DESPLIEGUE

FIGURA III.23 - Ciclo de Vida de Ultimus BPM
Ultimus entrega capacidades completas de BPM para la automatizacién y adaptacién.
Esto es porque Ultimus ha sido disefiado desde un inicio con el entendimiento que un

BPM completo debe automatizar los sistemas y adaptarse a las personas.

La automatizacién incluye: disefiar, modelar, desarrollar, probar e implementar la

solucion de BPM.

- DISENO
El poderoso disefio intuitivo enfocado en personas de Ultimus le ayuda a unificar
negocios y TI para que los procesos puedan ser disefiados de una manera efectiva y

colaborativa.

El Disefiador de Procesos de Ultimus le da a su organizacién la habilidad de crear
facilmente mapas claros y ejecutables de sus procesos de negocios. Si ha mapeado
sus procesos en Visio. Ultimus puede tomar estos mapas y automaticamente

convertirlos en mapas de procesos de Ultimus ejecutables.
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El Disefiador de Procesos proporciona un método intuitivo para el modelaje de
procesos de negocios. La capacidad de modelar escenarios tipo “What if” y la creacion
de documentacién para cumplir con las iniciativas de productividad tales como Sigma
o IS09000. El Disefiador de Procesos de Ultimus se integra facilmente con el resto de
la Suite de Ultimus para el descubrimiento del proceso, disefio, optimizacidn,

documentacion antes de desarrollar una solucién completamente.

El Disefiador de Procesos le permite facilmente crear mapas de procesos como una
representacién grafica de cdmo el proceso fluye de un paso a otro y que pasa en cada
paso, desde el inicio hasta el final. Este es el proceso de descubrimiento y la etapa de
definicion. Los duefios de los procesos de negocios juegan un papel importante en esta
etapa ya que ellos manejan los requerimientos de negocios que estan disponibles para
satisfacer estos requerimientos. Por esta razén el Disenador de Procesos de Ultimus es
una excelente herramienta para que los duefios de procesos definan sus procesos sin
tener experiencia técnica automatizada.
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FIGURA III.24- Diseno de procesos en Ultimus

+ MODELADO

Una vez que se ha diseflado el proceso se puede probar y ver como se desempefa. El

proceso identifica las suposiciones tal como: el nimero de recursos, tiempo para
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completar una tarea, y costo. Entonces, simplemente se ingresan las suposiciones en
la herramienta y se observa como eficientemente el proceso maneja workload. Los
puntos clave tales como embotellamientos, exceso de costos, y cargas
desequilibradas se destacan durante el modelado del ejercicio y permiten un analisis

mas detallado.

El Disefiador de Procesos le permite definir escenarios realistas y realizar analisis de
carga de trabajo en un proceso para asi poder predecir su comportamiento. Durante el
proceso de modelaje se muestra graficamente la progresion de incidentes a través de
los varios pasos en el mapa. Al finalizar el analisis del escenario el Disefiador de
Procesos es capaz de producir una variedad de reportes que le permiten a los duefios
de procesos analizar y optimizar el rendimiento del proceso. El Disefiador de Procesos

es por lo tanto ideal para que los analistas de negocios puedan optimizar los procesos.
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FIGURA III. 25 - Simulacion de un proceso en Ultimus
« AUTOMATIZACION
Ultimus permite un verdadero Desarrollo Colaborativo, una vez que el proceso ha sido

disefiado y modelado, pasa al equipo de IT para el desarrollo. Los formularios, reglas,
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roles y el direccionamiento son implementados. Y el mapa del proceso se conecta con

otros sistemas y base de datos en la organizacion.

El BPM Studio de Ultimus le permite a los equipos desarrollar colaborativamente y
modificar procesos existentes al darle la habilidad a los desarrolladores de verificar los
componentes individuales de los procesos. Mientras un disefiador crea los formularios,
otro puede definir las condiciones de los eventos. Mientras otra persona completa su
tarea, los componentes individuales son verificados en Ultimus y el proceso
completado puede entonces ser publicado instantdneamente a servidores BPM locales

0 remotos.

La Ultimus BPM Suite proporciona una automatizacién completa y una optimizacion
sostenida sobre todos los flujos de informacién y de los procesos de negocios, ya sea a
través de departamentos o de aplicaciones. Para acortar el tiempo de desarrollo,
Ultimus tiene agentes de automatizacidn rapidos llamados "Flobots" que permiten que
el proceso sea integrado con aplicaciones existentes presionando botones en vez de
escribir cédigo complejo. Para permitir una facil integracion con la infraestructura

existente, Ultimus soporta servicios web y tiene muchas interfaces abiertas.

El Servidor BPM de Ultimus es el "cerebro" detras de la automatizacion de los procesos
de negocios. Este controla la ejecucién de los procesos, coordina y sincroniza las
respuesta de los Clientes. Este realiza el housekeeping, la toma de decisiones y las
funciones de ruteo requeridas para la administracidon de los procesos. También maneja

todos los procesos en vivo y el estatus de cada incidente.

« PRUEBAS

Una vez que se haya desarrollado el proceso es importante probarlo antes de ponerlo

en produccion. Ultimus le permite verificar que todos los componentes, formularios,
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reglas, y las condiciones de los eventos estén corriendo apropiadamente a través de la

simulacion del proceso.

« MANEJO

Los usuarios de Ultimus han logrado mejorar la eficiencia de los negocios y a la vez
incrementar la productividad organizacional y calidad, ademas de reducir costos.

Ultimus proporciona visibilidad y control a los equipos de negocios y a los de TI.

Ultimus proporciona reportes detallados para que los analistas y gerentes de negocios
puedan determinar cuan efectivamente estan corriendo los procesos. Ultimus iBAM, o
Monitor de Actividad de Negocios proveen una forma facil de usar, poderosa, para que
los duefios de procesos y administradores puedan monitorear visualmente los
indicadores claves de ejecucion (KPIs), para controlar interactivamente la optimizacion
de los procesos. Ultimus es el uUnico software proveedor de BPM con una suite

completa de controles interactivos BAM.

Las compaiiias necesitan visibilidad en sus sistemas de BPM para poder monitorear el
nimero y el estatus de los incidentes del proceso, para administrar la seguridad y el
acceso a los procesos y realizar cambios. El moédulo de Administrador de Ultimus
permite al administrador verificar el nidmero de incidentes, usuarios activos y de
transacciones que estan siendo realizadas en el sistema. También se puede verificar el
estatus de los incidentes y evaluar la carga de trabajo para asegurar que el proceso
estd en un balance correcto. Los administradores también pueden afiadir y remover
personas de los procesos seleccionados y actualizar la informacién del usuario para

reflejar cambios en los trabajos y responsabilidades.

+ OPTIMIZACION

Ultimus extrajo las reglas de negocios del proceso légico y las puso en una ambiente

de reglas amigable llamado el Ultimus Director. Usando el Ultimus Director las reglas
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de negocios pueden ser accedidas, cambiadas, probadas e implementadas
rapidamente al sistema de produccion. Esto es muy importante, porque el Ultimus
Director usa un ambiente de halar y poner y no programacién, los cambios pueden ser

realizados por IT o por los analistas de negocios usando solo habilidades logicas.

Tecnologias ULTIMUS & MICROSOFT

Ultimus reconoce la facilidad de uso y la ubicuidad de muchos de los productos de
Microsoft y trabaja con estos productos para proveer un flujo de procesos de negocios
de una manera mas natural y de facil uso. Ultimus esta disefnado para soportar y

complementar las tecnologia Microsoft completamente.

+ .Net.- Ultimus estd completamente en conformidad con el cdodigo .NET y se
integra con las tecnologias Microsoft a través de los Ultimus .Net Flobot los
cuales pueden ser "entrenados" para llamar cédigo .Net sin tener que requerir
de programacion

« BizTalk.- Usando el Ultimus BizTalk Flobot, los clientes pueden facilmente
invocar Acciones y Modelos de Actividad que corren en el BizTalk Server 2004,
incorporando poderosas capacidades de Servicios Web basadas en EAI del
BizTalk en los procesos generados por Ultimus

« Infopath.- Ultimus se integra con InfoPath 2003 para agilizar el proceso de
recoleccién, uso y compartir informacién a través de formularios ricos vy
dindmicos

« SharePoint.- Ultimus ha creado una integracién multifacética con Microsoft
SharePoint 2003 incluyendo: una libreria de documento basada en web
accesible, una estructura de portal para publicar portales para soportar los
equipos de colaboracion y un espacio de trabajo de documentos en la pagina

del portal para compartir documentos
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« Microsoft Office.- Ultimus se integra facilmente con productos de Office a
través de los Ultimus Flobots
« Exchange y Outlook.- Ultimus se integra facilmente con Outlook para enviar

notificaciones de correo electrdénico a los participantes de los procesos

3.2.1.4. ESTANDARES UTILIZADOS POR ULTIMUS BPM

ULTIMUS para el modelado de los procesos no se basa en ningln estandar.

3.2.2. DESCRIPCION GENERAL HERRAMIENTA MICROSOFT K2 BLACKPEARL

K2 BLACKPEARL ofrece soluciones para la automatizacion simple, procesos lineales y
para la automatizacién de procesos complejos que requieren flexibilidad; procesos que
involucran a numerosos participantes y la elaboracion de rutas; procesos que
requieren interaccion de persona a sistema; procesos que cumplen con las
reglamentaciones rigidas.

Las aplicaciones K2 BLACKPEARL se puede ajustar a los datos agregados, las normas y
politicas, asi como la capacidad funcional que apunta la linea de negocio en una sola
aplicacion. Cuando las empresas requieren cambios, modificaciones esta aplicacion es
facil.

K2 BLACKPEARL proporciona una amplia presentacion de informes y visibilidad en
tiempo real, permiten evaluar los empleados, departamentos, organizaciones y linea
de sistemas de negocio.

K2 BLACKPEARL es muchas cosas para muchas personas, es el flujo de trabajo, es la
gestion de procesos de negocio.

K2 BLACKPEARL le permite reunir los procesos de negocio, personas, Servicios,
informacién y sistemas en una Unica solicitud un proceso impulsado por la aplicacion

que impulsa a las empresas.
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K2 BLACKPEARL ofrece herramientas sencillas y entornos familiares, por lo que es facil
crear aplicaciones, procesos y es facil de modificar cuando las necesidades de las

empresas.

K2 BLACKPEARL fomenta la colaboracién entre usuarios empresariales y usuarios
técnicos. Ademas elimina redundancias y le permite montar nuevas soluciones de
informacién que ya existe y el cédigo que ya ha sido escrito.

Todo es visual, declarativo, reutilizable, intuitivo.

K2 se basa en tecnologias de Microsoft, los usuarios K2 pueden trabajar en ambientes
familiares como Office, Visio, SharePoint y Visual Studio. Las empresas y los usuarios
de TI pueden colaborar a crear aplicaciones que satisfagan tanto las empresas y los

requisitos técnicos.

3.2.2.1. CARACTERISTICAS MICROSOFT K2 BLACKPEARL

« K2 Blackpearl permite rapidas soluciones conjuntas para optimizar
interacciones entre personal, sistemas y procesos.

« K2 Blackpearl proporciona visibilidad a actividades dirigidas por procesos para
identificar formas de optimizar el proceso deteccién de cuellos de botellas,
escalabilidad, gestién de excepciones.

« K2 Blackpearl ayuda a sus clientes a sacar el valor significativo de sus

inversiones de Microsoft mediante K2 Blackpearl y su integracion poderosa.

COMPONENTES DE K2 BLACKPEARL
+ K2 Blackpearl 2003 Studio.- Es un potente entorno de disefio de flujos de
trabajo. Une personal, usos e informacidon en procesos de negocio integrados y

automatizados.
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« K2 Blackpearl 2003 Templates.- Es un creador facil de usar que automatiza
la autoria de etapas de flujos de trabajo. Permiten a los usuarios crear estos

componentes de flujos de trabajo sin necesidad de programar.

+ K2 Blackpearl 2003 SmartForm controls for ASP.NET.- Son un conjunto
de formularios de ASP.NET y los controles de interfaz de usuario que permiten
a usuarios rapidamente construir los formularios de flujo de trabajo permitidas,
que se ejecutan sobre ASP.NET y se acceden mediante un navegador web

estandar.

« K2 Blackpearl Server.- Proporciona alta escalabilidad, eficacia y una
plataforma segura para procesos de negocio entre personal y entre el usuario y
el sistema.

« K2 Blackpearl 2003 Workspace.- Autoriza a los usuarios a manejar y
rastrear tareas del flujo de trabajo. Esto informa sobre las actividades en la
empresa, y autoriza a los gestores del conocimiento a usar esta informacion
para eliminar cuellos de botella, conocer el seguimiento de los procesos y

asegurar niveles de servicio éptimos.

3.2.2.2 CICLO DE VIDA K2 BLACKPEARL

Todo el mundo en la organizacién, independientemente de los conocimientos técnicos,
puedan participar en la aplicacion de disefio, montaje, ejecucidén, seguimiento y
optimizacion.

Los procesos pueden ser reutilizados para crear nuevas aplicaciones y cuando las
necesidades de las empresas necesitan un cambio, la modificacion de estas

aplicaciones es facil.
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FIGURA II1.26 - Ciclo de Vida K2 BLACKPEARL

- DISENO

Con K2 BLACKPEARL, cualquier persona puede disefar y crear aplicaciones y procesos
de negocio que son rapidos y eficientes K2 ofrece tres tipos de proceso para los
disefiadores.

o Arrastrar y soltar herramientas

o Tarea Wizards

o Multiples ambientes - Visio, SharePoint, Visual Studio

o SmartObject disefiador grafico (entidad de negocio-disefiador)

o Basado en la Web disefiador de informes

o Reglas de diseno



97

KZ Designer for K2 Designer k2 Web Designer
Visual Studio for Visio for SharePoint
MS VISUAL STUDIG 2005 MICROSOFT VISIO SHAREPCINT
EMVIRDNMENT ENVIRDMNMENT ERVIRDNMENT

I i
, K2 process designers |

FIGURA II1.27 - Proceso de disefio en K2 BLACKPEARL

« MONTAIJE
K2 provee de técnicas y habilidad a las personas para el montaje de aplicaciones
con items reusables, evitando el tener que reconstruir componentes comunes de
solucion cada vez que se necesita una nueva solucidon. K2 BLACKPEARL provee para la
creacidn y almacenaje de componentes reusables, la capacidad para construir wizards
extensibles e incluye una biblioteca para la gestion de escenas globales.
o SmartObject (entidad empresarial) y la reutilizacién de cédigo
o Biblioteca de Medio Ambiente para la configuracién
o Acceso a datos a través de SharePoint Business datos de catalogo
o Acceso a datos mediante el proveedor de datos ADO.NET
« EJECUCION
K2 provee un ambiente de ejecucidon que es flexible, escalable, seguro y cdmodo para
el usuario final

o Entornos Office, SharePoint, Visio y Visual Studio
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o Las tareas llevadas a cabo en un navegador, Outlook, Word,
Excel, InfoPath

o Administraciéon de tareas a través de SharePoint, Outlook y
K2 Worklist

o Delegacién y reorientar las funciones

o Consola K2 de Administracién para la autorizacion y la delegacion

o Acceso inteligente a la linea de datos empresariales a través de
SmartObjects

o Completa integracién y gestion de SharePoint

o InfoPath 2007 cliente y servicios de las formas de integracién y gestion

0o Proceso automatico de versiones

o0 Acceso a versiones anteriores de un proceso

o Integracién de Active Directory

o Consola de gestion basada en la Web

o Apoyo de seguridad al cliente

o Construido en el .NET Framework 3.0, utilizando las capacidades de
Windows Workflow Foundation, Windows Fundacidon Comunicacién y

Windows Presentation Foundation monitor

+ MONITOREO

K2 BLACKPEARL provee un ambiente robusto para monitoreo del proceso e
informacién de la aplicacion, tales como duracion de tarea, cuellos de botella, asi
como también reportes sobre la informacién de negocio.

+ Informes entorno integrado con SQL Server Reporting Services

* Los reportes pueden ser mostrados en SharePoint

« Interfaz grafica para realizar un seguimiento de los procesos
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o Complejo de presentacion de informes
o Importar y exportar informes

o Registro de errores

e OPTIMIZACION

El cambio es inevitable. Los procesos de negocio cambian, los nuevos sistemas se
agregan y los cuellos de botella son descubiertos. Con K2 BLACKPEARL, estos
cambios no tienen que significar un ciclo largo de desarrollo. K2 BLACKPEARL provee
herramientas, plataformas y aspectos que permiten al drea de negocio y area técnica
rapidamente manejar y cambiar la aplicacion y con el impacto minimo en la
organizacion.
Las herramientas de gestion que proveen los administradores tienen la capacidad
para gestionar cambios a una aplicacién facilmente.

o K2 Management Console para los usuarios, roles y grupos

o Declarative disefio de la arquitectura permite en tiempo real, sin

cambios en el cédigo

o Con las capacidades de auditoria en tiempo real de notificacién

3.2.2.3. ESTANDARES UTILIZADOS POR K2 BLACKPEARL BPM

K2 BLACKPEARL no utiliza estandares para el modelado de los procesos.

3.2.3. DESCRIPCION GENERAL HERRAMIENTA AURAPORTAL BPM

AuraPortal sobre el resto de soluciones es su concepcién holistica que ofrece, en un
Unico paquete y de forma integrada, 5 soluciones a cinco areas de la gestion

empresarial de maxima actualidad.
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1.- BPMS / SOA. Gestidn por Procesos con Reglas de Negocio.

2.- CRM (Customer Relationship Management). Gestion de Clientes y Proveedores con

Business Online.
3.- Intranet / Extranet para Comunicacion y Colaboracién.

4.- GESTION DOCUMENTAL (Documents Handling). Manejo integral de Documentos

con MS SharePoint.

5.- PORTALES ECM (Enterprise Content Management). Gestién y Publicacién de

Contenidos Empresariales.

En cuanto a su potencia y sencillez de manejo, basta decir que su Modelizador,
adaptado al moderno Standard BPMN (Business Process Modeling Notation), junto con
su exclusivo generador de Motores de Procesos de forma automatica a partir de los
Modelos sin necesidad de programacion, constituyen un adelanto tecnoldgico de
envergadura que sin duda marcara el camino a seguir en el futuro para el desarrollo

de sistemas BPM.

AuraPortal BPMS es un sistema de Gestién Empresarial que ofrece en un solo paquete
cinco mundos relacionados entre si que constituyen las areas de mayor interés y

eficacia en la gestidn empresarial de hoy y del futuro inmediato:

BPMS / SOA

Suite da Gestidn por Procesos
con Reglas de Negocio

CRM

Gestion de Clientes

con Comercio
Electronico

medianie Procesos

INTRANET

Infranet/Extranet
para Comunicacion
¥ Colabaracion

PORTALES GESTION
e i DOCUMENTAL
v Empresariales Con MS SharePoim

FIGURA III. 28 - AuraPortal BPMS



101

Para alcanzar el Modelo Europeo de Excelencia (EFQM), las nuevas tecnologias
basadas en tecnologia WEB permiten gestionar la satisfaccion del cliente (CRM
System/Customer Relationship Management), la satisfaccion de los empleados
(Portal de Intranet del Empleado), gestionar eficientemente la actividad empresarial
(BPM/Business Process Management)y definir los procesos de negocio (BPM Software)
disefidandolos de manera facil (BPMN Tools).

AuraPortal BPMS es capaz de descomponer la actividad de la empresa en procesos
facilmente disenados y ejecutados de forma automatica, sin necesidad de programar

ni una sola linea de coédigo.

Cada vez es mas facil para las empresas dotarse de las necesarias herramientas BPM
(BPM Tool) con las que incrementar su eficacia en la ejecucién de los procesos de
negocio, dotandolo de mayor potencia si ademas, incorporan Reglas de Negocio
independientes (Business Rules), todo ello, utilizando las multiples posibilidades que
ofrece el uso de la Tecnologia WEB, a través de la incorporacion de Portales de
Intranet donde empleados de la organizacion puedan beneficiarse al contar con un
sistema de software de procesos (Process Software), colaborando en los diferentes
contenidos empresariales (Enterprise Content Management), participando del workflow
general de la empresa, mediante Gestidn de Tareas (Task Management), gestion de

documentos (Document Management), etc., en un mismo entorno de Intranet.

De igual forma, las organizaciones pueden con AuraPortal BPMS gestionar sus flujos
de trabajo externos (workflow) a través de Extranet, mediante la confeccidén de
Portales de Extranet personalizados: Clientes (CRM/ Customer Relationship
Management), Proveedores, etc., Medios de Comunicacién, Accionistas, Canal de
Distribucion., haciéndolos participes del workflow mediante Task Management,

Document Management, e-commerce o Electronic Commerce, etc.
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Con AuraPortal, la empresa define su actividad mediante procedimientos (Process
Software) agrupados que luego diagramara graficamente (BPMN Tool), convirtiéndolos
en Modelos de Procesos con sus correspondientes flujos (workflow), dotandolos de
todo tipo de informacién, documentos, formularios, etc., permitiendo que en la
ejecucion de los procesos participen tanto Clientes, Proveedores, Partners, como

Empleados y publico que la empresa crea conveniente.

AuraPortal BPMS contempla todo el Ciclo de Vida del Proceso. Desde la Modelizacion,
adaptado al moderno Standard BPMN (Business Process Modeling Notation), la
Ejecucion y la Monitorizacién (BAM) con sus diferentes vertientes: Cuadro de Mandos

(Dashboard) y Business Intelligence (BI).

Se trata de la tecnologia empresarial con la que ordenarse para gestionar sus Clientes
y sus Proveedores dentro de su particular estrategia de Marketing Global (CRM
Software) , estructurar sus Contenidos Empresariales (ECM), permitir la colaboracion
de empleados a través del Portal del Empleado (Intranet), los Externos (Clientes,
Proveedores, Distribuidores, Medios, etc.), a través de Portales de Extranet, con
Comercio Electrdnico (Business Online/e-commerce/Electronic Commerce), gestionar
globalmente la Informacién (Documentos, imagenes, audio, etc.) mediante el Manejo
de Documentos (Documents Handling), realizar el seguimiento y cumplimiento de las
Normativas (Calidad ISO, EFQM) y asi completar una plataforma de Gestidn
Empresarial SOA (Service Oriented Architecture) que permite a las empresas
automatizar sus flujos de trabajo (workflow), en forma de patrones establecidos

(BPM), asegurando su correcto funcionamiento.

Su concepcién como plataforma que integra todas las actividades empresariales,
convierten a la suite AuraPortal en el Corazén de la Empresa, tanto por su BPM como

por su CRM.
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3.2.3.1 CICLO DE VIDA AURAPORTAL BPM
huodelizagion

Ciclo de Vida
AURAPORTAL W

» %

Y gromn .":'I\ 3

O{.,'-_'u NZACTG,

homitomzacion

FIGURA IIIL. 29 - Ciclo de Vida AuraPortal BPMS
AuraPortal contiene una Suite de Gestion de Procesos con Reglas de Negocio formado

por SOA (Service Oriented Architecture). El ciclo completo de un sistema BPM abarca

cuatro etapas:

+ MODELIZACION

Analiza los Procesos y Reglas del Negocio y utiliza el Modelizador para plasmar
graficamente la estructura y diagrama de flujos de los Procesos. Esta representacion
grafica se llama Modelo de la Clase de Procesos.

AuraPortal BPMS ha adoptado para la modelizacion de sus Clases de Procesos el mas
moderno Standard internacional, llamado BPMN (Business Process Modeling Notation)
de OMG. Esta notacion permite ser ‘mapeada’ a BPEL4WS (Business Process
Execution Lenguaje for Web Services), también llamado BPEL, que es el lenguaje XML
standard para la ejecuciéon de procesos. Esta posibilidad de conversién a BPEL es
interesante por mantener los estandares y se encuentra disponible para los usuarios,

pero aqui no se utiliza porque las mecanicas de ejecucidon automatica de los Procesos
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en AuraPortal BPMS son mucho mas potentes y van mucho mas alld de lo que BPEL

ofrece.

FIGURA III.30 - Modelizacion de procesos en AURAPORTAL BPM

« EJECUCION ORQUESTACION
El Orquestador (dispositivo encargado del arranque y orquestaciéon de todos los
Procesos) regula los inicios y finales de los Procesos que funcionan concurrentemente,
controlados, cada uno, por su propio Motor. Los Motores tienen en cuenta las Reglas
de Negocio que se hayan definido en la empresa y activan los workflows de los
usuarios para que cada uno reciba el encargo de realizar las tareas de las que es
responsable en el sitio y momento oportunos y con el formato y formularios listos para

realizar facilmente su labor.

AuraPortal BPMS incluye un programa exclusivo e innovador llamado Generatriz, que
se encarga de generar automaticamente a partir del Modelo, los motores de control de
los Procesos sin necesidad de programacion. Esta caracteristica es netamente
diferenciadora y constituye un importante atractivo del producto.

Ademas, hay que contar también con otras funcionalidades de gran interés como es la
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integracién del workflow de los Procesos con otra plataforma de workflow abierto que
permite la adicidn por el asignado de una tarea y sobre la marcha, de tareas
diferentes enlazadas que, sin afectar al desarrollo del proceso principal, afaden
funcionalidades y flexibilidad lo cual permite tratar los asuntos relacionados con
bloqueos, conflictos, consultas, etc. no contemplados en el desarrollo original del
proceso. Con esto queda completamente resuelto un problema ampliamente
comentado de los BPM: la excesiva rigidez en algunos casos en los que, debido a
situaciones imprevistas o de dificil plasmacion en el modelo, los procesos requieren
mas flexibilidad de la que ofrece el diseno original. Aqui AuraPortal BPM aporta una

solucion radicalmente innovadora y definitiva.

+ MONITORIZACION
Se encarga de registrar y mostrar a los responsables de los Procesos y a la gerencia
de la empresa las situaciones reales (tiempos, retrasos o adelantos, desvios respecto
a patrones, costes, etc.) de todos los procesos mientras éstos se ejecutan, sin esperar
a auditorias posteriores. Para ello utiliza la informacion recopilada por los puntos de
control de los procesos. Esta informacion se vierte en el Cuadro de Mando que permite
realizar el monitoreo o BAM (Business Activity Monitoring), y puede también enlazarse

con sistemas de BI (Business Intelligence).

+ OPTIMIZACION

A la vista de los resultados registrados en la Monitorizacion, se determinan los

cambios que conviene realizar en los Procesos para su mejora.
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3.2.3.2 ESTANDARES UTILIZADOS POR AURAPORTAL BPM

AuraPortal BPMS ha adoptado para la modelizacién de procesos el Standard
internacional, llamado BPMN (Business Process Modeling Notation) de OMG. Esta
notacién permite ser ‘mapeada’ a BPEL4WS (Business Process Execution Lenguaje for
Web Services), también llamado BPEL, que es el lenguaje XML Standard para la

ejecucidn de procesos.

3.3. ANALISIS COMPARATIVO

3.3.1. DEFINICION DE PARAMETROS DE COMPARACION

Una solucion BPM debe estar compuesta por elementos importantes los cuales seran

los parametros de comparacién entre una y otra tecnologia.

1. MODELAMIENTO DE PROCESOS
Funcionalidad en la etapa del modelado del proceso, es decir, facilidad para dibujar,

modelar, documentar, estimular, sacar los tiempos y emitir reportes de los procesos

2. ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

En la etapa de desarrollo del proceso, funcionalidad del repositorio propio de los
procesos como van a ser desarrollados y que habilidades tengo para los procesos
no automatizados, a mas de la facilidad para realizar cambios en el proceso que esta
siendo modelado, publicar la forma y regla de negocio, posibilidad de trabajar al

mismo tiempo en el mismo mapa.
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3. ADMINISTRACION DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS -
CAPACIDADES DE ALTO NIVEL

En la etapa de desarrollo, funcionalidad para que en la misma herramienta se puedan
modelar los procesos, disefiar formularios, crear las interfaces y administrar reglas
de negocios sin necesidad de interactuar con otros aplicativos. Posibilidad de

reutilizar lo que ya esta creado.

4. DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS - DISENO DE

FORMULARIOS INTELIGENTES

Facilidad vy funcionalidad en la creacion de formularios desde disefios muy simples
hasta disefios complejos que requieran disparar dentro del formulario aplicaciones
Web Service, .NET, Java, Bases de Datos, etc. Al final se debe conseguir administrar

y vigilar los procesos a través de una intuitiva interfaz de escritorio.

5. CAPACIDADES DE INTERFASE CON EL USUARIO FINAL

La interfase para el usuario final debe ser funcional, adaptable para correr en
cualquier portal Internet, soportar multiples tecnologias de formularios, debe ofrecer
interfase para servidor de correo electrénico e incorporar niveles de seguridad y

autenticacion de usuarios.

6. ANALISIS DE RESULTADOS PARA REALIZAR OPTIMIZACIONES

Las herramientas BPM deben incluir un modulo de reportes de tal modo que se
pueda conocer un informe del proceso en base a costos, tiempos, actividades
cumplidas, utilizando la informacién del proceso que se ha registrado durante la

ejecucidn a objeto de medir su comportamiento y determinar posibles ajustes.
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Tabla III.5 - Tabla de Escalas para evaluar herramientas BPM

CRITERIOS

Totalmente
En su mayor parte
Parcialmente
Nada

VALOR
4

3
2
0

3.3.2. ANALISIS DE PARAMETROS Y VARIABLES DE COMPARACION

La forma para evaluar las tres tecnolog

ias seleccionadas: Ultimus, AuraPortal y k2

BlackPearl; es en base al estudio de cada una de estas, considerando los pardmetros

antes mencionados que permitira la seleccién de la mas adecuada.

Tabla II1.6 - Tabla de definicion de variables del parametro Modelamiento de Procesos

MODELAMIENTO DE PROCESOS

VARIABLES

Contar con un ambiente para disefio grafico
de procesos

Posibilidad de Desarrollo-simulacién de
escenarios multiples para criterios de
optimizacion

Cumple con el estandar BPMN

Generador de Reportes de tiempo, costos

para escenarios

Tabla II1.7 - Valoracion de variables del param

DEFINICION

Significa que los procesos deberan ser
graficados en su propia herramienta sin
necesidad de interactuar con otras.

Permitir la simulacion durante la fase de

modelado de procesos.

BPMN es la notacion para el modelamiento del
proceso.

Permitir la generacion de reportes en el etapa
de modelado, es importante porque
simulamos y observamos los puntos criticos
antes de automatizar.

etro Modelamiento de Procesos

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
1 MODELAMIENTO DE PROCESOS
1.1 Contar con un ambiente para disefio grafico de a 0 4
procesos
1.2 Posibilidad de Desarrollo-simulacion de
escenarios multiples para criterios de 4 ] 0

optimizacion
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1.3 ‘ Cumple con el estandar BPMN ‘ 0 ‘ 0 ‘ 4
1.4 Generador de Reportes de tiempo, costos para ‘ a ‘ o ‘ 0
escenarios
Interpretacion de resultados
PESO TOTAL=4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalUl=4 + 4 + 4+ 4 = 12
PTotalk2=0 + 0+0+0 =0
PTotalAP=4+ 0+ 44+ 0 =8
Ultimus
759
80%
70%1 Auraportal
60% A 50%

FIGURA III.31 - Grafico de resultados parametro 1

En el Modelamiento de proceso Ultimus obtiene un 75% ya que cuentan con un
modelador nato (Ultimus Process Designer) de la herramienta en el cual se puede
obtener reportes y simular, mientras que las otras utilizan para el modelado otras
herramientas. K2 Blackpearl y AuraPortal no poseen simulacion en el modelado.

AuraPortal cumple con el estdandar BPMN vy posee un ambiente para disefio de

proceso por lo cual obtiene el 50% en la evaluacidn de este parametro.
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Tabla II1.8 - Tabla de definiciéon Tabla de definicion de variables del parametro Administracion

del Desarrollo de Procesos Automatizados

ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS

VARIABLES

Creacién de repositorios de procesos
multiples y seguros en el servidor de base de
datos

Funcionalidad para desarrolladores

trabajen fuera de linea

que

Funcionalidad para copiar
versiones de procesos

(clonar) viejas

Funcionalidad de Importacion y Exportacién
para definiciones de proceso en formato XML

DEFINICION
La herramienta debe contener un repositorio
de procesos, que permitan exportar al

repositorio de desarrollo y posteriormente al
repositorio de produccion.

Permitir exportar el mapa de procesos de una
maquina a otra, es decir, instalar el
desarrollador en otra maquina y luego subir el
proceso.

Disponer de un modelador
herramienta permite tener el control de
versiones al publicar el proceso, es decir
existe capacidad de llevar reglas, formas,etc.

Capacidad para exportar e importar formato
XML a cualquier otra herramienta.

propio de la

Tabla II1.9 - Valoracion de variables del parametro Administracion del Desarrollo de Procesos

Automatizados

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
2 ADMINISTRACION DEL DESARROLLO DE
PROCESOS AUTOMATIZADOS
2.1 Creacidn de repositorios de procesos multiples y 3
. 4 3
seguros en el servidor de base de datos
2.2 Funcionalidad para que desarrolladores trabajen 4 4 a4
fuera de linea
2.3 Funcionalidad para copiar (clonar) viejas 4 3 3
versiones de procesos
2.4 Funcionalidad de Importaciéon y Exportaciéon para 4 a a4

definiciones de proceso en formato
Interpretacion de resultados

PESO TOTAL=4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalUl= 4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalK2= 3 + 4+3+4 = 14
PTotalAP= 3+ 4 + 3+ 4 = 14

XML
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Ultimus
100%

K2 Auraportal
87.50% 87.50%

FIGURA III.32 - Grafico de resultados parametro 2

En la Administracién del desarrollo de procesos automatizados, la diferencia entre las
tres herramientas no es muy significativa Ultimus cumple totalmente con las variables
consideradas, mientras que k2 y AuraPortal cumplen en su mayor parte ya que el

desarrollo del proceso no es directo en la herramienta BPM.

Tabla II1.10 - Tabla de definicion de variables del parametro Desarrollo de Procesos
Automatizados - Capacidades de Alto Nivel

DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS - CAPACIDADES DE ALTO NIVEL

VARIABLES | DEFINICION

Capacidad de parametrizar para las | Facilidad de desarrollar sin  requerir
caracteristicas principales sin programacion o | programacién compleja ni tantas lineas de
scripting codigo.

Mddulo - Disefiador inteligente de formularios | Contar con un modelador propio de la
Web integrado a la herramienta BPM herramienta BPM.

Creacion visual y administracion de reglas de | Permitir la definicion en la misma herramienta
negocios BPM de las reglas de negocio.

Funcionalidad de creacion de subprocesos con | Facilidad de crear subprocesos.
solo halar y soltar (drag and drop)
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Tabla III.11 - Valoracién de variables del parametro Desarrollo de Procesos Automatizados -
Capacidades de Alto Nivel

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
3 DESARROLLO DE PROCESOS
AUTOMATIZADOS - CAPACIDADES DE ALTO
NIVEL
3.1 Capacidad de parametrizar para las
caracteristicas principales sin programaciéon o 4 0 0
scripting
3.2 Médulo - Disefiador inteligente de formularios a 0 0
Web integrado a la herramienta BPM
3.3 Creacion visual y administracion de reglas de a 0 0
negocios
3.4 Funcionalidad de creaciéon de subprocesos con 0
4 0
solo halar y soltar (drag and drop)

Interpretacion de resultados

PESO TOTAL=4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalUl=4 + 4 + 4+ 4 = 16

PTotalk2=0 + 0+0+0 =0
PTotalAP=0 + 0+04+0 =0
Ultimus

100%

100% -
80% -
60% -

FIGURA III.33 - Grafico de resultados parametro 3

En el desarrollo de procesos automatizados - capacidades de alto nivel Ultimus cumple
100% porque durante el desarrollo utiliza variables globales y locales con las que

realiza conexiones sin necesidad de programar, posee Ultimus BPM Studio que permite
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el acceso al disefador inteligente para la construccion de formularios, facilita la

creacién de subprocesos con solo halar y soltar, mientras que K2 y AuraPortal para

crear formularios, reglas, subprocesos tienen que programar.

Tabla II1.12 - Tabla de definicion de variables del parametro Desarrollo de Procesos
Automatizados - Disefio de Formularios Inteligentes

DESARROLLO DE PROCESOS AUTOMATIZADOS - DISENO DE FORMULARIOS

INTEL

VARIABLES

Caracteristica de Prueba y depuracion de
formularios durante desarrollo

Gran variedad de elementos de formularios
para facilitar la interaccién con el usuario

Firmas digitales para seguridad e integridad
de formularios

Funcionalidad de Disparo de Web Services

dentro de formularios

IGENTES
DEFINICION
Permitir dentro del desarrollador realizar
pruebas durante la  construccién de

formularios, sin ser publicados.

Contar con un desarrollador dentro de la
herramienta BPM el mismo que contenga gran
variedad de elementos para la construccion
de formularios.

El desarrollador debe contener un elemento
que permita el control de firmas digitales,
para garantizar la seguridad.

El desarrollador debe permitir consumir web
services sin programacion.

Tabla III.13 - Valoracion de variables del parametro Desarrollo de Procesos Automatizados -

Disefo de Formularios Inteligentes

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
4 DESARROLLO DE PROCESOS
AUTOMATIZADOS - DISENO DE
FORMULARIOS INTELIGENTES
4.1 Caracteristica de Prueba y depuracién de 2
- 4 2
formularios durante desarrollo
4.2 Gran variedad de elementos de formularios para 3 0 0
facilitar la interaccién con el usuario
4.3 Firmas digitales para seguridad e integridad de 4 4 a4
formularios
4.4 Funcionalidad de Disparo de Web Services 4 0 0

dentro de formularios

Interpretacion de resultados

PESO TOTAL=4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalUl=4 + 3+ 4+ 4 = 15
PTotalk2= 2 + 0+4+4+0 =6
PTotalAP= 2 + 0+44+0 =6
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Ultimus
94%
100% - -
80% -
K2
60% Auraportal
SIS 37.50%

FIGURA III.34 - Grafico de resultados parametro 4

En el desarrollo de procesos automatizados - Disefio de formularios inteligentes
Ultimus posee formularios inteligentes dentro de la herramienta BPM (Ultimus BPM
Studio) en la cual antes de publicar podemos realizar pruebas y depurar, ademas
cuenta con los elementos necesarios para construir formularios con solo halar y soltar,
posee flobots que permiten consumir web services por lo cual obtiene un 94%.

K2 y AuraPortal realizar pruebas y depuracion de formularios, consumo de web
services en la herramienta que se este desarrollando .net, infopath,etc obteniendo asi

un 37.5%. Las tres poseen firmas digitales en sus formularios

Tabla II1.14 - Tabla de definicion de variables del parametro Capacidades de interfase con el
usuario final

CAPACIDADES DE INTERFASE CON EL USUARIO FINAL

VARIABLES | DEFINICION
Ver estado de incidentes en forma grafica Capacidad de visualizar el estado del
incidente.
Generacién automatica de mensajes via Notificar mediante correo electrénico y sms

correo electrénico y sms

Soporte para validacidn Unica y al sistema de Seguridad en el manejo de cuentas de
autenticacion existente usuario.

Interfase adaptable para correr con cualquier Facilidad de interfaces web
portal intranet, Internet
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Tabla III.15 - Capacidades de interfase con el usuario final

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
5 CAPACIDADES DE INTERFASE CON EL
USUARIO FINAL
5.1 Ver estado de incidentes en forma grafica 4 3 3
5.2 Generacién automatica de mensajes via correo 2 a 2
electronico y sms
5.3 Interfase adaptable para correr con cualquier 3 3 3
portal intranet, Internet
5.4 Soporte para validacidon Unica y al sistema de a a 4
autenticacién existente
Interpretacion de resultados
PESO TOTAL=4 + 4 + 44+ 4 = 16
PTotalUl=4 + 2+ 3+ 4 = 13
PTotalk2= 3 + 4+3+4 = 14
PTotalAP= 3 + 24+3+4 = 12
K2
0,
90.00% . g0z
Ultimus
85.00% - 81.25%
Auraportal
80.00% - 75%

FIGURA III.35 - Grafico de resultados parametro 5

Capacidades de interfase con el usuario final Ultimus permite ver en forma grafica el

cualquier incidente en la interfaz del cliente (Ultimus Client),en cuanto a notificaciones

por mensajes o correo electronico AuraPortal y Ultimus posee lo realizan solo por

correo electrdnico, mientras que K2 lo hace de las dos formas.
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Las tres utilizan la web para la presentacién de las interfaces al cliente. De acuerdo a

esto Ultimus obtiene 81.25%, K2 87.5% y AuraPortal 75%.

Tabla II1.16 - Tabla de definicion de variables del parametro Analisis de resultados para realizar
optimizaciones

ANALISIS DE RESULTADOS PARA REALIZAR OPTIMIZACIONES

VARIABLES DEFINICION

Reportes de optimizacién Tabulares y graficos Presentar reportes comprensibles del proceso
del monitoreo de Procesos

Reporte de Costo de Incidentes Mostrar cuanto cuesta cada incidente
terminado

Reporte de Tiempo Transcurrido de Incidentes | Mostrar el tiempo de duracién del incidente

Reporte de Actividad de Usuarios Mostrar las actividades que cada usuario ha
realizado

Tabla II1.17 - Valoracion de variables del parametro Analisis de resultados para realizar
optimizaciones

PARAMETROS DE COMPARACION ULTIMUS K2 AURA
BPM BPM PORTAL
BPM
6 ANALISIS RESULTADOS PARA REALIZAR
OPTIMIZACIONES
6.1 Reportes de optimizacion Tabulares y graficos 3
- 4 3
del monitoreo de Procesos
6.2 Reporte de Costo de Incidentes 4 ] Y
6.3 Reporte de Tiempo Transcurrido de Incidentes 4 3 3
6.4 Reporte de Actividad de Usuarios 4 3 3

Interpretacion de resultados

PESO TOTAL=4 + 4 + 4+ 4 = 16
PTotalUl=4 + 4 + 44+ 4 = 16
PTotalk2=3 + 0+ 3 +3 =9
PTotalAP=3 + 0+ 3 +3 =9
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100%-

80% - K2 Auraportal

56.25% 56.25%

FIGURA III.36 - Grafico de resultados parametro 6

En el Analisis de resultados para realizar optimizaciones Ultimus permite presentar
reportes oOptimos, faciles de interpretar mientras que AuraPortal y k2 no son tan
explicitos y no muestran reportes en cuanto a costos por esta razén Ultimus obtiene
100%, k2 56.25% y Aura 56.25%.

FUENTE:

- http://www.auraportal.com/ES/BPMS_RN_SOA/AuraPortal-ES-Producto-BPMS-
SOA.htm

- http://comunicacionaura.com/GAP/SDGAP/FLL_AuraPortal_081023.pdf

- http://www.k2.com/en/displayContent.aspx%3Fid%3D24&prev=/search%3Fq%3D
k2%2Bblackpear|%2Bbpm%26h|%3Des&usg=ALkIrhgFjow8zD3PO0mqHN]JIji44LDo3

voQ

- http://www.inmeta.com/SiteCollectionDocuments/Dokument/K2%20blackpear|%?2
0-%20BPM%200verview%20(Inmeta).pdf

- http://www.eleconomista.es/mercados-
cotizaciones/noticias/186380/03/07/COMUNICADO-EI-K2-BlackPearl-permite-
ensamblar-aplicaciones-de-procesos-empresariales-de-productos-reutilizables.html

- http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://geekangle.wordpr
ess.com/2008/02/20/blackpearl-web-forms-
workflow/&sa=X&oi=translate&resnum=6&ct=result&prev=/search%3Fq%3Dk2%
2Bblackpear|%2Bbpm%26start%3D10%26hl|%3Des%26sa%3DN
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- http://internal.ultimus.com/NR/rdonlyres/740305EA-A9FD-471A-B761-
5E7DEDB9592B/0/What_Makes_HumanCentric_BPM_Different.pdf

- http://foro.cmsspain.com/viewforum.php?f=1
- http://www.isthmian-technologies.com/UltimusBriefESP.pdf

- Documento Empresa Propartners de la ciudad de Quito

3.3.3. PUNTAJES ALCANZADOS

Tabla II1I.18 - Tabla General de Resultados

ULTIMUS AURA
VARIABLE K2 BPM
ARAMETRO BPM PORTAL BPM
1.1 a4 0 4
1.2 a4 0 0
1
1.3 0 0 4
1.4 a4 0 0
2.1 a4 3 3
2.2 4 4 4
2
2.3 a4 3 3
2.4 4 4 4
3.1 a4 0 0
3.2 0
3 4 0
3.3 a4 0 0
3.4 a4 0 0
4.1 a4 2 2
4.2 3 0 0
4
4.3 a4 a4 4
4.4 4 0 0
5.1 a4 3 3
5.2 2 4 2
5
5.3 3 3 3
5.4 4 4 4
6.1 a4 3 3
6 6.2 a4 0 0
6.3 a4 3 3
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oo | a | s | 3
TOTAL | 88 | 43 | 49 |

100%

100%-+

80% -

60%-

@ Ultimus
m K2
O Auraportal

40%-+

FIGURA III.37 - Diagrama General de resultados por parametro

Ultimus
100.00% 91.67%
80.00% . A
0,
60.00% 44.80% 51.04%
40.00% |

FIGURA III.38 - Grafico general de resultados Comparaciéon Tecnologias BPM
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3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como podemos observar en el resultado final, las tres tecnologias son buenas para la
gestidén de procesos de negocios, ya que las tres se encuentran en constante evolucién

y presentan facilidades de uso.

De acuerdo a los resultados obtenidos y como podemos observar en la FIGURA II1.37
y FIGURA III.38 concluimos que la mejor herramienta es Ultimus BPM por ser el
producto mas rico en caracteristicas en el mercado, portable, poderoso vy flexible.
Permite reunir los procesos de negocio, personas, servicios, informacion y sistemas en
una Unica solicitud un proceso impulsado por la aplicacion que impulsa a las

empresas.

La diferencia mas relevante entre las tres es que Ultimus dispone de un modelador
propio para la construccion de los mapas de procesos, disefador de formularios
inteligentes, no requiere el uso de cddigo avanzado, haciéndola una solucién que
puede ser implementada rdpidamente y la capacidad de presentar reportes

comprensibles en cuanto a costos, tiempo, usuario, actividad, etc.

Mientras que AuraPortal BPM se ha convertido también en la revolucién del software
empresarial, al constituir un moderno y ambicioso esfuerzo de la técnica de software
para automatizar la ejecucidn de los procesos empresariales y optimizar el
funcionamiento de su workflow de manera integrada utilizando componentes
adicionales que permita cumplir con las funciones de un BPM, en cuanto al modelado
de procesos posee su propio ambiente modelador y para la construccion de

formularios y consumo de web services se apoya en .net.

K2 blackpearl admite rapidas soluciones conjuntas para optimizar interacciones entre

personal, sistemas y procesos ofrece herramientas sencillas y entornos familiares, por
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lo que es facil crear aplicaciones y procesos K2, sin embargo hacen falta
caracteristicas importantes que permitiran que K2 se convierta en una de las
tecnologias lideres en el mercado. Ya que interactla con otras herramientas para
cumplir con las fases del ciclo de vida de un BPM, recurre a Visio para el modelado de
procesos; a Sharepoint para la gestiéon documental; Visual Studio 2005, Infopath para

la creacién de formularios Biz talk Server para las reglas de negocios.

El recurrir a otras herramientas para cumplir con las fases del ciclo de vida de un BPM
fue la diferencia mas relevante en nuestro proceso de evaluacion puesto que el
objetivo del estudio comparativo es evaluar tecnologia BPM mas no herramientas de

desarrollo como .net.



CAPITULO IV

METODOLOGIAS PARA EL ANALISIS Y MODELAMIENTO DE PROCESOS

4.1. INTRODUCCION

La implantacion de proyectos de BPM requiere necesariamente para su éxito de la
aplicacion de metodologias especificas soportadas por modelos conceptuales
especialmente diseflados para estos fines, que ayudan modelar, implementar,
gestionar y optimizar los procesos y la informacién que soportan su negocio. Estos
modelos conceptuales y metodologias pueden ser independientes de la plataforma
tecnoldgica escogida por la institucién para la implementacién final.

El objetivo de aplicar una metodologia es mejorar la eficiencia a través de la gestion
sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, integrar, monitorizar y
optimizar de forma continua.

A través del modelado de las actividades y procesos logramos un mejor entendimiento
de la organizacidn muchas veces esto presenta la oportunidad de mejorarlos. La
automatizacion de los procesos reduce errores, asegurando que los mismos se

comporten siempre de la misma manera y dando elementos que permitan visualizar el
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estado de los mismos. La administracion de los procesos nos permite asegurarnos de
gue los mismos estén ejecutédndose eficientemente y obtener informacién que luego
puede ser usada para mejorarlos. Es a través de la informacidon que se obtiene de la
ejecucion diaria de los procesos, que se puede identificar posibles ineficiencias en los

mismos y de esta forma optimizarlos.

El presente capitulo presenta el estudio de metodologias como Six Sigma,
PROPARTNERS - Ultimus BPM y en base a estas presentaremos una propuesta
metodoldgica que abarca desde el analisis de los requerimientos hasta el monitoreo

de los procesos, apoyando las etapas de implementacién BPM.

4.2. ESTUDIO DE LAS METODOLOGIAS SIX SIGMA PROPARTNERS - ULTIMUS

BPM

La metodologia para la mejora continua de los procesos como Six Sigma, es una
parte natural de BPM. Estos enfoques de eficacia comprobada para la optimizacién de

los procesos amplian su fuerza y alcance cuando se combinan con la tecnologia BPM.

PROPARTNERS - Ultimus BPM disefada para ayudar a las organizaciones a aprovechar
plenamente la profundidad de las capacidades y la flexibilidad que ofrece, una
metodologia que facilita la integracion de cada una de las fases BPM que contemplan

las actividades principales del negocio.

4.2.1. METODOLOGIA SIX SIGMA

Six Sigma 6 Seis Sigma es una metodologia de la gestién de calidad, centrada en el
control de procesos cuyo objetivo es lograr disminuir el nimero de “defectos” en la

entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de 6 Sigma es llegar a un
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maximo de 3,4 “defectos” por millén de instancias u oportunidades, entendiéndose
como “defecto”, cualquier instancia en que un producto o un servicio no logra cumplir

los requerimientos del cliente.

La letra griega “Sigma” (o) es utilizada en estadistica para denominar la desviacion
estandar (medida de dispersién de los datos respecto al valor medio). Mientras mas
alto sea el “Sigma” y, consecuentemente, menor la desviacion estandar, el proceso es

mejor, mas preciso y menos variable.

Dentro de los beneficios que se obtienen del Six Sigma estan:

¢ Mejoramiento de la rentabilidad y la productividad.

¢ Una diferencia importante con relacion a otras metodologia es la orientacién al cliente.

4.2.1.1 FASES METODOLOGIA SIX SIGMA

El proceso Six Sigma se caracteriza por 5 etapas bien definidas:

« DEFINIR

En la fase de definicidén se identifican los posibles proyectos Seis Sigma, que deben ser
evaluados por la direccién para evitar la infrautilizacion de recursos. Una vez
seleccionado el proyecto se prepara su misidén y se selecciona el equipo mas adecuado

para el proyecto, asignandole la prioridad necesaria.

1. ¢Qué procesos existen en su area?

2. ¢De cuales actividades (procesos) es usted el responsable?

3. ¢Quién o quiénes son los duefios de estos procesos?

4. ¢Qué personas interactian en el proceso, directa e indirectamente?
5. ¢Quiénes podrian ser parte de un equipo para cambiar el proceso?

6. (Tiene actualmente informacion del proceso?
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N

¢Qué tipo de informacién tiene?
8. ¢Qué procesos tienen mayor prioridad de mejorarse?

9. ¢Como lo definid o llegd a esa conclusion?

MEDIR

La fase de mediciéon consiste en la caracterizacién del proceso identificando los
requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave del producto (o variables del
resultado) y los parametros (variables de entrada) que afectan al funcionamiento del
proceso y a las caracteristicas o variables clave. A partir de esta caracterizacion se

define el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

1. ¢Sabe quiénes son sus clientes?

2. ¢Conoce las necesidades de sus clientes?

3. ¢Sabe qué es critico para su cliente, derivado de su proceso?

4. ¢Cémo se desarrolla el proceso?

5. ¢Cuales son los pasos?

6. ¢Qué tipo de pasos compone el proceso?

7. ¢Cuadles son los parametros de medicion del proceso y cdmo se relacionan con
las necesidades del cliente?

8. ¢Por qué son esos los parametros?

9. ¢Cbémo obtiene la informacién?

10. ¢Qué tan exacto o preciso es su sistema de medicion?

« ANALIZAR

En la fase, analisis, el equipo analiza los datos de resultados actuales e historicos. Se
desarrollan y comprueban hipdtesis sobre posibles relaciones causa-efecto utilizando

las herramientas estadisticas pertinentes. De esta forma el equipo confirma los
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determinantes del proceso, es decir las variables clave de entrada o "pocos vitales"

que afectan a las variables de respuesta del proceso.

1. ¢Cuales son las especificaciones del cliente para sus parametros de medicién?

2. ¢COmo se desempena el proceso actual con respecto a esos parametros?
Muestre los datos.

3. ¢Cuales son los objetivos de mejora del proceso?

4., ¢COmo los definié?

5. ¢Cuales son las posibles fuentes de variacion del proceso? Muestre cuales y qué
son.

6. ¢Cuales de esas fuentes de variacion controla y cudles no? De las fuentes de
variacién que controla

7. ¢éCédmo las controla y cual es el método para documentarlas?

8. ¢Monitorea las fuentes de variacion que no controla?

* MEJORAR

En la fase de mejora el equipo trata de determinar la relacidon causa-efecto (relacion
matematica entre las variables de entrada y la variable de respuesta que interese)
para predecir, mejorar y optimizar el funcionamiento del proceso. Por Ultimo se

determina el rango operacional de los parametros o variables de entrada del proceso.

1. ¢Las fuentes de variacién dependen de un proveedor?

2. Si es asi éCuales son?,

3. ¢Quién es el proveedor? y ¢Qué esta haciendo para monitorearlas y/o
controlarlas?

4. ¢Qué relacién hay entre los parametros de medicidn y las variables criticas?

5. ¢{Interactlan las variables criticas?

6. ¢Como lo definio? Muestre los datos.
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7. ¢Qué ajustes a las variables son necesarios para optimizar el proceso?

8. Cdmo los definié? Muestre los datos

« CONTROLAR

Fase, control, consiste en disefiar y documentar los controles necesarios para asegurar
que lo conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se mantenga una vez que se
hayan implantado los cambios. Cuando se han logrado los objetivos y la misidon se dé
por finalizada, el equipo informa a la direccidon y se disuelve. Para las variables

ajustadas

1. ¢Qué tan exacto o preciso es su sistema de medicion?

2. ¢Como lo definié? Muestre los datos.

3. ¢Qué tanto se ha mejorado el proceso después de los cambios?
4., ¢Cémo lo define? Muestre los datos.

5. ¢Cémo hace que los cambios se mantengan?

6. ¢Como monitorea los procesos?

7. ¢éCuanto tiempo o dinero ha ahorrado con los cambios?

8. ¢Como lo esta documentando? Muestre los datos

Conceptualmente los resultados de los proyectos Seis Sigma se obtienen por dos
caminos. Los proyectos consiguen, por un lado, mejorar las caracteristicas del
producto o servicio, permitiendo conseguir mayores ingresos y, por otro, el ahorro de
costos que se deriva de la disminucion de fallos o errores y de los menores tiempos de

ciclo en los procesos.

Si el promedio del proceso es igual al valor meta, entonces el proceso estad centrado,

de lo contrario se dice que estad descentrado. El nivel de calidad puede ser expresado
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como k sigma, en donde k se obtiene de dividir la mitad de la tolerancia entre la

desviacion estandar del proceso.

4.2.2. METODOLOGIA PROPARTNERS- ULTIMUS BPM

La metodologia propuesta por Propartners contempla las actividades principales de
negocio que se deben realizar en las fases de:

» Modelado del proyecto

« Disefio del proyecto

+ Ensamble del proyecto

* Pruebas detalladas del proceso

« Implementacion del proceso

Graficamente la integracion de las diferentes etapas es como se describe a

continuacion:

Metodologia de Trabajo

“Ease Il Fase Il Fase IV Fase V

= DDP* <& Arquitectura de = Proceso completo = Informe de . Esp(_ecifica_cién de

= Matriz de comunicacion y funcional resultado de configuracion de
actividades entre sistemas = Reportes y pruebas ambiente

= Navegacion Especificacion de Consultas = Certificacion de = Certificacion de
gréfica y métodos de pruebas por el puesta en
descriptiva integracion usuario. produccién

= Organigrama Especificacion

i técnica de

. Eigzggicién de Formularios Gontolde ~ ~ .
reportes, Calidad Mantenimiento
consultas y
notificaciones . . = Plan de

- Especificacion * Resultado de D| Capacitacion [> Mantenimiento
funcional de evaluacion de
Formularios. calidad

= Plan de Pruebas

= Mapa de control
de efectividad.

= Certificacion de
capacitacion

= Oportunidad para
mejoras

™ Mejoras

= Proceso completo
y funcional

* DDP: Documento de Definicion de Proceso

FIGURA 1IV.39 - Metodologia ULTIMUS BPM SUITE
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4.2.2.1 FASES METODOLOGIA PROPARTNERS- ULTIMUS BPM

« ANALISIS FUNCIONAL
Fase realizada por Pro Partners que contempla el levantamiento del proceso con la
participacion del personal involucrado del Cliente de acuerdo a la agenda de reuniones
establecida, a continuacidon se encuentra un resumen ejemplo de las reuniones y
participantes con las cuales se recolectara informacién suficiente para la creacién de la

documentacién de levantamiento de informacion.

Tabla IV.19 - Cronograma reuniones - participantes

Reunioén Tiempo | Participantes del Cliente
1. Objetivo y Alcance 2 horas | Gerente del Proyecto y Lider Funcional
2. Definicion del Proyecto 2 horas | Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

Control de Calidad, Usuarios Funcionales y
Desarrollador de Interfases

3. Requerimientos 2 horas | Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

detallados del proyecto Control de Calidad y Usuarios Funcionales.

4. Requerimientos 2 horas | Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

detallados del proyecto Control de Calidad y Usuarios Funcionales.

5. Requerimientos 2 horas | Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

detallados del proyecto Control de Calidad, Usuarios Funcionales y
Desarrollador de Interfases

6. Requerimientos 2 horas | Personal de Tecnologia involucrado en el

detallados del Proyecto - proyecto, Lider Funcional, y Desarrollador de

Sesidn Integracion Interfases.

Sistemas

7. Requerimientos 2 horas | Personal de Tecnologia involucrado en el

detallados del Proyecto - proyecto, Lider Funcional, y Desarrollador de

Sesidn Integracion Interfases.

Sistemas

8. Requerimientos 2 horas | Personal de Tecnologia involucrado en el

detallados del Proyecto - proyecto, Lider Funcional, y Desarrollador de

Sesion Integracion Interfases.

Sistemas

. DISENOYARQUITECTURA
Disefio de los formularios para cada tarea del proceso y revisidon con los usuarios

funcionales para su debida aprobacion.
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Reuniones para revision al final de esta fase, tiempo aproximado dependiendo de la

complejidad del proceso y de las tareas:

Tabla IV.20 - Reuniones revision final

Reunién Tiempo | Participantes del Cliente

1. Primera Revision de 2 horas Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

formularios Control de Calidad, Usuarios Funcionales y
Desarrollador de Interfases

2. Segunda Revision de 2 horas | Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

formularios Control de Calidad, Usuarios Funcionales y
Desarrollador de Interfases

3. (opcional) Revisién de 2-4 Gerente del Proyecto, Lider Funcional,

formularios — dependiendo horas Control de Calidad, Usuarios Funcionales y

de la complejidad de Desarrollador de Interfases

proceso y las tareas.

4.Sesién Integracion 2 horas | Personal de Tecnologia involucrado en el

Sistemas proyecto, Lider Funcional, y Desarrollador de
Interfases.

5. Firma de Aceptacién 1-2 Gerente del Proyecto, Lider Funcional y

horas Usuarios Funcionales

« ENSAMBLE
Fase de desarrollo por Pro Partners que contempla la implementacion de la
automatizaciéon del proceso revisado y aprobado en las fases anteriores.
Participacién de las personas de sistemas (Cliente) para integracién, tiempo necesario

dependera del proceso y la cantidad de integracion requerido por el proceso.

« CONTROL DE CALIDAD
Realizacién de pruebas de control de calidad para la verificacién del cumplimiento de
reglas de negocios, detalles en los formularios y debida transmision de informacion de

los aplicativos integrados.

Participacién de las personas de Control de Calidad para la debida revisién del proceso

y comprobacidon del correcto funcionamiento, ademas del cumplimiento de las
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especificaciones del proceso (reglas de negocios, escenarios, usuarios, etc.), tiempo

aproximado de 3 - 4 dias dependiendo de la complejidad del proceso.

+ PRUEBAS DE USUARIO
Realizacién de pruebas de usuario con los representantes de cada tarea del proceso en

sus puestos de trabajo.

Participacion de los usuarios funcionales sera de acuerdo al proceso y las tareas que
tendran que revisar. Después de cada prueba habra un tiempo para la realizacién de

ajustes.

Tabla IV.21 - Pruebas

Reunion Tiempo | Participantes del Cliente

1. Primera Prueba 6 horas Lider Funcional y Usuarios Funcionales
2. Segunda Prueba 6 horas | Lider Funcional y Usuarios Funcionales
3. Tercera Prueba 6 horas Lider Funcional y Usuarios Funcionales
(opcional)

- dependiendo de la
complejidad del
proceso y las tareas.

4. Certificacion 1 hora Gerente del Proyecto, Lider Funcional y
Usuarios Funcionales

« ADMINISTRACION DEL CAMBIO
Capacitacion al usuario funcional en el uso del Cliente de Ultimus y en el proceso
implementado.
Participacion de los usuarios funcionales, el tiempo de capacitacion puede variar de 3

a 7 horas dependiendo de la complejidad del proceso y de las tareas.
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ENTREGABLES DE PROYECTOS CON ULTIMUS BPM SUITE

A continuacidn se presenta el resumen de los principales entregables técnicos para

cada una de las fases detalladas anteriormente:

Tabla IV.22 - Documentos Entregables

Fase

Modelamiento del
Proceso y Analisis
Funcional

Disefio y Arquitectura

Ensamble y
Control de Calidad

Pruebas de usuario y
Capacitacion

Puesta en Produccidn

Entregable

Documento de Definicion de Proceso - Documentaciéon del
levantamiento de informacion.

Documento para aprobacién de Formularios para cada
tarea del proceso.

Documento de Disefio de Proceso (Manual de Sistemas) -
Documentacion del Disefio y Desarrollo realizado.

Documento de Pruebas Realizadas.
Documento de Ayudas al usuario en linea —Documentacién
en linea de ayuda de usuario.

Documento de Aceptacion y Cierre de Proyecto 6 Acta de
Entrega - Recepcidn.

Se debera evaluar el impacto que podria tener cambios en definicion del proceso

durante la ejecucion del proyecto.

4.3.3 METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia propuesta se basa en las metodologias estudiadas PROPARTNERS -

Ultimus BPM y Six sigma, ademas de considerar las etapas del ciclo de vida de la

herramienta seleccionada ULTIMUS BPM.
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4.3.3.1 FASES METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia tiene unas fases no muy diferentes a las fases tradicionales de
desarrollo de software. La diferencia esta en la forma de llevar a cabo cada una de

estas actividades y de las herramientas informaticas requeridas en cada caso.

El ciclo de vida de la metodologia planteada, define: objetivos, fases, tareas,
productos, necesarios para la correcta implementacién. La metodologia esta

compuesta de cuatro FASES, como se indica a continuacion.

« Analisis
- Disefio y arquitectura
e Pruebas

« Implantacién

Graficamente la integracion de las diferentes etapas es como se describe a continuacion:
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METODOLOGIA PROPUESTA

PRUEBAS # IMPLANTACION

ACTIVIDADES: ACTIVIDADES: ACTIVIDADES:

DISENO Y

ANALISIS ARQUITECTURA

ACTIVIDADES:
- Recopilar informacién
para el levantamiento de

procesos - Identificar entradas y - Realizacién de pruebas de - Implantacién Ia

salidas de las Actividades usuario participacién de los automatizacién del proceso
- Levantamiento de

. . usuarios funcionales
- Definir los datos de tiempo
procesos

y costo por actividad - Realizacién de pruebas de +

- Definir las interfaces y cermell dle etbibel e T

- . verificacién del
formularios
cumplimiento de reglas de

negocios

PRODUCTOS:

PRODUCTOS:

- Documento de Disefio de

Proceso (IM: Sistemas
- Procesos plasmados en oceso (Manual de Sistemas)

diagramas de actividades + +

-PRODUCTOS:

PRODUCTOS:

- Procesos modelados
- Informe de resultados de

- Formularios disefiados pruebas

FIGURA IV.40 - Etapas Metodologia Propuesta

+ FASE DE ANALISIS

Recopilar toda la informacidn necesaria para el levantamiento de procesos y la deteccion de
problemas con la participacion del personal involucrado de la institucion de acuerdo a la
agenda de reuniones establecidas.

a. Definicion del &mbito o entorno de la organizacion

b. Levantamiento de la informacion

Objetivos:
- Conocer la organizacién de la empresa.

- Identificar los problemas, necesidades y establecer prioridades.
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- Definir los procesos a implementar.
Actividades:
a. Definicion del ambito o entorno de la organizacion
La definicién del ambito puede darse a nivel de toda la institucidn o una parte de

sus unidades, se debera definir la siguiente informacion.

¢ Objetivos
«  Mision
e Visidn

»  Estructura Organico Funcional

b. Levantamiento de la informacion
Los directivos de la institucidon conjuntamente con el equipo definiran los procesos
claves que se implementaran, iniciando con una descripcidon general del proceso
para al final obtener procesos plasmados en diagramas comprensibles, actividades
que se desarrollan en la empresa, considerando que sobre estas se trabajara

durante todo el proyecto.

o Identificar clientes y sus necesidades
o Definir servicios/productos
o Definir los procesos
Identificar quien realiza el proceso
¢Quién es el responsable del proceso?
¢Quién interviene en el proceso?
Realizar una lista de las actividades que intervienen en el proceso: ¢Cuantas
actividades realizo en el proceso? éCuanta gente interviene? éQué
revisiones/verificaciones se realizan?
Reconocer el principio y el fin del proceso
Ordenar las actividades

o Diagramar procesos



136

Técnicas:

o Talleres de trabajo, Entrevistas

o Diagramas de caracterizacion(Ver anexo 1)
o Diagramas de flujo

o Diagramas de Casos de Uso

o Diagramas de actividades

Productos:
o Procesos definidos

« FASE DE DISENO Y ARQUITECTURA
Esta fase comprende el disefio de formularios para cada tarea del proceso, logica de
presentaciéon de la informacion que se va a publicar y revisidn con los usuarios
funcionales para su debida aprobacion.

a. Identificar entradas y salidas de las Actividades

b. Obtener los datos de tiempo y costo por actividad

C. Definir las interfaces y formularios

Objetivos:
- Modelar los procesos sobre la herramienta de BPM identificando claramente las
reglas de negocio, los participantes y reglas de control de acceso.
Actividades:
a. Identificar entradas y salidas de las Actividades
Se debe definir cuales son las entradas y salidas, recogiendo los clientes y
proveedores del proceso, que permitan distinguir correcta y claramente las
actividades implicadas a lo largo de la ejecucidn del proceso.

b. Obtener los datos de tiempo y costo por actividad
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Especificar el tiempo que se lleva en realizar cada una de las actividades
implicadas en el proceso y consecuentemente definir el costo de cada una de
ellas.

c. Definir las interfaces y formularios
La interfaz de usuario facilita el acceso a informacién y operaciones del
sistema, ademas las aplicaciones depende de estos para obtener su mayor
rendimiento, por lo tanto se deberad definir interfaces y formularios que

permitan una correcta interaccién usuario-sistema.

Técnicas:
o Talleres de trabajo

o Mapeo de proceso

Productos:
o Procesos mapeados en la herramienta BPM

o Formularios disefados

- FASE DE PRUEBAS
Realizacién de pruebas de usuario participacion de los usuarios funcionales esto se lo
realiza de acuerdo al proceso y las tareas que requieran revision.
En esta fase también se realiza la verificacién del cumplimiento de reglas de negocios,
detalles en los formularios y correcta transferencia de informacion de las aplicaciones
integradas. Esta tarea se recomienda realizarla con la persona encargada de control
de calidad, para verificar si se esta cumpliendo con los estandares y especificaciones

que rigen para cada uno de los procesos.

«  FASE DE IMPLANTACION
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Fase que comprende la implantacion de la automatizacion del proceso. Durante esta
participa el administrador del sistema y las personas involucradas en el proceso

implementado, el tiempo de integracidn depende de la complejidad del proceso.

Objetivos:

- Poner en marcha el proceso implementado

Actividades:
- Definir un plan de implementacion considerando las personas
responsables de cada actividad.
- Comunicar y asesorar a las personas que se veran implicadas en la
puesta en practica del nuevo proceso.
Producto:

o Documento de Disefio de Proceso o Manual del Sistema

o Plan de Implantacién



CAPITULO V

CASO PRACTICO, APLICACION GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIOS PARA

LAS AREAS ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y ACADEMICO DE LA ESPOCH

5.1. INTRODUCCION

Con el estudio comparativo de tecnologias BPM realizado en el Capitulo III, y habiendo
seleccionado una herramienta que permite modelar, gestionar y optimizar los procesos
de negocio de la institucidn, uniendo personas, conocimientos y sistemas de negocio ,
se complementa a la vez con la implementacién de los procesos en la herramienta

BPM elegida.

El presente capitulo contiene la descripcidén de las componentes de Ultimus Adaptive
BPM Suite, requerimientos software, hardware para la instalacion; asi como también
la implementacion de los procesos del dreas académico y administrativa financiera de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo basados en la metodologia planteada en

el Capitulo IV.
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5.2. Propuesta de Solucién Herramienta BPM Ultimus 8.0 en la ESPOCH

Frente a la necesidad del desarrollo tecnoldgico en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, y al no contar con una herramienta para la gestion de procesos se

propone utilizar Ultimus Adaptive BPM Suite.

5.2.1. Descripcion General de Ultimus Adaptive BPM Suite

5.2.1.1. Antecedentes

Pionera en la Administracion de Procesos de Negocios, automatizacion de flujos de
trabajo y tiempo a valor mas rapido, centrados en el hombre, Ultimus es una
compania global de software que posibilita que las empresas de todo el mundo
aumenten sus ingresos mediante la modelacién, automatizacion, gestién vy
optimizacién de cada uno de los procesos de negocios. Ultimus tiene mas de 100
socios y mas de 1.500 clientes, entre ellos, Banco MM Jaramillo Arteaga, Municipio de
Guayaquil, Super Intendencia de Companias, CONATEL, Citizens Bank, Microsoft,

Sony, Siemens, etc.

Ultimus BPM Suite provee un producto de software completo, es simplemente la
solucion BPM mas facil y rapida de implementar, administrar y usar en el mercado.
Esta provee cientos de caracteristicas incluidas que pueden ser utilizadas en la
automatizacién de procesos de negocios, sin que requiera programacion o scripting.
El BPM le permite:
1. Modelar y documentar los procesos para mejorar la comprensién y empezar a
identificar oportunidades de la mejora.
2. Convertir su negocio basado en papel en procesos electronicos que eliminan
esas formas de papel, las carpetas de archivo, los documentos, y las ineficacias

asociadas a éstos.
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Automatizar totalmente los pasos integrandolos con aplicaciones de la
empresa.

Agregar inteligencia a los formularios de reducir errores (datos requeridos no
completados) o datos inexactos (ejemplo extraiga nimeros desde una base de
datos, es mejor que tener usuarios incorporandolos).

Incorpore las caracteristicas del control que aseguran la integridad de procesos
y compensan el fallo del ser humano o del sistema.

Proporcione la visibilidad en tiempo real sobre el estado de los procesos.
Analice el funcionamiento del proceso para permitir la mejora y optimizacion

adicional.

BPM Suite esta compuesta de una variedad de mddulos estos se comunican sobre

http, y trabajan juntos para proporcionar un soporte completo no solo por el ciclo de

vida del proceso, sino para la gran variedad de usuarios que interactuaran con el

sistema BPM.

El Software puede incluir los mddulos siguientes que juntos constituyen Ultimus

Adaptive BPM Suite:

Ultimus BPM Server

Ultimus Process Administrator
Ultimus System Administrator
Ultimus Process Designer
Ultimus BPM Studio

Ultimus Client/Thin Client
Ultimus Organization Chart
Ultimus Reports

Ultimus_IBAM
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5.2.1.2. Componentes Ultimus Adaptive BPM Suite

e Ultimus BPM Server

Ultimus BPM Server es el modulo en el cual el motor de Ultimus y Ultimus BPM Server
corren. Es el ambiente en donde se publica los procesos que se desarrollan en
Ultimus BPM Studio. A fin de asegurar desempefio maximo, eficiencia y usabilidad,
Ultimus BPM Server deberia instalarse sobre un servidor dedicado.

El Servidor BPM de Ultimus es el "cerebro" detras de la automatizacion de los procesos
de negocios. Este controla la ejecucién de los procesos, coordina y sincroniza las
respuestas de los Clientes. Este realiza el housekeeping, la toma de decisiones y las
funciones de ruteo requeridas para la administracion de los procesos. También maneja

todos los procesos en vivo y el estatus de cada incidente.

¢ Ultimus System Administrator
Ultimus System Administrador es uno de tres de mddulos usado para configurar
Ultimus BPM. ElI Administrador de Sistema de Ultimus deberia instalarse sobre
cualquier computadora usada para administrar Ultimus BPM Server, conjuntamente
con Ultimus Process Administrator, y Ultimus Organization Charts, estos tres mddulos
se usan para controlar y configurar Ultimus BPM Server.
Este también provee de herramientas necesarias para manejar excepciones en el

sistema, aplicaciones y procesos de negocios.

¢ Ultimus Process Administrador
Ultimus Process Administrador provee capacidades poderosas para administrar
procesos pequefios o grandes en la organizacidon. Incluye una avanzada interfaz de

usuario para administrar y configurar asociaciones y carga de trabajo.
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Mientras Ultimus System Administrador es mas usado por IT, Ultimus Process

Administrador es usado por los Propietarios de Proceso y Expertos del Proceso.

e Ultimus BPM Data Base

Ultimus BPM Database no es un modulo instalado en Ultimus. Debe establecerse y
configurarse usando una base de datos (Microsoft SQL Server 2005 o Oracle 10g).

En una implementacién pequefa, Ultimus BPM de base de datos puede instalarse
sobre la misma computadora de Ultimus BPM Server. Sin embargo, sin considerar el
tamano de implementacién, se recomienda que se use un servidor de base de datos.
Es esencial considerar la capacidad de disco de disco duro, memoria, y velocidad de
procesador, si posee un disco de disco duro de minimo espacio, puede afectar
adversamente a la capacidad de funcionamiento de Ultimus Adaptive BPM Suite’s. La
memoria y velocidad de procesador podra limitar la eficiencia del servidor de base de

datos, por lo tanto reduciendo la eficiencia y desempefo de Ultimus BPM Server.

¢ Ultimus Organization Charts
Ultimus Organization Charts permite graficamente diseflar un mapa de negocios que
representa la estructura de una organizacion y sus divisiones, departamentos y
secciones. En un mapa de negocios se puede establecer roles, relaciones y grupos de
la organizacion. En resumen Ultimus Organization Charts le permite disefiar procesos

de negocios que puedan encaminar tareas inteligentes.
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FIGURA V.42 - Ultimus Organization Charts - Groups

¢ Ultimus Business Organization Database
Similarmente a Ultimus BPM DataBase, Ultimus Business Organization Database no es

un modulo instalado de Ultimus. Debe establecerse y configurarse usando una base de

datos.

Ultimus Business Organization Database es el repositorio de datos para los mapas de

negocio crearon en Ultimus Organization Charts.

¢ Ultimus BPM Studio

Ultimus BPM Studio es el ambiente de desarrollo usado para crear procesos

automatizados de negocio.
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Ultimus BPM Studio incluye una aplicacidén cliente (instalado localmente para cada
persona que participe en el disefio del proceso de negocio), y un servidor que
administra seguridad y colaboracion para todos los individuos involucrar en el disefio.

Ultimus BPM Studio ofrece un ambiente centralizado para disefiar los procesos de
negocio, todo el proceso de negocio se almacenan en un repositorio central (Ultimus
BPM Studio Server) que puede ser accedido por los disefiadores multiples de proceso
desde sus instalaciones de Ultimus BPM Studio Client. Ultimus BPM Studio Server
interactua con Ultimus BPM Server y Ultimus BPM Studio Repository lo guarda,
recobrar, publica los procesos de negocio. La ilustracién mas adelante muestra como

Ultimus BPM de Estudio puede usarse dentro del ambiente de Ultimus BPM.

HTTR/HTTPS HTTRIHTTPS

=

——

i L HTTRIHTTPS

HTTR/HTTPS HTTR/HTTPS

Ultimus BPM
Studio Server

HTTR/HTTPS

0 B =
= =a /==

Ultimus BPM Server
Ultimus databases
Ultimus System Administrator

+

= == =

H
H
1
H
i
H
i
H
i
i

— — — 1
H
i
H
i
H
i
H
i
1
1
i

=
=

£ = VYV —_— =\ f———%
Ultimus Ultimus Ultimus Ultirmus Ultimus Process  Ulimus BPM  Ultimus BPM
Director FloStation Client Thin Client Administrator Studio Client  Studio Client

THTTRHTTR S

FIGURA V.43 - Ultimus BPM Studio con un tipico ambiente Ultimus BPM

Los componentes de Ultimus BPM Studio se enumeran a continuacion.

o Ultimus BPM Studio Client
Ultimus BPM Studio Client debera instalarse sobre todas las computadoras que estén
involucradas en el desarrollo del proceso.
Ademas, puede también ser instala sobre la computadora que tenga Ultimus BPM

Server, para que los procesos pueden editarse mientras se trabaje sobre la misma.
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o Ultimus BPM Studio Server
Ultimus BPM Studio Server se configura especificando la computadora que patrocina,

es decir es aquella que se va a conectar Ultimus BPM Server.

5¢ ULTIMUS

- Empowering Pesple, Ditving Process

Ultimus BPM Studio

| wersion 8.0 |

Server SRY_ULTIMUS Change

o
Password: I
{ X N ) Domain:  |SRY_ULTIMUS =l
. . . . Repository:  Almacen Change
’WI Cancel |
e

™ Use Windows Authertication

FIGURA V.44 - Ultimus BPM Studio Server

Ultimus BPM Studio Server es distinto y separado de Ultimus BPM Server. Ultimus BPM
Studio Server administra el repositorio de procesos dentro de este se crean los
procesos Yy los usuarios tiene acceso a los mismos

Muchos usuarios de Ultimus BPM Studio Client pueden conectar al repositorio Unico de
inmediato y puede verificar procesos y objetos dentro y fuera del repositorio de una
manera colaboradora.

Ultimus BPM Studio Server puede radicar sobre la misma computadora en la que se

encuentra Ultimus BPM Server o puede instalarse sobre computadoras separadas.

o Ultimus BPM Studio Repository
Ultimus BPM Studio Repository no es un modulo de ultimus, debe establecerse y
configurarlo apoyandose en una base de datos. Ultimus BPM Studio Repository
funciona en unién con Ultimus BPM Studio para mantener datos pertenecientes al

disefio del proceso de negocio.
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En una implementacién pequefia, Ultimus BPM Studio Repository puede instalarse
sobre la misma computadora de Ultimus BPM Studio. Sin embargo, sin considerar el

tamafio de implementacion, se recomienda usar una base de datos dedicada.

5¢ ULTIMUS

Empowering Peapie, Driving Process

Ultimus BPM Studio

| wersion 8.0 |

Server: SRV_ULTIMUS Change
. User D: IUItimus
i Pt |
in,___|SF_ULTIMUS |
Repository: IAImacen j Fepository:  Almacen Change

Log On | Cancel |

Cancel |

™ Use Wwindows Authertication

FIGURA V.45 - Ultimus BPM Studio Repository
¢ Ultimus Director
Ultimus Director se usa para crear y administrar las reglas de negocio asociaron con
un proceso automatizado dentro de una interfase grafica de usuario. Ultimus Director
le permite definir reglas activas de acuerdo a su proceso de negocio, ademas usted

puede cambiar su regla sin afectar el resto del proceso.
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FIGURA V.46 - Ultimus Director
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¢ Ultimus FloStation
Ultimus FloStation necesita ser instalado sobre todas las computadoras en las que se
haga correr un Ultimus Flobots.
Ultimus Flobots provee unos medios poderosos de usar aplicaciones terceristas para
desempefiar especifico de tareas en los pasos de un proceso de workflow. Ultimus
FloStation puede instalarse sobre la computadora que patrocina Ultimus BPM Server.
Sin embargo, si usted piense en utilizar repetidamente muchos Flobots en su proceso
de negocio, Ultimus recomienda dedicar mas de una de computadora para la
operacion de Ultimus FloStation.
Para mayor estabilidad usted puede implementar un grupo de Ultimus FloStation
servers.
Flobots: .NET CODE, ASCII, DATABASE, EMAIL, EXCEL, EXCHAGE, SHAREPOINT WEB

SERVICE, WORD, XML

w © B o=
B o & = ¢

FIGURA V.47 - Ultimus FloStation

e Ultimus Report
Ultimus Reports es un modulo de reporte comprensivo basado en la web que permite
el diseno, la generacion, y acceso de reportes virtuales basados en Internet
Ultimus Reports permite la creacién de reportes poderosos para analizar la eficacia del
proceso, pasos de usuarios, departamentos, dependencias, y mas. Los resultados
pueden mostrarse en el formato tabular o en formatos graficos incluyendo mapas de

pastel y barra.
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¢ Ultimus Process Designer
Ultimus Process Designer es una herramienta de modelado, permite disefiar, analizar
y manejar el proceso de negocio con idénticas capacidades que Ultimus BPM Studio
pero como una alternativa liviana. Ultimus Process Designer esta disponible como una

aplicacién o como una parte integrada de Ultimus BPM Studio
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FIGURA V.48 - Ultimus Process Designer

e Ultimus iBAM

La Suite de Monitoreo de Actividades Interactivas de Negocios de Ultimus, o iBAM
(siglas en Inglés), proveen una forma facil de usar, para que los duefios de procesos y
administradores puedan monitorear visualmente los indicadores claves de ejecucion
(KPIs) para la conveniencia de sus escritorios y para controlar interactivamente la
optimizacion de los procesos. Ultimus es el Unico software proveedor de BPM con una
suite completa de controles interactivos BAM.

iBAM (interactive Business Activity Monitoring) Monitoreo interactivo de Actividades de
negocio. Mide el desempefio y optimizacion interactiva de proceso en tiempo real,
facil y rapido.

La Ultimus iBAM Suite le proporciona a los administradores de negocios la visibilidad
dentro de sus procesos ademas del control sobre ellos. La potente, y amigable iBAM

Suite le permite a los profesionales de negocios crear indicadores KPI (key
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performance indicators - Indicadores claves de desempeiio), controles en minutos y

ajustar los procesos interactivamente para lograr una optimizacion dinamica.

La facilidad de uso sin paralelo del Ultimus iBAM es muy importante porque elimina la

complejidad que ha sido la mayor barrera en la implementaciéon de un monitoreo de

actividades de negocios.

Componentes y Arquitectura del iBAM

Ultimus BAMstudio

C—
Process C t
Process B | —
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ii"“l m BAMrepository
3" Party App 2
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FIGURA V.49 - Ultimus iBAM

El Ultimus iBAM permite "state-of-the-art" BAM al utilizar un nimero de mddulos que

trabajan juntos para proveer una solucién optima. Estos componentes incluyen:

(0]

Ultimus BAMports — que proveen una vision grafica para un control
de KPI o un dial o boton

Ultimus BAMboard - wun tablero de instrumentos digital que
contiene multiples BAMports.

Ultimus BAMserver — que mantiene los BAMports, actualiza sus valores,
y controla acceso y seguridad

Ultimus BAMrepository - un repositorio para salvar los datos de los KPI
Ultimus BAMactions - un conjunto de Servicios Web y acciones .NET que
le permite a los procesos de Ultimus interactuar facilmente con

el BAMserver sin utilizar cédigo.
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5.2.1.3. Requisitos Software y Hardware para instalar Ultimus Adaptive BPM

Suite

Requisitos previos de configuracion e instalacion

Para una instalacion exitosa, los pasos siguientes deben desempefarse en este orden

con anterioridad a la instalacién:

1. Identifique la computadora en la cual se va a instalar Ultimus BPM Server
(patrocinara).

2. Verifique los requisitos minimos de software y hardware en las cuales se va a
instalar Ultimus Adaptive BPM Suite.

3. Confirme que posea Internet Information Server (IIS) y Component Services
(COM+) sobre la computadora que patrocinara Ultimus BPM Server.

4. Instale Microsoft Internet Explorer 7.0.

5. Cree Base de Datos para Ultimus.

6. Asegure de recibir una versidn actual y licenciada de Ultimus, configure de acuerdo
a la base de datos que va a utilizar (Oracle Server 10g o Sqgl Server 2005) para

Ultimus BPM Database, Ultimus Business Organization Database.

Ultimus BPM Server es el componente central para Ultimus Adaptive BPM Suite.
Finalmente una computadora debe ser identificada como host para Ultimus BPM
Server. Esta computadora debe ser parte del dominio de la organizacidn.

Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 es importante para el ambiente de Ultimus
BPM porque es usado en Ultimus Form para almacenar documentacién, es prudente
instalar primero Ultimus Adaptive BPM Suite, luego instalar Microsoft SharePoint. De

otra manera, Microsoft SharePoint no funcionara adecuadamente.

Requisitos Hardware
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Las tablas siguientes describen los requerimientos minimas de hardware para operar

Ultimus Adaptive BPM Suite 8.0.

Tabla V.23- Tabla General de requisitos minimos para Ultimus AdapTive BPM Suite

HARDWARE REQUERIMIENTOS
CD-ROM drive | 24X speed
Display Minimum: SVGA 1024x768

Maximum: SVGA 1600x1200

Tabla V.24- Requisitos hardware Ultimus BPM Server

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o0 mas rapido
RAM 4 GB o mas

Espacio de Disco Duro | 100 GB

Tabla V.25- Requisitos hardware Ultimus BPM Studio Client y Ultimus BPM Studio Server

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o mas rapido
RAM 3 GB o mas

Espacio de Disco Duro | 50 GB

Tabla V.26- Requisitos hardware Ultimus BPM Studio Repository, Ultimus BPM Database y
Ultimus Business Organization Database

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o mas rapido
RAM 4 GB 0 mas

Espacio de Disco Duro | 200 GB

Tabla V.27- Requisitos hardware Ultimus System Administrator, Ultimus Process Administrador,
Ultimus Director, Ultimus Report y Ultimus Organization Charts

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o mas rapido
RAM 1 GB o mas

Espacio de Disco Duro | 40 GB

Tabla V.28- Requisitos hardware Ultimus FlotStation

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o0 mas rapido
RAM 1 GB 0 mas



153

Espacio de Disco Duro | 50 GB

Tabla V.29- Requisitos hardware Ultimus Process Designer

HARDWARE REQUERIMIENTOS
Procesador CPU Intel Pentium III o IV, 3 GHz o mas rapido
RAM 1 GB o mas

Espacio de Disco Duro | 20 GB

Requisitos Software

Tabla V.30 - Requisitos Software Ultimus BPM Server

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE VERSION RECOMENDA
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows Server 2003 SP2 Windows Server 2003 SP2 (32-
(32-bits) bit)a

2. Windows Server 2003 (32-bit)

Web Browser Internet Explorer 7.0 Internet Explorer 7.0

Web Server Internet Information Server 6.0 Internet Information Server 6.0
(Windows Server 2003 SP2, 32- (Windows Server 2003 SP2, 32-
bit) bit)

.NET Framework .NET Framework 2.0 SP1 .NET Framework 2.0 SP1

E-mail protocols 1. MAPI n/a

Supported 2. SMTP

Tabla V.31 - Software asociado con Ultimus BPM de Servidor

TIPO DE BASE DE APLICACION Y NUMERO DE VERSION RECOMENDA
DATOS VERSION
E-mail 1. Microsoft Exchange 2003 Microsoft Exchange 2003 SP2
SP2
SharePoint 1. Microsoft Office SharePoint Microsoft Windows SharePoint
Server 2007 Services 3.0

2. Microsoft SharePoint
Services 3.0

Web Server Internet Information Server Internet Information Server
6.0 6.0
(Windows Server 2003 SP2, (Windows Server 2003 SP2,
32-bit) 32-bit)

Windows Directory Active Directory 2.0 Active Directory 2.0

service?

Terminal emulation® 1. Windows 2003 Terminal Windows 2003 Terminal

Services Services
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2. Citrix Presentation Server
3.0

a. El controlador de dominio debe instalarse sobre el Windows Server 2003
b. Utimus trabaja con estas aplicaciones para emular solo Ultimus Client. Otras

aplicaciones Ultimus no son disponibles mediante la emulacion.

Tabla V.32 - Requerimentos Software Ultimus BPM Studio Repository, Ultimus BPM Database,
Ultimus Business Organization Database, y Ultimus BPM Studio Server

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE
SOTWARE VERSION

SQL Server database 1. SQL Server 2005
2. SQL Server 2005 SP2

Oracle Database 10g Release 2 | Oracle Database 10g Release

VERSION RECOMENDA
SQL Server 2005 SP2

Oracle database

(10.2.0.1.0) 2 (10.2.0.1.0)
Oracle client Oracle 10g Oracle 10g
Tabla V.33 - Requerimentos Software Ultimus Director
COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE VERSION
SOTWARE VERSION RECOMENDA
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional SP3 Windows Vista

2. Windows Vista
3. Windows Server 2003 SP2 (32-bit)

Web browser Internet Explorer 7.0 Internet Explorer 7.0

Tabla V.34 - Requerimentos Software Ultimus BPM Studio Client

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE VERSION RECOMENDA
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional Windows Vista

SP3

2. Windows Vista

3. Windows Server 2003 SP2
(32-bit)

.NET Frameworka
Web Browser

Office application
Recordset database

.NET Framework 3.0
Internet Explorer 7.0
Microsoft Office 2007

1. SQL Server 2000
2. SQL Server 2005 b
3. Oracle 10g

.NET Framework 3.0
Internet Explorer 7.0
Microsoft Office 2007

1. SQL Server 2005a
2. Oracle 10g
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4. Oracle Database 10g
Express Edition

a. Microsoft .NET Framework 3.0 es requerido en la computadora que corra

Ultimus BPM Studio para el desarrollo de formas que llamen a Word y Excel.

b. SQL Server 2005 apoya al uso de los recorset

Tabla V.35 - Requerimentos Software Ultimus System Administrator y Ultimus Process

Administrator

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional

SP3

2. Windows Vista

3. Windows Server 2003 SP2
(32-bit)

VERSION RECOMENDA

Windows Server 2003 SP2
(32-bit)

Tabla V.36 - Requerimentos Software Ultimus Organization Chats

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional

SP3
2. Windows Vista

3. Windows Server 2003 SP2

(32-bit)
Web Browser Internet Explorer 7.0

Tabla V.37 - Requisitos Software Ultimus FloStation

APLICACION Y NUMERO DE
VERSION

1. Windows XP Professional SP3
2. Windows Vista

3. Windows Server 2003 SP2
(32-bit)

.NET Framework 3.0

Microsoft Office 2007

Internet Explorer 7.0

1. Microsoft Office SharePoint
Server 2007

2. Microsoft SharePoint Services
3.0

COMPONENTES
SOTWARE

Sistema Operativo

.NET Framework
Office application
Web Browser
SharePoint

VERSION RECOMENDA

Windows Vista

Internet Explorer 7.0

VERSION RECOMENDA

Windows Server 2003 SP2 (32-
bit)a

.NET Framework 3.0
Microsoft Office 2007
Internet Explorer 7.0

Microsoft Windows SharePoint
Services 3.0
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E-mail Microsoft Exchange 2003 SP2 Microsoft Exchange 2003 SP2
E-mail protocols 1. MAPI n/a
Supported 2. SMTP

Tabla V.38 - Requisitos Software Ultimus Client y Ultimus Report

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE VERSION RECOMENDA
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional SP3 Windows Vista

2. Windows Vista
3. Windows Server 2003 SP2

(32-bit)
.NET Framework .NET Framework 2.0 SP1 .NET Framework 3.0 SP1
Web Browser Internet Explorer 7.0 Internet Explorer 7.0
SharePoint 1. Microsoft Office SharePoint Microsoft Windows SharePoint
Server 2007 Services 3.0
2. Microsoft SharePoint Services
3.0
E-mail Microsoft Office Outlook 2007 Microsoft Office Outlook 2007

Tabla V.39 - Requerimentos Software Ultimus Process Designer

COMPONENTES APLICACION Y NUMERO DE VERSION RECOMENDA
SOTWARE VERSION
Sistema Operativo 1. Windows XP Professional Windows Vista
SP3

2. Windows Vista
3. Windows Server 2003 SP2
(32-bit)
Web Browser Internet Explorer 7.0 Internet Explorer 7.0

Condiciones para seleccionar el Servidor
Ultimus provee la informacidn siguiente para ayudar a seleccionar el hardware para
Ultimus BPM Server, BPM Database, y Ultimus FloStation de acuerdo al nivel de

actividad que proceso su negocio.

Tabla V.40 - Condiciones para seleccionar el Servidor

TAMANO NUMERO DE ESPECIFICACIONES | ESPECIFICACIONES | ESPECIFICACIONES
TRANSACCIONES DE ULTIMUS BPM DE ULTIMUS BPM DE ULTIMUS
POR DIA SERVER DATABASE FLOSTATION

Pequefa 900 1. Single P4 2.0 GHz 1. Single P4 2.0 GHz 1. Single P4 2.0 GHz



Mediana

Grande

8.400

20.000 o mas
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processor
2.4 GB RAM
3. 40 GB hard drive

1. Dual P4 2.4 GHz
processor

2.4 GB RAM

3. 80 GB hard drive

1. Quad P4 3 GHz
processors

2. 4 GB RAM

3. 120 GB hard drive

processor
2. 4 GB RAM
3. 96 GB hard drive

1. Dual P4 2.4 GHz
processors

2.4 GB RAM

3. 160 GB hard drive

1. Quad P4 3 GHz
processors

2. 4 GB RAM

3. 160 GB hard drive

Escenario de la Implantaciéon de Ultimus Adaptive BPM suite

processor
2.1 GB RAM
3. 40 GB hard drive

1. Single P4 2.4 GHz
processor

2.1 GB RAM

3. 50 GB hard drive
1. Dual P4 3 GHz
processors

2.1 GB RAM

3. 50 GB hard drive
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5.2.2. Proceso de Implementacion en Ultimus BPM

A continuacion se explica y documenta la implementacion de los procesos de la

ESPOCH en la herramienta BPM, basados en la Metodologia Propuesta en el Capitulo

IV.

- Fase de Analisis

a. Definicion del ambito o entorno de la organizacion
La implementacion en Ultimus del proceso de adquisiciones nos permitira tramitar
de una forma mas rapida vy sencilla los pedidos que cada una de las dependencias
de la institucidon tienen a diario. De este modo se podra automatizar el proceso y
lograr beneficios en cuanto a costo y tiempo, asi como identificar las areas en las
que surgen cuellos de botella para posteriormente llevarnos a tomar decisiones de

tal modo que se pueda brindar a los usuarios una atencién dptima.

El proceso implementado permite llevar a cabo cada una de la actividades que se
realizan durante todo el proceso de adquisiciones para ello se ha desarrollado una
interfaz amigable e intuitiva para las personas que van hacer uso como medida de

seguridad cada uno de los usuarios debera ingresar su login y password..

o Objetivos

- Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito
académico, administrativo y de desarrollo institucional.

- Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible,
adaptativa y dinamica para responder con oportunidad y eficiencia a
las expectativas de nuestra sociedad.

- Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para

facilitar el desarrollo individual y colectivo de los politécnicos.



(0]

"Formar
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Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidaciéon de las
unidades académicas, procurando una mejor articulacion entre las
funciones universitarias.

Dinamizar la administracion institucional mediante la
desconcentracion de funciones y responsabilidades, procurando la
optimizacion de los recursos en el marco de la Ley y del Estatuto
Politécnico.

Impulsar la investigacién basica y aplicada, vinculdndola con las
otras funciones universitarias y con los sectores productivos y
sociales.

Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados

en el potencial cientifico-tecnoldgico de la ESPOCH.

Mision

profesionales competitivos, emprendedores, conscientes de su

identidad nacional, justicia social, democracia y preservacion del ambiente

sano, a través de la generacién, transmisidén, adaptaciéon y aplicacion del

conocimiento cientifico y tecnoldgico para contribuir al desarrollo sustentable

de nuestro pais".

(0]

Vision

"Ser una institucién universitaria lider en la Educacion Superior y en el soporte

cientifico y tecnoldgico para el desarrollo socioeconémico y cultural de la

provincia de Chimborazo y del pais, con calidad, pertinencia y reconocimiento

social".

(o]

Estructura Organica Funcional
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La realidad institucional, nos sefiala que debemos asumir una actitud positiva

frente a los grandes desafios, mejorar ante el estancamiento y la apatia,

implementar una cultura organizativa, con coordinaciéon y responsabilidad,

entendiendo que la estructura de una organizacién es simplemente la suma

total de las formas en que su trabajo es dividido en diferentes tareas con una

adecuada coordinacion entre ellas, para el cumplimiento efectivo de su misién,

procurando que nuestra Politécnica se constituya en un verdadero sistema

abierto y dinamico, que implique integridad y unificacién para lograr el

funcionamiento éptimo del conjunto de sus componentes:

ORGANICO ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE

CHIMBORAZO

CONSEJO POLITECNICO

RECTORADO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE PROCURADURIA

COMISION DE VINCULACION COM LA COLECTIVIDAD

|_|COMISION DE PLANIFICACION ¥ EVALUACION INSTITUCIONAL

CONSEJO DE INVESTIGACION Y DESSAROLLO

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO

COMIBION BE FROYECTOS
ANSFERENCIA

I TECNOLOGICA

DEFARTAMENTE DE
DESARROLLD HUMAND

DEPARTAMENTO DEFARTAMENTO DE UNIDAD DE DEPARTAMENTO DE
FINANGIERD | [SISTEMAS Y TELEMATIGA| [SECRETARIA GENERAL| | MANTENMIENTO Y
DESARROLLO FISICO
CONSEJO ACADEMICO
I
VICERRECTORADO ACADEMICO
UNIDAD DE DESARROLLO LCADEI.‘I'\'I_\ ¥
“ EDUCACION A DISTANCIA
DEPARTAMENTO DE
ESCUELA DE POSTGRADO Y BIENESTAR
[ : EDUCACION CONTINUA POLITECKICO

CENTRO DE SECRETARIA
DOCUMENTAGION ACADEMICA

CENTRO DE IDHOMAS

|| COKSION EDITORIAL POLITECNICA

ol
CENTRO DE EDUGACION FISICA

FACULTADES

CENTROS DE INVESTIGACION ¥ PRODUCCIN (FACULTADES)

FIGURA V.51 - Organico Estructural ESPOCH
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ORGANICO ESTRUCTURAL DE FACULTAD

CONSEJO DIRECTIVO
DECANO
'—.'
| COMESION DE POSTGRADD
SERVICIOS
! 1
VICEDECAND DIRECTORES DE ESCUELA
I I ] COMISIDNES DI CARRERA
COMISION DE COMSEON DOE COMISION DE "
ECUCACION A | |PrasiFicacion | [mvESTiGacN ‘(:':",:slj:'lr':g
DISTANCLA v EVALUACION | |¥ PRODUCCION | | YEEEAVER
AREAS ACADEMICAS
| [ TR T o | 1
" BASICH EJERCHID FORMACION
BrysaA ESPECIFICA FROFESIONAL GENERAL

FIGURA V.52 - Organico estructural por facultad

b. Levantamiento de la Informacion

o Identificar clientes y sus necesidades

Procesos Académicos
Estudiantes, Maestros, Secretaria Académica, Secretaria de Escuela,
Director de Escuela, Consejo Directivo.
Procesos Financieros
Ordenador de gasto, Adquisiciones, Presupuesto, Director financiero,
Bodega, Control de bienes, Proveedores.
o Definir servicios/productos
Identificamos dos areas Académico y Financiera y dentro de cada una

de ellas los siguientes procesos.
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Area Académico:

- Proceso de Inscripcion

- Proceso de Matriculacion

- Proceso de Retiros

- Procesos de Convalidacién

- Procesos de Graduacion

Area Administrativo Financiero:

Procesos de Adquisiciones

- Proceso de Liquidacion de Viaticos y subsistencias
- Proceso de Anticipo de Viaticos y subsistencias

- Proceso de Liquidacion de Renuncias(Liquidacién)
- Procesos de Liquidacion de Renuncias(Bono)

- Procesos de Dar de Baja un bien

o Definir los procesos

Identificar: quien realiza el proceso, éQuién es el responsable del
proceso?, ¢Quién interviene en el proceso?

- Realizar una lista de las actividades que intervienen en el proceso:

- ¢Cuantas actividades realizo en el proceso?

- Reconocer el principio y el fin del proceso

- Ordenar las actividades

Los diagramas de caracterizacidon se podra observar en ANEXO 2 y ANEXO 3

o Diagramar los procesos
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Diagramas De Flujo

PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

‘ Pr isicion

Llenar Formularios de
Solicitud de Adquisicion y
Justificativo de requerimientos

Ordenador de Gasto

l

Receptar documentacion para
la conciliacion

Adaquisiciones

Registrar Partida
Presupuestaria

Jefe U. Presupuesto

Realizar Reforma
Presupuestaria

Jefe U. Presupuesto

Chequear Disponibilidad

Director Financiero

Existe
disponibilidad?

o om0

Sl

Revisar Base de Proveedores,
Solicitar cotizaciones

Adquisiciones

Realizar Cuadros comparativos
e informe técnico en caso de ser
necesario

Adaquisiciones

|

Seleccionar Proveedor
Montos hasta de $ 10.800

Jefe U. Adquisiciones

l

Revisar factura, bienes,
Ingresar bienes

Bodega

l

Verificar Bienes

U. Control de Bienes

l

Entregar bien al Custodio

Realizar Acta Entrega /
Recepciéon

Bodega

Adaquisiciones

FIN

FIGURA V.53 - Diagrama de Flujo Proceso Adquisicion
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LIQUIDACION DE RENUNCIAS

Proceso Liquidaciones de
Renuncias

Recolectar y Entregar
documentacion a Recursos
Humanos

Beneficiario

Enviar documentacion a
Secretaria Financiero

Recursos Humanos

Recibir documentacion,
revisar e ingresar en el
y sistema y entregar al
Director Financiero

Secretaria Financiero

Dar Visto Bueno

Director Financiero

Y

Revisar Documentacion

Noémina

Documentacioi

correcta
no

Realiza calculos manuales y
adjunta documento de
liquidacién a los documentos
recibidos

Noémina

Recibir documentacién de
Noémina, Elaborar
comprobante de gasto,
Transferencia del vale

Contabilidad

Recibir documentacién legalizar

y realizar transferencia al banco

central para que este asigne al

banco del beneficiario, registrar
en la lista

Tesoreria

Archivar documentos

Archivo

FIN

FIGURA V.54 - Diagrama de Flujo Proceso Liquidacion de Renuncias
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PROCESO ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

Proceso Pago de Vidticos / Subsistencias

Entregar el formulario
segun el POA de cada
facultad

Beneficiario

correcta

Asignar partida
presupuestaria y Asignacion
de Fondos, enviar a
Contabilidad

Monitoreo

Realizar comprobantes de
gasto y transferencia

Contabilidad

comprobante
correcto

no

Legalizar documentacion
(revisar y firmar)

Presupuesto

Legalizar documentacion
(revisar y firmar)

Jefe de contabilidad

Legalizar documentacion
(revisar y firmar)

Director Financiero

Recibir y revisar
documentacién

no

Presentar Documentacién
Viaticos(informe, peaje,
facturas combustible, factura
de hotel )

Beneficiario

Tesoreria_Ventanilla 3

Legalizar documentacion
(revisar y firmar)

Presentar Documentacion
Subsistencias (informe,
peaje, facturas combustible )

Beneficiario

y

Tesoreria_Tesorera

Realizar transferencia al Bco
Central para que se acredite
a la cuenta del beneficiario.

Tesoreria_Contador 5

Calcular montos de facturas

Emitir documento al
beneficiario para la
devolucién monto con
numero de vale

Tesoreria_Ventanilla 3

Tesoreria_Ventanilla 3

0s de facturas = mi
omprobante de

Sl

Emitir recibo por el cobro del
monto devuelto

Tesoreria_Ventanilla 4

A

Y

Archivar Documentacién

Adjuntar recibo a la
documentacion y crear listas

Archivo

Tesoreria_Ventanilla 3

FIN

FIGURA V.55 - Diagrama de Flujo Proceso Anticipo de Viaticos y Subsistencias
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PROCESO DAR DE BAJA UN BIEN
Pr r Baja un Bien

Reingresar a Bodega el Bien
con Informe Técnico

Custodio

#—

Realizar una solicitud al
Director Financiero

Bodega

Solicitar autorizacién al
Rector para la constatacion
del bien y delega
funcionarios para
constatacion del bien

Director Financiero

Emitir comunicacion a control
de bienes, Bodega, Custodio,
fijando lugar, fecha y hora

Rector

v

Acudir a constatar el bien
que se encuentre de
acuerdo al Informe Técnico

Control de Bienes

Realizar informe de
inspeccion (Rector, Bodega,
Director Financiero, U.
Control de Bienes)

Control de Bienes

Recibir informe archiva el
pedido y envia comunicado
al custodio

correcto?

Director Financiero

L]

Recibir expedientes y emitir
resolucién correspondiente para
proceder con el tramite

Rector

Archivar Documentacion y
Realizar la enajenacion de
los Bienes a la Institucion
Beneficiaria

Bodega

Borrar del sistema el
bien en mal estado

Control de Bienes

v

Proceder al retiro contable
del bien en el sistema

Contabilidad

FIN

FIGURA V.56 - Diagrama de Flujo Proceso Dar de Baja un Bien
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PROCESOS ACADEMICOS

INSCRIPCION
Proceso de Inscripcion
Entregar ficha de inscripcion Ingresar datos en Ficha de

: o inscripcién - Web
Secretaria Académica P

Aspirante

A

Llenar datos en ficha de
inscripcion

Sistema verifica
datos

Cancelar

Aspirante

Imprimir ficha de inscripcién

i Aspirante

Entregar documentacion de
requsiitos de inscripcion

Aspirante

Patos de Ficha de
incripcion
correctos

Datos ingresados en

NO
el Web?

istema verifica
datos a través
delaCl.l

Cancelar

Si

Visto bueno en ficha de
inscripcion (web)

Secretaria Académica

v

Presentar en tesoreria ficha
de inscripcién

Aspirante

v

Cong;n:—lxrsli:ts;:;zc10n Ingresar dsai;?esmn;edlante el LLenar especie y entregar
copia al aspirante

Devolver documentacion
al aspirante

Secretaria Académica -
Tesoreria

v

Presentar copia de especie
de pago a Secretaria Acad.

Secretaria Académica

1

Archivo Ficha de
inscripcion

Secretaria Académica

Datos
ingresados
en el Web?

Secretaria Académica Aspirante

FIGURA V.57 - Diagrama de Flujo Proceso Inscripcion
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MATRICULA

Proceso de Matriculacion

Eniregar Documentacion Confirmar materias a través
g del Web
Estudiante Estudiante

Docum.
correcta?

materias
asignadas -
Web

SI

Asignar materias y paralelo Asignar paralelo

Director de Escuela Director de Escuela
\ \
v
Emitir orden de pago de
matricula -sistema

Director de Escuela

Cangear en tesoreria la

orden de matricula por
recibo para cancelar
matricula

Estudiante

Cancelar matricula

Estudiante

|

Entregar a Secretaria de
escuela el recibo de haber
cancelado matricula

Estudiante

Legalizar matricula
mediante el sistema

Secretaria de Escuela

Emitir mediante el sistema el
formulario de matricula

Secretaria de Escuela

|

Enviar mensaje por correo
de matricula legalizada

Sistema

|

Archivar el formulario de

matricula

SUBPROCESO DE RETIRO
Secretaria de Escuela DE MATRICULA

|

Emitir mediante el sistema
listados de estudiantes no
provisionales por materia

Retiro de
matricula?

Secretaria de Escuela

FIGURA V.58 - Diagrama de Flujo Proceso Matricula
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RETIROS

Proceso de Matriculacion
Subproceso Retiro de matricula

fecha de retiro < =
echa max permi tida

Entregar a Secretaria de Entregar al HCD la solicitud
escuela\carrera la solicitud de retiro de matricula en
de retiro de matricula en materia(s) especificada
materia(s) especificada
Estudiante
Estudiante
Ingresar al sistema l
Cédula de Identidad del Analizar el caso
estudiante
HCD
Director de Escuela

Mediante oficio notificar

— Seleccionar mediante el Reti al estudlgnte{ qule INO es
Procedlm_e!zto NO NO Sistema verific sl sistema materia(s) de e |(rjo ets ) proce e{n e el (los)
permitido - plazo de refiro retiro procedente? retiro (s)
. correcto?
Sistema Director de Escuela Decanato

Mediante oficio notificar
al Director de Escuela
la resolucién del HCD

Mediante oficio notificar al
estudiante que no es NO
procedente el (los) retiro (s)

istema verifica si e:
factible el retiro
(No arrastres, No retiros por
tercera vez)

Decanato

Secretaria de Escuela

Registra-€tretirode
matricula en materias
seleccionadas y
aceptadas

Mediante oficio notificar al

profesor(s) el retiro (con
copia para rachivo)

Secretaria de Escuela

-
-

Y
FIN

FIGURA V.59 - Diagrama de Flujo Proceso Retiros
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CONVALIDACION

Inicio

Autorizar convalidacion mediante
oficio y enviar a escuela\carrera
la documentacion

Secretaria Académica

Analizar documentacion

Director de escuela

Asigna profesor para revisar
los contenidos

Director de escuela

Evalla y asigna porcentaje
de contenidos

Coordinador de area \
profesor

Realizar informe de
convalidacién y enviar a
Director de escuela
Coordinad. area \ profesor

Enviar oficio para tramite de
convalidacién a HCD

Director de Escuela

SI

porcentaje de
onvalidac. > = 80%

Analizar convalidacion para
su aprobacién

HCD

FIN

FIGURA V.60 - Diagrama de Flujo Proceso Convalidacion
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Proceso de Graduacion

Presentar anteproyecto de
Tesis/memoria al Centro de
Investigacion de la facultad

Estudiante

Nombrar tribunal de
evaluacion del anteproyecto

Centro de Investigaciones

Evaluar anteproyecto

Tribunal de evaluacion

Existe
observac.?

Realizar rectificaciones

Proponente

Anula el tema y se archiva
documentacion

Centro de Investigaciones

FIN

Solciitar formatos para
evaluacion escrita

Director de proyecto

Cl verifica si el
estudiante ha egresado

A

Realizar informe de
evaluaciony entregar al
Centro de Investigacion

Tribunal de evaluacién

Anteproyecto
Aceptado?

Informar con oficio al HCD la
factibilidad de desarrollo del
anteproyecta

Soclitar ar HCD con ofiCio Y VISto
bueno del Cl, fecha y hora para
defensa oral
Adjuntar una copia de la tesis
para entregar al presidente de
tribunal

Director de praoyecto

Legaliza con firmas resumen
de notas y acta de grado

Conserje

v

Enviar a Secretaria
académica la documentacién
Secretaria de Escuela

Asignar fecha y hora para
defensa oral. Enviar actas de
eval. escrita a escuela\carrera con
copia de Resolucién al C |

HCD

Emiitr formato para
evaluacion oral y entregar a
Presidente de tibunal

Centro de Investigacion(C )

Realiza defensa oral

Proponente

Calificar defensa oral

Miembro de tribunal

Centro de Investigaciones

Aprobar en forma definitiva el
tema y miembros del proyectode
grado
H.C.D

Enfregar resolucion de
aprobacion de tema a
director y miembros

Decanato

Entregar formato con notas de
dedensa oral a Secretaria de
escuel\carrera

Presidente de tribunal

NO

]

Documenta.
correcta?

Realiza oficio a Decano de
facultad declarando apto
para incorporacion

Secretaria Académica

v

Autoriza Incorporacion

HCD

Enviar resolucién a escuell
carrera

Decanato

Ingresar al sistema datos
adicionales del graduado

Verificar en el sistema que el
estudiante no adeuda

Secretaria de escuela

Desarrollar el proyecto

Proponente

Entregar en secretaria de escula

proyecto de grado
corregido,empastado
firmas legales

y con

Proponente

v

Informar con oficio al Centro
de Inv. el porcentaje de
trabajo de acuerdo al
avance realizado

Director de Proyecto

abajo 1009
listo para
empastar?

Emiitry enfregar a
profesor formatos de
evaluacion escrita

—~©

Centro de investigacion

Vﬁ
ngresar en el sistema los

datos y notas de evaluacion
oral y escrita

Secretaria de escuela

Emitir mediante sistema
resumen de notas

Secretaria de escuela

!

Emitir mediante sistema acta
de grado

Secretria de escuela

Secretaria de Escuela

]

Realizar oficio a tesoreria
para compra de especie de
titulo

Decano

v

Pagar en tesoreria especie
de titulo

graduado

Y

Presentar la especie de
pago a secretaria
Académica

graduado

Y

Realizar el titulo
consultando datos en el
sistema

Secretaria Académica

v

Legalizar el Titulo con firmas
y en el CONESUP
Secretaria General

&

FIGURA V.61 - Diagrama de Flujo Proceso Graduacion
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Diagramas de Caso de Uso

PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

ADQUISICIONES

Ordenador de
Gasto

7

Entregar Solicitud de Adquisiciones y
Justificativo de Requerimientos

M

X

Seleccionar Proveedor
. O
<-> Realizar cuadros comparativos

Solicitar cotizaciones

Adquiéiciones

Conciliar Solicitudes

Jefe Presupuesto

)

D

Asignar de Partida Presupuestaria

Sk

Director
Financiero

s

.

(O

Revisar disponibilidad

-

Ingresar y entregar bien

g
N o
_/ [+
«
QD

Control de Bienes

Verificar Bien

FIGURA V.62 - Caso de uso Adquisiciones
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LIQUIDACION DE RENUNCIAS

O LIQUIDACION DE RENUNCIA (LIQUIDACION)
Servidor ( >

() Elaborar solicitud de liquidacién , Recolectar y
~ Entregar documentacion

\\\\> T
Recursos

Humanos
Validar y realizar oficio solicitando
liquidacién
D
pu
O

Recibir documentacion e ingresa
al sistema

Secretaria

R%r Liﬁ(‘&idam\ P
Directo Financiero O \O i
/ : N

Contabilidad
Tesoreria Archivo

FIGURA V.63 - Caso de uso Liquidacion de Renuncias

LIQUIDACION DE RENUNCIA (BONO)

 —D

. Elaborar Renuncia
Servidores

Aceptar Renuncia
Rector
(from Dar de Baja un Bien)

Realizar Accién de Personal

Recursos
Humanos
) N
_— = .
Liquicacion de Renuncia
Contabilidad 4 Tesoreria

FIGURA V.64 - Caso de uso Liquidacion de Renuncia (Bono)
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ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

Funcionario y/o Entregar formulario

servidor

T

= < ',7\)
o
/?ealizar proceso contable

o

Contabilidad

(from Liquidacién Renuncias)
-
-

| Directo Financiero
Legalizar y Liquidar Anticipo
(from Liquidacion Renuncias)
Jefe Presupuesto
—
% <<include>> E%

Jefe Contabilidad

Monitoreo

Tesoreria

2

Archivo Archivar Documentacion

(from Liquidacion Renuncias)

FIGURA V.65 - Caso de uso Anticipo Viaticos y Subsistencias

LIQUIDACION VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

. . Entregar formulario
Funcionario y/o

Servidor

c

Tesoreria Revisar consistencia de Informe

FIGURA V.66 - Caso de uso Liquidacion Viaticos y Subsistencias



176

ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

. . LLenar formulario
Funcionario y/o

Senvidor

X——

Revisar Documentacion

o
% %qwdarAn%po\

Contabilidad

Monitoreo

(from Liquidacién Renuncias) .
Tesoreria

FIGURA V.67 - Caso de uso Anticipo Viaticos y Subsistencias

DAR DE BAJA UN BIEN

g

Reingresar Bien a Bodega

Custodio

% O
Director
Financiero Tramitar Constatacion dekbien

Autorizacion del Tramite )%

Emitir Informe

U.Control de ‘
Bienes
Baja
/ Enajé nacioén Institucion_Donac
% ion
Contabilidad
(from Liquidacién Renuncias) Sistema_ControlB

ienes

FIGURA V.68 - Caso de uso Dar de baja un bien
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PROCESOS ACADEMICOS
INSCRIPCION

/A \ \\XQW

INGRESAR FICHA VIAWEB

INGRESAR FICHADE

INSCRIPCION
G %
- - SISTEMA
MITIR LA FICHA DE ACADEMICO
(from DPTO. ACADEMICO)
SECRETARIA INSCRIPCION
ACADEMICA
(from DPTO. ACADEMICO)
ENTREGA COMPROBANTE DE
PAGO

A

TESORERIA

(from DPTO. ACADEMICO)
FIGURA V.69 - Caso de uso Inscripcion

MATRICULACION

D

SOLICITAR MATRICULA

O

EMITE ORDEN DE PAGO DE
MATRICULA

DIRECTOR DE
ESCUELA
(from DPTO. ACADEMICO) —
CANCELA MATRICULA /

— SISTEMA
77,,,,,,7”7>< > - ACADEMICO
- - (from DPTO. ACADEMICO)

LEGALIZA MATRICULA

ESTUDIANTE

(from DPTO. ACADEMICO)

SECRETARIA
ESCUELA
(from DPTO. ACADEMICO)

FIGURA V.70 - Caso de uso Matricula
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RETIROS
ESTUDIANTE SOLICITARETIRO DE
(from DPTO. ACADEMICO) MATRICULA
(D
VERIFICAPLAZO DE RETIRO
DIRECTOR DE
ESCUELA
(from DPTO. ACADEMICO)
= D
NOTIFICARETIRO DE
MATRICULA
SECRETARIA
ESCUELA
(from DPTO. ACADEMICO)
FIGURA V.71 - Caso de uso Retiros
CONVALIDACION

G

Autorizar convalidacién mediante
SECRETARIA oficio yenviar a escuela\carrera la

ACADEMICA
/V Analizar documentaciéon yasigna

profesor para revisar los contenidos
\

—=
DIRECTOR DE
ESCUELA —

Enviar oficio para tramite de
convalidacién a HCD

D

Evallayasigna porcentaje de

COORDINADOR
AREA- PROFESOR

Realizar informe de convalidacién
y enviar a Director de escuela

HCD Analizar convalldaglon parasu
aprobacion

FIGURA V.72 - Caso de uso Convalidaciéon
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GRADUACION
CENTRO DE SENTA!!}I;SRlé)YECTO DE
INVESTIGACIONES

(from DPTO. ACADEMICO)

APROBAR EL TEMADE TESI

REALIZADEFENSA ORAL

Q PRESIDENTE DEL
TRIBUNAL

INGRESAR DATOS GRADUADO (from DPTO. ACADEMICO)

O SISTEMA

EMITIR ACTADE GRADO ACADEMICO

(from DPTO. ACADEMICO)

PRESENTAR LAESPECIE DE
PAGO

ESTUDIAN

S

AUTORIZAR GRADUACION
from DPTO. ACADEMICO)

(from DPTO. ACADEMICO)

SECRETARIA
ESCUELA
(from DPTO. ACADEMICO)

SECRETARIA
ACADEMICA
(from DPTO. ACADEMICO)

FIGURA V.73- Caso de uso Graduacion
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Diagramas de Actividades
PROCESOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

PROCESO DE ADQUISICIONES

Ordenador de Gasto

. Inicio

Adquisiciones U. Presupuesto

no

/ Entregar Soliciud de adquisiciones y
\ justificativo de requerimietnos

Existe Partida

\\ / Receptar Y

/ \_Documentacion /
i
v
Realizar
conciliacién

/ Reforma Presupuestaria

\

Director Financiero

si
Revisar Base de
Proveedores

[/ RegistrarPartida

Presupuestaria

/ Realizar Cuadros
\_ Comparatios /
i
| |Jefe
’ Adquisiciones
| |hasta $10.800

[ Seleccionar

Existe
Qisponibilidad

\‘HO

/
C\.B Fin Adquisicion

\proveedor ganador

Realizar Acta Entega

Bodega

/ Comprobar

factura y bienes

factura y bienes

(Cmen)———

/Egreso del Bien al i

‘ Custodio

U.Control de Bienes

- /[ Verificar Bien >

\ /Recepcion A

@ Fin Adquisicion

FIGURA V.74 - Diagrama de Actividades Adquisicion
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LIQUIDACION DE RENUNCIAS

Servidor Recursos Humanos Secretaria_Financiero Contabilidad Director Financiero Tesoreria

. Inicio
Elaborar solicitud
de liquidacion

Adjuntar cerificados de

\ no adeudar J

Revisar
Documentacién

Recibir y revisar

Documenacion S¢
correcta? documentacion

Documentacion

ar oficio

solitando liquidacion s

Tramite en
proceso

\

Revisar cuentas
por pagar

<§(isten Cuentas
por Pagar?
\SU Calculos
- manuales
Realizar

&/ Autorizar
Realizar Estado \— - -Descuento
\__ decuenta /

Elaborar comproban;e
de diario

l

Elaborar comprobante
de gasto

Asignar
transferencia

Realizar
Transferencia

A\
Enviar a
Archivo
o

FIGURA V.75 - Diagrama de Actividades Liquidacion de Renuncias



LIQUIDACION DE RENUNCIA

(BONO)
Servidor Rector
.Inicio
\|
N
/" Elaborar \ | _/ Aceplr
| Renuncia ) %\ Renuncia /

Recursos Humanos

/" Elaborar Accion

\
I

\ e Personal

182

Contabilidad

[ Elaborar comprobante
A de diario /

v
/ Elaborar comprobante "\

/

\ de gasto /

\‘V/

[ Asignar

\_ transferencia /

/

[ |Jete
[ |Contabilidad
V

[ Legalizar

\ Documentacién /

Presupuesto

Jefe
Presupuesto

/[ Legali \
N egalizar

\ Documentacion /

Director Financiero

/[ Legalizar

[

\ Documentacién /

FIGURA V.76 - Diagrama de Actividades Liquidaciéon de Renuncias (Bono)

Tesoreria

[ Realizar
\_ Transferencia /

/
[ Emvara

\ Achw /
|
\‘\‘
@Fin
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LIQUIDACION VIATICOS Y
SUBSISTENCIAS

Funcionario o Servidor Tesoreria Director Financiero Contabilidad Presupuesto

. Inicio

Realizar Recibir
Informe documentacion
v

/ Revisar \

consistencia

Informe
consistente?

SI
Estatus Autorizar
% Elaborar comprobante
SINY ))7,,,,,/)% de diario

Informe Elaborar comprobante
de gasto

]
Asignar
Transferencia

Jefe
Jefe . ﬁ Presupuesto
‘ Contabilidad
|

Realizar 5 [ Legalizar [ Legalizar | [ Legalizar
Transferencia \_ Documentacién / \_ Documentacién / \_ Documentacién /

|

Tramite
Rechazado [< NO

Enviar a
Archivo

FIGURA V.77 - Diagrama de Actividades Viaticos y Subsistencias



ANTICIPO VIATICOS Y SUBSISTENCIAS

Funcionario o Servidor
. Inicio

LLenar solicitud
formulario

Monitoreo

184

Presupuesto

NO

Revisar Existe partida
e documentacion resupuestaria?

U

\

/ Emitir Informe Reforma
\ Presupuestaria

)
/

NO

Contabilidad

Emitir Solicitud de

Sl
P Tecto?

S|
NO Diﬂ)onibilidad?

inclusion

€

[ Registrar Partida

Director Financiero

\/ Elaborar comprobante

\ Presupuestaria ]

Legalizar ‘
Documentacion

Jefe
Presupuesto

¢ de diario

v

/Elaborarcomprobante \
\ de gasto

v
Asignar
Transferencia
/
/ Jefe
Contabilidad
4

/ Legalizar \

\_ Documentacion /

Tesoreria

Legalizar

\_ Documentacion /
N

L

FIGURA V.78 - Diagrama de Actividades Anticipo Viaticos y Subsistencias




DAR DE

. Inicio

BAJA UN BIEN

Custodio

Bodega

Director Financiero

185

Reingresar Bienla bpdega | Realizar Solicitud al i Solicitar autoriza;jén al Retor
+ Informe Técnico Director Financiero para constatacion del bien

Rechazado

Recibe
comunicado del
D. Financiero

Delegar funcionario

para constacion

[ Archivar

Rector U. Control de Bienes

Fija lugar, Fecha y

Horay envaa U. -
Control de Bienes, Copias para:Recta,
Director Financiero, Bodega, Director

Financiero, U.
Control de Bienes

\7 _
Emmr Constatar Bieny
comunicado Emitir Informe

Informe correcto

Bodega, Custodio

\ pedido  /

Enajenacion

Entregar Bienes a la
‘\ Institucion Beneficiaria

}E

/' Archivar Documentacion \

I

v

|

—————— </ Borrardel sistema el
bien en mal estado

FIGURA V.79 - Diagrama de Actividades Dar de Baja un bien

Contabilidad

Proceder al retiro contable
del bien en el sistema
[

/

|
é Fin
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PROCESOS ACADEMICOS

INSCRIPCION

X ASPIRANTE

X:SECRETARIA ACADEMICA

SISTERMA ACADEMICO

DOCUMENTACION
INCOMPLETA

MATRICULA

X: ESTUDIANTE

INGRESAR
DATOS

FICHA,
MEGADA

IMIGIO

MO

REVISA
DOCUMENTOS

INGRESA DATOS
En EL SISTEMA,

=1

FICHA EM
coLA

FICHA,
CAMCELADA

[Ne]

FIGURA V.80 - Diagrama de Actividades Inscripcion

:SECRETARIA DE ESCUELA

:DIRECTOR DE ESCUELA

SISTEMA ACADEMICO DASIE

INICIO

CONFIRMA MATERIAS A
TRAWES DEL SISTEMA

ENTREGA,
DOCUMENTACION

MATRICULA
EN ESPERA

MATRICULA EN COLA

ASIGNA MATERIAS Y
PARALELO

EMITE ORDEM

CANCELA
MATRICULA

ENTREGA COMPROBANTE
DE PAGO

DE PAGO

EMITE FORMULARIO
DE MATRICULA  /

V.

/ ENVIA MENSAJE POR CORREQ

MATRICULA LEGALIZADA

)

ARCHIVA REGISTRO DE
MATRICULA
MATRICULA
EMN RETIRO

State MATRICULA EM RETIRO!

FIGURA V.81 - Diagrama de Actividades Matricula




HESTUDIANTE

RETIROS

XDIRECTOR DE ESCUELA

187

SISTEMA ACADEMICO DASIS

: SECRETARIA DE ESCUELA DECANATO

MATRICULA

FECHA

HO RECEPTA S0LICITUD

EN RETIRO

RECEPTA S0LICITUD
DE RETIRO

ERMITIDA

CIEST ¥
PLATO

SELECCIONAR

FROCEDIMIENTO
RECHAZADO

O FIN RETIRO [JE MATRICULA

DE RETIRO

ANALIZAR
CASO

RETIRO i RETIRO
_~PROCEDENTE NEGADO

NO
ARRASTRES Y
NO RETIROS

POR 3RA. VEZ

N RETIRO

MATERIAS DE RETIRO

NOTIFICAR
RETIRO

<>HET\HO
ACTIBLE

NEGADO

NOTIFICAR AL
ESTUDIANTE

NOTIFICAR AL
ESTUDIANTE

3l

REGISTRA EL RETRO
DE MATRICULA

FIGURA V.82 - Diagrama de Actividades Retiros

CONVALIDACION

SECRETARIA ACADEMICA

DIRECTOR DE ESCUELA

COORDINADOR DE AREA - FROFESOR

IN RETIRO DE MATRICULA

/ EMITIR NCTIFICACION DE
¥ RETIRO AL PROFESOR

HCD

INICIO

Autarizar convalidacidn
mediante oficio P

Analiza docurnentacidn y Asigna

rofesor para revisar los contenidos }

Redacta oficio para trémite de

Ewalia y asigna porcentaje
de contenidos

Realizar informe de
convalidacidn y enviar a Director

)L\PORCENTAJE DE

convalidacidn

|

(

e CONVALIDACION

Aprabacidn de

FIGURA V.83 - Diagrama de Actividades Convalidacion

convalidacidn




APROBAR TEMA DE TESIS

XESTUDIANTE

X:CENTRO DE INVESTIGACION

188

JGTRIBUNAL DE EVALUACION

IMIC O

PRESENTA,
ANTEFROYECTO DE TESIS

v

MNOMBRAR TRIBUMAL
DE EWALUACION

ANTEPROYECTO

EvALUA
ANTEFROYECTO

EXISTE
OBSERVACIONES

EMN COLA

REALIZA
RECTIFICACIONES

=]

o

NTEPROYECTO sl

ACEPTADO
T

ANTEPROYECTO
RECHAZADO

FIGURA V.84 - Diagrama de Actividades Aprobar Tema de Tesis

DEFENSA DE TESIS

XESTUDIANTE

ADIREGTOR DE TESIS

A:CENTRO DE INVESTIGACION

AMNTEPROYECTO
APROBADCO

@ FIN TEMA DE TESIS

IMIcI

ANTEPROYECTO
APROBADO

FROYECTO
INCOMPLETO

[ [e]

DESARROLLA
EL TEMA —

¢ INFORMA AVANCE
PROYECTO
SOLICITA FORMATOS
PARA EVALUAR ¥

TRABAJC 100%

PROYECTO POR
EMPASTAR

@ FIN GRADUACION
ESTUDIANTE

NO GRESADOD
S|

PROYECTO POR

REALIZA

SOLICITA FECHA Y
HORA DE DEFEMSA

DEFENDER

ENTREGA FORMATOS
DE EVALUACION

ASIGHNA FECHA Y

HORA DE DEFENSA

/" EMITE FORMATOS ™

DEFENSA ORAL

ORRECTA

PROYECTOQ POR
CALIFICAR

O FIM DEFEMSA DE TESIS

DE EVALUACION

FIGURA V.85 - Diagrama de Actividades Defensa de Tesis




ACTA

XESTUDIANTE

DE GRADO

X.TRIBUNAL DE EVALUACION

189

SECRETARIA DE ESCUELA

SECRETARIA ACADEMICA

DECAND

PROYECTO POR
CALIFICAR

ENTREGA PROYECTO
CORREGIDO ¥ EMPASTADOD

CALIFICA
DEFENSA ORAL
ENTREGA FORMATOS
CON NOTAS

INGRESA NOTAS

CANCELA

DE EVALUACION
EMITE ACTA
DE GRADO

DOCUMENTOS
EN ESPERA
sl
DOCUMENTOS
CORRECTOS

REALIZA OFICIO PARA
LS INCORPORACION

-

e

AUTORIZA,
INCORPORACION

INGRESA DATOS
ADICIONALES

AUTORIZA COMPRA

DE TITUI

TITULO

LEGALIZA

TTULO

FIN GRADUAGION

FIGURA V.86 - Diagrama de Actividades Acta de Grado

LO
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Técnicas:
o Diagramas de Caracterizacion de Procesos
Para obtener los diagramas de caracterizacion de procesos utilizamos las técnicas

de investigacidn Entrevista, Reuniones de Trabajo.

o Reuniones de trabajo
En coordinacién con el Ing. German Hernandez, se realizaron diversas reuniones de
trabajo con el personal que se desempefia en el area Administrativa Financiera, de
esta manera se pudo conocer el trabajo y las necesidades de cada una de las

unidades del area.

o Entrevista
Una vez realizadas las reuniones de trabajo e identificado los procesos se coordino
entrevistas con el Director Financiero de la ESPOCH Ing. César Villa, Jefe Unidad de
Adquisiciones Ing. Carlos Delgado, Jefe Unidad de Control de bienes Ing. Delfina
Espinoza, Bodega Angel Arévalo Tesoreria Ing. Katerine Moreno, Archivo y personal
del area de Contabilidad.
Gracias a la colaboracion de todo el personal mencionado se lograron definir cada
una de las actividades que involucran los procesos.
Igualmente se procede con el Ing. Ivan Menes Director de la Escuela de Ingenieria
en Sistemas, Secretaria Lcda. Jeannette Méndez, Docente Dra. Narcisa Salazar,

identificando de este modo los procesos académicos.
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Fase de Diseno y Arquitectura
Proceso Adquisiciones

a. Identificar entradas y salidas de las Actividades

PROCESO DE ADQUSICIONES HASTA US$10.800,00
V1.0

o |
e B
-"’-
q° Motificar Interesadas
A o W
- e,
[ ‘ ,P B3
1 I o
i /
] ! Reformna Presupuestana ?'-nsn]efm tie Procesa
i
4 !
Al !!
it i
" u ] N
i | / | |
> o3 - L | o=t/ < |
gj- o ° “3‘0‘0—-—0"-——‘“——~——-é‘
" | |
Salichtants Aprobacitn de Pedido Espera  Concilacén  Ceguea Partida Presupuesiaria ChequesDispanibilides Cundros camparativos
/ d —
Loak ] < < 2 |
[ - o 8 o B o [ o a3 .
.' ; e ‘ ® " ; " ) T
| _ \\ . &
Seleccion Provessiar Ingresa bien Werificar Bienes Acta Entrega Recepeitn
o,

/’ﬂ_m Adouasickin
-
] ) -_,_? —
£ ]
Motificacion

I
Egreso bien

FIGURA V.87 - Mapeo Proceso de Adquisiciones

Tabla V.41 - Entradas y Salidas Proceso Adquisicion

ACTIVIDAD

ENTRADAS
Solicitante

SALIDAS
Solicitud de Adquisiciones

Aprobacién o
Justificativo de Requerimientos Rechazo del pedido
Aprobacién de L )

Pedido Aprobacion o Rechazo del pedido
Conciliacién

Documento
Aprobacién o
Rechazo
Documento Aprobacion Conciliacion
efectuada
. Asignacion de
Cphriqsﬁezezatgtr'ga Conciliacion efectuada partida
P presupuestaria
Chequeo Asignacion de partida Control
disponibilidad presupuestaria
Cuadros Control disponibilidad
comparativos

disponibilidad

Cuadro comparativo
Proformas

-#-3



192

Seleccién del . Notificacion
Cuadro comparativo

proveedor proveedor ganador
Ingreso Bien Factura Documento de
2 ingreso del bien

Verificar Bienes Documento de ingreso del bien Registro satisfactorio
Egreso Bien Documento de ingreso del bien Documento de

egreso del bien

Proceso Convalidacion

o '?_j} o =
J R @
/ Pl o
NOTI'{CAR PROFESOR ASIGNADO i
74 /' FINPROCESO
o 2 [/ R 2, i °
4 . ——— " [ —" ]
’J‘_ ——o ol Ao °g“llf .hHo
@
SbiaRaG EVALUAR Y ASIGNAR PORCENTAJE CONVALIDACION RESOLUCION CONSEIO DIRECTIVO FIN End

FIGURA V.88 - Mapeo Proceso de Convalidacion

Tabla V.42 - Entradas y Salidas Proceso Convalidacion
ACTIVIDAD ENTRADAS SALIDAS

Resolucion tramite convalidacion

Asignar profesor Record Académico Notificacion profesor

asignado
Programas Analiticos

Evaluar y Asignar Documento

Notificacién profesor asignado porcentaje de
Resultados -

contenidos

Documento porcentaje de Notificacion
Convalidacion contenidos J Convalidacion

Aceptada/Rechazada

Notificacion
Convalidacion
Definitivamente
Aceptada/Rechazada

Resolucion

o . Notificacion Convalidacion Aceptada
Consejo Directivo

b. Obtener los datos de tiempo y costo por actividad
Proceso Adquisiciones

Tabla V.43- Tiempo y costo por actividad proceso de Adquisicion

ACTIVIDAD TIEMPO(minutos) | COSTO/HORA
Solicitante 15 2.81
Aprobacién de Pedido 20 0.83
Conciliacion 2 0.42

Chequeo Partida Presupuestaria 5 1.30



Chequeo disponibilidad
Cuadros comparativos
Seleccién del proveedor
Ingreso Bien

Verificar Bienes

Egreso Bien

Proceso Convalidacion
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10
120
30
30
15
30

Tabla V.44- Tiempo por actividad proceso de Adquisicion

ACTIVIDAD TIEMPO(minutos)
Asignar profesor 120
Evaluar y Asignar Resultados 480
Convalidacién 30

Resolucién Consejo Directivo 30

0.42
10
1.88
4.7
0.63
1.88
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c. Definir las interfaces y formularios

Proceso Adquisiciones
Solicitud de Adquisiciones

Fecho: TextBox Memarando: | I

Fara: | De: I
Agunto:

Antecedente:

SOLICITUD DE ADQUISICIONES
BIENES

Cantidad Unidod de
medida

Detalle Observaciones

FIGURA V.89 - Interfaz Solicitud de Adquisiciones

Aprobacion de Pedido

Fecha: TextBox Memorando:
Para: Ce I
Asunta

Antecedente:

SOLICITUD DE ADQUISICIONES

BIENES
mEgE  cbesds Detall= Observagionss
@ Aprueba
o Desaprueba Firma de Responsabilidad
Motive de no aprobacion APROBADO POR:

-
=

FIGURA V.90 - Interfaz Aprobacion de Pedido

Conciliacién
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Fecha TextBox Memarandao I

Pora [ De:
Asunto:

Antecedente:

SOLICITUD DE ADQUISICIONES

BIENES
Cantidad i e Datalls Obsarvaciones
madida
= Aprueha M Cencilincién
& Desaprueha
Firma de Respansabilidad Firma de Responsabilidad
APROBADO POR: RECIEIDO POR:

Mative de no aprobacion

F

=

FIGURA V.91 - Interfaz Conciliacion

Chequeo Partida presupuestaria

ASIGNACION PARTIDA PRESUPUESTARIA Fecho:  BUBUGUUBIAIAILLL

& PARTIDA PRESUPUESTARIA NO DISPONIBLE SOLICITAR REFORMA PRESUPUESTARIA
& TODO EN ORDEN PROCEDER CON LAS COTIZACIONES.

Mimero de Partida Presupuestaria:

Firma de Responsabilidad

Jefe Presupuesto

FIGURA V.92 - Interfaz Chequeo Partida presupuestaria
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Reforma Presupuestaria

¥ Documentos verificados

¥ Solicitud Interesado

¥ Troeposo de credito firmedo por: Rector y Director Finar

¥ Reforma Presupuestorio reclizoda

Firma de Respansahilidad

Jefe de Presupuesto

FIGURA V.93 - Interfaz Reforma Presupuestaria

Chequeo Partida Presupuestaria y Disponibilidad

ASIGNACION PARTIDA PRESUPUESTARIA

Fecho:  wmuummmmmmms

¥ PARTIDA PRESUPUESTARIA NO DISPONIELE SOLICITAR REFORIMA PRESUPUESTARIA
{+ TODO EN ORDEN PROCEDER CON LAS COTIZACIONES,

Mimera de Partida Presupuestaria;

Firma de Responsabilidad

Jefe Presupuesto

DISPONIBLIDAD

Fecho:  wuuuuummmumnmy

& EXISTE DISPONIBILIDAD CONTINUAR CON LA COTIZACION

(' NO EXISTE DISPONIBILIDAD
Firma de Responsabilidad

Director Financiero

FIGURA V.94 - Interfaz Chequeo Disponibilidad



197

Cuadros comparativos

GRUPO: I Y[

Codige Proveedaor ‘ grupo nombre biznes direcdin
Test Text Text
Teut Taxt Text
Text Taxt Taxt Text

1] |

=

FIGURA V.95- Interfaz Proveedores Calificados

¥ Cotizacién 1 [ Cotizacién 2 [ Cotizacién 3
Cotizacion Cotizacion Cotizacion
Mombra Proveadar: Mombre Provesdor. Mombre Proveedar.

I I I
TOIUI: I— TOIUI I— TOIUI: I—

FIGURA V.96 - Interfaz Cotizaciones
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Fache

Dependencia Salicitante: |

Reguerimientos:

Nombre del Proveedor 1: I

TextBax

N®RUC:

Cumpla
Especificationes

Cantidad Descripcién W Unit Walor Total  Total de la Oferta

* 5
@ 5
@ 5
& 5
o 5

IO IO O o

—

[ |

Nombre del Proveedor 2:

I N®RUC: l—

Cumple
Especificationes

Cantidad

Descripcidn A Unit YalorTotal  Total de la Oferta

Y

Si

o)

Si

@

Si

oY

Si

o)

Si

Nombre del Proveedor 3: I

@

[
[
[
®

Ma

| —

N°RUC: I

Comple
Especificadiones

Cantidad

Descripeidn Y Unit Yalor Total Total de la Oferta

o)

Si

@

Si

oY

Si

Y

Si

o

Si

Ohservaciones:

| [ B —

]
E

FIGURA V.97 - Interfaz Cuadro Comparativo
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Seleccion del proveedor

Pravesdar 1:

I

w
i

[ —
ol Cl
& -
R T I T
=z
=

Proweedar 2

O O
e
AW D DY
z
E2

w
@

-3
W

e

B R

£ &8 F

£
W
s B

B
z
z

Firried iy R prea bilidad

defe Adgulsielones
FIGURA V.98 - Interfaz Proceso Seleccion del proveedor

Notificar interesados

Motificar Interesados @ [
Flabet Enor Status:
fition Hame [ bescription Enable Error Stalus |
SMTP E-mail Action - Natificacion H

A9 save and Close | A Save D) Closs

MNarme: Motificacion
Description,

il Connection Settings

I™ Send individual e-mails & B
Ta ll Recipients
Cc ll Recipients
Bee: ll Recipients
Subject: [Realizar solicitud de reforma presupuestaria
Attachments, | etachments

[¥ HTHL body

Body: TimesHewRoman v 1z v B Z U

FIGURA V.99 - Interfaz Notificacion proveedor
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Ingreso Bien

rden de Ingresa M° I | TextBox

Mombre: proveedor |

Direccidn: | Factura M [

Codias MN® Serie Detatle Cantidad Precio Tetal

Tatal: |

Observociones:

Firma de Responsabilidad

Reciki Conforme

FIGURA V.100 - Interfaz Ingreso bien

Verificar Bienes

¥ Bienes recibidos en orden

Firma de Responsabilidad

Jefe Unidad Condrel de Bienes

FIGURA V.101 - Interfaz Verificar bienes
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Acta Entrega Recepcion

Fecha: TextBax

COMPARECIENTES

ANTECEDENTES

LIQUIDACION TECNICA

LIQUIDACION ECONGMICA

Firma de Respansabilidad Firma da Rasponsabilidod

Por el contratante Contratista

FIGURA V.102 - Interfaz Acta entrega recepcion

Egreso Bien

Escacla cSiponion Farittbcelon de

N* Egreso I Fecha: TewxtBox

Cusrodio [

Cédian N Seric Dstalle
| —3
[
I
[
[

Cantidad Presio Total

[
[
[
[

Toad [ |

Observaciones

Firma de Responsabilidad | Firma da Responcabilided

Recibi Conforme Entregue Canforme

FIGURA V.103 - Interfaz Egreso bien
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Proceso Convalidacion

Asignar Profesor

—
\ SCUELA SUPERTOR

: POLITECNICA DE CHIMBORAZO

| ASIGNAR PROFESOR Forgrie bo mejor manew de decin es flacer

DOCUMENTOS
¥ Resolucion tramite de convalidacién E@_ﬂ
Gownkond, dac
¥ Record Académico

Downhsd, doc

¥ Programas Analiticos

Downkad, doe

ASIGNACION PROFESOR

MNombre del Profesaor: I

Firma de Responcabilidad

Director de Escuela

FIGURA V.104 - Interfaz Asignar Profesor

Notificacion Profesor

NOTIFICAR PROFESOR ASIGNADO 4@}

Flobat Errar Stats:
Action Mame [ Description Enatle Error Status |
SHITF E-muail Action - Noticacisn Frofesor ]

Ay save and Close | fsave @) Close

Name: Motificacian Profesor|
Description:
_+ | Connection Settings
I Send individual e-mails & 8
To ﬂReuments
Ce: 4| Recipients
Bec: 4| Recipients
Subject: [Convaiidar materia
Attachments: | atachments

[ HTML body

Body Times New Roman

FIGURA V.105 - Interfaz Notificacion Profesor
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Evaluar y asignhar porcentaje

RESULTADOS DE CONVALIDACION Tougue ta mejor manes de decin es flacer

DOCUMENTOS
Plan Analitico @
omniaad,dos
Record Académico =
Oankad,doc
EVALUACION Y RESULTADO

& 80% Contenidos Satisfoctarios

@ Contenidos Insatisfactorios

Observaciones e

Firma de Responsabilidad

Profesor

FIGURA V.106 - Interfaz Evaluar y asignar porcentaje

Resolucion de convalidacion

SCUELA SUPERIOR

NIGA DE CHIMBORAZO

CONVALIDACION Fongrie b mejon rraneca de decii es face:

EVALUACION Y RESULTADO

& B0 Cantenidos Sotisfoctorios

& Contenidos Insatisfoctarios

Observaciones -

Firma de Respansabilidad

Profesar

& Convalidacion aprobada en primera instancia

@ Mo se puede reclizar convalidacian

Firma de Responsabilidad

Director de Escuela

FIGURA V.107 - Interfaz Resolucion de convalidaciéon
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Resolucion Consejo Directivo

E'scmam SUPERIOR - Bl
SPOCH

TTECNICA DE CHIMBORAZO

| RESOLUCION CONSEJO DIRECTIV!

Fovquie ba mejor manesa. de decin es fiace:

EVALUACION Y RESULTADO

& B0% Contenidos Satisfactorios

& Contenidos Insatisfoctorios

Observaciones -

Firma de Responsabilidad

Profeser

DIRECCION DE ESCUELA

& Convalidacion aprobade en primera instancia

& Mo se puede realizar canvalidacian

Firma d= Responsabilidad

Director de Escuela

CONSEJO DIRECTIVO

@ Proceso ds Convalidacion Aceptada

& MNa se puede realizar Convalidacian

Obsarvacanes |

Firma de Responzabilidad

Decano de la Facubead

FIGURA V.108 - Interfaz Resolucion Concejo Directivo
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- Fase de Pruebas

Las pruebas son un elemento critico para la garantia de calidad de la aplicacién y
representa una revisidon final de las especificaciones. Al realizarlas se podra
descubrir errores que no fueron descubiertos durante el desarrollo de las fases
anteriores.

Las pruebas con datos recogidos a medida que se lleva a cabo proporcionan una
buena indicacién de la fiabilidad y calidad de la aplicacién

El objetivo de la prueba del software es descubrir errores. Para conseguir este
objetivo, se planifica y se ejecuta una serie de pasos, y basicamente se realiza una
revision de cddigo fuente, interfaz e interaccién con el usuario, manipulaciéon y

analisis de datos

: Ele Object View Iools Help

i 0 o] 2
s 17 Preview | box
24 [ Mame: procesaadquisicion Comments:  VERSION 10
2 | Owner: System
B [ creaton e 10/06/2008 131012
2 | Wodtcation Tine:  22/07/2008 15 2308
Status CheckedIn
Versian 1

Publishing Process o %
| Action | Status E

@  Generaling Nolificar Irteresados' Assembly Completed

- Genealing Espera’ Assembly Skiped

@  Generaling Pago Adauisiciér! Assembly Completed

@  Generaling Egreso bierl Assembly Completed

@  Generaling cta Entiega Recepcion' Assembly Completed

@  Generating Veiicar Bienes' Assembly Completed

@  Finslizing Publish Completed

@  Setting Access Rights Completed i
Event Log 7 x
Tupe [ Dol [ Hessage [ Categor [ Souce |
2\ Warming 22/07/2008 16:28:44 Flostafion name cannot be emply. Please provide 2 vald flostation name. Propeties Netificacion

2\ Warring 22/07/2008 16:28:37 Flastation name cannct be empty. Please provide 2 vald flostation name. Propetties Mensaie Fin de Pro..
2\ Waring 22/07/2008 16:28:35 Flastation name cannot be empty. Flease provide a vald flostation name. Fropetties Notiicar Interesados

Ready ™ SRY_ULTIMUS/Utimus SRV_ULTIMUS

Bistart] | (& @ | [ Uhins Syster Adrin,..| | 5 add o Remove Proar...| [ Ultimus BPM Studi.. (€ Clente de Ukinus ... _| 68 Internet nformation... | *1. Utinus Process adw.. | | @ll| @/ B0 163

FIGURA V.109 - Publicacion en marcha proceso adquisiciones
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i File QObject View Tools Hep

/" Preview b ox

&
g | Name: procesaadquisicion Comments:  VERSION 1.0
,3,7 Oviner: Systern
5 | Creation Time: 10/06/2008 131012
2 | Midicaton Tive:  22/07/2008 15:23.06

Status: Checked In

Version 16

Pubishing Process 3 x
| Action | Status

@  Genmrating Molificar Ineresados' Assembly Completed -\,) i ST S

% | Generaling 'E spera’ Assembly Skipped

@  Generating Pago Adquisicin’ Assembly Completed

@  Generating Egreso bien' Assembly Completed

@  Generating "icta Entregs Recspeisn Assembly Completed

@  Generating Verficar Bienes' Assembly Completed

@  Finalizing Publish Completed

@  Setting Access Rights Campleted =
Event Log ax

Type | Date | Message. | Categon | Souce: |
A\ Warning 22/07/2008 16:28:44 Flostalion name cannot be emply. Flease provide = valid floiation name; Fropetties Nolificacion

A\ Warning 22/07/2008 16:28:37 Flostalion name annot be emply. Please provide = valid flostation name, Propetties Mensaie Fin de Pro.
2\ Warning 22407 /2008 16:28:35 Flostation name cannat be empty. Please provide a valid fostation name. Propetties Natificar Interesados

Ready fishin SRU_ULTIMUS/Ultinus SRV_ULTIMUS

& )
@istart] | (5} @ | (] Ukims System A, .| ) Add or Remoue Pron... | [ Ultimus BPM Studi.. @ Clente de timus .. | €3 Internet Information ... | <1, Dimus Frocess adni... | | Eﬂl CIERRT
FIGURA V.110 - Publicacion finalizada proceso adquisiciones

i File QObject View Tools Hep

/" Preview b ox

&
g | Name: convalidacion Comments:  VERSION 1.0
,3,7 Oviner: Systern
5 | Creation Time: 5/06/2008 9.57.37
2 | Midficaton Time:  22/07/2008 18511

Status: Checked In

Version: 5
ultimus BPM Studi

[ @ ‘3 I) Pracess published successfully

ASIGNAR EVALUAR Y ASIGNAR PORCENTAJE CONVALIDACION RESOLUCION CONSEJO DIRECTIVO FIN End

Publishing Pracess nx
| Axction | Status [«

@  Generating TONVALIDACION' Assembly Completed

@ Generating 'RESOLUCION CONSEJD DIRECTIVD' Aszembly  Completed

@  Generating BSIGNAR' Assembly Completed

@  Generating NOTIFICAR PROFESOR ASIGNADD' Assembly | Completed

@  Generating FIM PROCESD" Assembly Completed

2% Generating FIN' Assembly Skipped

@  Finalizing Publish Completed

@  Setting Access Rights Campleted =
& Eventlog

Ready SRY_ULTIMUS/Ultinus SRV_ULTIMUS

Sistart] | (5 @ ||+ Uttimus BPM Stud | @

FIGURA V.111 - Publicacion finalizada proceso convalidaciéon
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procesoadqui

probacion de Pe

§ 0 Erviar ol = | i Devolver Fomulario |+ Guardar Formulario

[ Adirkos | [= VerNetas | /] CheckIn
| paget

) i Qb A

lolx

Formularos de Ultimus-Tasa delak;

El tismpo pars latares debe ser un valor valido
Horase [0

R
Fecha: 13/08/2008 16:01 Memoarar
Para:  [br Siivie Alvaréz De: [ine e
Asunto:  [adquiicion da 150 mesos y 150 silas para aules de lo ascusla
itoria de |a FADE =
Antecedente =
I
SOLICITUD DE ADQUISICIONES
Cantidad u.,‘::;du de: Detalls Observaciones
flso [ = [Masas
s [ [oues
oy |
[ [
[ [

@ Aprusha

) Desaprueba 4(@:5”13

Ing Ivan dhenes

APROBADO POR:

Dore
Bistart| | @ @ | -1 Utms e studo - [Pre.. | 9 109 van enes - cente.., | 6. % Formularos d Utimus T... |

FIGURA V.112 - Pruebas adquisiciones

| |2 [D# i

PROCESO DE ADQUSICIONES HASTA US$10.800,00
V1.0

&
Y
Voo
it
Vi Reforma Presupuestaria
Y
W
M ¥
v v u S
/
g b L? °© i ‘: ’
Soficitante Aprabacion de Pedido Espera cion  Chequeo Partida Presupuestania ChequeoDisponibilidad
< |
Paso Destinatario Fechade ricio | Fecha de Venginienia Estado

V/ Seliciartz Ing Jeancth Mendez 13/08/2008 161158 T3/08/2008 161159

' Aprobacién de Pedide Ing lvan Menes 13/08/2008 16:12:04 13/08/2008 16:17:02

3 Espers SRY_ULTIMUS_“wF

Cermar Sesi
L
distart| | (3 @ | 2 Utimus eem studo - Pre...| g ing tventienes - lente. . [ - 5] Documentai - Microsoft .. |

FIGURA V.113 -Pruebas avance de tareas completadas

|2 G ws.
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[ procesoadquisicion - Incidente 7
oo v

_|®f x|
PROCESO DE ADQUSICIONES HASTA US$10.800,00
V1.0
G
\ S
L geee
i /
iy énsaie Fin de
H /
A\ 7
\t Vi
v v —— ki / ST
> 2 4l \ ‘ 4 N [
de— it — P —t ¥
. I
sofcante probacion de Pedid = actn  Cheaueo Partda Presupuestara ChequeaDisponiildad Cuadros com
4 | »
Paso Destinalario Fecha de Iricio Fecha de Vencimiento | Estado |
+/ Solitanie Ing Jeaneth Mendez T5/08/2008 §:2540 TE//2008 52542 Completada
' Apichacitn de Pedido Ing lvan Menes 16/08/2008 9:25:43 15/08/2008 8.27:17 Completada
 Espera SAY_ULTIMUS_wF 15/08/2008 3:27:18 15/08/2008 3:3250 Completada
¥ Concliacitn 51 Luis Lara 15/08/2008 3:3254 Ugerts

i start] ]@ @ J -+ Uttirus BPM studio - [Pre.... | NG ER

% 5rLuis Lara - Clienke de

 procesoadquisicion

|8 eoF e
FIGURA V.114 -Pruebas avance de tareas completadas y urgentes

» Fase de Implantacion

La fase de implantacion se realizard dependiendo el grado de exactitud de la

aplicacion siempre y cuando el disefio se lo haya realizado en forma correcta, de
acuerdo con los requerimientos del usuario
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5.3. Evaluacion de la Implementacion de los Procesos y Comprobacion de
la Hipotesis

Para la demostracion de la hipotesis utilizamos procesos estadisticos diagramas de
pastel, estudio a través de una distribucion T Student ya que tenemos menos de
30 datos.

A continuacién  enunciamos los pasos que haya que seguir para demostrar una

hipotesis

1. Establecer hipotesis nula e hipétesis de investigacion
2. Seleccionar el nivel de significancia

3. Identificar estadistico de distribucion de prueba

4. Formular regla de decision

5. Conclusiones

1.-ESTABLECER HIPOTESIS NULA E HIPOTESIS DE INVESTIGACION:
Estas dos hipdtesis nos ayudaran a conocer si cualquiera de las dos suposiciones

gue se estén realizando son correctas o falsas.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION.- El uso de tecnologias BPM garantizara la
gestién, optimizacidn y mejoramiento de los procesos

HIPOTESIS NULA: El uso de tecnologias BPM no garantizarda la gestién,
optimizacion y mejoramiento de los procesos

Tabla V.45- Definicion de variables
VARIABLE TIPO CONCEPTO

Hace referencia a la accion y al efecto de

Gestion gestionar o administrar. Gestionar es realizar

Dependiente

diligencias conducentes al logro de un negocio o



Mejoramiento Dependiente

Optimizacién Independiente
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deseo cualquiera; implica al conjunto de
tramites que se llevan a cabo para resolver un

asunto o concretar un proyecto

Significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo
cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso

Es la busqueda y el hecho de mejorar el
rendimiento a partir de determinados cambios

légicos o fisicos.

Los procesos empresariales son complejos, dindmicos estan relacionados unos con

otros y se desarrollan de manera interna a la organizacién; adaptarlos a una

herramienta BPM permitird una optimizacion a través de los indicadores esenciales

que son tiempo y costo, consecuentemente requeriran ser gestionados de forma

eficaz en busqueda del aumento de productividad y mejoramiento de los mismos.

2.-SELECCIONAR NIVELES DE SIGNIFICANCIA:

1.0=0.05=5/100

2.0=0.05=20/100

Para la demostracidn hemos considerado utilizar el nivel de significancia 2.

3.-IDENTIFICAR ESTADISTICO DE PRUEBA:

Distribucion t: n<30

Se considera cuando el tamafio de la muestra es menor a 30, por lo que es

necesario utilizar la formula correcta que es la siguiente.
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Para la demostracion se ha considerado los tiempos que se toman durante cada
tarea en los dos procesos implementados Adquisiciones y Convalidacién en el

sistema actual y en el sistema propuesto los cuales son los siguientes:

PROCESO DE CONVALIDACION

Para el calculo consideramos los tiempos en minutos que se tardan en realizar

cada una de las actividades para completar el proceso.
SISTEMA ACTUAL

Calcular el promedio o media aritmética I de

1 N

T =

En este caso, N = 4 porque hay cua
X1: 120

X2: 480

X3: 30

X4: 30

i=nimero de datos para sacar desviacién estAndar

il
F_Ay .,
i=1
Sustituyendo N por 4

1
n

T

(ry+ o+ 134+ 125 )

— 1
T 7 (120+480+30+30)
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I =165 Este es el promedio.

SISTEMA PROPUESTO

Calcular el promedio o media aritmética I de

1 N
N ; "

T =

En este caso, N = 4 porque hay cuatro datos:
X1: 10
X2: 120
X3: 10
X4: 10

i=nimero de datos para sacar desviacién estandar

1 Yl
i=1

Sustituyendo N por 4

=l
|

1
=7ttt ry )

=
I

1
Z (10+120+10+10)

I = 37.5 Este es el promedio.
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Minutos 100

50
0

FIGURA V.115 - Grafico de medias de tiempos entre el Sistema Actual y Propuesto

2. Calcular la desviacion estandar &

SISTEMA ACTUAL

N=4 -
o= %Z(Xi —x)? Sustituyendo N - 1 por 3 (4-1)

1=1

Sustituyendo I por 165
o =\/% [(120- 165 + @80-1697 + B0-1657 + 301657

0 =21424 Esta es la desviacion estandar.
SISTEMA PROPUESTO

Realizamos el mismo célculo para los tiempos que se van a realizar durante cada

tarea del proceso en el sistema propuesto los cuales son los siguientes:

1 N
o=\ g St -
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LN=4 -
o= —Z(Xl —x)2 Sustituyendo N - 1 por 3(4-1)
=1

Sustituyendo I’ por 37.5
o :\E [(10— 375)* + (L20- 375)2 + (L0- 375)% + (10— 375)*

0 =55 Esta es la desviacidon esta

150
100

Minutos

FIGURA V.116 - Grafico de Desviacion Estandar en base a tiempos entre el Sistema Actual y
Propuesto

Un vez calculadas las media aritméticas y desviaciones estandar de los dos grupos

de datos procedemos a aplica el estadistico seleccionado
1)gl= n-1
gl=4-1

gl =3
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2y t= 2%z
0')_(1)(_2
- - 2 + 2
3 TX X, = (o (AT,
nl n2 n+n,-2
- 2 +552/m\
0X1X2=\E+1)\/21424 (4) +55
4 4 4+2
o X, X, = 070718059

oX, X, =12767

Reemplazo 3 en 2

. 165-375
12767
t =0.99

Los datos calculados ingresamos al sistema de comprobacion de hipdtesis

obteniendo los siguientes resultados

®

1" Pruebas de hipot...

I Comjunto de dates: 2 Comjuntos de dates:

S Tipo de desviacion
(= Datos:
_ Emeiue |
s Iivel de significancia

& pyuda
&2 Ejemplos

El uso de tecnologias BEM no garantizara la gestién,
optimizacién y mejoramiento de los procesos

Hipotesis

4 Conclusiones o[ satir |

FIGURA V.117 - Seleccion de conjuntos de datos
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Conjunto de datos 1

w186 Conjunto de dates

e 4 I j

[ 214 ﬂ Ilj lrlsem.rl Bomnar |

Comjunts de datos 2

v el=! Conjunto de datas

n: (4 I j
a. 55 ﬂ ID_ lrlsertz.rl ﬁona.rl

J dreprar | x Qz.m:e]arl =

FIGURA V.118 - Ingresar conjuntos de datos

+I" Estadistico

V‘ Areptar | x Cancelar |

? Infornmaridn {Z, t:l

FIGURA V.119- Seleccion del estadistico

«[ Nivel de significancia - O x

-

Elia nivel de s:gmfz'na-nfu;

IJ |u.ns

g g e

z |.._||d
.| | ol 2

FIGURA V.120 - Seleccion del nivel de significancia
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sI” ftipoanalisis E]E

Eliva #1r Ao A
Ldifa fpo 3¢ al4lisis
L

4

4 Areptar ‘ x Cancelar |

FIGURA V.121 - Seleccion tipo de analisis

sI" FResultado E@

Resultado

ns: 0,05
T 0.995

|
|
7.

-2.447 0.994 2,447

Conclusian:

Con un nivel de significacion de 0,05 equivalente al +/- 2.447 No se
acepta la hipotesis: <<El uso de tecnologias BPM no garantizara la
gestidn, optimizacion y mejoramiento de los procesos
==por estar en el intervalo el valor de la sol = 0,994

FIGURA V.122-Conclusion de la hipotesis

PROCESO DE ADQUICISIONES

SISTEMA ACTUAL

Calcular el promedio o media aritmética I de

1 a.nir
Ir = -N_;I'i.

En este caso, N = 10 porque hay diez datos:

X1: 15
X2: 20
X3: 2

X4:5
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X5: 10
X6: 120
X7: 30
X8: 30
X9: 15

X10: 30

i=numero de datos para sacar desviacion estandar

T =

|

10
Z T
i=1

Sustituyenddl por 10

>_(:1O(X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10)

X = 1—10 @5+20+2+5+10+120+30+30+15+30)

I =27.7 Este es el promedio.

SISTEMA PROPUESTO

Calcular el promedio o media aritmética I de

1 N
Ir = ﬁ,‘rgri.

En este caso, N = 10 porque hay diez datos:

X1: 10
X2:5

X3: 2
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X4: 10
X5: 10
X6: 30
X7: 10
X8: 2
X9: 10

X10: 2

i=numero de datos para sacar desviacion estandar

:..g
I
|

k3

Sustituyendo N por 10

X

:1—]6(X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10)

X :1—10 @0+5+2+10+10+30+10+2+10+2)

I =9.1 Este es el promedio.
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Minutos 15

ua

Pr0ﬁuesto

FIGURA V.123. Grafico de medias de tiempos entre el Sistema Actual y Propuesto

3. Calcular la desviacidon estandar &

1 N
7=\ Fog L -

SISTEMA ACTUAL

N=10 -
a:\/% D (Xi=x)* Sustituyendo N - 1 por 9 (10-1)

1=1

Sustituyendo I por 27.7

U _\F (L5- 27.7)* + (20— 27.7)* + (2- 277)* + (5- 27.7)* + 10— 27.7)* +
9| (120- 27.7)* + (30— 27.7)® + (30— 27.7)? + (15— 27.7)> + (30— 27.7)?

0 =34 Esta es la desviacion estandar.



SISTEMA PROPUESTO

Realizamos el mismo calculo para los tiempos que se van a realizar durante cada

tarea del proceso en el sistema propuesto los cuales son los siguientes:

1 N
7= oy -

N=10 —
o= % D (Xi=x)? Sustituyendo N - 1 por 9 (10-1)

1=1

Sustituyendo I por 9.1

U:\/i (0-9.1)%+(5-91)°+(2-9.1)* + 10— 9.1)* + 10— 9.1)* +
9| 30— 9.1)2 + (10— 9.1)2 + (2— 9.1)° + (L0— 9.1)2 + (2— 9.1)>

o0 = 823 Esta es la desviacion estandar.

20
15
10 8,23

FIGURA V.124 - Grafico de Desviacion Estandar en base a tiempos entre el Sistema Actual y
Propuesto
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Un vez calculadas las media aritméticas y desviaciones estandar de los dos grupos

de datos procedemos a aplica el estadistico seleccionado

1)gl= n-1
gl=10-1
gl =9

X, - X

2) t=—Lt—2

U>_(1X_

- - 2 + 2
3) oX, X, = (L + 1y [GahtT
nl n2 n+n,-2

_ _ 2 2
10 10 10+10-2

o X, X, = 0447 *2607

o X, X, =1165

Reemplazo 3 en 2

L2 277-91

1165
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+F Pruebas de hipot... 3]

SIS respecto a r

7
"C‘S'/V adepen

" I Conjunto d datos (¥ 2 Conjuntos de datos:

© Tipo de deswiacicn
(% Daros:
| B |
A Direl d sigmificancia

——

& aypuda
& Ejemplos

El uso de teenalogias BPM o garantizard la gestisn,
optimizasién y mejoramients de los procesos

Hipotesis

e e — o] salee ‘

FIGURA V.125 - Seleccion de conjuntos de datos

" Conjunto de datos 2 HE o4

L e

s
Conjunto de datos I

’r Conjunto de datos

10 | ﬂ
24 ﬂ o

Conjunta de datos 2

}?. ’97 Conjunto de datos
n: |10 | j
g

T
n:

Lo

]
:

a

<]

J HAceptar | x Cancelar ‘

o Informaciénm (7, £

FIGURA V.127 - Seleccién del estadistico
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s Nivel de significancia - O x

e P - -
LCliifa mivel de S1giliflcancia
4 [

I% 3% I0%

s |.._|%l
a| | »

FIGURA V.128 - Seleccion del nivel de significancia

+I ftipoanalisis g@

Elira 11 PR
J:JJ),'R po J¢ analisis

T

FIGURA V.129 - Seleccion tipo de analisis

s FResultado |Z| |E| El

Resultado

|
|
| N

L. -2.1 1.631 Z.1
Conclusiarn:

Con un nivel de significacian de 0,05 equivalente al +/- 2.1 No se
acepta la hipotesis: <<El uso de tecnologias BPFM no garantizar3 la
gestion, optimizacion y mejoramiento de los procesos

==por estar en el intervalo el valor de la sol = 1.631

FIGURA V.130 - Conclusion de la Hipétesis

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS CONSIDERANDO EL COSTO DE CADA
ACTIVIDAD

SISTEMA ACTUAL

Calcular el promedio o media aritmética I de
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En este caso, N = 10 porque hay diez datos:

X1:2.81

X2:0.83

X3:0.42

X4:1.30

X5:0.42

X6: 10

X7:1.88

X8: 4.7

X9: 0.63

X10: 1.88

i=numero de datos para sacar desviacion estandar

Sustituyenddl por 10

|

1O(X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10)
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X

1—10 (281+ 083+ 042+ 130+ 042+10+ 188+ 4.7+ 063+ 188)

I =2.49 Este es el promedio.
SISTEMA PROPUESTO

Calcular el promedip o media aritmética I de

1 N
I j\'rgri'

En este caso, N = 10 porque hay diez datos:

X1:1.88
X2:0.21
X3: 0.42
X4: 2.6
X5: 0.42
X6: 2.5
X7:0.83
X8:0.13
X9: 0.42
X10: 0.13

i=numero de datos para sacar desviacion estandar

11'0
T = —Z.’E.x'
1

=1

Sustituyendo N por 10

X :1—]6(X1+X2+X3+X4+X5+X6+X7+X8+X9+X10)
X = 1—]6 (128+ 021+ 042+ 26+ 042+ 25+ 083+ 013+ 042+ 013)

I = 0.95 Este es el promedio.
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15
0,95
1

AClUa
Propuesto

FIGURA V.130 - Grafico de medias de costos entre el Sistema Actual y Propuesto

4, Calcular la desviacion estandar

1 N
N1

T =

SISTEMA ACTUAL

1 N=10 ) —
o3g D (Xi=x)? Sustituyendo N - 1 por 9 (10 -1)

1=1

Sustituyendo I por 27.7

o= \F (281- 249) + (083- 249)% + (042- 249% + (130- 249)? + (042- 249)? +
9| (10— 249)? + (L88- 249) + (4.7 249) + (063- 249)% + (188— 249)?

o = 295 Esta es la desviacion estandar.
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SISTEMA PROPUESTO

Realizamos el mismo calculo para los tiempos que se van a realizar durante cada

tarea del proceso en el sistema propuesto los cuales son los siguientes:

1 N
7= oy -

N=10 —
a:\/g D (Xi=x)* Sustituyendo N - 1 por 9 (10-1)

1=1

Sustituyendo I por 9.1

- \F (188- 095)2 + (021- 095)2 + (042— 095)% + (26— 095)% + (042— 0952 +
9| (25- 095)2 + (083- 0952 + (013- 095)2 + (042- 095)% + (013- 095)?

o = 099 Esta es la desviacion estandar.

Actua = °
Propuesto

FIGURA V.131 - Grafico de Desviacion Estandar en base a costos entre el Sistema Actual y
Propuesto
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Un vez calculadas las media aritméticas y desviaciones estandar de los dos grupos

de datos procedemos a aplica el estadistico seleccionado

1)gl= n-1
gl=10-1
gl =9

X, - X

2) t=—Lt—2

0'>_(1X_

- - 2 + 2
3) oX, X, = (L + 1y [GahtT
nl n2 n+n,-2

_ - g
oX, X, = (2 +i)\/ 295 (10) + 099 (10)
10 10 10+10-2

X, X, = 0A47*232
o X, X, =103
Reemplazo 3 en 2
. 249- 095
103

t=1.5



230

o de dato = O x

S

Conjunto de datos 1

}—{: 2.4 Conjunto de datos

ne |10 i .-:j
Lo 2,95 Ej iD Lrlserlz.ri Borar 1
Conjunto de datos 2

}—{: 10’95 Conjunmdedams

s i

10
o: 0,99 S| e

J Arcepmar I x Qa:m:ela:rl =

L

:

FIGURA V.132 - Ingresar conjuntos de datos

1| Estadistico BE|

Ef{}é{ el estadistico

qr Areptar i x Cancelar 1

YV Informacién (Z, ) I

FIGURA V.133 - Seleccion del estadistico

sI* Nivel de significancia

qr Areptar i x Cancelar i

FIGURA V.134 - Seleccion del nivel de significancia
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+[" ftipoanalisis E]E]

Ef{}ﬁ tipo de andlisis

of fecpr ‘ K Cancelar ‘

FIGURA V.135 - Seleccion tipo de analisis

+I" FResultado

Resultado

ns: |o,o05
T 1,484

. -2.1 1,483 2,1
Conclusian:

Con un nivel de significacidn de 0,05 equivalente al +/- 2,1 Mo se
acepta la hipotesis:<<El uso de tecnologias BPM no garantizara la
gestian, optimizacian y mejoramiento de los procesos

==por estar en el intervalo el valor de la sol = 1,483

FIGURA V.136 - Conclusion de la Hipotesis



CONCLUSIONES

A través del Analisis Comparativo de tecnologias BPM determinamos que
Ultimus Adaptive BPM Suite es la herramienta que cubre el ciclo completo
de la administracion de los procesos de negocio utilizando sus propias
componentes, que la hacen la mas apropiada para la implementacion de los
procesos de negocios en el area administrativa financiera y académica de la
ESPOCH.

El implantar la tecnologia BPM en los procesos de la ESPOCH permitira
mejorar la productividad, reducir costos operativos debido a que existe una
optimizacion continua de los procesos de negocios.

AuraPortal y K2 BlackPearl son capaces de manejar cambios, pero requieren
cédigo y trabajo de desarrollo para realizarlo. Ultimus construye sus
procesos, realiza cambios y permite la colaboracion con componentes sin
tener que cambiarse de ambiente.

K2 BlackPearl y AuraPortal son herarmientas competitivas en el mercado
cumplen las funcionalidades de un BPM con la desventaja que para el
modelado K2 Blackpearl se apoya en Visio, SharePoint Designer y Visual
Studio 2005. AuraPortal y Ultimus poseen su propio ambiente y pueden
también tomar diagramas existentes en Visio e importarlos para ser
reusados e insertados dentro de un mapa de procesos funcional.

Ultimus posee dos simuladores uno para Simulaciéon de escenarios el
mismo que permite proyectar las posibles mejoras del proceso y otro en la
Simulacién en Tiempo Real aqui podran observar cuellos de botella,
tiempos, costos, etc.

En el analisis comparativo realizado se determina el porcentaje final para

las tecnologias Ultimus, K2 y AuraPortal con una calificacién de 91.67%,



10.

44.8% y 51.04% respectivamente, en la cual  Ultimus se muestra
superior a las otras tecnologia estudiadas.

Los estandares establecidos para tecnologias BPM no estdn claramente
definidos las organizaciones han propuesto sus propios estandares, las
herramientas de software existentes en el mercado no se basan en ellos.

El uso de tecnologias BPM garantiza la gestion y mejoramiento de los
procesos; reduce los ciclos de tiempo, mejora la productividad por medio
de la automatizacién, perfeccionamiento y optimizacion de los complejos
procesos.

Al aplicar la gestion de procesos en el proceso adquisiciones se obtuvo los
siguientes resultados: El tiempo actual que utiliza es 214.24 minutos con
un costo de $2.95; El propuesto reduce el tiempo a 8.23 minutos y un
costo de $0.99.

Al reducir el tiempo se puede incrementar el trabajo, mayor produccién. Y

gracias a la productividad obtenida el retorno de la inversién es de 6 meses.



RECOMENDACIONES

Antes de utilizar las herramientas BPM es necesario definir claramente los
procesos que se piensa establecer en el entorno de desarrollo, para no caer

en errores y menos en redundancias de procesos.

Establecer las reglas del negocio es importante antes del desarrollo fisico del

producto, para de esta forma facilitar su disefio e implementacion.

Previamente a la configuracion de Ultimus Adaptive BPM Suite se debe

cumplir con los minimos requerimientos hardware y software.

La participacion de un equipo multidisciplinario conformado por técnicos vy
usuarios finales es de importancia para la implementacién de proyectos

BPM.

Que los usuarios sean parte del proyecto reducird el impacto y rechazo.

Ademas el personal se familiariza al nuevo ambiente de trabajo.



RESUMEN

Estudio comparativo de tecnologias BPM (Gestién de Procesos de Negocio) aplicado
a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo areas Académica y Financiera con
la finalidad de optimizar y mejorar los procesos.

Se realizd el levantamiento de procesos de: Adquisicion de un Bien y
Convalidacion de una Asignatura, cumpliendo cada una de las actividades que
contempla las fases de la metodologia, representandolos en diagramas utilizando
las herramientas Rational Rose y Vission. Se estudiaron las herramientas
AURAPORTAL, ULTIMUS y K2 BLACKPEARL disponibles en el mercado en base a la
capacidad de modelamiento de procesos, interfase con el usuario final, simulacién

en tiempo real, etc.

ULTIMUS es la tecnologia seleccionada ya que permite el modelado, gestidn,
seguimiento y simulacidon de los procesos de negocio, considerando los
requerimientos de la institucion.

Una vez implementados los procesos simulamos con respecto a tiempo y costos,
se obtuvo los siguientes resultados: el proceso de adquisicién actual se tarda
214.24 minutos en realizarse, el propuesto solo 55 minutos. El proceso de
convalidacién actual se tarda 34 minutos el propuesto solo 8.23, ejecutados sin
interrupciones, en base a un estudio estadistico se demuestra que implementar la
herramienta Ultimus BPM garantiza la automatizacion de los procesos, un ahorro

significativo de tiempo y consecuentemente de costos.

Se recomienda el levantamiento de los procesos, asi como de refinar los existentes,

de este modo facilitara el disefio e implementacion en la herramienta BPM.



SUMARY

Comparative technologies study BPM (Management of Business Processes) applied
to the Escuela Superior Politecnica de Chimborazo, Academic and Financial areas

in order to optimize and improve the processes.

It was accomplished the processes raising of: Acquisition of a Good and
Confirmation of a Asignature, fulfilling each one of the activities that envisages the
phases of the methodology, representing them in graphs using the tools Rational
Rose and Vissién. They were studied the tools AURAPORTAL, ULTIMUS and K2
BLACKPEARL available in the market in base to the capacity of modelity of

processes, interface with the final user, real time simulation, etc.

ULTIMUS it is the technology selected since permits modelity, management,
follow-up and simulation of the business processes, considering the requirements of
the institution.

Once they implemented the processes we simulate with respect to time and costs,
was obtained the following results: the current acquisition process is delayed
214.24 minutes in be accomplished, the proposed alone 55 minutes. The current
confirmation process is delayed 34 minutes the proposed alone 8.23, executed
without interruptions, in base to a statistic study is demonstrated that to implement
the tool Ultimus BPM guarantees the automation of the processes, a meaningful
time saving and consequently of costs.

It is recommended the raising of the processes, as well as of refining the existing,

of this manner will facilitate the design and implementation in the tool BPM.



GLOSARIO DE TERMINOS
Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos.

Proceso clave: Son aquellos procesos extraidos de los procesos relevantes que
inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el

éxito del negocio.

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacién puede
resultar Util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar

diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesos y recursos necesarios
para implantar una gestidon determinada, como por ejemplo la gestion de la calidad,

gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad. En muchos casos
los procedimientos se expresan en documentos que contienen el objeto y el campo
de aplicaciéon de una actividad; que debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando,
donde y como se debe llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben

utilizarse; y como debe controlarse y registrarse.

Actividad: es la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestién. La secuencia ordenada de actividades da como resultado
un subproceso o un proceso. Normalmente se desarrolla en un departamento o

funcion.

Indicador: es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente Ila

evolucidn de un proceso o de una actividad.



Workflow: es una tecnologia que permite modelar los flujos de trabajo de una

organizacion proporcionando un marco para su ejecucion, control y reingenieria.

Internet Information Server.- Es una serie de servicios para los ordenadores
que funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack para
Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft
destinados a ofrecer servicios como: FTP, SMTP, HTTP/HTTPS, NNTP. Este servicio
convierte a un computador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web

tanto local como remotamente (Servidor Web).

Service Pack.- Nombre que da Microsoft a los “parches ” que corrigen errores o le

afladen caracteristicas nuevas.

SOA.- Proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las
capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion vy
consolidacion. Es un concepto de arquitectura de software que define la utilizacion

de servicios para dar soporte a los requerimientos de software del usuario.

ERP.- Los sistemas de informacion empresarial se les conoce como: ERP
(Planeacién de Recursos Empresariales), el cual administra los procesos internos

del negocio, optimiza los tiempos de ciclo de venta y costos en la cadena de valor

CRM.- (Administracion de las Relaciones con el Cliente), el cual atiende la relacion

con los Clientes, resuelve el nivel de consistencia del servicio.

BPM: Software, por su sigla en inglés: Business Process Management software) es
un software de infraestructura que permite automatizar la ejecucién y el control de
los procesos decidiendo en base reglas graficamente especificadas quién (o que

aplicacién) y en qué momento debe ejecutar una tarea para resolver un problema.



BPMI: Business Process Management Initiative es la organizacién que asume la
elaboracién de los estandares que sustentan el concepto de BPM enfocandose sobre
el proceso del negocio como el punto de partida entre el ambiente del mismo y su

puesta en practica a través de la tecnologia

BPEL4WS: Es una notacion para especificar el comportamiento de procesos de

negocio implementados mediante tecnologia de Servicios Web.

BPML: Es el lenguaje en el que se modelan los procesos de negocio, se puede

definir como un metalenguaje para modelar los procesos.

BPMN: Una notacidn estandar para el modelamiento de los procesos de negocio, la
cual permite entender los procedimientos internos a través de una notacién grafica
(Business Process Diagram-BPD-) permitiendo la comunicacion de estos

procedimientos en una forma estandar.

BPEL: (Business Process Execution Language) es un lenguaje basado en XML
disefiado para compartir tareas en ambientes distribuidos -incluso a través de

multiples organizaciones- usando una combinacion de Web Services

BAM: Business Activity Monitoring (BAM), permite el monitoreo de actividades de

negocio usando indicadores claves de desempefio.

MIDDLEWARE: Es el software que conecta dos aplicaciones que de otra manera
estarian separadas. Por ejemplo, hay varios productos de middleware que conectan

una base de datos con un servidor web.
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ANEXO 1.- Formato Diagrama de Caracterizacion

NOMBRE DE LA UNIDAD O GRUPO..

(LO QUE HACEN-COMO LO DEBERIAN HACER -Y -PARA QUE/QUIEN O PARA SATISFACERA....)
DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

PROVEEDOR

INSUMOS

PROCESOS

PRODUCTOS / SERVICIOS

CLIENTES

QUIEN O QUIENES NOS
ENTREGAN LOS INSUMOS ?
Quiénes nos dan los materiales

que necesitamos?

QUE NECESITAMOS PARA
HACER NUESTRO TRABAJO ?

on qué hacemos eltr  abajo?

QUE PROCESOS REALIZAMOS
PARA OBTENER NUESTRO
PRODUCTO O SERVICIO?

Qué Hacemos?

QUE PRODUCTO O SERVICIOS
OBTENEMOS EN NUESTRO
TRABAJO

Qué obtenemos de lo que hacemos?

A QUIEN ENTREGAMOS
NUESTRO PRODUCTO

Para quién Trabajamos?

REQUERIMIENTOS

ATRIBUTOS

DE QUE MANERA SOLICITAMOS
NUESTROS INSUMOS:

Coémo solicitamos los insumos?
(verbal,escrito, ord.prod, nota pedi)

QUE LE EXIGIMOS A NUESTROS
PROVEEDORES

mo queremos que nos entre-
gue nuestros insumos?

ATRIBUTOS

REQUERIMIENTOS

QUE NOS EXIGEN NUESTROS
CLIENTES

Cémo nos dicen que quieren que
le entreguemos los productos?

DE QUE MANERA NOS SOLICI -

TAN NUESTROS PRODUCTOS

bmo nos solicitan nu estros
clientes? (verbal,escrito, ord.prod)




ANEXO 2.- Diagrama de Caracterizacion Proceso Adquisicion

(LO QUE HACEN-COMO LO DEBERIAN HACER -Y -PARA QUE/QUIEN O PARA SATISFACERA....)

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION

PROVEEDOR

INSUMOS

PROCESOS

PRODUCTOS / SERVICIOS

CLIENTES

QUIEN O QUIENES NOS QUE NECESITAMOS PARA QUE PROCESOS REALIZAMOS QUE PRODUCTO O SERVICIOS A QUIEN ENTREGAMOS
ENTREGAN LOS INSUMOS ? HACER NUESTRO TRABAJO ? PARA OBTENER NUESTRO OBTENEMOS EN NUESTRO NUESTRO PRODUCTO
Quiénes nos dan los materiales Jpon qué hacemos el tr abajo? PRODUCTO O SERVICIO? TRABAJO Para quién Trabajamos?
que necesitamos? Qué Hacemos? Qué obtenemos de lo que hacemos?
RECEPTAR DOCUMENTOS EXTERNOS:

ORDENADORES DE GASTO 1] OFICIO DE PEDIDO REVISAR LOS DOCUMENTACION COMPROBANTE DE INGRESO MONITOREO

2| CERTIFICACION DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA ORDENADORES DE GASTO
ADQUISICIONES 3] COTIZACIONES INGRESAR AL SISTEMA

4| INFORME TECNICO

5] CONTRATO INTERNOS:

6] FACTURA

7] INGRESO Y EGRESO BODEGA PRESUPUESTO

8] GARANTIAS /

v
PROBLEMAS DE PRODUCTIV IDAD
REQUERIMIENTOS ATRIBUTOS ATRIBUTOS REQUERIMIENTOS

DE QUE MANERA SOLICITAMOS QUE LE EXIGIMOS A NUESTROS QUE NOS EXIGEN NUESTROS DE QUE MANERA NOS SOLICI -
NUESTROS INSUMOS: PROV EEDORES CLIENTES TAN NUESTROS PRODUCTOS
Coémo solicitamos los insumos? C¢mo queremos que nos entre- Cémo nos dicen que quieren que pmo nos solicitan nu estros
(verbal,escrito, ord.prod, nota pedi) gue nuestros insumos? le entreguemos los productos? clientes? (verbal,escrito, ord.prod)
ESCRITO 1] AUTORIZADA POR ORDENADOR DE GASTO SIGUIENTE DIA HASTA LAS 9 ESCRITO

2] EN POSITIVO

3| PREFERENTEMENTE CALIFICADOS

4| PERSONAL TECNICO CALIFICADO

5] SEGUN MODELO DE PROCURADURIA

6] CUMPLA REGLAMENTO FACTURACION

7|LEGALIZADOS

8|ESTABLECE LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA SIGUIENTE DIA HASTA LAS 9

<
«

v
PROBLEMAS DE CALIDAD

ENCONTRAMOS LAS CAUSAS PORQUE ES LO QUE NOS INCUMPLEN

NUESTROS PROV EEDORES

ENCONTRAMOS LOS PROBLEMAS PORQUE ES LO QUE INCUMPLIMOS A NUESTROS CLIENTES
O PORQUE HACEMOS MAL NUESTROS PROCESOS (TRABAJO)

v




ANEXO 3.- Diagrama de Caracterizacion Proceso Convalidacion

DIAGRAMA DE CARACTERIZACION PROCESO DE CONVALIDACION

ESTUDIANTE

INSUMOS

PROCESOS

PRODUCTOS / SERVICIOS

CLIENTES

QUIEN DESEA COMVALIDAR

QUE MECESITAMOS PARA)
HACER MUESTRO TRABAJO
7

QUE PROCES0S REALIZAMOS
PARSA  OBTEMER MNUESTRO
PRODUCTO O SERVICIO?

QUE PRODUCTO O SERYICIOS
OBTEMEMOS  EMN  MUESTRO
TRABAJOD

A QUIEN ENTREGAMOS
MUESTRO SERVICIO

Quién entregan los documentos
(que se necesitaparala
convalidaciin

Con qué hacemos el

trabajo?

Qué Hacemos?

Oué  obtenemos de lo  que
hacemos?

Para quién Trabajamos?

Asignay profesor para evahacidnm de
cotenidos

Convalidacidn aceptada

Paralos estudiantes

Record Académico

Evaluar contemidos

Fiesolucion tramite de convalidacion

Asignar porcentaje de conteridas
satisfactorios

Fealizar mfonme de evahiacidn de
contenidas

Flan Analitico

Aprobar convalidaciom







