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NOMECLATURAS

ACTUAR Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario -
ADI Asociacion de Desarrollo Integral

BCN Biodiversity Conservation Network
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RESUMEN

El disefio del Sistema de Monitoreo de la Actividad Turistica a Partir de Indicadores
Reconocidos por los Miembros de la Comunidad de Mollejones en Turrialba — Costa Rica.

Se realiz6 la recopilacion de informacion mediante visitas de campo, recorridos de atractivos y
rutas turisticas de la zona de estudio. Los talleres realizados estuvieron dirigidos al “Grupo
Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones”, conformado por 17 lideres
comunitarios, los cuales mediante la participacion activa de los miembros, permitieron recabar
informacidén referente a las actividades turisticas. Como resultando del presente estudio se
plantea: El sistema de Monitoreo Adaptativo para el Turismo Rural Comunitario [SMATRC],
conformado por 10 temas que incluyen aspectos sociales, naturales y culturales. De los cuales se
generaron 14 indicadores medibles y cuantificables que incluyeron 28 estandares, 14
instructivos y 14 protocolos, incluyendo un detalle explicativo de cada uno de los pasos del
sistema. Se concluye que el SMATRC es una herramienta de facil manejo que se ajusta a la
dindmica y realidad de los actores locales ayudando a reducir y controlar los impactos sociales,
naturales y culturales de la actividad turistica en las comunidades. Se recomienda la
implementacion del SMATRC para el monitoreo y fomento del turismo sostenible en el

Ecuador y principalmente en las comunidades que realizan Turismo Comunitario.

Palabras claves: <TURISMO RURAL COMUNITARIO> <SISTEMAS DE MONITOREO
TURISTICO> <ACTIVIDAD TURISTICA> <INDICADORES> <MOLLEJONES
[COMUNIDAD]> <SISTEMA ADAPTATIVO> <IMPACTOS> <TALLERES
PARTICIPATIVOS>
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ABSTRACT

The design of the monitoring system of tourist activity through recognized indicators by
Members of” Comunidad de Mollejones” in Turrialba, Costa Rica. It collected information
through field visits, tours of attractions and tourist routes in the study area. The workshops were
aimed to “Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario Mollejones” which has 17
community leaders who allowed gathering information about tourism activities. It raises the
Adaptive Monitoring system for Rural Community Tourism (SMATRC) as a result of this study
by including 10 topics that have to do with social, natural and cultural aspects. Whereby
generated measurable and quantifiable indicators that included 28 standards, 14 instructional
materials and 14 protocols including an explanatory detail for each of the steps of the system. It
concludes SMATRC system is an easy tool to use that adjusts to the dynamic and reality of
local actors helping to reduce and control the social, natural and cultural impacts of tourism
activity in communities. It recommends the implementation of SMATRC system for monitoring
and promoting sustainable tourism in Ecuador and mainly in communities that promote

community tourism.

Keywords: RURAL COMMUNITY TOURISM, TOURIST MONITORING SYSTEM,
TOURIST ACTIVITY, INDICATORS ADAPTIVE SYSTEM, (COMMUNITY) ADAPTIVE
SYSTEM, IMPACTS, PARTICIPATOR Y WORKSHOPS
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En el informe Panorama OMT del turismo internacional, edicién 2015, la OMT indica que el
turismo internacional representa el 6% de las exportaciones globales de bienes y servicios a
escala mundial con un total de ingresos de exportacion del turismo de uno punto cinco (1,5)
billones de délares de los EE.UU. Para el 2015 se espera una tasa estimada de crecimiento
permanente del 3,3%, y que para el 2030 las llegadas de turistas internacionales superaren la

cifral.800 millones.

El turismo a pesar de ser una actividad que mueve la economia, también es una actividad que
causa impactos (negativos y positivos) en los destinos. Una alternativa amigable para minimizar
los impactos negativos es implantacién del turismo sostenible y de sistemas de monitoreo, que
ayuden a identificar acciones de poco impacto que permitan generar divisas econdmicas
adicionales que pretenden mejorar la calidad de vida de quienes se dedican a esta actividad,

ofertando de sus recursos naturales y culturales.

Hacer que el turismo sea mas sostenible no es solo controlar y gestionar los efectos negativos de
la industria. El turismo se encuentra en una posicion especial que puede beneficiar a las
comunidades locales tanto en el aspecto econdmico como social y ambiental. En el sector
turistico el desarrollo econémico y la proteccion ambiental no deberian considerarse como
fuerzas opuestas, sino desempefiarse conjuntamente como aspiraciones que pueden y deben

reforzarse mutuamente.

Ante esta nueva tendencia es necesario que se cuente con un sistema de monitoreo de la
actividad turistica para realizar una valoracion inicial del destino, el cual es objeto de este

estudio y el posterior analisis de impactos generados.

Para la elaboracion de este documento se ha recopilado informacion sobre sistemas de
monitoreo, indicadores de turismo sostenible, protocolos e instrumentos de apoyo, los
cuales permitiran al lector percatarse de la importancia de los sistemas de monitoreo en la

actividad turistica tanto en pequefias iniciativas o como a nivel pais.



Por otra parte, se ha elaborado un diagnostico de la comunidad de Mollejones para conocer la
situacion actual, la estructura organizativa, los atractivos turisticos, los servicios ofertados y en

general del potencial turistico con el que cuenta la zona en estudio.

Asi, el presente estudio se registra entre los intentos por dar respuesta a uno de los temas
globales que més preocupa a la humanidad en la actualidad, que es la contradiccion sociedad—
naturaleza—economia—cultura, de la cual resulta el problema del deterioro progresivo del medio

ambiente y por ende de la calidad de vida del propio ser humano.

El “Disefio de un sistema de monitoreo de la actividad turistica a partir de indicadores
reconocidos por los miembros de la comunidad de Mollejones en Turrialba — Costa Rica.”,
forma parte de la tesis de investigacién como requisito para la obtencién del titulo de Master
Turismo Sostenible y Desarrollo Local en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de
Ecuador (ESPOCH).

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del problema

El Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), se encuentra
ejecutando proyectos de apoyo al desarrollo turistico, en el marco de un programa de estudios
llamados “Sustainability Seminar Series”, en el cual se realizan investigaciones de la actividad
turistica y los diferentes productos ofertados en Costa Rica, con el objetivo de promover un
turismo sostenible y la conservacion de la naturaleza. Una de las comunidades beneficiarias de
este programa es la comunidad de Mollejones, en la cual se han realizado 3 talleres con el

objetivo de valorar la actividad turistica e identificar temas que le preocupan a la comunidad.

La comunidad de Mollejones se encuentra ubicada en el canton de Turrialba, en la Provincia de
Cartago, Costa Rica y forma parte del Corredor Bioldgico Cordillera Volcénica Central —
Talamanca (CBCVC-T), y del Sub-corredor Balalaica. Esta comunidad basa su economia en la
actividad agropecuaria, Entre las cuales tenemos el cultivo de café, cafia de aztcar ademas de la
explotacion ganadera de doble prop6sito. Para el auto consumo se cultivan plantas como maiz,

arroz, frijol, yuca, tiquizque, chayote, ayote, arracache, malanga, entre otras.



Para el afio 2010, se realizoé un taller de capacitacion, llamado “Gestor Administrativo en la
Empresa Agropecuaria”, realizado por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), en dicho
taller se realiz6 un FODA de la comunidad y se identificé al turismo como una alternativa para
generar ingresos econdmicos complementarios a la comunidad, a partir de esto se crea el
“Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones”, adscrito a la

Asociacion de Desarrollo Integral de Mollejones (ADI).

En el afio 2011, se presenté una oportunidad para realizar actividades turisticas como
alojamiento, alimentacién y guianza de los visitantes y deportistas que llegaban de varios paises
para participar en el “Campeonato Mundial de Rafting, Costa Rica 20117, esta oportunidad fue
bien recibida por la comunidad y el grupo de turismo, quienes organizaron a la gente para dar
los servicios solicitados por los organizadores, asi nace el turismo en la comunidad, sin una

planificacion adecuada y sin preparacion de los pobladores.

La actividad turistica ha ido creciendo debido a la coordinacion entre promotores, operadores
turisticos, centros educativos y la comunidad, ya para el afio 2013 recibieron 111 turistas, de los
cuales 99% de turistas son extranjeros.

Si bien el ingreso de visitantes y turistas ha generado ingresos econdémicos adicionales a la
comunidad, los mismos también han generado nuevos problemas como el aumento de la basura,
conflictos internos, transculturacién, explotacion de los recursos naturales y culturales, entre

otras actividades, las cuales han cambiado la dindmica comunitaria.

La actividad turistica en esta comunidad se ha realizado de manera empirica, lo cual ha llevado
a aciertos y a desaciertos, que han afectado a la comunidad en su conjunto, pero debido a la
escasa informacidn y al nulo monitoreo de la actividad turistica, la comunidad no puede realizar

acciones de remediacion, mitigacion o fomento.

1.2 Delimitacion del Problema

El propésito de esta investigacion fue identificar un sistema de monitoreo de la
actividad turistica a partir de indicadores reconocidos por los miembros de la

comunidad de Mollejones con una metodologia participativa, analitica e investigativa.



1.3 Formulacién del Problema

¢Qué indicadores aceptados por la comunidad permiten generar un sistema de monitoreo de la
actividad turistica que determine los impactos en la comunidad de Mollejones — Costa Rica?

1.4 Sistematizacion del problema

¢Como se puede realizar la identificacion de indicadores turisticos con la comunidad?

¢Los indicadores aceptados por la comunidad son los necesarios para valorar los aspectos
social, ambiental y econdémico?

¢Las herramientas o formatos establecidos para la recoleccién de informacion, son de facil
comprension?

¢ Cudl sistema de monitoreo se puede aplicar en la comunidad de Mollejones para el desarrollo
del turismo sostenible?

¢La comunidad cuenta con georreferenciacion para facilidad turistica y de investigacién?

1.5 Justificacién de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacién, permitid aplicar los conocimientos teéricos impartidos en el
transcurso de la Maestria en Turismo Sostenible y Desarrollo Local, realizada por la Escuela
Politécnica Superior de Chimborazo (ESPOCH) y por otra parte se apoy6 a la ejecucion de
investigaciones para desarrollo a las actividades turisticas comunitarias planteadas en el

programa de estudios “Sustainability Seminar Series” del CATIE.

La comunidad de Mollejones ha apostado a la actividad turistica, como una actividad
complementaria que busca generar ingresos econdémicos adicionales a la actividad agropecuaria
en la cual basa su economia. Las modalidades que se operan en la comunidad son agroturismo,
turismo rural y turismo de aventura, las cuales a pesar de que ha existido una coordinacion del
grupo de turismo en las operaciones de cada grupo, estas han generado impactos en la
comunidad, los cuales no han sido medidos y por ende no se han tomado acciones que puedan
mitigar los impactos negativos y promover los impactos positivos que genera la actividad

turistica.

Los resultados generados a raiz de esta investigacion, son insumos que permitirdn una
planificacion del turismo con una vision estratégica, encaminando a la comunidad al fomento
del turismo sostenible a corto, mediano y largo plazo, generando nuevos retos que contribuyan

al desarrollo comunitario.



Asi, se estima justificable la realizacion del presente trabajo, el cual forma parte del apoyo al
desarrollo turistico de la comunidad de Mollejones de una manera ordenada y consciente de los
impactos que la actividad turistica ocasiona. A través de la creacion de un sistema de monitoreo
que permite identificar de forma clara los impactos tanto positivos como negativos que genera
la actividad turistica en la poblacién, la naturaleza y la economia de la comunidad de

Mollejones de Cartago.

1.6 Objetivos

1.6.1 Obijetivo General

Establecer un sistema de monitoreo a partir de indicadores reconocidos por los miembros de la
comunidad de Mollejones, que permita realizar la valoracién de la actividad turistica en la

comunidad.

1.6.2  Objetivos Especificos

e Elaborar y ejecutar una propuesta de talleres participativos para identificar los indicadores
de impacto de la actividad turistica en la comunidad.

e Depurar y validar los indicadores priorizados por los miembros de la comunidad de
Mollejones

e Elaborar una propuesta de protocolos para recolectar informacion, procesamiento y analisis
de los indicadores.

e ldentificar un sistema de monitoreo de la actividad turistica para la comunidad de
Mollejones

e Disefiar un mapa geo referenciado de la comunidad y sus atractivos

1.7 Hipotesis
1.7.1  Hipétesis General
La hipétesis para el presente trabajo de investigacion, se plantea de la siguiente manera:

¢El sistema de monitoreo de la actividad turistica identificado, genera informacién para valorar

la actividad turistica en la comunidad de Mollejones?



1.7.2  Hipétesis Nula

¢El sistema de monitoreo de la actividad turistica identificado, no genera informacion para
valorar la actividad turistica en la comunidad de Mollejones?
1.8 Disefio de Investigacion

1.8.1 Tipo de investigacién

De acuerdo con la estructura de la investigacién a desarrollar y con el fin de cumplir con los
objetivos del estudio, el presente documento es una investigacion aplicada de campo de tipo
descriptiva - aplicativa, con base en talleres participativos y entrevistas, que generaran
informacién cualitativa, cuantitativa, descriptiva, explicativa y prospectiva, los cuales
puntualizaran una serie de hechos y eventos que influyen directa e indirectamente en la realidad

de la comunidad y de su actividad turistica.

1.8.2 Poblacion

Como poblacién se identifica al “Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de
Mollejones”, que se encuentran Trabajando activamente en la zona donde se llevara a cabo la

investigacion.

El Grupo de Turismo esta conformado por 17 familias detalladas a continuacion: Familia
Calderén Ramirez, Familia Cerdas Quiréz, Familia Garita Sdnchez, Familia Barboza Ramirez,
Familia Montenegro Calderén, Familia Montenegro Solis, Familia Nufiez Araya, Familia Nufiez
Ramirez, Familia Garcia Fallas, Familia Pérez Montenegro, Familia Ramirez Sojo, Familia
Ramirez Solano, Familia Sojo Ramirez, Familia Moya Salmerdn, Familia Samer6n Ramirez,
Familia Sojo Garcia y Familia Sojo Calderdn, las cuales cuentan con un lider, el mismo g es

reconocido como socio del grupo de turismo.

1.8.3 Muestra

Se prevé trabajar con al menos el 80 % de los socios del “Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo
Rural Comunitario de Mollejones”. Con lo cual se pretende incluir la opinién de la mayor parte

de los integrantes del grupo.



1.8.4 Métodos

De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacion, se prevé utilizar los métodos:
Investigativo, inductivo - deductivo, sintético, descriptivo, analitico y participativo, los mismos
que permiten presentar los datos en cuadros, graficos y tablas de modo que facilite su

comprension, analisis e interpretacion.

1.8.4.1 El método investigativo

Se lo utilizarad para la busqueda de informacion referente al presente estudio que es objeto de
este documento. La informacion recolectada serd mediante libros, investigaciones anteriores,

tesis, articulos cientificos sean los mismos en fisico o digitales.

1.8.4.2 Descriptivo.

Este método permite llegar a conocer las situaciones, costumbres, tradiciones, actitudes y
hechos predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, talleres, personas que
forman parte de esta investigacion.

1.8.4.3 Inductivo — deductivo.

Utilizado para las observaciones tanto en campo, como talleres y recorridos turisticos en la
comunidad y sus alrededores, mediante los cuales se puede llegar a conclusiones desde lo

particular y/o general de la realidad.

1.8.4.4 Analitico.

El método analitico se utilizara en las 4 fases propuestas para la presente investigacion. Este
método permitird el andlisis de la informacion recolectada, la cual seré incluida y facilitara la

comprension del estudio.



1.8.4.5 Sintético.

Con este método serd posible realizar una sintesis de los acontecimientos, actividades,

reuniones, entrevistas, visitas, las cuales forman parte esencial de la presente investigacion.

1.8.4.6 Participativo.

Este método promueve la participacion activa de los integrantes del grupo de turismo y
permitira recabar informacion referente a las actividades turisticas, sus objetivos, metas y la
forma en que la comunidad planifica alcanzarlas, generando una apropiacion de la informacion
recolectada, lo cual permite que exista mas posibilidades de acoger las conclusiones y

recomendaciones que se generen.

Todos y cada uno de esto métodos permiten descomponer en pequefias partes la investigacion,
las cuales proporcionaran informacion que permiten ahondar las necesidades del grupo de
trabajo a través de un analisis mas integral y holistico, tratando de incluir todos los aspectos
relevantes de la comunidad y por ende del grupo, el mismo que brindara mayor sustentabilidad
a la investigacion planteada englobandolos en uno solo.

1.8.5 Técnicas e Instrumentos

Para la obtencién de informacidn se utilizara técnicas como: revision bibliografica, analisis de
documentos histdricos, archivos e investigaciones relacionadas con presente estudio para la
recopilacion de informacion primaria y secundaria. Se realizard observacién directa e indirecta
en donde se utilizard mapa de priorizaciones de las necesidades del grupo. Ademas se utilizaran
entrevistas semi-estructuradas a clientes y lideres comunitarios, talleres participativos con el
grupo de turismo en donde se utilizara los mapa parlantes, mapa de festividades, etc y grupos

focales.

1.9 Recursos

1.9.1 Software

Se trabajara con el sistema operativo Windows 8 para la creacion de documentos,

presentaciones y demas analisis necesarios para la presente investigacion.
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Para la creacion de los mapas geo referenciados se utilizara el sistema Arcgis 10.1

Para la primera y segunda etapa de la investigacion, se utilizara el sistema de intranet del
CATIE, como una herramienta de comunicacién y busqueda de informacién y para la tercera
etapa se planea utilizar el internet RTB (Red Telefonica Bésica).

1.9.2 Hardware

Los recursos que se necesitan para la realizacion de esta investigacion son:
e Proyector

e Computador portatil

e GPS

e Camara fotogréfica

1.9.3 Materiales

En cuanto a los materiales, se detallan a continuacion:

e Papelotes

e Marcadores Permanentes

e Boligrafos / lapices

e Libreta de apuntes o en su defecto hojas de papel bond para los participantes
e TizaLiquida

e Pizarrén

e Copias (De acuerdo a los talleres)

e Hojas de Papel Bond

1.9.4 Logistica

e Alimentacion / refrigerio
e Hospedaje

e Transporte



Tecnicas de investigacion

Fase 1

* Revision literaria

Fase 2

* Visitas de campo
* Observacion directa

Hipatesis 4
Objetivo
|
| Marco Teorico | )
Y
Y Y
Diagnastico de
la comunidad de Turismo Rural <
Mollejones
l Y Y
L , Indicadares

Situacion Turisma en .

ctual Molle del Turisma | -
actlia oliEjones Sostenible
v .
Y
Indicadores P
priotizados en
Mollejones
Protocolos para
. E
indicadores

V3

Propuesta de un Sistemas de
Moniloreo de [a actividad turistica

* Entrevistas alideres
* Fotogratias

+ Talleres
participativos

+  Recoleccion de
informacidn

+ (e referenciacion

* Invesligacion
|iteraria

Conclusiones, limitacionesy futuras lineas de investigacion

Figura 1-1 Diagrama de la Investigacion

Fuente: Ligia Simba 2014.
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Fase 1. Revision Literaria.

Consiste en recabar informacion sobre los sistemas de monitoreo turistico comunitario a través
de una la lectura analitica de documentos, investigaciones, estudios y articulos relacionados a
los aspectos técnicos, estrategias, acciones y politicas, del turismo basadas en las actividades
nivel local. Los cudles seran Utiles para verificar el estado de las actividades turisticas rurales

comunitarias.

Fase 2. Recoleccion de la informacién en campo.

Se tomara contacto con el Departamento de Turismo de la escuela de posgrado del CATIE,
quienes llevan un trabajo con la Comunidad de Mollejones implementando actividades de
turismo.

En esta fase se realizard varias actividades como visitas de campo, observaciones directas,
entrevistas a lideres (para recolectar informacion histérica de la comunidad, leyendas,
tradiciones, etc).

Se realizard un cronograma para la ejecucion de talleres participativos en los cuales se analizara
las actividades y servicios turisticos de la comunidad, asi como la identificacion de los
indicadores de sostenibilidad.

Ademas se realizar el recorrido de los atractivos y paquetes turisticos ofertados por la

comunidad los mismos que seran geo referenciados.

Fase 3. Redaccion y presentacion del proyecto final.

Consistira en la preparacién del documento final de la tesis, en el cual se incluira la descripcién

esquematica facilitada por el instituto de posgrado y educacién continua IPEC de la ESPOCH.
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Tabla 1-1 Matriz de consistencia

Problema general
;Qué indicadores aceptados por la
comunidad permiten generar un
sistema de monitoreo de la actividad
turistica que determine los impactos
en la comunidad de Mollejones —

Costa Rica?

Problemas especificos

;Como se puede realizar la

identificacion de indicadores
turisticos con la comunidad?

¢Los indicadores aceptados por la
comunidad son los necesarios para
valorar los aspectos social, ambiental
y econémico?

¢Las  herramientas o formatos
establecidos para la recoleccion de
informacion, son de facil
comprension?

¢Cual sistema de monitoreo se puede
aplicar en la comunidad de
Mollejones para el desarrollo del
turismo sostenible?

cuenta con

facilidad

¢La comunidad

georreferenciacion para

turistica y de investigacion?

Fuente: Ligia Simba 2014.

Objetivo general
Establecer un sistema de monitoreo a
partir de indicadores reconocidos por los
miembros de la comunidad de Mollejones,
que permita realizar la valoracion de la

actividad turistica en la comunidad.

Objetivos especificos

Elaborar y ejecutar una propuesta de
talleres participativos para identificar los
indicadores de impacto de la actividad
turistica en la comunidad.

indicadores

Depurar y validar los

priorizados por los miembros de la
comunidad de Mollejones

Elaborar una propuesta de protocolos para
recolectar informacion, procesamiento y
analisis de los indicadores.

Identificar un sistema de monitoreo de la
actividad turistica para la comunidad de
Mollejones

Disefiar un mapa geo referenciado de la

comunidad y sus atractivos

Marco teérico
Diagnostico del grupo agroecocultural de
turismo rural comunal de Mollejones.
2013

Es el estudio inicial que se realiz6 en la
comunidad para identificar sus atractivos y
productos turisticos.

Indicadores de Sostenibilidad en turismo
de la OMT(2000)

Indicadores como instrumentos practicos

para la planeacién, implementacion,

monitoreo del desarrollo turistico para
Sudamérica.

Tipos de Sistemas de Monitoreo Turistico
Recreation Opportunity Spectrum (ROS)
Abanico de oportunidades

Limits of Acceptable Change (LAC) Limite
d cambio aceptable.

Visitor ViM) -

repercusiones de la

Impact Management
Monitoreo de las
visitacion

Visitor Experience and Resource Protection.
La experiencia con los visitantes y la

proteccion de los recursos. Tourism
Optimisation Management Model — Modelo
de optimizacion del monitoreo del turismo

(TOMM)
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Hipotesis general

¢El sistema de monitoreo
de la actividad turistica
identificado, genera
informacion para
valorar de la actividad
turistica en la comunidad

de Mollejones?

Hipotesis Nula

¢El sistema de monitoreo
de la actividad turistica
identificado, no genera
informacion para
valorar de la actividad
turistica en la comunidad

de Mollejones?

Variable
Dependiente
Comunidad de
Mollejones que
gestionan turismo en

Costa Rica.

Independiente

Sistemas de
monitoreo para la
valoracion de
impactos de la
actividad turistica y

ambiental.

Metodologia

Metodologia
Tipo de investigacion
Descriptiva

Aplicativa

Método de

investigacion

Investigativo,
inductivo - deductivo,
sintético,

descriptivo,
analitico y
participativo
Poblacion muestra
Grupo Agro-Eco-
Cultural de Turismo

Rural Comunitario de

Mollejones

Técnicas e
instrumentos
Recopilacién de

informacion primaria y
secundaria.
Observacion directa e
indirecta

Entrevistas

Talleres participativos



Tabla 2-1 Cronograma de Actividades*

Objetivos especificos

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

a) Elaborar y ejecutar una propuesta de
talleres participativos para identificar los
indicadores de impacto de la actividad turistica
en la comunidad

Investigacion secundaria de la comunidad y su actividad
turistica

Visitas de campo para diagndstico y planificacion de talleres
participativos

Realizacion de al menos 4 talleres participativos con la
comunidad

Identificacion de indicadores seleccionados por la comunidad

Aprobacion comunitaria de indicadores priorizados.

b)  Disefiar mapa geo referenciado de la
comunidad y sus atractivos

Recorrido y toma de puntos gps en la comunidad y sus
atractivos

Realizacion de un mapa de la comunidad geo referenciado.

c)  Depurary validar los indicadores
priorizados por los miembros de la comunidad
de Mollejones

Andlisis de la importancia de los indicadores priorizados por
la comunidad

Validacion de indicadores turisticos comunitarios

d) Elaborar una propuesta de protocolos
para recolectar informacién, procesamiento y
analisis de los indicadores.

Investigacion y entrevistas sobre operadores e instituciones
que trabajan con la comunidad en el ambito turistico

Creacion de protocolos para recopilacion de informacion

Identificacion de responsables para cada protocolo segun el
indicador

e) ldentificar un sistema de monitoreo de
la actividad turistica para la comunidad de
Mollejones

Andlisis de los resultados obtenidos para desarrollo de un
sistema de monitoreo de la actividad turistica

Creacion de la propuesta "Sistema de monitoreo de lal
actividad turistica para la comunidad de Mollejones"

Revision de resultados, indicadores, protocolos y del
sistema de monitoreo propuesto

Elaboracién del informe de investigacion y del sistema de
monitoreo propuesto para la comunidad de Mollejones

*La fase de campo se realiz6 en Costa Rica, previa a la aprobacion del tema de tesis. En base al reglamento vigente al inicio de la maestria.

Fuente: Ligia Simba 2014.
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1.10 Presupuesto

Tabla 3-1 Presupuesto para Proyecto de Investigacion

Recursos Cantidad Costo Total Responsable
unitario
Transporte y recorridos 5 20 100 CATIE
Papelotes 20 0,3 6 CATIE
Marcadores Permanentes 20 1,3 26 CATIE
Boligrafos / lapices 20 0,75 15 CATIE
Libreta de apuntes 20 0,5 10 CATIE
Tiza Liquida 4 1,8 7,2 CATIE
Copias (De acuerdo a los 80 0,1 8 CATIE
talleres)
Hojas de Papel Bond (paquete) 1 5 5 CATIE
Visitas de supervision CATIE 6 50 300 CATIE
Sub Total 1 477,20
Proyector (alquiler) 5 30 150 Comunidad
Pizarrén (alquiler) 1 10 10 Comunidad
Sala de reuniones (alquiler) 7 50 350 Comunidad
Transporte Comunidad 5 20 100 Comunidad
Alimentacion / refrigerio 100 1 100 Comunidad
Hospedaje en la comunidad 4 10 40 Comunidad
Sub Total 2 750,00
Servicios Profesionales 6 700 4200 Ligia Simba
Computador portatil 1 1100 1100 Ligia Simba
GPS (alquiler) 2 30 60 Ligia Simba
Camara fotografica 1 350 350 Ligia Simba
Elaboracion del Mapa Geo 1 100 100 Ligia Simba
referenciado
Internet (costo mensual Catie) 6 65 390 Ligia Simba
Tramites migratorios 1 300 300 Ligia Simba
Transporte talleres 5 20 100 Ligia Simba
Transporte aéreo. Quito Costa 2 800 1600 Ligia Simba
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Rica Quito

Alojamiento 3 120 360 Ligia Simba
Alimentacién 3 450 1350 Ligia Simba
Sub Total 3 9.910,0

TOTAL EN DOLARES AMERICANOS 11.137,2

Fuente: Ligia Simba 2014.

1.10.1 Fuentes de Financiamiento

Este estudio tiene un costo aproximado de 11.137,20 dolares americanos. De estos, 477,20 seran
cubiertos por el CATIE, que corresponden principalmente a la supervision de las actividades

llevadas a cabo en la comunidad como parte de los convenios institucionales.

La comunidad proporcionara, los lugares de reuniones, recorridos, alojamiento en la comunidad,
refrigerios para los participantes de los talleres, entre otros, que suman un total de 750 délares

americanos.

Finalmente la investigadora cubrira los costos de vuelos internacionales, trdmites migratorios,
estadia, alimentacion y movilizacién interna, sumando 9.910 ddélares americanos que seran
financiados con recursos propios.

CAPITULO II

2. TURISMO RURAL / COMUNITARIO

Segun, Lopez-Guzman, Vazquez , & Sancho (2006) “El concepto de turismo comunitario esta
relacionado con el término de turismo solidario, tipo de turismo que define a aquellos turistas
gue pasan parte de sus vacaciones ayudando a las comunidades receptoras. Este tipo de turismo
alternativo ya ha sido objeto de estudio en dos Foros Internacionales (el primero en Francia en
2004 y el segundo en México en 2006)”.

Barrera, (2006), en su estudio sobre el turismo rural: nueva ruralidad y empleo rural no agricola,

manifiesta: “Definimos al turismo rural como aquella actividad turistica realizada en el espacio

rural, compuesto por una oferta integrada de ocio dirigida a una demanda cuya motivacion
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incluye el contacto respetuoso con el entorno natural y una interrelacion con la poblacién local”
(p.72).

Para el Fondo Mundial para la Naturaleza (World Wildlife Fund , 2001) “el término ecoturismo
comunitario es un tipo de ecoturismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial, y
participa en su desarrollo y manejo, y una importante proporcion de los beneficios se quedan en
la comunidad. El ecoturismo comunitario deberia fomentar el uso sostenible y la
responsabilidad colectiva de éstos, pero igualmente debe aceptar las iniciativas individuales en

la comunidad” (p.2).

En cuanto a la definicion de “comunidad”, esta serd identificada por las estructuras sociales y

las instituciones reguladoras sean estas locales o0 gubernamentales.

El Turismo Comunitario como tipo de turismo se ha venido trabajando desde los 80°s y se ha
desarrollado répidamente alrededor del mundo debido a la apropiacién de la actividad en las
comunidades que lo han visto como una alternativa de desarrollo y/o como una actividad
econémica complementaria. En varios lugares del mundo este tipo de turismo ha sido
identificado con varios nombres como:

e turismo rural

e turismo equitativo

e turismo justo

e turismo solidario

e turismo alternativo
2.1Turismo Comunitario en Ecuador

La oferta turistica con mayor aceptacién a nivel internacional son: los circuitos generales,
seguidos de las actividades de sol y playa y como tercera opcion el Ecoturismo. El turismo
comunitario rural, se ubica en la octava posicion, ubicandose entre los diez (10) productos mas
vendidos. (Ver Figura 1-2)

Productos Turisticos PIMTE

Circuitos generales

Sol y playa

1
2
3 Ecoturismo
4

Observacioén de aves




Gran aventura

5

6 Deportivo
7 Cultural
8

9

Rural

Convenciones y congresos

10 Incentivos

Figura 1-2 Productos Turisticos de Ecuador / Mercado Internacional
Fuente: PIMTE 2009

En el ambito nacional, el mercado interno del Ecuador tiene aceptacion por los siguientes
motivos: en primer lugar, el Ecoturismo y turismo de naturaleza, en segundo lugar, se ubica
Galdpagos y en tercer lugar, turismo de Sol y playa, existiendo una menor aceptacion para el

turismo rural y comunitario.

El producto en la oferta del trade turistico Ecuador

BOtros
L BCruceros

DONegocios

DOTurismo rural

Ecuador ] OTurismo termal y salud

] DOTurismo de deportes y aventura

OEcoturismo y Turismo de

Naturaleza
BParques naturales

DO Galapagos

o
N

4 6 8 10 12 14 @Turismo cultural

Los productos de la oferta por Ecuador . o
B Turismo comunitario

Figura 2-2 El producto en la oferta Turistico del Ecuador / Mercado Nacional
Fuente: Plan integral de marketing turistico de Ecuador PIMTE 2014 Mintur (2009)

El Ecuador es uno de los paises mas desarrollados y reconocidos en el ejercicio del Turismo
Comunitario. Cuenta con méas de cien (100) experiencias comunitarias de las cuales han sido
reconocidas legalmente veinte y cinco (25), (Anexo A) las cuales ya se encuentran ofertando
sus productos, sean alojamiento, alimentacién, guianza y recorridos turisticos en sus territorios;
adicionalmente existen otras iniciativas en proceso de formacion. Las iniciativas se encuentran
ubicadas desde el nivel del mar hasta los 4.000 metros de altura, todas ellas situadas a lo largo

del territorio Ecuatoriano.



El Ministerio de Turismo del Ecuador, reconoce, apoya y fomenta el turismo comunitario dentro
de los productos ofertados en el pais. Asi la ley de turismo del Ecuador, emitida en el Registro
Oficial Suplemento 733 de 27-dic-2002, establece:

Articulo 3. Se establece, como uno de los principios de la actividad turistica: “La iniciativa y
participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y
tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion

de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos™;

Articulo 12. Dispone “Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de
condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacién en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en ésta Ley y a los reglamentos respectivos”;

En el Instructivo para Registro de Centros Turisticos Comunitarios (2009), emitido por el
Ministerio de Turismo del Ecuador, en el Registro Oficial Suplemento 565, se describe al
Turismo Comunitario como un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el
patrimonio natural y/o cultural de la region en la que se asienta para desarrollar y ofrecer un
servicio turistico caracterizado por la activa participacion comunitaria en la planificacion y
ejecucion de acciones conducentes a potenciar el desarrollo sostenible de la poblacién mediante

la reinversion de los beneficios derivados de la actividad turistica;

Art. 1.- Se entendera por actividad turistica comunitaria el ejercicio directo y exclusivo de los
servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, en los términos sefialados en el articulo 5 de la
Ley de Turismo por parte de las comunidades legalmente acreditadas, organizadas y

capacitadas.

Art. 2.- Para realizar el registro Gnico de todos los centros turisticos comunitarios, las
comunidades deberan estar constituidas como personas juridicas debidamente aprobadas por la
autoridad competente. El registro se lo hard en las gerencias regionales o direcciones

provinciales del Ministerio de Turismo del Ecuador.

Art. 3.- El centro de turismo comunitario es el espacio turistico dentro del territorio comunitario
que ofrece servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, basados en una organizacion
comunitaria que promueve un desarrollo local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado

en el rescate de su identidad, costumbres, tradiciones a través de un intercambio de experiencias



con visitantes con la finalidad de ofertar servicios de buena calidad y mejorar las condiciones de

vida de las comunidades.

En el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como principios de la actividad
turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia vy
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en la

ley y sus reglamentos;

En el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica corresponde a la
iniciativa privada y comunitaria 0 de autogestién, y al Estado en cuanto debe potenciar las

actividades mediante el fomento y promocidn de un producto turistico competitivo;

En el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo, en igualdad
de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no
tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos;

Mediante Acuerdo Ministerial No. 20070130, publicado en el Registro Oficial No. 266 del 6 de
febrero del 2008 , se expidi6 Reglamento para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios,
las comunidades que quieran acogerse a los dispuesto en el mencionado reglamento, deberan

seguir el procedimiento que se detalla en el mismo.

El desarrollo del turismo comunitario se ha generado gracias a la misma autogestion vy
emprendimiento de las comunidades, ademas del apoyo que ha recibido de organismos
internacionales de cooperacion, organismos no gubernamentales, fundaciones sin fines de lucro

y el sector pablico.

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, es una de las principales
organizaciones que agrupan comunidades de las 4 regiones del Ecuador, las cuales ofertan
turismo comunitario en el pais. La FEPTCE es una organizacion sin fines de lucro, reconocida

mediante Acuerdo No. 059 expedido por el Ministerio de Turismo el 11 de septiembre del 2002.

La FEPTCE es una organizacion con jurisdiccion nacional que agrupa a las comunidades,
recintos, centros, palenques e las nacionalidades y pueblos del Ecuador que se desarrollan en un

territorio determinado que buscamos el mejoramiento de nuestras condiciones de vida (bien



vivir), a través de la defensa de nuestros territorios y la valoracion de nuestros patrimonios
(FEPTCE, 2015)”

Asi, en el Plan de turismo 2020, se plantea potenciar las actividades turisticas referentes a:
circuitos generales, sol y playa, turismo comunitario, cultural, parques tematicos, ecoturismo y
turismo de naturaleza, deportes y aventura, salud, agroturismo, convenciones y congresos y
cruceros. Identificando al turismo comunitario como una prioridad del desarrollo turistico del
Ecuador. (Figura 3-2)
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Sol y playa Sol y playa Ecoturismo y turismo de Reservas y bosques privados

Turismo naturaleza Rios, lagos, lagunas y cascadas

Y Turismo comunitario
comunitario .,
Observacion de flora y fauna

Patrimonios naturales y culturales Deportes terrestres

Mercados y artesanias

LTI T ey T cportes fluviales

Gastronomia aventura Deportes aéreos

Shamanismo Deportes acuaticos

Fiestas populares Termalismo

Turismo cultural . - i ici
T ELTE Turismo religioso Turismo de salud Medicina ancestral

Turismo urbano SPA’s

Turismo arqueolégico Agroturismo Haciendas, fincas y
plantaciones

CAVE, cientifico, académico,

voluntario y educativo Turismo de convenciones y
congresos

Reuniones, incentivos,
conferencias, exposiciones y
Haciendas historicas ferias

GETGIEERET ETE Parques tematicos Turismo de cruceros Cruceros

!

Figura. 3-2 Productos Turisticos de Ecuador 2020
Fuente: PIMTE- PLANDETUR 2020 -MINTUR (2007)

2.2 Turismo Rural Comunitario en Costa Rica

En 1955 se crea el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), que es el ente gubernamental que
regula las actividades de Turismo en Costa Rica. A partir de este afio y como una de las
primeras gestiones, se identifican y declaran los Parques Nacionales Poas y el Irazi. Los
mismos cuentan con el radio de dos kilometros (2km) alrededor de los volcanes. Para 1992,

Costa Rica fue nominada como destino de ecoturismo lider en el mundo.



Hace casi dos décadas, Costa Rica definié un modelo de desarrollo turistico sostenible, con un
enfoque de proteccion del entorno y la riqueza natural y cultural de las comunidades. Cuenta
con certificaciones para la Sostenibilidad Turistica (CST), dirigido a las empresas turisticas que
deseen obtenerla. Ademés cuenta con otros proyectos como bandera azul ecoldgica que
fomenta la conservacion de los recursos naturales, mediante la implementacion de practicas

sostenibles, sustentables, y amigables con el ambiente.
En el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010 — 2016 de Costa Rica (2010), se identifican la

distribucion de atractivos del pais, los cuales se categorizan en: naturales, de playa, rurales, de

puerto y culturales, los cuales estan ubicados en la figura 4-2:
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Figura 4-2 Atractivos y Atractores de Costa Rica

Fuente: Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010 — 2016

En base a su producto turistico, Costa Rica ha definido los tipos de turismo que promocionan y

estos son: naturaleza, costa, cultura viva y sostenibilidad.

En la Figura 4-2, se puede observar que existe variedad de atractivos turisticos identificados en
todo el pais, la mayoria de estos son de tipo natural, con jerarquia alta, pero existe también

atractivos culturares y rurales de jerarquia media que han sido identificados y cuentan con la



aceptacion de los turistas, por este motivo, Costa Rica ha apostado en la promocion del turismo

rural como una de las alternativas de desarrollo social y econémico.

En el Plan de Desarrollo Turistico 2002-2012 de Costa Rica se plantea la necesidad del refuerzo
del desarrollo de pequefias y medianas empresas (PYMES) de alta calidad como estrategia para
la incorporacion de las comunidades y revalorizar la poblacion local y su cultura como factor de

diferenciacion turistica.

Se ha identificado al Turismo Rural Comunitario (TRC) como estrategia de inclusién,
participacion y reduccién de la pobreza, especialmente pobreza rural. Segun el articulo 1° de la
Ley N° 8724 del 17 de julio del 2009, Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario. EI TRC
es la actividad turistica de tipo rural comunitario que se desarrolla por medio del impulso de
empresas de base familiar y comunitaria, conformadas segun la Ley de Asociaciones, N° 218 y
la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo, Ley N° 4179 y sus reformas, con el fin de que las personas habitantes de las
comunidades rurales procuren la gestion de su propio desarrollo, incluido el manejo de destinos
turisticos locales; ademas, planificacion y el aprovechamiento de los recursos naturales de su

entorno de manera sostenible, a fin de que les permita una mejor condicion de vida.

En el articulo 3° se realiza una declaratoria de interés: “Declarase de interés publico el turismo
rural comunitario como actividad socioeconémica, estratégica y esencial para el desarrollo de
las comunidades rurales del territorio nacional. EI turismo rural comunitario es una actividad
prioritaria dentro de las politicas de Estado, por lo que se autoriza a las Instituciones de la
Administracion Publica, Entes estatales y no estatales, Empresas Publicas y Municipalidades a

impulsar actividades de apoyo para su desarrollo .

En el articulo 4° de la misma Ley, se describen las actividades de turismo rural comunitario que

son:

a) Posadas de turismo rural: tipo de establecimiento con un minimo de 3 habitaciones, dotadas
de bafio privado, que pueda ofrecer los servicios de alimentacion y se encuentre localizado
en un entorno rural, definido por el Instituto Costarricense de Turismo.

b) Agencias de Viajes especializadas en turismo rural comunitario: establecimiento ubicado en
la zona rural, que ofrezca un destino turistico local.

c) Actividades tematicas especializadas en turismo rural comunitario: area destinada a ofrecer
servicios turisticos y/o de rescate del patrimonio cultural material o inmaterial.

d) Servicios de alimentos y bebidas: restaurantes rurales, fondas, sodas de comidas locales y

servicios de comidas criollas a domicilio.



Existen alrededor de ochenta (80) iniciativas de turismo rural comunitario reconocidas por el

ICT, y muchas mas que se encuentran en tramite de legalizacion.

Para la comercializacién del turismo rural comunitario de Costa Rica, existen varias operadoras
turisticas comprometidas y especializadas en esta tipologia de turismo, entre las mas
reconocidas estdn: COOPRENA R.L. y ACTUAR.

“El Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional -COOPRENA R.L.- nace en 1994 como
una necesidad de un pequefio grupo de cooperativas autogestionarias que vieron en el mercado

turistico una opcidén de incrementar sus ingresos”” (Canturural, 2015).

“ACTUAR, la Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario, trabaja para
contribuir a promover y fortalecer el turismo rural comunitario en Costa Rica. Es una
organizacion sin fines de lucro que a su vez agrupa a mas de cuarenta (40) asociaciones
comunitarias alrededor de todo el pais, enfocadas en el rescate de actividades tradicionales de
nuestro pais, asi como procurar la proteccion del medio ambiente y el desarrollo econdmico
sostenible de las zonas rurales. ACTUAR cuenta con su propio tour operador y centro de
reservaciones para prestar los servicios que nuestros visitantes necesitan para vivir una

experiencia auténtica en Costa Rica” (Canturural, 2015).

El desarrollo del turismo rural comunitario estad apoyado y liderado por la Camara Nacional
de Turismo Rural Comunitario CANTURURAL, que se crea el 12 de junio 2009, conformada
por 35 asociados. Canturural, (2015) “nace como parte del proyecto de la Alianza para el
Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario, integrada la Asociacion Centroamericana
para la Economia la Salud y el Ambiente—ACEPESA, la Asociacion Costarricense de Turismo
Rural Comunitario-ACTUAR y el Consorcio Cooperativo Red Eco Turistica Nacional-
COOPRENA, con el apoyo del PPD y Fundecooperacion, es un espacio de articulacion y
coordinacion de acciones entre comunidades y organizaciones para facilitar el desarrollo de
condiciones que permitan convertir el turismo rural comunitario en un instrumento de

desarrollo local y conservacion de la naturaleza .
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Figura 5-2 Mezcla de Productos Turisticos de Costa Rica al 2016
Fuente: Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010 — 2016

Costa Rica, segin su Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010 - 2016, plantea que para el
2016, promover nuevos productos turisticos identificados como productos potenciales (Figura

5-2) entre los cuales se encuentra el turismo rural.

2.3 Comparaciones entre Turismo Rural y Comunitario

Debido a que el presente estudio implica las realidades de dos paises, Ecuador y Costa Rica, se
considera necesario la comparacion de esta tipologia de turismo con el fin de generar
aclaraciones sobre el concepto de turismo comunitario, utilizado en Ecuador y turismo rural
comunitario, utilizado en Costa Rica. Asi, para mejor comprension de lo expuesto

anteriormente, a continuacion se propone un cuadro comparativo:



Tabla 1-2 Comparaciones entre Turismo Comunitario y Turismo Rural Comunitario

Turismo Comunitario — Ecuador

Turismo Rural Comunitario — Costa Rica

Turismo Comunitario como un modelo de gestion en el
que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural
y/o cultural de la region en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado
por la activa participacién comunitaria en la
planificacién y ejecuciéon de acciones conducentes a
potenciar el desarrollo sostenible de la poblacién
mediante la reinversion de los beneficios derivados de

la actividad turistica

El TRC es una actividad turistica de tipo rural
comunitario que se desarrolla por medio del impulso de
empresas de base familiar y comunitaria, conformadas
segin la Ley de Asociaciones, con el fin de que las
personas habitantes de las comunidades rurales
procuren la gestion de su propio desarrollo, incluido el
manejo de destinos turisticos locales; ademas,
planificacion y el aprovechamiento de los recursos
naturales de su entorno de manera sostenible, a fin de

que les permita una mejor condicion de vida.

Los centros de turismo comunitario (CTC) podran
realizar las siguientes actividades:

a) Alojamiento.

b) Alimentos y bebidas.

c) Transportacion turistica.

d) Operacion.

e) Organizacién de eventos.

f)  Congresos.

g) Convenciones.

Las actividades del TRC son:

a) Posadas de turismo rural

b) Agencias de viaje especializadas en turismo rural
comunitario

c) Actividades teméticas especializadas en turismo
rural comunitario

d) Servicios de alimentos y bebidas

Las actividades de los CTC's se desarrollaran
exclusivamente dentro de los limites de la jurisdiccion
territorial de la comunidad. La Gestion de la
comunidad calificada como CTC se normara dentro de
la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo
local justo, equitativo, responsable y sostenible; basado
en la revalorizacion de su identidad, costumbres,
tradiciones; a través de un intercambio de experiencias
con visitantes, con la finalidad de ofertar servicios de
calidad y mejorar las condiciones de vida de las

comunidades.

Regulaciones.
Las actividades enunciadas en los incisos a, b, ¢, y d, de
este articulo, deberdn ser realizadas por una
organizacion regida por la Ley de Asociaciones,
No0.218; o

autogestion de la zona rural, regulada en la Ley de

conformada como cooperativa de
Asociaciones Cooperativas y Creacion del INFOCOP y

otras normas conexas, No. 4179.

Ministerio de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial
No. 20070130, publicado en el Registro Oficial No.
266 del 6 de febrero del 2008, se expidié Reglamento
para el Registro de los CTC.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) es el ente
rector de la actividad turistica en el pais y por ende del

Turismo Rural Comunitario.

EL MINTUR, acuerda que es urgente apoyar a las

El TRC es una actividad prioritaria dentro de las




comunidades que buscan el desarrollo del turismo, | politicas de Estado, por lo que se autoriza a las
como una herramienta de lucha contra la pobreza. Y | Instituciones de la Administracion Publica, Entes
debe potenciar las actividades mediante el fomento y | estatales y no estatales, Empresas Pulblicas y
promocién de un producto turistico competitivo. Municipalidades a impulsar actividades de apoyo para

su desarrollo.

Elaborado por: Ligia Simba

Asi, si bien, se puede observar dos enfoques diferentes sobre el Turismo Comunitario y el
Turismo Rural Comunitario y para cuestiones de la presente investigacion, se manejara al TRC
y TC con un mismo concepto, detallado a continuacion:

Es un modelo gestién de desarrollo local, mediante el cual las comunidades anfitrionas
ofertan servicios turisticos como alojamiento, alimentacion, recorridos guiados y
transporte, los cuales son desarrollados en sus limites territoriales, preservando sus

recursos naturales y culturales, generando y/o complementando sus ingresos econémicos.



CAPITULO Il

3. INDICADORES DEL TURISMO SOSTENIBLE

El turismo es en la actualidad un sector fundamental de la economia mundial, en especial en lo
que se refiere al comercio internacional de servicios. La gestion del turismo afecta a las
condiciones de los destinos y de las comunidades de acogida y en general al futuro de los

ecosistemas, las regiones y las naciones.

El turismo sostenible, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es “El turismo que
tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno

v de las comunidades anfitrionas”.

Para que el turismo pueda contribuir positivamente al desarrollo sostenible, en consonancia con
su funcion de fuente significativa de beneficios y presiones o impactos potenciales, se necesitan

decisiones inteligentes a todos los niveles.

El uso de indicadores en el &mbito turistico tomé mayor importancia a finales del siglo XX,
como consecuencia del interés que estimuld el turismo sostenible, para 1983 las Naciones
Unidas crearon la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, en la cual se
concluyé que la proteccion del medio ambiente y el crecimiento econdmico habrian de
abordarse como una sola cuestion. Asi, a partir de la cumbre de la tierra realizada en Rio de
Janeiro en junio de 1992, planificadores y eruditos de muchos paises y destinos especificos han

estado trabajando para elaborar indicadores adaptados a sus necesidades de gestion.

Estos indicadores se han centrado tanto en las cuestiones mas tradicionales de la gestion
turistica, como en el impacto y sostenibilidad del turismo, siendo el objetivo responder a
necesidades particulares a muchas escalas. Ademas, se habla de la importancia del uso de
indicadores en la planificacion turistica, estas acciones han sido lideradas por la OMT, quienes
han asumido la responsabilidad de la elaboracion de indicadores de sostenibilidad y la

aplicacion de los mismos en los destinos turisticos.

El desarrollo sostenible del turismo requiere de la participacion activa e informada de los

implicados y de sus lideres o lideresas, para realizar un trabajo en conjunto y en consenso. Los



indicadores se proponen como componentes fundamentales del turismo sostenible y como
instrumentos que pueden responder a los problemas méas importantes de los gestores de los
destinos turisticos.

La visualizacion de los beneficios del turismo sostenible, es un proceso continuo y demanda un
seguimiento constante de los impactos (positivos y negativos) lo cual nos brinda la ventaja de

poder establecer medidas preventivas y/o correctivas, cuando y donde se requieran.

3.1 (Queé son los indicadores?

De acuerdo con el criterio emitido por la OMT, en el “Taller de indicadores de Sostenibilidad en
turismo para los paises de Sudamérica” (2000), “los indicadores son instrumentos prdcticos
para la planeacién, implementacién, monitoreo del desarrollo turistico. Los indicadores
suministran informacion adecuada y fiable de las condiciones medioambientales, econdmicas y
sociales del turismo. Los indicadores son signos de: Situaciones o problemas que emergen,

problemas actuales, necesidad de realizar una accion, los impactos de nuestras acciones”.

3.2 Usos y usuarios

Los autoridades o encargados de los destinos turisticos son los principales responsables de
tomas decisiones de los diferentes problemas, limitaciones o dificultades, que se pueden
presentar con estos destinos tratando de hacerlos més sostenibles; sin dejar de lado las causas de
dichos problemas y las personas que colaboran para dar solucién a los mismos incluyendo otros

interesados que pueden ser a nivel local, nacional regional e incluso del &mbito internacional.

Cabe sefialar que ademas de los gestores de los destinos existen varios usuarios potenciales los

cuales se nombran a continuacion:

* Las dependencias administradoras de turismo, asi como otras autoridades del ambito publico
los mismos que pueden ser tanto regionales y nacionales que tengan la necesitada de obtener
datos de varios destinos o sitios;

* Tour operadores, empresas, compaiiias o proveedores de servicios que ofrecen el servicio de
transportes

* Personal encargado in situ en donde se ofrece servicios de atracciones, sitios de interés natural
y cultural o sistema de areas protegidas, y el personal responsable del desarrollo del producto;

* Equipo de disefiadores e instalaciones y administradores de los centros vacacionales,

alojamiento y otros ofertantes de sitios turisticos;



* Profesionales y estudiantes que se dedican a la planificacion de temas de desarrollo turistico;

* Los integrantes de grupos de interés como son las organizaciones comunitarias, comunidades
anfitrionas que estan dispuestas a participar en el desarrollo de los destinos turisticos;

* Turistas interesados en entender y apoyar o mantener los fundamentos del turismo de una

region.

3.3 Importancia de los indicadores

La importancia de los indicadores, se basa en estos son inherente de los objetivos del desarrollo

sostenible y por ende en el turismo sostenible.

Los indicadores son instrumentos que facilitan la recoleccion de informacién para la toma de
decisiones y pueden ser utilizados en todos los niveles de gestién y planificacién, ya sean estos

iniciativas pequefias, medianas o grandes, es decir a nivel local, regional o nacional.

Los indicadores ayudan a identificar si la gestion o planificacién de un destino turistico se
encuentra encaminada hacia el alcance de los objetivos planteados o si se debe encaminar las

acciones, en caso de que la situacion lo amerite.

La informacién generada con los indicadores, permite analizar si los elementos en estudio se

deben mantener o modificar, de acuerdo a la situacion real de los sitios motivos de estudio.

La creacion de indicadores en un destino o iniciativa turistica, enfoca los &mbitos econémico,
politico y social, pueden ser generados de manera indiscriminada, pero en una segunda fase, se
realiza la depuracion de los mismos, revisando, agrupando y jerarquizandolos, a fin de
establecer aquellos de mas alto nivel que pueden ser agrupados para crear indicadores de mas

alto nivel o con mayor alcance.

Los indicadores pueden permitir un andlisis comparativo entre productos de caracteristicas

similares, siempre y cuando estos tengan el mismo alcance.

Los indicadores a pesar de ser instrumentos de gestion y/o planificacion, pueden ser utilizados

Unicamente como elementos informativos o de referencia.

La identificacion de los indicadores en los lugares de estudio, puede llegar a ser un medio
eficaz para centrar la atencion en los puntos estratégicos o de conflicto, esto permitira conocer la

situacion real y establecer objetivos o medidas que produzcan mejoras.



Como resultado, la informacion generada por los indicadores puede motivar la creacion de
planes de gestion o planificacién, llegando a ser insumos para mejorar la situacion actual del
sitio en estudio.

Los indicadores como herramientas de la planificacion, pueden ser utilizados en todas las

etapas, sea esta al inicio, avance y cierre a fin de medir el éxito de las acciones realizadas.

Los indicadores no deberian considerarse como un fin en si, puesto que son instrumentos
especificos para conocer los vinculos entre el Turismo y la Economia, el ambiente y la
sociedad, identificando la realidad de cada aspecto con el objetivo de minimizar debilidades y
potencializar fortalezas en los destinos turisticos y forman parte de un proceso mas amplio que

es la planificacion sostenible del turismo.

Previo al uso de los indicadores, se debe:

o Identificar los atractivos naturales y culturales del destino

e Conocer los recursos humanos y econémicos con los que se cuenta
e Evaluar los problemas reales, actuales o potenciales

e Valorar los riesgos asociados a la gestion

e identificar las tendencias o los acontecimientos que pudieran afectar la ejecucion

La informacion obtenida requerird algin tipo de plan o procedimiento de gestion y pueden

proporcionar un instrumento para un monitoreo continuo.

3.4 Niveles de uso de indicadores

Como se habia mencionado en parrafos anteriores, los indicadores dentro de la gestion y
planificacion pueden ser utilizados a todo nivel, ya sea nacional, regional, en destinos

especificos, en lugares clave, asi como también en empresas y establecimientos turisticos.

A nivel nacional, es utilizado para identificar los cambios de la actividad turistica, permitiendo
las comparaciones con otros paises y sirviendo de base para una planificacion general. Ademas,

proporcionar informacion referencial para los siguientes niveles:

En el nivel regional, los indicadores ayudan a la generacion de informacion que permitira
conjuntamente con informacién de otras regiones, ser la base para la creacién de una

planificacidn estratégica nacional. Permite la comparacion entre regiones o provincias.



En destinos especificos, los indicadores pueden utilizarse para identificar el estado actual,
fortalezas, amenazas de las zonas de estudio y apoyar la creacién de estrategias de mejora.

Permiten la comparacion entre municipios, comunidades.

Los sitios clave de uso turistico, zonas de uso especifico, en las cuales los indicadores pueden
ser utilizados para realizar cambios sobre el manejo, gestion o planificacion de los mismos.

Permite la comparacién entre areas o parques nacionales para fomentar el desarrollo sustentable.
Iniciativas turisticas, sean estas a nivel empresarial o personal, las cuales necesitan una
herramienta que pueda ayudar a la toma de decisiones para el mejoramiento de la actividad y

por ende una mejor gestion del lugar. Permite la comparacion entre iniciativas de alojamiento,

alimentacion, transporte.

Territorios a nivel Nacional

Territorios a nivel regional

Destinos especificos

Sitios claves de interés
turistico

Iniciativas turisticas
empresariales

Iniciativas
turisticas
personales

Figura 1-3 Niveles para uso de indicadores.
Fuente: Ligia Simba 2014



3.5 Tipos de indicadores

Los indicadores se clasifican en base al uso o al campo en el cual se los pretende emplear, asi,
se crean los tipos de indicadores que se describen a continuacion:

e Indicadores de alerta temprana (desaparicion de tradiciones)

e Indicadores de estrés en el sistema (tasa de crecimiento de robos)

e Medidas del estado actual de la industria (dias de permanencia de visitantes)
e Medidas de los impactos de la industria (Niveles de ruido registrados)

e Medidas del esfuerzo de manejo ((indices de reciclaje)

e Medidas de los efectos del manejo (nimero de turistas que regresan)

Cada uno de los tipos de indicadores especificados anteriormente son importantes para el
desarrollo sustentable de turismo, debido a que permiten contar con informacion para mejorar o
potenciar la gestion, mediante la toma de decisiones basadas en la realidad del sitio.
Especialmente los indicadores de alerta temprana permiten minimizar o anular a tiempo los
impactos negativos que la actividad turistica pueda estar causando, por este motivo deberian ser

prioritarios dentro de la planificacién estratégica.

Ademas los indicadores ayudan a conocer problemas repetitivos e identificar nuevos riesgos,
los cuales pueden presentarse en sitios de similares caracteristicas. Esto permite a futuro
generar lineamientos que consigan minimizar los impactos negativos tanto en el sitio
identificado inicialmente como en las zonas equivalentes para lo cual es estratégico mostrar

resultados.

3.6 Medidas de los indicadores.

Para que los indicadores sean econdmica y técnicamente viables, deben contar con medidas
adecuadas, las cuales son criticas al momento de disefiar y aplicar los indicadores en los sitios
de investigacion, ya que estos puede asegurar que la obtencién y el procesamiento de datos,

estén ajustados a la realidad del sitio, evitando asi el sesgo por el mal uso de las herramientas.

Los indicadores pueden presentar medidas cuantitativas y cualitativas.



3.6.1 Medidas cuantitativas

Las medidas cuantitativas pueden ser de nimeros sencillos, proporciones o porcentajes.

e Numeros sencillos (ingreso mensual de visitantes)
e Proporciones (proporcion de turistas nacionales)

e Porcentaje (Porcentaje de familias que trabajan en turismo)

3.6.2 Medidas cualitativas

Las medidas cualitativas pueden ser de indices de categorias, existencia de elementos en la

gestién y de encuestas compuestas.

e indices de Categorias (categoria de felicidad segun los indices de planeta feliz de la New
Economics Foundation)

e Indicadores Normativos. Existencia de ciertos elementos en la gestion. Existe o no.
(Existencia de planes de manejo de residuos en el destino)

e Indicadores Nominales. Independientes de la gestion del recurso. Reconocimientos de
buenas practicas ambientales, etc. (Rainforest Alliance Certified)

e Indicadores de opinién. Encuestas compuestas que son realizadas con cuestionarios (Nivel

de satisfaccion de los huéspedes)

3.7 Indicadores Turisticos Reconocidos por la Organizaciéon Mundial de Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), como organismo de las Naciones Unidas
encargado de la promocidn de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, se ha
encargado de proponer indicadores para actividad turistica a nivel mundial, identificando

indicadores basicos que podrian ser utilizados en cualquier destino turistico.

En la Guia préctica de indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos. (OMT
2005), se sugieren indicadores basicos para cuestiones basicas, los cuales seran Unicamente un

referente para la seleccion e identificacion de indicadores para los sitios o lugares de estudio.

Las doce (12) cuestiones identificadas como basicas son: la satisfaccion de los residentes con el

turismo, los efectos del turismo en la comunidad, el mantenimiento de la satisfaccion de los



turistas, la estacionalidad del turismo, los beneficios econdmicos del turismo, la gestion
energética, la disponibilidad y conservacion del agua, calidad del agua potable, tratamiento de
las aguas residuales, gestion de los residuos solidos, control del desarrollo, control de la
intensidad del uso para las cuales fueron seleccionados veintinueve (29) indicadores basicos que
se detallan en las figuras 2-3 y 3-3:

- Cuestion basica Sugerido ¥ Indicador(es) basico(s]

Satisfaccidn de los X Miwvel de satisfaccidn de los residentes con el turismo

residentes con el turismo

Efectos del turismo ¥ Proporcidn entre turistas y pobladién autdctona (media y dia de
en la comunidad midxima afluencia)

- Porcentaje de personas gque opinan que el turismo ha ayudado a
crear nuevos servicios o infraestructura (basado en cuestionario)

¥ Numero ¥ capacddad de servidios sociales disponibles para la
comunidad (porcentaje atribuible al turismao)

Mantenimiento de la - MWivel de satisfaccién de los turistas [ouestionario de salida)
satisfaccion de los turistas - Percepcidn de la relacidn calidad-precio
¥- Porcentaje de turistas que vuelven a visitar el destino

Estacionalidad del turismo *- Llegadas de turistas al mes o trimestre (distribucidn a lo largo del ano)

- Tasas de ocupacidn al mes en alojamientos autorizados (ofidales)
(pericdos de maxima actividad en reladén con la temporada baja)
¥ porcentaje de ocupacidn total durante el trimestre (o mes) de
midxima afluencia

- Porcentaje de establedmientos comerciales abiertos todo el afo

¥ Numero y porcentaje de puestos de trabajo del sector turistico gue son
fijos o anuales (en comparacidn con los contratos temporales)

Beneficios econdmicos ¥ Numero de residentes |y relacién hombres-mujeres) contratados en
del turismio el sector turistico (asimismo, proporcidn de empleo en el sector
turistico respecto del empleo total)
*- |Ingresos generados por el turismo como porcentaje de los ingresos
totales generados en la comunidad

Gestidn energética ¥ Consumo per cipita de energia de todas las fuentes (general y por
sector turistico, por persona-dia)

¥~ Porcentaje de negocios que participan en programas de conservaciin
de energia o aplican politicas y técnicas de ahorro energético

- Porcentaje de consumo energético de recursos renovables
(en destinos, establecimiantos)

Disponibilidad y ¥- Agua utilizada: volumen total consumido y litros por turista y dia
conservaddn del agua - Ahorro de agua [porcentaje de agua ahorrada, recuperada o reciclada)

Calidad del agua potable - Porcentaje de establecimientos turisticos donde el tratamiento del
agua cumple las normas internacionales

¥- Frecuencia de aparidén de enfermedades provocadas por el agua:
porcentaje de visitantes que han comunicado enfermedades por
este motivo durante su estancia

Figura 2-3 Indicadores basicos segun la OMT

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos. OMT 2005




- Cuestién bisica Sugerido > Indicador|es) béisico(s]

Tratamiento de las aguas ¥ Porcentaje de aguas residuales del sitio que reciben tratamiento (en los
residuales [gestidn de las niveles primario, secundario y terciario)
aguas residuales) ¥ Porcentaje de establecimientos turisticos (o alojamiento) sometidos

a sistemas de tratamiento

Gestidn de los residuos ¥ Volumen de residuos producidos por el destino (toneladas) (por mes)
stlidos [(basuras) ¥ Volumen de residuos reciclados (m3)/ Volumen total de residuos (m3)
[especificar por tipos diferentes)
X Cantidad de residuos desparramados en la via pablica [recuento de
basuras)

Control del desarrollo ¥~ Existencia de algin proceso de planificacidn territorial o desarrollo
que incluya el turismo

X Porcentaje del drea sometida a algdn tipo de control (densidad, disefio, etc.)

Control de la I Mamero total de llegadas de turistas (promedio, mensual, maxima)

intensidad de uso - Namero de turistas por metro cuadrado del sitio (por ejemplo, en playas,
atraccones) por kildmetro cuadrado del lugar de destino- promedio/mes
de maxima afluencia y promedio/dia de maxima afluencia

Figura 3-3 Indicadores basicos segun la OMT (continuacion)

Fuente: Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos. OMT 2005

Los indicadores permiten conocer informacién sobre los recursos naturales, culturales,
econdmicos, organizacionales y de gestidn, tanto en el sector turistico como en las actividades

vinculadas al mismo.

No es posible identificar ni la cantidad de indicadores que debe tener un sitio o destino turistico,
ni la calidad de los mismos, puesto que su efectividad radica en que la informacion sea de

utilidad para la toma de decisiones en pro de la sostenibilidad del recurso.

Cada destino tiene condiciones especiales y Unicas y las oportunidades de obtencion y
procesamiento de datos pueden variar mucho. Por este motivo, es necesario disefiar una bateria
de indicadores especifica para cada sitio, tomando en cuenta las necesidades particulares de las
comunidades y del fortalecimiento de sus lideres y lideresas.



CAPITULO IV

4. SISTEMAS DE MONITOREO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

4.1 Sistema
Proviene del latin tardio, systéma. El sistema es un conjunto de reglas, principios o elementos
sobre una materia racionalmente vinculados entre si que contribuyen a un determinado objetivo

y funcionan como un todo.

Los elementos que componen un sistema, son diversos, sin embargo, se pueden se pueden
definir 5 elementos principales:

1. Entrada de informacion o arranque

2. Almacenamiento

3. Procesamiento

4. Salida de informacion

5

Retroalimentacion

4.1.1 Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual se realiza la recoleccion de datos o informacion de la zona o sitio
en estudio.

4.1.2 Almacenamiento de informacion:

Actividad que permite el compendio y almacenamiento de la informacion recolectada ya sea en
unidades fisicas o electronicas.

4.1.3 Procesamiento de Informacion:

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformaciéon de los datos fuente, sean estos
nuevos o almacenados con anterioridad, mediante célculos de acuerdo con una secuencia de

operaciones preestablecidas o programas informaticos que generan informacion procesada.



4.1.4 Salida de Informacion:

Es la capacidad de entregar informes de los resultados obtenidos del procesamiento de la
informacidén. Estos resultados permiten que las personas puedan tomar decisiones sobre sus
actividades, potenciando sus fortalezas y reduciendo sus debilidades y/o riesgos.

4.15 Retroalimentacion:

Es un nivel de control en el desarrollo de tareas, actividades o productos, implementado
mediante la supervision y evaluacién continua, cuyo objetivo es el mejoramiento paulatino de

los resultados obtenidos.

4.2 Monitoreo

El término monitoreo, no esta incluido en el diccionario de la Real Academia Espafiola. Su
origen proviene del inglés monitor, que es un aparato electronico que, a través de sefiales
visuales o acusticas, permite hacer el seguimiento de un proceso o un fendémeno. Asi, el

monitoreo ayuda a controlar o supervisar una situacion.

En El Programa de Monitoreo Ecol6gico Terrestre de las Areas Protegidas y Corredores
Bioldgicos de Costa Rica, (SINAC, 2007) se define:

“El monitoreo tiene su origen o esta ligado a consejos o advertencias, o bien, a una necesidad
de tomar iniciativas para buscar tales consejos y advertencias. Dentro de este marco general,
la razon de ser del monitoreo en un contexto técnico/cientifico tiene dos facetas principales:
primero, su ampliamente reconocido papel clave como componente del manejo adaptativo, y
segundo, su papel muy probable como una de las fuentes primarias de informacion sobre los

sistemas que se estan manejando”.

Para Imbach (2014) “El monitoreo es un proceso sistematico, continuo de registro y

verificacion de ciertas actividades o procesos que ocurren como se esperaban”.

4.3 Importancia

En la actividad turistica es muy importante establecer un sistema de monitoreo, el mismo que
debe servir para evaluar permanentemente, en términos de la capacidad de adaptacion de los
diferentes sitios de visita, de los impacto bioldgico, fisico, socio-econémico de su uso y del

manejo técnico - legal. A través de una difusion permanente a los turistas, para que sea una



experiencia enriquecedora, con atencion eficiente que cumpla o supere las expectativas de los

mismos, brindando siempre calidad en el servicio.

Los enfoques modernos de la actividad turistica reconocen y procuran institucionalizar el hecho
de que lo Unico constante en los sistemas bajo manejo es el cambio, y que muchas de las veces

estos cambios no se pueden predecir.

Es por esto que para tener posibilidades de éxito en las actividades turisticas sobre el manejo de

los recursos debe ser adaptativo.

El manejo adaptativo provee los medios necesarios para manejar sistemas ecoldgicos/sociales
dindmicos y complejos, reconociendo la incertidumbre inherente en el proceso, identificando
tendencias inesperadas e identificando y corrigiendo los errores e impactos negativos de las
medidas de manejo a través del aprendizaje continuo. Es parte integral de todos los enfoques de
desarrollo sostenible basados en uso y conservacién de los recursos naturales, que han nacido

después de la cumbre de Rio de 1992.

El sistema de monitoreo ha sido construido para distintos publicos como son: los visitantes,
operadores turisticos, directores de zonas (areas) protegidas y entidades de gobierno, por
instituciones como The Ecotourism Society (TES, 1993), la American Society of Travel Agents
y la National Audubon Society.

Para Ceballos-Lascurain, (1996); Norman, Frauman , Toepper, & Sirakaya (1997):

“Si bien, muchos no son instrumentos de evaluacion, estos puede utilizarse como una medida
en cuanto a su eficacia, a través de observaciones directas o por medio de encuestas que usen
las pautas como normas con las cuales pueda compararse las actividades y los impactos

generados”.

La Nature Conservancy (1999) en su investigacion “Monitoreo sobre los Impactos del
Turismo”, realiza una recopilacion de las metodologias e instituciones que han utilizado el
sistema de monitoreo como una herramienta efectiva para el seguimiento e implementacion de
sus programas de gestion y desarrollo. Instituciones como: Conservacion Internacional,

Biodiversity Conservation Network (BCN), entre otras.



4.4 Sistemas de Monitoreo

Los primeros métodos construidos para abordar los impactos del turismo se basaron en el
concepto de la capacidad de sustento, el mismo que se origino a partir del manejo de las tierras
gue se utilizaba para el pastoreo.

Esta capacidad de sustento esta basada en una medida del volumen y clase de uso que puede
sustentar una zona y su comunidad aledafia antes de que los impactos se tornen inaceptables.

Boullon (1985), Cifuentes (1992) y Ceballos-Lascurain (1996) consideran que: “el uso de
limites numéricos estrictos para los visitantes constituye una solucién simple y directa a fin de

mitigar los impactos del turismo”.

Sin embargo, Stankey & McCool (1972) y Lindberg, McCool, & Stankey (1996), familiarizados
con estas dindmicas de los impactos causados por los visitantes a los diferentes sitios, concluyen
gue no existe una relacion clara y precisa entre el nimero de visitantes y los impactos,
mencionando también que depende de varios factores los cuales influyen en la forma y el lugar
de estos impactos, asi como del analisis e interpretacion de la persona que puede ver o no dichos

impactos

Stankey y sus colabores a su vez propusieron y elaboraron varias metodologias mas cualitativas.
Resultando asi el concepto de limite de cambio aceptable (LCA), el cual reconoce que siempre
habr& un cambio como resultado de la actividad turistica, planteando como meta clave que el
monitoreo de los visitantes (turistas) sea una de las limitaciones de los impactos a un nivel pre

establecido de antemano.

En la actualidad existen varios métodos, los cuales establecen normas o niveles de cambios
aceptables con su propias metodologias, las mismas que cuantifican los impactos producidos y
también definen las mejores estrategias de manejo que se pueden realizar para el monitoreo de

estos impactos negativos, entre los cuales tenemos:

e Recreation Opportunity Spectrum (ROS) — Abanico de oportunidades de recreacion (Clark
y Stankey 1979)

e Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (CIPAM & USDA, 1986).

e Limits of Acceptable Change (LAC) — Limite de cambio aceptable (Stankey y McCool,
1972; Stankey y otros, 1985, McCool y Stankey, 1992);

e Visitor Impact Management (VIM) — Monitoreo de las repercusiones de la visitacion
(Graefe y otros, 1990; Loomis y Graefe, 1992);



e Visitor Experience and Resource Protection — La experiencia con los visitantes y la
proteccién de los recursos (VERP) (Hof y otros, 1993; NPS, 1995);

e Tourism Optimisation Management Model — Modelo de optimizacién del monitoreo del
turismo (TOMM) (Manidis, 1997).

4.4.1 Recreation opportunity Spectrum (ROS).

Esta metodologia estd basada en procesos de identificacion y regulacion de los Gerentes y la
administracion de los recursos espacios, ecosistemas, condiciones sociales y econdmicas.
Tratando de que exista una relacion equitativa entre ellos. Esta metodologia une la parte
proactiva del ser humano basado en la experiencia con la parte de los servicios recreativos que

brindan los recursos naturales tratando de alcanzar una sostenibilidad de dichos recursos.

4.4.2 Rango de Oportunidades Recreacionales para Areas Protegidas (ROVAP).

Es la adaptacion de la metodologia ROS para el contexto latino-americano. El sistema ha sido
aplicado mundialmente funcionando en varias escalas con diversas misiones y trabajos que se
juntan con el objetivo de proveer oportunidades de alta calidad para varias experiencias
turisticas, principalmente dentro o alrededor de areas de conservacion.

El propdsito del ROVAP es ofrecer una manera de planificar ademas brindar una diversidad de

experiencias y un nivel de proteccion apropiado para un area que tiene atractivos turisticos.

4.4.3 Limit of acceptable change (LCA).

El Limite de cambio aceptable es una de las herramientas mas completas que se utiliza para

planificar, manejar y controlar el desarrollo turistico.

Considerando las condiciones 6ptimas en relacion con la sostenibilidad de los recursos y del uso
recreativo, esta metodologia determina el nivel de impacto o el limite de cambio aceptable que
puede permitirse en un lugar. El cual establece varios niveles de uso (los cuales pueden
aumentar o disminuir), y restringiendo (prohibiendo) los comportamientos que pueden degradar

los recursos naturales. EI mismo que consta de cuatro componentes:

“(1) Especifica las condiciones de los recursos y aspectos sociales aceptables o que se

encuentran disponibles los mismos que son definidos por una serie de parametros medibles



preestablecidos. (2) Realiza un analisis entre las relaciones de condicion existente y aquellas
consideradas como aceptables, (3) identificacion de varias acciones de manejo las cuales
resultan necesarias para alcanzar estas condiciones y finalmente, (4) establece un sistema de

monitoreo y evaluacion de la efectividad de manejo o gestion”

4.4.4  Visitor Impact Management (VIM)

Esta metodologia de la gestion de impactos de visitantes fue desarrollada por la Asociacion de
Parques Nacionales y Conservacion de los Estados Unidos (National Parks and Conservation
Association) (Kuss, Gaefe, & Vasle, 1990), con el fin de tener una herramienta para evaluar el
uso y los impactos causados por el turismo en las unidades que componen el sistema del

servicio de parques.

El proceso de evaluacion comprende dos etapas:

1) Identificacion de los impactos generados por el uso turistico.

2) La incorporacion de la informacion de dichos impactos al proceso de planeacion y manejo
de areas especificas.

Las técnicas de evaluacién usadas por esta metodologia (VIM) son similares a las propuestas
por la LCA, con la Unica variacion de que este responde Gnicamente a la percepcién de los

administradores, mas no a la de los turistas.

Permitiendo de esta manera “Identificar claramente el origen del problema, determinando cada
uno de los factores que inciden en la severidad de los impactos inaceptables, para a su vez
seleccionar las posibles estrategias de manejo o gestion que permita reducir los impactos
inaceptables” (Ceballos 1996)

Esta metodologia VIM, consta de un proceso integrado de ocho pasos los mismos que se citan a

continuacion:

Revision de toda la informacién primaria, revision de los objetivos, identificacion y seleccion de
los indicadores de impacto, seleccion de estandares para los mismos, comparacién de éstos con
las condiciones existentes, identificacion de las causas de impacto, basqueda de estrategias de

manejo y control e implementacion del sistema.



445 Visitor Experience and Resource Protection (VERP).

La experiencia con los visitantes y la proteccidn de los recursos, es una de la metodologias méas
recientes en relacion con la gestion de visitantes en sitios de interés natural y cultural, la cual se
basan en la experiencia del visitante (visitor’s experience) y de los proceso de proteccion de los

recursos naturales (resource naturals protection process).

Segun (Pedersen, 2002) estas metodologias incluyen la determinacion de varias estrategias las
mismas que permitirdn alcanzar el logro de las metas y objetivos establecidos, formular
indicadores de desempefio para las metas y objetivos, monitorear el cumplimiento de los
estandares fijados y decidir acciones cuando estos no son alcanzados.

4.4.6  Tourism Optimisation Management Model (TOMM)

El modelo de optimizacion del monitoreo del turismo es un marco amplio de monitoreo de las
actividades turisticas y de ayuda para que la gente tome mejores decisiones al respecto. Esta
metodologia es muy similar a la del concepto fundamental del “limite de cambio aceptable”

En el cuadro que se presenta a continuacion se sintetiza las caracteristicas mas destacables de

los métodos de manejo (OMT, Panorama OMT del Turismo Internacional. Edicién 2015, 2015)

Tabla 1-4 Métodos de Monitoreo y Manejo de Visitantes

Método Descripcion

e Insumo fundamental para definir objetivos para manejo de visitantes en &reas
recreacionales

o Prioriza la experiencia como resultado del entorno y de las actividades con base en
una zonificacién

e Ademaés de las condiciones naturales deseadas, enfatiza la calidad de la visita

ROS o Parte de la identificacion de las oportunidades actuales, las deseadas y las futuras en
Espectro de base a la capacidad del organismo gestor y de las que el espacio natural puede ofrecer
Oportunidades e Estudia la posibilidad de implementar medidas de gestion en base a elementos
Recreacionales naturales como vegetacion, paisaje y condiciones de manejo

e El nimero de encuentros es un criterio importante para determinar la calidad social
de la visita, dado por diferentes clases de oportunidades recreativas (grado de
exclusividad)

e Asume el criterio PAOT (“People at Any One Time).

e La cantidad de personas no es determinante en cuanto a sus posibles impactos




ambientales, pero si en cuanto a la calidad de la experiencia del turista.

ROVAP
Rango de Oportunidades
Recreacionales para

Areas Protegidas

Adaptacion de la metodologia ROS para el contexto latino-americano fue presentada
por Wallace, Wurz, Mc. Farland.

Rescata el concepto de las percepciones y experiencias de encuentro con otros
visitantes y estan relacionadas con la cantidad de visitantes o grupos que se
encuentran en el sitio al mismo tiempo - PAOT.

Presencia de visitantes no se percibe como efecto acumulativo, no es importante
cuantos turistas visitan un sitio en una unidad de tiempo mayor, sino el nimero de

visitantes se juntan en un momento determinado y su interaccion.

LAC
Limites de Cambio

Aceptable

Identifica sucesivamente objetivos para cada zona, seguin clases de oportunidad,
indicadores y alternativas de clasificacion

Selecciona la alternativa preferida y las acciones de manejo

Procedimiento excelente para la planificacion de nuevos sitios, limitado para el
manejo diario.

Enfasis en la identificacion de las causas de los cambios “inaceptables” ocurridos

para identificar medidas de manejo

VIM
Manejo del Impacto de

Principio fundamental es la identificacion de las causas de los cambios

(“inaceptables”) registrados, como base para la identificaciéon de las medidas de

Visitantes manejo mas apropiadas.
Es el proceso mas utilizado actualmente en el sistema de Parques Nacionales de USA
Enfatiza en el proceso participativo y la definicion del equipo de trabajo.
VERP Refleja la gama de objetivos de manejo de las AP’s y prioriza los objetivos de
Experiencia de proteccion, mientras LAC y VIM se concentran mas en el manejo recreacional.

Visitantes y Proteccion
de Recursos

Define el tipo y nivel de uso para cada sitio, mientras se mantienen las condiciones
deseables de los recursos y calidad social.
Propone prescripciones sobre las condiciones ecoldgicas y sociales.

Las condiciones deseables reemplazan a las medidas sobre el uso maximo sostenible.

TOMM
Tourism  Optimisation

Management Model

Esta metodologia es muy similar a la del concepto fundamental del “limite de cambio
aceptable” y que tienen aspectos comunes entre los cuales se pueden citar:

o  Son metodologias adaptativas.

o  Son sustentadas de forma progresiva por procesos participativos.

o Son métodos que enfatizan el andlisis, las percepciones subjetivas y los
conocimientos empiricos de los administradores de areas protegidas, de los
agentes implicados y de los usuarios.

o  Son metodologias que se enfocan fuertemente en la calidad de la experiencia
de los visitantes.

o Consideran al proceso de monitoreo como la herramienta base para la toma de

decisiones.

Fuente: Adaptado de (ECOLAP, 2008) y complementado con (TOMM, 2010)

Elaborado por: Ligia Simba 2015

En el ambito de la sostenibilidad también se pueden identificar dos modelos reconocidos por

distintas organizaciones internacionales.




e Modelo Pressure-State-Response (PSR)

e Modelo Driving-Force, Pressure- State- Impact- Response (DPSIR).

4.4.7 The Pressure-State-Response (PSR)

El modelo Presiéon-Estado-Respuesta (PER) fue propuesto por la Enviroment Canada y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la cual pone de
manifiesto las relaciones entre las presiones sobre los recursos ambientales, las
transformaciones que provocan y las respuestas politicas para buscar un equilibrio entre las
actividades humanas y la preservacién de dichos recursos. La cual se basa en una logica de
causalidad: en donde se acepta las relaciones de accion y respuesta entre las actividades

econdmicas y el medio ambiente.

El modelo PSR se origina de preguntas simples como son: ¢(Qué estd afectando el medio
ambiente?, ;Cual es el estado actual del medio ambiente?, ;Qué estamos haciendo para mitigar
o resolver los problemas ambientales? Cada una de estas preguntas se responde con un conjunto

o sistema de indicadores.

Por tanto, el modelo se organiza mediante tres tipos de indicadores:
— Indicadores de presion (Directa e indirecta).

— Indicadores de estado (Condiciones ambientales).

— Indicadores de respuesta (De los distintos agentes sociales y administraciones).

En la figura 1-4, se muestra el método Presion-Estado-Respuesta (PER) sintetizado para una

mejor comprension.
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Figura 1-4 Esquema del Modelo Presion — Estado — Respuesta
Fuente: (OCDE, 1993, EPA, 1996).

4.4.8 Driving-Force, Pressure- State- Impact- Response (DPSIR).

El Modelo Fuerza Directriz-Presion-Estado-Impacto-Respuesta (DPEIR) propuesto por la
Agencia Europea de Medio Ambiente, establece este modelo a partir del modelo PSR, en donde
incorpora las causas de la presion, el crecimiento econémico y demografico, la urbanizacion, la
intensificacion agricola y los impactos, como consecuencia de las modificaciones del estado de

las condiciones ambientales en el propio medio o en la salud humana —capa de ozono.

En el modelo DPSIR se considera que determinadas actividades realizadas por el ser humano,
asi como procesos y patrones (fuerza motriz) son los responsables de las presiones que alteran el
estado del medio ambiente y por ende también cambian las condiciones adecuadas para la salud,

disponibilidad de los recursos y biodiversidad.

Para logar tener una mayor comprension de este método, se incluye el esquema referencial

propuesto. (Figura 2-4)
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Figura 2-4 Esquema de interrelacién en el modelo Fuerza Motriz — Presion — Impacto — Estado

— Respuesta (DPSIR)
Fuente: EEA (1998)



CAPITULO V

5. SISTEMA DE MONITOREO ADAPTATIVO PARA EL TURISMO RURAL
COMUNITARIO (SMATRC), EN BASE A INDICADORES RECONOCIDOS POR
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD.

Posterior a la investigacién primaria y secundaria elaborada en el capitulo 4,

se realiza a

continuacion un cuadro resumen para identificar la viabilidad del uso de los sistemas de

monitoreo y sostenibilidad, en el Turismo Rural Comunitario. Tabla 1-5.

Tabla 1-5 Viabilidad de los Sistemas de Monitoreo para el Turismo Rural Comunitario

Método

Descripcién

Viabilidad para el
Monitoreo del TRC

ROS / Espectro de

Impacto de Visitantes

registrados, como base para la identificacion de

las medidas de manejo més apropiadas.

Oportunidades Insumo fundamental para definir objetivos para Media
Recreacionales manejo de visitantes en areas recreacionales
ROVAP / Rango de| Rescata el concepto de las percepciones y
Oportunidades experiencias de encuentro con otros visitantes y Medi
edia
Recreacionales  para | estan relacionadas con la cantidad de visitantes
Areas Protegidas 0 grupos que se encuentran en el sitio al mismo
tiempo
o Procedimiento excelente para la planificacion de
LAC / Limites de o o o
) nuevos sitios, limitado para el manejo diario. Alta
Cambio Aceptable . ] ) )
Selecciona la alternativa preferida y las acciones
de manejo
. Principio fundamental es la identificacion de las
VIM / Manejo del _ ) .
causas de los cambios (“inaceptables”) Media




VERP / Experiencia
de Visitantes y

Enfatiza en el proceso participativo, los equipo
de trabajo y define el tipo y nivel de uso para

Presién-Estado-

Impacto-Respuesta

intensificacion agricola y los impactos, como
consecuencia de las modificaciones del estado
de las condiciones ambientales en el propio

medio o en la salud.

Proteccion de|cada sitio, mientras se mantienen las Alta
Recursos condiciones deseables de los recursos y calidad
social.
TOMM / modelo de|Actla como una estructura para permitir un
optimizacion del | proceso de desarrollo turistico integral basada Alta
monitoreo del turismo. [en  tres  fases:  Arranque o0  salida,
implementacion, monitoreo y respuesta
PSR/ Modelo Presién- [ La cual se basa en una ldgica de causalidad: en
Estado-Respuesta | donde se acepta las relaciones de accion y Baja
respuesta entre las actividades econdmicas y el
medio ambiente.
Nace a partir del modelo PSR, incorpora las
DPSIR/ Modelo [ causas de la presion, el crecimiento econdmico
Fuerza Directriz-|y  demografico, la  urbanizacién, la Media

Elaborado por: Ligia Simba 2015

Después de realizar el andlisis de los diferentes sistemas de monitoreo (ROS, ROVAP,
LAC,...), se concluye, que no existe un sistema especifico que se ajuste a la dindmica del
turismo rural comunitario por lo que se plantea un Sistema de Monitoreo Adaptativo (SMA)
para el Turismo Rural Comunitario (TRC), el cual sera un sistema sencillo y de fécil

comprension. Ademas puede ser considerado como una herramienta para la toma de decisiones

sustentadas en informacién esencial.

Este SMA es una adaptacion del LCA para las actividades turisticas del TRC, que valora tanto

el &mbito turistico, asi como también los ambitos que se correlacionan, identificando 3

dimensiones:

e Social - comunitaria




e Econdmica

e Ambiental

5.1 El Sistema de Monitoreo Adaptativo para el Turismo Rural Comunitario (SMATRC)

El Sistema de Monitoreo propuesto tiene el objetivo fomentar el turismo sostenible, puede
llegar a convertirse en una herramientas de facil acceso que permitira detectar o minimizar los

impactos negativos y potencializar las fortalezas comunitarias.

El esquema identificado se basa en cinco (5) pasos:
1. Investigacién del sitio

2. Elaboraciéon de indicadores
3. Implementacion

4. Monitoreo
5

Retroalimentacion

Estos 5 pasos representan una secuencia continua de fases y tareas en un flujo circular con una

conexion entre componentes, representados en la figura 1-5.

a Y
Caracterizacion del
sitio
/
& A
. . s Elaboracion de
Retroalimentacion . 4.
indicadores
A\ /
e N i
Monitoreo Implementacion

Figura 1-5 Fases del SMATRC
Elaborado por: Ligia Simba 2015



Cada una de las cinco (5) fases incluye tareas detalladas a continuacion:

5.1.1 Caracterizacion del sitio

Delimitacion econémica, social y politica

Investigacién secundaria

Visitas de campo (recorridos, entrevistas y georreferenciacion)
Identificacion de la realidad (FODA)

Mision y Visién

Obijetivos

5.1.2 Elaboracién de indicadores

Propuesta para identificacion (talleres o asambleas)

Identificacion de prioridades del sitio

Definicidn de indicadores.

Elaboracion de instrumentos de recopilacion

Creacion de protocolos (instrucciones de llenado, responsables)

5.1.3 Implementacion

Verificacion de la viabilidad de los indicadores

Recopilacion de informacion

Tabulacién de datos.

Informe de resultados obtenidos

5.1.4 Monitoreo

e Evaluacion y andlisis de resultados
e Toma de decisiones
e Aprobacidn de acciones

e Ejecucion de acciones

5.1.5 Retroalimentacion



e Revision y ajuste de indicadores, instrumentos y protocolos

e Capacitacion o actualizacion de conocimientos

A continuacion se explica el contenido de cada fase y se realiza la descripcion de la comunidad

de Mollejones, como ejemplo investigativo.

5.2 Fase 1: Caracterizacion del sitio

En esta fase se realiza la delimitaciéon de la zona en estudio, recopilando informacién
econdmica, social y politica, de fuentes directas e indirectas. Ademas se realiza las visitas y
recorridos de campo de las actividades turisticas ofertadas y entrevistas a los lideres/ lideresas
comunitarias. Se identifica el FODA en el dmbito turistico y de ser posible el FODA de la

comunidad, incluyendo la mision, vision y objetivos.

5.3 Fase 2: Elaboracion de indicadores

Se debe identificar una propuesta para la elaboracién de indicadores a través de la participacion
activa de los beneficiarios directos e indirectos.

En las reuniones o talleres, se realiza el andlisis y la priorizacion de los temas a trabajar, se
continGla con la definicion de indicadores, estandares, los instrumentos de recopilacion y

protocolos: instrucciones de llenado y responsables.

5.4 Fase 3: Implementacién

En esta fase se realiza la verificacion de la viabilidad de los indicadores, tomando en cuenta la
viabilidad econdmica, se requiere un analisis de los diversos costos y beneficios de cada
alternativa, en términos de los impactos y efectos ambientales en los visitantes, asi como los

gastos administrativos.

Hay que poner énfasis en la comprension de los indicadores y la familiarizacion de las
herramientas por parte de los usuarios. A continuacion se realiza la recopilacion de
informacién, la tabulacion de datos obtenidos, los informes de resultados obtenidos por cada

indicador y la compilacién de resultados en un informe final.
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Figura 2-5 Pasos de la Implementacién del SMA

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014
Elaborado por: Ligia Simba

5.5 Fase 4: Monitoreo

El monitoreo es particularmente importante, ya que proporciona informacién sobre la eficacia
de las acciones de manejo empleado, alertando a los dirigentes de la necesidad de considerar
aplicacion mas rigurosa o el uso de otro medidas. En esta fase se realiza la evaluacion y analisis
de resultados obtenidos, se identifica las acciones a realizar (Toma de decisiones) y se plantea la
aprobacion de las mismas en consenso comunitario, posterior a esto se ejecutan las acciones.

Para esta fase, se propone un formato de Monitoreo.

Tabla 2-5 Formato de Monitoreo SMATRC

Formato para Monitoreo de Turismo Rural Comunitario

Ambito Indicador | Estandares | Resultado Acciones Acciones Plazo para | Acciones Observaciones
Obtenidos | correctivas | correctivas | correcciones | correctivas

propuestas | aprobadas ejecutadas

Social -

Comunitario

Econémico




Natural

Elaborado por: Ligia Simba 2014

5.6 Fase 5: Retroalimentacion

Un sistema de monitoreo nunca se termina de construir siempre debe estar en continua

evaluacion, la cual permite un aprendizaje continuo y la definicién de “mejores™ indicadores

gue se ajusten a las necesidades comunitarias.

En esta fase se realizan revisiones constantes, los cuales permiten ajustes paulatinos al

monitoreo, tratando de adaptarlos a las niveles dptimos establecidos para cada actividad.

Formato de Retroalimentacion.

Tabla 3-5.Formato de Retroalimentacién SMATRC

Formato para Retroalimentacion en SMA para el Turismo Rural Comunitario

Ambito Indicador | Estdndares | Acciones Seguimiento Resultado Logro % | Recomendaciones
Ejecutadas | aplicado Obtenidos

Social

Comunitario

Econdémico

Natural

Elaborado por: Ligia Simba 2014

Las politicas y las actuaciones deben estar destinadas a reforzar los beneficios y reducir los

costes del turismo.




CAPITULO VI

6. SISTEMA DE MONITOREO ADAPTATIVO PARA EL TURISMO RURAL
COMUNITARIO (SMATRC), EN BASE A INDICADORES RECONOCIDOS POR LA
COMUNIDAD DE MOLLEJONES - COSTA RICA.

6.1 Fase 1: Caracterizacion del sitio Mollejones.

6.1.1 Situacidn General de la Comunidad de Mollejones

Para la caracterizacion del sitio, se ha realizado la planificacion y coordinacion entre el CATIE
y la comunidad de Mollejones, en esta etapa se incluye las siguientes actividades: cinco (5)
visitas de campo para la realizacion de entrevistas a lideres, recorridos de rutas y atractivos,
realizando una observaciones directa y la recopilacién de la realidad comunitaria en los &mbitos
econémico, social y politico, que fueron detallados en el capitulo dos (2) de la presente

investigacion.

6.1.1.1 Situacion geogréfica

La comunidad de Mollejones se encuentre formando parte del Distrito de la Suiza,

perteneciente al Canton Turrialba, provincia de Cartago, Costa Rica.
6.1.1.2 Georreferenciacion:

Coordenadas geogréaficas (UTM)

Latitud: 9° 54” 00” N

Longitud: 83°33” 51”0

Altura: 865 m.s.n.m.

6.1.1.3 Limites:

La comunidad presenta los siguientes limites:

Norte: con las comunidades de Pacuare y Buenos Aires



Sur: Con las comunidades de San Vicente y el Progreso
Este: Rio Pacuare
Oeste: Comunidad de Pacayitas

PACUARE BUENOS AIRES

RIO PACUARE

PACAYITAS MOLLEJONES

EL PROGRESO  SAN VICENTE

Figura 1-6 Ubicacion Geografica Mollejones
Fuente: Google Maps. Creacién: Ligia Simba 2014.

6.1.1.4 Vias de acceso
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Para llegar a la comuna existen tres vias de acceso las cuales se describen a continuacion:

Tabla 1-6 Tramos y tipos de vias a Mollejones

TRAMO VIAL TIPO DE VIA TRAMO VIAL TIPO DE VIA

TURRIALBA- SUIZA Asfaltada Suiza-Pacayitas- Lastrada
Mollejones

TURRIALBA- Asfaltada Chitarria-Mollejones Lastrada

CHITARRIA

TURRIALBA- Asfaltada Pavones Mollejones Lastrada

PAVONES

Fuente: Ligia Simba 2014



6.1.1.5 Historia

La comunidad de mollejones es reconocida legalmente a partir de la creacién de la asociacion
de desarrollo integral (ADI) en el 1990, quien es la méxima autoridad en la comunidad, gracias
a la union de las personas que buscaban intereses comunes. A partir del afio 2010, obtuvo
recursos del ministerio de trabajo, a través de subsidios temporales de empleo, ademas fueron
apoyados por el Instituto nacional de aprendizaje (INA) a través de capacitaciones de

administracion agropecuaria, donde se identificé el turismo como una posibilidad econémica.

La comunidad tomo contacto con la Camara de Turismo de Turrialba (CATUR) para recibir
turistas en la comunidad, iniciando asi la campafia “Mollejones te quiero limpio” en donde se

realizé la limpieza de la comunidad y la colocacion de basureros.

Para el afio 2011 se lleva a cabo el mundial de rafting, ademés de la campafia “Yo también
ayudo a conservar” promoviendo la pesca racional del pes bobo (Joturus pichardi), el cual los

lleva hacia el 2012 a recibir el reconocimiento de Bandera azul por el manejo del rio Pacuare.

La comunidad ha sido objeto de varios eventos turisticos como el de Mountain bike MTB, la
visita de estudiantes del CATIE para recorridos de los diferentes Tours existentes en la

comunidad.

En el afio 2013 ingresan varias operadoras turisticas a trabajar con la comunidad y finalmente se
realizd una campaiia “Un palmito para mi” el cual consistia en la recoleccion de semillas del
bosque, establecimiento de viveros, y siembras en los lotes de los integrantes de la comunidad

gue estén interesados en conservar la especie.

La unién de los miembros de la comunidad y los recursos naturales existentes ayudan a mejorar
los medios de vida de los moradores, los mismo que han buscado ayuda en las instituciones para

ir saliendo a delante logrando las metas establecidas por ellos.

Parte de la resefia histérica de Mollejones ha sido relatada por Don Arnoldo Ramirez Mora
(Ramirez, 2013) y plasmada en un documento no publicado, en el cual hace una narracién a sus

recuerdos y vivencias, las cuales son una referencia historica de la poblacion:

“Para el afio 1935 en donde la familia mi Papa Juan Ramirez Azofeifa se vino para este lugar
buscando un medio para darle la crianza a su familia. En este lugar vivian cinco vecinos:

Concepcion Rodriguez Méndez, Rafael Brenes, Sixto Paniagua, Rogelio Coto y Miguel



Calderon, pero para visitar un vecino tenian que caminar media hora por la montafia, pues

vivian muy largo uno del otro.

El problema més grande para esta gente, era cuando se enfermaba un chiquito, o que la sefiora
iba a tener un bebé; el esposo se buscaba una comadrona, para que atendiera el caso, pero
cuando la cosa se ponia fea, habia que cortar, dos varas para hacer una camilla para sacarla, se
daba aviso a los vecinos que habia que sacar a fulana al Hospital de Turrialba. Asi habia que

caminar de cuatro a cinco horas hasta donde llegaba un carro.

Poco a poco fue llegando mas gente, por ahi de los afios cincuenta habia unas diez familias,
entonces se pidieron ayudas gubernamentales para tractorear el camino, fue asi como por ahi de
los afios cincuenta y ocho, lleg6 el primer carro a Mollejones. Como a las siete de la noche
llego el sefior José Angel Nufiez de Pacayitas, pitando el carro e iluminaba con los rayos de luz

algunas casas, entonces la gente gritaba de alegria al ver llegar el primer carro al pueblo.

Para los muchachos aqui era muy feo, ples no habian diversiones, para distraerse un rato, habia
que coger el carramplon o sea, el rifle, para ir por ahi a las doscientas varas para ver si
encontrabamos un cabro o un saino; para que el domingo fuera mas divertido.

Se jugaba bola en todos los lugares, siempre ibamos a caballo a todas partes, tenia ropa muy
sencilla, andaba descalzo y siempre muy mal de plata, pero siempre teniamos muchos, muchos

amigos.

1984 — 1985 En este afio lo dedicamos gran parte a la construccion del Templo Catolico, y

atendiendo los trabajos de la finca.

1991 Este afio fue muy sacrificado para mi y la comunidad, pues el 22 de abril tuvimos la
experiencia de un terremoto, el cual nos destruyé la casa y a varios vecinos, nosotros estuvimos
viviendo en una galera como 2 meses, porque la casa no se podia habitar. También el 11 de
julio vivimos un eclipse de sol a las 2 de la tarde se hizo de noche por varios minutos, los grillos

sonaban, las gallinas se recogian, pasados varios minutos parecian las 5 de la mafiana.

2001 En este afio oyendo un programa de radio a las 5 de la mafiana el sefior Rodolfo Piso
Escalante presidente de la caja del seguro social que a las personas mayores y embarazadas les
iba a poner un EBAIS (Los Equipos Bésicos de Atencion Integral en Salud) en las
comunidades para que fueran mejor atendidos, de aqui mi idea de traer el EBAIS a la

comunidad”.



6.1.2 Ambito Econémico

6.1.2.1 Medios productivos

La economia de los habitantes de la comunidad de Mollejones esta basada en:
e Agricultura
e Ganaderia

e Turismo

El Canton de Turrialba es uno de los sitios mas montafiosos del pais, caracterizado por las
grandes diferencias altitudinales en donde se encuentran los dos picos més altos de Costa Rica
que son el Turrialba (3340 m.s.n.m.) y el Chirripé (3820 m.s.n.m.), dando origen a un sin
nimero de ecosistemas, en donde las temperaturas fluctlan cerca a los cero grados centigrados
en la cima de estos y hasta los 36 grados centigrados en los valles de Turrialba, Pacayitas, Tuis
etc. Cubriendo una area de aproximadamente 1657km2,

Estas caracteristicas climaticas han dado origen al establecimiento de grandes plantaciones
cafetaleras y minoritariamente cacao y banano. Existiendo también zonas dedicadas a la
ganaderia las cuales se sitdan al pie de volcan Turrialba.

La economia de la poblacion estaba basada basicamente en los cultivos de café y posteriormente
desde el 1900 y 1920 fueron cambiando a los cultivos de cafia de azlcar y banano, pero sin

doblegar la produccién de café.

La poblacién Turrialbefia es basicamente rural, por lo que dependen del sector primario
(agricultura). Cabe sefialar que ante la crisis del ataque de la roya en los cafetales, este cultivo se

ha ido remplazando cada vez mas con la cafia de azlcar.

Las fincas existentes en la comunidad de Mollejones son diversificadas encontrandose frutales,
banano, chiles, maracas, guayaba, chayote, entre otros. Ante la presencia de la diversidad de

cultivos y las oportunidades de mejorar sus réditos econémicos se incorpora el agro turismo.

Segun el calendario agricola, realizado en la comunidad de Mollejones se puede visualizar que
durante todo el afio los pobladores se encuentran realizando actividades agricolas previamente

establecidas.



Tabla 2-6 Calendario Agricola de la Comunidad de Mollejones

Mes
ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV @ DIC
Cultivo

Fréjol

Cafna de
azucar

Arroz

Café

Banano

Ganaderia
Ebanisteria

Pan

Fuente: Ligia Simba 2014.

6.1.3 Ambito Social

6.1.3.1 Poblacion
Esta poblacion estd conforma por dos cientos (250) habitantes, quienes estan asentados a lo
largo de las vias que ingresan hacia la comunidad, con un namero de cincuenta (50) familias

aproximadamente.

6.1.3.2 Educacion

La comunidad cuenta con el Centro Educativo Mollejones, el mismo que funciona desde 1964 y
donde se imparte clases en el idioma espafiol hasta sexto grado. Los estudiantes que desean
continuar con el bachillerato tienen que desplazarse hacia la comunidad de Pacayitas que se
encuentra a unos quince (15) minutos, para lo cual existe un transporte escolar que recoge a los
alumnos a las 6 a. m. y los regresa a las 3 p. m., de lunes a viernes. El costo de este transporte lo

paga el gobierno.



6.1.3.3 Servicios Basicos.

e Agua

El agua para consumo humano en general es aprovechada de fuentes subterraneas, producto de
filtraciones naturales que salen a la superficie denominada “nacientes de agua”, éstas son
administradas por asociaciones locales denominadas “ASADA” (Asociacion Administradora de
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios), la cual tiene la responsabilidad de prestar
el servicio a la comunidad con modelo de administracion de acueducto. La ASADA posee cierta
autonomia lo que permite definir los costos por el servicio que se brinda, los mismos que son
relativamente convenientes para sus habitantes. El agua se consume sin ningun tratamiento, esto

no quiere decir que sea de mala calidad sino mas bien que no utilizan cloro.

e Luz

La comunidad cuenta con el servicio de alumbrado pablico en el centro de la poblacién y luz
eléctrica en todas las casas existentes. Este servicio es brindado por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE).

e Salud

La comunidad cuenta con un puesto de salud, el mismo que atiende servicios de salud primaria
y atiende a los pacientes una vez por semana. En el caso de que el paciente se encuentre mas

grave se transfiere hacia el hospital Willian Allen situado en Turrialba.

e Saneamiento Ambiental

La comunidad posee un sistema de recoleccién de la basura, el mismo que es brindado una vez
por mes; pero la recoleccion Gnicamente de la basura inorganica. El encargado de recolectar es
un miembro de la comunidad quien lleva el listado de la persona que realiza la separacion de la
basura de la manera adecuada y se cobra por cada saco recolectado. Los residuos organicos son

transformados en compost 0 abonos para la zona de sembrios.



El sistema de conduccion de aguas servidas no existe en la comunidad, las familias poseen
pozos sépticos. Las baterias sanitarias existentes en la comunidad estan en buenas condiciones.

Los nifios utilizan los servicios del establecimiento educativo el cual tiene un cuidado adecuado.

e Comunicacion

Telefonia: La comunidad cuenta con un servicio de telefonia en los domicilios brindado por el
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE). Ademas existe cobertura de telefonia celular en
varios sectores de la comunidad; las operadoras de telefonia celular son Movistar, Claro e ICE,

siendo de mayor aceptacion el servicio del ICE.

Internet; La comunidad cuenta con servicio de internet limitado.

Radio y Televisién: existe cobertura de varias radios locales. Existe también sefial abierta de

television nacional.

e Seguridad

El poblado, motivo del presente estudio es considerado como lugar seguro, ya que todos los
moradores se conocen entre ellos y existe una gran unién comunitaria en donde todos velan por
las pertenencias de todos, hasta la actualidad no se han presentado indices delincuenciales de

ningun tipo.

6.1.3.4 Religion

La comunidad se profesan dos religiones: Catdlica y Evangélica que cuenta con una iglesia

propia.

6.1.3.5 Infraestructura

Las construcciones que se encuentran en la comunidad son de diferente indole. Las viviendas se
caracterizan por ser construidas de cemento armado y concreto con techo de zinc. Existen

también algunas casas construidas de madera.

También se cuenta con: Centro médico, escuela, iglesia, coliseo, pulperia, cancha de futbol y

comedor comunitario.



6.1.1 Ambito Politico

6.1.1.1 Organizacion Interna.

La estructura organizacional de la comunidad esta basada en:

Asociacion de Desarrollo Integral (ADI): Estéa constituida y designada en reunién general en
donde todos sus socios mayores de dieciocho (18) afios participan con voz y voto. Esta es la

maxima autoridad y se reiinen cada mes.

6.1.1.2 La Directiva.

Esta conformada por: presidente (a), vicepresidente (a), secretario (a), tesorero (a), tres vocales

y un fiscal.

La directiva tiene la responsabilidad de coordinar y velar por los intereses de la comunidad.
Ademas tienen la potestad de gestionar todo tipo de tramite en las instituciones y
organizaciones para obtener apoyo para la Comunidad, ellos son los responsables de
administrar los bienes e infraestructuras comunales, velar por el bienestar de la comunidad y de
los comuneros/as de acuerdo a su cultura y costumbres propias. Ademas se encarga de gestionar

mejoras en las areas educativas en conjunto con el grupo de padres de familia de la escuela.

6.1.1.3 Grupos que existen en el centro Poblado

El comité de padres de familia de la escuela: Este comité estd conformado por hombres y

mujeres que velan por el bienestar de la escuela y cuyas acciones benefician a los nifios.

El grupo de turismo: Grupo conformado por hombres y mujeres quienes se encargan de
realizar trabajos y gestiones netamente turisticas en beneficio de cada una de las familias, con el
fin de incrementar los ingresos econémicos y que los mismos puedan ayudar a mejorar sus
condiciones de vida, complementando las actividades econdmicas tradicionales de la

comunidad.



Tabla 3-6 Instituciones que trabajan con Mollejones

Institucion Siglas Apoyo / Beneficios
Centro Agronémico Tropical de o
L . CATIE: Proyectos Comunitarios.
Investigacion y Ensefianza
) ] Brinda educacion a jovenes de la
Colegio Pacayitas | e )
comunidad
Direccion Nacional de Desarrollo o
DINADECO | Proyectos Comunitarios.
Comunal
o Brindan seguridad a la poblacion y
Fuerza Puablica )
resguardo de la pesca ilegal.
) ) Apoya iniciativas productivas
Instituto Costarricense de o ) i
o ICE comunitarias 'y proporciona energia,
Electricidad ]
telefonia.
Instituto Costarricense de Turismo ICT Capacitacion de temas turisticos
] ) o Capacitacion en varios temas de interés
Instituto Nacional de Aprendizaje INA
comunal
Instituto Costarricense de Pesca y Apoyo en investigaciones y charlas sobre
) INCOPESCA )
Acuicultura la vida del pez bobo
Instituto de Desarrollo Rural Apoyo para capacitaciones, entrega de
) ) INDER =IDA ) ) B )
Instituto desarrollo Agrario semillas. Titulacion de predios etc.
Instituto Mixto de Ayuda Social IMAS Ayudas Econémicas para estudios
Ministerio de  Agricultura vy . .
) MAG Apoyo a la actividad agricola
Ganaderia
Ministerio de Ambiente, Energia y MINAE Control y vigilancia del medio ambiente
Mares de Costa Rica (pez bobo)
El Ministerio de Salud MINSALUD | Apoyo en el EBAIS
Ministerio de Obras Pulblicas y o )
) MOP Mantenimiento vial
Transporte de Costa Rica
Ministerio de Trabajo y Seguridad MTSS Capacitacion y regulacién de
Social responsabilidades laborales
Municipio de Turrialba Infraestructura
o - Apoyo en diferentes proyectos de
Universidad de Iberoamérica UNIBE L
Investigacion
Universidad de Costa Rica UCR Apoyo en varios proyectos

Operadores Turisticos de rafting

(Explonatur y Rios tropicales)

Oferta y venta de tours.

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014
Elaborado por: Ligia Simba




Estas instituciones han apoyado y trabajado con Mollejones para el desarrollo de la comunidad,

no solo en el &mbito turistico, sino también en los aspectos social, econémico y cultural.

6.1.2 Tipologia del turismo en Mollejones

En base a la informacion descrita anteriormente en referencia a la tipologia identificada por
Ecuador y Costa Rica, se puede indicar que la comunidad de Mollejones promueve diferentes
tipos de turismo como:

turismo cultural

turismo de naturaleza

e turismo de deportes
e turismo de aventura
e ecoturismoy

e agroturismo

Pero, si se toma en cuenta los lineamientos del pais que rige a la comunidad, se define que:
Mollejones promueve el turismo rural comunitario como un modelo de desarrollo local,

ofertando actividades recreativas que se enmarcan en turismo de aventura y ecoturismo.

6.1.3  Atractivos turisticos de la zona

El grupo de turismo “Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones”,
realizo el inventario de los atractivos turisticos de la comunidad y sus alrededores, asi pudieron

identificar 10 atractivos, los cuales son detallados a continuacion:

6.1.3.1 Rio Pacuare

El rio Pacuare es uno de los méas populares alrededor del mundo para la practica del rafting. Un
importante trayecto de este rio se localiza a tan solo 45 minutos de la comunidad de Mollejones
y se puede acceder por dos caminos diferentes, hecho importante para la ruta del tour.

Caracteristicas:

e A su alrededor existe gran diversidad biologica, tanto de flora como de fauna. Se puede
encontrar gran cantidad de mamiferos, entre ellos: martillas, pizotes, murciélagos, 0sos

hormigueros, tepezcuintles, guatusas y muchos mas.



Sus afluentes cercanos poseen hermosas cataratas.
Los propietarios de las fincas cercanas al rio poseen cabafias que se pueden acondicionar
para albergar turistas.

A su alrededor se puede implementar las caminatas en la montafa y recorridos a caballo.

Figura 2-6 Rio Pacuare

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.2 Quebrada Gata

La Quebrada Gata estd localizada a tan solo treinta (30) minutos de la comunidad de

Mollejones. Es de facil acceso. Al igual que el rio Pacuare, la quebrada Gata cuenta con gran

riqueza bioldgica a su alrededor.

Caracteristicas:

Hermosas Cataratas

Es comun observar anfibios, en especial la rana Blue jeans.
Algunas rocas de gran tamafio forman pequefias cavernas.
Presencia de grandes lianas.

Es comUn observar mariposas.

Excelente vista del paisaje.

Se puede visitar la casa abandonada, y escuchar una tenebrosa leyenda.



Figura 3-6 Catarata en la Quebrada Gata

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.3 Vista del paisaje y observacion de aves

La comunidad en general es apta para disfrutar de la hermosa vista del paisaje, las montafas, y
las comunidades vecinas. En particular la observacion de aves se puede practicar con gran
facilidad. Ademas, la vista al volcan Turrialba es majestuosa.

Figura 4-6 Mirador hacia el VVolcan Turrialba

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014



6.1.3.4 Trapiches

Cerca de la comunidad de Mollejones se encuentran dos trapiches: uno artesanal, manejado con
caballo y el otro es mecénico. El turista puede conocer el proceso de la produccion de dulce de
la manera en que se llevaba a cabo en el pasado y la manera en que se desarrolla actualmente en
la mayoria de los lugares con el manejo de la tecnologia. Ambos trapiches estan ubicados
aproximadamente a 30 minutos de Mollejones.

Caracteristicas:

o El trayecto hacia el trapiche artesanal es ideal para desarrollarlo a caballo.

o El turista puede participar activamente del proceso de produccion de dulce.

e La visita al trapiche mecénico se puede combinar con otros recorridos por potreros y
montaria.

e Cerca del trapiche artesanal se encuentra el rio Pacayas.

Figura 5-6 Moldes para la panela

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.5 Taller de ebanisteria y artesania

Se encuentra localizado a veinte (20) minutos del centro de Mollejones.

Caracteristicas:
e El turista tiene la posibilidad de conocer el proceso de la manufactura de las artesanias.

o El turista puede adquirir productos artesanales.



Figura 6-6 Artesanias en Madera

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.6 Lecheria

La lecheria esta ubicada a tan solo 800 metros del centro de Mollejones.

Caracteristicas:

e El turista puede conocer el proceso de produccion de la leche.

e Contacto directo con el ganado.

e Conocer otros trabajos relacionados con la produccion lechera como los pastos, proceso de

gestacion de la vaca y otros.

Figura 7-6 Lecheria - Ordefio

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014



6.1.3.7 Biodigestor

El turista también tiene la posibilidad de visitar un biodigestor ubicado a tan solo 500 metros del
centro de Mollejones.

Caracteristicas:
e Facilidad de acceso.
e Se conoce el manejo dado a desechos.

e Se conoce el proceso a través del cual se produce energia.

Figura 8-6 Biodigestor comunitario

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.8 Cultivos

En la comunidad se produce una variedad de cultivos agricolas, los cuales pueden ser visitados
por los turistas y permiten conocer acerca del proceso de mantenimiento y produccién de los
mismos. Se puede visitar plantaciones de: Cafia de Azucar, Café, Guayaba, Banano, Yuca,
Arboles, Tomate, Frijol y otros.

Figura 9-6 Cultivo de Tomate

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014



6.1.3.9 Gastronomia

Un gran rasgo cultural que posee de Mollejones radica en las deliciosas comidas preparadas por
las personas de la comunidad. Entre los principales platillos se encuentran:

e Tamales

o Cajetas

e Chicharrones

e Picadillos

e Pozol

e Arroz con leche
e Chorreadas

e Tortillas con huevo

Figura 10-6 Plato Tipico / Tamales y Picadillo

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.3.10 Juegos Tradicionales

En la comunidad también se puede jugar fatbol y otros juegos tradicionales donde el turista
puede disfrutar de una tarde diferente al participar de viejos juegos que han quedado en el
olvido en muchos lugares como por ejemplo el juego del trompo y los chumicos.



Figurall-6 Juegos tradicionales / Chumicos

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.4  Servicios Turisticos Ofertados

La comunidad se encuentra ofertando los servicios de:

e Alojamiento en casas familiares (capacidad para 33 pax. en casas rurales)

e Alimentacién en base a comida tipica (capacidad 50 pax. sal6n comunitario)
e Tours locales con guias comunitarios,

e Transporte interno en caballos

e Actos culturales

6.1.5 Tours Ofertados.

La comunidad de Mollejones se encuentra ofertando cinco (5) tours, los cuales son considerados
como basicos y pueden ser modificados segun las necesidades de los visitantes, ajustandose a

los tiempos y el presupuesto que estos dispongan.

6.1.5.1 Tour Rio Pacuare-Plantacién de Cacao

Este recorrido inicia a las ocho de la mafiana (8 am) en la comunidad de Mollejones con una
pequefa explicacion acerca de la duracién del circuito y los elementos que se podran observar
en el trayecto. De inmediato, se traslada en bicicleta por un lapso de 40 minutos durante el cual
se podra observar plantaciones de cafia, café y potreros alrededor del camino. Posteriormente,



en una caminata de treinta (30) minutos se desciende hasta la plantacién de cacao en donde se

explica el proceso de produccion, mantenimiento y comercializacion del cacao.

La segunda parte de este recorrido consiste de una caminata de veinte (20) minutos por las
orillas del rio Pacuare hasta el sector del “chorrén”, sitio de gran fama para la pesca artesanal de
las comunidades aledafas. Al llegar a chorrén el turista puede ingerir fruta u otro alimento
liviano. Posteriormente se explica el método empleado para la pesca y las temporadas mas
hébiles para la misma. Se da un descanso de cuarenta (40) minutos, el sitio es predilecto para la

toma de fotografias y admirar el paisaje.

La tercera parte del recorrido consiste en una caminata hacia la pasarela, donde se puede
disfrutar de un refrescante bafio en las aguas del rio Pacuare. También se puede cruzar el rio y
dar un pequefio recorrido. O si se prefiere es un sitio ideal para descansar, tomar fotografias y

admirar el paisaje. En el lugar se puede disfrutar de un almuerzo.

La cuarta parte consiste en el regreso a la comunidad, para lo cual se realiza el ascenso en
caballo que tarda alrededor de unos cuarenta y cinco (45) minutos. Durante el trayecto se
disfruta de una excelente vista del paisaje.

Durante todo el recorrido se puede observar aves y otra gran diversidad de flora y fauna.

La duracion de los recorridos puede variar.

Figura 12-6 Recorridos con guias locales
Fuente: Ligia Simba 2014



6.1.5.2 Tour Trapiche artesanal y rio pacayas

Este es un circuito ideal para montar a caballo. Se inicia en Mollejones a las 8 de la mafiana.
Para llegar al trapiche se hace un recorrido de aproximadamente una hora en caballo, durante el
recorrido para llegar al lugar se puede observar ganado en los potreros, el paisaje del lugar,
cultivos de cafia. Al llegar al trapiche se recibe una charla sobre el trabajo que se lleva a cabo en

lugar para la produccion del dulce. Se puede participar activamente en el trabajo del trapiche.

Una vez finalizado el recorrido por el trapiche se toma el camino de vuelta, al llegar al rio
Pacayas se puede disfrutar de un bafio en sus aguas y comer ya sea un bocadillo o un almuerzo.
Posteriormente se regresa hacia Mollejones. Se puede disfrutar de una tarde de futbol o juegos
tradicionales.

Figura 13-6 Juegos tradicionales
Fuente: Ligia Simba 2014

6.1.5.3 Tour Quebrada Gata y Casa abandonada

Dia Uno:

El recorrido inicia por la mafiana en Mollejones. Se recibe una pequefia charla de las actividades

que se llevara a cabo durante el dia. Posteriormente se recorren aproximadamente cuarenta y



cinco (45) minutos hacia la localidad de Pacuare, donde se encuentra la quebrada Gata. Durante
este trayecto se puede observar gran cantidad de cultivos de cafia, café y ganado.

La segunda parte consiste en seguir el trayecto de la quebrada Gata por sus orillas y en algunos
sectores por sus aguas. En este circuito se puede disfrutar de hermosas cataratas, observar las
pequefias cavernas que forman las grandes rocas en la quebrada y disfrutar de un relajante bafio,
sin dejar de observar la exuberante vegetacion que acompafara al turista durante todo el
recorrido. Se almuerza en el lugar. Posteriormente se trasladan en caballo hasta la casa de los
sustos durante treinta (30) minutos, donde se sirve la cena y por la noche se hace una pequefia

reunién para relatar la leyenda que gira en torno a dicho lugar.

Dia Dos:

Por la mafiana se desayuna y se puede practicar la observacion de murciélagos, ademas recorre
el bosque en regeneracion que rodea la casa. Se regresa a la casa para almorzar y tomar un

descanso. El regreso hacia Mollejones es en caballo.

Figura 14-6 Rana Blue Jeans

Fuente: Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones 2014

6.1.5.4 Tour Trapiche Mecénico y cultivos de la comunidad

Es un tour ideal para la caminata por las partes altas de la comunidad.

En la primera parte de este tour se sale de Mollejones en la mafiana y se asciende hacia los

sectores mas altos del lugar para dirigirse hasta Pacuare donde se encuentra el trapiche



Mecénico. La caminata tarda alrededor de una hora y treinta minutos. En el trayecto se puede
observar una gran variedad de plantas, aves y ademas la vista del panorama es excelente. Al
llegar al trapiche se puede comer un bocadillo. Posteriormente se hace un recorrido por las
instalaciones del trapiche donde se explica el trabajo sobre el proceso de la produccion,
mantenimiento y comercializacion de los productos alli elaborados. Ademas, el turista puede
degustar de los productos que alli se fabrican. Posteriormente se regresa hasta la localidad de
Mollejones en caballo, de camino se visita el taller de ebanisteria y artesania, donde el turista
puede aprender el trabajo realizado para fabricar los productos de lugar y ademas puede
comprar las artesanias del lugar.

Por la tarde se visita la produccién tilapias, ubicadas muy cerca del centro de Mollejones donde
se explica el mantenimiento de las mismas y la técnica de pesca en el lugar. De regreso al centro

de la comunidad se pasa al biodigestor donde se explica su funcionamiento.

Figura 15-6 Trapiche mecanico
Fuente: Ligia Simba 2014

6.1.5.5 Visita a los principales cultivos de Mollejones y Lecheria

En un tour de un dia se visitan los principales cultivos que se trabajan en la comunidad. Entre
ellos: los cultivos de arroz, las plantaciones de café, frijol, banano. En cada uno de ellos se
explica todo el proceso que siguen dichos productos, desde que son sembrados hasta su proceso
de corta y comercializacion. Posteriormente se regresa al salon multiusos donde se disfruta de

un almuerzo en conjunto.



Despueés de almorzar se trasladan hasta la lecheria donde se explica el trabajo que lleva a cabo
en el lugar, se brinda informacion general sobre el ganado. El turista tiene la opcion de ordefar
con sus propias manos Yy disfrutar de esa maravillosa experiencia.

Otros tours ofertados, en recorridos de un dia son:

e Tour del Maracuya

Figura 16-6 Recorrido plantaciones de Maracuya

Fuente: Ligia Simba 2014

e Tour del chile

Figura 17-6 Recorrido plantaciones de Chile
Fuente: Ligia Simba 2014




e Tour de la guayaba

Figura 18-6 Recorrido plantaciones de guayaba

Fuente: Ligia Simba 2014

6.1.6 Mapa geo referenciado de Mollejones

Para la georreferenciacién de Mollejones se realizaron los recorridos, tanto de la comunidad y
de las vias de acceso como de los recorridos turisticos y atractivos que se ofertan a los
visitantes.

Para la creacién de los mapas geo referenciados se utilizara el sistema Arcgis 10.1.

El objetivo de esta georreferenciacion es la creacion de una herramienta que sea Util para la
promocion y publicidad que realiza la comunidad y las operadoras de turismo con las que

trabaja el Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones.
Se realizaron dos mapas georreferenciados:
1. Mapa de Ubicacion general. Incluye la ubicacion de Mollejones en el pais y las rutas de

acceso hacia la comunidad

2. Mapa turistico- Incluye las rutas ofertadas en la comunidad y los tiempos de recorrido.
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544000

54600

0

550000 552000

UBICACION GENERAL DE LA CDMUNIDAd\DE MOLLEJONES
N
=
y
Via de acceso por cruce de| pacuare
PACUARE
M
MOLLEJONES |\,
ACAYITAS
Via de acceso por Pacayitas
LEYENDA
@ CENTROS POBLADOS
T —— VIAS
—— RIOS
LEYENDA g
B e [ | CANTON TURRIALBA
I Gt ice ESCALA 1: 50.000

ELABORADO POR : LIGIA SI|\
PROYECCION: WGS 84 U

10410/2014
TO OO T

VIBA B
™™

}1_

800 900 0 1.800 Metros

544000

54600

0

548000

T T
550000 552000

Figura 19-6 Mapa de Ubicacion General de Mollejones

Fuente: Ligia Simba 2014

1098000

1095000

1092000

1089000



6.1.6.2 Mapa Turistico de Mollejones
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Figura 20-6 Mapa Turistico de Mollejones
Fuente: Ligia Simba 2014
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6.1.7 Analisis FODA de la comunidad de Mollejones

Ademas el grupo de turismo de Mollejones cuenta con un plan de negocios en el cual se ha

identificado el FODA de la comunidad y se incluye a continuacion, en la tabla 4-6

Tabla 4-6 Analisis FODA Mollejones

Situacion Interna

Fortalezas

e  Educacion

e Biodiversidad

e Rio Pacuare

e Belleza escénica

e  Montafia

e  Comidas tradicionales

e Juegos tradicionales

e  Disponibilidad de mano de obra
e  Deseos de superacion

e Diversidad de cultivos agricolas
e  Ganado de criay engorde

e  Lecheria - Ebanisteria

e Artesania

e  Reforestacion

e  Cancha Multiusos

e  Hospedaje

e Union de la comunidad

e  Relaciones familiares

e Liderazgo

Debilidades

e Falta de tecnologia INTERNET

e  Falta de empleo fijo para los varones

e  Empleo escaso o nulo para las mujeres

e Falta de capacitaciones en otros idiomas y especialidades (Administracion, Contabilidad, Senderismo,
Primeros auxilios, Manejo de alimentos, Computacion, Turismo, Manejo de grupos)

e  Falta de financiamiento

e  Falta de red vial adecuada (nacional, municipal y vecinal)

e  Mal acceso del camino a El Progreso y al rio Pacuare




Factores Externos

Oportunidades

Plaza de deportes

Optimizacion del uso de los recursos naturales

Imagen comunal

Nacientes de agua

Biodigestores

Diferentes cultivos

Abonos organicos

Lombricultura

Apoyo institucional

Voluntariado especialista

Circuito turistico

Cursos de artesania

Paquetes de fin de semana para turistas nacionales
Cursos de capacitacion INA (adecuacion de los mismos a la realidad de la comunidad)
Paquetes de turismo en asociacion con Pacayitas y region

Los jovenes se incluyen en procesos de capacitacion

Amenazas

Migracién

Tramites Legales

Deforestacion

Fallas geoldgicas

Fincas privadas en rutas turisticas
Falta de interés en la comunidad
Dependencia de las tour operadoras

Fendmenos naturales que dafien el camino (erosion)

Fuente: (CATIE & Grupo de Turismo Mollejones , 2013)

6.1.8

A continuacion se describe la mision y vision del “Grupo Agro-Eco-Cultural de Turismo Rural

Mision y Vision de la Comunidad de Mollejones

Comunitario de Mollejones”:

“La Misién de nuestra organizacion es promover el turismo rural en la comunidad sin perder
nuestra identidad cultural, alcanzando la sostenibilidad (ambiental, sociocultural y econémica)

compartiendo experiencias y costumbres logrando que Mollejones sea naturaleza y esfuerzo de

un pueblo.".




“La Vision de nuestra organizacion es ser una organizacion sostenible (ambiental, sociocultural
y econémica) con un amplio mercado turistico nacional e internacional manteniendo el
equilibrio comunal, rescatando nuestros valores, heredando nuestras costumbres, creando un

mejor futuro y respetando las generaciones venideras."

6.1.9 Objetivos estratégicos

(Mediano a largo plazo) del 2016 al 2020:

Mejorar los ingresos de las familias para aumentar la calidad de vida de las mismas;

Generar empleos para los jovenes para evitar la migracion.;

Mejorar el estado de conservacidn de los recursos naturales de la comunidad;

Ampliar su oferta de servicios turisticos enfocados a un mercado internacional.

6.1.10 Objetivos Operativos

(Corto plazo) del 2014 al 2016:

Consolidar sus productos y servicios turisticos para enfocarse a un nicho de mercado

nacional;

Utilizar las herramientas necesarias (capacitaciones) para fortalecer su capacidad de oferta

de servicios turisticos;

Realizar el trdmite de constitucion legal.;

Recibir capacitacion en Administracion y Contabilidad.

6.2 Fase 2: Elaboracion de indicadores Mollejones

En esta fase se realiza una propuesta participativa para la identificacién de los indicadores de
sostenibilidad. La forma de apoyo para los talleres participativos y por ende a la comunidad y al
grupo de turismo de Mollejones, por parte del CATIE, consiste en el financiamiento parcial del
proceso de capacitacion, lo que incluye gastos de transporte, materiales y alimentacion. El
facilitador del proceso aportara con la elaboracion de contenidos de cada taller y del mapa
georreferenciado. Como contraparte la comunidad facilitara el uso de las instalaciones, equipos,

un acompariante para los recorridos y movilizacion interna.



6.2.1 Desarrollo de los Talleres

El proceso esta dirigido a los miembros del grupo de Turismo “Grupo Agro-Eco-Cultural de
Turismo Rural Comunitario de Mollejones”, que se encuentran Trabajando activamente en la

zona de investigacion.

Los cinco talleres que forman parte de este proceso se realizaron con el “Grupo Agro-Eco-
Cultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones” en la comunidad de Mollejones debido
a que la mayoria de los socios de la comunidad y del grupo de turismo trabajan en diferentes
actividades agropecuarias en la zona, limitando su desplazamiento hacia lugares fuera de la
comunidad. Las metodologias utilizadas fueron: participativa, inductiva y descriptiva y cada
taller tuvo un tiempo de duracion de 2 a 3 horas aproximadamente.

6.2.1.1 Tematica de talleres

» Taller 1: Recopilacion de informacion y validacion de Indicadores.

» Taller 2: Identificacion del proceso. (¢ Cuando, cémo, quién y a quién?)

» Taller 3: Reconocimiento de responsables y mapa referencial de la comunidad
» Taller 4: Creacion de formatos por cada indicador y protocolo

» Taller 5: Validacién final de indicadores turisticos, formatos y protocolos.

6.2.1.2 Modalidad de trabajo.

Interpretacion de elementos, problemas y términos de la realidad fueron trabajados en base a la
discusion e intercambio de experiencias y posteriormente se realiz6 un anélisis de causa —
efecto, lo cual permiti6 identificar los CONCEPTOS o NOCIONES bésicas acordes a la
realidad local y cultural que sirvieron como argumentos para la aplicacion de indicadores de la
actividad turistica, donde los participantes contaron con un espacio de reflexion y

posteriormente la validacién de dichos indicadores.



6.2.1.3 Estrategia de ensefianza y aprendizaje.

El modelo de educacion en el que se sustenta este proceso corresponde al no formal, donde la
metodologia a utilizar serd la participativa - descriptiva, de observacion y posterior analisis de
problemas, para finalmente buscar, evaluar y validar la aplicacién de alternativas. En resumen:
a) Observacion.- Determinar los efectos visibles (problemas)

b) Analisis.- Determinar las causas de los efectos

¢) Accion.- Implementar estrategias y practicas de control

d) Evaluacién.- Comparar la eficacia de las précticas o estrategias sobre las causas y efectos.

e) Retroinformacién.- Socializar los resultados y elegir la mejor opcion.

6.2.2 ldentificacion de indicadores priorizados por la comunidad

Los indicadores son un componente esencial en el proceso de planificacion sostenible y antes de
empezar a seleccionar indicadores propios, conviene evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del destino. El analisis FODA evalua el potencial del turismo y ayuda a

los gestores a decidir los tipos de indicadores a utilizar.

Otra estrategia para la generacién indicadores propios es investigar y conocer indicadores de
sitios de similares caracteristicas al sitio de estudio, los cuales pueden aportar con informacion

de referencia.

También es importante conocer los indicadores nacionales que rigen la actividad turistica a

nivel pais.

La comunidad de Mollejones, posterior a un andlisis y tomando en cuenta los problemas
generados en varias zonas de Costa Rica, debido a una actividad turistica no planificada y
conscientes de que esta situacion negativa puede llegar a alterar la tranquilidad de la comunidad,
ha decidido trabajar en la identificacion de mecanismos que minimicen los impactos negativos y

fortalezcan los beneficios sociales, culturales y econémicos.

El CATIE conjuntamente con el grupo de turismo de Mollejones ha realizado 3 talleres
participativos en los cuales se han identificado catorce (14) indicadores iniciales y nueve (9)

temas de interés, los cuales se detallan en la tabla 5-6.



Tabla 5-6 Tema e Indicadores Iniciales de Mollejones

TEMA INDICADORES
1. NUmero de reportes sobre drogas que realizan los nifios y
jovenes al terminar la visita de cada grupo.

Droga

2. Numero de reportes de drogas que miembros y padres de la

comunidad hacen al terminar la visita de cada grupo.

Alcoholismo en

€Xceso

3. Numero de turistas borrachos que son vistos por alguno de los

miembros del comité de turismo

4. Numero de borrachos propios que son vistos acompafiados de

turistas (sea que estén tomando en compafiia o solos).

Prostitucion

5. Numero de instancias de acoso sexual (Visitantes y comunidad /
comunidad y visitantes)

6. Numero de casos de prostitucion (sea esta personas locales o de
cualquier lugar del pais).

Pérdida de
Cultura propia

la

7. Casos de costumbres nuevas (sin importar que estas sean

consideradas por alguno de los miembros buenas o malas)

Turismo Masivo

8. Cantidad de visitantes recibidos en un dia (numero de
turistas/nimero de miembros de la comunidad que sirven al grupo de

turistas)

Pornografia

9. Casos reportados de uso, distribuciéon o incitaciéon al uso de

pornografia — (Internet bloqueada hospedaje)

10. Cantidad de basura no orgéanica generada por los visitantes en cada

hospedaje (kg/persona).

Basura
11. Cantidad de familias que separan correctamente la basura en
reciclables y desecho.
12. Namero de plantas nativas extraidas por los visitantes.

B NUmero de plantas extraidas por los visitantes sin autorizacion en las
Dafio al|
) visitas.
Ambiente

13. NUmero de aves u otros animales que son muertos por los turistas

durante su estadia

Desunién en la

Comunidad

14. Personas que participan del turismo comunitario (lista de los
miembros de la comunidad que trabajaron con el grupo, incluyendo su

funcion).

Fuente: Coordinacién de Programas Conjuntos / CATIE 2014




Posterior a la ejecucion de los cinco (5) talleres participativos, en los que fueron revisados,
analizados y depurados los indicadores iniciales, dando como resultado diez (10) cuestiones
bésicas y catorce (14) indicadores finales. (Ver tabla 6-6)

Tabla 6-6 Cuestiones e Indicadores Finales definidos por la comunidad de Mollejones

Cuestiones Indicadores

1. Namero de reportes sobre alcohol y/o drogas que miembros de la comunidad
Droga / Alcohol L . .
(nifios, jovenes y adultos) hacen en cada visita de los grupos de turismo.

2. Numero de instancias en las g se presentan casos de acoso sexual (Visitantes y

o comunidad / comunidad y visitantes)
Prostitucion

3. Numero de casos de prostitucion (sea esta personas locales o de cualquier lugar
del pais).

4. Casos reportados de uso, distribucién o incitacién al uso de pornografia —
Pornografia .
(Internet bloqueada hospedaje)

Pérdida de la Cultura | 5. Casos de costumbres nuevas (sin importar que estas sean consideradas por
propia alguno de los miembros buenas o malas)

6. Cantidad de visitantes que pueden ser atendidos en la comunidad por servicios
Turismo Masivo ofertados (nUmero de turistas /ndmero de miembros de la comunidad que dan el

servicio )

7. Cantidad de basura no organica generada por los visitantes en cada hospedaje

(kg/persona).
Basura
8. Cantidad de familias que separan correctamente la basura en reciclables y
desechos.
9. Numero de plantas nativas extraidas por los visitantes.
10. Numero de plantas (no nativas) extraidas sin autorizacion por los visitantes en
Dafio al Ambiente los recorridos.
11. Numero de aves u otros animales que murieron en manos de los turistas durante
su estadia.
Desunion en la | 12. Personas que participan del turismo comunitario (lista de los miembros de la
Comunidad comunidad que trabajaron con el grupo, incluyendo su funcién).

Satisfaccion del cliente | 13. Nivel de satisfaccion de los servicios prestados

Rentabilidad 14. Margen de utilidad neta

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba



6.2.3  Elaboracion de instrumentos de recopilacion

6.2.3.1 Formatos por cada indicador

Se identificaron 14 indicadores turisticos para la comunidad de Mollejones y cada indicador
debe contar con un formato pre establecido por el grupo de turismo, el cual fue creado en
grupos de trabajo y socializado en los talleres realizados y se encuentran incluidos en el Anexo
B.

Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
mallejones

FORMULARID DE COONTROL DE ALCOHDOL ¥ DROGEAS
{Formato 1]
Objativo: Recopitar 1a informacan pars registrar, svitar w0 detener & consumo o drogss =n e
comumidad y =n las actvicdades turisticas que == reslizan =n KMolsjorss, manterisnco =]
Dienestar del puebic.

Formmlans Mo : Alrohol |:| Dhro=as |:|
Logar Fecka Hama
Mombre del denuscianee.

Cadula de identidad ™o Mo Tel de comracta:
Dareccitsn doodcilia:

sdotivo de la cemnences (narracion]:

Exishen prssbas:

Testizos:

Turistss I I Mismbros de la comursdesd: I I

Minos I:I Jawmnies I:I Al:lurl:-:ul:I
Proosdercia:

Mi=dickss 5 bomar por =l coordinador ENCErEco:

Hombre del coordmnmador =y Lo

Firma del denundant= Firma =l cosordirsdicr

Figura 21-6 Formulario para recoleccion de informacion indicadores Mollejones
Fuente: Ligia Simba 2014



En la figura 21-6, se puede apreciar el formato #1 que pertenece al primer indicador: “Numero
de reportes sobre alcohol y/o drogas que miembros de la comunidad (nifios, jovenes y adultos)

hacen en cada visita de los grupo de turismo.”, como referencia de los formularios realizados.

6.2.4 ldentificacion de instrumentos para procesamiento

6.2.4.1 Estandares

Se definen los maximos admisibles o deseables para cada indicador, definidos en consenso.
Tabla 7-6.

Tabla 7-6 Cuestiones, Indicadores y Estandares de Mollejones

Estandares

Cuestiones Indicadores —
Maximo

Optima )
(Minimo)*

1. Numero de reportes sobre alcohol y/o drogas
que miembros de la comunidad (nifios, jovenes y
Droga / Alcohol o 0 reportes 1 reporte
adultos) hacen en cada visita de los grupos de

turismo.

2. Nimero de instancias de acoso sexual

o . . . 0 reportes 0 reportes
(Visitantes y comunidad / comunidad y visitantes)
Prostitucion
3. Numero de casos de prostitucion (sea esta
. i 0 reportes 0 reportes
personas locales o de cualquier lugar del pais).
4, Casos reportados de uso, distribucién o
Pornografia incitacion al uso de pornografia — (Internet| O reportes 1 reporte
blogueada hospedaje)
) 5. Casos de costumbres nuevas (sin importar que
Pérdida de la .
estas sean consideradas por alguno de los| O reportes 2 reportes

Cultura propia .
miembros buenas o malas)

6. Cantidad de visitantes que pueden ser atendidos
) ) en la comunidad por servicio ofertados (nimero de
Turismo Masivo . ) . . 10 personas 40 personas
turistas /numero de miembros de la comunidad

que dan el servicio )




7. Cantidad de basura no organica generada por

. . 0,5 kg/ persona | 2 kg/persona
los visitantes en cada hospedaje (kg/persona).
Basura
8. Cantidad de familias que separan N .
. 17 familias 2 familias
correctamente la basura en reciclables y desechos.
9. NUmero de plantas nativas extraidas por los |0 reportes de |1 reporte de planta

Darfio al Ambiente

visitantes.

planta nativas

nativas

10. Numero de plantas (no nativas) extraidas sin

autorizacion por los visitantes en los recorridos.

de

planta no nativas

0 reportes

1 reporte de planta

no nativas

11. Ndmero de aves u otros animales que murieron

en manos de los turistas durante su estadia.

0 reportes de

fauna

0 reporte de fauna

12. Personas que participan del turismo
Desunion en la|comunitario (lista de los miembros de la
. . . 40 personas 3 personas*
Comunidad comunidad que trabajaron con el grupo,
incluyendo su funcion).
Satisfaccion  del ) ) B o
) 13. Nivel de satisfaccion de los servicios prestados | 100% 75%*
cliente
Rentabilidad 14. Margen de utilidad neta 5% Punto de equilibrio

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba

Se realiza la descripcion de cada indicador para una mejor comprension.

En el indicador 1, el escenario ideal es que no existan reportes de uso de drogas y/o alcohol

por cada grupo de turistas que ingresen a la comunidad y se estima como limite maximo un

(1) reporte.

En el indicador 2 y 3, se espera que no exista reporte de acoso sexual, ni de prostitucién al

ingreso de los grupos de turistas, sean estos visitantes o de la comunidad, estableciendo

como limite maximo cero (0) reportes para los dos indicadores.

En el indicador 4, se espera que no existan reporte de uso, incitacion o distribucién de la

pornografia, en los grupos de turismo ni en la comunidad, estableciendo como limite

maximo un (1) reportes




En el indicador 5, se espera un limite maximo dos (2) reportes de adopcion de actividades
(culturales) nuevas en los miembros de la comunidad, referidos al aprendizaje de
tradiciones de otras culturas.

En el indicador 6, referente a la cantidad de visitantes recibidos en un dia, se identifica
como optimo el ingreso de 10 por grupo de turismo y maximo 40 personas.

En el indicador 7, se espera que no exista excesiva produccién de basura (no organica) por
los turistas que lleguen a la comunidad estableciendo como limite dptimo la generacion de
0,5 Kg y méaximo 2 Kg por persona.

En el indicador 8, muestra la cantidad de familias que separan correctamente la basura
estableciendo como nivel 6ptimo que las 17 familias que forman parte de la actividad
turistica realicen la separacién correcta de basura y desechos, poniendo como limite minimo
2 familias.

En el indicador 9 y 10, se espera que no exista ningln tipo de extraccion de plantas nativas
y no nativas, siendo el limite optimo 0 y el méaximo 1 reporte de plantas extraidas.

En el indicador 11, se estima que los turistas no realicen ningln tipo de caseria que
provoque la muerte de cualquier tipo de animal silvestre estableciendo como limite maximo
(0) animales muertos.

En el indicadorl2, se espera que la actividad turistica genere ingresos econémicos para la
comunidad y que la participacion de los miembros del grupo de turismo para la atencién a
los visitantes sea de minimo tres (3) personas g dan servicio y maximo (40) segin la
capacidad de servicio comunitario.

En el indicador 13, establece el grado de satisfaccion de los servicios prestados, valorados
por los visitantes o el lider turistico, estableciendo como rango éptimo del cien por ciento
(100%) de satisfaccion y como minimo permitido setenta y cinco por ciento (75%)
satisfaccion.

En el indicador 14, se refiere a la rentabilidad econémica que genera la actividad turistica,
por lo que se plantea como estandar 6ptimo una ganancia del 5% y un maximo permitido

del punto de equilibrio donde los gastos igualan a los ingresos. Anexo C.

6.2.4.2 Protocolos

Mediante los talleres participativos se identificd la forma de llenar los formatos, asi como

también la frecuencia que estos deben ser llenados, ¢Quién puede llenar el formato? y ¢A quién

se debe entregar dicho documento?, para que se realice las gestiones pertinentes, siempre con el

objetivo de solucionar las dificultades a tiempo.



A continuacion se realiza un cuadro resumen sobre los indicadores, frecuencia, herramienta de

registro, agente de registro y responsable de gestion. (Tabla 8-6)

Tabla 8-6 Indicadores y Protocolos de Mollejones

. Herramient | Agente de Responsable de
Frecuencia . . y
a de registro registro gestion
Indicadores _ .
Tiempo de ) ) » ¢A quién
L ¢Cuando? ¢Como? ¢Quién?
medicion entregar?
1. Nuamero de reportes sobre .
. Reporte Via N
alcohol y/o drogas que miembros | Un reporte por . . Nifos,
. L . Inmediato telefénica y| | Representante  del
de la comunidad (nifios, jovenes | visita de grupo i jovenes y )
. . (segun el | llenar un grupo de turismo
y adultos) hacen en cada visita | (turistas) adultos
. evento) formato
de los grupos de turismo.
2. Nomero de instancias de Reporte Via N
. Un reporte por . . Nifios,
acoso sexual (Visitantes y| . Inmediato telefénica y| | Representante  del
) ) visita de grupo i jovenes y )
comunidad / comunidad Yy . (segln el | llenar un grupo de turismo
. (turistas) adultos
visitantes) evento) formato
3. NUmero de casos de Reporte Via "
L Un reporte por . o Nifios,
prostitucion (sea esta personas| . Inmediato telefénica y| | Representante  del
. visita de grupo . jovenes y .
locales o de cualquier lugar del ) (segun el | llenar un grupo de turismo
i (turistas) adultos
pais). evento) formato
4. Casos reportados de uso, Reporte Via N
o o Un reporte por . . Nifios,
distribucion o incitacion al uso| Inmediato telefonica y| | Representante  del
s visita de grupo ] jovenes y .
de pornografia — (Internet . (segun el | llenar un grupo de turismo
) (turistas) adultos
blogueada hospedaje) evento) formato
5. Casos de costumbres nuevas »
o Nifios,
(sin importar que estas sean Un  reporte | Llenar un| Representante  del
i Semestral joévenes y .
consideradas por alguno de los semestral formato dult grupo de turismo
adultos
miembros buenas o malas)
6. Cantidad de visitantes que
pueden ser atendidos en la .
) ~ | Un reporte por | Un reporte a Coordinador
comunidad por servicio | . . Llenar  un Representante  del
i . visita de grupo | la salida del del grupo de .
ofertados (numero de turistas ) formato ) grupo de turismo
i . (turistas) grupo turismo
/ndmero de miembros de la
comunidad que dan el servicio )
7.  Cantidad de basura no
o Un reporte por | Un reporte a | Formato por .
orgdnica generada por los| ) . Familia  de | Representante del
o . | visita de grupo | la salida del | familia que L .
visitantes en cada hospedaje ) . alojamiento | grupo de turismo
(turistas) grupo recibe
(kg/persona).
8. Cantidad de familias que
Un reporte | Llenar un | Recolector Representante  del
separan correctamente la basura | Mensual .
mensual formato de basura grupo de turismo

en reciclables y desechos.




Reporte Via N
) ) Un reporte por . o Nifios,
9. Numero de plantas nativas| Inmediato telefonica y| | Representante  del
. o visita de grupo ) jévenes y .
extraidas por los visitantes. ) (segun el | llenar grupo de turismo
(turistas) adultos
evento) formato
10. Numero de plantas (no Reporte Via "
. . _ | Un reporte por . . Nifios,
nativas) extraidas sin| . Inmediato telefonica y| | Representante  del
L . visita de grupo i jovenes y .
autorizacion por los visitantes en ) (segun el | llenar grupo de turismo
. (turistas) adultos
los recorridos. evento) formato
Via
telefénica
i Reporte .
11. NOmero de aves u otros|Un reporte por ) (fuerza Nifos,
] . o Inmediato o » Representante  del
animales que murieron en manos | visita de grupo . publica, jovenes y .
) ; ) (segun el . grupo de turismo
de los turistas durante su estadia. | (turistas) presidente adultos
evento)
representante
y formato
12. Personas que participan del Coordinador
turismo comunitario (lista de los | Un reporte por | Un reporte a | Via (alojamiento,
] ) o ) . ) .. | Representante del
miembros de la comunidad que | visita de grupo | la salida del | telefénica y | alimentacion, )
. . grupo de turismo
trabajaron  con el  grupo, | (turistas) grupo formato transporte 'y
incluyendo su funcion). guianza)
] . By Un reporte por | Un reporte a | Entrevista Coordinador
13. Nivel de satisfaccion de los | _ . . Representante  del
o visita de grupo | la salida del | semi del grupo de )
servicios prestados . . grupo de turismo
(turistas) grupo estructurada | turismo
Estado de | Contador del
. Un reporte Representante  del
14. Margen de utilidad neta Anual resultados grupo de .
Anual o . grupo de turismo
econoémicos | turismo

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba

6.2.4.3 Instructivo

A continuacion se detallan las indicaciones para el llenado de los formatos de los indicadores:

Tabla 9-6 Instructivo de llenado de formularios Mollejones

FORMULARIO DE CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS

(Formato 1)

Formulario No. : Se refiere al nimero secuencial de los registros que tiene la persona encargada (coordinador de

turismo)




Alcohol o Drogas: Se debe identificar si la denuncia es relacionada al uso de alcohol o drogas

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Nombre del denunciante: EI nombre de la persona que denuncia la accién, también se puede llenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el nimero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el denunciante.

Direccion domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracion sobre los acontecimientos consumados, sobre los cuales se solicita

una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias, botellas de licor, colillas de tabaco o

cualquier evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho. Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas en el hecho sean

turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos:  Indicar con una X si las personas que se encuentran involucrados en el hecho son nifios,

jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que se realizara por el

coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba

Los instructivos de llenado para los 14 indicadores finales seleccionados, estan incluidos en el

anexo D.




Como respaldo de los talleres realizados se encuentra el acta de entrega del informe final a la

comunidad de Mollejones. Anexo E.

6.3 Fase 3: Implementacion en Mollejones

6.3.1 Verificacion de la viabilidad de los indicadores.

En esta fase se verifico que los indicadores seleccionados sean claros y entendibles por los
socios del grupo de turismo, quienes seran las personas encargadas de la recoleccion de
informacion o la generacion de reportes. Para comprobar esta verificacion se realizo simulacros
de eventos “sainetes”, en los cuales se analizaron dudas y temores existentes vinculados a los

indicadores seleccionados y al uso de las herramientas.

6.3.2 Recopilacion de informacién

La recopilacion de informacion y los reportes de actividades se realizan en base a los protocolos
establecidos y aprobados en consenso por el grupo de turismo, los cuales también fueron
socializados con la comunidad para que toda la poblacion pueda realzar un reporte si la ocasion
lo amerita.

Los reportes son entregados al representante de turismo, quien fue elegido por decision del

grupo.

6.3.3 Tabulacion de datos.

El proceso de tabulacion consiste en el recuento de los datos que estan contenidos en los
cuestionarios elaborados para los 14 indicadores, presentando la informacion recolectada en
datos estadisticos en forma de tablas o cuadros, con medidas cuantitativas y cualitativas.

Esta actividad estd a cargo del represente de turismo, quien es la persona que recopila los

reportes de todos los indicadores.

6.3.4 Informe de resultados obtenidos

Se realiza dos tipos de informes: el primero que contiene la informacion especifica de cada
indicador y el segundo que es un informe general o recopilacion de todos los indicadores para

compartir la informacion con los socios del grupo de turismo.



En el caso de que se necesita ayuda sobre algun indicador o la tabulacion de los mismos, se
puede contar con el apoyo del CATIE y de la unidad de turismo de Turrialba quienes son los
encargados por velar que la actividad turistica en la zona.

6.4 Fase 4: Monitoreo de Mollejones

6.4.1 Evaluaciony andlisis de resultados

En los informes especificos y generales entregados por el coordinador, se puede identificar la
frecuencia en que se presentan los reportes o0 anomalias, el grado de afectacién que tienen en
los diferentes ambitos. Se realiza un analisis de cada resultado y se plantea una propuesta de
mejora enmarcada en los estandares establecidos para cada indicador. Estas propuestas deben

contar con un analisis de viabilidad econémica y una planificacidn de tiempos de ejecucion.

6.4.2 Toma de decisiones

Para cada sitio se escoge la alternativa preferida y seleccionada en base a los argumentos
generados del analisis de resultados obtenidos evitando los impactos significativos que pueden
llevar a la pérdida del recurso. El representante de turismo es el encargado de la propuesta de

acciones a realizarse, basado en el analisis de los resultados

6.4.3 Aprobacion de acciones

La aprobacion de las acciones debe ser tomada en consenso en asamblea o reunién general con
el grupo de turismo y socializada con los miembros de la comunidad ya que las afectaciones y

/o beneficios que genera el turismo afecta a toda la poblacion.

6.4.4 Ejecucion de acciones

Para cada sitio se establece cudles serian las medidas de manejo aprobadas que se
implementaran para que el sitio esté conforme con las exigencias que cualquier alternativa

seleccionada, tomando en cuenta las proyecciones trabajo y costo.



Para la presente fase se incluye un formato para el monitoreo de Mollejones, descrito en la tabla
10-6.

Tabla 10-6 Formato de Monitoreo SMATRC para Mollejones

Formato para Monitoreo de Turismo Rural Comunitario

Estdndares Resultado | Acciones | Acciones | Plazopara | Acciones |Observacio
Ambito Indicador Gptimo Méximo | Obtenidos | correctivas | correctivas |correccione | correctivas | nes
Ndmero de reportes sobre alcohol y/o drogas
que miembros de la comunidad (nifios, jovenes
y adultos) hacen en cada visita de los grupos de
turismo.

Nimero de instancias de acoso sexual
(Visitantes y comunidad / comunidad y| O reportes | O reportes
visitantes)

Nimero de casos de prostitucion (sea esta
personas locales o de cualquier lugar del pafs).
Casos reportados de uso, distribucion o

0 reportes | 1 reporte

0 reportes | 0 reportes

incitacion al uso de pornografia - (Internet 0 reportes | 1 reporte
blogueada hospedaje)
Casos de costumbres nuevas (Sin importar que
Social - estas sean consideradas por alguno de los 0 reportes | 2reportes
.. |miembros buenas 0 malas)
Comunitario

Cantidad de visitantes que pueden ser
atendidos en la comunidad por servicio
ofertados (ndmero de turistas /ndmero de
miembros de la comunidad que dan el servicio )

10personas | 40personas

Cantidad de familias que separan
correctamente la bhasura en reciclables y 17familias | 2familias
desechos.

Personas que participan del turismo
comunitario (lista de los miembros de la
comunidad que trabajaron con el grupo,
incluyendo su funcién).

40personas | 3 personas

Nivel de satisfaccion de los servicios prestados |~ 100% 75%

Cantidad de basura no organica generada por|  0,5kg/

I . 2kg/personas
los visitantes en cada hospedaje (kg/persona). | personas elp

Ndmero de plantas nativas extraidas por los | Oreporte de | 1reporte de
visitantes. planta nativas | planta nativas

Natural  [Ntmero de plantas (no nativas) extraidas sin | Oreporte de | 1reporte de
autorizacion por los visitantes en los plantano | plantano
recorridos. nativas nativas

Ndmero de aves u otros animales que murieron| Oreportes de | Oreporte de

en manos de los turistas durante su estadia fauna fauna

dmi i Punto de
Econdmico Margen de utiidad neta 5% toc
equilibrio

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba



6.5 Fase 5: Retroalimentacion de Mollejones

6.5.1 Revision y ajuste de indicadores, instrumentos y protocolos

Se realiza la evaluacion y retroalimentacion de la fase de monitoreo, a través de la cual se
mantiene el control sobre la calidad de los indicadores y si estos se encuentran dentro de los
limites establecidos o se estan acercando en forma preocupante a los niveles minimos de calidad

social - comunitaria, ambiental o econdémica y si medidas correctivas son necesarias 0 no.

Las medidas correctivas, deberan ser sujetas o puestas a consideraciéon con todos los miembros
del grupo y posteriormente socializadas con la comunidad.

6.5.2 Capacitacién o actualizacién de conocimientos

Hay que ratificar que los sistemas de monitoreo pueden llegar a ser catalizadores para la
generacion de planes de gestion, creando la informacién necesaria para la construccion de
nuevas propuestas, iniciativas o investigaciones. En esta fase se realizan propuestas para
perfeccionamiento de capacidades o adquirir nuevos conocimientos que vayan mejorando los

servicios turisticos ofertados.

En Mollejones se vio la necesidad de mejorar en la calidad de los servicios por lo que se

contact6 con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) para solicitar dichas capacitaciones.

A continuacion se incluye el formato planteado para la retroalimentacion del sistema de

monitoreo. Tabla 11-6.



Tabla 11-6.Formato de Retroalimentacion SMATRC para Mollejones

Formato para Retroalimentacion en SMA para el Turismo Rural Comunitario

Mollejones
Ambito Indicador — Estindares — f\cuones Segu|.m|ent Result.ado Logro% | Recomendaciones
Optimo Méximo | Ejecutadas | oaplicado | Obtenidos
Nimero de reportes sobre alcohol
ylo drogas que miembros de la
comunidad (ifios, jovenes y adultos)| 0 reportes 1 reporte
hacen en cada visita e los grupos de|
turismo.
Nimero de instancias de acoso
sexual (Visitantes y comunidad /[ 0 reportes 0 reportes
comunidad y visitantes)
Nimero de casos de prostitucion
(sea esta personas locales o de 0 reportes 0 reportes
cualquier lugar del pais).
Casos reportados de uso, distribucion
o ncitacidn al uso de pornografia — 0 reportes 1 reporte
(Internet bloqueada hospedaje)
Casos de costumbres nuevas (Sin
Social - limportar que estas sean consideradas
o } 0 reportes 2reportes
Comunitario |por alguno de los miembros buenas o
malas)
Cantidad de visitantes que pueden
ser atendidos en la comunidad por
servicio ofertados (ndmero de 10personas | 40 personas
turistas /nimero de miembros de la
comunidad que dan el servicio )
Cantidad de familias que separan
correctamente la basura en 17familias 2familias
reciclables y desechos.
Personas que participan del turismo
comunitario (lista de los miembros de
. . 40 personas 3personas
la comunidad que trabajaron con el
grupo, incluyendo su funcion).
Nivel de satisfaccion de los servicios 100% 7%
prestados
Cantidad de basura no organica
generada por los visitantes en cadal 0,5kg/ personas | 2kg/personas
hospedaje (kg/persona).
Nimero de plantas nativas extraidas | Oreportede | 1reporte de
por los visitantes. plantanativas | planta nativas
Natural  |Nimero de plantas (no nativas) Oreportede | 1reporte de
extraidas sin autorizacion por los plantano plantano
visitantes en los recorridos. nativas nativas
N(mero de aves u otros animales
. Oreportesde | Oreporte de
(ue murieron en manos de los
. . fauna fauna
turistas durante su estadia
Economico [Margen de utilidad neta 5% Pun,t,o d,e
equilibrio

Fuente: Talleres participativos Mollejones 2014

Elaborado por: Ligia Simba




Si bien la actividad turistica es una actividad complementaria a las actividades tradicionales,
esta puede llegar a ser un aporte significativo frente a los demas ingresos generados en el grupo
u organizacion. Asi, el establecimiento de un programa de monitoreo al comienzo de la
ejecucion de los proyectos y la compilacion de informacion bésica sirve para disponer de un
alerta temprana acerca de los cambios que se producen y esto permite el establecimiento
oportuno de programas de manejo.



CONCLUSIONES

e El turismo rural comunitario ha sido identificado por las comunidades como una actividad
econdémica complementaria, que puede llegar a ser una alternativa viable para el desarrollo
sostenible de la poblacién, siempre y cuando esta actividad cuente con un sistema de
monitoreo que permita identificar a tiempo los posibles impactos negativos se generen.

e En muchas de las iniciativas turisticas desarrolladas, al inicio no se establece un sistema de
monitoreo debido a la escasez de recursos econémicos y al no darle la importancia
necesaria. Se utilizan los sistemas de monitoreo cuando los dafios son graves e incluso
irremediables. Los sistemas no se utilizan como medida preventiva sino correctiva, 1o g
conlleva mas gastos.

e Se ha concluido que el “Sistema de Monitoreo Adaptativo para el Turismo Rural
Comunitario (SMATRC) es una alternativa de facil manejo que se ajusta a la dinamica del
turismo rural comunitario. Este sistema permite un acoplamiento permanente en todas sus
fases, ademas cuenta con herramientas de apoyo como indicadores, estandares y protocolos
creados para la presente propuesta, los cuales pueden ser utilizados, en la implementacion
de este sistema en otras iniciativas turisticas.

o EIl sistema de monitoreo adaptativo establecido en la comunidad de Mollejones ayuda a
conocer el estado (actual y futuro) de los recursos naturales, culturales y econémicos,
relacionados con la actividad turistica.

e La informacion generada en el sistema de monitoreo mediante la recoleccion y analisis de
los datos, es el sustento basico para la toma de decisiones de los lideres o lideresas, las
cuales generaran acciones a ser implementadas, sin pasar por alto el consentimiento de la
comunidad.

e Al ser un sistema de monitoreo elaborado en base a las necesidades de los integrantes del
grupo de turismo, este tiene mayor grado de aceptacion y empoderamiento frente a sistemas
gue se instauran desde fuera de la comunidad como imposicion sin considerar las opiniones
de los integrantes.

e Se planificaron y ejecutaron cinco (5) talleres participativos que permitieron identificar y
validar tanto los indicadores como los formatos y protocolos establecidos para cada
indicador, los cuales forman parte de las herramientas de apoyo de la comunidad para el
monitoreo de la actividad turistica.

e Los asistentes de los talleres han concienciado sobre los beneficios que genera la
participacion en las actividades turisticas comunitarias, lo cual ha creado un compromiso
de apoyo por parte de cada uno de los miembros hacia la actividad turistica rural en

Mollejones.



Los miembros del grupo de turismo de Mollejones al conocer méas sobre como actuar en
caso de eventos inesperados (impactos) relacionados a la actividad turistica, han generado
un cierto nivel de seguridad y autoconfianza, ya que saben gue cuentan con apoyo de sus
comparieros y de su comunidad.

El grupo de turismo y la comunidad de Mollejones han desarrollado habilidades y destrezas
para identificar los temas de interés y/o preocupaciones relacionados con la actividad
turistica, los cuales fueron plasmados con la creacion de siete (7) cuestiones bésicas y diez
(10) areas temaéticas del turismo rural comunitario.

Se ha identificado al sistema de monitoreo adaptativo a partir de catorce (14) indicadores
reconocidos por los miembros de la comunidad de Mollejones, los cuales permite realizar la
valoracion del turismo rural comunitario.

Debido a que los indicadores e instrumentos de apoyo fueron creados mediante una
metodologia de participacién colectiva, estos pueden ser modificados y/o adaptados segln
la necesidad de los mismos, sin la intervencion de un técnico de apoyo y evaluados en la
fase de retroalimentacion.

Por solicitud de la comunidad de Mollejones se han realizado dos mapas geo referenciado:
el primero incluye la ubicacion de la comunidad con sus vias de acceso y el segundo los
atractivos y rutas turisticas ofertadas a los visitantes.

Como devolucion del presente estudio hacia la comunidad de Mollejones, se hace la entrega
del documento que contiene la investigacion SMATRC con las herramientas de apoyo del
sistema y los mapas georreferenciados.

El SMATRC, construido con la comunidad de Mollejones - Costa Rica, puede establecerse
como una herramienta de monitoreo de la actividad turistica en las comunidades del
Ecuador, su aplicacion puede realizarse directamente con personal de las comunidades o

mediante el apoyo de la academia en investigaciones de tesis de grado en el area de turismo.



RECOMENDACIONES

e EIl Grupo Agroecocultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones, se encuentra
adscrito a la Asociacion de Desarrollo Integral (ADI), por lo que se sugiere legalizarse de
manera independiente para que pueda ofertar sus servicios turisticos y gestionar recursos
financieros de manera directa.

e A demas del sistema de monitoreo turistico se debe tener en cuenta otros tipos de monitoreo
en la parte cultural, social, econémica que engloben las necesidades de la personas que
habitan en la comunidad, para con esto tener un anélisis holistico mas amplio y completo.

e Se recomienda al Grupo de Turismo de Mollejones, buscar apoyo interinstitucional para que
se realicen capacitaciones enfocadas en: calidad en servicio, atencién al cliente, guianza y
manejo contable.

e Realizar una adecuada promocion y publicidad de la oferta turistica brindada en la
comunidad, a través del internet y otros medios de difusion, buscando siempre llegar al
mercado actual, objetivo y potencial contribuyendo asi el incremento de sus ventas.

e Es necesario mejorar los senderos hacia los atractivos turisticos para que los mismos puedan
ser utilizados por visitantes de todas las edades.

e Se recomienda la publicacion de los informes sobre el monitoreo de la comunidad, los
cuales puede llegar a ser un referente informativo o una herramienta para realizar
comparaciones con otras iniciativas de igual nivel.

e Difundir y promover el logo y nombre de la comunidad como estrategia de identidad y
marketing del grupo de turismo, a través de articulos promocionales, souvenires, asi como

la dotacién de vestimenta para los guias y miembros del grupo.
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ANEXOS

ANEXO A. OFERTA DE TURISMO COMUNITARIO ECUADOR 2015
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MINISTERIO DE

CENTROS DE TURISMO COMUNITARIO REGISTRADOS

ol J
iz B

%“,

18

TURISMO r
ama la vida
- ) Ubicacién
N° Nombre Oficial Nombre de la Comunidad u
del CTC organizacion Region Provincia Cantén Parroquia Direccién
Centro de Turismo Comunitario Kichwa Unién . . o, . ) . Misahualli, a 5 minutos por el rio Napo a la
1 Comunidad Kichwa Unién Muyuna Amazonia Napo Tena Misahualli
Muyuna derecha
2 Empresa de Turismo Comunitario Shiripuno Comunidad de Shiripuno Amazonia Napo Tena Misahualli Comunidad Shiripuno
. e es R R . . . . . . Misahualli, via a la Y de Ahuano, a 800 m. del
3 Empresa de Turismo Comunitario Sinchi Warmi Sinchi Warmi Amazonia Napo Tena Misahualli .
puente del rio Napo
4 Centro de Turismo Comunitario Sinchi Pura Comunidad Kichuwa Sinchi Pura Amazonia Napo Tena Talag Sector de Serena
Empresa de Turismo Comunitario Ecoaldea de
5 Sha‘r)idia Comunidad de Shandia Amazonia Napo Tena Talag Comunidad de Shandia
Cent ichua Alta Fl ia "Sacha N . ; . . . .
6 SHtucidluichta aFlorencia “>acha Nampl Comunidad Alta Florencia Amazonia Orellana Aguarico Nuevo Rocafuerte Riberas Rio Napo, Comunidad Alta Florencia
7 Iripari Jungle Camp Comunidad Zancudo Cocha Amazonia Orellana Aguarico Tiputini Laguna de Zancudo Cocha Parroquia Yasuni
Comunidad Kichwa Airangu . ) - ; Francisco de Puerto Francisco . ,
8 s Comunidad Kichwa Afiangu Amazonia Orellana Riberas del rio Napo, Margen derecho Km 80
Napo Wildlife Center Orellana de Orellana
Asociacié Turi itario K h
9 Ps:()c;‘aC|on de Turismo Comunitario Karachupa Comunidad Jumandi Amazonia Orellana Loreto Loreto Via Coca, Loreto Km 26 Comunidad Jumandi
akcha
(] i ién C itaria K . . . P o A
10 Centro de Turismo Comunitario "Ishkay Yaku" Lorkg_?:)l zacion Comunitaria Ruraray Amazonia Pastaza Arajuno Arajuno Calle principal S/N Via Arajuno
1
. N o - . . . R El Dorado de R .
11 Centro de Turismo Comunitario "Shayari Comunidad Shayari Amazonia Sucumbios Cascales Cascales Comunidad Shayari
. I R . . . 7 5 N . piso, Of. 4A.
12 Centro de Turismo Comunitario Sani Lodge Comunidad Kichwa de Sani Isla Amazonia Sucumbios Shushufindi Limoncocha
Asociacién de D 1 San Luis d
13 PiedraBlanca soclacion de besarrollo Andes Bolivar Guaranda an tuls de Recinto Piedra Blanca

Comunitario Piedra Blanca

Pambil




14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Centro de Turismo Comunitario "Palacio Real"

Centro de Turismo Comunitario "Quilla Pacari

Comuna Tolte

Centro de Turismo Comunitario "Quilotoa"

Centro de Turismo Comunitario "Pondoa"

Centro de Turismo Comunitario "Comuna Playa
de Oro"

Centro de Turismo Comunitario "Comuna Negra
San Miguel del Cayapas"

Comuna Subida Alta

Comuna Sacachun

Comuna San Pedro

Dos Mangas

Comuna las Gilces

Comunidad Palacio Real

Asociacion de Mujeres "Quilla
Pacari "

Comuna Tolte

Organizacién Comunitaria de
Desarrollo Lago Verde - Quilotoa

Comunidad de Pondoa

Comuna Playa de Oro

Comuna Negra San Miguel

Comuna Subida Alta

Parroquia Simén Bolivar Comuna
Sacachun

Comuna San Pedro

Comuna Dos Mangas

Comuna las Gilces

Andes

Andes

Andes

Andes

Andes

Costa

Costa

Costa

Costa

Costa

Costa

Costa

Chimborazo

Chimborazo

Chimborazo

Cotopaxi

Tungurahua

Esmeraldas

Esmeraldas

Guayas

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Manabi

Riobamba

Riobamba

Alausi

Pujili

Bafios

Eloy Alfaro

Eloy Alfaro

Guayaquil

Santa Elena

Santa Elena

Santa Elena

Portoviejo

Calpi

Calpi

Pistishi (nariz del
Diablo)

Quilotoa

Bafios de Agua
Santa

Luis Vargas
Torres

Timbiré

Guayaquil

Sacachun

Simén Bolivar

Manglar Alto

Crucita

Barrio Palacio Real

Comunidad de San Francisco de Cunuguachay

Comuna Tolte

Quilotoa

Av. De las Amazonas via a Juive Chico

Comuna Playa de Oro

Comuna San Miguel de los Negros

Isla Puna, Calle Primera S/N Via los Corderos. Sede

Social

Parroquia Simén Bolivar Comuna Sacachun Calle

Principal

Localidad de Julio Moreno

Dos Mangas

Comuna las Gilces




ANEXO B. FORMATOS RECOLECCION INFORMACION INDICADORES
MOLLEJONES

Grupo Agroscocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMIUILARID DE CONTROL DE ALCDHOL ¥ DRICIGAS
[Formato 1)
Dinjetivo: Recopilar infonmmecion pars registrarn, evitar o deberer & consums de drogas en s
comunidad y en ks actividades horistoms gue s= realizen =n Mollsjonss, ment=niendo =
bienestar del pusbio.

Formiulario Mo, ;. 00l Aklinl = Throgim |:|

Luigar Fex i Hisra
Pcoinlore al ] ol rnni el s

Cibilala ile jdentidaid M P Tel e il s

RoEwo de b denunca |rerscan):

Tl.nsml Mizmbros de la o

Niros D Jovmnes D .:.:uru:-sD

Frooeides

Miedides & bomar por = coordinador sncarEs oo

Miombre del coordinador enEador

Firma sl denurcisrts Firrma del coordinsdor



Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMULARID FARS CONTROLAR EL A00%0 SEXUAL EN LA CORUNICAD
(Formatao 2]

Ojstieo: Recopilar 8 informacon para registrar, sitar yfo detener la provo@oon &l smso
sevual mankenisndo nuestas bueras oostumbnes sodales § momles.

Formiularis N,

BMombre &) denundiasie.

Chllala ide iidentidai M. M Tel 8¢ ool

Mokvo de s denurcis |nerscon)

Existen prosies:

Tests:
TLI'IFI.'-&FD Mi=mbros de |3 mrumdad: D

Hifios o Edultos

Froo=cerom:

Medidas = tomar por el coordinsdor sRcargado:

Mombre del oordinador enopEado:

Firma cal denurcisnte Firrra del coordinsdar



MOLLLOMES
\ Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de

Mollejones

FORMULARID FARA DENUMOLWAR CASCE DE FROSTITUCION
[Formato 3)

Oinjetivor Oiobener informacion para registrar, evitar y/o detener masos de prostituc on tanto de
las persones de b comunided como de kos visitanbes de ouslquier ugar del pas consenvando las
FRICES Harscacas.

Foarmiuilaris MNa.

Mmlire el denunciasic.

Chlula de identidad M. M Tel de conLaci

Motivo de ba denunca (rerrscion):

Erishen prusbes:

TeshEor
Tmslm'-l Mizmbros de la comanded:

NiFos Jowmni=s Adultos

Frocedercis:

Medidas = tomar por =l coordinsdor sncargado

Mombre gel coorcinador encangade:

Firma dal denurciante Firrra o=l coordinsdar



Grupo Agroecocultural de Turismo Rural de
Mollejones

FORMULER D PARA REFORETAR EL US0 DE PORMCGRARSA
(Formato 4)

Oinjetivo: Obtener informacion para registrar, evitar y/'o detener la distribucion o inctacion al
LSO 58 pOrmOEratis, preservandas s Dusnes costumbres socsles y morsies.

Fiwuiiualaris N, :

Momlbire del denunciaalc.

Cihilaki de identidaid Sa: M Tl de il

Mot de ks denurcs [nerrscon):

Existen prusbes:

Testizos:

Turistas Mi=mbras de la mmurmded:

Miros Joremnms midultces

Medio de difusion de k2 pomografia: Tel=fono Rewista Ctros:

Frocederoa:

Medidas a tomar por el coordinador encargado:

Mombre del coordinador enmnEado

Firmia cisl denurcisrie Firra del coordinsdar



MOLLCIOMES
y Grupo Agroecocultural de Turismo Rural de

Mollejones

FORMULARKD FARA DENMUNCAR S0ERE CIETUMEBRES ADCINRIDAS, TRAIDAS POR LOS
TURISTAS | Formato 3

Objetivo: Recopilar informacon sobre costumbees adquindas, traidas por turistas y adoptadas
DOr Miemires de la comunidad con & fin de no perder nuestra cufturs y costumbres.
Faarmiularis M. !
Lugar Fegla Hisra
Momlere el denund sale.
Chllala de identidad S Fei Tel d¢ ol achic

Deareseilam doimieiliiz

Mobwo da la danuncs (narrscion):

Emisten pruebes:

Teshizos:

Mifios Jovmnes ACURDS

Medidas 2 tomar por el coordinador encargado:

Mombre del coordinador enoangado:

Firma dal denurscisnt= Firrra del coordinasdar



MoLuciomcs
5 Grupo Agroecocultural de Turismo Rural de

Mollejones
FORMULARID PARA ANALIZAR LA CANTIDAD DE VISITANTES QUE PUEDEN SER ATENDIDOS
POR DIA (Formato 5]

Oibjetivo: Lisvar un control mrstante de les personas que mlasboran con el grupo de henisma,
pars determingr ls cantidad de turistas gue s= puede reciter en un dis en ls comunadac,

Fiwmiiilaris Ma. :

o rilascidor & Turs mes encargadn.

Mumers de PEE"EF participan =n la actividad turistic:
Alojamiento:

Aimentadon:

Wisitas & oukiwes:

AChos cuibom bes:

oL

Ot ey BT NEs:

Mircs Joaras ApuRDs

hiedides & tomar por & representante de tunisma:

Mombre del reoressrianke de o smio

Firma ol oosordimacior Firm del representante de turismo



MOLUCIOMES
5 Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de

Mollejones

FORBAULARID PARA CONTABILIZAR LOS DESECHIOS SENERADOS POR EL TURISTA ¥ FAMILLA
HOSFEDERA. | Formeto 7)

Oipjetieoc Medic Ia cantided de DEsura No MEARICE paTA ConkrolEr Qus RO aumente en ol
comuridad, mantenisndols impis, evitanoo &l Faco de contamInacan ¥ gus No iInfiuya en un
incremento =n kos costos para elmimaris.

Faatiiiilaris N, :

Liigar Felui Hiusra
Moimlre e b Tamilie

M. Tel de eonlasn:

Deireceiian domieilie

Cantidad o= |a Dasura gensmada por Kg

(ke s Y a ) oL

Medidas a tomar por el coordinador encargado:

Mombre del coordinador enmnzadio

Fombre del miembro de b familise

Firma del mismioes o s il Firrma del coordinsdor



MOLLLIOmMES

Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMATO FARA REGISTRD DE FAMILLAS TJUE SEPARAN LOE DESECHOS.
[Formato )

Oinjativo: Conciencisr constapt=ments sobre |8 imoortanca de @ sepamacon comects de los
gesachos, COPLRDUyenco asi com el medic ambientz y cresndo una mejor imagen de s
Comunicad.

M i evalis
Formiularis Na.
Liigar Feohui Hiasra
IFauini i (i i Sl SOOTECIRMETLE
Mok Tel deeonladin:

IMraccida domicilic

Cesipoon del mansjo de desachos:

Mumero de Familias que s=pamn oomectamente:

Medidas a tomar por el coordinador encargado:

Mombre del Coordi nador &n ANz

Mombre del necolschor encargeda:

Firma dal recolector Firrma del coordinesdor



Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMATD FARS PLANTAS NATIVAS EXTRAIDAS POR LOS WISITANTES
[Formato 5]

Oimjetioo: Cbtener infoTacon pars resistrer, sditer /o deterer | exiraccion o= plantas natias
die | comunidad por bos wisitankes consenando a fors exstenbs.

Fasiiilaiie Ma. :

Mnindoe ] e nundialc,

Cidula de identidad M M Tel de cinilatic

Motwo de b denurscs [nemacon):

Existen prusbas:

Testimos:

Turistas Mmbros de la mrrurnded:

Firos Iowmmies &dultos

Frooedercia:

Riedides & tomar por &l coordinedor sncrgado;

Maombre del coordinador enopEada

Firma ca denurcisnie Firrra del coordinsdor



Grupo Agroscocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMATO FARA PLANTAS ORMAMENTALES ¥,/0 PRODUCTIVAS EXTRAIDAS SIN
AUTORZACON |Formeto 20

Oinjetivo: Obtener informacion pars registrar, evitar /o detener ks extraccon sin autorizacon
de plantzs omameniales y productiees =n da uno de los recormidas turisticos, dentro ¥ Fumrs
e |a comuricad, mantanienda Ia Seliars nabural ssoenics sxstents.

Faoarmiiilaris Na. :

Moo el denuncissic,

Clula de idenlida % Mo Tel & cidil acti

Mobwo de ks denurca |narrscan):

Enisten prusbes:

TeshEos:
TLnsnsl Mizmbros de |3 mrrunsdad:

Firucs Jormras Eduttos

Frooecercis:

Medides = tomar por el coordinador encargado:

Mombre del coordinador snmpEador

Firma cal denurcini= Firmma del coordinsdar



MOLLLIOMES
y Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de

Mollejones

FORMATD PARS CONTROLAR Dufos & LE FALMS
(Formato 14)

Cibjetivo: Clotenar infOrMacion pars resistrer, eviter y/'o detener alpun cano & la feuns axstents
en la comunidad de Mollejones preservando y forialedendo b= biodiversdad de ks zona.

Formiuilaris M. :

Feoinlare el de nundiaslc,

Cibldala de identidail P Tell e sl e

Motivo de s denurcis (nerrscion):

Existen prusdas:

Teshgos
TLnsnsl Mimmbros de |3 comurnidad:

Niros Jovmnes Edultos

Frooeceroia

Medidas 2 tomar por el coordinador encargado:

Mombre del coordinador enmnzado:

Firmia csl denurciants Firmma del coordinsdar



Grupo Agroecocultural de Turismo Rural de
Mollejones

FORMATD FARA REGISTRAR & LAS FEESOMAS QUE FAETIOFAN ACTIVAMENTE CON EL

Oinjetivoc Recopiler informacion pars registrar, evitar y/o detener ks desunicn comunal dandole
prioridad a ks personas que se capacitan y asi motivar & otras gue s& involucren &n 8 activided
turistioa, llevando un control constante de los gue coisboran con = grupo de turismo, pars
getermirar |8 cantidesd de turistas gque Se puede recibir em un cia =n B Comunided
fortaleciandonos mutuamente.

ik Fa

Fosnniialars Na.
Lugar Frolu Hera

Cosprdisadaor & lurismes Elhﬂl'ﬂﬁ'l

MUmero de personas que participan =n la activided turistice:

Almentad o

Wisitas & oakives:

AChos culbumales:

Crrois:

Ol aryBCionEs:

Mirias Jovarss Afultns

Medidas & tomar por &l representane de turi smao:

Mombre del represaniants de tursmi

Firma del ooordinador Fimrea el represen e de burismo



Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMIJLARIO FARA MEDIR EL NIVEL DE SATEFACOON DE LOS SERWVIOOS TURIETICOS
FRESTADDE [Formaetbs 13)

Oibjetivor Recopiler 18 informacion conocer el nivel de satisfaccion de bos senicios turistioos gus
z= realizan &n i comunided ge Mollzjonss pars it mejorando dis a die

Firinilario M. !
Lugar Fexlui Huora
Monlore el entrsy istaido
il ide iidentidad S M Tel e il atic

¥
Dt ivessiai & B que regsrreenla

Identificadon del grupeo de turistes:

Como valorria usted & sanvicio prestado =n ke comunidad de Mollzjones e

alimentadon:

Wistms a oaknvos:

Achos culbumles:

ofrms:;

Dbsaryaciones § recomendacionss del representante:

Medidas & tomar por el coordinador sncaEado:

MNombre del coordinador encangade:

Firma del coordi rador Firma del representanke de turismo



Grupo Agroecocultural de Turlsmo Rural de
Mollejones

FORMULARID PARS MEDIR LA RENTABILIDAD DEL “GRUPD AGROECOCULTURAL OE TURISRO
RURAL CORUMNITARID DE MOLLENZHES" |Formeto 14)

Oibjetivo: Recopilar ks informacion § conocer el nivel de rentabilided de los senvicios turisticos
e == nealizan en la comunidad de Mollsjiones.

Fowmiilairia Ma. |
Lugir Fecla Hara
Moinlre el M O ol i,
Uil de identidad S Mo Tel & cinbach

D

Tisticesi@iii @ i que feg sl i

Extndo de resulndos dd “SRUPD AGROECCOULTURAL DE TURITAC RURAL CORMUNITARED DE
MCLLEIONES®

Especificar 105 ingresos y zastos de la activided turistica:

Especiicar el margen neto de utibdad o perdida:

CibservyBCones y NeciHmendacones del neprecsntnmbe:

Medides = bomar por £l coordinador ercarEa i

Mombre del coordinador encanado

Firms ded coordi rador Firrms disl fi= Contador’s



ANEXO C. BALANCE ECONOMICO TURISMO MOLLEJONES

2013

RESULTADOS ECONOMICOS DEL “GRUPO DE AGROECOCULTURAL DE
TURISMO RURAL COMUNITARIO DE MOLLEJONES”

PERIODO 2013

Como parte del Plan Estratégico y de Negocios de la comunidad Mollejones, realizado

conjuntamente con el Grupo de Turismo y estudiantes del Centro Agronémico Tropical de

Ensefianza CATIE, en el 2013, se presenta el siguiente informe econémico:

Estado de resultados sobre costos del Grupo de Agroecocultural de Turismo Rural Comunitario de Mollejones -

Periodo 2013

Contenido

Ingresos

Gastos de la prestacion del Servicio de hospedaje, alimentacién y tour por

turista

Ingresos

Valor

Total

Por servicios

Hospedaje 410000

Alimentacion 615000

Otros ingresos

Tour banano 164000

Tour maracuya 164000

Tour chile jalapefio 164000

Donacidn 105000

Total de ingresos 1622000 1622000
Menos: Gastos

Salarios 334912,6

Electricidad 72242

Otros gastos

ADI 98400

Insumos por servicio de habitacion 48421

Insumos por servicio de alimentacién 187107,6

Limpieza 4100

Total de gastos 680165,4 680165,4
Utilidad antes de impuestos (Total de ingresos-Total de gastos) 941834,6
Menos: Impuesto sobre la renta 0




Utilidad neta

941834,6

Margen Neto de Utilidad del Grupo de Agroecocultural de Turismo Rural
Comunitario de Mollejones - Periodo 2013

Margen Neto de Utilidad
Contenido
Margen de Utilidad
Margen Neto de Utilidad

Utilidad neta 941835
Total gastos 1622000
Utilidad neta/Total gastos 0,5807
El' margen neto de
utilidad es del 58% 58

Margen de utilidad

Utilidad neta/Total gastos 0,5807
Total gastos 1622000
(Utilidad neta/Total

gastos)/Total gastos 3,6
El margen de utilidad 3,6




ANEXO D. PROTOCOLOS - INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO
DE FORMULARIOS DE INDICADORES

FORMULARIO DE CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS
(Formato 1)

Formulario No. : Se refiere al niamero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Alcohol o Drogas: Se debe identificar si la denuncia es relacionada al uso de alcohol o
drogas

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Nombre del denunciante: EI nombre de la persona que denuncia la accién, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias, botellas de licor,
colillas de tabaco o cualquier evidencia que pueda ayudar a la denuncia
realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA CONTROLAR EL ACOSO SEXUAL EN LA COMUNIDAD
(Formato 2)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al nimero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI hombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccion domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracion sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA DENUNCIAR CASOS DE PROSTITUCION
(Formato 3)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI hombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA REPORTAR EL USO DE PORNOGRAFIA
(Formato 4)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI nombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias, revistas, celulares
o0 cualquier evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Medio de difusion de la pornografia: Aqui se debe seleccionar el medio por el cual se ha
mostrado la pornografia puede ser

Teléfono, Revista u Otros, especificar el nombre del instrumento.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA DENUNCIAR SOBRE COSTUMBRES ADQUIRIDAS,
TRAIDAS POR LOS TURISTAS (Formato 5)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI nombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA ANALIZAR LA CANTIDAD DE VISITANTES QUE PUEDEN
SER ATENDIDOS POR DIA (Formato 6)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Coordinador de turismo encargado: El nombre de la persona que ha sido identificada como
responsable de la coordinacion de las actividades turisticas.

Numero de personas que participan en la actividad turistica: Se refiere a los servicios
turisticos que presta la comunidad a los visitantes

Alojamiento: Cuantas personas han alojado visitantes en sus casas

Alimentacién: Cuantas personas han dado el servicio de alimentacion

Visitas a cultivos: Cuantas personas han participado en las visitas a los cultivos.

Actos culturales: Cuantas personas han formado parte de las danzas, teatro, juegos
realizados para los visitantes

Otros: Especificar si se han realizado otras actividades y cuantas personas han
intervenido en dichas actividades.

Observaciones: De existir algun evento que deba ser anotado.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que participaron en la
actividad son nifios, jovenes o adultos.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA CONTABILIZAR LOS DESECHOS GENERADOS POR EL
TURISTA'Y FAMILIA HOSPEDERA. (Formato 7)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre de la familia: El nombre de la familia que ha recibido turistas en sus casas.

No. Tel. de contacto: indicar el nUmero convencional o celular de la familia.

Direccion domicilio: direccion de la vivienda.

Cantidad de la basura generada por Kg: Identificar el peso en kilogramos de la basura q ha
generado el alojar al turista en el hogar.

Observaciones: De existir algun evento que deba ser anotado.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre del representante de la familia.

Firma del miembro de la familia, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMATO PARA REGISTRO DE FAMILIAS QUE SEPARAN LOS DESECHOS.
(Formato 8)

Mes a evaluar: Identificar el mes 0 meses en el cual se realiza la evaluacion del manejo
de residuos

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la evaluacion

Formulario No. : Se refiere al nimero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Familia /as que no separa correctamente: ElI nombre de la familia o familias que no ha
separado los residuos correctamente en sus casas.

No. Tel. de contacto: indicar el nUmero convencional o celular de la familia.

Direccion domicilio: direccion de la vivienda.

Descripcion del manejo de desechos: Especificar la forma en la cual se realizan la
clasificacién de desechos o si no se clasifica en organicos e inorganicos.

Numero de familias que separan correctamente: Especificar el nimero de familias que Sl
realizan la clasificacion de desechos.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Nombre del recolector encargado: Identificar el nombre del recolector encargado.

Firma del recolector, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMATO PARA PLANTAS NATIVAS EXTRAIDAS POR LOS VISITANTES
(Formato 9)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI hombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas 0 comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMATO PARA PLANTAS ORNAMENTALES Y/O PRODUCTIVAS EXTRAIDAS
SIN AUTORIZACION (Formato 10)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI hombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas o comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMATO PARA CONTROLAR DANOS A LA FAUNA
(Formato 11)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del denunciante: EI hombre de la persona que denuncia la accion, también se puede
Ilenar como anénimo.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nimero convencional o celular con el que cuenta el
denunciante.

Direccién domicilio: direccion de alojamiento o vivienda que indica el denunciante.

Motivo de la denuncia: Se refiere a una narracién sobre los acontecimientos consumados,
sobre los cuales se solicita una accion.

Existen pruebas: Aqui se debe indicar si hay pruebas como fotografias o cualquier
evidencia que pueda ayudar a la denuncia realizada.

Testigos: Si alguna otra persona diferente a la denunciante también vio el hecho.
Especificar nombre.

Turistas, Miembros de la comunidad: Se selecciona con una X si las personas involucradas
en el hecho sean turistas o comuneros.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que se encuentran
involucrados en el hecho son nifios, jovenes o adultos.

Procedencia: Indicar si son miembros de la comunidad o visitantes. Pais o entidad
responsable.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizaré por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMATO PARA REGISTRAR A LAS PERSONAS QUE PARTICIPAN
ACTIVAMENTE CON EL TURISMO COMUNITARIO. (Formato 12)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Coordinador de turismo encargado: El nombre de la persona que ha sido identificada como
responsable de la coordinacion de las actividades turisticas.

Numero de personas que participan en la actividad turistica: Se refiere a los servicios
turisticos que presta la comunidad a los visitantes

Alojamiento: Cuantas personas han alojado visitantes en sus casas

Alimentacién: Cuantas personas han dado el servicio de alimentacion

Visitas a cultivos: Cuantas personas han participado en las visitas a los cultivos

Actos culturales: Cuantas personas han formado parte de las danzas, teatro, juegos
realizados para los visitantes

Otros: Especificar si se han realizado otras actividades y cuantas personas han
intervenido en dichas actividades.

Observaciones: De existir algun evento que deba ser anotado.

Nifios, Jovenes, Adultos: Indicar con una X si las personas que participaron en la
actividad son nifios, jovenes o adultos.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones que
se realizard por el coordinador encargado

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del denunciante, Firma del coordinador: firmas de responsabilidad.



FORMULARIO PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS PRESTADOS (Formato 13)

Lugar, Fecha, Hora: Refiere al sitio, fecha y hora en el cual se realiza la denuncia

Formulario No. : Se refiere al niumero secuencial de los registros que tiene la persona
encargada (coordinador de turismo)

Nombre del entrevistado: EI nombre del representante del grupo de turismo que ha visitado la
comunidad.

Cédula de identidad No.: el namero de cedula o pasaporte del denunciante, si es anénimo no
se llena este casillero.

No. Tel. de contacto: indicar el nUmero convencional o celular de la familia.

Direccion domicilio: direccion de la vivienda.

Institucion a la que representa: indicar el nombre de la institucion o agencia de viajes a
la cual representa.

Identificacion del grupo de turistas: Especificar el nombre del grupo segin se realizd la
reserva.

Como valoraria usted el servicio prestado en la comunidad de Mollejones en:

Alojamiento: El representante de los turistas indicard como estuvo el servicio de
alojamiento brindado en la comunidad.

Alimentacion: El representante de los turistas indicard como estuvo el servicio de
alimentacion brindado en la comunidad.

Visitas a cultivos: El representante de los turistas indicara como estuvieron los recorridos
realizados en la comunidad.

Actos culturales: El representante de los turistas indicarda como estuvieron las danzas,
teatro, juegos realizados para los visitantes

Otros: De existir otro servicio se debe especificar y preguntar como estuvo la
calidad del servicio.

Observaciones y recomendaciones: Detallar las observaciones y recomendaciones para
mejorar la calidad de los servicios turisticos que se ofertan en la
comunidad de Mollejones y servicios complementarios.

Medidas a tomar por el coordinador encargado: Este espacio es destinado a las acciones
que se realizara por el coordinador encargado para mejorar la
satisfaccion y calidad de los servicios turisticos ofertados.

Nombre del coordinador encargado: Identificar el nombre de la persona encargada o
coordinador.

Firma del coordinador, Firma del /la Contador/a: firmas de responsabilidad.



ANEXO E. ACTA DE ENTREGA DEL INFORME FINAL
MOLLEJONES - CATIE

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

In“orme Final

DEFINICION DE INDICADORES EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
RECONOCIDOS POR LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DE
MOLLEJONES EN TURRIALBA - COSTA RICA

El diade hoy, 21 de _Marzo_ de 2015, se suscribe |a presente Acta de Entrega -
Recapcién a través de la cual la Loda. Ligia Simba Bolanos, como tesista de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de Ecusdor (ESPOCH), hace la entrega formal
al Centro Agrondmico Tropical de Investgacion y Ensefanza (CATIE) y a la comunidad de
Mollejones de! Informe final del asesoramiento “Definicidn de Indicadores en la
Actividad Turistica Reconocidos por s Miembros de la Comunidad de Mollejones en
Turrialba - Costa Rica”, realizado en los meses de Agosto a Noviembre 2014, el
documento forma parte de la investicacion previa a la obtencidn del titulo de Master
Turismo Sostenible y Desarmrollo Loca.

Para constancia de la enfrega y acaptacidn del presente documento, se realiza a
continuacion las firmas de los representantes en cuatro ejemplares de igual tenor y
efecto.

Entregué conforme:

Nomioee: Ligla Simba Fechx | dis mes afo
Flrma de entraga:

Camo: Tessia ESPOCH

Recibi conforme:
Nombtwe: Bilécer Vargas

Camgo: Coordnador Programas Conjunios

CATIE
Recibi conforme:
Nombre: Maria Esmeralda Caldertn Feche | 21 MErzn 2015
Firma de quien Recibe:
Cargo: Representante Molkejones @—-




