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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es realizar un analisis de los Frameworks Y1l y ZEND para
mejorar la usabilidad y compatibilidad del sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda., del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Por medio del método cientifico
se analizaron los resultados de los datos obtenidos en los 2 prototipos de pruebas, para cada
prototipo se evaluaron los siguientes indicadores: tiempo de respuesta de una determinada
accion, eficiencia en realizar una tarea, efectividad en completar una tarea, facilidad de uso,
satisfaccion de usuario y la compatibilidad del sitio web en los diferentes navegadores web mas
utilizados en la actualidad. Para determinar valores de los indicadores se uso herramientas tales
como: YSLOW de Firebug, Pingdom, BrowserShots-screenshots, ademas se realizé encuestas a
usuarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Los datos fueron analizados
estadisticamente, obteniendo como resultado final, el 91.25% de usabilidad y compatibilidad
web en el prototipo desarrollado con Framework YIl y el 80.75% desarrollado con Framework
ZEND. Se concluye que la usabilidad y compatibilidad web con Framework Y1l supera en un
10.50% al Framework ZEND, por lo tanto se selecciond a Framework Y1 para el desarrollo del
sitio web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Se recomienda mantener
actualizado los navegadores web, ya que puede impedir visualizar correctamente ciertos

contenidos.

Palabras Clave:

<USABILIDAD WEB> <COMPATIBILIDAD WEB> <FRAMEWORK [Yl]>
<FRAMEWORK [ZEND]> <COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA>
<ANALISIS DE FRAMEWORK [PHP]> <NAVEGADORES WEB>
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SUMMARY

The purpose of this research is to analyze the Frameworks Y1l and ZEND to improve usability
and compatibility of the website of the credit union Minga Ltda., at canton Riobamba,
Chimborazo province. Through scientific method data, results were obtained from the two tests
that were analyzed prototypes. The response time of a particular action, make an efficient task,
effectiveness in completing a task, ease of use, user satisfaction and support website in different
web browsers used: For each prototype the following indicators were evaluates nowadays. The
indicators to determine values such as tools: YSlow firebug, Pingdom, BrowserShots-
screenshots used in addition were surveyed users of the credit union Minga Ltda. The data were
statistically analyzed obtaining as result the 91.25% of web usability and compatibility in the
prototype developed with Yl Framework and 80.75% developed whit ZEND Framework. We
conclude that web usability and compatibility whit YII Framework exceeds by 10.50% the
ZEND Framework therefore the Y1l Framework for the development of web site credit union
was selected for Minga Ltda. It is recommended to keep using web browsers that can prevent
correctly display certain content or cause errors in certain pages.

Key Words:

<USABILITY WEB> <COMPATIBILITY WEB> <FRAMEWORK [YII]> <FRAMEWORK
[ZEND]> <CREDIT UNION MINGA LTDA><FRAMEWORK ANALYSIS [PHP]> <WEB
BROWSERS>
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INTRODUCCION

Hoy en dia la presencia de aplicaciones web es cada vez mas evidente en las empresas y
entidades financieras que sienten en la necesidad de llegar a los clientes con sus productos y
servicios, evitando ser desplazados por la competencia y ofreciendo mejores y eficaces servicios

a sus clientes.

La presente investigacion se basa en el estudio comparativo de los Frameworks Yl y ZEND
para mejorar la usabilidad y la compatibilidad de la aplicacién web, que brinde facilidad de uso
a los visitantes del sitio web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., aln sin tener

mayores conocimientos en la informatica.

Estableciendo pardmetros de comparacion los mismos que seran analizados y probados en
diferentes prototipos lo que permitira el cumplimiento de los objetivos planteados, el marco de

esta tesis contiene los siguientes capitulos.

El Capitulo I marco tedrico, comprende el estudio de las definiciones de las aplicaciones web,
Framework, usabilidad, compatibilidad y las herramientas de pruebas a fin de conocer el &mbito

en el que se desarrolla esta investigacion

El Capitulo Il marco metodoldgico, comprende el estudio de las metodologias a fin de conocer

el &mbito en el que se desarrolla esta investigacion.

El Capitulo Il consiste en la presentacién de resultados de la comparacion entre los prototipos
creados en cada uno de los Frameworks, obteniendo un anélisis de los indicadores de usabilidad
y compatibilidad que permita visualizar los resultados de las pruebas, la valoracién de los

Frameworks y la comprobacion de la hipétesis.

El Capitulo IV consiste en el desarrollo de la aplicacién web para la Cooperativa de Ahorro Y
Crédito Minga Ltda.



Antecedentes

Con el alto incremento de usuarios en el internet y debido a la gran demanda y exigencia en la
utilizacion de aplicaciones web es muy importante desarrollar este tipo de aplicaciones de
manera que se incremente su usabilidad y la compatibilidad sin descuidar la eficiencia, la
calidad de la aplicacion y la versatilidad de la interface web. (Byron Villacis, 2009,

http://www.inec.gob.ec/inec/index.php)

En un principio la web era sencillamente una coleccion de péginas estaticas, documentos, etc.,
para su consulta o descarga, en su evolucion fue la inclusion de un método para elaborar paginas
dinamicas permitiendo la interactividad con el usuario generado a partir de los datos de la
peticion. (Carles Mateu, 2006,

http://www.cibernetia.com/manuales/introduccion_aplicaciones_web/3 _historia_aplicaciones web.php)

En la actualidad una aplicacion web es cualquier aplicacion alojada en un servidor web y que es
accedida por los usuarios desde cualquier navegador por medio de la red como internet o una
intranet, pudiendo ser ejecutadas en multiples plataformas, ademas es mucho mas fécil
mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar las
aplicaciones en cada uno de los clientes.  (wearebab, 2012,  http://www.bab-

soft.com/es/diseno_desarrollo_aplicaciones web.php)

Para el desarrollo de este tipo de aplicaciones existen diferentes lenguajes, entre los cuales se
destacan PHP, JSP, ASP, RUBY, PYTHON. Entre otros que conjuntamente con los
Frameworks que son los que interacttan directamente con los lenguajes de programacién hace

que las aplicaciones web sean un éxito adaptandose a las necesidades del usuario. (Antonio Ognio,

2011, http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web)

Los Frameworks no son lenguajes de programacién y se pueden definir como una arquitectura
de software, que permite una colaboracién directa en el desarrollo, el mismo que utiliza
maodulos de software que cuentan con procedimientos, librerias, clases y de mas funciones de un
lenguaje en concreto, organizadas para ser reutilizadas en el desarrollo, que facilitan la

construccién rapida de aplicaciones web. (Antonio Ognio, 2011,

http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web)

Sin duda una de las disciplinas que mas auge estan teniendo hoy en dia son las de la usabilidad
definido por la ISO 13407, 9126 y 9241, en muchas ocasiones se asocia también el concepto de

experiencia del usuario, la experiencia del usuario es un concepto mucho mas amplio que


http://www.bab-soft.com/es/diseno_desarrollo_aplicaciones_web.php
http://www.bab-soft.com/es/diseno_desarrollo_aplicaciones_web.php
http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web

usabilidad, podemos decir que la experiencia del usuario engloba a la usabilidad. (Martin
Fernéndez, 2007, http://eprints.rclis.org/handle/10760/8998)

La Usabilidad es un concepto que se refiere basicamente a la facilidad de uso de una aplicacion
o0 producto interactivo, puede ser medida y evaluada, es un atributo de calidad cuya definicion
formal es resultado de la enumeracién de los diferentes componentes o variables a través de los
cuales puede ser medida. Entre estos componentes principales tenemos: Facilidad de Uso,

Efectividad, Eficacia y Satisfaccion. (Egger & Groot, 2006,
http://www.usabilitynet.org/tools/r_international.htm#9241-11)

Una de las mejores formas de evaluar la usabilidad de un producto o aplicacion es poniéndola a

prueba con usuarios reales, un método conocido como test de usuarios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., es una entidad financiera de economia
popular y solidaria, que fomenta el desarrollo econdmico de sus socios, con eficiencia y
responsabilidad social; otorgando productos y servicios oportunos de calidad, con equipo
humano talentoso y profesional comprometidos mediante la permanente innovacion

institucional.

La cooperativa tiene una aplicacion web para sus usuarios, dicha aplicacion tiene un bajo indice
de usabilidad y compatibilidad en los diferentes navegadores, por esta razén los usuarios tienen
gue acercarse a las ventanillas de la cooperativa para realizar consultas que el mismo sistema

ofrece.

Debido a los problemas que los usuarios de la cooperativa evidencian en la aplicacion web
actual se propone desarrollar una nueva aplicacion web que reemplace, mejorando la usabilidad

y la compatibilidad, de esta manera brindar un mejor servicio en la web a sus clientes.

Justificacion Tedrica

Existe una gran variedad de Frameworks para el desarrollo de aplicaciones web disponibles en
el mercado, por lo tanto, es necesario analizar las prestaciones, comportamientos y sus
caracteristicas de cada uno de los Frameworks para poder elegir cuél de estos utilizar para

desarrollar una aplicacién web que se adapte mejor a los requerimientos del usuario. (Antonio

Ognio, 2011, http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web)



Segun estadisticas realizadas para el desarrollo de aplicaciones web los Frameworks méas
utilizados por sus caracteristicas y facilidades son: YIl y ZEND en PHP, los cuales se han
tomado como referencia para utilizar en el estudio de la usabilidad y la compatibilidad de una

aplicacién web. (Ben Silbermann, 2009, https://www.pinterest.com/pin/483785184945632310/)

La presente investigacion pretende analizar los Frameworks YIlI y ZEND para el desarrollo
de aplicaciones web, enfocandonos principalmente en la usabilidad y la compatibilidad que
prestan estos Frameworks, el resultado de ésta investigacién permitira obtener el Framework
mas recomendable a utilizar para mejorar la usabilidad y la compatibilidad de una aplicacién

web.

Justificacion Practica

Se desarrollara aplicaciones web prototipos los cuales permitiran evaluar la usabilidad y la
compatibilidad de aplicaciones web, los prototipos consistiran en pequefias aplicaciones web,
las mismas que seran desarrolladas usando los Frameworks Y1l y ZEND con la arquitectura

modelo vista controlador.

respuesta
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Figura 1: Arquitectura Modelo Vista Controlador
Fuente: www.naimcruzado.blogspot.com/

El alcance de la aplicacién web constara de los siguientes médulos.

e M0ddulo de Autenticacion
Este modulo tiene como finalidad permitir a los usuarios ingresar al sistema y realizar las

acciones que se hayan definidos para dichos usuarios.
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e Modulo de ingresos
Este mddulo constara de registros de solicitud de créditos, registro de un crédito, registro de

garantes, registro de un nuevo beneficiario para el crédito.
e Modulo de consultas

Este médulo tiene como finalidad mostrar las consultas de tipos de créditos, saldos,
simulacion de créditos, detalles de cuotas de pago de un crédito adquirido.

Objetivos Generales

Realizar un andlisis de Frameworks Yl frente a ZEND para mejorar la usabilidad y la
compatibilidad de la Aplicacion Web para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Obijetivos Especificos

o Estudiar los beneficios y caracteristicas que presentan los Frameworks Y1l y ZEND para el

desarrollo de aplicaciones web.

e Establecer pardmetros de comparacion que determinen con claridad que Framework se
adapta mejor para el desarrollo web con una mejor usabilidad y compatibilidad.

e Elaborar escenarios prototipos para la aplicacion incorporando los conceptos

fundamentados de cada uno de ellos.

e Desarrollar una aplicacion web con el Framework seleccionado para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Hipotesis

El nivel de usabilidad y compatibilidad del sitio Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Minga Ltda., desarrollado con el Framework Y1 serd superior que con el Framework ZEND.



Métodos

Para la comprobacion de la hipétesis de la presente investigacion se empleard el método

cientifico, el cual contempla los siguientes puntos:

e Planteamiento del problema que en este caso es el estudio comparativo entre los
Frameworks Yl y ZEND para el desarrollo de aplicaciones web con una mejor usabilidad.

e Levantamiento de informacion necesaria.

e Anadlisis e interpretacion de resultados

e Proceso de comprobacion de la Hipotesis

Microsoft Solution Framework (MSF) sera la metodologia empleada para el desarrollo de la
aplicacién web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. MSF es una metodologia
agil, sus caracteristicas esenciales son los trabajos colaborativos y en equipo con entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del

proyecto.

Técnicas

Para la recopilacion de la informacion de la presente investigacion se ha establecido las

siguientes técnicas:

e Revision Articulos Cientificos relacionados con los Frameworks Y1l y ZEND.
e Observacion.
e Técnicas de comprobacion de hipotesis.

e Pruebas con los usuarios finales.

También se recurrira a los libros, revistas, sitios web, Foros, etc. como Fuentes de informacién

que se relacionen con los Frameworks Y1y ZEND.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion, es el soporte basico, que permite conocer los
conceptos necesarios como el patrdon de arquitectura de software, los Frameworks web, la
definicion de la usabilidad desde el punto de vista formal y segun los expertos para el desarrollo

de esta investigacion.

1.1 Patrén de Disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres componentes distintos.

El patron MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y
el codigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de
Base de Datos y la Légica de negocio y el controlador es el responsable de recibir los eventos

de entrada desde la vista. (Febe Angel, 2014, http://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-overview/understanding-

model-view-controller.html)

Peticion

Respuesta

Vista Modelo == ]

DataBase

Fuente: www.maia.ub.edu/~jaume/TFC/AngelGomezGarcia.pdf

Modelo: Es la representacion de la informacion en el sistema. Trabaja junto a la vista para
mostrar la informacion al usuario y es accedida por el controlador para afiadir, eliminar,

consultar o0 actualizar datos. (Febe Angel, 2014, http://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-

overview/understanding-model-view-controller.html)
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Vista: Es la representacion del modelo en un formato adecuado para que el usuario pueda

interactuar con él, casi siempre es la interfaz de usuario. (Febe Angel, 2014,

http://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-overview/understanding-model-view-controller.html)

Controlador: Es el elemento méas abstracto. Recibe, trata y responde los eventos enviados por

el usuario o por la propia aplicacion. Interactla tanto con el modelo como con la vista. (Febe
Angel, 2014, http://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-overview/understanding-model-view-controller.html)

1.1.1 Beneficios

o El sistema informético se puede desarrollar rapido y oportuno, de una manera modular con
MVC. Separando a las funciones de la aplicacion, vistas y controladores haciendo que la

aplicacion sea muy ligera. . (Febe Angel, 2014, http://book.cakephp.org/2.0/es/cakephp-

overview/understanding-model-view-controller.html)

o EI disefio modular permite a los desarrolladores y disefiadores trabajar colectivamente,
realizando rapidamente el prototipo. Esta separacion permite también hacer cambios en una
parte de la aplicacion sin que las demas partes se vean afectadas.

2.2 Framework web

Un Framework para aplicaciones web se puede considerar como una aplicacion genérica
incompleta y configurable, con directrices arquitectonicas ofreciendo al desarrollador un
conjunto de herramientas para agilitar el proceso de construir una aplicacién web concreta,
siempre teniendo en cuenta que es necesario adaptarlo para cada una de las aplicaciones a

desarrollarse. (Antonio Ognio, 2011, http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-
web)

1.2.1 Objetivos

Los principales objetivos de un Framework en el desarrollo de las aplicaciones web son:
o Facilitar el desarrollo de aplicaciones.
o Acelerar el proceso de desarrollo.

e Reutilizar codigo ya existente.



e Promover las buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones
o Facilitar actividades comunes durante el desarrollo de la aplicacion, como por ejemplo:
acceso a la base de datos, uso de plantillas, manejo de sesiones, separacion de aspectos de

programacion.

Los Frameworks para aplicaciones web en el lenguaje PHP son numerosos y cada uno ofrece
una amplia gama de funcionalidades que adicionan gran versatilidad a las aplicaciones. Entre
los principales Frameworks PHP que existe en el mercado son: Yii, Zend Framework,
CakePHP, Codelgniter, Symfony, Phalcon, Laravel, etc. (Antonio Ognio, 2011,

http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web)

1.3 Zend Framework

Zend Framework (ZF), es un Framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones web,

utilizando el c6digo orientado a objetos.

Los componentes de la biblioteca estandar forman una poderosa herramienta extensible cuando
se combinan, ofreciendo una aplicacion MVC de alto rendimiento y bastante robusta. Es
altamente adaptable a las necesidades, con una base modular para que pueda usar bloques de

construccién en combinacion con otras aplicaciones o Frameworks. (zend Framework, 2012,

http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-completa/)

1.3.1 Caracteristicas

La estructura de los componentes de ZF es algo Unico; cada componente esta construido con
una baja dependencia de otros componentes. Esta arquitectura débilmente acoplada permite a
los desarrolladores utilizar los componentes por separado. A menudo se refiere a este tipo de

disefio como uso a voluntad. (Zend Framework, 2012, http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-

completa/)

Aunque se pueden utilizar de forma individual, los componentes de la biblioteca estandar de
Zend Framework conforman un potente y extensible Framework de aplicaciones web al

combinarse.


http://www.slideshare.net/gnrfan/lenguajes-y-frameworks-para-desarrollo-web

Zend Framework ofrece una robusta implementacion MVC, una abstraccion de base de datos
facil de usar, y un componente de formularios que implementa la prestacion de formularios
HTML, validacién y filtrado para que los desarrolladores puedan consolidar todas las

operaciones usando de una manera sencilla la interfaz orientada a objetos. (zend Framework, 2012,

http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-completa/)

1.3.2 Estructura de una aplicacion en ZF

Directorio config: Aqui tendremos el archivo de configuracién de nuestro proyecto, el cual
hace uso de otros archivos de configuracidén o precargado de algun recurso que utiliza nuestro
proyecto por ejemplo configuracion de la conexién a una base de datos, configuracién de un

madulo especifico, etc. (Zend Framework, 2012, http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-completa/)

Directorio data: Inicialmente tiene una carpeta de cache, donde se guardara archivos cacheados
de nuestro proyecto, por ejemplo para guardar archivos de migraciones de la base de datos.

Directorio module: Aqui estardn nuestros mddulos de nuestro proyecto, separados en carpetas,
por defecto nos trae el médulo Application.

Directorio public: Es nuestra puerta de entrada a nuestro proyecto web. Aqui normalmente

estara nuestros archivos js, css, librerias externas de parte del navegador.

Directorio vendor: aqui estara nuestra libreria zend Framework y otros recursos como los

maodulos externos que utilizara nuestro proyecto.

Archivos composer: composer.phar y composer.json, el archivo json nos sirve para configurar

las librerias y/o modules que necesita nuestro proyecto.

1.3.3 Seguridad

Para asegurar la integridad de la informacion y el acceso a ella, ZF provee un conjunto de

herramientas de seguridad por defecto:

e Autenticacion, filtrado y validacion centralizada de datos de manera automatica con Plugins
de Front Controller, los validadores se pueden encadenar de forma arbitraria.

e Seguridad SQL, equipada con varias clases para acceder a la Base de Datos, los métodos,

por lo general, soportan y recomiendan sentencias preparadas (Prepared Statements)
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Manejo de sesiones, ZF soporta validacion de sesiones, con el uso de flag secure se puede

asegurar las conexiones SSL. Nombre / Ruta de sesion personalizadas para cada aplicacion.

(Zend Framework, 2012, http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-completa/)

1.3.4 Requerimientos

Zend Framework requiere un intérprete PHP 5 con un servidor web configurado para manejar

scripts PHP correctamente. (Zend Framework, 2012, http://www.crearcrear.com/zend-framework-guia-

completa/)

Zend recomienda PHP 5.2.3 o superior por mejoras en la seguridad criticas y en el rendimiento,

aunque Zend Framework requiere s6lo PHP 5.1.4 o posterior.

Zend Framework tiene una extensa coleccion de unidades de prueba, que puede ejecutar

utilizando PHPUnit 3.0 o posterior.

1.3.5 Ventajas

Las principales ventajas de este Framework son:

Desarrolla aplicaciones de gran robustez.

e Permite reducir tiempo y costos de desarrollo y ofrecer presupuestos mas ajustados.
e Estandariza los procesos de desarrollo de software.

e Soluciona problema de seguridad y de ataques de SQL Injection.

o Facilita el mantenimiento de las aplicaciones.

o Ofrece facilidades para el acceso a recursos avanzados (Web services, AJAX, etc.)
o Tiene el respaldo de la empresa Zend, la misma que desarrolla y mantiene PHP.

e Bajo tiempo en ejecucidn.

¢ Baja cantidad de memoria utilizada.

1.3.6 Desventajas

Las principales desventajas con la que un desarrollador principiante puede encontrar son las

siguientes:

¢ Requiere de una larga curva de aprendizaje.

11



e Necesita de una amplia configuracion antes de poder comenzar a trabajar.
e Su estructura de archivos no estd definida por si misma, cualquier desarrollador puede

modificarla, esto indica que no seria compatible con otra aplicacidn desarrollada con Zend.

1.4 Yii Framework

Yii es un acrénimo de “Yes, It Is!”, es un Framework de desarrollo de aplicaciones libres para la
web, de codigo abierto escrito en PHP5 que promueve el disefio limpio y motiva el desarrollo
rapido. Trabaja para optimizar su desarrollo de aplicaciones y ayuda a garantizar un producto

final extremadamente eficiente y extensible. (Yii Framework, 2008,

http://www.yiiframework.com/doc/quide/1.1/es/quickstart.first-app)

Cuenta con soporte de almacenamiento en caché de gran alcance y esta explicitamente disefiado
para trabajar de manera eficiente con AJAX. La seguridad es importante, y por eso Yii incluye
la validacion de entradas, filtrado de salida, la prevencién de inyeccion de SQL y de Cross-site

scripting.

1.4.1 Caracteristicas

Yii provee muchas caracteristicas en su pila de componentes, para simplificar su descripcion los

siguientes elementos resumen los elementos clave mas importantes del Framework:

Facilidad: Yii estd hecho por y para PHP, solamente se requiere el conocimiento del lenguaje y

lo béasico para desarrollo web.

Eficiencia: Para reducir la complejidad de aprendizaje y/o uso hace uso extensible de dos
conceptos primordiales para el framework, DRY y Convention over configuration. Yii esta
orientado al rendimiento, usando como base la arquitectura MVC. Adicionalmente usa todo el

potencial de escalabilidad y velocidad de PHP.  (Yii  Framework, 2008,

http://www.yiiframework.com/doc/quide/1.1/es/quickstart.first-app)

Extensibilidad: Yii permite extender todas sus clases y utilidades incluidas; ademas existen

cientos de extensiones orientadas a soluciones comunes a problemas recurrentes, como Ajax o
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internacionalizacion. (Yii Framework, 2008, http://www.yiiframework.com/doc/quide/1.1/es/quickstart.first-

app)

Migracion: Yii tiene herramientas de migracion de aplicaciones PHP desde otras plataformas

de desarrollo hacia Yii, tales como Zend, Codelgniter, CakePHP y Symphony.

Scaffolding: Son las cuatro operaciones basicas de los objetos de datos en una aplicacion
(CRUD). Debido a que la tarea de implementar las operaciones CRUD es tan comln en el
desarrollo de aplicaciones Web, Yii ofrece algunas herramientas de generacion de cddigo con el
nombre de Gii que puede automatizar este proceso (también conocido como Scaffolding) para

nosotros.

1.4.2 Estructura de una aplicacion en Yii

En la siguiente estructura se detallan los directorios base de la aplicacion:
Directorio assets: contiene archivos de recursos publicos.

Directorio css: contiene archivos CSS.

Directorio images: contiene archivos de imagenes.

Directorio protected: contiene archivos protegidos de la aplicacion.
Directorio commands: contiene comandos yiic personalizados.
Directorio components: contiene componentes reusables.

Directorio config: contiene archivos de configuracion.

Directorio controllers: contiene los archivos de clase de controladores.
Directorio extensions: contiene extensiones de terceros.

Directorio messages: contiene mensajes traducidos.

Directorio migrations: contiene archivos de migracion.

Directorio models: contiene archivos clase de modelos de las tablas.
Directorio runtime: contiene archivos temporales generados.
Directorio views: contiene archivos de vista de controladores y de disefio.
Directorio layouts: contiene archivos de disefio.

yiic: script de linea de comandos viic.

yiic.bat: script de linea de comandos yiic para Windows.

Directorio themes: contiene temas de la aplicacion.

index.php: archivo de entrada de la aplicacion web.
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1.4.3 Seguridad

Para asegurar la integridad de la informacion y el acceso a ella, Yii provee un conjunto de
herramientas de seguridad por defecto:

Administracién de usuarios y autenticacion: Yii provee utilidades de autenticacion y
administracion de usuarios, como encriptadores y validadores de contrasefias. Internamente
maneja los recursos a través del enrutador de direcciones, que permite utilizar un sistema de

acceso basado en roles los cuales se definen por cada sesion de usuario. (Yii Framework, 2008,

http://www.yiiframework.com/doc/quide/1.1/es/quickstart.first-app)

Validacion de datos de entrada: Yii provee validaciones en base al modelo de datos,
validaciones en los controladores y validaciones en el lado de cliente usando extensiones de

validacion.

Inyeccion SQL.: Yii elimina este problema usando sintaxis PHP a través de ORM para evitar la
gjecucién de comandos nativos en SQL. Para casos en los que se requiera, permite usar

consultas preparadas (prepared statements) para evitar consultas maliciosas.

Acceso a datos: Se lo realizan usando ORM, Yii realiza esto a través del patrén de disefio
ActiveRecord, es un patron de disefio que aplica las técnicas de ORM permitiendo que una o
varias tablas puedan ser manipuladas a través de objetos. Mapea las tablas a clases y las
columnas a atributos, permitiendo definir las relaciones como atributos simples (relaciones 1-1)

0 colecciones de elementos (relaciones 1-N).
ActiveRecord: Permite abstraer las consultas de datos en SQL usando una aproximacion

orientada a objetos, de tal forma que la migracidn entre un sistema de bases de datos tiene un

impacto minimo en el funcionamiento de la aplicacion.

1.4.4 Requerimientos

Para correr una aplicacion Web Yii, necesita tener un servidor Web con soporte PHP 5.1.0 o

superior.

Para desarrolladores que deseen utilizar Yii, el entendimiento de Programacién Orientada a

Objetos (OOP) sera de gran ayuda ya que Yii es un Framework totalmente basado en OOP.
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1.4.5 Ventajas

Las principales ventajas al momento de desarrollar las aplicaciones web con este Framerwork

son:

e Integracion con jQuery.

e Entradas de Formulario y validacion.

e Widgets de Ajax, como autocompletado de campos de texto y demas.

e Personalizacion de aspectos y temas.

e Generacién compleja automatica de WSDL, especificaciones y administracion de peticiones
Web service.

e Esqguema de caching por capas.

o El manejo de errores y logging. Los errores son manejados y personalizados, y los log de
mensajes pueden ser categorizados, filtrados y movidos a diferentes destinos.

o Las medidas de seguridad incluyen la prevencion cross-site scripting (XSS), prevencion
cross-site request forgery (CSRF), prevencion de la manipulacion de cookies, etc.

e Generacion de cédigo por componentes de Yii y la herramienta por linea de comandos
cumple con los estandares de XHTML.

e Cuidadosamente disefiado para trabajar bien con cddigo de terceros. Por ejemplo, es posible

usar el codigo de PHP o Zend Framework en una aplicacion Yii.

1.4.6 Desventajas

o Tiempo de aprendizaje. Aprender a utilizar un Framework no necesariamente es algo que
podamos hacer en un par de dias.

e Dependencia. Una vez que escribimos un programa para determinado Framework es casi
imposible migrar a otro sin tener que reescribir todo el codigo.

e Falsa sensacion de conocer el lenguaje. Programar para un determinado Framework no

nos hace conocedores del lenguaje para el que esta creado.

1.5 Usabilidad web

La usabilidad web es una caracteristica que mide qué tan intuitiva y facil de usar es una pagina

0 sitio web para el usuario comin. (Jakob Nielsen & Steve Krug, 2013, http:

/lwww.quiadigital.gob.cl/articulo/que-es-la-usabilidad)
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1.5.1 Definicién

Las definiciones de usabilidad desde el punto de vista formal propuestas por organismos como
la 1ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion), como desde la Optica de varios

autores expertos en el tema de usabilidad se da a conocer a continuacion:
e Definiciones Formales:
ISO/IEC 9126-1: "La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser

comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas

de uso". (ISO, 2001, http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=22749)

ISO/IEC 9241-11: "Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un
producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos en un contexto de

uso especifico". (1SO, 1998, http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=16883)

ISO 13407: Proporciona una guia para alcanzar la calidad en el uso mediante la incorporacion
de actividades de naturaleza iterativa involucradas en el Disefio Centrado en el Usuario (DCU)

(1S0, 1999, http://www.iso.orgfiso/catalogue detail.ntm?csnumber=21197), que define cuatro actividades

principales que deben iniciarse en las etapas mas tempranas de un proyecto, y que deben
realizarse de modo iterativo:

e Entender y especificar el contexto de uso.

o Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.

e Producir soluciones de disefio.

e Evaluar los disefios en base a los requisitos.

Definiciones segun Expertos:

Jacob Nielse: “Usabilidad es un atributo de calidad que mide lo faciles de usar que son las

interfaces web”. (Nielsen J. & Loranger J. 2006, pp. 95-100)

Preece: “La usabilidad es el desarrollo de productos interactivos faciles de aprender, sencillos

de usar y agradables desde la perspectiva del usuario”. (Alva M. 2005, pp. 7-48)

Bevan: “La usabilidad es la facilidad de uso y la aceptabilidad de un sistema o producto para

una clase particular de usuarios que llevan a cabo tareas especificas en un entorno especifico”.
(Alva M. 2005, pp. 7-48)
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Segun estas definiciones la usabilidad es un atributo de calidad que permite a los usuarios
alcanzar sus objetivos de una manera sencilla y agradable al utilizar el software, para el
desarrollo de esta investigacién se analizara la definicion de la ISO 9241-11 que describe
lineamientos para especificar y medir la usabilidad de productos y los factores que tienen efecto
en la usabilidad como:

o Facilidad de uso: qué tan facil es para los usuarios realizar tareas béasicas la primera vez
gue usan el disefio

o Efectividad: representa la exactitud con la que usuarios alcanzan los objetivos
especificados.

e Eficiencia: representa la optimizacion de recursos utilizados con relacion a la exactitud de
los objetivos especificados.

e Satisfaccion: factor subjetivo que implica una actitud positiva o negativa en el uso del

producto.

1.5.2 Atributos de usabilidad

Jakob Nielsen, Doctor en Ciencias de la Computacién e Interfaz de Usuario, afirma que la

usabilidad se define por cinco atributos de calidad resumidos a estos interrogantes:

Facilidad de aprendizaje: ¢Qué tan facil es para los usuarios realizar tareas basicas la primera

vez que utilizan la aplicacion?

Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido a usar la aplicacion, ;qué tan rapido pueden

realizar las tareas?

Perdurabilidad en la memoria: Cuando los usuarios vuelven a utilizar la aplicacion después

de un periodo en el que no lo han usado, ¢qué tan facil lo usan?

Errores: ¢En cuantos errores los usuarios incurren?, ;qué tan grave son estos errores? y ¢qué

tan facil pueden recuperarse de estos errores?

Satisfaccion: ;Cuan agradable es utilizar la aplicacion?
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1.6 Ingenieria de Usabilidad

La ingenieria de usabilidad es una disciplina que permite desarrollar aplicaciones interactivas

con el parametro de la facilidad de uso o usabilidad como objetivo preferente.

El objetivo principal de la ingenieria de la usabilidad es lograr realizar mejoras en la usabilidad
de productos de software en desarrollo y facil de usar, por lo cual es necesario dar cumplimiento
a los procesos que abarca el ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad. Se aplica con vista a
obtener un sistema que hace el usuario mas productivo, aumentando su eficiencia y satisfaccion

al utilizarlo. (Beltré Ferreras & Hayser Jacquelin, 2008, http://oa.upm.es/1176/)

1.6.1 Ciclo de vida de la ingenieria de Usabilidad

Segun los estudios de Beltré Ferreras establecen ocho procesos a desarrollar en el ciclo de la

ingenieria de la usabilidad. (Beltré Ferreras & Hayser Jacquelin, 2008, http://oa.upm.es/1176/)

A continuacidn en la Figura 2-1 se menciona cada uno de los procesos.

. —————

——————— e~

Figura 2- 1: Ciclo de vida de la ingenieria de usabilidad
Fuente: http://oa.upm.es/1176/

Andlisis del perfil del usuario. Se define el perfil de usuarios potenciales a partir de los
cuestionarios y entrevistas. Se describen los factores mas relevantes de impacto que inciden

sobre la usabilidad del producto. (Beltré Ferreras & Hayser Jacquelin, 2008, http://oa.upm.es/1176/)
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Andlisis de tareas: En este proceso se de escriben las tareas realizadas actualmente por los
usuarios, sus patrones definidos de flujo de trabajo, los cuales se originan de sus esquemas
mentales y las necesidades de informacion para realizar su trabajo.

Definicion de los objetivos de usabilidad. Este proceso es responsable de la especificacion de
los objetivos cualitativos y cuantitativos de usabilidad y los pardmetros claves que se utilizan

durante los procedimientos de los pruebas. (Beltré Ferreras & Hayser Jacquelin, 2008,
http://oa.upm.es/1176/)

Disefio del sistema. Este proceso consiste en un conjunto de actividades compuestas
basicamente por dos aspectos principales:

e Disefio del modelo conceptual: Es el analisis estructurado del sistema, en el cual se disefia
su modelo conceptual considerando la organizacion y el flujo de trabajo de la funcionalidad

del producto o servicio propuesto.

o Definicién y disefio de la interfaz del sistema: Segun Nielsen Para llevar a cabo este
proceso se utilizan, por una parte, los resultados del andlisis de tareas y, por otra parte, los
objetivos predeterminados

Implementacion de prototipos: Este proceso consiste en un estudio experimental de
determinados aspectos del sistema. Su proposito es reducir el tiempo y coste de desarrollo del
producto o servicio, permitiendo, de esta manera, la realizacion de pruebas con los usuarios
potenciales del sistema. La implementacion de prototipos es mas rapida y mas barata y, por
tanto, se puede llevar a cabo cuéntas veces sean necesarias. Segun Nielsen de esta manera, se

pueden lograr sistemas mas precisos.

Realizacién de pruebas. En este proceso no sélo se verifica y valida los prototipos, sino
también se evalla su usabilidad. Usando procedimientos formales de pruebas o técnicas de
inspeccion y métodos de adquisicion de datos de usabilidad como herramientas de apoyo, se

examinan todos los aspectos del prototipo en relacion a los requerimientos predeterminados.

Redisefio. Mas que un proceso, el redisefio se caracteriza por ser un indicador de decision
basado en los resultados de los analisis de los pruebas. De esa manera, si se identifica que el
prototipo, producto o servicio no cumplen con los requerimientos y estandares establecidos, se
desvia el flujo del ciclo de desarrollo a la definicion de los objetivos de usabilidad, con el

objetivo de verificar su validez. (Beltré Ferreras & Hayser Jacquelin, 2008, http://oa.upm.es/1176/)
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Implementacion del producto o servicio. Después de la evaluacion de los prototipos y de su
aceptacion, se inicia la implementacion del producto o servicio con toda su funcionalidad y
prestaciones previstas. Este proceso se relaciona con las actividades de actualizacion y

mantenimiento del sistema.

Retroalimentacion del usuario. Finalmente, cuando se ha realizado la instalacion del producto
0 servicio, se obtienen nuevas informaciones complementarias del usuario con el proposito de
usarlas para mejorar e intensificar el disefio del sistema, de nuevas versiones y de nuevos
productos o servicios con caracteristicas similares. Para ello, se utilizan pruebas de usabilidad

formales, cuestionarios, entrevistas, etc.

Estos términos mencionados anteriormente, son las principales propiedades de la usabilidad que
delimitan el &mbito del desarrollo de la presente investigacion, debido a que la usabilidad
representa una importante referencia de calidad dentro de la produccion de sistemas

informaticos y por tanto dentro del desarrollo de sitios Web.

1.7 Compatibilidad web

Es la cualidad de que una aplicacién web o sitio web tenga la capacidad de ser visible de forma
correcta, junto con toda su funcionalidad y sus caracteristicas en la mayoria de los navegadores
web, sistemas operativos y dispositivos existentes, desde las que el usuario puede acceder a su
sitio, independiente del sistema, software o tamafio de la pantalla en el que se visualice la

aplicacién. (Verénica Milan, 2008, http://www:.lawebera.es/de0/compatibilidad-web-navegadores.php)

1.7.1 Problemas de compatibilidad web

El problema radica en que no todos los navegadores interpretan el codigo HTML y CSS de la
misma manera, entre ellos existen pequefias variaciones que son las que hacen que el resultado

no sea el mismo de unos a otros.

Algunas de esas diferencias son tan importantes que pueden hacer que partes de la web no
funcionen o no se vean, y como el proposito de hacer una web es que la vea el mayor nimero de
personas y que éstas la vean correctamente, nos interesa que la web funcione en el mayor

nimero de navegadores posibles. (Verénica Milan, 2006, http:/www.lawebera.es/de0/compatibilidad-web-

navegadores.php)
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1.7.2 Navegadores web

Los navegadores actGian como traductores, traducen los documentos HTML en paginas web
formateadas, permiten realizar actividades en ella, como iniciar sesién, ver contenido
multimedia, enlazar de un sitio a otro, visitar una pagina desde otra, imprimir, y enviar y recibir

correo, entre muchas otras actividades. (Verénica Milan, 2006, http://www.lawebera.es/de0/compatibilidad-

web-navegadores.php)

Las reglas bésicas para traducir estos documentos son establecidas por la World Wide Web
Consortium (W3C), que se encarga de publicar los estdndares oficiales del HTML. Los nombres
de los navegadores mas comunes del mercado son: Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chrome, Apple Computer's Safari, Opera, etc.

1.7.3 Mejorar la compatibilidad web

Durante el disefio de la aplicacion se debe revisar el aspecto y la funcionalidad de este en varios
navegadores para asegurar de que todos los usuarios puedan acceder a él tal y como se disefio.
Es muy conveniente iniciar a realizar pruebas durante el proceso de desarrollo del sitio lo antes
posible. A continuacion se describe las 3 principales formas de mejorar la compatibilidad en los

navegadores.

Codificacion inicial estandarizada: la mejor forma de asegurar de que una pégina tenga la
misma apariencia en todos los navegadores es redactar o programar inicialmente la pagina web
con una codificacion HTML y CSS valida y estandarizada segun W3C, seguidamente, probar la

codificacion en el mayor numero de navegadores posible. (Verénica Miléan, 20086,

http://www.lawebera.es/de0/compatibilidad-web-navegadores.php)

Utilizar una codificacion HTML clara y valida es una apuesta segura y, si ademas se usa CSS,
que diferencia la presentacion del contenido, las paginas se cargardn y se procesaran mas

rapidamente.
Validar el cddigo: se trata de validar la codificacion de las paginas web en base a los estandares

del W3C. Béasicamente consiste en escanear la solucion en busca de errores de programacion

para una vez detectados poder corregirlos.
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Tener una pagina sin errores es importante porque maximiza la compatibilidad entre
navegadores al mismo tiempo que te asegura que tu codigo siga valiendo para futuras revisiones
de HTML, CSS, etc.

Resetear el CSS: resetear el codigo de hoja de estilos es una de las mejores medidas que
podemos adoptar para prevenir el problema de la incompatibilidad entre navegadores, ya que

por defecto, todos los elementos HTML tienen unos atributos CSS predeterminados. (Verénica

Milan, 2006, http://www.lawebera.es/de0/compatibilidad-web-navegadores.php)

Al resetear el CSS ponemos a cero esos valores por defecto y podemos empezar desde el
principio a dar el formato que nosotros queramos, controlando el aspecto de cada elemento

mucho mejor.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Evaluacion de la usabilidad

La evaluacion de la usabilidad comprende una serie de metodologias y técnicas que ayudan a
medir la forma en que los usuarios son capaces de utilizar un sitio web, al mismo tiempo que

determinan la manera en que lo hacen. (Perurena  Canciohttp, 2013,

http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

Llevar la usabilidad a la valoracién resultara en la creacion de mejores productos, por lo que
conseguird que los usuarios realicen sus actividades mas facilmente. De hecho, sin evaluacion
sera imposible saber si un producto cumple las expectativas de los creadores, o si se adapta a su

contexto social, fisico y organizativo.

2.1.1 Obijetivos

La evaluacidn de la usabilidad tiene por objetivo:

e Comprender el mundo de los usuarios.

e Guiar los procesos de desarrollo y disefios.

o Verificar si un sistema cumple las necesidades y expectativas del usuario en si, por lo tanto,
éste se encuentra satisfecho.

e Recoger informacion Util para futuros desarrollos del producto, sentando de esta forma las

bases de actuacion en el disefio del sitio.

2.1.2 Métodos de evaluacion

Existe una amplia variedad de métodos de evaluacién cada uno de éstos utiliza determinados

medios y técnicas e intentan medir diferentes aspectos. (Perurena Canciohttp, 2013,

http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

La eleccion de un método u otro no depende sélo de cual es la respuesta que se quiere conocer

sino de multiples factores que pueden resumirse como conocimientos necesarios para llevarlos a
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cabo, preparacion, cuanto cuesta y qué obtendremos con su realizacion. Segun estos criterios,

los métodos de evaluacion se clasifican en:

2.1.3 Métodos de Inspeccién

El término inspeccidn aplicado a la usabilidad aglutina un conjunto de métodos para evaluar la
usabilidad, su principal caracteristica es que unos expertos examinan aspectos de la interfaz de
usuario. Estos métodos tienen en cuenta las opiniones, juicios, informes de los inspectores sobre

elementos especificos de la interfaz. (Perurena Canciohttp, 2013,
http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

Existen varios métodos que se enmarcan en la clasificacién de evaluacion por inspeccion,

siendo los que veremos a continuacion los mas importantes.

e Evaluacion Heuristica

Este método es, sin ninguna duda, el mas conocido y utilizado. Tal es asi que incluso muchas
personas confunden el concepto global de evaluacion de la usabilidad con la evaluacion
heuristica y se refieren Unicamente al uso de esta técnica cuando indican que evalGan la

usabilidad del sistema concreto. (Perurena Canciohttp, 2013,

http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

El método fue desarrollado por NIELSEN y MOLICH vy consiste en analizar la conformidad de
la interfaz con unos principios reconocidos de usabilidad mediante la inspeccion de varios

evaluadores expertos.

e Recorrido cognitivo
Este método de inspeccién de la usabilidad se enfoca explicitamente en lo que es el aprendizaje.
Corresponde a un recorrido de la interfaz orientado a tareas basado en el modelo cognitivo

formal de comportamiento de usuarios principiantes.

La preparacion del recorrido cognitivo involucra la identificacion de la poblacion de usuarios,
definicion de un conjunto de tareas representativas, descripcion o implementacion de la interfaz
de usuario y definicion de las secuencias de acciones para realizar las tareas. Asi, los usuarios
comienzan a realizar las tareas que se les solicita, mientras los analistas estudian el

comportamiento de estos usuarios.
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e Inspeccion de estandares
Para este método se precisa de un evaluador que sea un experto en él o en los estandares a
evaluar. El experto realiza una inspeccién minuciosa a la interfaz para comprobar que cumple

en todo momento y globalmente todos los puntos definidos en el estandar establecido.

2.1.4 Métodos Indagacion

Consiste en hablar con los usuarios y observarlos detenidamente usando el sistema en trabajo
real y obteniendo respuestas a preguntas formuladas verbalmente o por escrito. Los principales

métodos de evaluacion por indagacion son los siguientes:

e Observacion de campo

Entender como los usuarios de los sistemas interactivos realizan sus tareas y mas concretamente
conocer todas las acciones que estos efectlan durante su realizacion. Con esto se pretende
capturar toda la actividad relacionada con la tarea y el contexto de su realizacién, asi como

entender los diferentes modelos mentales que de estas tienen 0s usuarios. (Perurena Canciohttp,
2013, http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

e Entrevista

Usada para conocer la opinidn de los usuarios o posibles usuarios de un sitio Web. Son técnicas
exploratorias y en ningln caso pueden constituir medicion alguna de la usabilidad. El principal
aporte es que nos permite conocer el grado de satisfaccion que tiene el usuario con el sitio Web

y sus valoraciones sobre los contenidos. (Perurena Canciohttp, 2013,

http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

e Cuestionario
Técnica exploratoria de usos y motivaciones de los usuarios actuales o potenciales que nos
permite conocer preferencias sobre contenidos, momentos de conexion, familiaridad con

Internet e intereses. No es una técnica para medir usabilidad. (Perurena Canciohttp, 2013,

http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

e Grabacion del uso

La técnica grabacion de uso, se basa en "grabar" o "recoger" todas las actividades realizadas por
el usuario con el sistema para su posterior analisis. Para ello es preciso de una aplicacion
secundaria que realice automaticamente esta labor que pase, ademas, totalmente desapercibida

por el usuario. (Perurena Canciohttp, 2013, http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)
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2.1.5 Métodos de Pruebas

Los métodos de prueba de la usabilidad realizan pruebas empiricas del disefio de la interfaz, los
usuarios representativos trabajan en tareas concretas utilizando el sistema o el prototipo y los
evaluadores utilizan los resultados para ver como la interfaz de usuario da soporte a estos con

sus tareas. Los principales métodos de evaluacion por pruebas son:

e Pruebas de Usabilidad con Usuarios
Las pruebas de usabilidad son la practica de usabilidad méas extendida. Consisten en presentar al
usuario una serie de tareas a realizar, y pedirle que las realice con el prototipo del sistema. Las

acciones y comentarios de usuario se recopilan para un analisis posterior. (Perurena Canciohttp,
2013, http://www.acimed.sld.cu/index.php/acimed/article/view/405/306)

Para conseguir pruebas de usabilidad con resultados fiables, las condiciones de la prueba y del
lugar donde éste se realiza deben ser lo mas parecidas posibles al entorno de uso previsto para el

sistema.

Las principales ventajas de este método radican en el hecho de que se ve al usuario actuando
sobre una pantalla real, manipulando sus opciones de la manera que lo haria en una situacion
real de uso. Ademas, los problemas que se detectan normalmente identifican las principales
dificultades que tienen los usuarios ante el sistema que se les ofrece.

¢ Medida de las prestaciones
Este método de evaluacion esta basado en la toma de medidas acerca del rendimiento u otro tipo
de aspecto subjetivo que afecte a la usabilidad del sistema, para lo que ser& necesario disponer

bien sea del sistema ya implementado o de un prototipo que permita evaluar estos aspectos.

e Pensando en voz alta (thinkingaloud)

Descrito por Nielsen. Se les solicita a los usuarios y de forma individual que expresen en voz
alta y libremente sus pensamientos, sentimientos y opiniones sobre cualquier aspecto sobre el
sistema o prototipo. Eficaz para capturar aspectos relacionados con las actividades cognitivas de

los usuarios potenciales del sistema.

e Prueba retrospectivo
Si se ha realizado una grabacion en video de la sesion de pruebas es posible recoger méas

informacion haciendo que el usuario revise la grabacion.
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Los comentarios del usuario mientras esta revisando el video son méas extensos que mientras ha
estado trabajando en la tarea de pruebas y, por tanto, es posible que el evaluador pare el video y
pregunte al usuario con méas detalle sin tener miedo de interferir con el test que esencialmente

ha sido completado.

El aspecto negativo més evidente es que con cada usuario se tarda como minimo el doble del

tiempo necesario con cualquier otro método.

e Meétodo del Conductor

El método del conductor es algo diferente de estos métodos de test vistos hasta ahora en los que
hay una interaccion explicita entre el usuario y el evaluador (o conductor). El dltimo trataba de
interferir lo menos posible al usuario mientras realizaba el test. Este caso resulta ser totalmente
al contrario en es te aspecto: Se conduce al usuario en la direccidn correcta mientras se usa el

sistema.

Durante el test, el usuario puede preguntar al evaluador cualquier aspecto relacionado con el
sistema y éste le responderd. Este método se centra en el usuario inexperto y el propésito del
mismo es descubrir las necesidades de informacion de los usuarios de tal manera que se
proporcione un mejor entrenamiento y documentacion al mismo tiempo que un posible redisefio

de la interfaz para evitar la necesidad de preguntas.

De las metodologias de evaluacion de usabilidad se utilizara las pruebas con usuarios, y las
técnicas de la entrevista, el cuestionario, la grabacion del uso, para el cumplimiento de los
objetivos planteados se presentara tareas que permita interactuar al usuario con la aplicacién con
la finalidad de obtener la informacién cuantificable sobre el grado de satisfaccién con la

aplicacién.

2.1.6 Protocolo de Prueba con Usuarios

La prueba con usuarios se la hace a través de la observacién y registro del comportamiento de
los usuarios en tareas preparadas previamente y encomendadas para realizarse dentro de la
aplicacion a evaluarse, esta es una de las mejores técnicas para medir la usabilidad de un
software, sitio web o producto pues permite aproximarse a su uso real y ademas complementa

perfectamente a la evaluacion heuristica. (CORDOVEZ, S. 2011. pp. 32-39)

En las pruebas se pide a un usuario o grupo de usuarios ejecutar un prototipo o sistema ya

terminado a fin de encontrar problemas de usabilidad. Se les proporciona una lista de acciones a
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ejecutar para guiar el trabajo del usuario, y asi probar areas especificas del prototipo que se

desean verificar.

Las acciones de los usuarios de prueba al momento de interactuar con la aplicacion o sitio son

monitoreadas, y posiblemente grabadas para un analisis posterior.

Cada una de las tareas encomendadas debe tener un proposito, criterios de éxito o fracaso. Las

razones del no poder realizar un tarea especifica (fracaso) pueden ser variadas.

Por ejemplo puede el usuario haber logrado la tarea, pero en un tiempo mayor al tiempo
méaximo estimado para ella, el usuario puede rendirse y pasar a la siguiente tarea o el usuario
puede simplemente no entender las instrucciones de la tarea y realizar otra accion distinta a la

solicitada.

Para complementar la prueba se pueden usar cuestionarios pre test (antes de la prueba) y post
test (después de la prueba). El cuestionario pre test consiste en una serie de preguntas que se le

realizan al usuario para caracterizarlo en algun perfil.

Por ejemplo, saber si el usuario tiene experiencia con el tipo de aplicaciones a evaluar, podria
catalogar a ese usuario como experto. El cuestionario post test en cambio, sirve para obtener la

opinién del usuario respecto a la prueba y su interaccion con el producto o software probado.

Finalmente, es conveniente realizar una entrevista al usuario para obtener ain mas informacion
de él. Para la realizacion de esta tesis se lleva a cabo las pruebas con usuarios en conjunto con
cuestionarios pre y post test. Ocasionalmente, también se tratara de realizar entrevistas con

algunos usuarios participantes.

El objetivo de la prueba, la lista de acciones, asi como los complementos de la prueba
(cuestionarios pre y post test) son definidos en el disefio de prueba de usabilidad que puede
encontrarse en la seccion de anexos del presente documento. El diagnéstico de las pruebas con

usuarios esta dividido en 3 partes:

Cuestionario pre-test: es un cuestionario a través del cual se obtiene el perfil de cada

participante obteniendo datos como: edad, nivel de educacion, ocupacion, etc.

Tareas a realizar: son la parte medular de las pruebas, en ellas le indicamos a los participantes

paso a paso lo que deben realizar y vamos registrando el comportamiento.
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Cuestionario post-test: cuestionario en el cual se intenta obtener otras impresiones del usuario

acerca de sitio evaluado.

2.2 Herramientas de prueba

Las herramientas de prueba son instrumentos que permite evaluar una determinada actividad
con el fin de facilitar la realizacion de una buena tarea que requiere una determinada aplicacion.
Es muy importante usar las herramientas adecuadas para cada tarea. En ese aspecto cada

herramienta permite evaluar una o varias actividades de una aplicacién determinada.

2.2.1 BrowserShots /screenshots

Es una herramienta que hace capturas de pantalla del disefio de la aplicacion web en diferentes
sistemas operativos y navegadores. Es una aplicacion Web en linea gratuita de cddigo abierto
que proporciona a los desarrolladores una manera conveniente para probar la compatibilidad del

navegador de su pagina web en un solo lugar. (Johann C. Rocholl, 20086, http://browsershots.org/)

9 BrowserStack SCREENSHOTS Help~

Rapidly test your website for cross browser compatibility across 700+ browsers.

—

Enable Local Testing Leam more about local testing

24 browsers selecied  x

Figura 1- 2: Herramienta BrowserShots-screenshots
Fuente: www.browserstack.com/screenshots

2.1.2 Pingdom

Es una herramienta de monitoreo de sitios web que muestra el tiempo de carga de la pagina web

y también proporciona un grado de rendimiento en funcion de varios factores importantes.
(Pingdom, 2014, https://www.pingdom.com)
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Figura 2- 2: Herramienta Pingdom
Fuente: www.pingdom.com

2.2.3 Device Mode Mobile Emulation

Es una extension del Google Chrome que permite simular la aplicacién en dispositivos moviles

en la pestafia del navegador a través del poder de la emulacion movil. (Google, 2013

https://developer.chrome.com/devtools/docs/device-mode)

Your First Multi
device Site

Figura 3- 2: Herramienta Device Mode Mobile Emulation
Fuente: https://developer.chrome.com/devtools/docs/device-mode

2.2.4 Firebug

Firebug es una extension (add-on) de Firefox creada y diseflada especialmente para

desarrolladores y programadores web. (Mozilla Firefox, 2014, http://getfirebug.com/)
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Es un paquete de utilidades con el que se puede analizar (revisar tiempos de respuestas,
estructura DOM), editar, monitorizar y depurar el codigo Fuente, CSS, HTML y JavaScript de
una pagina web de manera instantanea y en tiempo de visualizacion, sin necesidad de modificar

Fuentes y recargar de nuevo la pagina.

Firebug

Web Development Evolved.

Figura 4- 2: Herramienta de paquete de utilidades Firebug
Fuente: http://getfirebug.com/

\AQL,

Las herramientas antes citados seran utilizados para obtener la informacién necesaria que
permita cuantificar los resultados para el cumplimiento de los objetivos planteados en la
presente investigacion. Las aplicaciones web prototipos desarrollados en cada uno de los
Frameworks se comprobara su compatibilidad en los diferentes navegadores con la herramienta

en linea BrowserShots /screenshots.

El tiempo de carga de la pagina de inicio se valorara con la herramienta Pingdom, el despliegue
de la aplicacion en diferentes dispositivos mdviles se evaluara mediante el Device Mode Mobile
Emulation de Google Chrome y tiempo que transcurre desde que se envia la peticion hasta
recibir una respuesta se estimara con la herramienta SLOW de Firebug.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LOS FRAMEWORKS YII'Y ZEND

3.1 Introduccion

En la actualidad existen variedad de Frameworks MVC para PHP, ya que PHP es uno de los
lenguajes de programacion de propdsito general de codigo del lado del servidor mas usados en
el desarrollo de aplicaciones web con el fin de cumplir una gran variedad de objetivos, como en

términos de funcionalidad. (Jean, 2014, http://www.catswhocode.com/blog/top-10-php-frameworks-for-2014)

Los desarrolladores inicialmente deben valorar ciertos aspectos al momento de seleccionar un
Framework para el desarrollo de las aplicaciones web como la disponibilidad de informacion,
soporte y facilidad para el desarrollo en cada uno de los Frameworks para agilizar el proceso de

desarrollo.

El presente capitulo se refiere al estudio comparativo de Frameworks Yii y Zend con
arquitectura MVC, para lo cual se realizara los prototipos con una parte del sistema a
desarrollar, en la que se evaluara la usabilidad, la compatibilidad y los tiempos de respuesta con

pruebas de usuario con tareas reales del sistema.

Ademas se utilizaran las herramientas como BrowseShots para testear la compatibilidad en
diferentes navegadores, Pingdom para valorar el tiempo de carga de la pagina web, Yslow de
Firebug para medir los tiempos de respuesta y para simular la aplicacién en dispositivos mdviles

se utilizara Device Mode Mobile Emulation.
El estudio determinara cual es el que tiene mejor usabilidad, compatibilidad y tiempos de

respuesta para la implementacion de aplicaciones web y asi nos brinde una solucién factible y

fiable en el desarrollo de la aplicacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

32



3.2 Construccion de prototipos

La construccion de los prototipos de pruebas son escenarios que ayudan a probar varias
suposiciones formuladas por los analistas de forma répida y evolutiva que permita verificar y
obtener datos que determinen con claridad las caracteristicas y funciones necesarias, las cuales

nos permitirén llegar a la eleccién del Framework.

La razon por el cual se construyen los prototipos es para la obtencion de resultados directos, que
cubran las necesidades de disefio y desarrollo de sistemas rapidos, eficaces y eficientes con

mejores resultados.

e Desarrollo de los modulos de pruebas

Los mddulos que se desarrollaran seran implementados en los dos Frameworks seleccionados
cada uno siguiendo el mismo modelo de arquitectura de desarrollo MVC (modelo vista
controlador), en cada Framework se probara los mismos escenarios y se obtendra los resultados
mediante la experiencia en el desarrollo de cada uno de estos médulos de prueba y mediante una

prueba al usuario.

e Modulo de navegacion de interfaces
Este modulo nos ayudara a que el usuario interactie con la aplicacion y la informacion que

tenemos en la base de datos.

e Modulo de clientes
Este modulo nos ayudara a que el usuario interact(ie con la aplicacion y pueda realizar funciones

tales como: insertar, actualizar y mostrar datos, usando el mismo disefio.

e M0ddulo de créditos
Este mdédulo nos ayudara a que el usuario interactie con la aplicacion para crear, simular los

tipos de crédito y visualizar la informacidn correspondiente de cada crédito.

e Guia metodoldgica de un Disefio centrado en el usuario
De acuerdo a la norma 1SO 13407 el DCU es un proceso ciclico en el que las decisiones de
disefio estan dirigidas por el usuario y los objetivos que pretende satisfacer el producto, y donde

la usabilidad del disefio es evaluada de forma iterativa y mejorada incrementalmente. (1SO, 1999,

http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=21197)
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La guia metodoldgica de un disefio centrado en el usuario, fue la utilizada en el proceso de
estudio para el desarrollo de los prototipos, la cual consta de 4 pasos como lo podemos observar
en la siguiente Figura 1-3.

Planificacion

Especificar

el contexto de uso

El sistema satisface Especificar
los requisitos requisitos

: Producir .
soluciones de diserno

Figura 1- 3: Proceso del Disefio Centrado en el Usuario
Fuente: http://www.nosolousabilidad.com/manual/3.htm

Entender y especificar el contexto de uso: Identificar a las personas a las que se dirige el

producto, para qué lo usaran y en qué condiciones.

Especificar requisitos: Identificar los objetivos del usuario determinar lo que los usuarios
hacen actualmente, como lo hacen, y en donde lo hacen, estableciendo claramente tareas y
escenarios reales, dentro de un escenario orientado a nuestra investigacion, donde el producto

debera satisfacerse. (1SO, 1999, http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=21197)

Producir soluciones de disefio: Esta fase se puede subdividir en diferentes etapas secuenciales,

desde las primeras soluciones conceptuales hasta la solucion final de disefio.
Evaluacion: Es la fase mas importante del proceso, en la que se validan las soluciones de

disefio (el sistema satisface los requisitos) o por el contrario se detectan problemas de

usabilidad, normalmente a través de pruebas con usuarios.

3.2.1. Prototipo Yii Framework

e Modulo de navegacion de interfaces
EL proposito de desarrollo de este modulo es para determinar si el usuario puede interactuar

facilmente con la aplicacion, también se analiza si el Framework permite realizar facilmente la
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interfaz de usuario, verificando asi el uso de PHP con HTML y su adaptacion con las hojas de
estilo en cascada.

Se inicia la codificacion de nuestro menu de prototipo de Yii Framework como se muestra en la
Figura 2-3.

<1i class="dropdown">
<a href="#" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown">Colocacidn<b class="caret"></b></a>
<ul class="dropdown-menu">

<lix<a href="index.ph colocacion” <?php if ((¥Yii::app()->user->getState('roles')=='Beneficiario'
<1li><a hre d" »Splicitpd</ax</1i>
<lir<a h =" »Crédito</ax</1ix
<liz<a h )
<ful>
</1ix
<li»<a href="index.php?r=colocacion">5imulador</a></1li>
</ul>

<ul class="nav navbar-nav navbar-right">
<1i class="dropdown">
<a href="#" claszs="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown">Cuenta <b class="caret"></b></a>
<ul class="dropdown-menu">
<lir<a href="#">Configuracidn</ar</li>
<liz<a href="#">hyuda</a»</1li>
<1i class="divider"></1li>
<lix<a href="index.ph
<ful>
</1ix
</ul>

Figura 2- 3: Codigo del menu de navegacion en Yii Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

ite/logout"»>Cerrar Sesidn</ax</lix

En el prototipo realizado se muestra en la siguiente imagen, muestra las forma como se podria
disefiar un proyecto. En este caso para su aplicacion en el siguiente capitulo en el desarrollo de
la aplicacion.

@ Protopipo Yii - Mozilla Firefox =B8] ®
Protopipa Yii x \UF
€ | @ localhost/Mings/index.php & || Q Buscar w A 3+ A Z -0 P - =

Colocacion

Administrar
Solicitud Aceien =

Crédito
Bienvenido al Sistema web de la Co0O| , . rtzacion

@© 2014 Cooperativa Minga Ltda.

Figura 3- 3: Menu de navegacion en Yii Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

e Mddulo de clientes
El objetivo del desarrollo de este modulo es para evidenciar el disefio de la interfaz con sus

ventanas, combos, etc. que permita al usuario interactuar facilmente con la aplicacion y pueda
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realizar funciones tales como: insertar, actualizar y mostrar datos, usando el mismo disefio. La

misma que permitira obtener datos para realizar la evaluacion.

-2
${form->labelEx ($model,
'<hrx' P>
Sform—>textField ($model,

'<hr"

echo

$form->error ($model,

Sform->labelEx (fmodel,
2>

'<br>'

fform->textField ($model,
fform-»error (Smodel,

$form->labelEx ($model,
>

'<br>'
echa $form->textField ($model,

echo £form->error (fmodel,

1 dico!
clicodigo',

khre', array('size'

Y

;P>

-

(%]
o

array('size' =3

B2

= H

;P>

o

'y, array('size' =»

>

Figura 4- 3: Creacion del formulario de mgreso en Yii Framework

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El prototipo realizado se muestra en la siguiente Figura 5-3, la cual es un formulario de ingreso.

MingaLtda

oz » Crear

Inicic » Beneficia

Campos regueridos (*)

Cédula *

Hombres =

Apellido *

Provincia *

—Provincis—

Canton =

—Cantan—
Parroquia *

-

—FIMoquis—

Fecha Nacimiento

Teléfono

Direccion

Correo

Fecha Ingreso *

Fecha Salida ®
Descripcion
Clave *

Figura 5- 3: Formulario de registro en Yii Framework

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



e M0ddulo de créditos
El desarrollo de este mddulo permite al usuario que interactte con la aplicacion para simular y
visualizar la informacion correspondiente de un crédito. La misma que permitird obtener datos

para realizar la evaluacion.

<p class="note">Campos requeridos <span class="required">(*)</span> </p>
<div class="col-xs-12 col-md-6">
<div class="row">
<?php echo $form->labelEx (Smodel, 'tipocred’); 2>
<?php echo '< > i
<?php C
<?php echo

= maxleng = sabled'=>"'disabled ;2>

>dropDownList (Smodel, '

x', 'coldescripc n'),

2>
<?php echo $form->error (Smodel, 'tipocred'); 2>
</div>
<div class="row">
<?php echo $form->labelEx (Smodel, 'monta’); 2>
<?php echo '<br>' 2>
<?php echo $form->textField($model, 'monto'); 2>
<?php
2>
<?php echo $form->error(Smodel, 'monto'); 2>
</div>
<div class="row">
<?php echo $form->labelEx(Smodel, 'plazo'); 2>
<?php echo '<br>' 2>
<?php echo $form->textField(S$model, 'plaza’'); 2>
<?php echo $form->error (Smodel, 'plazo'); 2>
</div>

</div>

Figura 6- 3: Creacion del simulador de crédito en Yii Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El prototipo realizado se muestra en la siguiente Figura 7-3, la cual es un formulario para

simular créditos.

Inicio » Simulador » Simular

Campos requeridos (*)
Tipo Crédito *

--Tipo Crédito—- =
Monto *

Plazo*

Figura 7- 3: Pantalla del simulador de créditos en Yii Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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3.2.2 Prototipo Zend Framework

e Modulo de navegacion de interfaces

EL prop6sito de desarrollo de este moédulo es determinar si el usuario puede interactuar

facilmente con la aplicacion y la facilidad de realizar la interfaz de usuario, verificando asi el

uso de HTML con PHP y su adaptacién a la utilizacion de hojas de estilo en cascada.

Se inicia la codificacion de nuestro mend de prototipo de Zend Framework como se muestra en

la Figura 8-3.

<div class="navbar-collapse collapse”">
<ul class="nav navbar-nav">
<1i class="active"><a href="#">Colocacion</a></1i>

<li><a href="application scacion/index.php">Administrar</a></1i>

<li><a href=" ">Solicitud</a></1i>

<li><a href=' '>Crédito</a></1i>

<li><a href=' chp">Amortizacion</a></1i>
</ul>

<ul class="nav navbar-nav navbar-right">
<1li class="dropdown">

<a href=

<ul class="dropdown-menu">

<li><a href="#">Configuracidén</a></1li>
<li><a href="#">Ayuda</a></li>
<1i class="divider"></1li>
<li><a href="application/autenticacion/lpgout.php”">Cerrar Sesidn</a></1li>
</ul>
</1i>
</ul>

</div>
Figura 8- 3: Creacion del menud en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

"#" class="dropdown-toggle" data-toggle="dropdown">Cuenta <b class="caret"></b></a>

El prototipo realizado se muestra en la siguiente Figura 9-3, con la interfaz de usuario,

verificando asi el uso de PHP con HTML y su adaptacion con las hojas de estilo en cascada.

B Protopipo Zend - Mozilla Firefox =0 x|
v T

| Protopins Zend x

& @ localhost/Minga/index php || Q Buscar w*E A 42 =2-0 3 - =

MingaLtda

Bienvenido al Sistema web de la Cooperativa

© 2014 Cooperaiiva Minga Ltda.

Figura 9- 3: Menu de navegacion en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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e Modulo de clientes

El objetivo del desarrollo de este modulo es permitir al usuario interactuar con la aplicacién y
pueda realizar funciones tales como: insertar, actualizar y mostrar datos, usando el mismo

disefio como ventanas, combos, etc. La misma que otorgaran datos para realizar la evaluacion.

<diw i |

class="form element”™>
Cédula:

<?php

Sname — Sform—>get ("cedula') s

echo Sformi.abel -—>openTag/() Sname—>gectCption("labs=1") >
echo Sthis—>formInput (Sname) ;
echo Sthis—>formElementErrors (Sname)
echo SformI:abel-—>closeTag() -

2>

</diw>

<diwv class="form element”>
Nombre:
<Z?php
Sname = S$Sform—>get ('nombre') >
echo SformlL.abel-—->openTag/() Sname—>gectCption (" "label ") >
echo Sthis—>formTInput (Sname) >
echo Sthis—>formElementExrxors (Sname)
echo Sformi.akbel-—>closeTag ()
2>
</div>
<diwv class="form element™>
Apelliido:
<?php
Sname = Sform—>get ("apelilido®) s
echo Sformi.abel-—>openTag/() Sname—>gectCption("labs=1") >
echo

Sthis—>formInput (Sname) ;
echo Sthis—>formElementErrors (Sname)

echo SformI:abel-—>closeTag() -

2>
</diw>

Figura 10-3: Creacion del formulario de ingreso en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El prototipo realizado se muestra en la siguiente la Figura 11-3, la cual es un formulario de
ingreso después de codificar y al maquetar con hojas de estilo en cascada.

MingaLtde.

Inicio » Beneficiarios » Crear

Campos requeridos (%)

Cédula* Direccién

Nombres * Correo

Apellido * Fecha Ingreso *
Provincia * Fecha Salida *
—Provincia— - 0602920621
Cantén *

Descripcién
—Canton— -

Parroquia *
—Parroquia—
Fecha Nacimiento

Clave
Telefore esses

Figura 11-3: Formulario de registro en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



e M0ddulo de créditos

El desarrollo de este médulo permite al usuario que interactte con la aplicacién para simular y
visualizar la informacion correspondiente de un crédito. La misma que permitird obtener datos
para realizar la evaluacion.

<diwv class="form element™>
Tipo Crédito:
<2php
Sname = Sform—>get ('tipocred®) s
echo Sformi.abel-—-—>openTag() - Snmame—>getOCption("lab=1l1")

echo Sthis—>formInput (Sname) ;
echo Sthis—>formElementExrrors (Sname)
echo SformlLabel-—>closeTagc() s
2>
</diwv>
<diwv class="form element">
Monto:
<2?php
Sname = Sform—>get ("monto')
echo Sforml.abel-—>openTag/() - Snmame—>getOption("label ")
echo Sthis—>formInput (Sname) ;
echo Sthis—>formElementErrors (Sname) ;>
echo S$Sformi.abel-—>closeTag():
2>
</div>
<diwv class="form element™>
Plazo:
<?php
Sname = Sform—>get ("Plazo'")
echo S$Sformi.abel-—>openTag/() - Sname—>getOption('"lab=1l1")
echo Sthis—>formInput (Sname)
echo Sthis—>formElementExrrors (Sname)
echo SformlLabel-—>closeTag() :
2>
</div>

Figura 12-3: Creacion del simulador de crédito en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El prototipo realizado se muestra en la siguiente la Figura 13-3, la cual es un formulario para
simular los tipos de crédito.

Inicio » Simulador » Simular

Campos requeridos (*)
Tipo Crédito *

--Tipo Crédito—- =
Monto *

Plazo*

Figura 3- 1: Pantalla del simulador de créditos en Zend Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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3.3 Determinacion de los parametros de comparacion

Los parametros gque a continuacién se han definido para el estudio, fueron seleccionados por los
autores de esta tesis tomando como referencia los estdndares ISO/IEC 9241-11 y los atributos
de usabilidad de Jakob Nielsen para el pardmetro de usabilidad.

Tabla 1- 3: Pardmetros de Evaluacion
Parametros Descripcion
Viene a ser un conjunto de factores y
elementos relativos del disefio, los procesos y
tiempos de respuesta en la interaccion del
Usabilidad usuario con las funcionalidades del sitio web
de la forma mas facil, cébmoda e intuitiva
posible, cuyo resultado es la generacion de
una percepcién positiva o0 negativa de dicho
producto.
Representa el despliegue correcto del
contenido del sitio web en los diferentes
Compatibilidad navegadores web, es decir que la pagina web
se muestre de forma muy similar en todos los
navegadores actuales.
Capacidad del Framework para proporcionar
Tiempos de Respuesta del las mejorias apropiadas en la utilizacion de los
Framework tiempos de respuestas desde que se envia una
peticion hasta que se recibe una respuesta.

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

A continuacion se describen los parametros con sus respectivos indicadores para el estudio, asi

como la especificacion de cada uno de ellos para comprender de mejor manera el estudio:

3.4 Usabilidad

Experiencia que obtiene por la accién, qué hace el usuario; resultado, qué obtiene como la
sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracion y satisfaccion del usuario respecto a un
producto, cuando interactlia con el sitio web en condiciones particulares no solamente por su

atractivo visual, sino también por la rapidez y opcidn a contenidos que presenta. (Martin Fernandez,
2007, http://eprints.rclis.org/handle/10760/8998)

La usabilidad viene a ser el conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion del

usuario con un entorno o dispositivo concretos, cuyo resultado es la generacion de una
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percepcién positiva 0 negativa de dicho servicio, producto o dispositivo. (Hassan Montero, 2011,

http://www.nosolousabilidad.com/articulos/introduccion_usabilidad.htm)

Se evaluard en base a los siguientes indicadores:

3.4.1 Facilidad de uso

Describe qué tan facil es para los usuarios realizar tareas basicas correctamente la primera vez

que usan el disefio de la aplicacion. (Egger & Groot, 20086,

http://www.usabilitynet.org/tools/r _international.htm#9241-11)

3.4.2 Efectividad en completar las tareas

Representa la exactitud con la cual los usuarios alcanzan sus metas especificadas (1SO 9241-11,

1998, http://www.iso.org/isoliso_catalogue/catalogue tc/catalogue detail.ntm?csnumber=16883) criterio que se

mide de forma cuantitativa teniendo en cuenta:

e Porcentaje de tareas completadas con éxito al primer intento.

3.4.3 Eficiencia en realizar las tareas

Este atributo toma en cuenta el nimero de transacciones por unidad de tiempo que el usuario

puede realizar usando el sistema.

(1ISO 9241-11, 1998, http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=16883)

Criterio que se mide de forma cuantitativa teniendo en cuenta:

o El tiempo empleado en realizar las tareas al primer intento.

3.4.4 Satisfaccion

Muestra la impresion subjetiva que implica una actitud positiva o negativa en el uso del sistema

respecto a su nivel de satisfaccion con la aplicacion. (1SO  9241-11, 1998,

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=16883)

Criterio que se mide de forma cualitativo a partir de las encuestas a los usuarios teniendo en

cuenta:
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e Nivel de dificultad.

e Agrada o no agrada.

3.5 Compatibilidad

Describe el despliegue correcto de los contenidos, componentes y CSS de la aplicacion en los
navegadores web, es decir que la pagina web se muestre de forma muy similar en todos los

navegadores y en si la posibilidad de adaptarse a cualquier tamafio de la pantalla. (Verénica Milan,

20086, http://www.lawebera.es/de0/compatibilidad-web-navegadores.php)

Tener una pagina sin errores es importante porque maximiza la compatibilidad entre
navegadores al mismo tiempo asegura que el cddigo siga valiendo para futuras revisiones de
HTML, CSS, etc.

La seleccion de los navegadores web mas populares de escritorio Google Chrome, Firefox,
Internet Explorer y Opera se hizo segin un estudio realizado sobre el ranking de los

navegadores mas utilizados en los paises de habla hispana.  (Alvaro Martinez, 2012,

http://www.desarrolloweb.com/de _interes/ranking-navegadores-agosto-2012-7406.html)

En los cuales se visualizara los elementos de una pagina web como etiquetas de semantica, tipos
de campo y otros componentes, en los cuales se observara el despliegue satisfactorio de los
elementos utilizados de forma satisfactoria sin provocar irregularidades que afecten la

visualizacion de los elementos. La compatibilidad se evaluara en base al siguiente criterio:

3.5.1 Compatibilidad con Mozilla Firefox

Permite que el navegador y el contenido web sean compatibles y a la vez accesibles a todos los
usuarios, incluso para aquellos que tienen problemas de vision (tales como la pérdida total o
parcial de la misma), o una capacidad limitada para utilizar un teclado o ratbn/mouse. Mozilla

demuestra innovaciones periodicas en cuando a las actualizaciones de la pagina web.

3.5.2 Compatibilidad con Chrome

Permite la compatibilidad con el contenido web facilitando a los usuarios la accesibilidad

permanente a cada informacion en la web. Si alguna pestafia 0 complemento tiene un mal
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funcionamiento se puede terminar solo ese proceso mientras que los deméas procesos continian

activos y Chrome puede seguir trabajando con normalidad.

3.5.3 Compatibilidad con Internet Explorer

Permite una gran compatibilidad con los contenidos de las paginas antiguas. En la actualidad a
méas de ser compatible trabaja con lentitud permitiendo el acceso a las informaciones de la
pagina web a diferentes usuarios. Ademas ofrece un interfaz mas sobria y sencilla claramente

optimizado para su uso en dispositivos tactiles.

3.5.4 Compatibilidad con Opera

En este navegador los contenidos de la web son compatibles en los dispositivos moviles, ya que
este navegador fue desarrollado e instalado especificamente para estos dispositivos, por ende

ofrece una accesibilidad rdpida a la informacion de la web. También reduce el peso de un sitio

web comprimiendo el sitio antes de ser enviado al usuario, mejorando la velocidad de carga.

3.6 Tiempos de Respuesta del Framework

Este parametro describe la utilizacion de los tiempos de respuestas necesarias al ejecutar cada
una de las aplicaciones desarrolladas en los dos Frameworks. Se evaluara en base al siguiente

indicador:

3.6.1 Tiempo de Respuesta

Se refiere al tiempo transcurrido desde que se envia una peticion hasta que se recibe una

respuesta. (Sanchez, 2008, http://www.codigomanso.com/es/2008/11/tiempo-de-respuesta-en-una-aplicacion-web/)

3.7 Ponderacion de las variables

Para determinar la valoracion de los pardmetros propuestos se establece una ponderacion para

cada parametro que permita obtener un resultado final deseado.
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Cada pardmetro tendrd una propia ponderacion que permita obtener un resultado valido en la
realizacion de la evaluacion de los Frameworks y el porcentaje que cada uno de ellos aportara
para el total acumulado, se resumen en la Tabla 2-3, el detalle de cada parametro.

Tabla 2- 3: Pardmetros de Estudio y su Porcentaje

PARAMETROS Porcentaje (%) por INDICADORES
parametros

Facilidad de uso

Efectividad en completar las tareas
Usabilidad 40% Eficiencia en realizar las tareas
Satisfaccion del usuario

Compatibilidad 20% Navegadores Web

Tiempos de Respuesta 40% Tiempos de Respuesta

del Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

3.8 Establecimiento de las escalas de evaluacion

En esta seccién se define una escala para la evaluacién de resultados y expresarlo de forma
cuantitativa y cualitativa. Para determinar los porcentajes que permitiran seleccionar el

Framework adecuado para el desarrollo de la aplicacion.

En la Tabla 3-3, se ilustra los criterios de valoracion que se utilizara para cuantificar los

indicadores de cada parametro para los Frameworks Yii y Zend.

Tabla 3- 1: Valoracion Cuantitativa - Cualitativa

Cuantitativo 1 ) 3 4
Nada Agradable | Poco Agradable Agradable Muy Agradable
No Poco Satisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio
Cualitativo Satisfactorio
Muy dificil Dificil Fécil Muy Facil
Malo Regular Bueno Muy Bueno
No Si
Porcentajes (%0) x<=30% 30% < x < 60% 60% <=x <=90% | 90% < x <=100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Para la realizacion de la comparacion se utilizara la siguiente nomenclatura:
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X = Representa el puntaje obtenido por la tecnologia Yii.

Y = Representa el puntaje obtenido por la tecnologia Zend.

W = Representa el puntaje sobre el cual seré evaluado el pardmetro.
Cyii = Representa el puntaje alcanzado de Yii en el parametro.
Czend = Representa el puntaje alcanzado de Zend en el parametro.
Ct = Representa el puntaje por el cual es evaluado el parametro.
Pyii = Calificacion porcentual obtenida por Yii.

Pzend = Calificacion porcentual obtenida por Zend.

Las formulas que se utilizaran en el proceso del estudio comparativo son las siguientes:

Cyii=Y X
Czend =} Y
Ct=YW

Pyii = (%) «100%

Pzend = (Cz(ft"d) +100%

3.9 Estudio de los parametros de comparacion

El estudio comparativo de los Frameworks Yii y Zend, que se desarrollara a continuacion, sera a
través de la observacion, pruebas de usabilidad con usuarios, encuesta y la técnica grabacion de
uso y las herramientas online que permitira la recopilacion de la informacion necesaria para

cada uno de los parametros.

Los resultados de los parametros con sus respectivos indicadores se realizan un cuadro
comparativo de los Frameworks Yii y Zend, cuyas pruebas de desarrollo fueron realizadas bajo
los mismos escenarios. La evaluacién para los indicadores es de acuerdo a la Tabla 3-3 la

valoracion variara entre uno y cuatro.

3.9.1 Comparacién del parametro usabilidad

Para obtener la informacion acerca de los indicadores del parametro de Usabilidad se realizé las
pruebas con usuarios en los prototipos desarrollados como también de la funcionalidad
adecuada, si los usuarios pueden usarlo satisfactoriamente para llevar a cabo todas las tareas

asignadas en la evaluacion.
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Se trabajo con funcionarios y clientes de la Cooperativa divididos en dos grupos de cinco

personas para cada prototipo.

Del cuestionario pre-test (ver Anexo K), se desprende que los participantes oscilan en edades de
22 a 43 afios, todos con nivel de educacién media y superior, se observa ademéas que son
usuarios que tienen experiencia en manejo de internet, ninguno de ellos ha participado en
pruebas de usuarios gracias a la experiencia en manejo general de internet las pruebas las

podran realizar sin mayores complicaciones.

o Facilidad de uso

Este indicador se valora de acuerdo al criterio del participante en la prueba después de realizar
las tareas solicitadas y de interactuar con la aplicacion, la valoracion para el indicador se
determina con la encuesta post test especificamente con la pregunta nimero 6 (ver Anexo C).
El resultado obtenido se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4- 3: Resultado de la encuesta facilidad de uso

Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo | Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Muy Facil 2 40% 1 20%

Fécil 3 60% 4 80%

Dificil 0 0% 0 0%

Muy Dificil 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El 60% de los parcipantes considera que es facil para el prototipo Yii mientras que para el
prototipo Zend el 80% lo considera facil, a continuacion se presenta la calificacion para la
comparativa del indicador facilidad de uso en cada uno de los Frameworks de acuerdo a la

Tabla 3-3 la valoracion variaré entre uno y cuatro.

Tabla 5- 3: Tabla comparativa de facilidad de uso

Framework Valor Cualitativo Valor Cuantitativo
Yii Bueno 3
Zend Bueno 3

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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Facilidad de uso

100,00%

0,000
50,00% 0,009

0,00% - . .
Yii Framework Zend Framework

Figura 14-3: Comparativo porcentual de facilidad de uso
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Interpretacion: En el grafico el indicador en los dos Frameworks ha obtenido una valoracion
de bueno por la calificacion asignada por los investigadores de acuerdo a la valoracién de los
participantes en la prueba que lo considera que es facil de utilizar después de llevar a cabo las
tareas solicitadas y de tener la interaccion con la aplicacion.

o Efectividad en completar las tareas
El procedimiento para obtencion de los datos fue mediante un proceso de observacion, a partir
del seguimiento de la grabacion del escritorio de Windows mediante el software camtasia

estudio, las tareas asignadas (Ver Anexo I).

Para determinar el indicador se tomé en cuenta el criterio de nUmero de tareas completadas
correctamente con éxito al primer intento, se contaron para cada usuario, las tareas completadas
correctamente (ver Anexo D). Es decir, cada tarea en la que el usuario completé correctamente
todas y cada una de las tareas definidas, en la Tabla 6-3 se presenta un resumen de los
resultados obtenidos.

Tabla 6-3: Resultados de las tareas completadas correctamente por usuarios

Prototipo Yii Prototipo Zend

Usuarios Nuamero de tareas Usuarios Namero de tareas
completadas completadas

Usuario 1 5 Usuario 1 5
Usuario 2 4 Usuario 2 4
Usuario 3 5 Usuario 3 4
Usuario 4 5 Usuario 4 4
Usuario 5 4 Usuario 5 5

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Luego se calcul6 la proporcion de tareas completadas sobre tareas propuestas, cuyo método de
calculo es el cociente entre las tareas completadas correctamente y las tareas propuestas la

ecuacion es:
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X_A
B

Considerando que el nimero de tareas propuestas es el mismo para todos los usuarios (cinco),

los resultados obtenidos son los que se visualizan en la Tabla 7-3.

Tabla 7- 3: Proporcion de tareas completadas sobre tareas propuestas

Prototipo Yii Prototipo Zend

Usuarios | Proporcion de tareas | Usuarios Proporcidn de tareas
completadas completadas

Usuario 1 1 Usuario 1 1
Usuario 2 0.8 Usuario 2 0.8
Usuario 3 1 Usuario 3 0.8
Usuario 4 1 Usuario 4 0.8
Usuario 5 0.8 Usuario 5 1

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Claramente los mejores resultados corresponden a los usuarios que habian completado
correctamente todas las tareas, en la interpretacion se indica que el resultado debe serentre 0y 1

Y gque es mejor cuanto mas proximo se encuentre a uno.

Para obtener el porcentaje total de las tareas completadas en cada uno de los Frameworks se ha
realizado la sumatoria de los resultados obtenidos de la proporcién de tareas completadas sobre

el nimero de usuarios (cinco) y por cien la ecuacion es:

SIZIP_TC()

= —— % 100
cT n *
P-r= Porcentaje total de tareas completadas

P_TC = Proporcion de tareas completadas

n = NUmero de usuarios

Per yii = ? *100

Per yii = 92%

PCT_Zend = ? *100

PCT_Zend = 88%

Luego de obtener los porcentajes de las tareas completas en cada uno de los Frameworks se

procede a dar la calificacion respectiva.
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Tabla 8- 3: Tabla comparativa de efectividad en completar las tareas
Efectividad en completar las tareas

Framework | Valor Cualitativo |Valor Cuantitativo | Porcentaje %

Yii Muy Bueno 4 92%

Zend Bueno 3 88%
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Efectividad en completar las tareas

100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -

0,00%

92,00% 8,009

Yii Framework Zend Framework

Figura 15- 3: Comparativo porcentual de efectividad en completar las tareas
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Interpretacion: En la gréfica se puede apreciar el porcentaje alcanzado en la efectividad en
completar las tareas este indicador representa la realidad de llevar a cabalidad las tarea
asignadas con éxito, por tanto el prototipo Yii es muy bueno en 92% mientras que el prototipo
Zend también es bueno en 88% de acuerdo al grado de tareas completadas por los usuarios en

cada uno de los Frameworks.

e Eficiencia en realizar las tareas

El procedimiento para obtencién de los datos fue mediante el proceso de observacién, a partir
del seguimiento de la grabacién del escritorio de Windows mediante el software camtasia
estudio el tiempo para cada una de las tareas fue contrastada con un cronémetro, las tareas

asignadas (Ver Anexo I).

Para poder calcular la eficiencia en realizar las tareas para todos los usuarios, se midié primero
el tiempo empleado en realizar las tareas al primer intento por los usuarios luego se realizé la
sumatoria total de los tiempos utilizados para cada uno de los usuarios (Ver Anexo E). Las
mediciones estan en (minutos: segundos, décimas de segundo), en la Tabla 9-3 se presenta los

tiempos totales de cada uno de los usuarios que participaron en la prueba.
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Tabla 9- 3: Tiempo empleado en realizar las tareas al primer intento

Prototipo Yii Prototipo Zend
Usuarios Tiempo Usuarios Tiempo
Usuario 1 08:15,27 Usuario 1 08:44,74
Usuario 2 09:04,15 Usuario 2 09:13,40
Usuario 3 08:40,81 Usuario 3 08:51,17
Usuario 4 08:43,92 Usuario 4 09:02,29
Usuario 5 08:59,79 Usuario 5 09:28,12

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Luego de obtener los tiempos totales para cada usuario se procedié a dar una calificacion de
acuerdo al criterio de valoracion de la Tabla 10-3 a cada uno de los prototipos.

Tabla 10- 3: Criterio de evaluacién eficiencia en el tiempo

Valor Valor Tiempo Porcentaje
Cuantitativo | Cualitativo %

4 Muy tiempo <= 6 minutos 100%
Satisfactorio

Satisfactorio 6 minutos < tiempo <= 10 minutos 80%

Poco 10 minutos < tiempo <= 15 minutos 60%
Satisfactorio

1 No tiempo > 15 minutos 40%
Satisfactorio

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Este indicador determina la optimizacién del tiempo en realizar una tarea usando el sistema, lo
gue se busca es optimizar los tiempos en la realizacién de tareas por parte del usuario, por tanto
el prototipo Yii recibi6é una calificacion de 3 puntos que equivale a Satisfactorio de la misma
manera el prototipo Zend también obtuvo una calificacion de 3 puntos que equivale a

Satisfactorio.

Tabla 11- 3: Tabla comparativa eficiencia en realizar las tareas

Eficiencia en realizar las tareas
Framework |Valor Cualitativo |Valor Cuantitativo | Porcentaje %
Yii Bueno 3 80%
Zend Bueno 3 80%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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Eficiencia en realizar las tareas

100,00% -
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60,00% -
40,00% -
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80,00% 0,009

Yii Framework Zend Framework

Figura 16-3: Comparativo porcentual eficiencia en realizar las tareas
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Interpretacion: Los dos prototipos son buenos en un 80% ya que no presentan ninguna
complejidad para el desarrollo de las tareas solicitadas por tanto los tiempos empleado al primer
intento en la realizacion de cada una de las tareas solicitadas al usuario en la prueba se
encuentran dentro de un rango aceptable ya que con un poco mas de entrenamiento alcanzaran

un tiempo 6ptimo para cada una de las tareas.

e Satisfaccion del usuario

Este indicador se determind con el cuestionario post-test especificamente con la pregunta
namero uno (ver Anexo F) a los usuarios que participaron en la prueba, en la que tuvieron la
interaccion con la aplicacion al realizar las tareas solicitadas, a continuacion se presenta los
resultados obtenidos con respecto a su nivel de satisfaccion en criterios de agrado en el disefio

de la aplicacion.

Tabla 12- 3: Resultados de satisfaccion con el disefio de la aplicacion

Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Muy agradable 0 0% 0 0%
Agradable 4 80% 4 80%
Poco agradable 1 20% 1 20%
Nada agradable 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El 80% de los usuarios para los dos prototipos consideran que el disefio de la aplicacion es
agradable en cuanto a la utilizacion de colores el contraste del texto con el fondo, tamafios de la

Fuente en la legibilidad de los contenidos.
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El siguiente criterio que se valord para este indicador es nivel de dificultad de la aplicacion
también se aplico el cuestionario post-test especificamente con la pregunta nimero siete (ver
Anexo F)

Tabla 13- 3: Resultados de nivel de dificultad

Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Ninguna 4 80% 3 60%
Bajo 1 20% 2 40%
Media 0 0% 0 0%
Alta 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El 80% de los usuarios del prototipo Yii consideran que la siguiente vez que utilicen la
aplicacion no tendrian dificultad para utilizarla, de la misma manera el 60% de los usuarios del
prototipo Zend manifiestan que no tendrian ninguna dificultad en utilizar la aplicacion.

Segun los criterios evidenciados por los usuarios para los prototipos mediante las preguntas
analizadas anteriormente se proceden a valorar el indicador de acuerdo a la Tabla 3-3 la

valoracion variara entre uno y cuatro.

Tabla 14- 3: Tabla comparativo satisfaccion del usuario

Satisfaccion del usuario

Framework Valor Cualitativo Valor Cuantitativo Porcentaje %
Yii Bueno 3 80%
Zend Bueno 3 80%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Satisfaccion del usuario
///
100,00%
’ 0,009 0,00
7
e e
0,00% - . .
Yii Framework Zend
Framework

Figura 17- 3: Comparativo porcentual satisfaccion del usuario
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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Interpretacion: Los dos prototipos indican en un 80% el nivel de aceptacién en cuanto a
satisfaccion del usuario ya que los resultados obtenidos se encuentran dentro de un rango
aceptable en cuanto al disefio y el nivel de dificultad de la aplicacion.

Los resultados obtenidos de los indicadores para el pardmetro de usabilidad se resumen en la

siguiente Tabla 15-3.

Tabla 15- 3: Resumen de la calificacion obtenida por indicadores

Indicadores Yii Framework Zend Framework
Valor Valor Valor Valor
Cuantitativo / 4 Cualitativo Cuantitativo / 4 Cualitativo

Facilidad de uso 3 Bueno 3 Bueno
Efectividad en 4 Muy Bueno 3 Bueno
completar las tareas
Eficiencia en realizar 3 Bueno 3 Bueno
las tareas
Satisfaccion 3 Bueno 3 Bueno

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Calificacion

A continuacion se procede al Céalculo de los porcentajes totales para el pardmetro de usabilidad
con las calificaciones obtenidas por cada indicador.

Cyii =YX
Czend=)Y
Ct=YW

Pyii = (27)  100%

Ct

Czend
Pzend = ( o ) * 100%
Cyii: 3+ 4+3+3=13
Czend: 3+3+3+3=12
Ct: 4+4+4+4=16
Pyii: (g) +100% = 81.25%

Pzend = (%) £100% = 75.00%
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Parametro Usabilidad
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Figura 18- 3: Porcentaje del pardmetro usabilidad
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Figura 3-18, Se puede observar que el prototipo desarrollado con Yii Frameworks obtuvo
el 81.21% de usabilidad, frente a Zend Framework que tiene un porcentaje de 75.00%,
correspondiente al parametro de usabilidad, Yii presenta mejores caracteristicas de usabilidad

superando en un porcentaje de 6.21%.

3.9.2 Comparacion del pardmetro Compatibilidad

Para determinar el nivel de compatibilidad con los navegadores web, se escogieron los
siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer y Opera siendo los
navegadores mas utilizados segun un estudio realizado sobre el ranking de los navegadores mas

utilizados en los paises de habla hispana en la actualidad.

En cada uno de estos navegadores se evalud lo siguiente: Estructura de la pagina web, mends,
elementos de texto, navegacién, fecha, paginacién, botdn, seleccion asi como también

validacién de campos y mensajes de alerta.

Cada navegador web fue valorado sobre 4 que equivale a Muy Bueno, si es compatible con el
navegador, una vez realizado las pruebas de observacién en los navegadores web que se
instalaron y mediante la herramienta BrowserShots-Screenshots en la que se prob6 las cuatro

versiones antiguas de cada navegador web.
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Los resultados individuales de la evaluacion en cada uno de estos navegadores se describen en

el Anexo G, el resultado final y la valoracion se presenta en la siguiente Tabla 16-3

Tabla 16- 3: Resultado del Anélisis compatibilidad en los navegadores web

Navegadores web Yii Framework Zend Framework
Valor Valor Valor Valor
Cuantitativo/ 4 | Cualitativo | Cuantitativo/4 | Cualitativo
Google Chrome 4 Muy Bueno 4 Muy Bueno
Mozilla Firefox 4 Muy Bueno 4 Muy Bueno
Internet Explorer 3 Bueno 3 Bueno
Opera 4 Muy Bueno 4 Muy Bueno

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Calificacion
A continuacion se procede al Célculo de los porcentajes totales para el pardmetro de

compatibilidad con las calificaciones obtenidas por cada navegador web.

Cyii =YX
Czend=})Y
Ct=YW

Pyii = (%) «100%

Pzend = (ngfd) +100%

Cyii: 4+ 4+3+4=15
Czend: 4+4+3+4=15
Ct: 4+4+4+4=16

Pyii: (12 + 100% = 93.75%

Pzend = (1_2) +100% = 93.75%

En la Figura 19-3, se representa los porcentajes de compatibilidad de forma gréfica, obtenidos

en cada Tecnologia.
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Figura 19-3: Porcentaje del parametro compatibilidad
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Figura 19-3, se puede observar que los prototipos desarrollados en Yii Framework tanto
en Zend Framework tienen el mismo porcentaje de compatibilidad al desplegar los componentes
en el navegador teniendo una valoracion porcentual de 93.75% respectivamente al pardmetro de

compatibilidad.

3.9.3 Comparacion del parametro tiempos de respuesta del Framework

e Tiempos de Respuesta

Los tiempos de respuesta se considera muy importante en las aplicaciones web ya que es
necesario saber cuén rapida son, y en base a su velocidad poder conocer la eficiencia de los
Frameworks en las cuales han sido desarrolladas, para que de esta manera el usuario final sienta

la satisfaccion de contar con sistemas con mejores tiempos de respuesta.

La valoracion que se ha asignado es el tiempo promedio del total del nimero de pruebas

individuales de los tiempos de respuesta de acuerdo a la siguiente escala de calificacion.
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Tabla 17- 3: Escala de calificacion para el indicador tiempo de respuesta

Valor Valor Tiempo Promedio Porcentaje
Cuantitativo | Cualitativo %
4 Muy Bueno tiempo < 3,000ms 100%
3 Bueno 3,000ms < tiempo <= 4,000ms 80%
2 Regular 4,000ms < tiempo <= 5,000ms 60%
1 Malo tiempo > 5,000ms 40%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Para llevar a cabo las pruebas se utilizé el siguiente equipo con las siguientes caracteristicas.

Caracteristicas del Portatil

e Sistema Operativo Windows 7.
e Procesador Intel ® Core i5.

e Memoria RAM 4 GB.

e Disco duro 640 GB.

El procedimiento para la obtencion de los tiempos de respuesta fue mediante un proceso de
observacion (ver Anexo H) mediante la herramienta Yslow de Firebug, para la obtencion del

resultado total de cada variable se aplico la siguiente formula.

n

Variable = Z(ai)

i=1
ai = pruebas individuales

n = ndmero de pruebas individuales

En la tabla se observa los resultados obtenidos sobre el tiempo que se tarda en ejecutar una
peticion hasta obtener un resultado en el prototipo Yii, en el Anexo H se encuentra las pruebas

realizadas al prototipo.

Tabla 18- 3: Pruebas de tiempo de respuesta en Yii

Yii Framework

#prueba Resultado(segundos)
Pantalla de inicio 1,010ms
Registro del nuevo cliente 3,080ms
Registro del nueva solicitud 2,420ms
Listar garantias 0,948ms
Reporte solicitud de créditos 6,030ms

Tiempo Promedio 2,697ms

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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En la tabla se observa los resultados obtenidos en el prototipo Zend, en el Anexo H se encuentra
las pruebas realizadas al prototipo.

Tabla 19- 3: Pruebas de tiempo de respuesta en Zend

Zend Framework

#prueba Resultado(segundos)
Pantalla de inicio 1,210ms
Registro del nuevo cliente 3,250ms
Registro del nueva solicitud 2,650ms
Listar garantias 1,25ms
Reporte solicitud de créditos 6,830ms

Tiempo Promedio 3,038ms

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Utilizando el procedimiento detallado en la Tabla 17-3 de la escala de calificacién para los

tiempos de respuestas se obtuvieron los siguientes datos como se muestra en la Tabla 20-3.

Tabla 20- 3: Tabla comparativa de tiempos de respuesta del Framework
Tiempos de Respuesta del Framework
Framework | Valor Cualitativo | Valor Cuantitativo | Porcentaje %

Yii Muy Bueno 4 100%
Zend Bueno 3 80%
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
Parametro Tiempos de Respuesta del
Framework
100,00% -
° 00,00%
(1) -
80,00% 0,000
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% T .
Yii Framework Zend Framework

Figura 20-3: Porcentaje del parametro eficiencia del Framework
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Al analizar las gréaficas del tiempo de respuesta de las paginas web creadas en los prototipos de
estudio mediante la herramienta Yslow de Firebug, se observa que la aplicacion web creada con
el Framework Yii emite un tiempo de respuesta promedio de 2,697ms, superando en un 20% al

Framework Zend que obtuvo un tiempo de respuesta promedio de 3,038ms.
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Los resultados finales obtenidos para cada pardmetro se muestran en la gréfica estadistica del

resultado de la comparacion de cada uno de los pardmetros.

Porcentajes de cada parametro

B Yii Framework M Zend Ilrganﬁgwmk
93,75% 03 75%

(3 il ]
A & &
o _\0\ q
. =
Q,‘? & &
e v
w o
¢Q
¥

Figura 21- 3: Resumen de porcentajes de los parametros
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Los resultados finales obtenidos para cada pardmetro con los porcentajes reales de cada
Framework se presentan en la siguiente Tabla 22- 3, tomando en cuenta el peso asignado a cada

uno de ellos.

Tabla 21- 3: Anélisis de los Pardmetros Evaluados

Frameworks Yii Framework | Zend Framework | Porcentaje
asignado (%0)
Usabilidad 32.50% 30% 40%
Compatibilidad 18.75% 18.75% 20%
Tiempos de respuesta 40% 32% 40%
TOTAL 91,25% 80.75% 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Figura 23-3, se puede observar el resultado final obtenido por los dos Frameworks

analizados.
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100,00% ~
90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00%

1,25%

Yii Framework Zend Framework

Figura 23- 3: Resultado final del analisis de los Frameworks
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Figura 23-3, se observa claramente que Yii Framework supera con un valor de 91,25%
sobre Zend Framework que obtuvo 80,75% respectivamente; estos valores nos indican que el
desarrollo de la aplicacién para la Cooperativa Minga Ltda. Se realizara con Yii Framework.

3.10 Comprobacion de la hipotesis

La comprobacion de la hipdtesis ha sido realizada mediante la utilizacion de la prueba ji
cuadrado (x?2), también denominada chi cuadrado, para llegar a su demostracion, se ha

planteado como pasos a seguir:

e Planteamiento de la hipétesis.

e Establecimiento del nivel de significancia.
e Célculo del estadistico

e Grados de libertad

e Criterio de decisién
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3.10.1 Planteamiento de la hipotesis

Para la demostracion de la hipotesis se establece: la hipotesis nula (HO) y alternativa (H1),
encontrdndose HO dentro de la zona de aceptacion y H1 en la zona de rechazo.

Hipatesis Nula HO = El nivel de usabilidad y compatibilidad del sitio Web de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda. Desarrollado con el Framework Yl no sera superior que con el
Framework ZEND”.

Hipdétesis Alternativa H1 = EIl nivel de usabilidad y compatibilidad del sitio Web de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Desarrollado con el Framework Y1 seré& superior
que con el Framework ZEND”.

3.10.2 Establecimiento del nivel de significancia

Una vez establecida la hip6tesis nula y alternativa, se bebe determinar el nivel de significancia,
para el caso del presente analisis se utilizara un nivel de significancia estadistica de @ = 0,05,
es decir el nivel de error es del 5%.

3.10.3 Calculo estadistico

Como se menciond anteriormente, para la prueba de la hipbtesis en el presente trabajo

investigativo se selecciond la técnica del “chi cuadrado”. La formula estadistica es:

" (fo—fe)?
=l e

fo = Frecuencia del valor observado

fo = Frecuencia del valor esperado

Se realizd la tabla de frecuencias observadas (ver Anexo L), considerando los pesos de

valoracion cualitativa — cuantitativa de los indicadores de cada uno de los parametros.

Luego de determinar las frecuencias observadas, es necesario determinar las frecuencias

esperadas (ver Anexo L), importantes para aplicar el método de chi cuadrado.

Total Fila = Total Columna

fe= Suma Total
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Finalmente se determina el valor de chi cuadrado, resultando el siguiente valor.
x? = 2,897 + 3,304 + 2,897 + 2,897 + 3,862 + 3,862 + 2,897 + 3,862 + 3,304
x? = 29,786

3.10.4 Grados de libertad

La determinacion de los grados de libertad (gl), estd en funcién del nimero de filas (r) y el

numero de columnas (k), con la siguiente expresion:

gl=r-1xK-1)
gl=09-1D=*2-1)
Entonces se tiene:
gl=28

De acuerdo a la tabla estadistica de distribucion de chi cuadrado (ver Anexo M), con un nivel de

significancia 0,05 a 8 grados de libertad, se obtiene un valor de 15,51.

3.10.5 Criterio de decision

Para determinar el criterio de decision, se acepta HO cuando x%calculado < x*tabla, caso

contrario se rechaza HO.

Donde el valor de x%tabla representa el valor obtenido de la tabla de Distribucion de chi
cuadrado (ver Anexo M), segun el nivel de significancia y el grado de libertad y x?calculado

representa el valor del célculo del estadistico.

Los valores obtenidos de la prueba son:
Valor estadistico de x2calculado de la prueba =29,786

Valor critico de x? de la tabla de distribucion =15.51

63



Secepakls Se rechaza Ho

2 2
Xpruebn Xprueba

Figura 24- 3: Demostracion de la Hipétesis
Elaborado por Miranda M., Rochina C. 2015

Conclusion:
Entonces se tiene x*calculado > x*tabla, lo que significa x?calculado que esta en la

zona de rechazo de HO, por tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa (H1).
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE LA APLICACION WEB (COOPMINGA)

El desarrollo correcto de un sistema web obedece a una serie de etapas y procesos a seguir, en
donde la seleccion de una buena metodologia de desarrollo es fundamental para el éxito de la
solucion, por tal motivo, para el analisis, disefio y desarrollo del Sistema Web de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se ha seleccionado la metodologia Microsoft Solution
Framework (MSF).

En esta seccion se desarrolla cada una de las fases de: vision, planificacion, desarrollo,

estabilizacién y despliegue que constituyen la metodologia MSF.

4.1 Fase I: Vision y Alcances

En esta fase se definirdn los requerimientos del negocio, en la que la intervencion del cliente
con el equipo de trabajo es importante para la realizacion de una buena recoleccion de
requerimientos, ademas en esta etapa se definen los objetivos generales del proyecto.

4.1.1 Vision

A continuacion se define el problema, la visidn, los beneficios y las metas que se alcanzaran con

el desarrollo del proyecto.

e Problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., tiene una aplicacion web para sus usuarios,
dicha aplicacién tiene un bajo indice de usabilidad y compatibilidad en los diferentes
navegadores, por esta razdn los usuarios tienen que acercarse a las ventanillas de la cooperativa

para realizar consultas que el mismo sistema ofrece.

La Cooperativa preocupada en mejorar la aplicacion web actual se propone desarrollar una

nueva aplicacion web con la tecnologias actuales que reemplace, mejorando la usabilidad y la
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compatibilidad, que cubra las expectativas deseadas, de esta manera brindar un mejor servicio

en la web a sus clientes.

e Vision del Proyecto
El sistema pretende ser una aplicacion web robusta y eficiente que ofrezca servicios de alto
nivel y calidad para los usuarios de la cooperativa, a través del cual se pueda realizar las

consultas de cuentas y saldo, asi como también los estados de crédito y sus cuotas de pago.

e Beneficios

El desarrollo e implementacion del sistema web nos brindara beneficios tangibles e intangibles.

e Metas
El sistema web que se desarrollard para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,

ofrecera interfaces amigables, intuitiva para el usuario con facilidad de uso y aprendizaje.

Estara enfocado en controlar el acceso de los usuarios al sistema basdndose en un mecanismo de
validaciéon y posteriormente habilitara todos los permisos que dicho usuario autenticado
disponga, brindara rapidez en el momento de emitir las consultas de los usuarios y ademas

generara reportes que ayuden a la buena toma de decisiones.

Toda la informacion generada se encontrard almacenada en una base de datos y se podréa

visualizar en forma de reportes de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.

4.1.2 Perfiles de usuario
Para poder identificar a los potenciales usuarios se debe identificar con perfeccion hacia quien o
quienes van dirigida la aplicacion, y alcanzar las metas propuestas de tal manera que la

funcionalidad del sistema se vea reflejada en la satisfaccion de los mismos.

Los usuarios de la Cooperativa identificados se definen en la Tabla 1-4, y su funcion a

continuacion.

66



Tabla 1- 4: Usuarios Potenciales del sistema

Usuario Responsable
Agente de Crédito Delegado por la cooperativa
Beneficiario Beneficiarios de la cooperativa.

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Agente de Crédito.- Es el encargado de registrar datos de un nuevo beneficiario, aprobar,
registrar y actualizar las solicitudes de los créditos.

Beneficiario.- Realiza las consultas de cuentas y sus movimientos, asi como también la consulta
de créditos y sus cuotas de pago.

4.1.3 Ambito del sistema

El Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., estard enfocado en
almacenar la informacion de los beneficiarios, cuentas y movimientos, solicitud de créditos,
créditos y cuotas, garantias, garantes, ademas facilitard realizar las consultas de cuentas y

saldos, asi como también los estados de crédito y sus cuotas de pago.

4.1.4 Conceptos de solucién

En la Figura 1-4 se grafica brevemente una solucién del funcionamiento del sistema de créditos

y consulta de saldos de la Cooperativa de Ahorros y Créditos Minga Ltda.

(SRR Sarvidor de
Aplicachkanns

Figura 1- 4: Concepto de solucion
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

La aplicacion web desarrollada con Yii Framework estara alojada en un servidor de aplicaciones

Apache y ademaés trabajara con el motor de bases de datos MySQL vy el disefio de la arquitectura

para el desarrollo sera MVC (modelo visto controlador).
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4.1.5 Software a utilizar

El software que se utilizara para desarrollar el Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltd. se menciona a continuacion:

ArgoUML.- Herramienta CASE de modelado de datos.

Microsoft Framework.- Herramienta de Planificacion.

Netbeans 7.3.1.- IDE de desarrollo.

JDK 1.7.- Kit de desarrollo.

Yii Framework 1.1.15.- Framework de Desarrollo PHP.

Apache 2.2.17.- Servidor de Aplicaciones.

MySQL.- Motor de Base de Datos.

mPdf.- Generador de reporte.

Toad Data Modeler.- Modelador del disefio I6gico v fisico de la base de datos.

4.1.6 Objetivos del proyecto

Los objetivos de negocio que pretende alcanzar el desarrollo del Sistema Web de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltd. se definen a continuacion:

Objetivos del Negocio

Registrar a los diferentes usuarios con su respectiva cuenta.
Llevar el control transparente de los procesos.

Limitar el acceso autorizado solo a personas autorizadas.

AN NN

Generacion de reportes.

e Obijetivos del Disefio

Brindar un excelente ambiente de trabajo entre el personal que manipulara la aplicacién.
Garantizar un acceso rapido a la aplicacién.
Proteger contra el acceso de intrusos mediante la autentificacion de usuarios.

Proporcionar una interfaz web amigable y de facil manejo.

NN NN

Crear un disefio escalable y adaptable en un futuro.
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4.1.7 Factores criticos

El principal factor critico en el desarrollo de un software es el analisis de los riesgos (Ver Anexo
Documentacion Técnica - anexado al CD) que involucran modificaciones que pueden darse por
cambios de opinion, de acciones, de lugares, es inevitable e implica incertidumbre, ademas

pérdida de tiempo cuando el riesgo se ha convertido en problema.
El enfrentamiento proactivo de los riesgos que pueden afectar al desarrollo o a la calidad de los

requisitos y las acciones para evitarlos, permitiran minimizar problemas que persisten en el

desarrollo de software.

4.2 Fase I1: Planificacion

El proceso de planificacidn juega un papel muy importante al momento de elaborar un proyecto,
por lo cual la construcciéon de un plan ayuda a refinar dichas actividades hasta llegar a la

eficiencia requerida.

En esta seccion se describird el equipo de trabajo, los perfiles de usuarios y el cronograma
inicial de trabajo, estimados para la ejecucion del proyecto.

4.2.1 Equipo de Trabajo

En la Tabla 2- 4, se presenta la asignacion de los roles MSF, mismos que conforman el equipo

de trabajo a implementar el Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Tabla 2- 4: Equipo de Trabajo

ROL MSF RESPONSABLE CARGO
Product Manager César Rochina, Manuel Miranda Tesista
Program Manager César Rochina, Manuel Miranda Tesista
Development César Rochina, Manuel Miranda Tesista
Manager
Testing Manager Ing. David Pintag Administrador de sistemas
de la Cooperativa
User Experience Cesar Rochina, Manuel Miranda Tesista
Manager
Release Manager Ing. Germania Veloz Director de tesis

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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La funcién de cada uno de los roles MSF se definen a continuacion:
Product Manager.- Es la persona que trabajara directamente con el cliente, para levantar los
requerimientos en la etapa del disefio.

Program Manager.- Se encargara del proceso del desarrollo, su meta es entregar una solucion
que cumpla con las condiciones establecidas en el proyecto.

Development Manager.- Es el responsable de desarrollar las soluciones tecnolégicas acorde a
las especificaciones entregadas por el Program Manager.

Testing Manager.- Es el encargado de aprobar y certificar la calidad del producto, mediante el

analisis de la gestion de errores e inconsistencias entre lo desarrollado y lo solicitado.

User Manager .- Es el que analizara las necesidades y asuntos de soporte de usuario.

Release Manager.- Tiene la responsabilidad de la implementacion y la reduccion del impacto

gue ésta pueda producir.

Factibilidad Econdémica
Se realiz6 un andlisis que describe el costo del proyecto y los recursos necesarios que se
necesitan para el tiempo estimado de duracion del proyecto siendo de 2990.59 ddlares

americanos.

4.2.2 Perfiles de usuario

Al realizar el analisis respectivo para la creacién del Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Ltda., se ha contemplado que para el uso del mismo se necesitara los perfiles

de usuario tales como: Administrador, Agente de Crédito y Beneficiario. En la Tabla 3-4, se

describe las funciones de cada uno de ellos:

Tabla 3- 4: Perfiles de Usuario

PERFIL TIPO DE ACCESO DESCRIPCION
Agente de Crédito | Limitado Podréan acceder a todas las tareas que
el Administrador les haya asignado.
Beneficiario Limitado Podran acceder a todas las tareas que
el Administrador les haya asignado.

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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4.2.3 Cronograma Inicial de Trabajo

El cronograma inicial de trabajo permite valorar el tiempo para la ejecucion del proyecto. Una
vez finalizada la construccion del cronograma de trabajo, se estimé que la duracién de la
implementacion del Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., tendr un
periodo de 277 dias, considerando 4 horas de trabajo diarias, cronograma que inicia desde julio
del 2014 y culmina el 8 de Mayo del 2015.

4.2.4 Disefo conceptual

El disefio conceptual comprende la abstraccion de los requerimientos funcionales, los actores,
diagramas de casos de uso, casos de uso, escenarios y glosario de términos, mismos que se

detallan a continuacion.

¢ Requerimientos

La Especificacion de Requerimientos de Software (SRS) define de forma precisa el producto
que se va a construir, por tanto se ha desarrollado el SRS aplicando la norma IEEE-830 versién
1, logrando definir 24 requerimientos funcionales (Ver Anexo Documentacion Técnica -
anexado al CD).

e Actores
Los actores que hardn uso del Sistema Web de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.,

se describen en la Tabla 4- 4.

Tabla 4- 4: Actores del Sistema

ACTOR DESCRIPCION
Agente de Crédito Podran acceder a todas las tareas asignadas.
Beneficiario Podran acceder a las tareas de consultas que les haya asignado.

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

e Casos de uso
Un caso de uso es una técnica para la captura de requerimientos potenciales del sistema,
proporcionando escenarios de como debe interactuar el sistema con el usuario u otro sistema.

(Ver Anexo Documentacion Técnica - anexado al CD)
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e Casos de uso en formato extendido

Mediante la elaboracion de los casos de uso se pretende explicar con mayor detalle cada uno de
los requerimientos potenciales. (Ver Anexo Documentacion Técnica - anexado al CD) A
continuacion se describe el caso de uso en formato extendido del requerimiento: ReqOl.

Registrar y actualizar datos del beneficiario.

Tabla 5- 4: Caso de Uso Registrar y actualizar datos del beneficiario

Identificador CU_RA datosBeneficiarios

Nombre Registrar y actualizar datos del beneficiario

Actor Agentes de crédito de la Cooperativa.

Proposito Ingresar y mantener actualizado los datos de los
beneficiarios de la Cooperativa.

Vision General Para poder ingresar o actualizar los datos de un beneficiario

primeramente se debe autenticar en el sistema, dirigirse al
mend beneficiarios, se visualizarda la péagina de
administracion de beneficiarios en donde el agente de
crédito pueda realizar las respectivas operaciones

Tipo Primario

Referencias Req23

Curso tipico de eventos

Acciones del actor Respuestas del sistema

Pulsa el menu Beneficiario | Despliega el mend Beneficiarios
en la pantalla de inicio
Pulsa el submend | Direcciona a la pantalla de Inicio de Sesion.
Administrar
Pulsa el boton Registrar | Direcciona a la pagina de registro de nuevos datos o a la
Nuevo Beneficiario o pulsa | pagina de edicion de datos de un beneficiario especifico

el boton Editar
Ingresa nuevos datos del | Procesa la accion solicitada y muestra los datos del
beneficiario o actualiza los | beneficiario

datos y presiona aceptar
Cursos Alternativos
Campos Vacios. Se indica el error y cancela la operacion

Datos incorrectos. Se indica el error y se cancela la operacion
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Tabla 4-5, se muestra el caso de uso del requerimiento RegOl donde se define: el
identificador del caso de uso, con el nombre del mismo anteponiéndole “cu”; el nombre del caso
de uso, que corresponde a una descripcion abreviada del requerimiento funcional respectivo; los

actores, el o los actores que desempefiara los roles.
El proposito, que corresponde a la intencion del caso de uso; la vision general, que es un

resumen o repeticion del caso de uso de alto nivel; el tipo, que puede ser primario, secundario u

opcional, también esencial o real; referencia, que se relaciona con el requisito del sistema.
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El curso tipico de eventos, donde se describe la interaccion entre los actores y el sistema
mediante las acciones numeradas de cada uno; los cursos alternativos, que describe los puntos

que surgen de una alternativa, junto al nmero de la excepcion.

e Diagramas de casos de uso

A través de los diagramas de casos de uso (Ver Anexo Documentacion Técnica - anexado al
CD) se presenta el comportamiento de los requisitos funcionales mediante una notacion gréfica.
Estos diagramas se elaboraron basandose en la definicién de los requerimientos previamente

establecidos.

Como modelo se tiene el diagrama de uso del requerimiento Reg01. Que se ilustraen la Figura
2- 4.

Registrar  datos  del

P Beneficiarios
T d
rd
S Actualizar datos del
Agente de =~
- Beneficiario
crédito

Figura 2- 4: Caso de Uso Registrar Beneficiarios
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Para registrar y actualizar los datos de los beneficiarios, el actor que va actuar son los Agentes
de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., que previamente se hayan

autenticado para su ingreso al sistema.

4.2.5 Disefio logico

El disefio 16gico es el proceso de describir la solucion en términos de su organizacion, su

estructura, y la interaccién de sus partes desde la perspectiva del equipo del proyecto.

e Diagrama légico de base de datos

La definicion del esquema de la base de datos del sistema de Créditos y Consulta de Saldos de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se realizo mediante el modelado entidad
relacion partiendo de los requerimientos del usuario y tomando en cuenta el uso de las entidades

en otros médulos.
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Posterior a este se ha procedido a realizar la respectiva normalizacion a un diagrama relacional,
considerando las diferentes formas normales que propone la técnica del modelado, cada una de
las tablas y sus respectivas relaciones.

t_nacionalidad t_clientes i
nac e Char3) NN PR L+ cl_ide Varchar(20) NN (PK) rt_garante W 1_creditos. t_amortizaciones
nacidescr\pciun Varchar(50) ]I nac_ide Char(3) NN (FK) crd_codigo Varchar(20) NN (PFK) crd_codigo Warchar(20) NN (PK}) amr_numero Integer MN (PK)
— e Integer NN (FK) cli_ide Varchar(20} NN (FFK) suc_ide Integer NN (FK) crd_cedige Varchar(20) NN (PFIC)
1 l| e Char(3) NN (FK) col_ide Tinyint NN (FK}) suc_ide Integer NN (FK)
_provinca .L _ide Char(3) NN (FK) cli_ide Varchar(20) NN (FK) amr_fecha Dats
prv_ide Char(3) NN (PK) . prv_ide Char(3) NN (FK) —i] crd_fechaasignacion Date amr_fechapago Date
prv_descripcion Varchar(20) |l cli_nombre Warchar({50) P crd_fechacancelacion Date amr_capital Float
cli_apeliido Warchar(50) e — crd_capital Float 4 amr_interes Float
ll cli_fechanacimiento Date - crd_plaze Integer amr_mora Float
“—K cli_genero Char(1) — == crd_estado Char(1) amr_diferenciadias Integer
t_canten = cli_estadocivil Char(1) = crd_pbservacion Varchar(100} amr_saldo Float
cin_ide Char(3) NN (PK) | | eitslefono archar(20) +\ t cuentas VY amr_cuota Float
prv_ide Char(3) NM (FFK) :I\_:félular “archar(20) cta_ide Char(20) NN (PK) / k amr_estado Char(1)
cin_descripcion Varchar(S0) f cli_direccion Varch‘ar(ED} ‘\ suc._ide Integer NN (FK) amr_observacion Varchar{100}
| cli_correo Char(20) f cpt_ide Tinyint NN (FK) ; :
cli_estado Char{20) /'_'< cli_ide Varchar(20) NN (FK) t_colocacion
f cli_ingresomensual Float cta_fechaapertura Date col_ide Tinyint NN (PK)
T,Dﬁf.fﬂql-llﬂ _ _ cli_fechaingreso Date } da:fachmerra Date / col_descripcion Varchar(S0)
pra_ide Char(3) NN (PK) J' cli_fechasalida Date | cta_estado Char(1} col_tipo Tinyint
ctn_ide Char(2) NN (PFK} cli_observacion Warchar(100} = ¥ / col_tasainteres Fioat
prv_ide Char(3) NN (PFK} cli_descripcion Varchar(100) | col_tasamora Float
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Figura 3- 4: Diagrama de disefio l6gico
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

« Modelo Fisico de la Base de Datos
A continuacion se presenta el modelo fisico de la base de datos, A para el desarrollo del

sistema web de la cooperativa.
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Figura 4- 4: Disefio fisico de la base de datos
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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e Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes representa cémo un sistema de software es dividido en
componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos
incluyen archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes.

Con el siguiente diagrama se muestra la organizacién y las dependencias entre conjuntos de

componentes del el sistema.

Aplicacion

Presentacion

J

Base de

J

- = — =3 Conexidn TCP |— — — =2
Légica del Datos

negocio

J

Acceso a datos

Figura 5- 4: Diagrama de componentes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Esta compuesto de un componente de base de datos, que tiene una relacion con la aplicacién
mediante una conexion TCP que permite un envio seguro de informacion. Ademas la aplicacién
estd formada por tres capas, las mismas que son Acceso Datos, Ldégica Negocio y la

Presentacion.

¢ Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas de los distintos nodos que componen

un sistemay el reparto de los componentes sobre dichos nodos.

Un nodos es una pieza fisica de equipamiento sobre el que se desplegara el sistema por ejemplo,
un servidor de grupo de trabajo o una estacion de trabajo, usualmente aloja componentes y otras
piezas ejecutables de codigo, los cuales a su vez pueden ser vinculados a procesos particulares o

a espacios de ejecucion, graficamente un nodo se representa como un cubo 3D.

Con el siguiente diagrama se muestra el cbmo y donde se desplegara el sistema en la

Figura 6- 4.
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Figura 6- 4: Diagrama de despliegue
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

4.2.6 Disefo de Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario se disefiaron en base a los requerimientos funcionales previamente
establecidos, por tal motivo para la implementacién de la aplicacidn se considera las siguientes

interfaces:

Interfaz de autenticacién.- Esta interface permitira realizar la autenticacion mediante un tipo

de usuario, un usuario y la contrasefa.

Interfaz principal.- En esta interface se mostrara las funcionalidades que se puedan realizar, de
acuerdo al tipo de usuario autenticado previamente, dichas funcionalidades se mostraran en
forma de menus y vinculos, que estardn identificadas por un nombre que describa el uso de su

funcion en el sistema.

Todas las interfaces se desarrollaran basandose en la estructura de la Figura 7- 4, en donde se

puede apreciar claramente las 4 secciones.

LOGO DE LA INSTITUCION

MENU

CONTENIDO

PIE DE PAGINA

Figura 7- 4: Interfaz Principal
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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Logo de la Institucion.- En ésta seccion se ubica el logotipo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Ltda.

Men(.- Esta seccion del Men( serd cambiante en base al tipo de usuario autenticado

previamente.

Contenido.- Esta seccion del contenido seréa la que cambiara en base a las acciones realizadas

por el usuario.
Pie de pagina.- En esta seccion se muestra los derechos reservados de la aplicacion.

Esta estructura se mantendré tanto para el despliegue de la aplicacion en PC vy dispositivos

moviles.

4.3 Fase I11: Desarrollo

Durante la fase de desarrollo se creara la aplicacion en si. Esta fase incluye la construccion del

codigo, asi como su documentacion y la implementacion de la solucion.

4.3.1 Nomenclatura y estandares

En esta seccion se define la nomenclatura y estandares de programacion a tomarse en cuenta
para el desarrollo del sistema de Créditos y Consulta de Saldos de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Minga Ltda.

Para realizar la codificacion del sistema se ha utilizado los siguientes estandares que por defecto

incluye Yii Framework:

Organizacion de ficheros
Todos los controladores se almacenaran bajo el directorio protected/controllers

Todos los modelos se almacenaran bajo el directorio protected/models

DN NN

Para las vistas se creard un directorio con el mismo nombre del modelo que utilizaré dichas
vistas, bajo el directorio views/nombrecontrolador

v Todos los ficheros tendrén extension .php

e Declaraciones de clases

A continuacién se describe los elementos que componen una clase o interfaz:
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Clases en general: Para todo nombre de clase, la primera letra debe ser mayuscula, si se trata de
una combinacion de palabras se debe intercalar entre mayudsculas y minusculas, este mecanismo

de nombre se le conoce como camelCase.

Las clases controladores la primera letra debe ser mayUscula, si se trata de una combinacion de
palabras se debe intercalar entre mayusculas y minusculas seguido de la palabra reservada

“Controller”.

Métodos: Para los métodos de las clases la primera letra debe ser mindscula, si son varias
palabras se debe intercalar entre mindsculas y mayuscula. Por ejemplo setCodigo.

Variables: Para las variables, se aplica el caso de los métodos, en donde la primera letra es
minuscula y las demas se deben guiar por el mecanismo de camelCase, lo que es importante

destacar, es que estos nombres deben ser cortos y descriptivos.

Constantes: Para las constantes, el nombre debe ser escrito completamente en mayusculas.

e Estandares del disefio de la base de datos

Las reglas generales que se utilizaran en el disefio de la base de datos de la aplicacion son:

v" Los nombres de los campos y tablas se escribiran con letras mindsculas, para las tablas
iniciara con la letra “t” seguido del nombre de la tabla. Ejemplo.- “tbeneficiario”

v" El nombre de los campos empieza con las iniciales de la tabla mas el nombre del campo
correspondiente en minuscula. Ejemplo.- “bennombre”

v" Unicamente se utilizaran caracteres alfabéticos.

v" El nombre debe ser lo mas descriptivo posible.

4.3.2 Capa de presentacion o vista

En la capa de presentacion se detalla el desarrollo de los componentes relacionados con las
interfaces de usuario. Para la implementacién de la capa de presentacion del sistema de Crédito
y Consulta de Saldos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se desarroll6 con las
paginas php integradas con HTML.

e Implementacion de Interface de Usuario
Para el desarrollo de las interfaces de usuario se utilizé una platilla principal construida con

bootstrap y el contenido de ésta se presentara de acuerdo a las funcionalidades del sistema y
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también depende del tipo de dispositivo de donde se ingresa al sistema. La pégina de inicio se

puede apreciar en la Figura 8- 4 para Pc y Figura 9- 4 para dispositivos moviles.

MingaLie. ENCABEZADO

MENU DE CONTENIDO

Riobamba

Guayaqub

Redes Sociaes

Siguencs ahaoa también en

FiS =

© 2015 Coopestiva Mnga L

Figura 8- 4: Pégina Principal de inicio
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

A continuacion se presenta el despliegue en Dispositivos Moviles de pagina de inicio

Miingatitca.

Riooamb2

Saaraguit

Siguencs ahora ambién en

_fE K

© 2015 Cooperaziva Minga Lda.
Figura 9- 4: Pagina Principal de inicio en dispositivos moviles
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Interfaz de autentificacion con las credenciales y tipo de usuario

Login

Tipeo de Usuarie ™

| Beneficiario

Usuario =
Contrasefa *

Recordar

Figura 10- 4: Interfaz de autentificacion de usuarios
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Una vez ingresado se despliega las diferentes funciones del sistema en forma de menus y
submenus, como se puede apreciar en la Figura 11- 4.

MingaLtoa

Inicio » Créditos » 68-CRD-VIV01 » Cuotas Accion -

Buscar

Viendo 1-7 de 7 resultados.

[N | recnarago | sao | capral
o] 1] 1]

2015-04-01 10002

0 Inicial Foars
1 2015-04-01 83728 162.92 0 162.92 Pagado P v
2 2015-05-01 672 87 164 41 768 172.09 Pagado el s
3 2015-06-01 506.94 165.92 6.17 172.09 Pendiente yoars
4 2015-07-01 3385 167 44 465 172.09 Pendiente Pl
5 2015-08-01 170.53 16898 3.1 172.09 Pendiente Pl s
6 2015-09-01 o 170.53 1.56 172.09 Pendiente s

e [ oo

© 2015 Cooperativa Minga Lida.

Figura 11- 4: Funciones del sistema
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En la Figura 12- 4 se muestra la opcién para generar un reporte de cuotas de pago de un crédito
adquirido por el usuario con la cooperativa.
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Figura 12- 4: Reportes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

4.3.3 Capa del controlador

Esta capa esta conformada por las clases llamadas controladoras del sistema, siendo ésta la capa
central, ya que sus métodos y funciones responden a eventos o peticiones del usuario e invoca
cambios en el modelo y en las vistas, se crearon 19 clases, para cumplir con los requerimientos
funcionales del sistema, dichos controladores fueron creados bajo los estandares que posee Yl
Framework, para los controladores

4.3.4 Capa del modelo

Esta capa se refiere también a las clases que conforma el sistema, representando la informacion
con la cual el sistema opera, por lo tanto gestiona todos los accesos a dicha informacion,
actuando directamente con la capa controlador, dicho de otra forma es la capa que abarca toda la
légica del negocio del sistema, se crearon 19 clases, para cumplir con los requerimientos
funcionales del sistema, dichos modelos fueron creados bajo los estandares que posee YII

Framework, para los modelos.
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4.4 Fase 1V: Estabilizacion

En esta fase se realizara pruebas, la carga e integracion de la solucién. A través de los
escenarios de prueba se identificara, priorizara y resolvera los problemas, de tal manera que la

solucion esté preparada para su publicacion.

4.1.1 Revision general del sistema

Para proceder con la prueba del sistema se preparara el ambiente de pruebas verificando el
codigo Fuente de la aplicacién, de manera que cumpla con los estdndares antes definidos, se
comprobard que el script de la base de datos se ejecute sin ningun problema y que la

documentacion técnica, manual de usuario sea un asistente eficaz para el usuario.

e Codigo Fuente

Se verifica que el codigo Fuente del Sistema de Créditos y Consulta de Saldos de la Cooperativa
de Ahorro Y Crédito Minga Ltda., cumpla con la nomenclatura antes especificada, para ello se
observo la organizacion de los ficheros, la declaracion de clases, atributos, variables, métodos,
asi como también los documentos HTML.

e Scripts de Base de Datos

Se verificd que los nombres de las tablas y de los campos de la base de datos del Sistema de
Créditos y Consulta de Saldos de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Minga Ltda., cumpla con
los estandares de disefio antes mencionado. Ademas se ejecut6 el script de la base de datos

inicial en MySql para corroborar su correcto funcionamiento.

e Documentacion

Se revisa la documentacion técnica en el cual describe todo el proceso de desarrollo del sistema
(Anexo Documentacion Técnica), ademas se revisa el manual de usuario el mismo que detalla
paso a paso las funcionalidades y procesos que tiene el sistema de Créditos y Consulta de

Saldos de la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Minga Ltda. (Anexo Manual de Usuario).

e Pruebas

Se realizaron las pruebas con todos y cada uno de los requerimientos funcionales del sistema
estipulados anteriormente.

Las pruebas se realizaron los dias 12 y 13 de mayo del 2015, con el Ing. David Pintag,

encargado del departamento de sistemas de la Cooperativa, permitiendo verificar el correcto
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funcionamiento de los casos de usos implementados. En la Tabla 6- 4 se define el caso de

prueba para registrar un beneficiario.

Tabla 6- 4: Prueba de aceptacion

PRUEBA DE ACEPTACION

CODIGO |1 NOMBRE: | Registrar Beneficiario
DESCRIPCION Probar el flujo basico para registrar un beneficiario
CONDICIONES Para registrar un beneficiario se escribieron los datos del

mismo en el formulario

PASOS DE EJECUCION 1. Seleccionar menu Beneficiario.
2. Seleccionar Nuevo Beneficiario
3. Ingresar datos en el formulario

4. Seleccionar Guardar

RESULTADO Mensaje de confirmacion que indica el registro exitoso del
ESPERADO beneficiario

EVALUACION DE Exitosa

PRUEBA

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
Al finalizar las pruebas se obtuvo un 86 % de resultado exitoso, por lo tanto el 14% resultaron

no exitosos, las cuales se verificaron nuevamente para obtener los resultados esperados (Ver

Anexo Documentacion Técnica - anexado al CD).
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CONCLUSIONES

e Yii permite el desarrollo de aplicaciones web con interfaces muy atractivas, dindmicas y
amigables para el usuario por la facilidad de integracion de java scripts y ¢ss que ayudaron a
mejorar la usabilidad en un porcentaje de 81.21% frente a Zend de 75%, al evaluar los
prototipos desarrollados.

e La compatibilidad con los navegadores web més utilizados tanto con el Framework Yii y
Zend es de 93.75%, lo que se ha comprobado al desplegar cada uno de los prototipos en los
navegadores web como Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer y Opera.

e Los tiempos de respuesta en los procesos al ejecutar una accion en el prototipo desarrollado
con el Framework Yii es mejor que con el Frameworks Zend, porque sus componentes se
cargan por partes de acuerdo a la accion solicitada mientras que para el Frameworks Zend
se tiene que esperar a que se cargue todos los componentes.

e Con los pardmetros analizados y los resultados obtenidos en la comparacién de los
prototipos de esta tesis se obtuvo como resultado final que el Framework Yii es mejor para
desarrollar sistemas que requieran una mejor usabilidad, compatibilidad y tiempos de
respuesta.

e Los Frameworks Yii y Zend estdn basados en la arquitectura MVC, misma que permite
estructurar a las aplicaciones en tres partes bien diferenciadas la l6gica de control, la I6gica
de negocio y la l6gica de presentacion.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda mantener actualizado los navegadores web, para visualizar correctamente
los contenidos.

e Se recomienda investigar sobre los mecanismos de seguridad en autenticacion y firmado
mediante certificados digitales que poseen cada uno de los Frameworks.

e Se recomienda realizar una revision general de las caracteristicas principales de los
Framework Yii y Zend para contar con un mejor desempefio en la produccion de
aplicaciones web.

e Se recomienda realizar un andlisis previo de los requerimientos de la solucidn, pues éstos
permitiran optimizar los tiempos de desarrollo, y a la vez entregar una aplicacion estable y
utilizable.

e Se recomienda revisar las librerias y funciones que cada Frameworks posee para el
desarrollo del sistema web, ya que ellos ayudaran al desarrollo rapido de las aplicaciones
en tiempos cortos.
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ANEXOS

Anexo A

Desarrollo de los modulos de prueba con la tecnologia Yii Framework

INSTALACION

La instalacion del Framework es muy sencilla solo debe seguir los siguientes 2 pasos:

o Descargar el Framework Yii de yiiframework.com

o Descomprimir el archivo a un directorio accesible por el servicio Web.

Para comprobar la instalacion correcta de Yii solo se debe ejecutar el siguiente comando yiic en
el cmd.

Microsoft Windows [Uerszion 6.1_76001]
Copyright <c?> 2887 HMicrosoft Gorporation. Reservados todos los derechos.

C:vUsers~USER>yiic
Yii command runner <hased on ¥Yii vli_1.15>
Usage : Cowwampswmesygiisframeworksyiic {command-—name?> [parameters._...]

The following commands are available:
— message

— migrate

— shell

— wehbhapp

To zee individwal command help. wuze the following:
Gaswanpswewsyiisframeworksyiic help <command—name >

C:~Users~USER>_

Figura 1: Comprobacion de la instalacion de Yii
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Entorno de desarrollo: El entorno de desarrollo seleccionado es NetBeans 7.3.1, el motivo de
esta eleccion es porque el desarrollador se encuentra adaptado al ambiente de trabajo de

NetBeans, en este IDE se debe instalar el plugin ( PHP Yii Framework (NetBeans.PHPCC) para

las sugerencias de cédigo Yii.

Todas las aplicaciones de Yii Framework inician con un comando el cual crea un esqueleto de
la aplicacion Yii en un directorio de su eleccidn, a continuacion se ejecuta el comando para

generar la aplicacion.Linea de comando para generar la aplicacion: yiic webapp PrototipoYii

GCopyright (c) 28@? Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
C:xUszerssUSER>cd. .
C:\Usersicd..

C:vrod wampAuun

C:swanpsuwweryiic webapp Prototipo¥ii
Create a Web application under ’'C:iswampsuwwwsPrototipo¥ii’? (yesino) [nol:

Figura 2: Creacion de un proyecto con Yii
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015


http://plugins.netbeans.org/plugin/47246/php-yii-framework-netbeans-phpcc

Al abrir la aplicacion en el entorno de desarrollo se puede apreciar la estructura de directorios y

archivos que maneja un proyecto basico desarrollado con Yii Framework.

Projects 22 | Files |5en.rirces =1
= HFrototipoii

= g Source Files
P assets
P css
A images
= 1L protected
[E338 commands
components
config
controllers
data

extensions
messages
migrations
models
runtime
tests

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
!, wendor

E 2 wiews

htaccess

|
@ il
gy
szl

wiic. bat
wiic. php
L)L themes

----- @ index-test.php
----- @ index. php
G- | e, Important Files
G e Indude Path

Figura 3: Estructura de directorios de un proyecto con Yii
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Se debe configurar los pardmetros de conexién a un motor de base de datos determinado, en este
caso vamos a configurar la conexion a la base de datos de MySQL, lo cual se lo hace en el
archivo protected/config/main.php en el cual se debe configurar lo siguiente:

ConnectionString: Indica la direccion del host donde se aloja el servidor de base de datos, en

este caso es local donde se aloja MySQL.

dbname: Indica el nombre de la base de datos a la cual nos vamos a conectar.
emulatePrepare: Se especifica como verdadero.

username: Especifica el usuario con acceso a la base de datos antes indicada.
password: Se refiere a la contrasefia de ingreso para el usuario.

charset: Indica el formato de codificacién de caracteres en utf8.

MODELO

El modelo suele ser independiente de como se desea que el programa recoja los resultados o

cémo los presente.



En Yii Framework, las clases del modelo son gestionadas por CActiveRecord. Por lo general, lo
Unico que tiene que hacer el programador es heredar de la clase CActiveRecord, y el programa

averigua automaticamente qué tabla usar y qué columnas tiene.

b Clientes.php ﬁl

[Gores Jristory B B-0- Q@SS e e = o 0| & =@
43 class Clientes extends ChAoctiveRecord {
44 public function tableMame () i
45 return "tclientes'";
48
47

Figura 4: Modelo de la clase Clientes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Las definiciones de las clases también detallan las relaciones entre clases con sentencias de
mapeo objeto relacional. En nuestro prototipo, la clase Clientes tiene una definicién belongs_to:
sucursal, provincia, canton y parroquia; también tiene una definicion has_many: créditos,

cuentas, aqui también es en donde se deben realizar las instrucciones de validacion de datos.

@Cﬁentﬁ.php E| LI_JE
sorce oy |[@ @ -B-STEFEG F LR Elem|Ead
488*] public function rumles() {
49 return array(
50 array('cl liestad 1
51 array(
52 array(
53 array( , clicorreo, clic e', 'length', 'max' =» 20]
54 array(
55 array(
56 array(
57 array('cl ga, , prvindex, ctnindex, prgindex, pucindex, clinombre, cliapellido, clifechanacimig

58 )z
59|

Figura 5: Reglas de validacidon de datos clientes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

bl Clientes.php 2|

[Sotres ] ristory |2 B0 - 0l - | Sk S D)l 7 e e | o O | & = @
as [— public function relations () £
&6 return arraw(

=> arrawvi(self::
=> arrav(self
=> arrawv(self

—> arraw(self::
—> array (self
* => arrawv(self:

75| |-

Figura 6: Definicion de relaciones
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

VISTA

Es la representacion del modelo en forma grafica disponible para la interaccion con el usuario.
En el caso de una aplicacién Web, la Vista es una pagina HTML con contenido dinamico sobre

el cual el usuario puede realizar operaciones.



Las vistas generadas automaticamente son ocho, claro que esto depende de lo que se necesite y
se puede variar es decir podrian ser menos 0 mas:

_form.php: sirve como plantilla para las operaciones de ingresos y actualizacion de los
registros de una tabla determinada.

@ _form.php =2

Source | Hstory |[@ @B-F-Q R SEG | F % || 3|8 =@
7
18 <p class="note">Todos los campos con <span class="reguired">*</span> son regueridos.</p>
19
ay =<?php echo Sform-r»errorSummary (Smodel); 2>
21
2z =1 <div>
23 <?php echo $form->labelEx ($model, 'clic 3
24 <?php echo o',array('=size'=>20,"maxlength'=>20)); ?>
25 <?php =cho >
26| - </div>
27 1 <div>
28 <?php echo &form—>labelEx (Smodel, 'cli ;o>
29 <?php echo £form->textField(Zmodel ',array('size'=>5 maxlength'=>50)) >
30 <?php echo &form—»error (Smodel, '=1:i 7>
31 - </div>
32
33| <div>
34 <?php echo
35 <?php echo s "maxlength'=>50}); 2>
36 <?php =cho
37| </div>
38
39| <div>
40 <?php echo £form->labelEx (Smodel, 'clifechanacimiento’); 2>
41 <?php
42 Sthis->widget ('zii.widgets.jui.CJuilDatePicker',

Figura 7: Formulario HTML con cédigo Yii
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

A continuacidn se presenta la vista de un formulario de registro de usuarios.

MingaLtc..

L S .
Inicio » Beneficiarios » Crear Accién ~

Campos regueridos (*)

Cédula * Direccién
Nombres * Correo
Apellido * Fecha Ingreso *
Provincia * Fecha Salida *
—Provincia— -

Cantdn * Descripcion
—Cantén—

Parroquia *
—Parroquia—
Fecha Nacimiento
Clave *

Telefono

Figura 8: Vista del formulario de registro de clientes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

index.php: muestra una lista de todos los registros de una tabla determinada mediante el

formulario _view.php que muestra los detalles de cada uno de los registros.



MingaLtea

Inicie » Beneficiarios » Administrar Accion -

Futacks Civil, 2
o Tuldfoeo: 0994914578
o Calaar: 0904914578

Ingreso Mansual: 600
Focha de ingresa: 2013.07-01

Figura 9: Vista de lista de clientes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

admin.php: este formulario permite administrar la informacion de los clientes a quien tenga los

privilegios de administracion en las operaciones de actualizacion y eliminacién de los datos.

MingaLtda

Inicio » Beneficiarios » Administrar

Accion =
Buscar

Viendo 1-2 de 2 resultados.

- ‘echa = S

0602958382 Juan Perez 1080-12-12 0994914578 Via Flores jperez@hotmail.com  Ninguna DS
0602958383 Maria Cuji 1970-01-01 095678912 Colta mariac@hotmail.com P rSx

© 2014 Cooperativa Minga Lida.

Figura 10: Formulario de administracion de clientes
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

La adaptacion con Hojas de estilo se lo hace simplemente cargando las Hojas de estilo al
proyecto, y utilizdndolas en nuestras vistas en este caso se utiliza como plantilla madre a:
theme/css/bootstrap.min.css, la que servira como base y en esta se iran cargando el contenido de
las demas vistas.

CONTROLADOR
Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del usuario, procesando la

informacion necesaria y modificando el modelo en caso de ser necesario. Es codigo que no tiene

que ver con las ventanas visuales ni con las reglas de nuestro modelo.



En Yii Framework un controlador es una instancia de CController o una de las clases que lo
heredan. Es creado por la aplicacién cuando un usuario realiza un pedido para ese controlador.

Cuando un controlador se ejecuta se realizar el pedido de la accion que utiliza los modelos
necesarios y muestra la informacion a través de la vista apropiada. Una accion, en su forma mas

simple, es un método de la clase controlador cuyo nombre comienza con action.

Un controlador tiene una accién predeterminada. Cuando el usuario no especifica que accion se
debe ejecutar, esta sera la que se ejecute. Por predeterminado la accion default tiene el nombre

de index. Puede ser personalizada modificando la configuracion CController::defaultAction.

Como Yii proporciona andamiaje (scaffolding), que nos ayuda a construir rapidamente la mayor
parte de la légica y vistas necesarias para realizar las operaciones mas frecuentes, en este caso

los controladores que se generaron son:

ﬁ.['iﬁ.n Prototipoyii
=} | g Source Files
+ assets
+ cEs
+ images
protected
b commands
-Ld components
- LA config

----- @—g ClientesController.php

L EeE siteController.php
Flgura 11 Controladores de la aplicacién prototipo
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

+++-\._ y WL WL

El controlador ClientesController.php fue generado automaticamente, con las acciones de
registrar, listar, actualizar y eliminar los datos de los clientes en la aplicacion del prototipo.

En la siguiente Figura se muestra el formulario para el registro de un cliente utilizando el
controlador.



MingaLtda.

Inicio » Beneficiarios » Crear Accitn ~

Campos requeridos (%}

Cédula = Direccién
Hombres * Correo
Apellido = Fecha Ingreso *
Provincia * Fecha Salida *
—Provincia— -

Cantdn * Descripcién

—Cantén—
Parroquia =
—Parroquia— ~
Fecha Nacimiento
Clave *

Teléfono

Figura 12: Formulario de registro con el controlador
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Ahora se prueba la validacion de datos del formulario, cabe recalcar que el controlador es el
encargado de llevar los datos del formulario (vista) hacia el modelo y este es quien se encarga
de validar si los datos son correctos 0 no caso contrario este le dira al controlador que hay

errores, que seran mostrados en la vista.

MingaLtda.

Inicio » Beneficiarios » Crear Accion -

Campos requeridos (%)
Cédula * Direccion

Cédula no puede ser nulo Correo

Nombres =
Fecha Ingreso =

Nombres no puede ser nulo.
Fecha Ingreso no puede ser nulo
Apellido =
Fecha Salida *
Apeliido no puede ser nulo
Fecha Salida no puede ser nulo.
Provincia * A
Descripcion
—Provincia— -

Provincia no puede ser nulo.

Cantén *
—Cantén— =

Clave =
Cantén no puede ser nulo.

Parroquia * Clave no puede ser nulo
—Parroguia—
Parroquia no puede ser nulo

Figura 13: Ejemplo de validacion de datos
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El sistema de autenticacion de Yii internamente maneja los recursos a través del enrutador de
direcciones, que permite utilizar un sistema de acceso basado en roles los cuales se definen por
cada sesion de usuario para las diferentes acciones sobre el sistema mediante las reglas de

acceso.



@Usuariu(:untroller.php =2
[Sore) sy @ -0 - Qe ST LT % 0 0 a8

@ public function accessRules()
28 |[= i
29 return array(

30 array('allow", allow all users to perform index and view actions

35 ='=sarray('c
36 =»arrav('E"),

37

38 allow a admin' an delete' actions
39 ns'=»array(

40 'u '=»array('a

41 )

42 array{'deny', deny all users

43 'uzersz'=>arrav('*'),

44 Yo

45 Vi
46 ¥

Figura 14: Ejemplo de reglas de acceso para los usuarios del sistema
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En el desarrollo del médulo de autenticacién utilizaremos el sistema de inicio de sesion propio
de Yii, puesto que al generar la aplicacion tenemos la posibilidad de utilizar las vistas propias

del Framework y un propio sistema de autenticacion.

MingaLtca.

Login

Por favor complete el siguiente formulario con
sus credenciales de acceso -

Los campos con (*) son requeridos

Tipo * Beneficiario v
Usuario *

Contrasefia *
Recordar

Figura 15: Autenticacion del Sistema prototipo de pruebas
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Anexo B

Desarrollo de los médulos de prueba con la tecnologia Zend Framework.

INSTALACION

La instalacion es sencilla pero el primer requisito es comprobar la version de php ya que debe
ser mayor o igual a 5.3, inmediatamente seguir los siguientes pasos:

1. Descargar ZendSkeletonApplication

2. Descomprimir el archivo ZendSkeletonApplication.rar dentro de la carpeta del proyecto

3. Ejecutar los siguientes comandos a través de la consola

cd NombreProyecto

php composer.phar self-update



php composer.phar install

y (]

Bl Simbolo del sistema

IC = \xampp\]\tdoca\Nnmhl eProyecto>php composer.phar self—update
Updating to version 325]34]391::63a291::53GdBBSdeBdljthdPehBthfﬁf
Downloading:= 186:x
Use composer self—update ——rollback to return to version Yadc41dB2c3536b3el?abbh?
B6cfBc4cf6dibeb?d

iC =~ oxamppshtdocs“Nombre Provyecto>php composer.phayr install
Loading composer repositories with package information
Installing dependencies {including reguire—dewvd
— Installing =zendframework-/zendxml <1 _8._
Loading fx»om cache

— Installing =zendframewvork-zendframework <2.3.4>
Loading from cache

=endframework-zendframework suggests installing ext—intl <ext-intl for il8n feat
£ PHP>>

ures Cincluded in default builds o
endframevork suggests i doctrine~annotations (Doctrine A
1.8 for annotation Peatul‘
=endf ramevork-zendf ramework suggests ircmaxell-random—1ibh (Fallback
aggom byte generator for Zend\Hath\Rand 11-‘ OpenSSL/I"Iclypt extensions are wnavail
lable
=endf ramevork- zendframewvork suggests installing ocramius-proxy—manager (ProxyMan

installing =endframewvork-=zendpdf <(ZendPdf f
arcodes?
=zendf ramevork-zendframework suggests dinstalling zendframework-zendservice recapt
gha §Zend3eruice\ReCaptcha for rendering ReCaptchas in Zend~Captcha and-or Zend>|
orm
Mriting lock file
Generating autoload files

G = ~xampp~htdocs~NombreProvecto>

Figura 16: Instalacion de Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Entorno de desarrollo: El entorno de desarrollo seleccionado es NetBeans 7.3.1, para la
utilizacién y para un mejor funcionamiento con este IDE, procedemos a la instalacion de plugin
de Zend Framework, para ello en NetBeans nos dirigimos a Herramientas/Plugins, escogemos el

plugin y procedemos a instalar. Para instalar este plugin se debe tener conexion a internet.

Con la instalacion de este plugin, el IDE nos ayuda con la sugerencia, asistencia y

comprobacion de sintaxis de cddigo.
Al momento de generar una aplicacion nueva con el Zend se crea la siguiente estructura de

directorios y archivos que maneja un proyecto basico con Zend Framework.

= - EiE PrototipoZend
=}-- |_‘| Source Files
=] config

autoload

i[f] README.md

e  global.php

ifog  local.php

: [ ozl local.php.dist

*b&r:] application.config.php
data
module

-l & public
wendor

————— |_'| LICEMNSE. txt
..... L 7 README.md
..... @ COMPoOSser.json
..... |&5] composer.lock
..... izl composer.phar
----- EoEl  init_autoloader.php
-l gy, Important Files
-l Indude Path

Flgura 17: Directorios y archivos de Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015




Directorio config
Contiene toda la configuracion utilizada en el componente Zend\ModuleManager, para cargar la
configuracion de todos los modulos, esta asociada al archivo application.config.php.

Directorio vendor

Contiene todos los componentes y librerias, propios y externos de Zend Framework.

Directorio public

Dentro de este directorio se almacena todo lo que son las hojas de estilo, jQuery, imagenes, etc,
dicho de otra manera almacenan todo el DOM, Document Object Model, es esencialmente una
interfaz de programacion de aplicaciones que proporciona un conjunto estandar de objetos para
representar documentos HTML y XML, un modelo estandar sobre cémo pueden combinarse

dichos objetos, y una interfaz estandar para acceder a ellos y manipularlos.

Directorio module
Es el directorio que contiene los mddulos de toda la aplicacién, y dentro de cada modulo
basicamente deben constar los directorios que se muestran a continuacion.

= A Application
== A config
‘@ module . config.php
-l language
=1 I 4 src
=} ] Application

£ ] Controller
+ -l Form
- [ Mode|

A wieww
=i ) applicaticn
=} =error
=i} ) layout
----- @ Module . php

Figura 18: Directorio module
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Directorio config
Este directorio config hace referencia al mddulo, mas no a la aplicacién principal, en este

directorio decide el archivo module.config.php, donde se guarda toda la configuracion del
madulo.

Directorio src
Dentro de este directorio se almacenan todos los controladores, formularios, modelos agrupados

en un directorio que identifique al mudo al cual pertenece.

Directorio view



En este directorio residen todos los archivos de error, las vistas, los layaut.

Para configurar los parametros de conexion a un motor de base de datos determinado, se debe
ingresar al archivo local.php e indicar el subcomponente Adapter del componente
Zend/Adapter.

Para indicar la conexion a la base de datos MySQL en este caso, se debe configurar lo siguiente:
username: Especifica el usuario con acceso a la base de datos.

password: Contrasefia de ingreso para el usuario de la base de datos.

driver: Para conectar a MySQL con PDO

dns: Indica la direccion del host donde se aloja el servidor de base de datos, en este caso es
local donde se aloja MySQL.

dbname: Indica el nombre de la base de datos a la cual nos vamos a conectar.

En Zend Framework 2, se debe crear cddigo manualmente, ya que no existe un generador de

codigo como en Yii Framework u otros frameworks PHP.

MODELO

El modelo es el que se encarga de la logica de negocio y de procesar datos como insertar,
actualizar y eliminar. La idea es que el controlador s6lo funcione como intermediario entre la
vista y el modelo cuando sea necesario, que no realice ninguna otra actividad, que toda la l6gica
esta contenida en el modelo. De esta manera, tenemos nuestro codigo mucho méas organizado y
limpio.

Para la creacion del modelo en ZF se debe crear archivos con la extension de .php dentro del

directorio Model del médulo que se esta desarrollando.

= EE¥ PrototipoZend
= | 5 Source Files

- il config

-1 data

- il module

=LA Application

- il config

- gl language
=1-- LA sro

o Application
+ P Controller
Eabs 2 Form
=1-- Model

= [} Entity
i Mcanton.php
Mdliente.php
Mnacionalidad. php
Mparroquia.php
Mprowvincia.php
Muser.php

EEEEEEE

Storage.php
Figura 19: Creacion del modelo
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



En los modulos generalmente se heredan del subcomponente TableGateway.del componete
Zend/Db.

CONTROLADOR

En Zend Frameworks el controlador es wuna clase generalmente heredada de
AbstractActionController, su nomenclatura debe empezar con una letra mayUscula y seguida

por Controller (clienteController).

Esta clase reside en un archivo del mismo nombre de la clase con extension .php dentro del
directorio Controller del modulo. Cada accion es un método publico dentro de la clase

controlador que debe tener la siguiente nomenclatura: nombre_metodoAction.

namespace ApplicationhController:;
use ZendiWMwvchControllerhZAbstracthctionController:
use Zend\View\ModelZ\ViewModel;
use Application“Form“Fcliente;
n=se Fendi\DbMhAdapterhhdapter:
use Applicaction‘\Model“Enticyi\Mclientce;
class ClienteController extends AbstractictionController
i

public S$dbhdapter;

prublic function indexfAction()

i

Zrvemplate = "lavout/Slavouttest':s

Zchis—>layout ($Stcemplate) ;
Etchi=s—->dbhdapter=%Sthis—->getServicelLocator () —>get (" Zend Db\ hdapt
Lo=new Mcliente (Sthizs->dbhdaptex) ;

return new WViewModel (Swvalores) 2

Figura 20: Creacion del controlador en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Por cada controlador que se crea se debe indicar al médulo la existencia del dicho controlador
en el archivo de configuracion general que se denomina module.config.php, ubicada en el

directorio config del médulo.

VISTA

Para crear vistas Zend Frameworks recomienda primeramente crear formularios para luego
utilizarlos en las vistas; los formularios son clases heredadas del subcomponente Form del
componente Zend/Form, estas clases que residen en archivos de extension .php, y estas a su vez

en el directorio Form del modulo.



namespace Application™ Form:
use FendwCaptchahZhdaprtrerInterface as Captchabdapter:
use FZendY FormYZWElement
use Zendhy Formh Form:
umsese ZendhwCaptcochars
use ZendhwFormhFactorwy:
class Foliente extends Form {
puklic funcrion = constract (fFname = nuall) i
Daremt: - constriroct (ESname) -

Yy

Figura 21: Creacién de formularios en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Las vistas son codigo html y php, estos cddigos residen en los archivos de extension.phtml, por
cada controlador se debe crear un directorio con el mismo nombre del controlador en
mindsculas, en las cuales residen los archivos de extension .phtml, de la misma manera estos
archivos deben ser el mismo nombre de las acciones que tiene el controlador. De esta manera en

ZF generan la presentacion final de la aplicacion con el que el usuario interactda.

& ) Application = L view
=-[)}) Controller =-[)) application
’Eﬂ AutenticacionController. php | autenticacion
Eﬂ CantonContraller. php EI S cliente

a= L addonim

- IndexController.php >Eﬂ index. phtml

Eﬁ] ProvincaController. php ----- Eﬁ] wiew . phtml

Figura 22: Acciones del controlador
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Layout

Son archivos en las que residen codigo html que son estructuras o plantillas predisefiadas,
utilizando jQuery, Css, imagenes, tablas, con distintos margenes, animaciones y tamafios dando
una mejor usabilidad y la compatibilidad a la aplicacion.

En Zend Frameworks para la implementacion de debe realizar lo siguiente:

Debemos indicar al mddulo la existencia de un nuevo layout en el archivo module.config.php
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Figura 23: Nuevo layout
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Para mostrar la pagina al usuario con un determinado layout, debemos indicarle en el método de

la accidn de la vista en el controlador.

public function wviewhAction ()

i
Scemplace = ';ays:tf;ays:tt&at'd
Schis—>layout (Stemplate) ;7

i

this—>dbhdapter=Sthis—>getServicelLocator ()} —>get ("' Zend Db \hAdaptex "} 7
c=mnew Mcliente (Sthis—>dbhdapter) »

T 1

id = (imnt) Echis—>params () —>FfromRoutce ( "id" , Oy =
Swvalores = array

o™ =» "mostrando datos del =liente™

return new wWiewrModel (Svalores) s

Figura 24: Configuracion de un layout
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Finalmente se tiene una presentacion para ingreso de datos.

Miingattga

Campos reg

Cédula = Direccisn

Nombres ~ Correo

Apellido = Fecha Ingreso =

Fecha Salida =

Descripcion

Clave =

Aceptar || Cancelar

© 2014 Cooperativa Minga Ltda.

Figura 25: Formulario de ingreso en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

En este mddulo se desarrollara la autenticacion de los usuarios en una aplicacion web, mediante
el uso de sesiones, proteccion de los datos que viajan en la web como las contrasefias, el uso de

cookies y la validacién de usuarios existentes.

Para la autenticacién en Zend Framework, encontramos modulos desarrollados que nos
permiten realizar las autenticaciones personalizadas adaptandose a nuestras aplicaciones.
Se utiliz6 el componente ZfcUser que se encuentra alojado en el repositorio github, para utilizar

este modulo también se debe agregar el mddulo ZfcBase.

Zend Framework recomienda la instalacion de esté modulo con composer desde los repositorios

de github, la desventaja es que se debe tener conexion a internet.



Debemos realizar los siguientes pasos:

1. Mediante consola ejecutamos los siguientes comandos

composer require zf-commons/zfc-user : dev-master

php composer.phar update

2. Luego en nuestra aplicacion, en el archivo de configuracion global (application.config.php)

debemos indicarle que se agregd nuevos modulos.

return arrav(

4
el
=8

. g
(S

br

Figura 26: Configuracion del modulo de autenticacion en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Este médulo contiene todo lo necesario para realizar una autenticacion, a continuacion se

muestra su estructura principal alojada bajo el directorio vendor.

=) A wendor

bir

composer
doctrine
zendframework
zf-commons
L4 zfc-base
Ll gzfouser

- L build
config
data
docs

i} | | | |

L | | |
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Figura 27: Estructura del médulo de autentificacion
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Como se puede ver en la estructura del modulo zfc-user de autenticacion, tenemos lo
validadores, formularios, controladores, vistas, y demas componentes necesarios para para la
autentificacion, en las cuales se deben ir personalizando de acuerdo a los requerimientos la
aplicacion web.



Para utilizacion de este médulo y la conexién a la base de datos de nuestra aplicacion, se debe

crear un archivo database.local.php bajo el directorio config/autoload/ el mismo que contendra

lo siguiente.

return array(
"di"=rarray(

]
3
i
i)
1
0

%

m
Y]
w

"o=» arrav|
=» arrayl

Vi
Figura 28: Configuracion de la conexion a la base de datos en Zend

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Luego de realizar la personalizacion respectiva del mddulo de autentificacién, finalmente se

tiene la interface de autentificacion.

Mingatisa

Autenticacion

Tipo
AgtCrédio v
Usuario

Contrasenia

Ingresar

Mot registered? San up

©2014 Cooperativa Minga Ltda

Figura 29: Formulario de autentificacion en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Anexo C

Facilidad de uso

Pregunta referida a la facilidad de uso

¢Segun su criterio la utilizacién de la aplicacion lo considera?

Tabla 1. Valoracion facilidad de uso

Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia Porcentaje %
Muy Facil 40% 1 20%

Fécil 60% 4 80%

Dificil 0% 0 0%

Muy Dificil 0% 0 0%
TOTAL 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Después de interactuar con la aplicacion y realizar las tareas asignadas un 40% de los
encuestados considera que la aplicacion es muy facil de utilizar para el prototipo Yii, mientras
que el 20% de los encuestados considera que la aplicacién es muy fécil de utilizar para el
prototipo Zend, por lo que se concluye que los dos prototipos tienen un buen nivel de

aceptacion.

Anexo D

Efectividad en completar las tareas con éxito

Los usuarios que cumplieron con el objetivo de completar todas las tareas con éxito fueron 3 de
las 5 personas para el prototipo Yii en la siguiente tabla se resume las tareas completadas, 1
representa la completitud de las tareas asignadas mientras que O representa la tarea no
completada, para su respectivo analisis se utilizé el programa camtasia estudio la cual permite
grabar el escritorio de Windows Y asi registrar todas las acciones realizadas por el usuario para

su respectivo analisis.



Tabla 2. Valoracion de la efectividad en completar una tarea con éxito en Yii

Resultados
Usuario Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea b
Usuario 1 1 1 1 1 1
Usuario 2 1 0 1 1 1
Usuario 3 1 1 1 1 1
Usuario 4 1 1 1 1 1
Usuario 5 1 0 1 1 1

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Mientras que para el prototipo Zend 2 de las 5 personas completaron las tareas con éxito en la
siguiente tabla se resume las tareas completadas, 1 representa la completitud de las tareas
asignadas mientras que O representa la tarea no completada, de la misma forma se utilizé el

programa camtasia para registrar toda la actividad para su respectivo analisis.

Tabla 3. Valoracion de la efectividad en completar una tarea con éxito en Zend

Resultados en Zend
Usuario Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tareab
Usuario 1 1 1 1 1 1
Usuario 2 1 0 1 1 1
Usuario 3 1 0 1 1 1
Usuario 4 1 0 1 1 1
Usuario 5 1 1 1 1 1

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
Anexo E

Eficiencia en realizar las tareas

Para este indicador se contabilizo los tiempos de cada una de las tareas para cada usuario, para
el prototipo Yii se resume en la siguiente tabla con los tiempos las mediciones del tiempo total
de tareas completadas, expresadas en formato mm:ss,dd (minutos: segundos, décimas de

segundo) para cada usuario.

Tabla 4. Resultados de los tiempos de cada una de las tareas en Yii

Resultados (minutos: segundos, décimas de segundo)
Usuario Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tareab
Usuario 1 00:18,38 | 04:42,69 | 01:16,71 | 01:44,76 | 00:12,73
Usuario 2 00:16,58 | 04:50,12 | 01:48,23 | 01:58,81 | 00:10,41
Usuario 3 00:15,26 | 04:58,19 | 01:34,17 | 01:39,66 | 00:13,53
Usuario 4 00:17,71 | 04:53,84 | 01:40,44 | 01:40,58 | 00:11,35
Usuario 5 00:19,13 | 04:49,20 | 01:37,81 | 01:56,46 | 00:17,19

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015




Tabla 5. Tiempo empleado en realizar las tareas en Yii

Usuario Tiempo Total
Usuario 1 08:15,27
Usuario 2 09:04,15
Usuario 3 08:40,81
Usuario 4 08:43,92
Usuario 5 08:59,79

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Los tiempos para el prototipo Zend se resume en la siguiente tabla con los tiempos las
mediciones del tiempo total de tareas completadas, expresadas en formato mm:ss,dd (minutos:
segundos, décimas de segundo) para cada usuario.

Tabla 6. Resultados de los tiempos de cada una de las tareas en Zend
Resultados (minutos: segundos, décimas de segundo)

Usuario Tareal Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tareab
Usuario 1 00:16,23 | 05:12,54 | 01:19,21 | 01:45,22 | 00:11,54
Usuario 2 00:17,46 | 04:54,31 | 01:50,22 | 01:59,10 | 00:12,31
Usuario 3 00:15,72 | 04:46,43 | 01:44,89 | 01:48,54 | 00:15,59
Usuario 4 00:20,11 | 04:48,21 | 01:49,39 | 01:50,67 | 00:14,12

Usuario 5 00:18,12 | 04:58,96 | 01:56,36 | 01:58,23 | 00:16,45
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Tabla 7. Tiempo empleado en realizar las tareas en Zend

Usuario Tiempo Total
Usuario 1 08:44,74
Usuario 2 09:13,40
Usuario 3 08:51,17
Usuario 4 09:02,29
Usuario 5 09:28,12

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Anexo F

Satisfaccion del usuario

Pregunta referida a la satisfaccion del usuario
¢Segun su criterio el disefio de la aplicacion (utilizacién de colores, imagenes, tipo y tamafio de
letra) lo considera?



El porcentaje de aceptacion por parte de los usuarios se obtiene de la encuesta post-test para
cada prototipo al tabular la pregunta con el valor cuantitativo por el nimero de encuestados

como se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 8. Tabulacién de la encuesta satisfaccion del usuario

Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Muy agradable 0 0% 0 0%
Agradable 4 80% 4 80%
Poco agradable 1 20% 1 20%
Nada agradable 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El 80% de los usuarios para los dos prototipos consideran que el disefio de la aplicacion es
agradable en cuanto a la utilizacion de colores el contraste del texto con el fondo, tamafios de la
Fuente en la legibilidad de los contenidos.

El siguiente criterio que se valord para este indicador es nivel de dificultad de la aplicacion
también se aplico el cuestionario post-test especificamente con la pregunta
¢La siguiente vez que utilice la aplicacion, con qué nivel de dificultad cree usted poder

utilizarla?

Tabla 9. Porcentajes del nivel de dificultad
Valor Prototipo Yii Prototipo Zend
cualitativo Frecuencia | Porcentaje % | Frecuencia | Porcentaje %
Ninguna 4 80% 3 60%
Bajo 1 20% 2 40%
Media 0 0% 0 0%
Alta 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100% 5 100%

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

El 80% de los usuarios del prototipo Yii consideran que la siguiente vez que utilicen la
aplicacion no tendrian dificultad para utilizarla, de la misma manera el 60% de los usuarios del

prototipo Zend manifiestan que no tendrian ninguna dificultad en utilizar la aplicacion.



Anexo G:

Compatibilidad

Para el despliegue de la aplicacion web de evaluara la compatibilidad con los navegadores web,
se escogieron los siguientes navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Opera, Safari siendo los navegadores mas utilizados en la actualidad. En cada uno de estos

navegadores se evalué lo siguiente:

Estructura de la pagina web.- se determina la compatibilidad con tamafios y posiciones de las
tablas, imagenes, menus, y asi como también de los elementos como la paginacion y la
navegacion. Ademas también se tomo en cuenta el &rea de encabezado, area de contenido y el

pie de pagina.

Menus.- se determina la compatibilidad de los menus horizontales, los desplegables y los
elementos de menu que traen los Frameworks.
Elemento texto.- se determina la compatibilidad de los elementos de textos (imput type text) que

traen los Frameworks.

Elemento Navegacion.- se determina la compatibilidad del elemento de navegacién

(Breadcrumbs) que traen los Frameworks.

Elemento Fecha.- se determina la compatibilidad del elemento de fecha (Date) que traen los

Frameworks.

Elemento Paginacion.- se determina la compatibilidad del elemento de paginacién que traen los
Frameworks dentro del componente widgets.
Elemento Boton.- se determina la compatibilidad del elemento botén (Button) que traen los

Frameworks.

Elemento Seleccion.- se determina la compatibilidad del elemento seleccion (select) que traen

los Frameworks.

Validacion de campos.- se determina la compatibilidad de la validacién de campos en los
elementos de texto, campos numéricos, descripciones, correo electrénico, y de forma general los

campos de ingreso obligatorio.



Mensajes de alerta.- se determina la compatibilidad de los mensajes que indican al usuario con

respecto a la validacion de campos.

Valoracion

La valoracion es de 1 punto por cada uno de la compatibilidad de estos elementos en los
navegadores web evaluados, caso contrario sera de 0 puntos. Para cada uno de los Frameworks,
el total de puntos del navegador evaluado corresponde a la sumatoria de los puntos de los

elementos evaluados.

Tabla 10. Tabla de evaluacion en el navegador Google Chrome

Google Chrome Yii Framework Zend Framework
Estructura de la pagina web 1 1
Menus 1 1
Validacion de campos 1 1
Elemento Texto 1 1
Elemento Navegacion 1 1
Elemento Fecha 1 1
Elemento Paginacion 1 1
Elemento Boton 1 1
Elemento Seleccion 1 1
Mensajes de alerta 1 1
TOTAL 10 10

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Tabla 11. Tabla de evaluacion en el navegador Mozilla Firefox

Mozilla Firefox Yii Framework Zend Framework
Estructura de la pagina web 1 1
MenUs 1 1
Validacion de campos 1 1
Elemento Texto 1 1
Elemento Navegacion 1 1
Elemento Fecha 1 1
Elemento Paginacién 1 1
Elemento Botén 1 1
Elemento Seleccion 1 1
Mensajes de alerta 1 1
TOTAL 10 10

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Tabla 12. Tabla de evaluacién en el navegador Internet Explorer

Internet Explorer Yii Framework Zend Framework
Estructura de la pagina web 0 0

Menus

Validacion de campos
Elemento Texto
Elemento Navegacién
Elemento Fecha
Elemento Paginacion
Elemento Boton
Elemento Seleccion
Mensajes de alerta

TOTAL
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
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Tabla 13. Tabla de evaluacion en el navegador Opera

Opera Yii Framework Zend Framework
Estructura de la pagina web 1 1
Menus 1 1
Validacion de campos 1 1
Elemento Texto 1 1
Elemento Navegacion 1 1
Elemento Fecha 1 1
Elemento Paginacion 1 1
Elemento Boton 1 1
Elemento Seleccion 1 1
Mensajes de alerta 1 1
TOTAL 10 10

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Tabla resumen de evaluacion

El puntaje total del indicador corresponde a la sumatoria de totales de los navegadores web
evaluados.

La evaluacion de la compatibilidad en los diferentes navegadores también se realizé con la
herramienta en line BrowserShots/ screenshots la misma que se encuentra en la siguiente

direccién: http://www.browserstack.com/screenshots.

De acuerdo a la evaluacion de la compatibilidad en los diferentes navegadores del despliegue

correcto de la aplicacion y mediante la observacion se les asigno las siguientes calificaciones:


http://www.browserstack.com/screenshots

Tabla 14. Tabla resumen de los navegadores web evaluados

Navegadores Yii Framework Zend Framework
Google Chrome 4 4
Mozilla Firefox 4 4
Internet Explorer 3 3
Opera 4 4
TOTAL 15 15

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Anexo H

Tiempos de respuesta

El procedimiento para la obtencidén de los tiempos de respuesta es desde que se envia una
peticion hasta recibir una respuesta los tiempos obtenidos fue mediante la herramienta Yslow

plugin de Firebug.

Tiempos de respuesta en Yii

Pégina de inicio
Permite conocer todos los componentes que intervienen en el disefio de la vista de la
pantalla de inicio y su tiempo en la construccion de la misma a través del navegador. Como

se muestra en las siguientes imagenes.

‘-Eirebug - Minga Lid
I #2 O € » |Y=| Consola HTML €SS Script DOM | Red ~ Cookies YSlow PEuscarene ~ |~ | BEE
s Limpiar Mantener Todos | HTML | €55  JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
| URL | Estado | Dominio Tamaiio | IP Remota @ Linea de tiempo Y
GET index.php? 200 OK localhost 9,4KE 127.0.0.1:80 [ 173ms |
1 peticién 9,4 KB 173ms (onload: 1,01s)
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Nuevo Beneficiario
Yﬁrebug - Minga Ltda. -

w2 i € » |¥=| Consola HTML €SS Script DOM | Red ~ | Cookies YSlow P Buscaren: ~ |~ | EEE

Bl Limpiar Mantener Todos | HTML | €SS JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes

| URL | Estado | ini | T i | TP R | Linea de tiempo |
| POST indexe.php’ 302 Found localhost 0B 127.0.0.1:80 [ 225ms I
GET indesc.php?r 200 OK localhost 22,2KE  127.0.0.1:80 B cos ‘
2 peticiones 22,2 KB 1,01s (onload: 3,08s)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Nuevo solicitud

I # O € » [¥=| Consola HTML (5SS Script DOM | Red v | Cookies Y¥Slow PBuscaren:| ~ | v | BIE
kne | Limpiar Mantener | Todos | HTML | CSS  JavaScript  XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
| URL | Estado | Domini | T fio | IP ta | Linea de ti Al
| POST index.php’ 302 Found localhost 0B 127.0.0.1:80 || 249ms | ‘ |
GET index.php?r 200 OK localhost 20,1KB  127.0.0.1:80 | EEEE
2 peticiones 20,1 KB 676ms (onload: 2,42s)
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Listar garantias

# L € > |[¥=| Consola HTML €SS Script DOM | Red ~  Cookies YSlow P Buscaren:| ~ | w | EBIEE
xne | Limpiar Mantener | Todos | HTML | €55 JavaScript XHR  Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
| URL | | ini T fio | IP ta | Linea de tiempo A
GET indesxe.php? 200 0K localhost 17,2KB  127.0.0.1:80 [ 296ms [
1 peticidn 17,2 KB 296ms (onload: 948ms)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Reporte solicitud de créditos

Firebug - index.

# ¢ € > [’=| Consola HTML CSS Script DOM | Red ~ | Cookies YSlow Piuscaren: ~ | v | BEE

e | Limpiar Mantener | Todos | HTML | €SS  JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes

| uRL | Estado | Domini T fio | IPR a | Linea de tiempo A
0 peticiones 0B 0ms (onload: 6,03s)
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Tiempos de respuesta en Zend

Pégina de inicio

I # Oy £ » |>=| Consola HTML €SS Script DOM | Red ~ | Cookies YSkow P Buscaren | A |~
ke | Limpiar Mantener | Todos | HTWL | CS5 JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
| URL | Estado | Dominio Tamaific | IP Remota | Linea de tiempo Al
GET indexe.php? 200 OK localhost 9,4KB 127.0.0.1:80 | 21ims | |
1 peticién 9,4 KB 211ims (onload: 1,21s)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Nuevo Beneficiario

| # Oy € > |¥=| cComsola HTML €SS Script DOM | Red ~ | Cookies YSlow P Buscarene| & |~

xhe | Limpiar Mlantener | Todos | HTML | €55 JavaScript XHR  Imagenes Plugins Multimedia Fuentes

1 | URL | d | D in | it | IP ta | Linea de tiempo -
POST indexe.php 302 Found localhost 0B 127.0.0.1:80 [ 752ms

| GET indexc.php?r 200 OK localhost 22,4KB  127.0.0.1:80 B 525ms ‘ ‘ I
2 peticiones 22,4 KB 1,4s (onload: 3,25s)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Nuevo solicitud

Firebug - Minga Ltda.

I #2 ' € » |¥=| Consola HIML (55 Script DOM | Red v | Cookies YSkow PBuscarene| w | v | BEIE
AL Limpiar Mantener Todos | HTML | €S5S  JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
| URL | Estado | Dominio | Tamafio | IP Remota | Linea de tiempo
| POST index.php’ 302 Found localhost 0B 127.0.0.1:80 [ 317ms
GET index.php?r 200 OK localhost 20,1KE 127.0.0,1:80 B Sooms

2 peticiones 20,1 KB 724ms (onload: 2,65s)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Listar garantias

; Firebug - Minga Lida.
q g

i # Ly € » |»=| Consola HTML €SS Script DOM | Red ~ | Cookies ¥Slow P Buscaren:| ~ |~ | BEE
il Limpiar Mantener Todos | HTML | CSS  JavaScript XHR  Imagenes Plugins Multimedia Fuentes
I | URL | Estado | ini | T i | IPR | Linea de tiempo Ay
GET indexc.php?r 502 Found localhost 0B 127.0.0.1:80 [ 172ms I
GET indesx.php?r 200 OK localhost 17,2 KB 127.0.0.1:80 | REENS
2 peticiones 17,2 KB 687ms (onload: 1,255)

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Reporte de solicitud de créditos

E=SFan

Firebug - index.ph:

# Hy € » |’=| Consola HTML (S5 Script DOM | Red ~ | Cookies YSlow Buscarene| ~ | v | EIEE

il Limpiar Mantener Todos | HTML | CSS  JavaScript XHR Imagenes Plugins Multimedia Fuentes

| URL Estado | i T fio | IPR a | Linea de ti A
0 peticiones 0B 0ms (onload: 6,83s) |

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Tiempo de Carga

Una vez realizada la prueba con la herramienta Pingdom para el tiempo de carga se obtiene 586

ms el prototipo Yii.

http://prototipo-minga-yii.t15>.org/
Tested from New York City, New York, USA on April 23 at 11:54:24

erf. gra Load time

586ms

Page size

47 3.9

Requests done to load this page Sort by load order Filter I
Filefpa(h Size 0.0s 0.1s 0.2s 0.3s 0.4s

~ http-/iprototipo-minga-yii 115 org/ 0B - | ﬁ;l

— 18 S

[2: ] - 260.0 kB - s

=] u : 14 4 kB [ — T

o lssestomg o1 ke = ®
8 requests o - 473.9 kB 586 ms

Figura 30. Tiempo de carga de la pagina en Yii
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



Mientras que para el prototipo Zend se obtiene 1.88 s

http:f/fprototipo-minga-zend.t15....
Tested from Stockholm, Sweden on Aprnl 23 at 11:55:48

Load time Page size

1.88- 473.9s

Figura 31. Tiempo de carga de la pagina en Zend
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Anexo |

Tareas

TAREA 1. Iniciar sesion.
Sub Tareas
1. Ingrese a la aplicacion a través del navegador con

http://prototipo-minga-vii.t15.org/index.php

http://prototipo-minga-zend.t15.org/index.php

2. Ingrese nombre de usuario y contrasefia.

TAREA 2. Registro de informacion.

Sub Tareas

1. Navegue por las secciones del sitio y encuentre registrar Nuevo beneficiario.

2. Llene sus datos personales con todos los datos solicitados en formulario de registro.

TAREA 3. Navegacion a través de las secciones del sitio.
Sub Tareas
1. Ubique en el men( simulador

2. Simule los tres tipos de créditos (Vivienda, Consumo y Microcrédito).

TAREA 4. Realizar una solicitud de Crédito.
1. Ubique en el mend créditos
2. Realice una solicitud de créditos.

Sub Tareas

TAREAS.

Sierre la sesion


http://prototipo-minga-yii.t15.org/index.php
http://prototipo-minga-zend.t15.org/index.php

Anexo J

Cuestionario Pos-test

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBRAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
Lugar: Riobamba, de 2015

Obijetivo: Evaluar la usabilidad de la aplicacion prototipo de la Cooperativa Minga Ltda.

Instrucciones: Marque con una (X) las respuestas de acuerdo a su criterio al utilizar la
aplicacién.

1. ¢Segun su criterio el disefio de la aplicacion (utilizacion de colores, imagenes, tipo y tamafio
de letra) lo considera?

___Nada agradable  Poco agradable  Agradable _ Muy agradable

2. ¢La navegacion entre las diferentes opciones del menu lo considera?

__ Muy dificil ____ Dificil ~__ Facil _ Muy facil

3. ¢Los botones utilizados muestran claramente su accion?

__Si ___No

4. ;Con que facilidad interpreta los mensajes presentados por la aplicacion?
__ Muy dificil ____ Dificil ____ Fécil ___ Muy facil

5. ¢Qué tan facil fue para usted para llevar a cabo las tareas?

_ Muy dificil ___ Dificil  __ Fécil _ Muy facil

6. ¢Segln su criterio la utilizacién de la aplicacién lo considera?

____ Muydificil ____ Dificil ___ Fécil __ Muy facil

7. ¢La siguiente vez que utilice la aplicacién, con qué nivel de dificultad cree usted poder
utilizarla?

Muy dificil Dificil Facil Muy féacil



Anexo K

Cuestionario Pre test

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBRAZO
FACULTAD DE INFORMATICA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

Lugar: Riobamba, de 2015

Por favor complete la siguiente informacion.

DETALLES PERSONALES
1. Sexo
() Femenino () Masculino
2. Edad
3. Nivel de educacion completado
() Primaria
() Secundaria
() Universitario

() Otro (especificar)

4. ;Cual es su ocupacion?
INFORMACION DE USO DE INTERNET

5. ¢Cuantas horas por dia usa el internet?

() Menos de 30 minutos
() Entre 1y 3 horas
() Entre 4y 7 horas
() Maés de 8 horas
6. ;Cual software de navegacion usa regularmente?
() Internet Explorer
() Firefox
() Google Chrome
() Otros
7. De acuerdo a su experiencia en el uso de Internet ¢En qué categoria se identifica?
() Usuario nivel basico
() Usuario nivel medio

() Usuario nivel avanzado



INFORMACION DE EXPERIENCIA PREVIA EN SITIOS WEB FINANCIEROS.
8. ¢Ha visitado sitios web financieros?
() Si()No
9. ¢Ha navegado algun sitio web financiero?
() Si()No
INFORMACION PARTICIPACION EN PRUEBAS SIMILARES
10. ¢Ha participado en pruebas similares?
()Si()No

Tabla Resumen Cuestionario Pre-test
En la siguiente tabla se resume el primer grupo de usuarios antes de realizar las tareas asignadas

en los prototipos de evaluacion.

Tabla 15. Resumen Cuestionario Pre-test

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Genero M M F F F
Edad 26 35 28 38 40
Nivel de | Universitario | Universitario | Secundaria | Universitario | Secundaria
Educacién
Ocupacion Empleado Empleado Empleada Empleada Empleada
privado privado privado privado privado
Uso diario |Entre 4 y 7 |Entre 1 y 3| Entre 1y 3 |Entre 4 y 7|Entre 1 y 3
de internet horas horas horas horas horas
Navegador Firefox Internet Firefox Google Firefox
utilizado Explorer Chrome
Nivel de | Avanzado Medio Avanzado Medio Medio
usuario de
internet
Visita de | Si Si Si Si Si
sitios  web
financieros
Navegacion | Si Si Si Si Si
en algun
sitio web
financiero

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015



En la siguiente tabla se resume el segundo grupo de usuarios antes de realizar las tareas

asignadas en los prototipos de evaluacion.

Tabla 16. Resumen Cuestionario Pre-test

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

Genero F M F M F
Edad 22 30 28 43 33
Nivel de | Secundaria | Universitario | Secundaria | Secundaria Universitario
Educacién
Ocupacion Estudiante Empleado Empleada Comerciante | Empleada

privado privado privado
Uso diario |Entre 1y 3| Entre 1 y 3| Entre 1y 3| Menos de 30 | Entre 1 y 3
de internet horas horas horas minutos horas
Navegador Firefox Internet Firefox Firefox Firefox
utilizado Explorer
Nivel de | Medio Medio Avanzado Basico Medio
usuario de
internet
Visita de | No Si No No Si
sitios  web
financieros
Navegacién | No Si No No Si
en algin
sitio web
financiero

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Anexo L

Comprobacidn de la hipo6tesis - Calculo del estadistico

Tabla 17: Frecuencias Observadas

Indicador Yii Zend Total

Facilidad de uso 3 3 6
Efectividad en completar las tareas 4 3 7
Eficiencia en realizar las tareas 3 3 6
Satisfaccion del usuario 3 3 6
Compatibilidad con Mozilla Firefox 4 4 8
Compatibilidad con Chrome 4 4 8
Compatibilidad con Internet Explorer 3 3 6
Compatibilidad con Opera 4 4 8
Tiempo de Respuesta 4 3 7

Total | 32 30 62

Fuente: Miranda M., Rochina C. 2015



Tabla 18: Frecuencias Esperadas

Indicador Yii Zend Total
Facilidad de uso 3,09677419 2,90322581 | 6
Efectividad en completar las tareas 3,61290323 3,38709677 7
Eficiencia en realizar las tareas 3,09677419 2,90322581 6
Satisfaccion del usuario 3,09677419 2,90322581 6
Compatibilidad con Mozilla Firefox 4,12903226 3,87096774 8
Compatibilidad con Chrome 4,12903226 3,87096774 8
Compatibilidad con Internet Explorer 3,09677419 2,90322581 6
Compatibilidad con Opera 4,12903226 3,87096774 8
Tiempo de Respuesta 3,61290323 3,38709677 | 7
Total 32 30 62
Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015
Anexo M
Comprobacidn de la hipotesis.- Grados de libertad
Tabla 19: Distribucion de chi-cuadrado
Grados de|0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
libertad
1 2.71 3.84 5.02 6.63 7.88
2 4.61 5.99 7.38 9.21 10.60
3 6.25 7.81 9.35 11.34 12.84
4 7.78 9.49 11.14 13.28 14.86
5 9.24 11.07 12.83 15.09 16.75
6 10.64 12.59 14.45 16.81 18.55
7 12.02 14.07 16.01 18.48 20.28
8 13.36 15.51 17.53 20.09 21.95
9 14.68 16.92 19.02 21.67 23.59
10 15.99 18.31 20.48 23.21 25.19
11 17.28 19.68 21.92 24.73 26.76
12 18.55 21.03 23.34 26.22 28.3
13 19.81 22.36 24.74 27.69 29.82
14 21.06 23.68 26.12 29.14 31.32
15 22.31 25 27.49 30.58 32.8
16 23.54 26.3 28.85 32 34.27
17 24.77 27.59 30.19 33.41 35.72
18 25.99 28.87 31.53 34.81 37.16

Fuente: http://humanidadyciencia.blogspot.com/2014_10_24 _archive.html




Anexo N

Tabulacién de las preguntas

En la siguiente tabla se resume el total obtenido al realizar la tabulacion por cada pregunta para

obtener la informacion acerca de la satisfaccion del usuario.

Tabla 20: Tabulacién de la preguntas

Preguntas Yl ZEND
Pregunta No. 1 13 16
Pregunta No. 2 15 14
Pregunta No. 3 14 15
Pregunta No. 4 20 20
Pregunta No. 5 15 15
Pregunta No. 6 18 17
Pregunta No. 7 17 16
Pregunta No. 8 15 15

TOTAL 132 129

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Los valores de satisfaccion expresados en porcentaje, se presentan en el siguiente pastel.

M Zend

Elaborado por: Miranda M., Rochina C. 2015

Despues de realizar la tabulacion de todas las preguntas el prototipo Yii obtuvo el 51% de
satisfaccion de los usuarios frente a 49% del prototipo Zend con respeto al nivel de usabilidad

en cada uno de los Frameworks.



