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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un catálogo de venta en línea de los productos resultantes de los proyectos del Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES) en lenguaje de programación del lado del servidor – Php, con diseño responsable (técnica de diseño y desarrollo web) mediante Css - lenguaje de estilo para crear páginas web. La tecnología de mayor  adaptación que utilizamos para el desarrollo fueron los gestores de base de datos: Mysql con  respecto a velocidad y requerimientos hardware, contrastando una diferencia a favor de 6 puntos con respecto a Oracle, y de 16 puntos con respecto a Postgresql y Php, por sus extensas características, ventajas y su compatibilidad con Mysql.  Se utilizó SCRUM (metodología ágil) para el control y gestión del proceso de desarrollo del sistema. En la navegación hubo compatibilidad, adaptabilidad, tiempo de respuesta; y la presentación se mantuvo en un 90% de buena visualización en distintos tipos de navegador y logró adaptarse a cualquier tipo de dispositivo, como computadora, portátil, y dispositivos móviles, de esta manera se logró mantener una buena visibilidad con un porcentaje del 100%, con respecto al costo y acceso por medio de dos url (ruta de navegación web) que redujo el 50%. Se concluye que el diseño responsable es una solución eficiente y tendencia en línea al momento de desarrollar aplicaciones web, con el fin de ofrecer al usuario su mejor experiencia enriquecedora al navegar. Minimizando los costos y tiempo en su desarrollo siendo recursos favorables para el cliente. Se recomienda al diseñar sitios adaptables establecer mínimo tres medias querys (módulo CSS para adaptar la representación del contenido a características del dispositivo como la resolución de pantalla) fijos para poder distribuir los tipos de manera más generalizada de acuerdo a todos los dispositivos que accederán y se adaptarán de mejor manera a cada uno de ellos.

PALABRAS CLAVE: <SISTEMA INFORMÁTICO [SYS CATALOGO]>, <MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL [MIES]>, <CATALOGO DE VENTA EN LINEA>, <APLICACIÓN WEB>, <METODOLOGÍA [SCRUM]>, <DESARROLLO HOJAS DE ESTILO [CSS]>, <DISEÑO RESPONSABLE>,  <SOFTWARE DE CALIDAD>.

ABSTRACT 
The objetive of this work was to develop a online sales catalog from the resulting projects of the Ministry of Economic and Social Inclusion (MESI) programming language server side in PHP, with responsible desing (technical desing and development). More adaptive technology used for development were the database managers: Mysql regarding speed and hadware requirements, noting a difference in favor of 6 points compare to Oracle, and 16 points from Postgresql and PHP, for its extensive features, advantages and compatibility with MySQL. Surfing on the net there was compatibility, flexibility, response time; and presentation remained at 90% good display different types of browser and managed to adapt to any type of mobile devices, we were able to maintain good visibility at a rate of 100% with respect to cost and access through two url (web navigation route) which reduced 50%. It is concluded that responsive desing is an efficient solution and online trend when developing web applications in order to offer users the best browsing experience. Minimizing costs and development time being customer-friendly resources. It is recommended to design suitable sites to establish three querys mean minimum  (CSS module to adapt the representation of the content to device features such as scream resolution) fixed to distribute types more widely according to all devices that will access and they will adapt better to each.  

KEYWORDS: INFORMATION SYSTEMS  (SYS CATALOG), MINISTRY OF ECONOMIC AND SOCIAL INCLUSION (MESI), ONLINE SALES CATALOGS, WEB APPLICATION, METHODOLOGY (SCRUM), DEVELOPMENT OF STYLE SHEETS  (CSS) RESPONSIBLE DESING, QUALITY SOFTWARE SYSTEMS
INTRODUCCIÓN

La presente investigación se enfoca en el desarrollo de catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del MIES en php con diseño responsable mediante css  y de esta manera difundir y exponer los productos al público a nivel masivo para su comercialización, así fomentando la creación de asociaciones legalmente constituidas que reciben préstamos para elaborar productos en distintas áreas y aportar al desarrollo de la misma, agilizar procesos y dar una disponibilidad total de tiempo para el acceso a estos productos para su venta.
En el capítulo 1 se puntualiza los antecedentes de tal manera que justifican la necesidad de desarrollar esta investigación, ya sea teórica como aplicativa, los objetivos a ejecutar después de realizar el análisis correspondiente, que se podrá desarrollar al culminar los procesos. 

También se especificará los conceptos de un catálogo de venta en línea, desarrollo web, el diseño responsable mediante css y la venta mediante paypal.

En el capítulo 2 se realiza el estudio de los procesos y flujos de información necesarios para obtener el catálogo. Se detallan conceptos sobre catálogos de venta, las ventajas de las ventas en línea, también se realiza el estudio de las características y se determinar las ventajas en el desarrollo de aplicaciones web responsable en donde se describen las definiciones de aplicaciones web, web hosting, tipos de alojamiento, todo para el desarrollo web responsable con css. Se presenta el estudio de las tecnologías a usar para el desarrollo de nuestro catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies con diseño responsable, en donde se analiza los lenguaje de base de datos y escoge la mejor de acuerdo a nuestros necesidades, se conoce el lenguaje de programación web, y las herramientas colaborativas a usar.

En el capítulo 3 se obtendrá el análisis de resultados del desarrollo de un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediante css.
CAPITULO I
1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL.
1.1. ANTECEDENTES.
A medida que la tecnología de la informática evoluciona se presentan nuevas opciones de automatización como es las aplicaciones web dando una disponibilidad en cuanto a hora y lugar, para poder acceder a la información en ella en cualquier momento y en cualquier lugar del mundo siempre que tenga conexión a internet.

Conociendo de las múltiples ventajas en las aplicaciones web, herramientas nuevas que se facilitan por internet y frente a la necesidad de que la información se encuentre a disposición de las personas las 24 horas se pretende diseñar una aplicación web en php con la ayuda de css que son hojas de estilo que ayudan con la presentación de un diseño adaptable de acuerdo al dispositivo que se esté utilizando, que facilite a los usuarios la información de productos disponibles y existentes en un catálogo para  su venta en cualquier momento y desde cualquier lugar.

En toda Institución se está optando por desarrollar aplicaciones totalmente nuevas o simplemente por adaptar las aplicaciones de escritorio para ser usada con una interfaz web.

La venta por catálogo es un sistema de distribución comercial para vender, de forma inmediata, productos o servicios, utilizando métodos de envío como el correo ordinario o las agencias de transporte, habiendo visto previamente el comprador los productos a través del catálogo. La venta por catálogo usa las herramientas del marketing directo, que es el conjunto de actividades por las que el vendedor efectúa la transferencia de bienes y servicios al comprador, dirigiendo sus esfuerzos a un mercado potencial calificado, utilizando los mejores medios, con el objetivo de solicitar una respuesta por teléfono, internet, correo ordinario o una visita personal de un cliente actual o potencial.

Se pretende solucionar este problema dando facilidades a los usuarios que puedan comprar los productos de una manera ágil y rápida desde cualquier lugar, vía internet, utilizando para ello una visualización adaptable mediante css, para el desarrollo, que harán posible la facilidad de hacer uso de estos servicios, de esta manera los usuarios podrán conocer y comprar desde cualquier lugar del mundo, y, a la hora que estos dispongan.

Con un previo estudio del diseño adaptable mediante css el cual permitirá la realización de la aplicación web de catálogos de productos que ayude a la venta en línea de los productos resultantes de los proyectos de inclusión social del MIES.
1.2. JUSTIFICACIÓN.
1.2.1. Justificación teórica.

Hoy en día con la facilidad que tenemos de acceso a internet ya que este es el medio más útil  para publicitar productos mediante una aplicación web, pero no siempre dan los resultados necesarios al momento de ser visualizados por los usuarios ya que su experiencia puede ser negativa al momento de acceder a estas aplicaciones mediante dispositivos de diferente tamaño de pantalla; la estructura visual de la aplicación web, tamaño de letra, imágenes y menús de navegación se desproporcionan dificultando su uso y sobre todo dificultando su objetivo principal que es la difusión para la venta de los productos, ya que con esto mantendremos el acceso de cualquier dispositivo mediante la misma URL.

Solucionaremos todas estas dificultades mediante una aplicación web con una serie de prácticas aplicadas al diseño web responsable que le permiten al usuario acceder a un sitio web desde diferentes tipos de medios de acceso con diferente tamaño de pantalla como dispositivos móviles, tablets, pantallas wide y diferentes resoluciones en los computadores, esto partiendo de la base que todo diseño web debe estar centrado en la experiencia del usuario al momento de acceder a un sitio web, por este motivo es que actualmente muchos sitios web están usando el diseño web responsable.

Por esta razón es que se ve la necesidad de implementar un diseño web responsable mediante css para aplicar un diseño fluido que sea adaptable pata cualquier pantalla para la comodidad de acceso y mejorar la visualización al momento de interactuar con los usuarios.
1.2.2. Justificación aplicativa.

Se ha podido constatar que en el Ministerio de Inclusión Social y Económico MIES del la Ciudad de Riobamba en la actualidad se está fomentando la creación de asociaciones legalmente constituidas que reciben préstamos para elaborar productos en distintas áreas, pero a su vez estos no tienen la promoción y venta esperada,  por no contar con una herramienta que pueda difundir y exponer los productos al público a nivel masivo para su comercialización; por lo tanto existe la necesidad de tener un catálogo de venta en línea, además promocionar al mundo los productos resultantes de los proyectos de inclusión social de Riobamba y aportar al desarrollo de la misma, también es importante agilizar procesos y dar una disponibilidad total de tiempo para el acceso a estos productos para su venta.
1.2. OBJETIVOS.
1.2.1. Objetivo general.

Desarrollo de un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del MIES en php con diseño responsable mediante css.
1.2.2. Objetivos Específicos.
· Estudiar los procesos y flujos de información necesaria para obtener el catálogo.

· Estudiar las características del diseño responsable con css.

· Estudiar las tecnologías a usar para el desarrollo de nuestro catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediante css
· Determinar las ventajas en el desarrollo de aplicaciones web con el diseño responsable mediante css.

· Desarrollar un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediante css.

· Analizar los resultados obtenidos del diseño responsable con css al momento del desarrollo de una aplicación web.
1.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS

1.3.1. Métodos

Para contemplar la investigación se aplicará el método deductivo ya que parte de verdades previamente establecidas como principios generales, luego aplicarlo a casos individuales y comprobar así su validez en el desarrollo de un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediante css.

Los procesos ágiles son importantes, cuando el desarrollo de software es incremental (entregas pequeñas de software, con ciclos rápidos), cooperativo (cliente y desarrolladores trabajan juntos constantemente con una cercana comunicación), sencillo (el método en sí mismo es fácil de aprender y modificar, bien documentado), y adaptable (permite realizar cambios de último momento). Por lo cual la metodología que se utilizo para el desarrollo de la aplicación web es la SCRUM, por lo que la utilización de estos procesos ágiles podría ser ventajosa para este tipo de desarrollos web.

1.2.1. Técnicas de investigación

Para la recopilación de información necesaria que sustente el presente trabajo de investigación se obtendrá la información de fuentes de especialistas en aplicaciones web con diseño responsable, se ha establecido como técnicas las siguientes:
· Investigación documental, libros físicos y en línea relacionados con el diseño responsable web.
· Observación.
· Entrevistas.
· Estadísticas.
Como fuente secundaria se obtendrá información de foros de discusión, wikis, glosarios, etc., de aplicaciones similares para poder tomarlas como referencia.
1.3. Marketing y comercio electrónico en la sociedad de la información.

Escasas mejoras se encuentra en la red al navegar en internet para los usuarios que consumen productos y para las empresas en internet al momento de promover un producto en el mercado en línea. El consumidor puede tener acceso a muchas ofertas de manera más extensa y diversa de bienes, servicios e ideas, para poder tomar decisiones al momento de comprar y realizarlo de una manera más óptima. A las empresas, se les da una herramienta de mercado que tiene la oportunidad de acceder a nuevos mercados y de complementar su oferta de servicios de manera eficaz.

La red de internet ha llegado a ser el mejor nexo de transformación en las relaciones que mantienen los consumidores con las empresas para mejorarlo.  Gracias a internet, las personas que desean realizar una compra obtienen información variada acerca de las ofertas y establecen grandes posibilidades para ser parte en redes sociales y poder publicar sugerencias acerca de productos y marcas. También las empresas pueden mantener un papel más dinámico en el proceso de difusión de marketing.

Sabiendo que el internet es el medio más fácil y dinámico para un internauta para buscar cualquier tipo de objeto que desee comprarlo a la hora o el día del año en que el desee adquirirlo. Por eso las empresas en la actualidad deben aprovechar estas herramientas para publicitar y vender sus productos de manera más objetiva y real. Dando las mayores comodidades al comprador y haciendo su experiencia la mejor, para de esta manera atraer más gente y que la empresa tenga mayores ingresos y sobre todo el éxito deseado. 

(Inma Rodríguez Ardura, 2008)
1.4.  Ventajas de tener un catálogo virtual de productos de servicios en internet.

Los catálogos de venta en línea son buenas herramientas de una organización para poder presentar los productos que se ofrece de manera detallada. Son muy útiles, porque es un medio de publicidad importante que promociona la venta de los bienes o servicios que la organización está disponiendo para los usuarios o posibles clientes.

Con la aparición de las nuevas tecnologías en el marketing, los catálogos ahora son desarrollados y publicitados en internet mediante un lugar en la web o distribuido por mediante algún medio electrónico; siendo la mensajería vía email los más ocupados para el fin del comercio en línea.

Los catálogos son espacios dispuestos de manera organizada, de fácil utilización y visualmente atractivas para que los compradores puedan realizar sus compras de manera sencilla y con pocos pasos. De esta manera se está revolucionando las compras desde cualquier parte del mundo mediante un computador o dispositivo ya sea este móvil con acceso a internet de manera que se  fácil su acceso para realizar dicho proceso.

Mostraremos varias ventajas sobre los catálogos en línea:
· Capacitación más efectiva de los clientes: se requiere darle la publicidad necesaria al catálogo para que más personas puedan tener el acceso y conozcan sobre el sitio que esta brindado sus servicios para todos sus consumidores en el internet. 

· Mejorar la organización de la información: en el catálogo en línea permite clasificar y ordenar jerárquicamente los datos de manera muy eficaz, para que la navegación por el catalogo debe llevar al comprador a conseguir lo que busca de distintas maneras de una forma muy ágil y eficaz para llevar a su objetivo.

· Maximizar espacio: Los catálogos en la web permiten tener mayor cantidad de información y ampliar de manera considerada en comparación con un catálogo impreso. De tal manera que se puede tener la información detallada de tal producto como su descripción, fecha de elaboración, detalles técnicos, consejos y características específicas y recomendaciones para su uso y mantenimiento, y variadas cosas acerca del producto.

· Reducir costo: Los catálogos en línea permiten ayudan a la naturaleza suprimiendo el uso de papel elimina gastos  de impresión y distribución, en comparación de un catálogo impreso. También disminuye el gasto en el diseño gráfico, la composición, la producción y él envió. Y mucho más al momento de realizar cambios ahorra gran cantidad de recursos como el desperdicio de material o anulación de ejemplares ya impresos.

· Ahorro de tiempo: al estar subido en el hosting simplemente se publicita el sitio vía mail o posteado en redes sociales para que de manera instantánea se pueda realizar su distribución y pueda ser utilizada. Y al estar en la red el usuario tendrá un acceso las 24 horas y pueda comparar en cualquier momento. En resumen, de tal manera se excluye el tiempo de impresión del catálogo.

· Interactividad: el catalogo en línea permitirá estar de manera más continua en el seguimiento de los productos resultantes del MIES de una manera veraz y eficaz. Siempre facilitándole el desplazamiento a todos los usuarios y la forma de tener acceso a la información de la aplicación web. Es una manera de tener contacto con los consumidores finales fundamentados con la información que estos nos brindan en cada acceso.
· Búsquedas: El cliente debe obtener diversidad de maneras para buscar lo que necesita y ubicar de manera rápida y eficientemente, a las empresas o productos que estos promocionan.

· Disposición en línea de los productos: El de venta en línea estará conectado a los datos de manera que se podrá saber que productos están con disponibilidad.

· Actualizaciones inmediatas: Al estar en la web, se tendrá modificaciones agiles y de cómodos precios; se puede incluir, modificar costos, brindar rebajas o muchas promociones llamativas y varias características de los productos en venta. Brindando las facilidades a las personas accedan a la versión final.

· Visuales: En los catálogos de venta en línea incluye recursos como unas imágenes, fotos, videos, efectos de tal forma mantener la atención con mucha rapidez y eficiencia de los compradores.

· Posicionamiento: El catálogo de venta estará disponible las 24 horas del día y a disposición mediante un medio universal como es la web, teniendo un gran impacto con la marca y sus productos. Ayudar en el proceso de visualizar los nuevos productos y tener en cuenta los ya publicitados. Al ser la marca de la empresa y de los productos que esta disponen en el mercado, así se establece una buena imagen corporativa.

· Acceso permanente: los catálogos en línea esta disponibles las 24 horas del día a cualquier día de la semana. Será de fácil acceso para compradores de otros países y nacionalidades. No existirá barreras para una compra.

· Agilizando la investigación del mercado: Los catálogos nos permite tener un top de productos más vendidos o solicitados, y saber los gustos de los clientes. Podemos obtener reportes o información estadística acerca del análisis del mercado y los propietarios definir estrategias para la toma de decisiones.

· Personalización: Con la información del comprador al acceder al catálogo de venta y autentificarse y poder personalizar las ofertas de acuerdo a sus gustos dependiendo el interés de cada uno y de las negociaciones establecidas.

· Venta electrónica: Los catálogos de venta en la web, facilitan a las personas de recibir pedidos mediante la web, es una forma de pago común, cheque o efectivo y por internet pagos con tarjetas de crédito o PayPal. 
(Jhuliana Uzcátegui, 2010)
1.5. Crecimiento del uso de dispositivos móviles en América latina.

Los medios web difundieron un mapa de cómo la invasión de usuarios con móviles para países en Latino América son muchos, todo esto es un sondeo sobre el uso de teléfonos inteligentes y tablets en latino América en este 2014.
Cuando se realizó un estudio se puedo analizar que está creciendo el uso de usuarios con dispositivos móviles en un 61 % en América latina, pero al contrario se registra en un valor bajo con respecto a computadores de escritorio con conectividad a internet de un 11.3%. 

Como se grafica en el mapa de invasión  móvil, con respecto a smartphones crece en una escala mayor a la de las tablets. Todo esto fundamentado en información basada en más de 50 millones de usuarios en la red, el uso de teléfono móviles para navegar en la internet aumento  en 70.1% y de tablets en un 32 %; todos estos valores nos muestran como los usuarios navegan y mediante que dispositivos lo hacen en mayor cantidad.    
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Figura 1.1. Mapa interactivo de invasión Mobile Latinoamericana 
Fuente: http://guialocal.com/blog/es/wp-content/uploads//Mapa-1024x521.png
De acuerdo con los estudios obtenidos en el 2014 se puede mostrar que la preferencia sobre el uso de dispositivos móviles se solidifica de manera potente, marcando un 25.9% de la navegación por internet y obligando adaptarse a las nuevas tecnologías de navegación en la red.

Al ver el ranking de todos los países vemos que el de  mayor crecimiento en el uso de navegación con dispositivos móviles está dado por Nicaragua, que marca una subida anual del 123%. Ecuador también se posiciona y muestra su crecimiento en uso de estos dispositivos para navegación.
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Figura 2.1. Tabla de porcentajes ranking uso dispositivos móviles 
Fuente: http://cde.gestion2.e3.pe/ima/0/0/0/7/9/79876.jpg
(JULIO LIRA SEGURA, 2015)
1.6. Ventajas de tener un catálogo virtual de productos de servicios en internet:

1.6.1. Herramientas web.

Para poder probar nuestras aplicaciones web con diseño responsable sin tener la necesidad  de tener instalado cada versión en nuestro computador, podemos utilizar varias alternativas para comprobar si nuestra aplicación web de verdad funciona:

a. Mattkersley

http://mattkersley.com/responsive/
Por el nombre es sencillo intuir cuál es la meta principal: verificar cualquier aplicación web en distintos dispositivos de una forma sencilla y ágil. Es una especie de página horizontal con tres vistas ordenas en columnas para ver las diferencias en los distintos dispositivos de navegación web.
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Figura 3.1. Página web Marttkersley
Fuente: http://mattkersley.com/responsive/
b. Piresponsive.

http://app.pikock.com/piresponsive
Esta es una herramienta muy útil y a su vez muy cómoda visualmente porque nos da la facilidad de escoger el tipo de dispositivo que se desea visualizar y nos muestra a pantalla completa con las especificaciones de cada una de estas y versiones.
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Figura 4.1. Pagina web Piresponsive
Fuente: http://app.pikock.com/piresponsive/
c. Appex

http://responsive.appex.no/
Esta opción es mucho más sencilla que otras anteriores. Nos muestra todas las vistas desplegadas a lo largo de una sola página pero sólo incluye varias opciones como: Desktop, Portatil, Table, iPhone yiPad. 
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Figura 5.1. Página web Appex
Fuente: http://responsive.appex.no/
d. Responsivepx.

http://responsivepx.com/ 
La principal de esta página no es la misma que probar los diseños responsables pero visualizado  de forma totalmente diferente, aquí el usuario puede definir el ancho y largo permitiendo al usuario alterar libremente el porte (alto y ancho) del viewport sobre el que se puede visualizar la aplicación web. 
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Figura 6.1. Pagina web Responsivepx
Fuente: http://responsivepx.com/
e. Screenfly

http://quirktools.com/screenfly/ 
La web de 
 es muy bien diseñada ya que nos permite probar un diseño adaptable viéndolo desde un montón de dispositivos a la vez: navegadores de computadores de escritorio, teléfonos móviles, e incluso a la resolución de un navegadores de tv, también puede pulsar sobre RotateDisplay para comprobar la visualización en caso de rotar la pantalla de un dispositivo para navegar. 
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Figura 7.1. Página web Screenfly
Fuente: http://quirktools.com/screenfly/
1.7. Definición del diseño responsable

Las experiencias de los usuarios salen de todas necesidades que se dan cada día al navegar en páginas con diseño en sus dispositivos móviles que están en apogeo en la actualmente, así ayudan a estos dispositivos a dejar que el usuario pueda desvincularse de su computador y así usar las nuevas tecnologías y pueda disfrutar de su experiencia en la navegación web.

El diseño responsable es una técnica de solución de problemas de diseño en páginas web, que permite al usuario disfrutar de una accesibilidad a sus páginas o sitios webs con una mayor visibilidad en los dispositivos móviles tomando en cuenta el tamaño de la pantalla de los mencionados dispositivos.

Según Ethan Marcote en una entrevista en el 2010 para la revista “A list Apart”, da a conocer el concepto y técnicas q conlleva el uso de diseño responsable. 

Al momento de la implementación de diseño responsable se requiere de tres conceptos claves según Marcore los cuales son:
· Medias queries 

· Diseño web fluido

· Elementos fluidos 
1.8. Estadísticas sobre el crecimiento de los dispositivos móviles

Estadísticamente hay referencias que dan fe del uso de dispositivos móviles por parte de los usuarios frente a los dispositivos de escritorio conocidas también como pc Desktop en el siguiente grafico se demuestra el crecimiento mesurados del uso de los dispositivos móviles desde el 2007 al 2015 según un estudio realizado por Morgan Stanley a nivel mundial.
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Gráfico 1.1. Usuarios móviles frente a usuarios de escritorio
Fuente: http://old.amigot.com/userfiles/mobile.jpg
Como se muestra en la gráfica los niveles de crecimiento del uso de dispositivos móviles frente al uso de dispositivos estáticos como las desktop es muy obvia, ya q en los últimos años se ha evidenciado una gran acogida a estos dispositivos móviles que ayudan y facilitan las necesidades al consumidor final.

Por ello el concepto de diseño responsable se vuelve importante en el desarrollo de aplicaciones web ya que el crecimiento del uso de los dispositivos móviles aumenta drásticamente, es entonces imprescindible el uso de diseño responsable ya que por medio de este se podrá visualizar de manera dinámica y adaptable las páginas que el usuario va a utilizar.
1.9. Diferencias entre aplicaciones móviles frente a las aplicaciones nativas

El desarrollo de una aplicación requiere previamente una planificación y a la vez distintos procesos o pasos para su desarrollo y  su respectiva implementación de la aplicación deseada o planificada para dispositivos móviles. Sin embargo se debe tomar en cuenta muchos factores antes de decidir cuál va a ser la forma de implementación como son la aplicaciones nativas para una plataforma o un aplicación web que se ejecute en un navegador.

(Alonso Vega, 2013a)
1.10. Aplicaciones nativas

Una aplicación nativa es aquella que es utilizada mediante una instalador para un dispositivo móvil especifico estas pueden descargarse e instalarse directamente en el  dispositivo móvil, dichas aplicaciones suelen estar alojadas en markets oficiales como App, AppStore o el Play Store de google

1.11. Aplicaciones Web

Una aplicación web es aquella que se puede utilizar sin la necesidad de una instalación o descarga simplemente con un URL (uniform resource locator) mediante cualquier dispositivo sea móvil o de escritorio.

(José Antonio Merlo Vega, 2012)
1.11.1. Capas empleados para el diseño web

Dependiendo de las necesidades de nuestros proyectos existen distintos capas o diseños flexibles para un mejor rendimiento dependiendo las necesidades del proyecto, existen cuatro tipos de layouts como son:
· Capas ancho fijo

· Capas líquido o fluido

· Capas elástico

· Capas hibrido

1.11.2. Capas ancho fijo

Hasta ahora el diseño o Capas más utilizado ha sido el Capas ancho fijo haciendo uso de un ancho fijo en pixeles de 960 basados el grid por ser divisibles entre 3,4,5,6,8,10,12 y 15.
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Figura 8.1. Capas de Ancho Fijo 
Fuente: http://coding.smashingmagazine.com/
Una de las desventajas de estos Capas es que se maneja mediante suposiciones, al momento de determinar cuál debe ser la dimensión que va a ocupar el sitio.

La consistencia de estos tipos de capas es muy engañosa ya que en dispositivos pequeños las dimensiones de verán unas pequeña porción del sitio mientras que en tablets con pantallas grandes se verá porciones o espacios en blanco.

1.11.3. Capas fluidos

Este tipo de Capas se determinan por porcentajes y no por pixeles haciendo más manejable como por ejemplo podemos dividir tres columnas, el 100% de su espacio utilizar un 50% de ancho y un 20% para las dos respectivamente. Con este tipo de capas los usuarios no requiere dar una dimensión exacta para el navegador si no que este se acopla en forma de acordeón independientemente si es un pc o Tablet o un Smartphone.

Haciendo el uso de diseño responsable y basándonos en las medias queries y Css se puede mejorar la visión para distintas resoluciones de pantallas haciendo que este tipo de capas sea el más recomendable.

Sin embargo no siempre se cumple con las necesidades del proyecto a solucionar ya que todo esto no es suficiente para asegurar un diseño adecuado tanto en un dispositivo móvil como en un ordenador de escritorio.
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Figura 9.1. Capas de fluido
Fuente: http://coding.smashingmagazine.com/
1.11.4. Capas elásticos

Este tipo de Capas tiene una peculiar similitud a las capas de fluidos con la diferencia que estos si se puede restringir controlando el tamaño de la fuente, utilizando la medida “em”. Un “em” es el tamaño equivalente al tamaño por defecto o predeterminado que se define por la fuente.

Por defecto el tamaño de fuente es 16px, este tamaño por defecto puede cambiarse dependiendo del navegador, en este tipo de capas existe un fuerte control sobre la tipografía. En general los diseñadores recomiendan una longitud de línea que va entre 45 y 70 caracteres por párrafo para que tenga una buena proporción para que pueda ser leído por los usuarios.

Una de las ventajas de este tipo de capas es que el usuario puede incrementar o disminuir el tamaño de la fuente aunque como desventaja genera exceso de contenidos y espacios que disminuyen la estética del diseño.
1.11.5. Capas híbridos 

Este tipo de capa que es una combinación de las capas mencionados anteriormente donde se puede mantener una columna con ancho fijo, pero empleando medidas relativas para el resto de columnas. Sin embargo no es una solución u opción más óptima ya que dificulta los cálculos con relativos con absolutos

(Alonso Vega 2013b)
1.11.6. La caja o cuadro modelo 

El modelo de caja por defecto de CSS trabaja añadiendo el padding y el borde definido al elemento correspondiente. Esto quiere decir que aunque nosotros definamos un ancho y un alto determinado, esto no se respetará si el elemento contiene   tanto un padding o un borde que serán añadidos al modelo de caja del elemento, por lo tanto se acopla en el navegador todo elemento visible dentro del modelo de caja.

Para muchos este tratamiento del modelo de caja no es nada intuitivo. Esto puede ser un inconveniente al trabajar con porcentajes por lo que existe una solución que nos aporta CSS3 para trabajar con los modelos de caja.
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Figura 10.1. The Box Model
Fuente: http://hisakoevans.com/web-tutorial/div.html
Esta solución que incluye CSS3 es  la propiedad box-sizing, la cual es capaz de cambiar el modelo de caja a modelos más intuitivos que nos ayudarán a definir nuestros anchos en diseños fluidos.

Una opción definida para el atributo box-sizing es border-box. Este valor transforma el modelo de caja haciendo que el ancho especificado sea equivalente al ancho total de la caja que hemos determinado en la hoja de estilos. Es decir, si hemos especificado un ancho de 200 px para el elemento, el padding y el border se mantendrán pero los elementos interiores se redimensionaran proporcionalmente para que, finamente, el elemento el cual hemos determinado su ancho siga manteniéndose. Esto es interesante cuando determinamos columnas con un porcentaje determinado ya que ocupar 1 pixel más destrozaría toda la estructura.

Veamos un ejemplo de esta propiedad en acción. Supongamos que tenemos  dos capas cada una con un identificador para aplicarles el estilo predeterminado:

Esta solución que incluye CSS3 es  la propiedad box-sizing, la cual es capaz de cambiar el modelo de caja a modelos más intuitivos que nos ayudarán a definir nuestros anchos en diseños fluidos.

Una opción definida para el atributo box-sizing es border-box. Este valor transforma el modelo de caja haciendo que el ancho especificado sea equivalente al ancho total de la caja que hemos determinado en la hoja de estilos. Es decir, si hemos especificado un ancho de 200 px para el elemento, el padding y el border se mantendrán pero los elementos interiores se redimensionaran proporcionalmente para que, finamente, el elemento el cual hemos determinado su ancho siga manteniéndose. Esto es interesante cuando determinamos columnas con un porcentaje determinado ya que ocupar 1 pixel más destrozaría toda la estructura.

Veamos un ejemplo de esta propiedad en acción. Supongamos que tenemos  dos capas cada una con un identificador para aplicarles el estilo predeterminado:

A la primera de las cajas vamos a determinarle un ancho y un alto de 200px, además queremos determinar un padding y un borde, ambos de 10 px. Apliquémosle el atributo box-sizing para cambiar nuestro modelo de caja a border-box:

#con-border-box{
background-color: red;
-webkit-box-sizing: border-box;
-moz-box-sizing: border-box;
box-sizing: border-box;
width: 200px; height: 200px; padding: 10px;
border: 10px solid #ccc;
}

Si tomamos la segunda caja y aplicamos las mismas reglas pero sin cambiar el modelo de caja. Veamos que sucede en el navegador:


El resultado en el navegador  lo podemos apreciar en la siguiente ilustración:
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Figura 11.1. Resultado con cada modelo de caja
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Como podemos observar cada elemento ha tomado dimensiones diferentes. Para el primer elemento, como vemos en la ilustración, se han conservado el padding y el borde que les hemos determinado. Sin embargo, el interior se ha redimensionado para que al final el total que ocupa todo el modelo sea 200px, es decir 160px más 10px a cada lado de relleno más otros 10 px a cada lado de borde.
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Figura 12.1. Modelo de Caja con Border-Box
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
En cambio, para el segundo elemento, los 200 px establecidos se han mantenido añadiendo externamente el padding y el borde que hemos determinado en ambas situaciones.
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Figura 13.1. Modelo de Caja con Content-Box
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
(Ralph G. Schulz, 2008)
1.11.7. Los Mediaqueries y CSS3

La nueva versión de CSS ha evolucionado el concepto de los mediaqueries. Hasta ahora  los  mediaqueries  habían  sido  empleados  para  mostrar  la  presentación  en dispositivos como impresoras. Sin embargo, con esta nueva versión se emplea este concepto  un  paso  más  allá para detectar el  tipo  de dispositivo  conectado a la web, consiguiendo la posibilidad de adaptarse al dispositivo concreto a través de distintos factores como pueden ser ancho y alto de la ventana del navegador, ancho y alto del dispositivo, la resolución del dispositivo o la orientación de la pantalla del dispositivo.

A la hora de utilizar los mediaqueries debemos de tener en cuenta el ancho de ventana del navegador y no la resolución de pantalla del dispositivo. Por ejemplo si definimos una mediaquerie como la siguiente:

<link rel="stylesheet" media="screen and  (min-device-width: 960px)" href="960.css” />
El atributo min-device-width tiene en cuenta la resolución del dispositivo a la hora de ejecutar el CSS, esto quiere decir que si reducimos el ancho del navegador, seguirá mostrándose de la misma manera ya que la resolución seguirá manteniéndose, por lo que no se adaptará al nuevo ancho de ventana. Por lo tanto, lo más adecuado es parametrizar estas acciones teniendo en cuenta el ancho de ventana del navegador y no de la resolución del dispositivo.

Por ejemplo tomemos la siguiente mediaquerie:

@media screen and (min-width: 960px) {
/* Código CSS*/

}
Esta mediaquerie es una expresión condicional  por el cual si se cumplen las condiciones que se especifiquen se aplicará el código CSS que se encuentre en su interior. La primera condición, en este ejemplo screen, indica el tipo de dispositivo que mostrará la salida, por ejemplo, una impresora o una pantalla y el segundo parámetro nos indica el ancho de ventana, para este ejemplo el ancho de pantalla ha de ser como mínimo 960 pixeles para que se interprete el código.
Además   se   pueden   incorporar   varias   condiciones,   por   ejemplo,   podemos especificar un máximo y un mínimo para el ancho de pantalla:
@media screen and (min-width: 480px) and (max-width: 960px) { }
Para esta mediaqueries se ejecutará el código CSS que tengo un ancho de pantalla entre 480 pixeles y 960 pixeles ambos incluido.

Además de las características para determinar las resoluciones y anchos de pantalla, podemos determinar otros parámetros, como por ejemplo la orientación del dispositivo, importante en dispositivos móviles:

@media screen and (orientation: landscape) { }
Una vez que conocemos como crear puntos de ruptura en nuestros diseños, la pregunta que debemos de realizarnos es como determinamos en que puntos concretos debemos de crear un nuevo punto de ruptura.
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Figura 14.1. Mediaqueries
Fuente: http://blog.bitmarketing.es/por-que-usar-responsive-web-design
La forma convencional de determinar estos saltos ha sido teniendo en cuenta anchos determinados de ciertos dispositivos, por ejemplo 320px que es el ancho del iPhone, 768px que es el ancho del iPad y 1024px soportado por la mayoría de los equipos de escritorio. Confiar en unas medidas estándar para definir unos puntos de ruptura por defecto no es realmente adecuado.

Si empezamos a definir puntos de ruptura teniendo en cuenta resoluciones de dispositivo para llegar a un concepto común, corremos un riesgo bastante alto, ya que el mercado de dispositivos está en constante crecimiento, apareciendo nuevos dispositivos con diversas características en lo que a tamaños de pantalla se refiere. Por lo tanto, es una batalla perdida, la mejor aproximación es usar la propia intuición ya que  el mismo diseño pedirá cuando establecer el siguiente salto y reorganización de los elemento.

(Ben Frain 2012)
1.12. Lenguajes de programación web.

1.12.1. Html.

Sobre HTML sabemos que es un lenguaje con el que se puede definir las páginas web. Principalmente se dirá que es un conjunto de etiquetas para poder definir textos y más elementos que estructuraran una página web.

El HTML en inicio se planteó para difundir variada información con textos e imágenes. No se pensó en llegar a ser lo que hoy es actualmente la web, de manera que, el HTML se lanzó sin saber los usos que se podía dar y llegar a tener con dichas etiquetas y el sin número de personas que llegarían a usarlo para desarrollo web. Sin embargo, al iniciar con esta incorrecta planificación, se ha ido implantando muchos cambios en el transcurso del tiempo, aquí varios  estándares del HTML. Varios estándares se han establecido ya. El HTML 4.01 es el último estándar a febrero de 2001. Actualización a mayo de 2005, al momento está definida la versión 5 de HTML, y en el 2016 se piensa en versiones para HTML 5.1 y 2019 para HTML 5.2.

El HTML es un lenguaje de marcación de elementos para la creación de documentos hipertexto, muy sencillo de aprender y ejecutarlo, lo que nos induce a que cualquier persona pueda desarrollarlo, aunque no haya desarrollado algo de programación en su vida, pero realizar un página web de manera sencilla. HTML es sencillo y pronto podremos dominar su lenguaje de etiquetas. Con la práctica y estudio se podrá alcanzar diseños profesionales dependiendo de nuestras capacidades para el diseño web y dotes de artista, así como también poder unificar otros lenguajes para mejorar la presentación de nuestras webs, como son las Hojas de Estilo en Casada Css.

Al saber el concepto sobre HTML podemos definir varias cosas más. Este lenguaje se escribe en un documento de texto, por eso para su desarrollo necesitamos de un editor de textos para desarrollar una página web. De manera, que el archivo donde se encuentra el código HTML es un archivo de texto, con una singularidad, que estas tienen una extensión .html o .htm. Por eso cuando desarrollemos HTML siempre lo realizaremos en editores de texto, lo más fácil posible y siempre se guardara en .html, por ejemplo mipagina.html

Daremos un pequeño adelanto de cómo se utiliza el HTML definiremos que este lenguaje consta de etiquetas que tienen esta forma <A> o <C>. Cada etiqueta definida significara una cosa específica, por ejemplo <B> significa que se escriba en negrita (bold) o <P> significa un párrafo, <A> es un enlace, etc. La mayoría de estas etiquetas tiene su correspondiente etiqueta para su cierre, que muestra que en esa parte se rige a las características de dicha etiqueta hasta el cierra de la misma. Por ejemplo </B> se definirá esto para dejar de escribir en negrilla. Así que el HTML no es más que un conjunto de etiquetas que se definirá para el desarrollo de una página web y algún mantener algún estilo básico. <B>Esto está en negrita</B>.

(Miguel Angel Álvarez, 2001)
1.12.2. Hoja de estilo o css.

Las hojas de estilo se definió por primera vez en 1996, cuando el World Wide Web (W3C) dio a conocer una nueva sugerencia llamada “Hojas de estilo en cascada” o en su abreviación como es “css” o en inglés Cascade StyleSheet todos estos nombres hacen referencia al mismo estándar.

Los css surgieron para contrarrestar los defectos del HTML en lo que se basa a presentación y diseño dentro de las páginas. Lo primordial de su función es la de dividir el estilo lógico del estilo físico.

Dentro del estilo lógico podemos decir que este no se preocupa de la apariencia final del documento, mas está encaminada en la parte de la estructura: encabezado, cuerpo de documento, párrafos, etc.  Y en la parte de estilo físico no acoge la estructura del documento enfocándose más en el aspecto final de éste: en la parte de los párrafos en lo que tiene que ver con su tipo de letra, tamaño, tablas con cierto color de fondo, imágenes con cierta dimensión y posición, etc.

El objetivo principal es de fijar unos estilos físicos separados de las etiquetas HTML (en vez de ser parte o atributos de las etiquetas), y poder implementarlas en los bloques de textos en los que se desea modificar el estilo para una presentación de calidad. 

Esto mejora y facilita de manera enorme el diseño y revisión de las páginas, o de todo el conjunto de estas, sin tener la necesidad de modificar una sola línea de código HTML. Se le llama Hojas de Estilo en cascada por la razón de que podemos definir múltiples hojas y los estilos pueden aplicarse a todas las páginas o a algunas dependiendo la necesidad del diseño.

Los estilos son aplicables tanto a una etiqueta HTML concreta, como a varias etiquetas en conjunto, a todo el documento o inclusive se puede vincular el documento HTML algún archivo que tenga los estilos, como podemos ver en las siguientes líneas de código de ejemplo:

<link rel=stylesheet href=”Miestilo.css” type=”text/css”>

Ahora veamos cómo podemos aplicar el estilo busto anteriormente a algunas paginas HTML. Para esto podríamos crear un fichero de texto como el que podemos ver a continuación:

Body {background: green; font-size:12pt; font-family: verdana; margin-left: 0.5in; margin-right: 0.5in}

H1 {background: blue; font-size: 14pt, font-weight: bold; color: red}

h2{font-size: 12pt; font-weight: bold; color: red}

div{background: URL(imagen.jpg)}

Esta es la manera de cómo podemos utilizar las Hojas de Estilo en Cascada para realizar una aplicación de manera rápida y trabajando con etiquetas para manejar la forma visual de estas.

(Equipo Vértice, 2009).

1.13. Paypal 

PayPal es una plataforma de pagos segura que funciona como una billetera electrónica, de tal manera que no haya dificultades al momento de introducir sus datos bancarios en distintas páginas de venta online que el usuario desee comprar.

Este sistema permite procesar diferentes transacciones para diferentes tipos de usuarios sean estos particulares, compradores y vendedores online.
¿Para qué sirve PayPal?

· Pagar las compras realizadas por Internet.

· Cobrar las ventas realizadas por Internet.

· Enviar y Recibir dinero entre familiares, amigos o particulares.

Cómo funciona PayPal?

El pago por paypal es gratuito sea para personas particulares o empresas basta con disponer de una dirección de correo electrónica o e-mail.

Pasos:

a. Se elige la opción de pago: 

· Con tarjeta de Crédito o Débito.

· Saldo de la Cuenta Paypal.

· Cuenta Bancaria.

b. Paypal realiza el envío del dinero al instante, sin compartir la información financiera con el destinatario.

c. El destinatario recibe el mensaje de Paypal sobre los fondos, y tendrá que crear una cuenta Paypal (en caso de no tener una) para poder retirarlos o transferirlos a una cuenta bancaria propia.

Como abrir una cuenta PayPal

a. Seleccionar el país, idioma y elegir la modalidad de cuenta:
· Cuenta Personal (Para particulares que compran).

· Cuenta Premier (Para particulares que compran y venden).

· Cuenta Business (Para empresas que venden en Internet).

b. Rellenar un formulario de registro con el correo electrónico, una contraseña, nombre, apellidos, dirección postal, teléfono y tipo de tarjeta.

1.13.1. Paypal una forma segura de realizar pagos y transferencias de dinero

PayPal es un método seguro para realizar pagos y transferencias de dinero porque usa tecnología de encriptación SSL de 128 bits para proteger toda la información confidencial y el destinatario nunca recibe datos financieros como el número de tarjeta o cuenta bancaria ni información personal.

Además, ofrece programas de protección, donde el comprador puede pedir la devolución total o parcial de su dinero. PayPal ofrece hasta 1.114 dólares de protección para:

· Artículos no recibidos.

· Artículos muy diferentes a la descripción del vendedor.

· Transacciones no autorizadas realizadas desde tu cuenta Paypal.

1.13.2. Ventajas de utilizar PayPal para compradores y vendedores

Ventajas como Compradores
· Servicio gratuito, sin comisiones ni cuotas.

· Sólo necesitan introducir su dirección de correo electrónico y una contraseña para realizar los pagos.

· No tendrán que introducir los datos de su tarjeta en cada compra.

· Los datos financieros no se comparten con el vendedor.

· Opción de elegir como pagar: Tarjeta, Cuenta Bancaria o Saldo de Paypal.

· Compras protegidas hasta 1000 EUR por la Política de Protección.

Ventajas como Vendedores

· Sin costes de alta, mantenimiento o cancelación.

· Control de todas sus ventas y acceso a su historial de transacciones desde una sola cuenta.

· Podrá aceptar pagos con Tarjeta, Transferencia Bancaria y Saldo de Paypal con total seguridad.

· Amplio mercado internacional con más de 150 millones de usuarios en 190 países.

· El logotipo de Paypal en los resultados de búsqueda destacan sus artículos sobre los de la competencia

1.14. Ministerio de Inclusión Económica y Social

¿Quiénes somos?

El Crédito de Desarrollo Humano está dirigido a promover líneas de financiamiento para establecer mecanismos y estímulos de apoyo a programas de carácter productivo orientados a contribuir a la estrategia de superación de la pobreza de personas y hogares destinatarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones.

De este modo se plantea que el esquema de colocación del CDH sirva de manera exclusiva para la inclusión financiera de los usuarios de las transferencias que se hallen en situación de extrema pobreza, fomentando de esta manera el desarrollo social, humano y productivo de las personas y sus familias, generando oportunidades sustentables para la producción, que conlleven a la consolidación mejoramiento de sus condiciones de vida, incrementando de manera paulatina los ingresos del núcleo familiar.

Los usuarios del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones tienen la oportunidad de recibir las transferencias anticipadas de un año con carácter de un crédito en condiciones preferenciales, el mismo que se denomina Crédito de Desarrollo Humano. Esto ha permitido a un segmento de la población, tradicionalmente excluido del mercado financiero, acceder a estos servicios y utilizar los recursos en iniciativas productivas que les permitan mejorar sus ingresos, disminuir la dependencia de las transferencias monetarias; y, consecuentemente mejorar su calidad de vida.

Objetivos

Proporcionar a la población meta el acceso a productos financieros que fortalecen la promoción de su autonomía económica y mejora de su calidad de vida, a través del asesoramiento y acompañamiento técnico y vinculación a otros servicios sociales existentes.

· Objetivos Específicos:
· Crear oportunidades de desarrollo local a través de los actores vinculados en territorio

· Ampliar el mercado de las micro y pequeñas empresas

· Estimular la creación de micro emprendimientos asociativos

· Apoyar al micro emprendedor individual

· Impulsar, mejorar y crear políticas de micro crédito.

(«Ministerio de Inclusión Económica y Social | Ecuador», 2012)
CAPITULO II
2. ESTUDIO DE LOS PROCESOS Y FLUJOS DE INFORMACIÓN NECESARIA PARA OBTENER EL CATÁLOGO.

2.1. Conceptos sobre catálogos de venta en línea

Definiremos sobre la venta en línea que es el proceso que se realiza mediante una transferencia en línea de uno o varios productos, servicios, ideas u otros a un comprador llegando al pago de un valor por dicho producto en convenio.

Expuesto de una forma más explícita, "La empresa, organización o persona ocupa un espacio en la red como un sitio web para disponer de sus productos o servicios a la venta, y luego, otra empresa, organización o persona mediante un computador conectada a internet para realizar la compra de esos productos o servicios, diremos que todas las partes han participado de una transacción electrónica o venta en línea".

En resumen, una venta en línea consiste en ofertar productos, servicios, ideas u otros en un sitio web alojado en internet, en donde los posibles compradores podrán saber de qué se trata y cuáles son las ventajas y beneficios mediante un sitio web, y en si están interesados en la oferta, se podrá realizar la compra "en línea", por ejemplo, podemos pagar el valor de un producto con tarjeta de crédito, para después, pueda tenerlo en la dirección que proporcionó (como pasa cuando se realiza la compra de libros, accesorios de computadoras, ropa, etc...) o también se lo puede realizar mediante una descarga en línea (como lo son con productos digitales tales como lo son los productos de software, películas en línea, etc...).

En esta parte, podremos resaltar sobre los sitios de venta en línea que son cuales están diseñados para llevar a los clientes mediante las muchas etapas del proceso para la toma de decisiones al realizar una compra, por ejemplo: 

· Realizando preguntas que nos puedan ayudar a clasificar a los compradores según las necesidades que tenga cada uno, para después, llevarlos a la página que contiene el producto o servicio que podrá satisfacer las necesidades de los clientes. 

· Dotando de información acerca de los productos o servicios que necesiten o deseen los compradores. 

· Para poder comparar las características y beneficios con otros iguales de la competencia que oferten dichos productos. 

· Ofrecer los costos a los que el cliente puede obtener el producto o servicio que se oferta en línea. 

· Otorgando todos los medios posibles y facilitando a que el cliente pueda realizar el pago en línea ya sea con su tarjeta de crédito, giro de dinero a través de Western Union o mediante transferencias bancarias.
2.2. Ventajas sobre las ventas en línea

Las ventas en línea ofrecen varias ventajas para las empresas que se realiza este tipo de ventas:

· Ajustes rápidos a las condiciones del mercado: Diremos, que la empresa puede agregar o quitar productos a sus catálogos en línea; o bien, modificar los costos y la descripción de los productos. Todo ello, en tan solo unas cuantas horas.

· Costes bajos: Por ejemplo, en lo referente a los productos digitales (libros electrónicos, software, música, imágenes, películas y videos musicales), las empresas ahorran el coste de la infraestructura, el personal, seguros, electricidad, etc., que son muy imprescindibles en lo referente a los productos físicos. Otro ejemplo en las impresiones y armar los catálogos o revistas de venta de productos, sabiendo que los catálogos digitales son de menor costo y también se disminuye el consumo de papel que ayuda a mejorar el medio ambiente.

· Tamaño de la audiencia: Las ventas en línea mediante un sitio web están disponibles para cualquier parte del mundo, por eso, la capacidad de la audiencia aumenta de manera eficiente y agigantada en similitud a la audiencia local o nacional. Se puede notar esto en las descargas en línea que se realiza a diario y de manera amplia.

· Creación de relaciones: Gracias a la cantidad inmensa de aplicaciones que encontramos en el internet (blogs, chats, correo electrónico, redes sociales, foros, etc...) las empresas pueden crear y mantener relaciones con los clientes de manera rápida e instantánea haciendo la experiencia de estos muy favorable al momento de realizar una compra. También, podemos sacar mucha información buena de ellos mediante cuestionarios en línea para innovar y mejorar.
· Conveniencia de tiempo y espacio: Una de las mayores ventajas de la la venta en línea es que se puede realizarse por cualquier persona, empresa u organización, en cualquier sitio del mundo al tener acceso a internet y con una disponibilidad de las 24 horas del día.

· Mínimas restricciones: La facilidad para todos tanto grandes como pequeñas empresas e incluso emprendedores individuales pueden darse el costo de realizar ventas online, ya que esta pueda realizarse desde su propio sitio web o también a través del sitio web de un tercero como subdominio o compartiéndolo.

(Ivan Thompson 2006).

2.3. Determinación de información para un catálogo de ventas. 

La realización de un catálogo de productos es una forma eficaz de promocionar y ampliar las ventas presentando a su clientela la variedad de productos resultantes por parte de los beneficiarios de los préstamos que otorga el MIES (ministerio de Inclusión Social y Económica) de esta manera ayudar a los compradores o consumidores finales no pisar un pie en la tienda si no simplemente realizar la compra por vía del internet de una manera ágil y segura en cualquier parte del mundo.

Para ello se determina los siguientes aspectos a tomar en cuenta para la realización del catálogo de ventas: 

· Recolección de información del contenido 

· Imágenes de productos

· Características del producto

· Tamaño adecuado para el catalogo 

· Cantidad correcta de información

· Descripción de los productos en venta

· Contenidos adicionales 

· Organización del contenido

Recolección de información del contenido

El contenido que necesita un catálogo incluye imágenes del producto y una lista de los demás productos con sus respectivas características como por ejemplo la información de la empresa, nombre del producto, modelos, marca, precios etc.

Imágenes de productos

Para una mejor visualización del catálogo se deberá agregar una lista de con imágenes de los productos destacando de esta manera la publicidad que tendrá el producto dentro del catálogo. 

Las imágenes de los productos son unos de los aspectos más importantes del catálogo ya que es lo primero que visualizara el consumidor final, permitiendo de esta manera llamara la atención de los consumidores.

Para la inserción de imágenes se recomienda hacerla de cada producto de manera independiente de esta manera se permite al consumidor hacer una elección más certera de los que desea.

Características del producto

Antes de describir el contenido de cada producto se deberá tener en cuenta todas las especificaciones de cada producto tomando en cuenta los precios de venta como también detallar un descuenta si es que los tienen.

Tamaño adecuado para el catálogo 

Se debe elegir el tamaño adecuado para el catalogo en este caso nos basaremos a las especificaciones que conlleva hacer el uso de diseño responsable por lo que el tamaño dependerá del porcentaje que se le asigne para los diferentes dispositivos a los que se acoplara el catálogo.

Cantidad correcta de información

El catalogo debe ser los suficiente amplio como para poder alojar la información más importante de cada uno de los productos y lo suficientemente corto para que el usuario o consumidor final no se vea abrumado con tanta información.

Se deberá categorizar a los productos dependiendo del uso que se dé.
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Figura 1.2. Información para un catálogo de venta en línea
Fuente: https://d26lpennugtm8s.cloudfront.net/assets/blog_es/materiales.jpg
Descripcion de los productos en venta 

 La descripcion de cada producto deben ser cortas entre 50 y 150 palabras como maximo agregando las caracteristicas de cada producto pero asegurandoce de adjuntar pequeños detalles a cada caracteriscas colocando un beneficio principal.

Ejemplo.
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Figura 2.2. Descripción de los productos en venta
Fuente: http://www.lamega.ec/ventas/venta-zapatos-latacunga
Contenidos adicionales 

Al redactar el contenido se deberá usar frases cortas y fáciles de leer y párrafos que no tengan un léxico demasiado técnico.

Organización del contenido

Se deberá planificar qué contenido aparecerá en cada página del catálogo. Tomando en cuenta la ubicación de productos similares. Además, se deberá colocar los productos que van juntos, uno cerca del otro. Por ejemplo: si se va a vender zapatos de vestir de lujo para hombres, se puede colocar en la misma página o categoría de calzados junto con los zapatos intactos durante mucho tiempo, ya que los clientes que se interesan por los zapatos buenos podrían estar buscando esto también. Esta también es una forma excelente de mostrarles a los clientes algo que ni siquiera sabían que necesitaban. 

Se debe usar una tipografía y diseños consistentes para que los clientes no se distraigan. Sin embargo, hay que facilitar la búsqueda de una sección específica colocando colores en las partes superiores, inferiores o en los laterales de las páginas de cada sección.

(«ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA DE VENTA POR CATÁLOGO DE PRODUCTOS DE ARTESANOS Y EBA.pdf» [sin fecha])
2.4. Procesos de información de un catálogo

Dentro de las etapas de información las empresas tienen aplicado con una metodología de ventas dentro de los procesos comerciales para gestionar una venta por catálogo para tener un mejor desempeño y que sean más efectivos sus procesos como se observa en la imagen. 
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Figura 3.2. Etapas de los procesos de un catálogo de ventas.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Dentro de estas etapas tenemos los siguientes puntos:
Preparación y presentación:
· Presentación del personal de la empresa.- El personal que desempeñara y estará involucrado en los procesos de la ventas por catálogo.

· Presentación de la empresa que va a ofertar.- Todo acerca de la empresa los objetivos planteados y su oferta en el mercado.

· Lo referente a la marca.- Poner una marca de calidad en el mercado.

· Productos.- Establecer productos útiles y de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes.

· Cliente.- Debate de las necesidades de compra que busca el cliente y presentación de beneficios con nuestros productos.
Argumentación y resolución de objeciones:
· Comparación de dos artículos similares.- Para comparar artículos, realiza una búsqueda o navega para encontrar un artículo, selecciona los artículos que quieres comparar y, así escoger la mejor opción que el mercado en línea nos ofrece.

· Presentación de características favorables de nuestros productos.- Detallar las características y la ventajas que las mismas nos brinda al adquirir dichos productos en beneficio de los clientes.

· Reducción al mínimo de puntos negativos de los productos.- Analizar todos los puntos negativos para encontrar soluciones y mejor para que nuestros productos tenga mejor calidad y tenga una buena acogida en el mercado.

· Apelación a la marca, distinción y otros atributos de los mismos.- Los productos deben tener la correcta presentación y distinción para estos debemos manejar una correcto manejo de imagen de venta y darle un valor agregado a el producto para ser mar rentable para diferenciarlos de los competidores.
Costeo:
· Negociación de las condiciones de Ventas.- Establecer las condiciones a las que se somete la empresa y el comprador al realizar este proceso de venta para que todo sea más seguro y confiable para el cliente.

· Ofrecimiento de algún incentivo para gestionar el cierre.- Siempre es necesario agregar beneficios para los clientes como descuentos a favor y promociones por las compras que realiza a futuro. Siempre tratando de satisfacer las necesidades y mejorar su experiencia al comprar con la empresa ofertante.

· Determinación del precio de venta.- El costo de los producto está basado en los precios de la competencia en el mercado, nuestro porcentaje esperado de ganancia, por determinado número de unidades o volúmenes y los extras de envió. Siempre teniendo en cuenta la percepción del consumidor y cuanto está dispuesto a gastar.

· Preguntas previas al cierre de la venta.- Cuestionamiento acerca de la venta para minimizar dudas en los clientes con esto poder realizar una venta satisfactoria y prolongar futuros encuentros de negocios.

· Negociación total.- Completar todo el proceso ya sea electrónico con la aceptación del acuerdo por parte del comprador y la realización del pago por parte del cliente independientemente del método que se lo haga.

· Cierre definitivo del proceso de venta.- Verifica que todos los procesos esté en orden respecto al producto y al costo, comprueba que todo esté en orden, siempre ten en cuenta por lo cual un cliente decidió comprar tus productos y cuáles fueron las razones de descartar a la competencia, de esto genera indicadores para obtener mejores resultado en el mercado.

En otras empresas este proceso puede ser más directo y práctico al momento de implementarlo, con el cual se efectuara de una manera más intuitiva la venta pero siempre estableciendo la interacción empresa – comprador. (C. García 2013).
2.5. Organigrama institucional
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Figura 4.2. Organigrama Institucional del Mies
Fuente: http://www.inclusion.gob.ec/wp-content/uploads/2013/01/estructura-organica5.png
2.6. Flujos de información de un catálogo

La definición de flujo proviene del vocablo derivado del latín fluxus que da este nombre a la acción y la consecuencia de fluir información haciendo relación con el sinónimo de brotar, correr o circular.

El flujo de información se describe a la manera cómo se gestiona la información, quiénes son las fuentes o también llamados creadores y cómo todo este conjunto de datos que circula de variadas formas y medios a lo largo de una institución o empresa en donde se realice este proceso. En esta también intervienen varios participantes como son los receptores, que son todas las personas a quienes llegarán los datos al final del proceso. En el flujo de información, también, cuentan distintos aspectos de interpretación y en cómo se va a utiliza el mensaje o los recursos recibidos.

Mencionaremos que cuando la información va de un usuario a otro, variara tanto el nivel de detalle como el formato en que se podrá presenta. Estos cambios pueden ser varios ya sea en detalle y formato, estas deben corresponder a todas las necesidades de los usuarios y a los niveles en el que se utilizará toda la información. Al representar el flujo de información de la empresa, podemos plasmar en un modelo lógico todos los procesos, indistintamente de las restricciones que tenga el entorno.
Los flujos de información pueden ser representados mediante graficas que se distribuirá o clasificara con los siguientes elementos: 

· Entidad externa: este elemento permite representar entidades que no son propias del sistema. También se hace referencia a los distintos departamentos, personas, maquinas recursos u otros sistemas.

· Proceso: este elemento permite representar las ocupaciones de manera interna permitiendo generar datos tanto como de entrada como de salida. Siendo necesaria la intervención de flujos ajenos a los mismos.

· Almacén de datos: es toda la información que se encuentra en reposo upara ser utilizada por el sistema independientemente del sistema de gestión de datos como por ejemplo un fichero, base de datos, etc. Este contiene toda la información que se necesita en la hora de la ejecución de todos los procesos.

· Flujo de datos: simboliza los movimientos de los datos, mediante el cual instaura la comunicación entre los procesos y los almacenes de datos
(Anaely Saunders Vázquez [sin fecha])
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Figura 5.2. Gráfico flujo de información del catálogo de ventas del Mies
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.7. Recolección de las principales necesidades requeridas por parte de los coordinadores de proyecto de préstamos a las asociaciones de las personas que reciben el bono del MIES.
Dentro de las principales necesidades del MIES en su proyecto definiéremos los principales requisitos que ellos demanda como son:

Automatiza el ingreso, modificación, eliminación de Usuarios.

Automatiza el ingreso, modificación de las empresas.

Automatiza el ingreso, modificación de los productos.

Automatizar la asignación de un encargado a cada empresa que será quien administrara todos los datos de dicha empresa.

Obtener menú de selección del listado de productos.

Obtener menú de selección del listado de productos clasificados mediante etiquetas.

Obtener menú de selección de empresas.

Obtener menú de selección de productos.

Obtener menú de navegación de compras.

Automatizar la compra de un producto mediante paypal.

Reportes de ventas.

Reportes de usuarios 

Reportes de productos.

Reportes de empresas.

2.8. Definir esquema del catálogo de ventas a implementar
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Figura 6.2. Gráfico de la base de datos del catálogo de ventas del Mies
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.9.  Estudio de las características y determinar las ventajas en el desarrollo de aplicaciones web con el diseño responsable mediante css.
2.9.1. Conceptos generales

2.9.1.1.  Internet

El Internet, es la red de redes, provee un foro de comunicación en la cual participan millones de personas de todos partes del mundo. Soporta o aporta una variedad de instrumentos para que los usuarios difundan o accedan a la información (WWW, FTP, etc.), para que los internautas se relacionen por varios medios de comunicación recientes como: correo electrónico, video conferencia, chats, etc.; o más anteriores como llamadas telefónica, fax, etc.), y los medios de comunicación de masas como lo es la radio, televisión, periódicos y revistas en línea.

Se podría afirmar que Internet no se define como canal o medio, sino como un hipersistema, un macrosistema o un metasistema de comunicación que en este los distintos sistemas se juntan e interactúan. La digitalidad tan solo no simplifica todas las estructuras y formas de la información a una sola: texto, imagen y sonido se transforman en bits de información, pero también los variados medios de comunicación con sus distintos sistemas son unificados al converger en la red de internet.

Analizado desde la perspectiva documental, el Internet es definido como un archivo y una biblioteca universal.

De acuerdo a la comunicación, diremos que puede darse de forma multidireccion, unidireccional, bidireccional de una manera interactiva. Esta puede ser tanto pública o privada. En el ciberespacio el usuario es emisor y receptor a la vez y todos pueden mantener contacto con todos en el mismo espacio sincrónico o asíncrono.

Analizado a nivel técnico, Internet es un conjunto de redes de computadores conectadas entre sí cuyo funcionamiento interno, tipo de red específica o tecnología de conexión se ajusta a ninguna en específico, internet es una red flexible y dinámica, que se adapta a varios contextos tecnológicos.
(María Jesús Lamarca Lapuente 2006)
Internet es la red más grande de ordenadores en el mundo. Primero fue diseñada para la creación de la "Red de redes" fue creada por el gobierno de los Estados Unidos en 1969, la Red de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (ARPANet), perfeccionando de esta manera al programa de integridad de datos de los departamentos o entidades militares y de la misma manera hacia las universidades del país, para evitar la incomunicación, si un ataque nuclear pudiera darse. Desde 1982 se denominó a esta Red con el nombre de Internet, implantando en esta el protocolo TPC/IP (Transmision Control Protocol / Internet Protocol), cuya navegación de esta red era con estos comandos un poco complicados. En 1992, es cuando la aparición de programas en entorno gráficos (Macintosh y Windows) de esta manera facilitando la navegación por Internet, aquí fue cuando empezó la expansión de Internet. Y por estos entornos gráficos, empezó toda la propagación de la World Wide Web (WWW, W3 ó Web), es una red global, haciendo de esta herramienta una de las de mayor aceptación a nivel mundial se dice que la WWW es a Internet como Windows a DOS, la WWW es aquella que facilidad el uso del internet, y muchos más adelantos para ser la cara más amigable de la red.

(Sociedad Española de Anatomía 1996).

2.9.1.2.  Red

Una red de computadoras, también denominada como red de ordenadores o red informática, es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, señales, ondas que permite la difusión de datos, su finalidad principal es de compartir información, recursos, servicios entre sí para poder establecer la comunicación y transmisión de información.

Una red de comunicación es el conjunto de medios técnicos que mediante el cual se da la comunicación a distancia mediante equipos autónomos para transmitir información como datos, audio y vídeo por el medio como las ondas electromagnéticas mediante diversos medios de transmisión de datos como el aire, vacio, cables de cobre, coaxial, cable de fibra óptica, cable Ethernet. Este tipo de conexiones que se basan a estos medios de conexión utilizan el modelo OSI, el cual se divide en 7 capas, cada una con distintas formas de funcionamiento

(EcuRed 2015).

2.9.1.3.  URL

Definiremos el significado de las siglas de URL en ingles que es “uniform resource locator” y en español “localizador uniforme de recursos”, se utiliza para definir los recursos en Internet. El URL se basa en un formato estándar y su fin es de asignarles direcciones únicas a cada uno de estos recursos que están dispuestos en Internet, daremos un ejemplo en este caso son los textos, fotos, audios, vídeos, paginas, servicios, etc.

La URL es una secuencia de caracteres ordenados que mantienen un estándar específico y dan un nombre a los recursos dentro del entorno de Internet para que estos puedan ser encontrados por los internautas. Por eso es que URL (es para localizar) es parte de un concepto mucho más generalizado, el URI (es para identificar); en el mundo de Internet el uso de la URI es más correcto que el de URL, pero como al localizar se usa la identificación diremos que una URL es una URI, y va haber URI que no pueden ser URL.
Formato de URL

Las url que se detallaran a continuación con de manera estándar como son los siguientes: esquema: //máquina/directorio/archivo, para http://sistemadeinyeccion.about.com/bio/Juan-tierra-96547.htm: aquí vemos que el esquema es http, la máquina es sistema de inyección about.com, el directorio es bio y el archivo es Juan-Tierra-96547.htm. y en lo referente al formato específico usado para HTTP (que usan los navegadores de Internet) se da de esta manera:

http://inyeccion.iaxf.net/html/abc1987.

Esquema de URL
Dentro de lo que es un esquema de URL su función es para fines de clasificación. Se detalla en la URL antes de los dos puntos y los elementos siguientes a los dos puntos cambian de acuerdo al esquema. Mostraremos algunos ejemplos comunes usados cotidianamente en el Internet:

· http, esquema muy común encontrado al navegar en Internet. 

· https, esquema que se usa con páginas seguras de Internet, también conocido como SSL. 

· mailto, esquema que se usa para direcciones de correos electrónicos.

· ftp, esquema que se usa para el ftp o conocido como “protocolo de transferencia de archivos”. 

(Luis castro [sin fecha])
2.9.1.4.  Aplicaciones web 

Sabemos que las aplicaciones web se las llama de esta manera ya que de esta manera la infamación se almacenara dentro de la web, y pueden ser ejecutadas por múltiples usuarios. La gran mayoría de estas aplicaciones no requieren estar instaladas en el computador para ser ejecutadas.

La definición de las aplicaciones web se relacionan con la información que se encuentra alojada dentro de la nube o internet que se verán reflejados al momento que se hace uso de los diferentes equipos informáticos de navegación, manteniéndose una copia momentánea en nuestros equipos para ser usados en ese instante.

Podemos tener acceso a los servicios mediante nuestros dispositivos a cualquier hora, desde cualquier lugar con el proceso de autenticación que consiste en el registro de un usuario y una contraseña.

Estos datos son almacenados en grandes servidores de internet que facilitan así el manejo o manipulación de la información que se encuentra alojada en internet a cualquier hora del día, de esta manera los servicios ofertados no son tan costosos o también pueden ser gratuitos en mayor parte y son muy seguros.

Algunos ejemplos comunes de aplicaciones web son: Correo electrónico, Google Docs, Facebook, etc. 
(GCF AprendeLibre [sin fecha]).
2.9.1.5. Sitios web 

Un sitio Web es una fuente de información que está dispuesta para la World Wide Web (WWW) y se puede tener acceso mediante un navegador de Internet. La información de la pagina o sitio web puede estar presentada generalmente en el formato muy conocido HTML y esta puede tener hiperenlaces de acceso a otros sitios Web, conformando la red enlazada de la World Wide Web. Un sitio de Internet o sitio Web se define como un documento electrónico que contiene información y que esta almacenada en algún sistema de cómputo o servidor web que está conectado a la red mundial de información denominada como Internet, esta información pueda ser ocupada por otros usuarios que tengan acceso a la red mundial de comunicaciones Internet siempre que tenga los permisos necesarios para acceder a dicha información. Las páginas Web pueden ser cargadas en un ordenador local o remoto, llamado Servidor Web. El servidor Web puede restringir algunos sitios web a una red privada para no dar acceso público a todos los usuarios, como lo es, una intranet, se puede también publicar los sitios web en el World Wide Web. Los sitios Web son solicitados y transferidos de los servidores mediante Protocolos de Transferencia de Hipertexto (HTTP - Hypertext Transfer Protocol). Los sitios Web pueden fundamentarse en archivos de texto estático, también pueden leer varios archivos con código que instruya al servidor cómo construir el HTML a cada petición de uso de un sitio web solicitada, a esto se lo denominasitio o página Web Dinámica.

Un sitio web es importante porque la documentación que contienen dichas páginas Web puede ser desarrollada por los gobiernos, instituciones educativas, instituciones públicas o privadas, empresas, colectivos, grupos musicales u otros tipos de asociaciones, también por las personas que necesiten de manera personal. Mediante los sitios Web podemos dar a conocer a nivel mundial una empresa, institución educativa, grupo musical, colectivo, asociación, etc., con tan solo tener una conexión Internet y dar clic en la dirección correspondiente al sitio web. (Br. Gioconda Elena Suarez M. y Br. Maria Haydeé Ruiz M. 2007)
2.9.1.6. Web hosting

Un web hosting o también conocido como alojamiento web permiten al usuario o clientes almacenar distintos tipos de archivos en la web o también llamado nube como son imágenes, textos, videos, músicas y una variedad de archivos en diferentes formatos para que mediante la conexión de internet sea posible su visualización o accesibilidad.

Las empresas o grupos individuales que desean ofertar o publicar información de acuerdo a sus necesidades tienen una gran variedad de opciones mediante el uso de internet, como también es sencillo el uso de diferentes planes de alojamiento que ofertan las distintas empresas promotoras de dar servicio de hosting o alojamiento web.
Tipos de hosting o alojamientos web
Para que el cliente pueda determinar el mejor tipo alojamiento deberá analizar su distinta necesidad que pueda satisfacer sus propias demandas. A continuación se detalla las diferentes opciones de alojamiento que tiene a su disposición como cliente.
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Figura 7.2. Tipos de hosting
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Planes de hosting o alojamientos web 
 Una vez que el cliente o usuario ha decidido dar a conocer sus servicios o publicidad como tal se dará a conocer a continuación los diferentes planes que existen para su elección.

Existen diferentes planes de hosting o alojamiento web dependiendo de los proveedores que existen así también dependerá su costo.
Planes de hosting redirigido

Plan redirigido, con este tipo de plan se puede indicar o resaltar el nombre del domino re direccionado al momento del registro cuando este efectúa un contrato te alojamiento web. En este tipo de planes se facilitan un gran número de cuentas de correo, así como también un panel de administración del dominio al que se haga referencia

Hosting personales
Este tipo de planes consiste en ofertar al cliente una cantidad de 200mb de espacio de disco para sus archivos, 2gb de transferencia de datos que serán mensuales, una cuenta FTP, 10 cuentas de correo electrónico y un panel de administración.

Hosting profesional

Con este tipo de plan el cliente cuenta con los mismos beneficios que el plan personal con una diferencia en capacidad de almacenamiento con se aumenta a 300mb, mayores cuentas en FTP, y su trasferencia de datos sube a 3gb.

 Una de las diferencia que se resalta en este tipo de plan es que permite crear páginas dinámicas pueden ser estas con lenguaje PHP o ASP, depende de la plataforma que este ejecutando el servidor sea este Linux o Windows 

Hosting empresarial 
Una de las principales características de este tipo de plan es que dispone de una base de datos ilimitada, que se enfocan en la creación de páginas dinámicas, como es el caso de Windows con la base de datos en Acces y Mysql para Linux.

Existen otros planes de hosting llamados master que incluyen tiendas virtuales, listas de correo, salas de chat, foros y distintos tipos de información a nivel mundial.

(«Hosting o alojamiento web | Suite101» [sin fecha])
2.9.1.7.  Arquitectura cliente servidor

Arquitectura cliente-servidor

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial como lo es Internet.
Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener información que requiera en un momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla como según le convenga. 

Partes que componen el sistema

Cliente: Programa ejecutable que participa activamente en el establecimiento de las conexiones. Envía una petición al servidor y se queda esperando por una respuesta. Su tiempo de vida es finito una vez que son servidas sus solicitudes, termina el trabajo.

Servidor: Es un programa que ofrece un servicio que se puede obtener en una red. Acepta la petición desde la red, realiza el servicio y devuelve el resultado al solicitante. Al ser posible implantarlo como aplicaciones de programas, puede ejecutarse en cualquier sistema donde exista TCP/IP y junto con otros programas de aplicación. El servidor comienza su ejecución antes de comenzar la interacción con el cliente. Su tiempo de vida o de interacción es “interminable”. 
Los servidores pueden ejecutar tareas sencillas (caso del servidor hora día que devuelve una respuesta) o complejas (caso del servidor ftp en el cual se deben realizar operaciones antes de devolver una respuesta). Los servidores sencillos procesan una petición a la vez (son secuenciales o interactivos), por lo que no revisan si ha llegado otra petición antes de enviar la respuesta de la anterior. 

Los más complejos trabajan con peticiones concurrentes aun cuando una sola petición lleve mucho tiempo para ser servida (caso del servidor ftp que debe copiar un archivo en otra máquina). Son complejos pues tienen altos requerimientos de protección y autorización. Pueden leer archivos del sistema, mantenerse en línea y acceder a datos protegidos y a archivos de usuarios. No puede cumplir a ciegas las peticiones de los clientes, deben reforzar el acceso al sistema y las políticas de protección. Los servidores por lo general tienen dos partes: 

· Programa o proceso que es responsable de aceptar nuevas peticiones: Maestro o Padre. 

· Programas o procesos que deben manejar las peticiones individuales: Esclavos o Hijos. 

Características de la arquitectura Cliente-Servidor
· Combinación de un cliente que interactúa con el usuario, y un servidor que interactúa con los recursos a compartir. El proceso del cliente proporciona la interfaz entre el usuario y el resto del sistema. El proceso del servidor actúa como un motor de software que maneja recursos compartidos tales como bases de datos, impresoras, Módem, etc. 

· Las tareas del cliente y del servidor tienen diferentes requerimientos en cuanto a recursos de cómputo como velocidad del procesador, memoria, velocidad y capacidades del disco e input-output devices. 

· Se establece una relación entre procesos distintos, los cuales pueden ser ejecutados en la misma máquina o en máquinas diferentes distribuidas a lo largo de la red. 

· Existe una clara distinción de funciones basadas en el concepto de”servicio”, que se establece entre clientes y servidores. 

· La relación establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a los recursos compartidos. 

· Los clientes corresponden a procesos activos en cuanto a que son estos los que hacen peticiones de servicios. Estos últimos tienen un carácter pasivo, ya que esperan peticiones de los clientes. 

· No existe otra relación entre clientes y servidores que no sea la que se establece a través del intercambio de mensajes entre ambos. El mensaje es el mecanismo para la petición y entrega de solicitudes de servicios. 

· El ambiente es heterogéneo. La plataforma de hardware y el sistema operativo del cliente y del servidor no son siempre los mismos. Precisamente una de las principales ventajas de esta arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores independientemente de 
(«elproyectointranet.pdf» [sin fecha])
2.9.2. Características del diseño responsable mediante css

El diseño responsable es una estrategia en donde la información de las aplicaciones web se adapta acorde a las dimensiones de los dispositivos generando las siguientes soluciones:

· Uso de diseños fluidos a través de cuadriculas flexibles.
El diseño fluido no usa dimensiones en pixeles está basada en proporciones. De tal manera que la aplicación web se podrá visualizar en distintos tamaños dependiendo del dispositivo en que se acceda.
Ejemplo, en el manejo de la etiqueta DIV se podrá definir el ancho fijo de 1024 píxeles, en cambio al manejar proporciones se establecerá al ancho una dimensión del 90%:
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Figura 8.2. Css cuadriculas flexifles
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
· La utilización de las Medias Queries
Mediante el cual se permite realizar la configuración del ancho y largo de la página dependiendo de las características que posea el dispositivo.
Ejemplo, cuando las consultas responden a un ancho tope de 450 px está basada a los navegadores móviles únicamente, de esta manera actúa el CSS:
[image: image25.jpg]<link href="css/phone.css” rel="stylesheet” type="text/css™
media="only screen and (max-width: 450px)"





Figura 9.2. Css Medias Queries
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
· El tamaño de las imágenes, videos, objetos o medios similares es flexible y su tamaño se modifica por medio de porcentajes
Es recomendable que se almacene las dimensiones como al guardar el tamaño más grande en que se visualizará y su ancho máximo corresponderá al 100 % de su tamaño, teniendo en cuenta que se tardará en cargar en dispositivos móviles.
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Figura 10.2. Css tamaño de las imágenes
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
· Tamaños de fuentes tipográficas que se establece con em:
Reemplazando en lugar de píxeles, en donde el valor no está definido y es dependiente del elemento padre que lo contiene:
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Figura 11.2. Css fuentes tipográficas 

Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
(«Responsive web design: diseño multidispositivo para mejorar la experiencia de usuario | BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i documentació» [sin fecha])
2.9.3. Determinar ventajas Del diseño responsable

El uso del diseño responsible web adaptativo brinda una gran variedad de ventajas, tanto como para los usuarios finales como para los desarrolladores web, mismos que destacan los siguientes beneficios:

Minimización de costos: debido al uso de menos codificación y no requiere distintas versiones a diferencia de otros tipos de programación.
Eficiencia: gracias a sus actualizaciones se usa una sola plantilla para el desarrollo de cada página por lo que resulta una eficaz modificación.
Mejor usabilidad: las pantallas se ajustan de manera automática según el dispositivo 
Capacidad de adaptación de la interfaz: gracias a la gran facilidad de adaptabilidad la información es jerárquica para mostrar el contenido a los usuarios o consumidor final.
Uso de archivos multimedia: los archivos se acomodan proporcionalmente, conservando su calidad para cada pantalla
Tamaño relativo: al hacer uso de proporciones, es compatible con diferentes dispositivos móviles haciendo que el usuario no pierda la continuidad de la información.
Única URL: gracias a su adaptabilidad hace que se reduzca a una sola dirección de navegación. 

(«Responsive web design: diseño multidispositivo para mejorar la experiencia de usuario | BiD. Textos universitaris de biblioteconomia i documentació» [sin fecha])
2.10. ESTUDIO DE LAS TECNOLOGÍAS A USAR PARA EL DESARROLLO DE NUESTRO CATÁLOGO DE VENTA EN LÍNEA DE PRODUCTOS RESULTANTES DE LOS PROYECTOS DE INCLUSIÓN SOCIAL DEL MIES EN PHP CON DISEÑO RESPONSABLE MEDIANTE CSS

2.10.1. Estudio preliminar

Dentro del desarrollo de aplicaciones web tenemos necesariamente que conocer y comprender sobre las tecnologías que utilizaremos para el desarrollo de nuestro catálogo de venta en línea de productos resultantes  de los proyectos de inclusión social del MIES, esta es una tecnología que usa todas las tecnologías que intervienen en la inter conectividad de los ordenadores que nos posibilita a todos los usuarios el intercambio de información, esto se da en formato de hipertexto, de todo tipo de datos e información (como los textos, imágenes y sonidos)  y de las aplicaciones de software que se codifican en un lenguaje soportado por los navegadores web y estos a su vez se ejecutan en un navegador a disposición de los usuarios. 
Para esto la arquitectura designada es la Cliente – Servidor y está conformada de un navegador que hace de cliente y es el cual realiza las peticiones al servidor y el este envía los recursos para el usuario, un servidor web que recibe y responde peticiones, el protocolo http que es basado en tcp/ip mediante este el cual es medio para realizar las peticiones y los lenguajes de programación que son los intérpretes del servidor y del cliente.

(Lewis M. Soncco Araujo 2008)
Dentro de las tecnologías más importantes del desarrollo que requieren analizarlas y necesitan estudio lo cual es muy importante, porque es en donde se definirá algunos indicadores para el análisis de las necesidades para el desarrollo del catálogo de venta en línea del MIES y señalar las mejores, entre estas tenemos las siguientes:

Tecnologías de base de datos.- Son las herramientas que sirve de repositorios de información organizada y relacionada entre sí, que nos sirven para ser ocupados por los sistemas o aplicaciones de manera sencilla y ágil. 

Tecnologías de programación.- Desde el principio de internet se fueron dando diferentes necesidades y demandas por parte de los usuarios y esto dio paso a los lenguajes estáticos para cubrir estas necesidades. Y al ser cada vez más exigentes mediante las diferentes demandas de los usuarios fueron solucionadas mediante los diferentes lenguajes de programación para las web dinámicas, que permiten interactuar con los usuarios y utilizar base de datos.

(Damián Pérez Valdés 2007)
2.10.2. Lenguajes de base de datos

2.10.2.1. Definición y concepto de base de datos
Un sistema o lenguaje de base datos es un repositorio que almacena datos es decir es una bodega donde de recopila grandes cantidades de información de diferente tipo. 

La antigua gestión de base de datos se realizaba por medio de archivos informáticos pero a medida que evoluciona el mundo también evoluciona las necesidades referentes a sistemas es por ello que se ve en la necesidad de requerir mayor potencialidad en el manejo de datos y es donde nace lo que se conoce como sistema de base de datos.

Toda base de datos debe seguir una serie de características para su desarrollo como son:
· Seguridad  Debe existir una seguridad en cuanto al manejo de datos para ello se realizara una autenticación para los diferentes usuarios dependiendo su rol

· Integridad  no debe existir perdida de datos 
· Independencia debe existir una independencia entre el sistema operativo u otro programa que interactúe con la base de datos 
· Consistente que la información se guarde si duplicidad y de manera correcta 
· Transaccionales debe tener un manejo de transacciones para evitar perdida de datos ya que por medio de etas no permite el bajo rendimiento ni la perdida de información, ya que si se trabaja con una transacción el proceso no se modificara hasta que culmine dicha transacción es por ello que se aconseja el manejo de este método.
2.10.3. Historia

En los comienzos de las bases de datos actuales están basados en el desarrollo realizado por el inglés Edgar Frank Codd, quien estableció el primer modelo teórico relacional, el cual estableció cómo relacionar los datos de una base de datos. En otras instancias IBM implantó la primera definición de lenguaje de una base de datos (que mostraba como manejar los recursos de una base de datos) llamado SEQUEL. Después SEQUEL terminaría siendo hoy en día el lenguaje más usado como lo es el SQL.

Hoy en día SQL se ha convertido en un lenguaje modelo y aplicado para las bases de datos existentes. SQL estado propenso a cambios como muchos de los lenguajes de programación que tienen sus mejoras y establecen sus nuevas versiones en donde cada sistema de bases de datos tiene sus diferencias pero también tienen varias características similares.  
(«cap1 conceptos básicos2304.doc» [sin fecha])
2.10.4. Dos amplias areas de SQL 
Hay dos áreas denominadas DDL y DML.
DDL (definición de lenguaje de datos) 
Es en donde se definen los datos, son funciones que especifican cómo son los datos. Ejemplo se define que el dato de “número de hijos” de una persona es un número entero mientras que el dato “descripción” es una cadena de texto. La información se guarda en una base de datos la cual contiene tablas compuestas por filas y columnas. Donde las columnas muestran el nombre de los datos, y las filas almacenará los valores de los datos
DML (lenguaje de manipulación de datos)

Nos permite manejar la información mediante instrucciones o funciones:

Select: función solicita un dato o serie de datos.

Insert: función que sirve para agregar datos en una tabla.

Update: función para actualizar datos existentes.

Delete: función para eliminar datos.
2.10.5. Tipos de base de datos

Con el uso y el incremento del tipo de base de datos se desarrollaron sistemas informáticos que gestionan toda la funcionalidad de la base de datos propiamente dicha intentando que sea de la manera más clara, directa y sencilla.
Normalmente cada compañía de base de datos trae su propio SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos). Aunque también los hay genéricos y muy buenos nosotros recomendamos que se utilice el propio de cada base de datos siempre que se pueda. En la categoría de sistemas de bases de datos libres o gratuitos podemos citar como más importantes:
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Figura 12.2. Base datos gratuitos
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Existen otras bases de datos por las que se debe pagar:
[image: image29.png]Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Herramientas  Documento BXRQ OO 5] carlos ~

NOMBRE DE BASE DE DATOS

LOGOTIPO

MySQL (ediciones de pago)

MySQmL
EIBASE

1BM Informix Inform/x

\b ‘
?QT_ Server
ORACLE’

Microsoft SQL SERVER

De todas estas bases de datos la que ha conseguido mayor uso ha sido y sigue siendo Oracle, ya que
desde 1979 ha sido lider indiscutible como base de datos para empresas de mediano y gran tamafio.
Ahora bien, Oracle es una base de datos con buenas herramientas, potentisima, efectiva y como buen





Figura 13.2. Base datos pagados
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
SQLServer es una solución de costo y rendimiento medio. Suelen usarlo empresas que tienen un volumen de información elevado, pero sin llegar a ser excesivo, sobre todo si utilizan un servidor dedicado de Microsoft. SQL Server ha estado creciendo aunque quizás no con la proyección que se esperaba. Sin embargo, le ha ido comiendo terreno a las demás compañías en el sector medio de las bases de datos.

En la programación web en donde los sistemas de hosting de sitios web son compartidos para minimizar gastos, probablemente el más usado es Mysql al ser software libre. Esto se debe en gran parte a que varios sitios web que comparten hosting manejan pocos datos porque son empresas pequeñas o medianas.
(«- 25-26.pdf» [sin fecha])
2.11. Definición de base de datos a utilizar
Dentro de esto veremos varios puntos para poder seleccionar la base de datos y los analizaremos a continuación:
2.11.1. Tabla comparativa de gestores de base datos 

A continuación mostraremos detalladamente en una tabla comparativa los gestores de base de datos para su mejor visualización:
Tabla 1.2. Comparativa de gestores de base datos
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	EMPRESA
	Oracle corpotation
	Sun Microsystem
	Microsoft 
	PostgreSQL Gloval Development Group

	LICENCIA
	Privada
	Libre a nivel de usuarios pero las empresas que requieran incorporarlo en productos privados deberán comprar la licencia
	Privada
	Libre

	VENTAJAS
	· Compatibilidad entre equipos

· Soporte de transacciones

· Estabilidad

· Soporte multiplataforma


	· No requiere de mucha memoria RAM

· Su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en cualquier equipo con escasos recursos 

· Fácil configuración e instalación 

· Múltiples motores de almacenamiento

· Agrupación de transacciones

· Replicacion segura

· Planificación de eventos

· Conectividad segura

· Busqueda e indagación de datos

· Buenas utilidades de administración

· Buena integración con PHP
	· Gran facilidad de configuración e instalación 

· Utiliza una extensión SQL estándar que se denomina transactSql

· Seguridad: permite administrar permisos

· Permisos a nivel del servidor

· Consultas jerárquicas con selectfrom


	· Sistema gratis

· Conexión estable

· Permiso a nivel de columnas

· Consultas complejas

· Integridad transaccional control de concurrencia

· El código fuente está disponible para todos



	DESVENTAJAS
	· Precio del procuto y la licencia

· Una Oracle mal configurada es potencialmente lento
	· No tiene soporte

· No permite el modo de autenticación local


	Requiere una enorme cantidad de memoria RAM para la instalación y utilización del software


	· Requiere administración capacitada

· Lento en comparación con mysql o sqlserver


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
(«PHP y MySQL - Dialnet» [sin fecha])

(«sv-lncs - Documento_completo.pdf» [sin fecha])
Una de las caracteristicas por las que se ve en la necesidad de hacer uso del gestor de base de datos como es MySql es por los requerimientos fisicos que necesitan cada uno de los que se ha comparado teniendo como mayor ventaja por presentar menos requerimientos fisicos como en memoria Ram y disco duro habiendo una notable diferencia entre oracle, SqlServer, Postgres como se muestra en a siguiente tabla.
Tabla 2.2. Requerimientos HW
	
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRES

	MEMORIA RAM
	512 MB
	512Mb
	1GB

	MEMORIA VIRTUAL
	1GB
	1GB
	1GB

	ESPACIO DISCO DURO
	1.5GB
	1GB
	>1GB


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
2.11.2. Factores de comparación

En la siguiente tabla se analiza los diferentes factores a tomarse en cuenta para una posterior elección de la base de datos apropiada para el proyecto.

Tabla 3.2. Factores de comparación
	FACTORES
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRESQL

	DISPONIBILIDAD
	Media por dependencia de la empresa
	Alta
	Alta

	FORMACION ADMINISTRADOR
	Alta y cara formación
	Fácil y cursos más baratos de formación
	Fácil y cursos más baratos de formación

	LICENCIA/COSTO
	Comercial
	GNU, GPL
	BSD

	SEEGURIDAD  FIABILIDAD
	Alta
	Media
	Media

	PESO EN MEMORIA
	Alta
	Baja
	Baja

	POPULARIDAD
	Alta
	Media
	Baja 

	VOLUMEN DE DATOS
	Alta
	Media
	Media

	SEGURIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD
	Alta 
	Media 
	Media


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
2.11.3. Rendimiento y velocidad de consultas

Para consultas de complejidad simple Mysql resulta ser mas rapido en un 6,5 veces que oracle y alrededor de 4 veces mas rapido que postgres por su parte postgres es mas rapido en un 1,6 que oracle.
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Gráfico 2.2. Rendimiento y velocidad de consultas
Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/gg750251(v=office.14).aspx
2.11.4. Complejidad media

Para consultas de complejidad media Mysql obtiene otro primer lugar en tiempos de respuesta Oracle y postgres no presentan una gran diferencia entre sí. Por lo tanto mysql es 5 veces más rápido que Oracle y alrededor de 4 veces más rápido que de postgres
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Gráfico 3.2. Complejidad media
Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/gg750251(v=office.14).aspx
2.11.5. Complejidad Alta

Para consultas de complejidad alta Mysql vuelve a tomar la delantera teniendo como respuesta un 2,6 mas rapido que oracle y 4 veces mas que postgres
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Gráfico 4.2. Complejidad alta
Fuente: https://technet.microsoft.com/es-es/library/gg750251(v=office.14).aspx
2.11.6. Valoración en escala de Likert

Factores de valoración

Valores 

Alta = 5 

Media =3

Baja =1
Tabla 4.2. Factores de valoración en la escala de Likert
	FACTORES
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRESQL

	DISPONIBILIDAD
	3
	5
	5

	SEEGURIDAD  FIABILIDAD
	5
	3
	3

	POPULARIDAD
	3
	5
	1 

	VOLUMEN DE DATOS
	5
	3
	3

	SEGURIDAD Y COPIAS DE SEGURIDAD
	5
	3
	3

	TOTAL
	21
	19
	15


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.11.7. Velocidades De Respuesta

Valores

Velocidad de respuesta >=    5

Velocidad de respuesta < 3 = 3

Velocidad de respuesta < 2 = 1

Tabla 5.2. Velocidad de respuesta en la escala de likert
	
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRES

	COMPLEJIDAD SIMPLE
	3
	5
	1

	COMPLEJIDAD MEDIA
	3
	5
	3

	COMPLEJIDAD ALTA
	3
	5
	3

	TOTAL
	9
	15
	7


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.11.8. Requerimientos Hw

Valores

<= 512MB  =  5


> 512MB <=1GB   =3


>1GB = 1
Aquí mostraremos todos los requerimientos de hardware que utilizaremos de manera detallada.
Tabla 6.2. Requerimientos HW en escala Likert
	
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRES

	MEMORIA RAM
	5
	5
	3

	MEMORIA VIRTUAL
	3
	3
	3

	ESPACIO DISCO DURO
	1
	3
	1

	TOTAL
	9
	11
	7


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.11.9. Conclusión

Tabla 7.2. Conclusiónen escala Likert
	
	ORACLE
	MYSQL
	POSTGRES

	FACTORES
	21
	19
	15

	VELOCIDAD DE RESPUESTA
	9
	15
	7

	REQUERIMIENTOS HW 
	9
	11
	7

	TOTAL
	39
	45
	29


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

En conclusión Mysql resulta ser el más apropiado gestor de base de datos con respecto a velocidad y requerimientos Hardware y llevando una pequeña desventaja contra Oracle con respecto a factores pero llevando una notable diferencia en tiempos de respuesta para consultas por lo que se acoge perfectamente para el proyecto de un catálogo de venta en línea para el MIES.

Como se observa en la tabla hay una diferencia de MySql de 6 puntos a favor con respecto Oracle y una diferencia de 16 puntos con respecto a postgresql lo que conlleva hacer uso de Mysql en el proyecto mencionado.
MySQL es uno de los mejores gestores de bases de datos en open Source haciendo de este uno de los más aceptables en el ámbito de desarrollo web. 

Alto rendimiento. MySQL ofrece una arquitectura única de motores de bases de datos que ofrece a los desarrolladores óptimas configuraciones para algunas aplicaciones teniendo un resultado óptimo en el rendimiento en transacciones y de alta velocidad, utiliza uno de los mecanismos como es full-text que permite una velocidad para sus consultas diarias. 

Alta disponibilidad. MySQL ofrece una gran variedad de resultados, mismos que son de alta disponibilidad, como son las réplicas hacia los servidores del cluster, los cuales son especiales para programadores o desarrolladores web.

Gran soporte para transacciones. MySQL brinda un soporte completo de ACID (atómica, consistente, aislada, duradera), también un bloqueo de filas, a la vez un  gran soporte para transacciones permitiendo así a los administradores bloquear o desbloquear su uso. Teniendo una integridad completa de los datos gracias al uso de la integridad referencial.

Fortalezas en la web y en data Warehouse.  Gracias a su rendimiento, disponibilidad de inserción de datos a gran velocidad MySQL tiene la fortaleza de subir la velocidad de terabytes para un solo servidor así como para otros. Otra de las ventajas de MySQL, es que permite que tablas de memoria, índices B-tree y hash y la compresión de las tablas en un 80%.

Fuerte protección de datos. Una de las características que ofrece MySQL es la integridad de datos ya que asegura los mismos por medio de una autenticación. Esta autenticación es un mecanismo potente para autorizar el acceso al servidor. Utiliza SSH y SSL para la protección en las conexiones. 
Desarrollo de aplicaciones completa. Otra de los beneficios que se tiene al hacer uso de este gestor de base de datos es se puede hacer uso de TRIGGERS, funciones, Vistas, cursores etc. También se tiene drivers (ODBC, JDCBC) haciendo adaptable a diferentes aplicaciones.
(«PHP y MySQL: Tecnología para el desarrollo de aplicaciones web. - Ángel Cobo - Google Libros» [sin fecha])
2.12. Lenguajes de programación web
Existe gran variedad de lenguajes de programación web, estos han aparecido de acuerdo a las tendencias y tratando de solucionar a todas las necesidades de las plataformas que van apareciendo en el transcurso de tiempo.

Desde el principio de internet se fueron dando diferentes necesidades y demandas por parte de los usuarios y esto dio paso a los lenguajes estáticos para cubrir estas necesidades. Y al ser cada vez más exigentes mediante las diferentes demandas de los usuarios fueron solucionadas mediante los diferentes lenguajes de programación para las web dinámicas, que permiten interactuar con los usuarios y utilizar diferentes sistemas de base de datos.

De acuerdo a las características de los lenguajes se definirá varios de ellos y se lo clasificara para marcar algunos indicadores para el análisis de acuerdo a las necesidades para el desarrollo del catálogo de venta en línea del MIES con diseño responsable mediante css. 

Los lenguajes que seleccionaremos para este análisis serán aquellos que sean gratuitos y aquellos lenguajes Backend que son los que están del lado del servidor, estos se compone de la parte de acceso a la base de datos y generar plantillas del lado del servidor.

2.12.1. Lenguajes top de acuerdo a la IEEE:

Una de los referentes para seleccionar 4 lenguajes web será la publicación de Lenguaje de programación más popular de acuerdo a la IEEE.
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Figura 5.2. Publicación IEEE Spectrum comparativa de lenguajes de acuerdo a su popularidad
Fuente: http://www.neoteo.com/los-lenguajes-de-programacion-mas-populares/
2.12.2. Lenguajes top de acuerdo RedMonk:

RedMonk clasifica los lenguajes de programación midiéndoles por su popularidad por medio del análisis de la actividad que se da en GitHub y StackOverflow. 
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Figura 6.2. Análisis de lenguajes de programación de la publicación RedMonk 
Fuente: http://insights.dice.com/wp-content/uploads/2015/02/Screen-Shot-2015-02-04-at-9.33.55-AM.png
Los resultados son los siguientes:

1. JavaScript

2.  Java      (1)

3.  PHP      (2)

4.  Phyton  (3)

5.  C #

6.  C ++

7.  Ruby     (4)

8.  CSS

9.  C

10.  Objective-C

2.12.3. Análisis de datos sobre los lenguajes de programación según GitHut
GitHut es una fuente de datos relativamente nueva que analiza 2,2 millones de repositorios activos en GitHub. Su top ten es el siguiente:

1. JavaScript

2. Java 
(1)

3. Python
(2)

4. CSS

5. PHP 
(3)

6. Ruby 
(4)

7. C ++

8. C

9. Shell

10. C #
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Figura 7.2. Análisis de datos Githut de lenguajes web
Fuente: http://www.lancetalent.com/blog/wp-content/uploads/Captura-de-pantalla-2015-05-06-a-las-11.07.17.png
De acuerdo a los análisis y ver las diferentes calificaciones que dan los diferente sitios, pudimos sacar 4 tipos de lenguajes web para detallar y marcar con indicadores para su respectivo análisis y con la cual desarrollaremos nuestra aplicación web con diseño responsable mediante css.
Tabla 8.2. Lenguajes web analizar
	LENGUAJES WEB ANALIZAR

	Php

	Java

	Ruby

	Phyton


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

En esta tabla se muestra cada especificación que se enfoca a las necesidades de la aplicación web con diseño responsable mediante css, como se detalla en la tabla:
Tabla 9.2. Cuadro comparativo de los lenguajes de programación web.

	
	PHP
	JAVA
	RUBY
	PHYTON

	Paradigma
	Multiplataforma:

· Imperativo

· Orientado a objeto

· Procedural

· Reflexivo
	Multiplataforma:

· Orientado a objeto

· Imperativo


	Multiplataforma:

· Orientado a objeto

· Reflexivo
	Multiplataforma:

· Orientado a objeto



	Integrar html y css
	Si
	Si
	Si
	Si

	Velocidad
	Rápido se ejecuta en el servidor.
	Rápido se ejecuta en el servidor
	Proceso lento al ser un lenguaje interpretado
	Proceso lento al ser un lenguaje interpretado

	Soporte en línea
	Si
	Si
	Si
	Si

	Sw libre
	Si
	Si
	Si
	Si

	Framewoks(top)
	6
	1
	1
	3

	Soporte desarrollo aplicaciones móviles
	Si
	Si
	Si
	SI

	Adaptabilidad al diseño responsable
	SI
	SI
	Si
	SI

	Más utilizado del lado del servidor
	16,89%
	3,0%
	0,6%
	0,2%

	Listado de trabajo 
	3717 (+23%)
	17599 (+8,96%)
	2141 (+39,03%)
	3456 (+32,87%)

	Google files resultados
	>300000000 y <400000000
	>100000000
	>100000000
	>100000000

	Craigslist
	<300 y >250
	<250 y >200
	<100 y >0
	<100 y >0

	Número de líneas código (Hola mundo)
	3
	5
	2
	3


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

2.13. Selección de lenguaje de programación web

Al analizar los diferentes lenguajes hemos seleccionado PHP por sus extensas característica, muchas de las ventajas que nos ofrece frente a los otros y sobre todo aplicado al desarrollo web con diseño responsable mediante css, al comparar todos estos indicadores concluimos con las selección de PHP para el desarrollo web. 

Lenguaje PHP

Este es un lenguaje de programación utilizado para el desarrollo de sitios webs fue uno de los primeros lenguajes del lado del servidor y de uso general. Su abreviatura significa “Hypertext Pre-processor”, (al inicio se lo llamó como “Personal Home Page”). Nació en el año de 1995 y fue creado por PHP Group, se encuentra del lado del servidor con un módulo de procesador en php utilizado para el desarrollo y dando como resultado la generación de unas páginas web dinámicas resultante, están embebidas en páginas HTML y ejecutadas en el servidor mediante las peticiones. En este lenguaje puede ejecutarse sin la necesidad de compilar. Funciona en cualquier servidor siempre que tenga instalado las librerías para php. Su sintaxis está basada en Java, C, y Perl con características singulares. Sus archivos constan de extensiones (php).

Ventajas:

· De fácil aprendizaje.
· Es un lenguaje muy rápido.

· Es una programación orientada a objetos, que contiene clases y herencia.

· Este es un lenguaje multiplataforma como: Linux, Windows, entre otros sistemas operativos.

· Tiene conexión con la gran parte de los manejadores de base de datos como son: MysSQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre muchas más.

· Puede expandir su potencialidad utilizando módulos.

· Tiene una amplia documentación en la página oficial, la cual incluye una descripción y varios ejemplos de todas sus funciones.

· Es de fácil acceso para todos por ser SW libre.

· Tiene muchas funciones.

· Adaptabilidad al diseño responsable mediante css.

· No es necesario definir los tipos de variables ni tampoco en el manejo detallado del bajo nivel.

· Consta con soporte para aplicaciones móviles

Desventajas:

· Se requiere tener instalado un servidor web.

· Los procesos se realizan por el lado del servidor, excluyendo al cliente

· La legibilidad del código puede afectar al verse mezclada con sentencias HTML y PHP.

· Existe un poco de dificulta en la modularización.

· Mantiene un poco dificultad en la organización por capas de la aplicación web.

Seguridad:
PHP ofrece una gran eficiencia ya que en el uso de este lenguaje de programación puede incluir como parte de un servidor en módulos que se ejecutaran en código binario CGI, tiene la capacidad acceder a los archivos, también puede ejecutar comandos y siempre abrir conexiones de red en el servidor web. Esta propiedad hace que el servidor sea inseguro.

Es un lenguaje muy seguro para escribir software CGI, Perl o C, seleccionando de manera correcta las características de configuración en el momento de compilación y ejecución, estableciendo un buen desarrollo web.

(Damián Pérez Valdés 2007)
2.14. Herramientas colaborativas
Las herramientas colaborativas, básicamente son los sistemas que permiten acceder a ciertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sin importar que estén reunidos un mismo lugar físico. En general con ellos se puede compartir información en determinados formatos (audio, texto, video, etc.), y en algunos casos producir conjuntamente nuevos materiales productos de la colaboración. Muchos de ellos proveen de avanzadas funcionalidades que facilitan tareas como publicación de información, búsquedas, filtros, accesos, privilegios, etc.

Por lo general las herramientas colaborativas tienen un funcionamiento similar, trabajan bajo el concepto de cliente servidor, donde los clientes son los usuarios que hacen uso de un servicio y el servidor se encarga de ofrecer este servicio. Generalmente se utilizan programas clientes para acceder a estos servicios, tal es el caso de un browser que hace las veces de cliente para acceder a un servicio que puede ser por ejemplo un servidor web que “sirve” una página web.

2.15. Rol del Cliente, rol del servidor:

Las herramientas colaborativas requieren dos tipos de programas o software para poder establecer una “conversación” entre los usuarios que hacen uso de un servicio.

Servidor: Primero tenemos los programas servidores, está de más decir que son aquellos que permiten ofrecer un servicio, generalmente este se ejecutara en un servidor web, accesible desde Internet, una intranet o una red privada o algunas de sus variaciones. Su función es coordinar el flujo de información y alojar en muchos casos dicha información.

Cliente: En segundo lugar tenemos los programas clientes, que son el software que posee cada usuario en su computador y que le permite acceder a los servicios, y que son entonces capaces de ver información publicadas por otros usuarios o publicar la propia.

El caso más cercano, es el del correo electrónico, y es aquí donde se hace bastante claro la función del software clientes y el software servidores. Los servidores de correo alojan, conducen y entregan mensajes que son abiertos, leídos y respondidos utilizando clientes de mail.

Un software de servidor de correo puede ser por ejemplo Sendmail, este es un software que se instala en el servidor y permite ofrecer el servicio de correo. Este servicio de correo se llama generalmente SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) es decir un protocolo de transferencia de correo.

Un software cliente de correo, puede ser por ejemplo Outlook, que es quien se comunica con el servidor. En este caso hay que configurar outlook para que se identifique y comunique con el servidor de correo, para así poder tener acceso a este servicio

(«esusod - esusod.pdf» [sin fecha])
CAPITULO III

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS
3.1. Desarrollo de un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediante css.
Según el resultado obtenido, en el desarrollo de un catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediantes css se seguirá el siguiente proceso de desarrollo: 

Funcionalidad

Usabilidad

Eficiencia y Soporte.
Para el desarrollo de la aplicación se hace uso de diferentes metodologías agiles como son: 
· AUP (Agil Unified Process o Proceso Unificado Ágil)
· SCRUM

· Kanban (desarrollo) 
· Crystal Clear
· Xtreme Programming (XP)
En el desarrollo de esta aplicación se basara en la metodología SCRUM ya que es la más adaptable ya que se define como una metodología ágil.
3.1.1. Metodología SCRUM

SCRUM metodología agil y flexible para el desarrollo de aplicaciones que sigue un proceso cronológico dando funcionalidades a los diferentes roles y tareas  que deban cumplir en un determinado tiempo

Para la obtención de mejores resultados de acuerdo al desarrollo de la aplicación SCRUM brinda una mejor manera de distribución de funciones para su elaboración y mantener un trabajo en equipo de manera organizada.
Gracias al uso de esta metodología el desarrollo de la aplicación se basara en entregas de tareas cronológicas, detallando sus resultados así como también los diferentes inconvenientes presentados en el lapso de su desarrollo. 
Las ventajas que ofrece SCRUM son:
· Avances quincenales o mensuales de acuerdo a la distribución de tiempo
· Calidad en aumento

· Productividad diaria

· Comunicación pertinente que se mantiene con el cliente y el desarrollador
· Motivación de equipo
3.1.2. Componentes SCRUM
Se distribuirá de manera incrementar dependiendo de las funciones y el tiempo que se requiera para las diferentes tareas que mantendrá una secuencia en el ciclo de desarrollo de la aplicación, con fases conocidas como SPRINTS que son entregables en un lapso de tiempo acordado.

Mismos que se detallan a continuación: 

· Product Backlog

· Sprint

· Sprint Backlog

Product Backlog.

Son las tareas a seguir que se deben cumplir conocidas también como historias de usuario. Donde cada una de ellas deberá tener un valor de las iteraciones para el costo estimado y para el usuario.

Detallara las fechas propuestas de culminación de cada uno de los entregables y es importante cumplir a cabalidad acorde al tiempo establecido de manera coherente.
Las observaciones o riesgos que se presenten en la ejecución de la aplicación también se deberán ser detallados.
Al culminar el trabajo de deberá determinar los puntos a favor y en contra de las tareas que se ejecutan.
Sprint.- son etapas o faces con duraciones o tiempos establecidos de entrega cada una de ellas tiene un conjunto de tareas o historias de usuario con sus respectivos responsables de su ejecución.
Sprint Backlog.- es un conjunto de tareas definidas que se manifiesta el avance y poder establecer si existen problemas o algún tipo de retraso en el avance del proyecto. 

3.1.3. Roles de la Metodología SCRUM

En el desarrollo de la aplicación se establece diferentes funciones que tiene la metodología SCRUM, asignando tareas a las personas, tomando en consideración sus destrezas al momento de la ejecución de la aplicación dichos roles son:
· Product Owner

· Scrum Master

· Quality assurance
· Developer
Product Owner (PO).- es la persona que conoce el esfuerzo de desarrollar una aplicación. Tomando como decisión que se debe hacer y qué no.
Scrum Master.-tiene una constante comunicación con el product owner, a la vez es el líder del equipo de trabajo que controlara el correcto desempeño del mismo verificando cada riesgo que se presente en cada sprint.
Quality Assurance.- es el encargado de inspeccionar el avance del proyecto
Developer.- son los programadores, encargados de desarrollar las diferentes tareas asignadas.
Recursos humanos y funciones del trabajo
Tabla 1.3. RRHH y funciones
	RRHH Y FUNCIONES

	CARGO
	RESPONSABLE

	Product Owner
	Ing. Carlos Cando

	Scrum Master
	Ing. Marco Mejia

	QA
	Ing. Marco Mejia

	Desarrolladores
	Denis Cabay, Carlos Gusqui.


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
3.1.4. Diseño de la Base de Datos

La base de datos del catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediantes css, 
cuenta con las siguientes tablas con sus respectivos atributos como se muestra en la Figura 1.3. 
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Figura 1.3. Base de datos del SYS_CATALOGO.

Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui.

3.1.5. Sprints e Historias de Usuarios
Un sprint en un conjunto de tareas a cumplir donde al final de cada sprint se tiene que presentar una justificación del avance. Cada uno de ellos se establece historias de usuario que deberá seguir una secuencia lógica del avance dando tiempos de desarrollo para cada uno de las historias de usuario asignadas a los diferentes Sprint.

En el desarrollo de esta aplicación de un catálogo de venta en línea de los productos resultantes del mies se dividen en 6 sprints mismos que se detallan a continuación.

La escala que se denotara para la ejecución de cada sprint se la realizara de la siguiente manera: 


1 punto estimando (PE)= 8 horas diarias 
Tabla 2.3. Definición de Sprints
	Nombre de tarea
	Duración
	Comienzo
	Fin

	Inicio
	82 días
	jue 16/07/15
	vie 06/11/15

	SPRINT 0
	2 días
	jue 16/07/15
	vie 17/07/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere recolectar los requerimientos.
	1 día
	jue 16/07/15
	jue 16/07/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere escoger las herramientas de trabajo.
	1 día
	vie 17/07/15
	vie 17/07/15

	sprint 1
	13 días
	lun 20/07/15
	mié 05/08/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere analizar los requerimientos del cliente.
	4 días
	lun 20/07/15
	jue 23/07/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere definir el diseño de la base de datos.
	6 días
	vie 24/07/15
	vie 31/07/15

	   Como encargado de las pruebas, se requiere evaluar el avance del sistema, para controlar su finalización.
	3 días
	lun 03/08/15
	mié 05/08/15

	sprint 2
	12 días
	jue 06/08/15
	vie 21/08/15

	   Como usuario de la aplicación, se requiere ingresar con un usuario y clave, por seguridad.
	3 días
	jue 06/08/15
	lun 10/08/15

	   Como usuario de la aplicación, necesito ingresar mis datos para tener un control.
	4 días
	mar 11/08/15
	vie 14/08/15

	   Como usuario de la aplicación, se requiere actualizar mi información.
	3 días
	lun 17/08/15
	mié 19/08/15

	   Como usuario de la aplicación, se requiere mirar los datos de mis compras.
	2 días
	jue 20/08/15
	vie 21/08/15

	sprint 3
	17 días
	lun 24/08/15
	mar 15/09/15

	   Como proveedor de la aplicación, se requiere ingresar los productos y stock para llevar un control.
	6 días
	lun 24/08/15
	lun 31/08/15

	   Como proveedor de la aplicación, se requiere administrar mis productos y stock.
	6 días
	mar 01/09/15
	mar 08/09/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere actualizar los productos y stock.
	5 días
	mié 09/09/15
	mar 15/09/15

	sprint 4
	18 días
	mié 16/09/15
	vie 09/10/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere administrar usuarios, empresas y categorías. 
	3 días
	mié 16/09/15
	vie 18/09/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere buscar usuarios dado su cedula, para asignar roles.
	3 días
	lun 21/09/15
	mié 23/09/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere buscar usuarios dado su ruc, para asignar una empresa.
	4 días
	jue 24/09/15
	mar 29/09/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere sacar los datos de empresas, usuarios y categorías.
	4 días
	mié 30/09/15
	lun 05/10/15

	   Como usuario de la aplicación, se requiere sacar reportes, individuales como de grupo de las empresas, usuarios, categorías con sus respectivos productos.
	4 días
	mar 06/10/15
	vie 09/10/15

	sprint 5
	20 días
	lun 12/10/15
	vie 06/11/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere implementar la aplicación, para la ejecución de pruebas.
	7 días
	lun 12/10/15
	mar 20/10/15

	   Como administrador de la aplicación, se requiere ingresar información real, para comprobar su buena funcionalidad.
	4 días
	mié 21/10/15
	lun 26/10/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere realizar las modificaciones pertinentes sugeridas para la entrega final de la aplicación.
	5 días
	mar 27/10/15
	lun 02/11/15

	   Como equipo de trabajo, se requiere evaluar el Sprint Final, para comprobar los avances y finalización de la aplicación.
	4 días
	mar 03/11/15
	vie 06/11/15


Fuente: Alexis Andrade, Cristian Pazmiño.

Cada sprint tiene un conjunto de eventos que se realizaran en un lapso de tiempo, como podemos observar, se detallan los puntos que contiene este sprint y el esfuerzo estimado, es el tiempo empleado en terminar el sprint y los responsables encargados del mismo.

Un ejemplo de la notación a utilizar se presenta a continuación:

Tabla 3.3. Estructura de un sprint.

	Sprint N

	Fecha Inicio:
	06/08/2015

	Fecha Fin:
	21/08/2015

	Descripción:
	Creación de las funciones para el ingreso, modificación y eliminación de datos de los usuarios

	Esfuerzo estimado:
	12 PE

	Responsable:
	Dr. Carlos Cando, Ing. Marco Mejia, Denis Cabay, Carlos Gusqui


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Las historias de usuario son las tareas a realizar que se encuentran en cada sprint los cuales utilizaran palabras claves como: Como, Necesito, Para; las mismas que se complementaran con cada tarea o historia de usuario 

En el siguiente ejemplo se detallara la estructura de una de las historias de usuario, se deberá iniciar colocando la abreviatura HU, seguida de un guion y luego colocar el número que corresponda de la tarea o historia luego se detallara el responsable y la estimación inicial
Tabla 4.3. Estructura de una historia de usuario

	HU-01= Como usuario de la aplicación, se requiere ingresar con un usuario y clave, por seguridad.

	Descripción:
	Autenticación segura mediante una clave y un nombre de usuario

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	3 PE


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Cada historia de usuario será sometidas a una verificación que se las conoce cono pruebas de aceptación, donde se conocerá si fue cumplirá con éxito o no 
Tabla 5.3. Prueba de aceptación

	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Dos

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario de la aplicación, se requiere ingresar con un usuario y clave, por seguridad

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará una clave y el nombre de usuario que estar en la base del sistema

	Resultado:
	Autenticación exitosa


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Después de esto realizaremos las tareas del usuario, que son el conjunto de especificaciones de una historia de usuario, estas tienen información como la descripción de cada tarea a realizarse, los responsables a cargo de estas y el tiempo estimado que tomará el desarrollo de cada una de las tareas.

Tabla 6.3. Tareas de una historia de usuario

	Tareas HU-01:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Definir roles de usuario.
	Denis Cabay
	1 PE

	Crear clases para autenticación de aplicación.
	Denis Cabay
	1 PE

	Creación de la interfaz de autenticación del sistema.
	Denis Cabay
	1 PE


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
3.1.6. Verificación de cumplimiento del Sprint
Después de cada culminación de cada historia de usuario asignada a su respectivo sprint se deberá reunir todo el equipo involucrado de desarrollo para comprobar que se cumplió con cada tarea asignada mismas que se hayan cumplido correctamente.

Luego de la verificación se analizara tres factores como la funcionalidad, navegabilidad, y el diseño de interfaz 
Tabla 7.3. Nivel de aceptación de un sprint

	Producto
	Funcionalidad
	Navegabilidad
	Diseño de interfaz 

	Sprint N
	95%
	90%
	90%


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
En cada finalización de las reuniones se dará un detalle del avance del proyecto, se tomarán nuevas alternativas en caso que algún punto no se haya cumplido con éxito y así seguir con el siguiente Sprint
3.1.7. Análisis del desarrollo del sistema
En el siguiente grafico se detalla el avance que tiene el proyecto tomando en cuenta lo siguientes:

· La línea azul denota la trayectoria ideal del proyecto

· La línea roja el avance real del proyecto 

Número de sprints:
· Sprint 0: 2 tareas

· Sprint 1: 3 tareas

· Sprint 2: 4 tareas

· Sprint 3: 3 tareas

· Sprint 4: 5 tareas

· Sprint 5: 4 tareas

En este proyecto se inicia desde el 16 de julio del 2015, el número de tareas definidas es 21 y con el pasar del tiempo las tareas se fueron reduciendo. La fecha de culminación fue el 6 de noviembre del 2015.
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Gráfico 1.3. Burndown Chart del avance del proyecto

Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Por cuestiones de trabajos de parte de los coordinadores del MIES y los desarrolladores no se lograron cumplir con las fechas establecidas de entrega debido a ello se determinó una fecha optima que sea viable para ambas partes de esta manera se solucionó la entrega final del producto teniendo una aceptación favorable con los requerimientos solicitados
3.1.8. Presentación del Producto

El producto final es el catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del mies en php con diseño responsable mediantes css, el cual fue desarrollado con dos programas informáticos, como son el software Mysql 5.6 como motor de base de datos, y el software NetBeans 7.4 para la generación y desarrollo del código fuente de nuestra aplicación.
A continuación visualizaremos las pantallas principales de nuestro sistema informático.

[image: image43.jpg]



Figura 2.3. Login del Sistema.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Después de pasar el ingreso o login del sistema, el cual lo podemos realizar como Administrativo o Administrador, proveedor y cliente accedemos a la ventana principal o menú principal en donde tendrán acceso a todas las opciones de navegación en las cuales se puede ingresar.

El menú de administrador en una vista del 100% cuenta con varias opciones en su menú muy distinto a los otros de proveedor y cliente.
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Figura 3.3. Menú administrador al 100%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

El menú de administrador en una vista del 400% se adapta para mejorara la visualización.
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Figura 4.3. Menú administrador al 400%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Al ingresar en el submenú Usuario podemos acceder al módulo de este y nos muestra una tabla para poder administrar de manera fácil y rápida.
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Figura 5.3. Registro Usuarios al 100%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Al acceder en la opción nuevo Usuario se desplegara el formulario de ingreso de un nuevo usuario al 100% todos estos con diseño responsable.
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Figura 6.3. Ingreso Usuario al 100%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Formulario de ingreso de un nuevo usuario al 400% todo estas pantallas son adaptables como se puede observar.
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Figura 7.3. Ingreso Usuario al 400%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

En la tabla de registro de usuarios existe la opción borrar que al seleccionarlo solicita una confirmación de eliminar el Usuario seleccionado de esta manera quitara del registro de usuarios.
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Figura 8.3. Eliminar Usuario al 100%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

De la misma manera si se expande el ancho se podrá adatar el diseño de la presentación de la pantalla de eliminar.
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Figura 9.3. Eliminar Usuario al 400%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Al entrar en la opción Editar que da el registro usuario se acedera al formulario para editar los datos del usuario.
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Figura10.3. Modificar Usuario al 100%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Podemos visualizar el formulario modificar adaptado al 400% para la mejor navegación de usuarios de dispositivos móviles.
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Figura11.3. Modificar Usuario al 400%.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Cada módulo del sistema nos brinda en sus opciones poder tener reportes como en la parte del usuario tendremos un pdf de los usuarios que estén en el sistema.
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Figura12.3. Reporte de los Usuarios.
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

Otro de los menús que se mostrara es el de Proveedor o Empresa en donde administraremos la parte de un usuario que tiene el rol de proveedor y está a cargo de una empresa que está en el registro del Mies para poder promocionar y vender sus productos en línea.
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Figura13.3. Menú Proveedor al 100%
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

El menú cliente es para el tercer tipo de usuario en donde el cliente podrá comprar productos que están en el sistema y acceso a los productos a comprar.
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Figura14.3. Lista de productos a comprar al 100%
Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui

El resto de módulos trabaja de la misma manera con una tabla de registros de datos y opciones para administrar sus datos.

3.2. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL DISEÑO RESPONSABLE CON CSS AL MOMENTO DEL DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB.
3.2.1. Mostrar la relación que existe con aplicaciones desarrolladas mediante css

Dentro de la relación que existe con las aplicaciones desarrolladas mediantes css con o sin diseño responsable se ha establecido que el uso del código en su desarrollo es el mismo que en todas la aplicaciones, la manera de interactuar con la base de datos y la aplicación se lo hace de manera similar; pero al momento de la presentación de los datos al usuario y más que todo en el tipo de dispositivo que lo hará es donde se marcara ciertos puntos a tomar los que a su vez son los mismos en ambas pero con ellos cambiara el comportamiento de la pagina:

3.2.1.1. Estructura html.

En las aplicaciones siempre se ha usado estructuras para definir una hoja de estilo y el código mínimo en el css para definir una página sin aplicar ningún estilo extra, y son las siguientes:

· Cabecera

· Menú 
· Contenido 
· Pie de pagina
La relación existente es que se parte de las mismas estructuras para realizar los diseños web pero al momento de un diseño responsable se aumentan mas sub estructura adaptables para poder mejorar la experiencia de los usuarios al navegar. 
3.2.1.2. CSS Media-queries

Los CSS media query son utilizados en todos los diseños, esta es la clave para un diseño bueno y bien trabajado. Esto le dice al navegador como renderizar la página definiendo de manera específica las necesidades y las anchuras que dispongamos para la aplicación web. 
Las siguientes especificaciones serán efectivas al momento de manejar anchos de páginas en donde se marcara la diferencia o similitud. 
Simplemente se cambia el valor de la anchura del conteiner de píxel a porcentaje, por lo que los contenedores fluirán, en vez de estar estáticos.
Para diseños estáticos: PX 

Para diseños fluidos (adaptables): %

3.2.2. Generalización de resultados.

Partiendo de varios puntos que definen una buena navegación y experiencia del usuario se analizara y se podrá dar los resultados generales:

3.2.2.1. Etiquetas y manejo responsable.

Las etiquetas utilizadas en css para el manejo de la apariencia de la aplicación con diseño responsable aparte de las básicas son:

· <headermarco>

· <menulateral>

· <detalleaplicacion >

· <derechasecion>

· <datosfin>

De esta manera se puede acomodar la estructura para dar la mejor visualización al usuario dependiendo del dispositivo en que acceda. Siempre el <headermarco> y <datosfin> están expandidos al 100%. Las variaciones se dan en el <menulateral>, <detalleaplicacion> y el <derechasecion>

Al ser un pixelaje menor a 400px se forma una fila de 3, al ser menor a 800px se forma una fila de 1, la siguiente de 2 y al ser mayor a 800px se hacen filas independientes de 1 cada una. De esta manera se ha dado una buena visualización al usuario dependiendo del dispositivo con que navegue y haciendo a este sistema una estructura adaptable y con mayor acceso por su apariencia amigable.
3.2.2.2. Navegación 

Con respecto a la compatibilidad al momento de acceder a la aplicación con diseño responsable mediante cualquier navegador se da un correcto funcionamiento.

Solo con Internet Explorer 8 no soporta media-queries, por lo que tendremos que darle soporte por javascript, usando media-queries.js o respond.js. Incluyendo esta línea en el código HTML:
<!--[if lt IE 9]> <script src="http://css3-mediaqueries-js.googlecode.com/svn/trunk/css3-mediaqueries.js"></script> < ![endif]-->

Razón por la cual todas tienen un 25% de confiablidad en la navegación de un sitio adaptable y el 15% con Internet Explorer.
Punto a tomar:

· Acceso a datos (25%)

· Adaptabilidad (25%)

· Tiempo de respuesta (25%)

· Presentación de interface (25%)

Tabla 8.3. Datos navegación aplicación responsable
	NAVEGACION

	GOOGLE CROME
	MOZILLA
	INTERNET EXPLORER
	SAFARI

	25%
	25%
	15%
	25%


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Mantiene un 90% de buena visualización con respecto a la navegación en distintos tipos de navegador.

3.2.2.3. Visibilidad de la aplicación en los distintos dispositivos.

Como la finalidad de un diseño responsable es que está hecho para adatarse a cualquier tipo de dispositivo y al analizarlos con respecto a uno de diseño fijo. Entonces se tomó varios tipos de dispositivos y se le asigna un porcentaje de calificación a cada uno de ellos para tener resultados.

Computador de escritorio (25%) 
Computador portátil (25%),
Tabletas (25%) 
Dispositivos móviles (25%).
Tabla 9.3. Datos visibilidad de la aplicación en los distintos dispositivos
	TIPO DE DISPOSITIVO
	DISEÑO ADAPTABLE
	DISEÑO FIJO

	COMPUTADOR DE ESCRITORIO 
	25%
	25%

	COMPUTADOR PORTÁTIL
	25%
	25%

	TABLETAS 
	25%
	0%

	DISPOSITIVOS MÓVILES 
	25%
	0%


Fuente: Denis Cabay, Carlos Gusqui
Mantiene siempre una buena visibilidad con un porcentaje del 100%  con resteo al tipo de dispositivo que use en la navegación a diferencia del diseño fijo que solo cumple un 50%.

3.2.2.4. Tiempo de administrar  y costos.

Con respecto al tiempo de administración de un sitio, como la mayoría de sitios hoy acostumbra a tener dos urls uno para computadores y otro para aplicaciones móviles, al tener un mismo sitio se reduce en un 50% el tiempo de administración de dos sitios. Y lo mismo pasa en el costos de manejo de dos urls y pagar el diseño de dos aplicaciones (escritorio y móvil) se reduce el costos a un 50%.
3.2.3. Señalar las ventajas y desventajas frente al desarrollo de la aplicación 

3.2.3.1. Ventajas:

· Muestra un diseño adecuado adaptado a nuestra pantalla.
· Brinda comodidad a la hora de navegar y leer textos al no tener que usar el zoom para su correcta visualización.

· Da contenido más directo, de manera que los elementos irrelevantes se eliminan.

· Ofrece mayor impacto visual.
· Aumenta el acceso de usuarios de tablets o dispositivo móviles.

· Ahorro en costos y tiempo al desarrollar la versión móvil.

· Reduce el tiempo y gastos de administración al ser única interfaz.

3.2.3.2. Desventajas:

· El desarrollo del sitio web adaptativo exige más tiempo.

· Emplea un mínimo de tiempo extra al momento de cargar el contenido de un sitio web adaptativo que el contenido de un sitio móvil especializado. 
CONCLUSIONES.
· Se desarrolló el catálogo de venta en línea de productos resultantes de los proyectos de inclusión social del MIES de manera exitosa en lo del diseño responsable teniendo como resultado una estructura adaptable de sus partes o etiquetas de acuerdo al ancho de los dispositivos y dando una mejor visualización para los usuarios. 

· Se determinó que mysql es el mejor gestor de base de datos con respecto a velocidad y requerimientos Hardware, contrastando muchas diferencias a favor de otros; y Php es el lenguaje web del lado del servidor idóneo por sus extensas características, ventajas y su compatibilidad con Mysql.
· El diseño web responsable es una solución eficiente y tendencia en línea al momento de desarrollar aplicaciones web con el fin de ofrecer al usuario su mejor experiencia enriquecedora al navegar. Minimizando los costos y tiempo en su desarrollo siendo recursos favorables para el cliente y dando el mejor desempeño para la empresa mediante esta aplicación.
· El uso de la metodología SCRUM permitió desarrollar la aplicación de una manera ordenada y llevando a cabo puntualmente todos los puntos establecidos en un inicio del desarrollo del sistema.
RECOMENDACIONES.

Dentro de las recomendaciones que se da en base a lo desarrollado y trabajado con el diseño adaptable son:

· Si se va a diseñar sitios adaptables se debe establecer mínimo 3 medias querys fijos para poder distribuir los tipos de manera más generalizada de acuerdo a todos los dispositivos que accederán y se adapte de mejor manera a cada uno de ellos.

· Las etiquetas en los Css deben ser nombres sencillos y que describan que parte contendrá para que al momento de manipular y desarrollar sea muy entendible y fácil de recordar para obtener los resultados requeridos. 
· Ingresar información precisa de esta manera se gana tiempo agilizando los procesos ahorrando tiempo y evitamos el uso inadecuado de la aplicación.
GLOSARIO

Css.- Son las hojas de estilos en cascada es un lenguaje usado para definir y crear la presentación de un documento.
PayPal.- Es el medio que utilizan las empresas y personas para enviar y recibir dinero de forma segura al realizar algún tipo de compra.
Hardware.- Es la parte física de un ordenador o sistema informático, está formado por los componentes, eléctricos, electrónicos, electromecánicos y mecánicos, los cuales son necesarios para hacer que el equipo funcione.

Software.- Es un término informático que hace referencia a un programa o conjunto de programas de cómputo, que incluye datos, procedimientos y pautas, y que permite realizar diferentes tareas en un sistema informático.

Metodología.- Serie de métodos y técnicas de rigor científico que se aplican sistemáticamente durante un proceso de investigación para alcanzar un resultado teóricamente válido.

SCRUM.- Metodología de diseño ágil que sirve para la planificación y gestión de un proyecto informático.
Diseño Responsable.- El diseño web responsive o adaptativo es una técnica de diseño web que busca la correcta visualización de una misma página en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y móviles.
Base de datos.- Es una herramienta para recopilar y organizar información. En la cual se puede almacenar información sobre personas, productos, pedidos, o cualquier otra cosa.

Requerimiento.- es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio. Se usa en un sentido formal en la ingeniería de sistemas, ingeniería de software e ingeniería de requisitos.
Proceso de desarrollo.- Es un conjunto parcialmente ordenado de pasos, realizados durante el desarrollo de software con el fin de lograr un objetivo dado; por ejemplo, construir modelos o implementar modelos.
Documentación.- Se define como la ciencia del procesamiento de información, que proporciona un compendio de datos con un fin determinado, de ámbito multidisciplinar o interdisciplinar.
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ANEXOS

HISTORIAS DE USUARIO DEL PROYECTO

DEFINICIÓN SPRINT 1 

	Sprint 1

	Fecha Inicio:
	20/07/2015

	Fecha Fin:
	05/08/2015

	Descripción:
	Delimitación de los requerimientos y creación de las tablas de la base de datos.

	Esfuerzo estimado:
	20 días 

	Responsable:
	Ing. Carlos Cando, Ing. Marco Mejía, Denis Cabay, Carlos Gusqui


	HU_01= Como equipo de desarrollo, necesito analizar los requerimientos del cliente, para limitar el alcance del sistema.

	Descripción:
	Login del sistema

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	7 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Uno

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como equipo de desarrollo, necesito analizar los requerimientos del cliente, para limitar el alcance del sistema.

	Especificación de la prueba:
	Se analizará los requerimientos para ver cuales se cumplen y cuáles no.

	Resultado:
	Aprobación de requerimientos.


	Tareas HU_ 01:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Definir los roles de usuario
	Denis Cabay
	1 día 

	Creación de las clases para autenticación en la aplicación
	Denis Cabay
	1 día

	Creación de la interfaz de autenticación del sistema.
	Denis Cabay
	2 día

	Implementación del módulo de Autenticación
	Denis Cabay
	1 día 


	HU_02= Como equipo de desarrollo, necesito definir las variables a utilizar y el diseño de la base de datos, para iniciar con el desarrollo del sistema.

	Descripción:
	Ingreso datos

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	7 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Uno

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Dos

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como equipo de desarrollo, necesito definir las variables a utilizar y el diseño de la base de datos, para iniciar con el desarrollo del sistema.

	Especificación de la prueba:
	Se definirá nuevas variables para el desarrollo del sistema.

	Resultado:
	Ingreso correcto de variables al sistema.


	Tareas HU_ 02:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para el ingreso de datos de las tablas de la base.
	Carlos Gusqui
	2 días 

	Creación de los controladores de las clases de ingreso
	Carlos Gusqui
	1 día

	Creación de la interfaces de ingreso de datos
	Carlos Gusqui
	2 día

	Implementación de los módulos de ingreso de datos
	Carlos Gusqui
	1 día 


	HU_03= Como responsable de las pruebas, necesito evaluar el avance del sistema hasta el momento, para verificar el cumplimiento de las tareas asignadas.

	Descripción:
	Eliminación datos

	Responsables:
	Denis cupay

	Estimación inicial:
	6 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sus Catálogo

	Sprint:
	Uno

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Tres

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como responsable de las pruebas, necesito evaluar el avance del sistema hasta el momento, para verificar el cumplimiento de las tareas asignadas.

	Especificación de la prueba:
	Se evaluará el avance del sistema en cada sprint.

	Resultado:
	Verificación correcta del sistema.


	Tareas HU_ 03:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para eliminar datos de  la base.
	Denis Cabay
	2 días 

	Creación de los controladores de las clases para eliminar datos
	Denis Cabay
	1 día

	Creación de la interfaces de eliminación de datos
	Denis Cabay
	2 día

	Implementación de los módulos de eliminación
	Denis Cabay
	1 día 


DEFINICIÓN SPRINT 2

	Sprint 2

	Fecha Inicio:
	06/08/2015

	Fecha Fin:
	21/08/2015

	Descripción:
	Creación de las funciones para el ingreso, modificación y eliminación de datos de usuario

	Esfuerzo estimado:
	20 días 

	Responsable:
	Ing. Carlos Cando, Ing. Marco Mejía, Denis Cabay, Carlos Gusqui


	HU-01= Como usuario del sistema, Necesito ingresar al sistema por medio de un usuario y contraseña, Para precautelar la seguridad del sistema.

	Descripción:
	Ingreso seguro al sistema mediante usuario y contraseña.

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Dos

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, Necesito ingresar al sistema por medio de un usuario y contraseña, Para precautelar la seguridad del sistema.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de un nuevo usuario para comprobar.

	Resultado:
	Ingreso correcto al sistema.


	Tareas HU-01: Como usuario del sistema, necesito ingresar al sistema por medio de un usuario y contraseña, para precautelar la seguridad del sistema.

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Definir roles de usuario.
	Carlos Gusqui
	1 día

	Crear clases para autenticación de aplicación.
	Carlos Gusqui
	1 día

	Creación de la interfaz de autenticación del sistema.
	Carlos Gusqui
	1 día


	HU-02= Como usuario del sistema, necesito ingresar datos personales para llevar el respectivo control.

	Descripción:
	Ingreso de los datos de usuarios.

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Dos

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Dos

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, necesito ingresar mis datos personales para llevar el control respectivo

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de un nuevo usuario, al ingresar su nombre solo se aceptará letras, y en su número de cédula solo se aceptará números

	Resultado:
	Ingreso correcto de nombre con caracteres alfabéticos y número de cédula con caracteres numéricos


	Tareas HU-02:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Crear las clases para el ingreso de datos del usuario.
	Denis Cabay
	2 días 

	Creación de los controladores de las clases de ingreso.
	Denis Cabay
	1 día

	Creación de la interfaces de ingreso de datos.
	Denis Cabay
	1 día


	HU-03= Como usuario del sistema, necesito modificar mis datos, para su control y actualización.

	Descripción:
	Actualización o modificación de los datos de usuario.

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	5 días 


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Dos

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Tres

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema. Necesito modificar los mis datos personales, para su control y actualización.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de un usuario, al ingresar su nombre solo se modifica el campo afectado

	Resultado:
	Ingreso correcto de nombre con caracteres alfabéticos.


	Tareas HU-03:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para modificar datos de  la base.
	Carlos Gusqui
	1 día

	Creación de los controladores de las clases para modificar datos.
	Carlos Gusqui
	1 día

	Creación de la interfaces de modificación de datos.
	Carlos Gusqui
	1 día


	HU-04= Como usuario del sistema, necesito ver datos los datos de mis compras, para su control.

	Descripción:
	Visualización de los datos de las compras de los usuarios.

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Dos

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Cuatro

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, necesito ver los datos de las compras hechas, para tener acceso a datos correctos.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del usuario, para ver los datos de las compras.

	Resultado:
	Se visualiza correctamente los datos en el del sistema.


	Tareas HU-04:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Crear las clases correspondientes para visualizar datos de las compras.
	Denis Cabay
	1 día

	Crear los controladores de las clases para visualizar datos de las compras.
	Denis Cabay
	1 día

	Crear las interfaces de visualizar datos de las compras.
	Denis Cabay
	1 día


DEFINICIÓN SPRINT 3

	Sprint 3

	Fecha Inicio:
	24/08/2015

	Fecha Fin:
	15/09/2015

	Descripción:
	Creación de las funciones para el ingreso, modificación y eliminación de datos de productos y stock.

	Esfuerzo estimado:
	20 días 

	Responsable:
	Ing. Carlos Cando, Ing. Marco Mejía, Denis Cabay, Carlos Gusqui


	HU_01= Como proveedor del sistema, necesito ingresar los productos y stock para llevar el respectivo control.

	Descripción:
	Búsqueda por nombre

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	7 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Tres

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, necesito ingresar los datos de los productos y stock, para llevar el respectivo control.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de un nuevo producto y stock.

	Resultado:
	Ingreso correcto del nuevo producto y stock.


	Tareas HU_ 01:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de la función de búsqueda por nombre
	Carlos Gusqui
	1 día 

	Creación de la interfaz de búsqueda.
	Carlos Gusqui
	2 día

	Implementación del módulo de búsqueda
	Carlos Gusqui
	1 día 


	HU_02= Como proveedor del sistema, necesito administrar los productos y stock del sistema, para llevar el respectivo control.

	Descripción:
	Búsqueda de productos y stock dado su nombre

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	7 días

	

	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Tres

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Dos

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como proveedor del sistema, necesito administrar  los productos y stock, para llevar el respectivo control.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del producto y stock a administrar para buscar en el sistema.

	Resultado:
	Administración correcta.


	Tareas HU_ 02:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para administrar productos y stock.
	Denis Cabay
	1 días 

	Creación de la interfaces de productos y stock
	Denis Cabay
	2 día

	Implementación de los módulos de productos y stock 
	Denis Cabay
	1 día 


	HU_03= Como administrar del sistema, necesito modificar los productos y stock del sistema, para llevar el respectivo control.

	Descripción:
	Modificar productos y stock

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	3 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Tres

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Tres

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como administrador del sistema, necesito modificar  los productos y stock, para llevar el respectivo control.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del producto y stock a administrar para buscar en el sistema.

	Resultado:
	Modificación correcta.


	Tareas HU_ 03:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para administrar producto y stock
	Carlos Gusqui
	2 días 

	Creación de la interfaces de administrar producto y stock
	Carlos Gusqui
	2 día

	Implementación de los módulos de administrar producto y stock
	Carlos Gusqui
	2 día 


DEFINICIÓN SPRINT 4

	Sprint 4

	Fecha Inicio:
	16/09/2015

	Fecha Fin:
	09/10/2015

	Descripción:
	Creación de las funciones de módulos de asignación, búsqueda y reportes de usuario, empresa y categoría.

	Esfuerzo estimado:
	18 días

	Responsable:
	Ing. Carlos Cando, Ing. Marco Mejía, Denis Cabay, Carlos Gusqui


	HU_01= Como administrador del sistema, necesito administrar usuarios, empresas y categorías para llevar el respectivo control.

	Descripción:
	Administrar usuario, empresa y categoría.  

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	4 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cuatro

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como administrador del sistema, necesito administrar  los usuario, empresa y categoría, para llevar el respectivo control.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del usuario, empresa y categoría a administrar en el sistema.

	Resultado:
	Administración correcta.


	Tareas HU_ 01:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Creación de las clases para administrar usuario, empresa y categoría
	Denis Cabay
	1 día 

	Creación de la interfaces de administrar usuario, empresa y categoría
	Denis Cabay
	2 días

	Implementación de los módulos de administrar usuario, empresa y categoría
	Denis Cabay
	3 días


	HU_02= Como administrador del sistema, necesito buscar usuarios dado su cedula, para asignar roles.

	Descripción:
	Validación de la cedula para signar roles en el sistema

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	4 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cuatro

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Dos

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como administrador del sistema, necesito buscar usuarios dado sus cedulas, para asignar roles.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del usuario a buscar y asignar en el sistema informático.

	Resultado:
	Dato encontrado y asignado en el sistema.


	Tareas HU_ 02:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Buscar de datos reales al sistema
	Carlos Gusqui
	2 días 

	Prueba de módulos de asignación y búsqueda de datos
	Carlos Gusqui
	2 día

	Asignar roles al usuario del sistema 
	Carlos Gusqui
	1 día 


	HU_03= Como administrador del sistema, necesito buscar usuarios dado su ruc, para asignar una empresa.

	Descripción:
	Asignación cargos en el sistema

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	4 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cuatro

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Tres

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como administrador del sistema, necesito buscar usuarios dado su ruc, para asignar una empresa.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos del de ruc de los usuarios que se desean encontrar.

	Resultado:
	Ingreso correcto, muestra de los datos solicitados por la búsqueda y asignación.


	Tareas HU_ 03:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Ingresar los datos para buscar del usuario.  
	Denis Cabay
	1 días 

	Buscar los usuario para asignara 
	Denis Cabay
	3 día

	Asignación  de usuario a empresa.
	Denis Cabay
	1 día 


	HU_04= Como administrador del sistema, necesito obtener los datos de empresas, usuarios y categorías.

	Descripción:
	Obtener datos del sistema 

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	4 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cuatro

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Cuatro

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como administrador del sistema, necesito obtener los datos de empresas, usuarios y categorías.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de empresa, usuario y categoría.

	Resultado:
	Búsqueda encontrada, se halló los datos solicitados en el sistema.


	Tareas HU_ 04:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Entrega del sistema
	Denis Cabay
	2 días

	Evaluación trabajo realizado
	Denis Cabay
	2 días 


	HU_05= Como usuario del sistema, necesito obtener reportes, tanto individuales como grupales de empresas, usuarios, categorías con sus respectivos productos.

	Descripción:
	Reportes sistema 

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	4 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cuatro

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Cinco

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, necesito obtener reportes, tanto individuales como grupales de empresas, usuarios, categorías con sus respectivos productos.

	Especificación de la prueba:
	Se pedirá un reporte detallado de alguna actividad en concreto.

	Resultado:
	Reporte correcto con los datos ingresados previamente.


	Tareas HU_ 05:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Reportes de Empresa 
	Carlos Gusqui
	1 días

	Reportes de Usuario
	Carlos Gusqui
	1 días

	Reportes de Categoría
	Carlos Gusqui
	1 días

	Reportes de Catálogo
	Carlos Gusqui
	1 días


DEFINICIÓN SPRINT 5

	Sprint 5

	Fecha Inicio:
	12/10/2015

	Fecha Fin:
	06/11/2015

	Descripción:
	Implementación de Sistema y pruebas  

	Esfuerzo estimado:
	20 días

	Responsable:
	Ing. Carlos Cando, Ing. Marco Mejía, Denis Cabay, Carlos Gusqui


	HU_01= Como equipo de desarrollo, necesito implementar el sistema, para la realización de pruebas.

	Descripción:
	Validar ingreso  

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cinco

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Uno

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como equipo de desarrollo, necesito implementar el sistema, para la realización de pruebas.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará las pruebas necesarias para hacer un test del sistema

	Resultado:
	Ingreso correcto de datos, mediante los cuales se demuestra la aprobación.


	Tareas HU_ 01:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Entregar base de datos y aplicación
	Denis Cabay
	1 día 

	Instalar aplicación en la computadora a ser utilizado
	Denis Cabay
	2 días

	Capacitación acerca de la utilización del sistema
	Denis Cabay
	3 días


	HU_02= Como usuario del sistema, necesito ingresar datos reales al sistema, para validar su funcionalidad.

	Descripción:
	Validación sistema

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cinco

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Dos

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como usuario del sistema, necesito ingresar datos reales al sistema, para validar su funcionalidad.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de un nuevo usuario, al ingresar su nombre se prueba la autenticidad del mismo.

	Resultado:
	Ingreso correcto de nombre con caracteres alfabéticos al sistema.


	Tareas HU_ 02:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Ingreso de datos reales al sistema
	Carlos Gusqui
	2 días 

	Prueba de módulos de eliminación modificación y búsqueda de datos
	Carlos Gusqui
	2 día

	Prueba módulos de reportes y autenticación del sistema 
	Carlos Gusqui
	1 día 


	HU_03= Como equipo de desarrollo, necesito realizar los cambios necesarios sugeridos en el sistema, para entrega final.

	Descripción:
	Cambios sistema

	Responsables:
	Denis Cabay

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cinco

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Tres

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como equipo de desarrollo, necesito realizar los cambios necesarios sugeridos en el sistema, para entrega final.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los cambios finales al sistema antes de su entrega.

	Resultado:
	Ingreso correcto de cambios finales.


	Tareas HU_ 03:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Definir los cambios a realizar  
	Denis Cabay
	1 días 

	Modificar código para realizar los cambios 
	Denis Cabay
	3 día

	Preparar sistema para entrega final
	Denis Cabay
	1 día 


	HU_04= Como equipo de desarrollo, necesito realizar una evaluación del Sprint Final, para verificar el avance y conclusión del sistema.

	Descripción:
	Evaluación sistema 

	Responsables:
	Carlos Gusqui

	Estimación inicial:
	5 días


	Prueba de Aceptación

	Nombre del proyecto:
	Sys Catálogo

	Sprint:
	Cinco

	Nº de  Historia de Usuario que prueba:
	Cuatro

	Tipo:
	Éxito

	Título de Historia de Usuario que prueba:
	Como equipo de desarrollo, necesito realizar una evaluación del Sprint Final, para verificar el avance y conclusión del sistema.

	Especificación de la prueba:
	Se ingresará los datos de prueba finales, para demostrar que la aplicación está totalmente operativa.

	Resultado:
	Ingreso correcto de datos, la aplicación está completamente lista.


	Tareas HU_ 04:

	Descripción
	Responsable
	Esfuerzo Estimado

	Entrega del sistemas 
	Carlos Gusqui
	2 días

	Evaluación trabajo realizado
	Carlos Gusqui
	2 días 
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