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INTRODUCCION

En nuestro pais, se ha evidenciado un desarrobodeaico importante el cual se ha
manifestado en muchos campos pero sobretodo eramdjonfinanciero de los diversos
tipos de negocios, empresas y tipos de comercio.

El Estado, a través de los afios ha podido sacdaraeleal Sistema Financiero,

solidificando a las Instituciones encargadas deieyjtamonetario de los ciudadanos como
Bancos, Cooperativas, entre otras, quienes al manéetualmente una notable estabilidad
han devuelto la confianza al pais logrando de estaera ser nuevamente los grandes

custodios de los recursos econdmicos de los ecaabst

Es por esta confianza que las firmas Auditoras lssnencargadas de evaluar a las
entidades y emitir su opiniébn acerca de si la mBwidn que éstas presentan es la
verdadera y con esto los administradores, dueflas personas que estan directamente

relacionadas pueden tomar las decisiones adecpadata entidad.

Pero no es Unicamente importante la realizacioandeAuditoria Financiera sino también
es relevante que se realice una Auditoria de Gesl®dla entidad ya que al evaluar la
forma de llevar la empresa, la correcta toma desi@es y en base a que son tomadas, se
puede tener una idea de cuan efectiva, eficiefitmze econdmica, y ecoldégicamente esta

siendo manejada una entidad.

Es por todas estas razones que nosotras hemosddedlizar para nuestra memoria
técnica una Auditoria de Gestion, con el fin delwael cumplimiento de metas y la
optimizacién de recursos de una entidad, adem&snite nuestro criterio respaldadas en
los papeles de trabajo que iremos obteniendo #arelcurso de nuestra auditoria, con esto
gueremos aportar a las generaciones de estudiaatéderas y a los profesionales en
Contabilidad y Auditoria, una herramienta de appgoa conocer el vasto e importante
mundo de la Auditoria.



CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1.1dentificacion de la empresa

Nombre de la Institucion  : Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Chimborazo Ltda.”

Provincia : Chimborazo

Canton : Riobamba

Direccion : Veloz 22-11 y Espejo (esq.)
Presidente : Dr. Juan Moscoso

Gerente General : Ing. Cesar Ofla Mendoza, MBA

1.2.Resefa Historica

La idea de crear una Cooperativa de Ahorro y Grqulira los Educadores nace del
Sefior Alfonso Hernandez, inspector escolar de ilmgua zona de la ciudad de
Riobamba en el mes de marzo de 1964, durante wmédreque mantenia en la
oficina de la inspeccidn, idea que contagia a E®ab, por lo que posteriormente
resuelve convocar a sus amigos Yy aliados a lekstMagdalena Davalos”, con el
fin de tratar la posible creacion de una coopematie ahorro y crédito de los
maestros en esta provincia. A esta reunion agstiéa Sra., Olga de Valverde,
Adelaida Marin de Pobeda, Beatriz Costales, Zalajd, Piedad del Salto, Leonor
Alban, Olga Aguirre, Piedad de Cardoso, Marianaahlila, Inés San Andrés, Amado
Orbe, Alberto Avilés, Wilfrido Cazorla, Guido AvapMaximiliano Cevallos, Elvia

Torres de Guerra, Norma Arellano, Fanny Guerranfzavioya, Carmen Cisneros,

Angélica Lobato, Alfonso Hernandez, Luis Calahoorayp Angel Octavio Salazar

gue por ser el precursor de esta iniciativa fue brano como presidente, quien
instala la sesion dando a conocer su idea y damdm ia la creacion de dicha

cooperativa.



Esta reunién cuenta con la presencia y participaciél sefior Basilio Leawis,
miembro del cuerpo de paz, quien da a conocerparitancia y todas las ventajas de
crear de una cooperativa de ahorro y crédito, se@br Guillermo Freile, Gerente
General de Cooperativismo, con una conferenciaesebrCooperativismo en el

Ecuador y sus beneficios.

Después de tres meses de Pre-cooperativa, en elenzmio de 1964 se legaliza la
Cooperativa y se redacta el "ACTA DE CONSTITUCIORE DA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA".

1.3.Servicios

Esta institucion a mas de motivar el ahorro, laersidn y otorgar préstamos a sus

S0cios cuenta con 0s siguientes servicios adicsnal

* Funeraria las 24 horas
e Saldn para eventos sociales y culturales
* Atencion odontoldgica

e Laboratorio Clinico

1.4.Planificacién Estratégica

1.4.1 Misién

El lema de esta institucidon “no es solo descubuievias ideas, sino llevarlas a la

accion”, por lo que su mision institucional se pdande la siguiente manera:

“Somos una Institucién Financiera que promueveniaidtiva
del ahorro e inversion en el magisterio para mejdea
condicion de vida de los socios”

1.4.2Visi6bn



La Visidon sefiala lo que la entidad desea alcanhaiueo; por lo tanto la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Educadores de Chimborazo Ltdasualiza su consolidacion
empresarial con rumbo al nuevo milenio, en el a@i32 planteando la siguiente

vision corporativa:

En el afio 2013, la Cooperativa liderard un Grupm@ativo y
estratégico para enfrentar los desafios del futorno una de las
primeras Cooperativas del magisterio ecuatoriano.

1.4.30bjetivos y Finalidades

Objetivo Filosofico

El objetivo filoséfico fundamental de esta entidesdel desarrollo del magisterio de

Chimborazo, entendido como mejoramiento de lasicarges de vida.

Factores Criticos Del Exito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores dentborazo” establece los

siguientes factores criticos del éxito como los mgmortantes para su desarrollo.
1. Liderazgo en la Toma de Decisione&nalisis de resultados concretos

2. Valor de los Recursos Humanog€apacitacién y motivacion.

3. Eficiencia de los Procesos Operativddejora continua.

4. Eficacia en la Gestion de Informacianinformacion oportuna y confiable.

5. Calidad en la Prestacion de Servicidseneracion de valor agregado.

6. Culturay Gestidon de Proyecto&enerar conciencia y responsabilidad.



1.4.4Cobertura y Localizaciéon

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores dantborazo” Ltda., cubre

también ciertos beneficios como:

> Fondo de jubilacién hasta $2500,00
» Fondo mortuorio hasta $1500,00
» Ayuda mortuoria por el fallecimiento

de cényuge, padres e hijos hasta $ 300,00
» Seguro de desgravamen(cobertura total)

» Auxilio de funerales, béveda y nichos

Ademas de brindar sus servicios en la Ciudad dbdriba, Provincia de Chimborazo

tiene convenios médicos con:

o SOLCA

0 La Curia

o0 Hospital Alternativo Andino
o CEMOPLAF

1.4.5Valores Corporativos

Esta entidad define sus valores corporativos tomaed cuenta el ambito

empresarial asi como también el ambito personal.
A. EMPRESARIALES

e Productividad

- Formacion en funcion de los objetivos empresariaelsdarios. (directivos,

empleados y socios).
- Crecimiento cualitativo y cuantitativo del talemmiomano de la cooperativa.

- Incorporacion permanente de la tecnologia de puatalos procesos

organizacionales.



Creatividad e Innovacion

Estructura organizacional horizontal.

Empoderamiento (apropiacion de los procesos).
Compromiso y desarrollo de la cultura de trabajequipo.

Mejora de nuevos productos, servicios y proceseseigven la productividad y

gue atiendan los requerimientos y necesidades @&rng socios.

Reconocimiento a las innovaciones e investigacigoescontribuyan al adelanto

de la cooperativa.
Competitividad

Suministrar servicios diversificados e innovadotaaiafio de las necesidades de

los socios.
Propiciar alianzas y fusiones estratégicas.

Imprimir una cultura diferenciada de ahorro y detldeudamiento con

responsabilidad.

Actualizacién tecnologica permanente.

Fidelizacion de socios e investigacion de mercados.
Incentivar al ahorro e inversiones.

Compromiso y Cultura de trabajo en equipo

Fomentar culturas abiertas y tolerantes a la exygeriacion.
Circulos de calidad.

Profesionalismo

Desarrollo y aplicacion de técnicas de manejo dsgpel.

Desarrollo de procesos de integracion multidisegoiia.



Aplicacion de paradigmas de la Gerencia Basadaadorés — GBV.

Medicién y evaluacidn periodica aplicando la Matiie Mando Integral

(Balanced Score Card)
Integracion

Prioridad en la utilizacion de servicios especadizs a través de la integracion

de las COAC's fraternas a escala nacional.

Compromiso de retroalimentacion permanente a trad@scapacitacion e

implementacion de procesos innovados, por medalidezas estratégicas.

Responder a las exigencias y necesidades de lo®ssaportuna y
satisfactoriamente.

Sanidad financiera, prudencia y transparencia en elmanejo economico

administrativo

Realizar las actividades y procedimientos con nesglilidad.

Fomentar la adhesion a normas de calidad y pruadéneinciera.

. PERSONALES

Entusiasmo: Disfrutar de nuestro trabajo, porque creemos quiaesrtante.

Etica: Todos los actos personales e institucionales s& pgr la conciencia de

nuestro ser.

Solidaridad: Fomentar el liderazgo y trabajo en equipo como fomena de

crecer juntos hacia la calidad y la excelencia.
Responsabilidad SocialCompromiso con los socios, la patria e ideales.

Compromiso: Actitud proactiva del personal generando valoiciefite en

beneficio de los socios y la comunidad.



* Confianza. Brindar transparencia, seguridad y calidad en posductos y

servicios.

» Integridad con eficiencia Actuar con responsabilidad para lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.4.6 Filosofia

La COAC “Educadores de Chimborazo” tiene como dif@sinstitucional brindar sus
servicios al magisterio chimboracense aplicand® prancipios basicos como pilares
fundamentales de su estructura ética moral pades#mpeno de sus actividades y

son los siguientes:
1. Respeto a la persona humana
2. Prioridad del servicio a los clientes

3. Mejoramiento continuo

1.4.70rganigrama estructural

Para el cumplimiento de sus funciones la Cooperatle Ahorro y Crédito
“Educadores de Chimborazo” Ltda., estard integrpda los siguientes niveles

administrativos:
a. Nivel Legislativo
b. Nivel Administrativo
c. Nivel Ejecutivo
d. Nivel Asesor
e. Nivel Operativo

Los niveles de responsabilidad y autoridad jer&aguse determinan en la

siguiente estructura:



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

ASAMBLEA GENERAL

DE REPRESENTANTES
CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
COMISION DE COMISION DE GERENCIA COMISION DE COMISION DE
CREDITO LO JURIDICO GENERAL EDUCACION ASUNTOS SOC.
SECRETARIA
AUDITORIA | | ASESORIA
INTERNA JURIDICA
DEPARTAMENTO DPTO. CREDITO Y DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO UNIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRATIV COBRANZAS FINANCIERO RECAUDACION SISTEMAS GENERALES
Referencias:
Autoridad
-------- Asesor
Elaborado Fecha
César Ofia M. | Marzo 2009




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA

ORGANIGRAMA DE POSICION (PROPUESTO)

ASAMBLEA GENERAL DE

REPRESENTANTES (27)
CONSEJO DE CONSEJO DE \./IGILANCIA
ADMINISTRACION (5 Consejeros)
(9 Conseijeros)
COMISION DE COMISION DE LO GERENCIA COMISION DE COMISION DE
CREDITO JURIDICO GENERAL EDUCACION ASUNTOS SOC.

(3 miembros)

(3 miembros)

(1 Gerente General)

(3 miembros)

(3 miembros)

AUDITORIA
INTERNA
(1 Auditor Interno)

SECRETARIA (1)

ASESORIA
JURIDICA
(1 Asesor Juridico)

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
1 Secretaria
1 Satélite (Backup)

DPTO. CREDITO Y DEPARTAMENTO
COB. FINANCIERO
1 Jefe de Crédito 1 Contador General

1 Asistente de Crédito 1 Aux. Contabilidad
1 Oficial Cant. Cobrnz.

DEPARTAMENTO UNIDAD DE
RECAUDACION SISTEMAS
Recibidor — 1 Adm Sistemas
Pagador

SERVICIOS
GENERALES
1 conserje

1 0. Seguridad Int.

Referencias:

Autoridad
Asesor

Elaborado Fecha

César Ofia M.| Marzo 2009
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2. DIAGNOSTICO

CAPITULOII

2.1.Diagnostico Situacional

de la cooperativa.

ESTRATEGIAS FO-FA

Previo al andlisis del FODA de la empresa se hizaaconocimiento dentro de la
entidad de toda la informacién que nos daria |@ Ipasa realizar este andlisis, dentro
de este analisis tenemos las Fortalezas, Oportuesd@debilidades y Amenazas, con

estas se realiz6 una comparacion y un pareo p&ardear el diagnostico situacional

OPORTUNIDADES
1.

2. Mercado
3. Competencia

Nuevo entorno econdmig

y social

Alianzas estratégicas

AMENAZAS
ol.

2. Nuevo modelo econdémicp
3. Riesgo pais
4. Competencia

Entorno econdmico y

politico

FORTALEZAS

1. Talento humano

2. Visibn masiva
del negocio

3. Gestion de Ig
Entidad

4. Solidez y
confianza

ESTRATEGIAS (FO)

Eficientizar la operacion.
Priorizar esfuerzos al
mercado objetivo
Implementar indicadores ¢
medicidn

Desarrollar una campafa

de imagen

e

ESTRATEGIAS (FA)

Formar talento humano
integral y polifuncional
Racionalizar estructura de
gastos, mejorar la
productividad
Implementar un sistema

salarial variable

11



ESTRATEGIAS DO-DA

DEBILIDADES

1. Dependencia
2. Tecnologia de la
Informacion

3. Organizacién

ESTRATEGIAS (DO)

Determinar
conductores de valor
Mejorar la operacion
depdsitos individuales
Consolidar el proceso

de modernizacion

ESTRATEGIAS (DA)

Realizar investigacion
de necesidades y
expectativas del
mercado objetivo
Desarrollar cultura de
servicio al cliente
Sistematizar
integralmente la
compafia

Desarrollar sistema de
medicion al

desempeiio

12



2.2.Andlisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

FORTALEZAS

1.- Talento humano.

Recurso humano capacitado

Gente joven

Formacion profesional

Participacion del talento humano en el
mejoramiento continuo al cumplir sus
funciones en los puestos de trabajo
Circulos de Lectura para actualizacion (
informacion

Canales de comunicacion abiertos tanta

DEBILIDADES

1.- Dependencia

horizontal, vertical y de arriba hacia abgjet.- Organizacion

2.- Visién masiva del negocio

Especialistas en el mercadeo masivo
Modernizacion de los procesos orientad
a lo masivo

Identificacién del mercado objetivo y

confianza del mismo

3.- Gestion de la Entidad

Estabilidad laboral

Mejoramiento continuo

Inversion en tecnologia de informacién
Prevencion frente a la crisis
Convenios con otras instituciones

(Direccion de Educacion)

4.- Solidez y confianza

La empresa no tiene deudas
Portafolio amplio de inversiones y solidé
patrimonial

Alto indice en recuperacion de cartera

» Concentracion de ingresos en un so
ramo (créditos)
2.- Tecnologia de la Informacion y espacio
e Falta de sistema de medicion y
reconocimiento del desempenio
e Poco espacio fisico
&.- Posicionamiento
e Falta de seguimiento al cliente
e Poca publicidad
e Falta de disciplina
» Falta de indicadores del desempefio
0 <+ Falta de difusion de servicig
adicionales a los socios
e Falta de compromiso por parte de
empleados al cumplir con las normal

z

reglas de la entidad en su totalidad

S

0s

13



MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

1= Debilidad grave o muy importante
2= Debilidad menor
=  Fortaleza menor
4=  Fortaleza importante
FACTORES INTERNOS CLAVES PONDER | ol asie | RE9Y-
N AC. PONDER
FORTALEZAS
1 | Recurso humano capacitado 0,04 0,16
2 | Gente joven 0,04 3 0,12
3 | Buena formacion profesional 0,04 4 0,16
4 | Participacion del talento humano en |el0,04
mejoramiento continuo al cumplir sus funciones$ 3 012
5 | Circulos de Lectura para actualizacion |de,04 3 0.12
informacion
6 | Canales de comunicacion abiertos tanto 0,04
horizontal, vertical y de arriba hacia abajo. 4 0.16
Especialistas en el mercadeo masivo 0,04 3 0,12
8 | Modernizacién de los procesos orientado a 1®,04 3 0.12
masivo
9 | Identificacion del mercado objetivo y su confianz 0,04 4 0,16
10 | Estabilidad laboral 0,04 4 0,16
11 | Mejoramiento continuo 0,04 4 0,16
12 | Inversion en tecnologia de informacion 0,04 4 0,16
13 | Prevencion frente a la crisis 0,04 4 0,16
14 | La empresa no tiene deudas 0,04 4 0,16
15 | Portafolio amplio de inversiones y solidez 0,04 3 0,12
16 | Alto indice en recuperacion de cartera 0,04 4 0,16
17 | Convenios de cobro (Direccién de Educacion) 40,0 3 0,12

14



DEBILIDADES
18 | Falta de sistema de medicién y reconocimientq de,04 ) 0.08
desempeiio
19 | Concentracibn de ingresos en un solo ran®04 ) 0.08
(créditos)
20 | Falta de difusion de servicios adicionales a|ld304 5 0.08
socios
21 | Poco espacio fisico 0,04 2 0,08
22 | Falta de seguimiento al cliente 0,04 1 0,04
23 | Poca publicidad 0,04 1 0,04
24 | Falta de compromiso por parte de los empleados a
cumplir las normas y reglas de la entidad en slidetd 0.04 ! 0.04
25 | Falta de disciplina 0,04 1 0,04
26 | Falta de indicadores del desempefio 004 1 0,04
TOTAL 1,00 2,96

En base al resultado de 2,96, podemos decir queotperativa de Ahorro y Crédito

“Educadores de Chimborazo” Ltda., a pesar de qreetmas fortalezas que debilidades,

las debilidades existentes no son graves y se pusateegir por lo que recomendamos que

continden y perseveren estas acciones. Pero fapesible por solucionar las debilidades

para lograr fortalecer mas su organizacion interna.

15



2.3.Andlisis Externo (Amenazas y Oport

unidades)

OPORTUNIDADES

1.- Nuevo entorno econémico y social
e Futuro desarrollo del Cooperativism

Modernizacion del estado

Nuevo marco legal

Fortalecimiento del sistema financie

» Dolarizacion de la economia

2.- Mercado

Mercado definido: Magisteri
Chimborazo

Estructuras convencionales en
de

tradicional por la competencia.

mercado, modelo
Bajas tasas de interés y plazos
adecuados

Facilidades en: pagos y obtencion d

créditos a los socios.

3.- Competencia
L]
financieras, esta organizacion tiene

mercado identificado al que pred

algunos beneficios personalizad

especificamente para este sector

4.- Alianzas estratégicas
* Ampliacién y crecimiento, acaparan

mas mercado.

Reduccion del nimero de

competidores

mercadé

A diferencia de las otras entidades

AMENAZAS
1.- Entorno econémico y politico

D Inestabilidad politica, corrupcion

Inestabilidad social y econémica

e Alto indice de desempleo y subemple

0

2.- Nuevo modelo econémico
.

Falta de inversién extranjera

Inadecuado marco de reformas

=4

Insuficiente apoyo de organism

el internacionales
20, ¢ Resistencia social al cambio
3.- Riesgo pais
e Falta de cultura de prevision
e+ Regionalismo, migracion

Falta de confianza en el sistema

4.- Competencia

Competencia
un
ta

0S

lo
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERN

Amenazas importante
Amenazas menor
Oportunidad menor
Oportunidad importante

0S

FACTORES EXTERNOS CLAVES PONDE | CLASIF | [ ootT
N POND
OPORTUNIDADES

1 | Futuro desarrollo del Cooperativismo 0,04 0,16
2 | Modernizacion del estado 0,04 3 0,12
3 | Nuevo marco legal 0,04 4 0,16
4 | Fortalecimiento del sistema financiero 0,04 4 0,16
5 | Dolarizacion de la economia 0,04 4 0,16
6 | Mercado definido: Magisterio Chimborazo 0,04 4 0,16
. Estructuras convencionales en el mercado, model4 3

de mercadeo, tradicional por la competencia. 0,12
8 | Bajas tasas de interés y plazos adecuados 0,043 0,12
9 Facilidades en: pagos y obtencion de créditos a 1604 4

socios 0,16

Mercado identificado al que presta alguno8,04
10 | beneficios personalizados especificamente para este 3

sector 0,12
1 Ampliacion y crecimiento, acaparando mMa®,04 4

mercado.SPI 0,16
12 | Reduccion del nimero de competidores 0,04 3 0,12




AMENAZAS

13 | Inestabilidad politica, corrupcion 0,04 1 0,04
14 | Inestabilidad social y econémica 0,04 1 0,04
15 | Alto indice de desempleo y subempleo 0,04 2 0,08
16 | Falta de inversion extranjera 0,04 2 0,08
17 | Inadecuado marco de reformas 0,04 1 0,04
18 | Insuficiente apoyo de organismos internacionales0,04 2 0,08
19 | Resistencia social al cambio 0,04 1 0,04
20 | Falta de cultura de prevision 0,04 1 0,04
21 | Regionalismo, migracién 0,04 2 0,08
22 | Falta de confianza en el sistema 0,04 1 0,04
23 | Competencia 0,04 1 0,04

TOTAL 1,00 2,32

Como resultado del analisis se obtuvo 2,32, quergulecir que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda., tierésraportunidades que amenazas, pero
no por ello se deberia minimizar estas amenazaglquesentarse en conjunto y no estar

preparado podria tener un gran impacto en la ehtida
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2.4.Manual de Funciones

Segun el organigrama funcional y las politicas geEee establecidas por la misma

para el control del personal y sus operaciones&geatran estipuladas las siguientes:

ORGANICO FUNCIONAL
COMISION DE EDUCACION

- Organizar talleres de orientacion y capacitaciarpeoativa

- Presentar informes de la gestion
COMISION DE ASUNTOS VARIOS

- Organizar eventos cientificos, sociales y depaostivo

- Ayudar y apoyar a los socios por calamidad domestic
GERENCIA GENERAL

- Representar judicial y extrajudicialmente a laitoston

- Ejecutar las resoluciones del consejo de Admirdgira
- Firmar los cheques conjuntamente con el Presidente
- Presentar mensualmente informes

- Controlar y vigilar que la Contabilidad este bivada
- Presentar el proyecto de proforma presupuestaria

- Nombrar y aceptar renuncias de empleados

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Cgmse
AUDITORIA INTERNA

- Auditar los balances y emitir informes

- Seguimiento de procesos
ASESORIA JURIDICA

- Demandar la cartera vencida, hacer seguimienen ngguperarla y asesoramiento

a Gerencia
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SATELITE (BACKUP)

- Reemplazar al personal que sale de vacaciones
- Colaborar con el Consejo de Administracion

RECIBIDOR/PAGADOR

- Recibir depoésitos
- Entregar retiros
- Cobrar préstamos

- Realizar depdésitos de la entidad
CREDITO Y COBRANZAS

- Receptar y calificar solicitudes de crédito

- Legalizar la documentacién del crédito
CONTABILIDAD

- Elaborar la Contabilidad y presentar los balances
- Realizar un analisis financiero de las cuentas

- Asesorar a la Gerencia en materia de Contabilidad
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

- Soporte al sistema informético
- Mantenimiento del sistema
- Asesoria Programa CONEXUS

SEGURIDAD INTERNA

- Seguridad interna

- Otras disposiciones emitidas previo visto buenswdsuperior
CONSERJE

- Entregar convocatorias
- Seguridad interna
- Limpieza
20



Mensajeria

Otras disposiciones emitidas previo visto buenswdsuperior

POLITICAS GENERALES

a)

b)

Politicas Administrativas y de Personal

Cultura organizacional de trabajo en equipo, coa flmida comunicacién entre

departamentos.

Capacitacion permanente a los empleados, directivoepresentantes a la

Asamblea General.

El personal que se incorpore a la Cooperativa, perdiamente seleccionado y

sometido a un proceso de induccién, capacitaciémenamiento permanente.
Mantener niveles salariales adecuados y competitivo

Estimulos a las iniciativas y creatividad de lospkrados, que aporten al

desarrollo de la entidad.
Mantener criterios prudentes en los gastos y endsts administrativos.

Proveer de los equipos e instrumentos necesariesukrdo a la tecnologia para

su mejor desempenio y productividad.
Invertir en activos fijos, cuando sea necesario.
Politicas de Captaciones

Brindar a los socios servicios de captaciones aowayztos competitivos en el

mercado financiero local.

Establecer plazos desde 31 dias a un afio renovebie;tasas de interés

competitivas y disposicion de pago de acuerdonedasidad del depositante.
Asumir una actitud amable, cordial y de asesoraimigmediato a los usuarios.

Evaluar a los productos y servicios de captaciques ampliar o innovar.
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Realizar estudios de mercado, para determinar éasajas comparativas de
nuestros productos o limitaciones para adoptaectivios de competitividad.

Captar mas socios en los cantones de la proviacitiavés de un plan de

captacion proactivo de puerta a puerta.

Promocionar y difundir, a través de estrategiasndeketing, los servicios que

ofrece.

Crear y mantener una nueva imagen de cooperativahdeo y crédito, que

estimula el ahorro, y constituya una palanca dardalo.
Politicas de Crédito

Brindar el servicio de crédito a sus socios cuattarristas, que soliciten y

califiquen como sujetos de crédito.

Las tasas de interés que cobre la Cooperativa flexdles; asi mismo, la tasa

activa podra ser diferencial de acuerdo al tipondersion.

Los plazos de repago, guardaran concordancia caagdacidad de pago del
solicitante, sin sobrepasar los limites que pastige crédito y/o garantias.

Velar por que los plazos de los activos guardencaamfancia con la
permanencia y/o plazos de los pasivos, consideragweo fuente de
financiamiento, asi como también el monto de acuerdh capacidad de pago

del solicitante.

Para créditos no tomar como referencia el “encajieg) tiempo de operaciones

pasivas mantenida en la Cooperativa.

Para un crédito se calificara aplicando el métoeldad Seis Ces del Crédito, y
en base de la capacidad de pago de acuerdo atlraldual del socio y garantes.

Todo crédito tendra garantias debidamente anakzado
La Cooperativa, podra conceder créditos, hast@%l de su patrimonio siempre

y cuando no contravenga disposiciones legales.
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d)

Para la recuperacion de cartera, se prevé la datgdbienes debidamente
autorizados para su venta.

Politicas Financieras

Los funcionarios deberdn presentar con oportunittadh la informacién
necesaria a la Gerencia y Consejos de Administiagide Vigilancia, para la

toma de decisiones acertadas.

Elaborar presupuestos financieros y flujo de csjgetos a evaluacion con la

finalidad de precautelar los recursos de la ingtiu

Mantener y conservar criterios prudentes sobreaglejo de liquidez, dentro del

promedio del parametro establecido por los Orgamsstie Control.

Administrar con prudencia los recursos financierds la entidad referente a

rentabilidad, seguridad, dispersion de riesgos redeperacion.

Evaluar permanentemente las tasas de interés aatit@s como pasivas para

ajustarlas segun las condiciones del mercado yteaies riesgos.

Evaluar y revisar permanentemente los costos opeades y administrativos

segun la exigencia institucional, en el marco defitaencia y eficacia.

Desarrollar estudios técnicos necesarios y proforoperativa, sobre la
implementacion de nuevos servicios y productos nfirmos y/o

complementarios.

Aplicar indicadores financieros, para evaluar anportamiento econémico —

financiero de la Cooperativa y su relacion coristema.

Mantener el nivel suficiente de Patrimonio Técnigpye dé solvencia y

seguridad a la Cooperativa.

Dar cumplimiento a las exigencias de los OrganisawsControl y al marco

juridico competente.
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DISPOCIONES GENERALES PARA EL PERSONAL

- Es obligacion elemental de los empleados de la €atipa su diaria y puntual
asistencia, debiendo encontrarse en el lugar t@jtraa la hora de iniciacion de las
tareas. Para este efecto, se considera falta degbidiad al hecho de llegar al lugar de
trabajo con atraso, o sea pasada la hora de entradeestar listo a la hora de inicio de
trabajo.

- Cada uno de los empleados debe registrar al ingrsatida (mafiana y tarde) su firma
en la hoja de control de asistencia, la misma quen@necera en secretaria hasta las
8h00 y 14h00 respectivamente, luego esta pasaesienGa.

- La falta de puntualidad o inasistencia injustifeasgra causa de sancion conforme al
reglamento Interno de Trabajo y a lo prescritolégbdeligo de Trabajo.

- Por ningan motivo, persona alguna que no tengalidacl de empleado o funcionario
de la cooperativa debera ingresar a las instalesiantes de la apertura y después del
cierre de horario de atencién al publico.

- El teléfono debe ser utilizado para fines instiinales, las llamadas personales
deberan ser restringidas, solamente en caso deaimggondra ser atendidas.

- La linea telefénica de Gerencia y Presidencia serusb exclusivo. Toda llamada
deberé& ser canalizada a través de Secretaria.

- Por ningln motivo se debera consumir alimentos midas y fumar dentro de las
oficinas de la institucion.

- Toda salida fuera de la institucion debera serstesgla en la hoja de justificacion de
ausencia temporal y previo visto bueno.

- El uso del uniforme sera de acuerdo al calenda&stimado para el efecto.

- Para la ejecucion de trabajos en horas suplemastariextraordinarias, deberan
necesariamente tener la respectiva autorizacidbedencia.

= Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

= Leyde Compaiiias

» Ley de Régimen tributario Interno

= Cddigo de Trabajo

= Reglamento Interno de Trabajo

= Reglamento Interno y Estatuto de Creacion de larEsap

» Resoluciones de la Asamblea General de Represestant
24



CAPITULO IlI

3. AUDITORIA DE GESTION
3.1.ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1.1 DEFINICION

Siendo la Auditoria de Gestidbn un examen critgistematico y detallado de las
areas y controles operacionales de la entidad, emitir un informe profesional

sobre las cinco “E” (eficiencia, efectividad, ecoria, ética y ecologia) referente a
los objetivos empresariales y la optimizacion yrbuso de los recursos, para la

correcta toma de decisiones.

Hemos decidido realizar una Auditoria de Gestiola £ooperativa de Ahorro y
Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda., parawaala optimizacion y buen uso

de los recursos para la correcta toma de decisiones

3.1.2 ALCANCE

La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperative Ahorro y Crédito
“Educadores de Chimborazo” Ltda., comprende eldésty analisis sobre la
optimizacién y buen uso de los recursos en lasaommes realizadas en el area de

Créditos y el Recurso Humano de la entidad.

3.1.30BJETIVO

El Objetivo General de auditar la Gestion en la g&pativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Chimborazo” Ltda., es evaluar €e8ia de Control Interno para

determinar el buen manejo y la optimizacién dedasirsos de la entidad.
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3.1.4PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

La COAC “Educadores de Chimborazo” Ltda., idenéife tres principios basicos
como pilares fundamentales de su estructura étaralmara el desempefio de sus

actividades y son los siguientes:

- Respeto a la persona humana
- Prioridad del servicio a los clientes

- Mejoramiento continuo

3.1.5BASE LEGAL

Las actividades y operaciones de la COAC “Educadde=Chimborazo” Ltda., se

sujetan a las siguientes disposiciones legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley de Cooperativas

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Caddigo de Trabajo

- Reglamentos, Instructivos Estatutos, Resolucigresposiciones generales

emitidas en la entidad.

3.2. ETAPAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.2.1 PRIMERA ETAPA: PLANEACION

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria requierenejexamen sea planificado y
ejecutado para obtener una coherencia y confiszmable de los procedimientos
a aplicarse en la evaluacién para obtener un eskulazonable de los mismos.

Para empezar nuestro trabajo hemos iniciado cersita preliminar para tener un
conocimiento previo sobre la entidad, obtencionimfermacion y efectuar la

planificacion de la Auditoria elaborando los Progaa de Auditoria.
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Sumado
Revisado

Verificado con documento fuente

Hallazgo
Comprobacién de prueba fisica
Incumplimiento de las normas, manualkeglamentos y planificacion.

No reune requisitos

Sustentado con evidencia

ABREVIATURAS

Agenda para la Entrevista con el Geren

Analisis FODA

Cuestionario de Control Interno Aplicado a Gerencia
Registro Del Personal

Indicadores de Gestidn
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Riobamba, 25 de Febrero de 2010

Ingeniero

Cesar Ofia Mendoza, MBA

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUSDORES DE
CHIMBORAZQO” LTDA.

Presente

De nuestra consideracion;

En atencion al pedido que se realiz6 a su persaralp realizacion de la Auditoria de
Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Edlacas de Chimborazo” Ltda.,

correspondiente al periodo 2008-2009.

Las Sefioritas Sandra Paulina Cabrera Merino y Mavializabeth Villena Mera, realizaran
la Auditoria de acuerdo a las respectivas nornragllamentos de Auditoria, con el fin de
obtener una opinidén acerca de la gestion realizada entidad, se llevaran a cabo pruebas
técnicas y de campo, revision de documentos, andkslos mismos con el fin de obtener

evidencia que sustente nuestra opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida soli@gta completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora eentadad, para acceder a la respectiva
documentacién, para evaluar el cumplimiento deolystivos y la optimizacién y buen

uso de los recursos, por el periodo determinaadoegtructura del Control Interno.

Hacemos propicia la oportunidad para reiterarlestnas agradecimientos

Atentamente,

SRTA. S. PAULINA CABRERA M. SRIVIVIANA. E. VILLENA. M
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EN LA GUIA O AGENDA DE ENTREVISTA APLICADA A GERENCA SE OBTUVO
LA SIGUIENTE INFORMACION @nexo 2

a) ldentificacion de la entidad:

» Nombre de la Entidad : Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de

Chimborazo Ltda.”

» Direccién : Veloz 22-11 y Espejo (esq.)

» Teléfono :(03) 2941 472

» Numero de socios : Cuenta con 3890 socios

» Correo Electronico : coop.edu.chim@andinanet.net

» Fecha de Creacion : 27 de junio de 1964

» Horario de Atencion . Lunes — Viernes 8h00 a 12h00 — 14h00 a 18h00

Sabado 8h00 a 13h00 (Caja y Créditos)

- El objetivo filosdfico de la entidad es el desdoallel magisterio de Chimborazo,

entendiendo como mejoramiento de las condicionesdde

- Los niveles de la organizacién comprenden:
v Nivel Legislativo
v Nivel Administrativo
v" Nivel Ejecutivo
v" Nivel Asesor

v Nivel Operativo

Los principales representantes de la entidad son:

Presidente: DrJuan Moscoso
Gerente: Ing. Cesar Ofia Mendoza, MBA

- Sus principales servicios son:

0 Cuentas de Ahorro
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o Préstamos

0 Anticipos

Y otros servicios adicionales que brinda son:
o Funeraria las 24 horas
o Salbn para eventos sociales y culturales
o0 Atencion odontologica y

o Laboratorio clinico.

Los principales clientes son el Magisterio de lavitrcia de Chimborazo

La Cooperativa esta distribuida de la siguienteeran

Asamblea General : 27
Consejo Administrativo

Consejo de Vigilancia

Nivel Ejecutivo : 14
Nivel Asesor : 2
Nivel Operativo : 12

No se han realizado Auditorias de Gestion en pesipdsados

30



3.2.2 SEGUNDA ETAPA: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
En la evaluacion del Sistema de Control Internicapios el Método COSO, para analizar
los cinco componentes con los subcomponenasbiente de Control(Integridad y
valores éticos, Compromiso por la competencia miofeal, Filosofia Administrativa.
Estructura organizativa, Autoridad y responsabiliddoliticas y practica en materia de
Recursos HumanosEvaluacion de RiesgogManejo de cambio, Riesgos, Andlisis de
riesgos y su proceso, ObjetiypsActividades de Control(Tipos de actividades de
Control, Control sobre los sistemas de informaciolmformacion y Comunicacion,
(Informacion, Comunicacion)y Supervision y Monitoreo(Actividades de monitoreo,
Reporte de deficienciagd) mismo que fue aplicado a los jefes de cadacGre se cita a

continuacion: £nexo 3

* Gerencia

» Crédito

» Contabilidad

* Administrador de Sistemas
« Caja

e Seguridad Interna

Después de aplicar los cuestionarios de contrarmot y de evaluar los resultados

obtenidos podemos determinar los siguientes hataggcontrados.
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HOJA DE HALLAZGOS

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

RESULTADO |

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

La entidad no tiene un Codigo
Conducta, todo lo referente
comportamiento se encuentra en
Reglamento Interno. \
Planificacion Estratégica.

Mantienen una comunicacion fluig
con todas las éareas de
organizacion, mediante reunion
de trabajo.

() La entidad tiene sanciong
segun lo estipulado en
Reglamento Interno
quienes incumplan con
valores éticos y
obligaciones.

Iq
su

para,

e
a
el
4

la
la
es

EECI: No se aplican la
ESanciones, pues exis
buso de confianza,
Zalir del puesto d
Strabajo sin previo aviso.

-~

D
te
al

COMPROMISO POR
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

La entidad tiene descripcion
formales e informales sob
funciones que comprenden trabal
especificos.

La entidad se preocupa por
formacion profesional del emplea
con cursos de capacitacion.

Las habilidades son valoradas er
organizacion, dand
reconocimientos verbales.

ES
€
0s

FILOSOFIA
ADMINISTRATIVA
Y ESTILO DE
OPERACION

La direccion realiza negociacion
analizando los riesgos y beneficig
existe delegacion de funciones
toda la informacion financiera 3
encuentra en red entre |
departamentos correspondientes.
No existe rotacion de person
debido al tamafio de la misma.

eka entidad estd
pgnalizando la posibilida
gle entrar al Sistema ¢
5dagos interbancarid
p6SPI). Estudio profund
de riesgos y beneficios.
al

O~

le

O
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COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Le entidad conoce la estructd

organizativa de la entidad, asi com®e realizan circulos d

también las lineas de autoridad
responsabilidad.

ra

gstudio, para conocer

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

La entidad cuenta con politicas g

describan las préacticas apropiadas

para el desempefo del personal,

como también se toma en cuenta la
gar

antigiiedad de trabajo para dele
responsabilidades 'y autoridg
dentro de sus funciones en
puesto.

Gerencia supervisa la ejecucion
las actividades a través de visi
imprevistas y reportes de labores.

(aS

ue
asi
d,
el

de

POLITICAS Y

PRACTICA EN

MATERIA DE
RECURSOS
HUMANOS

La entidad para la seleccion ¢
personal, convoca a concurso,

que tiene politicas y procedimientos

para hacer lo estipulado en
reglamento Interno.

el
ya

el

EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVOS

Los objetivos de la entidad sorfEn

coherentes, alcanzables y esta

acuerdo a la naturaleza de la mismeumplimiento de

La entidad cumple con leyes
regulaciones establecidas en el g
por su rigidez y por evitar Ia
sanciones que podrian venir de
cumplirlas.

planificacion
detratégica )
leye
yon el pais se encuentr
dttalmente cumplidos.

S

no

Planificaciéon estratégica.

U7

RIESGOS

Cuando la entidad identifica
riesgo lo analiza interna
externamente, y se procede

evaluarlo solo con los involucrados.

ANALISIS DE
RIESGOS Y SU
PROCESO

Se analiza el tipo de riesgo. ¢
ocurrencia, y estan listos para act
porque tienen Planes ¢
contingencia y se hacen estudios
mercado cuando se analiza
presencia de algun riesgos.

MANEJO DE
CAMBIO

Las acciones de la Direccion
encuentran controladas por
Asamblea General a través (
Consejo de Administracion.

Ademas se comunica al perso
sobre los posibles riesgos de

se
la
jel

hal
la

entidad.
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COMPONENTE |

RESULTADO

| OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

TIPOS DE
ACTIVIDADES
DE CONTROL

Todas las operaciones sobre el tratamie
registro, autorizaciébn y revision de |
transacciones estan debidamente distribu
en distintas personas, que cuentan cof
documentacion exacta y completa.

El acceso a Ilos recursos, activos
comprobantes esta restringido solo a pers
autorizadas.

La Coop., no tiene indicadores de desemp
para supervisar y evaluar la gest
administrativa.

Se revisan que los equipos se encuentren
entidad todo el tiempo, a través de un Con
de  Movimientos realizado  por
Administrador de Sistemas.

Se sacan respaldos de la informag
diariamente en discos magnéticos y escr
Cada equipo esta codificado e inventarig
excepto los adquiridos recientemente.

No existe una persona responsable por tc
los equipos informaticos ya que cada usu
tiene la obligacién de cuidar y proteger
equipo de trabajo.

A

El espacio donde se encuentra el &
informéatica no tiene humedad o exces
calor que dafien los equipos, pero este lug:

muy reducido.

X La Coop., no tiene un lugar distinto de €
para
misma con el fin de proteger su informac
e historial.

El acceso a internet es controlado por
administrador de sistemas.

guardar todos los respaldos de 93

as

1 la

q

3

@ada area tiene su
ppaashivo y  las
seguridades de

mismo.

dfio se ha hecho un
Ahuditoria de
Gestion.

a

en la
trol

<]

7

ion

do,

ndos
ario
su

\rea
ivo
ar es
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COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

CONTROL SOBRE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

El sistema de informacién cuenta

con medidas de seguridad para
entrada, salida y almacenamiento
informacion:
informacion financiera completa
exacta.

En él se puede corregir errores

momento de identificarlos: siempre
de
hara

y cuando se idique el mismo dia,
lo contrario se lo
manualmente.

El personal no conoce todo
sistema, solo su moédulo: porque
muy complejo.

reflejando la
y

las

de

al

el

es

Para el mantenimiento del sistema

se lo hace en Quito.

FORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION

La entidad maneja la informacig

n

en sentido horizontal, transversal,

ascendente y descendente segurn

circunstancias a traves de reportes.

las

COMUNICACION

Tiene canales de comunicacipn

abiertos de abajo hacia arriba.
La Asamblea conoce sobre
desempeiio y situacion de
entidad.

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Se supervisa al personal en |

actividades que desempefia, a través

de visitas imprevistas
diarios.

y reportes

Ademas se compara la informacipn

generada internamente con

informacion generada por entidades

externas. Por

externa.

ejemplo auditor

—_—

a

REPORTE DE
DEFICIENCIAS

Si se aplican las sugerenc
emitidas en los informes externg
ademas se comunican los hallaz

as

S,

oS

a los superiores inmediatos y sus

responsables para que tomen

las

medidas necesarias si fuere el caso.
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3.

2.3 TERCERA ETAPA: DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN
PROFUNDO DE AREAS CRITICAS

Hemos propuesto analizar al Recurso Humano y al decréditos por la naturaleza de la

entidad con el fin de evaluar su desempefo deetfa thisma.

CREDITO

¢

Dentro del area de Crédito se ha verificado el dumignto de los reglamentos y
normas referentes a su manejo, movimiento y cqontieterminando que las mismas
estan siendo cumplidas eficientemente; es decirefjyeersonal del area de crédito
conoce las atribuciones, responsabilidades y poscestipulados en el Reglamento

Interno y las politicas de créditangexo 4

¢ Al evaluar su proceso a traves de una descrip@drativa del puesto y al compararlo
con los flujogramas elaborados por la Srta., emchrgde aplicar este proceso,
basandose en el Reglamento de la Cooperativa yMieisterio de Inclusién
Econdémica y Social se determind que se estannitkva cabo todas las politicas de
solicitud, calificacion, filtros y otorgamientoseamiada y eficientemerng@nexo 5y 6)
¢ Con la informacion entregada por la entidad se @unddizar lo siguiente:
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO” LTDA
VERIFICACION DE CEDULAS POR ANTIGUEDAD DE SALDOS
PERIODO 2009 (Entregado por la entidad)
No CARTERA CARTERA CARTERA | INT.
NOMBRE CREDITOS | ACTIVA |RECLASIFICADA | VENCIDA |PROV.
ORDINARIOS 1297 5464710,37 64614,23 3749,37 0,00
EMERGENTES 737 228287,45 1129,32 1111,92 0,00
ANTICIPO SUELDO 971 88739,41 0,00 208,50 0,00
CREDITO MAESTRO 1 0,00 0,00, 2126,37 0,00
CREDISALUD 3 58,90 0,00 0,00 0,00
CONFIANZA 378| 326531,03 2606,25 1459,50 0,00
TOTAL 3393| 6108327,1¢ 68349,80 8655,66 0,00
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA

CREDITOS | CREDITOS | % ACTIVA % RECLASIF | % | VENCIDA | %

VALOR
TOTAL TOTAL CARTERA CARTERA CARTERA

3393 6185332,62100 | 6108327,1698,75] 68349,80 1,11 8655,64 0,14

La cartera vencida no representa un problema pagatldad ya que los créditos que
no han podido ser recuperados definitivamente septan el 0.14% del total de la
deuda, mientras que la cartera reclasificada reptada por los créditos que no han
sido pagados pasados los 90 dias no superan &b fdlltotal de la deuda, en relacion
con la cartera activa que representa el 98,75%ot|de créditos entregados. Es decir
gue las politicas para la proteccion y recuperaadénla cartera son efectivas y

productivas pues minimizan riegos futuros paradap@rativa.

Al revisar la numeracion de pagarés y al hacer sakeccion de 2 dias de todos los
meses del ultimo semestre del afio 2009 se detempi@@umplen con los requisitos
legales establecidos y estan archivados de forrdanada, clasificada para evitar
sustracciones o pérdidas futuras de los misfaosxo 7)

Los indicadores de crédito para evaluar su movitoiearrojaron la siguiente

informacion.
MOROSIDAD .
- Cartera vencida
DE CARTERA Total cartera
VENCIDA
MOROSIDAD
_ 8655.66
DE CARTERA — 6108327.16  -< 100 = 0.14%
VENDIDA

La cartera vencida representa el 0.14% del tetéh deuda, lo que significa que no es

un porcentaje significativo que afecte a la codpeaa
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MOROSIDAD DE

CARTERA Cartera reclasificada
Total cartera

RECLASIFICADA

MOROSIDAD DE o 68349._80 — ~ 0
CARTERA _— 610832716 100 - 111 /)
RECLASIFICADA

La cartera reclasificada constituye el 1,11% delltde la cartera, es decir tampoco es

significativo este porcentaje que afecte al buesadello de la entidad.

CARTERA
ACTIVA ___ Cartera reclasificada
_ Total cartera
CARTERA
L 68349.80 < _ .
ACT'VA —_— 610832716 100 - 111 A)

Para el siguiente andlisis seleccionamos los saleldésdos los meses pares del afio 2009; para

realizar los indicadores correspondientes de lbsorupertenecientes a cada tipo de crédito.

CACECH LTDA.
TOTAL CREDITOS
PERIODO 2009

o
NOMBRE CREngos

ORDINARIOS 1297
EMERGENTES 737
ANTICIPO SUELDO 977
CREDITO MAESTRO 1
CREDISALUD 3
CONFIANZA 378

TOTAL 3393
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CREDITOS:

ORDINARIOS

EMERGENTES

ANTICIPO SUELDO

CREDITO MAESTRO

CREDISALUD

CONFIANZA

NUmero créditos ordinarios

Total créditos otorgados

1297
3393

Numero créditos emergentes

Pl

Total creditos otorgados

737
3393

Pl

Numero Anticipo sueldos

Total creditos otorgados

977
3393

Pl

NUmero créditos maestros

Total créditos otorgados

1
3393

NUmero credisalud

>

Total créditos otorgados

3
3393

Pl

NUmero créditos confianza

Total creditos otorgados

378
3393

Pl

100

100

100

100

100

100

38%

22%

29%

0%

0%

11%
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Al interpretar los indicadores de los diferentgsosi de crédito se determiné que los

créditos ordinarios representan el 38% del totdbgeréditos solicitados, es decir que este

tipo de crédito es el mas solicitado por los sopmsgue tiene mayor movimiento: seguido

de los anticipos sueldos que representan el 2986;lgs créditos emergentes con el 22%;

al igual que el crédito de confianza con el 11%gntras que los créditos denominados

crédito maestro y credisalud representan el 0%eotislamente, por o que son los rubros

con menor movimiento y no son representativos lgagmpresa, pues son ocasionales.

RECURSOS HUMANOS

¢ Para el area de Recursos Humanos se revisarorofasm® y politicas referentes al

¢

personal, y ya que el alcance de nuestro trabajceveduar solo a la planta
administrativa que labora en la entidad, podemosifesiar de forma general que
segun referencias de Gerencia y el personal,uasidnes de los Consejos Yy las
respectivas Comisiones relacionadas a atribucioo@splimiento de reglamentos,

estatutos, autorizaciones estan siendo cumplidas.

En lo referente al cumplimiento de los precepto#tiéaos en el Reglamento Interno,

instructivos y disposiciones generales del pesopodemos manifestar que dichas
funciones referentes a los puestos de trabajowniplddas excepto por las sanciones, la
llegada puntual de algunos empleados a los pudstdsabajo, pues se constataron a
través de la observacion que llegan impuntuales nggistran como puntuales, falta de

ética.(Anexo 8)

Al evaluar el registro de entrada y salida del peaty al hacer un promedio de horas

cumplidas a la semana se constato lo siguieniesxo 9)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL
HORAS PROMEDIO CUMPLIDAS A LA SEMANA

No. NOMBRE CARGO TOTAL HORAS

SEMANA
JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMB | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE PROMEDIO

1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON JEFE DE CREDITO 43:15:00 | 43:02:00 | 40:00:00 | 42:04:00 | 43:00:00 41:09:00 33:02:00 40:47:26
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA CONTADORA GENERAL 24:45:00 | 27:55:00 | 16:42:00 | 35:10:00 | 30:15:00 34:25:00 10:40:00 25:41:43
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 44:10:00 | 44:25:00 | 35:22:00 | 42:35:00 | 42:20:00 41:10:00 33:30:00 40:30:17
4 | COELLO AVALOS ALBERTO OFICIAL DE CAPTACIONES 44:03:00 | 34:45:00 | 33:50:00 | 44:55:00 | 44:30:00 24:35:00 25:48:00 36:03:43
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 45:50:00 | 44:40:00 | 35:55:00 | 44:25:00 | 49:25:00 51:30:00 35:10:00 43:50:43
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO ADMINISTRADOR SISTEMAS 48:47:00 | 49:25:00 | 40:05:00 | 49:10:00 | 47:50:00 44:20:00 36:25:00 45:08:51
7 | HERNANDEZ VACA VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 37:37:00 | 40:08:00 | 31:45:00 | 43:10:00 | 40:39:00 49:09:00 32:56:00 39:20:34
8 | REALTANIA SECRETARIA GENERAL 33:04:00 | 34:37:00 | 33:45:00 | 26:58:00 | 46:25:00 0:00:00 0:00:00 24:58:26
9 | ORTIZ CORONEL VILMA 50:20:00 24:16:00 10:39:26
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 49:30:00 | 46:05:00 | 35:30:00 | 49:10:00 | 47:42:00 0:00:00 0:00:00 32:33:51
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE CONSERJE 2 55:46:00 | 53:53:00 | 44:10:00 | 54:40:00 | 42:05:00 60:10:00 28:25:00 48:27:00
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HORAS PROMEDIO LABORADAS A LA SEMANA

o Jefe de Crédito: 40 horas
o Contadora General: 25 horas
0 Asistente de crédito: 40 horas
o Cajero 36 horas
o Seguridad Interna 48 horas
0 Administrador Sistemas 45 horas
0 Auxiliar Contabilidad 39 horas
0 Secretaria (no labora) 24 horas
o0 Secretaria (actualmente en el cargo) 10 horas
o Conserje 2 48 horas

¢ Al revisar las hojas de justificacion por auseneraporal periodo 2009, los meses de Julio,
Agosto y Septiembre, se observo que algunos engsaaal llenan todos los requerimientos
de la hoja al momento de salir y por esta razoncalcontar con toda la informacion

necesaria, no se puede hacer una evaluacién dahign@a (Anexo 10)

¢ En el cumplimiento del calendario de vacacionagakarlo con el registro de asistencia no
coincide, ya que constan con asistencia los diassggun el calendario tienen vacaciones,

como se observa en el anegdexo 11)
¢ No se aplicaron los indicadores de gestién paReelrso Humano debido a que no se pudo

obtener una cita con Gerencia, por sus multiplegpaciones con la Asamblea General y

Consejos de Administracion y Vigilancia de la eatid@nexo 19
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MEMORANDUM - 001

COMUNICACION DE RESULTADOS

Riobamba, 16 de Marzo de 2010

DE : Sandra Paulina Cabrera Merino y Viviana HEeth Villena Mera
PARA . Ing. César Ona; GERENTE DE LA CACECH

Luego de realizada la Auditoria de Gestion a ladadt de acuerdo a las normas de Auditoria
referentes a la Comunicacion de Resultados, prooeslea comunicar los hallazgos
encontrados para su analisis y verificacion.

Consideramos también que durante 2 dias habilpaesen presentar los justificativos que se

consideren necesarios.

Atentamente,

Srta. Sandra Paulina Cabrera Merino a. Sfiviana Elizabeth Villena Mera
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RESULTADOS DEL EXAMEN

Hemos efectuado el estudio y andlisis del Conir@rho Administrativo bajo la aplicacion del
Método COSO a la Cooperativa de Ahorro y Créditduéadores de Chimborazo” Ltda., por
el periodo 2008 — 2009, y en base otros procediosdmemos analizado las areas de: Créditos
y el Recurso Humano de la entidad encontrandoidasestes debilidades que a continuacion

le comunicamos:

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

D1: No existe un Cédigo de Etica en el que se esteblespecificamente los valores éticos,
morales y humanos.

D2: No se aplican las sanciones, al momento de cangjae con frecuencia un determinado
empleado no es honesto al registrar su hora dadéeg al momento de abandonar su puesto
de trabajo sin previo aviso.

D3: Se comprobo que la Cooperativa, no tiene los léspan otra parte fuera de la entidad,

para precautelar su historial e informacion en chessiniestros.

RECURSOS HUMANOS

v' Los empleados poseen las disposiciones generdlesxcipnes que deben desempefiar
pero no las aplican como por ejemplo llegar puewia salir del puesto de trabajo
previo visto bueno.

v" No existe un Memorandum o disposicion por esciigraando o delegando la funciéon
de Proveeduria y Caja Chica a la Srta. Secretaria

v El calendario de vacaciones al revisar con el negide asistencia no coincide, ya que

constan con asistencia los dias que segun el ealerictnen vacaciones.

v" No se cumple el horario de entrada y salida dedgueal; segun el registro de asistencia,
consta la puntualidad pero se ha observado qu&iste eeracidad en el mismo, pues

llegan a una hora y registran otra.
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v" El encargado del archivo general no tiene clasifisdos documentos que reposan en los
mismos, ni tiene conocimiento de lo que existe Bos:epues no se encontraron los
registros de asistencia del personal del mes de amaayo del 2009.

v Al revisar el registro de asistencia entregadokhaeer un promedio de horas cumplidas a

la semana se constato lo siguiente:
HORAS PROMEDIO LABORADAS A LA SEMANA

o Jefe de Crédito: 40 horas
o Contadora General: 25 horas
0 Asistente de crédito: 40 horas
o Cajero 36 horas
o Seguridad Interna 43 horas
0 Administrador Sistemas 45 horas
o0 Auxiliar Contabilidad 39 horas
o Conserje 2 48 horas

v No poseen un control sobre los documentos enviatldschivo General y los que se
encuentran en el puesto de trabajo, informaci@ci@hada con los aspectos generales de la
entidad y secretaria.

v' En la bitacora del 2009, al analizar a partir desrde Julio, se observé lo siguiente:

o Conserjeria: A pesar de que tiene autorizacionsgri®e el motivo; consta la hora
de salida pero no la hora de retorno, por lo taatese puede constatar el tiempo
transcurrido durante el hecho.

o Contadora y Asistente de crédito: Consta la horsatlda y retorno pero no tiene el

motivo especifico de su salida en observaciones.

3.2.4 CUARTA ETAPA: COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORME DE
AUDITORIA

La comunicacién de resultados es la etapa findd dauditoria en la que se presenta el
borrador del informe para ponerlo a discusiéon b@ilar el Informe Final.
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Riobamba, 19 de marzo de 2010

Ingeniero

César Ofa

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUSDORES DE
CHIMBORAZO” LTDA.

Presente

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a la Cadperde Ahorro y Crédito “Educadores de

Chimborazo” Ltda., por el afio 20009.

Nuestro analisis se realiz6 de acuerdo con las B®rrinternacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Est@smas requieren que
la Auditoria sea planificada y ejecutada paramdatevidencia razonable que la informacion y
la documentacion examinada, no tengan exposicieméseas de caracter significativo.

La evaluacion incluye el entendimiento y dsiude cada uno de los componentes del
Control Interno; Ambiente de Control, Evaluacionl d@esgo, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Supervision. A dersfestudio realizado al area de: Crédito y
al Recurso Humano de la entidad. Consideramos gastno estudio proporciona una base

razonable para expresar nuestra opinion.

Debido a la naturaleza de nuestro estudio, loslteells se encuentran en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que constan eesdme informe.

Atentamente,

Paulina Cabrera M. Viviana Villena M.
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Nuestro trabajo se realiz6 por la razén de que aerCdoperativa de Ahorro y Crédito
“Educadores de Chimborazo” Ltda., no se han efdct@m periodos anteriores Auditorias que
evallen su gestion y al analizar su situacién heroasiderado la opcidon de elaborar nuestro

proyecto de tesis en esta entidad, de manera aqdidie a las dos partes.

Objetivo general:

Auditar la gestion de la administracion de la Coapea de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., con el fin de evaluar el desefiopel buen manejo y la optimizacién de
los recursos de la entidad.

Objetivos especificos:

Evaluar el destino y la utilizacion adecuada de nesursos para determinar el grado de

eficiencia, efectividad y eficacia de las operae®dentro de la entidad.

Analizar la eficiencia de las operaciones realisguira determinar las debilidades encontradas
en el transcurso de la evaluacion del control mdercon el fin de emitir sugerencias y

recomendaciones que contribuyan al mejoramienta destion de la cooperativa.

Verificar la aplicacién de politicas adecuadas gwmplimiento con el propdsito de analizar si

las mismas son necesarias y corresponden a laleaide la cooperativa.

Alcance

La Auditoria de Gestidon a la Cooperativa de AhgrrGredito “Educadores de Chimborazo”

Ltda., comprendio el estudio y analisis del SistefeaControl Interno y la eficiencia de las
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operaciones a las areas de Crédito y al persomainedrativo de la entidad, por el periodo
2008-2009

Base Legal

La COAC “Educadores de Chimborazo” Ltda., fue ceeamddiante escritura publica celebrada

en Junio de 1964; de acuerdo a los requisitoslestdbs en la Ley.

Las actividades y operaciones de la COAC “EducaddeeChimborazo” Ltda., se sujetan a las

siguientes disposiciones legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley de Cooperativas

- Ley de Régimen Tributario Interno

- Cadigo de Trabajo

- Reglamentos, Instructivos y Estatuto de la eultid

- Resoluciones de la Asamblea General de Represesitant

- Disposiciones generales emitidas por el Consejydieinistracion
Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus funciones la Coopexaliy Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda., esta integrada por los siguiemigeles administrativos:
a. Nivel Legislativo
b. Nivel Administrativo
c. Nivel Ejecutivo
d. Nivel Asesor
e

. Nivel Operativo

Los principales funcionarios son:

Presidente : Dr. Juan Moscoso
Gerente : Ing. Cesar Ofia Mendoza, MBA
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Mision

“Ser una Institucion Financiera que promueve lxiativa del ahorro e inversion en el

magisterio para mejorar la condicion de vida destmsos”

Vision

En el afio 2013, la Cooperativa liderara un Grupm@mativo y estratégico para enfrentar los

desafios del futuro como una de las primeras Catipas del magisterio ecuatoriano.

Objetivo Filosofico

El objetivo filoséfico fundamental de esta entidad el desarrollo del magisterio de

Chimborazo, entendido como mejoramiento de lasicamgs de vida.
Factores Criticos Del Exito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores dentborazo” establece los siguientes

factores criticos del éxito como los mas importapi@ra su desarrollo.
> Liderazgo en la Toma de Decisionesnalisis de resultados concretos
» Valor de los Recursos Humanog€apacitacion y motivacion.
> Eficiencia de los Procesos Operativddejora continua.
> Eficacia en la Gestion de Informacidrinformacion oportuna y confiable.
» Calidad en la Prestacion de Servicidseneracion de valor agregado.

» Cultura y Gestion de Proyecto&enerar conciencia y responsabilidad
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CAPITULO Il
RESULTADO DEL EXAMEN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Falta de un Cédigo de Conducta y Etica

Condicion: La entidad no tiene un Codigo de Conducta, todeflerente a comportamiento y

valores éticos se encuentra en el Reglamento tnterRlanificacion Estratégica de forma

general.

Criterio: La Cooperativa deberia tener un Cédigo de Condgataestipule las normas de

comportamiento y los valores éticos y profesionalgie deben ser seguidos de forma
detallada.

Causa:No se ha analizado la opcién de crear un manuabdducta en donde se estipulen
reglas y sanciones exclusivas para el comportaméito, personal y profesional.

Efecto: Existira abuso de confianza y el personal se cotapobde acuerdo a lo que ellos

piensan e interpretan.

CONCLUSION:

La entidad no tiene un codigo de conducta en ekguestipule de manera detallada las normas
de comportamiento, conducta y sanciones dentrodperativa.

RECOMENDACION:

1. A Gerencia:

Solicitar la creacion de un Manual de Conducta @mdd se estipule de manera detallada
las normas de comportamiento que debe cumplir edopal, asi como también las

respectivas sanciones para quienes incumplan tos @®ceptos. O a su vez incluir dentro
del Reglamento Interno como Instructivo de conddotias las normas relacionadas con

comportamiento y ética detalladamente y difundatlpersonal.
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2. Al personal de la entidad:

Es obligacion de cada empleado mantenerse actialcan todos los reglamentos, normas
y disposiciones emitidas por la entidad.
Deberia existir pleno compromiso por revisar, aplidos manuales y reglamentos

entregados y cumplirlos a cabalidad.

No se encuentra visible la mision, vision y estrugta organizativa

Condicion: Le entidad conoce la estructura organizativa dentiddad, asi como también las
lineas de autoridad y responsabilidad, pero mmee al conocimiento de los socios.

Criterio: Debe ser de conocimiento general la mision, visi@structura organizativa de la
entidad tanto para los empleados asi como tambigni@s clientes o proveedores.

Causa:No se ha contemplado la posibilidad de implemesdta opcidn.

Efecto: Los usuarios o0 proveedores no tendrian conoctmisabre la mision, vision y

organizacion de entidad y al momento de realizax gueja o solicitar algun tramite no

tendrian conocimiento de a quien se deberian dirigi

CONCLUSION

o El personal conoce de misién, vision y estructinganica pero no se encuentra en una

parte visible la misma para conocimiento de losntés e incluso nuevos proveedores.

RECOMENDACION

3. A Gerencia:

Colocar la mision, vision y organigrama estructigalun lugar visible para todos, de

manera que todos los beneficiarios conozcan lameszde su creacidn, sus proyecciones

futuras y el compromiso adquirido con ellos y casdciedad.
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Elaboracion de Planes de Contingencia

Condicién: Se analiza el tipo de riesgo, su ocurrencia, ynds#os para actuar porque tienen
Planes de Contingencia y se hacen estudios de dogpeaa anticiparse a estos riesgos.
Criterio: Siempre se debe estar preparado para evitar rieggosalquier tipo, una opcién son
los Planes de Contingencia.

Causa: La volatilidad del Sistema Financiero y juridicol gmis, asi como los cambios
constantes e inestabilidad politica.

Efecto: Se tendran oportunamente alternativas y solucigraga el problema que pudiera

presentarse.

CONCLUSION

o La Cooperativa acata en todo sentido su Reglanlatéono para dar un caracter legal a

todas las actividades que realiza y se protegendeigines de Contingencia.

RECOMENDACION

4. A Gerencia:

Seguir realizando los Planes de Contingencia pafeerdarse a los cambios constantes y

prever riesgos significativos.

Acceso, manejo, custodia y control de los recursaativos, documentos y comprobantes:

Condicion: El acceso a los recursos, activos, documentos ypirantes esta restringido solo

a personas autorizadas. Y para su uso se reakpantes sobre sus movimientos y ubicacion
excepto en el Archivo General y Secretaria, yaeysten documentos extraviados porque al
momento de solicitar los registros de entrada igaal la bitacora del personal del 2009, no se

sabia con exactitud donde estaban ubicados y s@ntsegaron desde el mes de Junio.
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Criterio: Secretaria debenviar los documentos al archivo general a trawsrdregistro de
envio en el que conste la fecha; tipo de documgregbafio para su facil ubicacién y tener
constancia de su envio.

Causa:No hay un registro de envio en donde conste sacidin y el responsable del mismo.
Efecta Podrian extraviarse mas documerdesnayor importancia, podria originar duplicacion

sin responsabilidad alguna. Pues no existe conatdacsu envio o ubicacion.

CONCLUSION:

No se llevan registros de envio sobre los docunsegniwiados a archivo ya que no se conocen

de su ubicacion exacta.

RECOMENDACION:

5. Ala Secretaria:

Para evitar la pérdida de documentos en lo postgpara su facil ubicacion deberia enviar
documentacion mediante un registro de envio al\araleneral, ubicando fecha de envio;
tipo de documento, afio y la firma de quienes eatrgg reciben para tener constancia de

su envio y ubicacion.

Respaldo de la informacion:

Condicion: Todas las areas de la entidad sacan respaldossdear magnético y por medio
escrito, lo depositan en el archivo de cada araasy vez donde administracion de sistemas.
Pero no tienen un lugar distinto de la entidad emdd guarden sus respaldos e informacién
esencial como prevencion a siniestros, pues tomd@damacion se encuentra dentro de ella.
Criterio: La Cooperativa debe conservar esta politica der seespaldos diarios de la
informacion procesada por érea, pero a su vez @detsrer un lugar distinto de ella en donde
repose toda la informacion como medio de prevengadralgin siniestro y por seguridad.
Causa: No se ha contemplado esta posibilidad y no sedmatizado los riesgos a posibles

contingencias.
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Efecto: En caso de algun siniestro la entidad perderia sodaformacion, base de datos e
historial y tendria que iniciar como una nueva es@y por lo que tomaria mucho tiempo y
recursos, o correria con la posibilidad de desapartotalmente al no poder reiniciar sus

actividades.
CONCLUSION:
Todos los departamentos sacan respaldos de swuscigpes diarias tanto en disco magnético
asi como también por escrito. Pero la entidad en siene un lugar distinto de ella en donde se
guarde su informacion.
RECOMENDACION:
6. A Gerencia:
Con el fin de salvaguardar la informacion de ldadaat, deberia plantear la posibilidad de

buscar un lugar distinto de la misma para gua@mrdspaldos como por ejemplo las cajas
de seguridad anticipAndose o0 asegurandose a posdiéngencias.
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AREA CREDITO:

Cumplimiento de politicas de crédito y resultado delas cédulas de créditos por

antigiiedad de saldos

Condicion: Las politicas de crédito estan siendo cumplidasiesfiemente es decir, que el
proceso para el otorgamiento de un crédito y lagurggades del mismos estan siendo
controladas y llevadas a cabo eficientemente. Adeswéste un buen control al momento de
recuperar cartera.

Criterio: La aplicacién y su total cumplimiento de las poHt y reglamentos son

indispensables para elaborar un trabajo eficient@rgductivo con buenos resultados,
analizando las mismas que aseguren la recuperdeibartera, sin costos adicionales.

Causa: La socializaciéon oportuna de las politicas y lgpoesabilidad del personal de crédito
por conocer y cumplir sus funciones y reglas refia®a su area.

Efecto: Cumplimiento eficiente de metas, no tendra cartezacida y evita riegos en el

momento de otorgar créditos y recuperarlos.

CONCLUSION

o El otorgamiento de créditos es un proceso segubaaen la serie de filtros y politicas
existentes, por lo que la mayoria de créditos afbwg son seguros ya que son sometidos a
un riguroso proceso de seleccién, calificaciongysteo para su posterior cobro.

0 La entidad posee una ventaja muy grande a la leoraatiperar las deudas de los socios ya
gue tiene convenios, lo que le facilita en grantepal cobro del préstamo al socio,

descontandolo generalmente en roles.
RECOMENDACION
7. A Gerencia:

0 Mantener todos los convenios vigentes medianteothleécimiento de la confianza del

socio hacia la entidad y ofreciendo productos yisgrs competitivos.
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8. Al personal de Créditos:

o Seguir cumpliendo las politicas referentes a capias, finanzas y crédito ya que estan
siendo eficientemente productivas en su totalidadaclo demuestran el indice sobre la

cartera vencida que es minimo y no presenta riesgo#gicativos para la entidad.

o Tomar todas las medidas necesarias de ser positdeoptimizar al 100% la eficiencia de

cobro y recuperacion de cartera.

0 No descuidar el rubro sobre cartera reclasificadea gomar medidas preventivas y

oportunas con el fin de prevenir su incrementoiagtivo.

RECURSOS HUMANOS:

Falta de ética al momento de registrar la hora dergrada al puesto de trabajo

Condicion: Ciertos empleados llegan atrasados a sus puesttaligo y al momento de
registrar su asistencia lo hacen a una hora disanta que llegaron y no cumplen con la
disposicion general emitida por Gerencia con menuué para cada empleado entregado

conjuntamente con su carpeta como a continuacides®&ibe textualmente:

“Es obligacion elemental de los empleados de la €@tba su diaria y puntual asistencia,
debiendo encontrarse en el lugar de trabajo a laahde iniciacion de las tareas. Para este
efecto, se considera falta de puntualidad al hedédlegar al lugar de trabajo con atraso, o
sea pasada la hora de entrada, o no estar lista &dra de inicio de trabajo”. Teniendo en
cuenta que el horario de trabajo segun el art. tiE2 Reglamento Interno de la Cooperativa
es: lunes a viernes 8h00 a 12h00 y 14h00 a 18H¥&#b&dos de 8h00 a 13h00.

Criterio: Todos los empleados deben llegar puntualmente purstos de trabajo, excepto en

casos especiales de calamidad doméstica debidamentprobados, ademgsor ningun
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motivo abandonar el puesto de trabajo sin previaucicacion o visto bueno, y actuar con
ética y lealtad.

Causa: A pesar de que todos los empleados tienen estasiigjn por escrito no se cumple a
cabalidad pues existe abuso de confianza porgse aplican sanciones.

Efecto: La frecuencia de atrasos se vera representadadenetgersonal, y al momento de
aplicar sanciones se originaria conflictos enti@saton un ambiente de trabajo hostil y pesado

para laborar.
CONCLUSION

o No se cumple con la disposicion de llegar puntulalsapuestos de trabajo, existe falta de

ética
RECOMENDACION
9. A Gerencia;

Deberia tener una reunion de trabajo explicand® disposicion, a todo el personal; y a
partir de este hecho si ocurren con frecuencianyjustificacion se deberia aplicar las
sanciones respectivas de acuerdo al caso segistablexze el Art. 111 del Reglamento

Interno.
10. Al Personal Administrativo:

Comprometerse mas con la institucion, teniendo camento de todas las disposiciones,
normas, reglamentos, derechos y atribuciones quegan emitido y cumplirlas en su

totalidad. Para de esta manera evitar el desperdécrecursos y las llamadas de atencion.

Informacion incompleta en las Hojas de Justificacid de Ausencia Temporal

Condicién: Los empleados al ausentarse temporalmente no Itedas los requerimientos de
la Hoja de Justificacion de Ausencia Temporal, yaljunos casos no tienen la respectiva

autorizacion.
57



Criterio. Al momento de salir de sus puestos de trabajo epleado debe llenar
obligatoriamente todos los campos que en la hojgustificacion se pide, y presentarla al
encargado de llevar y controlar esta bitacora gargosterior salida, caso contrario dicha
justificacion no constaria como valida.

Causa: No existe un control sobre la bitacora del persanal salir se van hacer asuntos
personales y no de la institucion.

Efecto: No se podr&valuar al personal a través de este control yabm®mento dentregar

un informe sobre los tiempos y movimientos de tadaira el encargado no podra evaluar, por

no contar con los datos necesarios para hacerlo.

CONCLUSION

El control sobre las hojas de justificacién porescsa temporal no es tan efectivo, debido a

gue los empleados no llenan todos los campos tsalas en ella para su verificacion. Del

analisis se obtuvo lo siguiente:

Conserjeria:

0 A pesar de que tiene autorizacion y describe elivmajue de acuerdo a su cargo es
justificado; consta la hora de salida pero no lealae retorno, por lo tanto no se puede
constatar el tiempo transcurrido durante el heclmo ge pueda aplicar una evaluacion al
mismo.

Contadora y Asistente de Crédito:

o Consta la hora de salida y retorno pero no tiene@ivo especifico de su salida en

observaciones. Por lo que no se puede hacer uthzaena solo de tiempos ya que esta

variante se compara con la actividad que se hard#ado para ver su coherencia.
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Caja, Seguridad Interna y Asistente de Contabilidad

o Al hacer un analizar de tiempos y movimientos saukstra que el tiempo tomado para
cada actividad es coherente y razonable segun téeobh. Pues al constar toda la
informacion en la hoja se pudo analizar la cohesepatre los mismos y por ende su
justificacion.

RECOMENDACION

11. A Gerencia:

o Solicitar mensualmente reportes sobre los tiemposioyimientos de las Hojas de

Justificacion por Ausencia Temporal.
12. Al Personal Administrativo:
Comprometerse mas con la institucion, teniendo damento de todas las disposiciones,
normas, reglamentos, derechos y atribuciones quegen emitido y cumplirlas en su
totalidad. Para de esta manera evitar el desperdécrecursos y las llamadas de atencion.
13.A la encargada del control de las Hojas de Justifacién de Ausencia Temporal:
Controlar que al momento de que un empleado slgatir en la Hoja de Justificacion
contenga toda la informacion necesaria y ver laeitia del por qué necesita salir y el
tiempo requerido para ello.

Horas laborales incumplidas a la semana

Condicién: Al revisar el registro de asistencia entregadd kfiager un promedio de horas
cumplidas a la semana se constato lo siguiente:
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HORAS PROMEDIO LABORADAS A LA SEMANA

o Jefe de Crédito: 40 horas
o Contadora General: 25 horas
0 Asistente de crédito: 40 horas
o Cajero 36 horas

o0 Seguridad Interna 43 horas
0 Administrador Sistemas 45 horas
0 Auxiliar Contabilidad 39 horas

o Conserje 2 48 horas

El total de horas laborables a la semana es 40shesio quiere decir que no todos los
empleados cumplen las 40 horas; y otros tienenshextras frecuentemente. Lo que quiere
decir que al dia no cumplen con las 8 horas regitanas.

Criterio: Todos los empleados deben cumplir las 40 horassarhana; o a su vez justificar su
inasistencia y tampoco excederse en las horassexuas existe un horario de trabajo al que
deben regirse a menos que las horas extras edigahente justificadas y no sean frecuentes.

Causa:El incumplimiento de las 40 horas se da:

- La contadora tiene horario de lactancia (9h00 ®Q@2h15h00 a 16h00)
- Conserje tiene horas extras por sesiones realizddal®s consejos, comisiones y

entrega de convocatorias, cierra todas las ingtales.

En el caso de entrega de convocatorias, no puadtr droras extras ya que es una de las
funciones que debe cumplir dentro del horario dedjo.

Las personas que deberian salir al altimo de laapa de trabajo es el sefior conserje y el
Oficial de Seguridad Interna, cerrando todas latlaciones. De igual manera al momento de
la apertura de la entidad e inicio de la jornada.

Efecto: El personal permaneceria mas de lo habitual esnfimad con el fin de demostrar

trabajo extra no justificado y cobrar horas extras.
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CONCLUSION

No se cumple con las 40 horas reglamentariasentarsa.

RECOMENDACION

14.A Gerencia:

Seguir manteniendo el control de las horas ex&naalizando su naturaleza y justificativo

para su posterior pago.

15. Al Personal Administrativo:

Comprometerse con la entidad en laborar eficienpeoguctivamente dando el 100% de
cada uno dentro del horario establecido para ewitamvenientes tanto para el empleado
asi como también a la entidad. Y justificar razb@mente las horas extras laboradas

cuando el caso lo amerite.

No existen memorandos o disposiciones escritas dgsgndo funciones sobre el manejo de

Caja Chica y Proveeduria

Condicién: No existe un memorandum o disposicién por escriignando la funcion de
hacerse cargo de Proveeduria a la Srta. Secretaria.

Criterio: Toda asignacion de funciones fuera del puestordebacerse por escrito con el fin
de que quede constancia de su asignacion.

Causa:Falta de control en la delegacion de funcionesasxt

Efecto: Al no existir la delegacion por escrito y al morntede ocurrir alguna eventualidad no

existird una constancia escrita de quien es ebresble.
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CONCLUSION:

No existe una disposicion escrita sobradegnacion de funciones para manejar Proveeduria a

la Srta. Secretaria.

RECOMENDACION:

16.A Gerencia:

Emitir una constancia por escrito en el que colsi@signacion de funciones de manejar

Proveeduria para respaldar la designacion.
Incumplimiento del Calendario de Vacaciones
Condicion: Al comparar el calendario de vacaciones con ektegide asistencia no coincide,
ya que constan con asistencia los dias que segatealdario constan como vacaciones, por el
contrario se han pagado las vacaciones a camhantelas por pedido del personal.
Criterio: De acuerdo al Cédigo de Trabajo se deberia cumptialendario de vacaciones pues
es un derecho irrenunciable del trabajador.
Causa:El personal ha pedido que se les pague las vass;ien vez de salir a las mismas
Efecto: Todo el personal exigira que se les pague lasi@ues a cambio de tomar las mismas.
CONCLUSION:
No se cumple el calendario de vacaciones.
RECOMENDACION:

17.A Gerencia:

o Hacer cumplir el calendario de vacaciones a too®empleados
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULT ADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITOR IA DE
GESTION REALIZADA A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED ITO
“EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA. POR EL PERIODO 200 8 - 2009

En la ciudad de Riobamba, provincia de ChimboraZos dieciocho dias del mes de marzo de
dos mil diez, a las diez horas, los suscritos:. Standra Paulina Cabrera Merino y la Srta.
Viviana Elizabeth Villena Mera, se constituyen arshla de sesiones de la Institucion, con el
objeto de dejar constancia de la lectura del Borrdel Informe de Auditoria de Gestién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de @irazo” Ltda., por el periodo 2008-

2009 que fue realizado de conformidad a la cadarancia enviada el veinticinco de febrero

de dos mil diez.

Se convoco mediante oficio a los funcionarios, pgm@asistan a la presente diligencia.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantegrseedio a la lectura del borrador del informe,
se analizaron y discutieron los resultados de lditAtia, constantes en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas dssstenscriben la presente acta en dos

ejemplares de igual tenor.
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NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA N CEDULA
Ing. César Alfonso Ofia
Mendoza GERENTE
Ing. Byron Bladimir Araujo JEFE DE
Jaramillo CREDITOS
Tglo. César Edmundo Castillof ASISTENTE DE
Rivera CREDITOS
Lic. Blanca Marlene Carrillo | CONTADORA
Romero GENERAL
Ing. Verdnica Lorena AUXILIAR DE
Hernandez Vaca CONTABILIDAD
Ing. Gustavo Adolfo Lépez OFICIAL DE
Garbay CAPTACION

Ing. Marco Antonio Gavilanez

ADMINISTRADO

Sagfay R DE SISTEMAS
Sr. Alberto Sall Coello Avalos CAJERO
SECRETARIA
Lic. Andrea
GENERAL
OFICIAL
Sr. Gonzalo Diaz Granda SEGURIDAD
INTERNA

Sr. Vicente Estuardo Zabala

Alvarado

CONSERJE 02
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

4 Una Auditoria de Gestion para cualquier tipo deidext ayuda a evaluar su
administracion y si los controles implementadoslssradecuados para el buen manejo

y salvaguarda de los recursos

4 Puede existir un Sistema de Control Interno intggrompleto, pero si no se cuenta con
la predisposicion de Gerencia y el compromiso @ebgnal; éste no sera efectivo al
100% pues para que esto ocurra es necesario quesgosomponentes (Sistema de
Control Interno, Gerencia y personal) trabajen manmadamente y se interrelacionen

entre si hacia un fin comun.

4 Una de las cosas mas importantes que debe exastirodde una gestion administrativa
a parte de una Planificacion Estratégica bien estrada, son los Planes de
Contingencia que cada entidad se debe plantearsplvaguardar sus recursos y estar

listos para enfrentar los cambios del entorno.

4 Todo trabajo debe ser planificado con anterioridagli ejecucién, no obstante una
Auditoria, y uno de los puntos claves para suzaebn es la visita previa, con ello el

Auditor puede guiar e iniciar su trabajo con éxito.
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4 Tanto la Contabilidad como la Administracion sorpartantes por el hecho mismo de
ser areas gue manejan recursos econdmicos poresmuirtinente contar con personal

especializado para lograr una mayor productividadrea organizacion.

4 Una Auditoria no solo esta basada en los aspeetetinos que se pueda encontrar al
transcurso de su trabajo, sino también de emitirapinion sobre el buen manejo de la

entidad resultado de la aplicacion y cumplimiergesds procedimientos efectivos
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4.2RECOMENDACIONES

4 Todas las entidades sin naturaleza o tamafio debeféctuar Auditorias que evallen
su gestidén y permitan identificar el grado de cumignto de los controles internos

determinando cuan eficientes y confiables son lissnios

4 Las organizaciones antes de disefiar e implementa®istema de Control Interno,
deberia primero motivar y comprometer al personhbtes sus beneficios para de esta
manera evitar el grado de resistencia mayor quedguexistir y se aplique

eficientemente

4 Toda organizacion para mitigar riesgos signifigagiy ser competitivos en el mercado
enfrentando los cambios del entorno debe tenerRliaaificacion Estratégica bien
definida, conjuntamente con los planes de conticigegque ayuden a fortalecer su

estructura organizativa frente a la competencia

4 Todo Auditor deberia iniciar su trabajo con un diagfico de la entidad con el fin de
tener un conocimiento sobre hacia donde debemascanfuestro trabajo y asi
seleccionar los procedimientos efectivos que ayualda evaluacion a traves de la

Planificacion.

4 Toda entidad debe seleccionar y poseer capitakhanespecializado y actualizarlo
permanentemente, pues al trabajar con un buen egl@prabajo los resultados son

satisfactorios y su rendimiento es productivo.
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4 Un Auditor en su trabajo jamas debe confundiradicon el de un juez quien juzgue
Unicamente aspectos negativos, debe también emifiricio de valor positivo si dicho
sistema evaluado es eficiente y de ser necesapoper alternativas de mejoramiento

si lo amerita
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RESUMEN

La presente Memoria Técnica es una Auditoria dei®@es la Cooperativa de Ahorros y

Crédito “Educadores de Chimborazo” Ltda., de lalad de Riobamba; periodo 2008 — 2009,
con el objetivo de auditar la gestion de la adnia@dn y evaluar el buen manejo y la

optimizacion de los recursos de la entidad.

La metodologia fue descriptiva, analitica y deddgtila investigacidbn que realizamos es
bibliografica, y de campo, y los instrumentos m#itios en las técnicas de Auditoria son guias

de Entrevista, guias de observacion, fichas bikdibcas y cuestionarios de control interno.

La propuesta comprende el analisis a las areasé@tBt€y Recursos Humanos, por el periodo
2008-2009, con el fin de emitir un informe con wpaion del analisis, los procedimientos y la
investigacién realizada, para que los resultadaenatios ayuden a la Cooperativa a la

optimizacion de los recursos y a su desempenaeafei

La Auditoria de Gestion de la entidad es importgatque ayudo a evaluar su gestion y que los
controles implementados sean los adecuados palaesl manejo y salvaguarda de los

recursos.

Todas las entidades deberian efectuar Auditoriasegalien su gestion y permitan identificar
el grado de cumplimiento de los controles intermqmea determinar su eficiencia y
confiabilidad, para esto, todo Auditor debe conoaetualizarse y aplicar en su ejercicio
profesional las Normas de Auditoria y Contabilidl@érnacionales y nacionales.
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SUMMARY

The present technical investigation is a managemeditor ship at the Cooperative of Saving
and Credits "Educators of Chimborazo" Ltda. of Riwmiba city; period 2008 -2009, pretending
to counsel the administration management and ttuateathe handling and optimizing the

resources of the enterprise.

The methodology was descriptive, analytic and dedewc the present investigation is
bibliographic and on field and uses instrumentstha technical area like interviews,

observation, bibliographic guides and intern cdrgtoveys.

The proposal contains the analysis at the areasedits and human resources for the period
2008 - 2009 pretending to give a report with anlyaiag opinion, the applied procedure and
the investigation, so that obtained results cap betimizing the cooperative's resources and

efficient eager.

The management auditor ship of the entity is imgodrtit helps to evaluate the management
and the implemented controls to be adequate food gandling and safe conduct of resources.

All entities should do auditor ships to evaluateittmanagement identifying the fulfillment of
intern controls to determinate its efficiency areliance, for this, each auditor should be
updated and apply at his/her professional exersta@dards of auditor of national and

international auditor ship and accountability.
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ANEXOS

PAPELES DE TRABAJO DE LA AUDITORIA DE GESTION APLIC ADA A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE
CHIMBORAZQO’LTDA.

Como muestra que evidencie nuestro trabajo anexanmmtinuacion algunos papeles de
trabajo que consideramos necesarios y fueron efdasudurante el proceso de evaluacion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de @oirazo” Ltda., como se detallan a
continuacion;

GENERAL:

» Programas de Auditoria de las cuatro fases
» Agenda de entrevista a Gerencia

» Modelo del Cuestionario de Control Interno aplicado

CREDITO:

» Andlisis de Politicas
» Descripcién Narrativa
» Flujogramas

» Revision de numeracion de Pagares

RECURSOS HUMANOS:

Andlisis de Politicas

Andlisis de Registro de entrada y salida del petison
Andlisis de tiempos y movimientos de la BitdcorbRkErsonal
Calendario de Vacaciones

YV V. V V V

Indicadores de Gestion
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PA/F1

PROGRAMA DE AUDITORIA (anexo 1)

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:

FASE: PLANEACION

N2 DESCRIPCION ELAB.POR FECHA
OBJETIVOS
Obtener un conocimiento integral de la empresa y de su
estructura organizacional para iniciar con la Auditoria de
Gestion
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Recopile informacién suficiente sobre la Planificacién
Estratégica de la Entidad.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Realice una Carta a Gerencia, con el fin de dar a conocer
1 |el trabajo a realizar y solicitar facilidades para la
obtencidn de la informacién necesaria.
5 Realice una entrevista al Gerente para obtener
informacién general sobre la entidad
3 | Revise el archivo permanente de la entidad
Efectie una revision de la estructura organica de la
4 | entidad para conocer como esta dividida la misma
Elaborado por: Aprobado por:
AUDITOR INTERNO
AUDITOR AUXILIAR JEFE
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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PA/F2

PROGRAMA DE AUDITORIA (anexo 1)

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”

LTDA
SUBCOMPONENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Ne DESCRIPCION | REF:PT |  ELAB.POR

FECHA

OBJETIVOS

Analizar el Sistema de Control Interno de La
Cooperativa.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evalie el Sistema de Control Interno aplicando el

! método COSO

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Seleccione el componente que va a realizar la

! Auditoria

Evalte el Control Interno
a) Ambiente de Control
Cuestionario
b) Evaluacion de Riesgos
Cuestionario
2 c) Actividades de Control
Cuestionario
d) Informaciony Comunicacién
Cuestionario
e) Supervisidon y Monitoreo
Cuestionario

3 | Realice la Hoja de Hallazgos.

Elaborado por: Aprobado por:

AUDITOR
AUDITOR AUXILIAR INTERNO JEFE

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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PA/F3

PROGRAMA DE AUDITORIA (anexo 1)

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:
FASE: ANALISIS DE LAS AREAS CRITICAS
Ne DESCRIPCION | REF:PT | ELAB.POR FECHA
OBJETIVOS
Obtener evidencia suficiente, competente y relevante,
1 | mediante la aplicacidon de pruebas y procedimientos de
auditoria.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Realice un analisis profundo sobre las areas criticas
determinadas en la Fase Il.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
AREA: CREDITOS
1 Revise las normas o politicas que se aplican en el
proceso de entrega de créditos.
) Realice una descripcidon narrativa sobre el proceso de
créditos a la persona responsable.
3 | Compare los procesos a través de Flujogramas
4 Verifique las cédulas de créditos por antigliedad de
saldos
5 Realice un control de la numeracién de facturas por
empleado responsable de cobro
6 Aplique indicadores de gestion para evaluar el
desempefio
AREA: RECURSOS HUMANOS
7 Revise el manual de funciones y politicas referentes al
personal de entidad.
8 | Revise el registro de entrada y salida del personal
9 Haga un estudio de tiempos y movimientos sobre la
bitdcora del personal
10 | Revise calendario de vacaciones del personal
1 Aplique indicadores de gestién para evaluar el
desempefio
12 Redacte un informe previo de comunicacién de
resultados con todos los hallazgos encontrados
Elaborado por: Aprobado por:
AUDITOR
AUDITOR AUXILIAR INTERNO JEFE
ELABORADO POR: FICHA:
REVISADO POR: FICHA:
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PA/F4

PROGRAMA DE AUDITORIA (anexo 1)
ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:
FASE: COMUNICACION DE RESULTADOS
Ne DESCRIPCION | REF:PT ‘ ELAB.POR FECHA
OBIJETIVOS
Dar a conocer los hallazgos encontrados durante la
evaluacion

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 |Redacte el borrador del Informe de Auditoria | ‘

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Realice el analisis de los hallazgos con los atributos

! del mismo para elaborar el informe final.

5 Realice la Carta de envio y la convocatoria para la
lectura del borrador del informe

3 Discuta el Borrador del Informe con la Gerencia y
Personal Involucrado

4 Elabore el acta de la lectura del borrador del

informe

Elabore el Informe Final de Auditoria realizada a la
5 |Cooperativa de Ahorro y Crédito “Educadores de
Chimborazo” Ltda.

Elaborado por: Aprobado por:

AUDITOR INTERNO

AUDITOR AUXILIAR JEFE
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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AE

AGENDA PARA LA ENTREVISTA CON EL GERENTE (anexo 2)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO”
LTDA

HORA: FECHA:
PROPOSITO DE NUESTRO TRABAJO:

» Dar a conocer la conformacion de nuestro equipmati&jo
» Conocer los métodos, controles, planes y procedimseaplicados en la entidad
» Solicitar autorizacion al Gerente para que nos parnisitar la entidad para recolectar

informacion.

A. EQUIPO DE TRABAJO
Srta. Sandra Paulina Cabrera Merino

Srta. Viviana Elizabeth Villena Mera

B. SOLICITAR INFORMACION GENERAL QUE CONTENGA
1. ¢Qué tipo de Empresa es?

¢,Cual es la direccion de la Empresa?

¢,Cual es la visidn, misién y objetivos?

¢,Cudl es la actividad a la que se dedica la enfpresa

¢,Cuédles son los niveles de la organizacion?

¢, Defina los funcionarios principales?

¢,Con cuantos empleados cuenta cada nivel?

¢,Cudles son los principales productos?

© © N o o bk~ w0 N

¢, Cuales son los principales clientes?

10. ¢ Se han realizado Auditorias de Gestion en perioa&esdos?
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TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO (anexo 3)
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

SUBCOMPONENTE: INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
1 ¢Tiene la entidad un cddigo de
conducta?
) ¢Existen pronunciamientos relativos a
los valores éticos?
é¢Mantienen comunicacion v
3 |fortalecimiento sobre temas éticos y de
conducta?
4 ¢En la direccién ven a una persona a
imitar?
5 ¢Existen sanciones para quienes no
respetan los valores éticos?
TOTAL
CT = T - = %
- T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: COMPROMISO POR LA COMPETENCIA PROFESIONAL

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
éExisten descripciones formales o
1 |informales sobre las funciones que
comprenden trabajos especificos?
éSe analizan los conocimientos y las
2 | habilidades requeridos para realizar
los trabajos adecuadamente?
3 éla entidad se preocupa por su
formacidn profesional?
éTiene deseo de superarse para
4 - .
contribuir con la entidad?
5 éSus habilidades son valoradas en la
organizacién?
TOTAL
CT = l = = %
- T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
éla direccion al efectuar alguna
1 |negociacién analiza los riesgos vy
beneficios?
) ¢Existe delegacién de autoridad de
responsabilidad?
¢Existe rotacién de personal en las
3 |funciones operativas de contabilidad,
proceso de datos?
éla  informacidn  financiera  se
4 | mantiene en red con administracion,
contabilidad y sistemas?
TOTAL
CT = l = = %
- T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
¢Conoce la estructura organizativa de

1 .
la entidad?
éla definicion de responsabilidades

2 |de los directivos principales es
adecuada?
¢El organigrama estructural define

3 |claramente las lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia?
éla administracion  define la

4 |estructura organizativa en base a
procedimientos de control?

5 éHay empleados suficientes con
capacidad de direccién y supervision?
TOTAL

cT=— = =y
- T CP - ?

Confianza = %

Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS

SI| NO | NA

éExisten politicas que describan las
1 |practicas apropiadas para el
desempeiio dentro de la entidad?

éSe toma en cuenta la antigliedad de
2 |trabajo de los empleados para delegar
responsabilidad y autoridad?

¢El gerente revisa si se estd
3 | cumpliendo con la funcién designada a
los jefes departamentales?

¢éSe hace la delegacion de autoridad en
4 |base al desenvolvimiento de cada

individuo?
TOTAL
CT
CT = —— * = %
Conflanza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
1 éPara la seleccion de personal se
convoca a concurso?
5 ¢éTiene politicas y procedimientos para

contratar?

éSe procede con la entrevista previa y
3 |pruebas de conocimiento antes de
contratar al personal?

éSe averigua sobre las referencias
4 |personales y profesionales antes de
reclutar al personal?

¢Se les incentiva a los empleados a la

5 . Y
constante preparacién y actualizacion?
TOTAL
CT i = = %
- T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: OBJETIVOS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS

SI| NO | NA

¢éLos objetivos de la entidad son claros
1 |y conducen al establecimiento de
metas?

éLos objetivos se han definido en base
a los niveles de la entidad?

élLa administracion evalua el
3 | desempefio de cada area con relacién a
la meta institucional?

¢Es confiable la preparacién de estados

4 financieros?

5 éla entidad cumple con leyes vy
regulaciones establecidas en el pais?
¢Cudndo los objetivos de la entidad no
estan siendo objetivos la

6 . s ;
administracién de la entidad toma las
debidas precauciones?

TOTAL
CT = T - = %
- TCP - °
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::




Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: RIESGOS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
1 ¢Se identifican los riesgos y se discuten
abiertamente con el gerente?
) ¢éSe clasifican los riesgos de acuerdo al
nivel de importancia?
3 ¢Al identificarlos se determinan si son
factores internos y/o externos?
éiSe cuenta con la informacidn
4 |oportuna en el momento en el que un
riego es identificado?
5 ¢ldentificado un riesgo se involucra a
toda la organizacién?
TOTAL
CT = i = = %
- T - 0
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: ANALISIS DE RIESGOS Y SU PROCESO

RESPUESTAS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA COMENTARIOS
SI| NO | NA
1 éSe analizan los riesgos y se toman
acciones para mitigarlos?
5 ¢éSe valora la probabilidad de ocurrencia

de un riesgo?

¢En caso de cumplirse un determinado
3 |riesgo existen medidas de precaucion
para actuar?

TOTAL

CT = —5— =— = %

Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE: MANEJO DE CAMBIO

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
éExisten controles que aseguren que las
1 |acciones de la Direccion se lleven a cabo
correctamente?
éSe le comunica al personal sobre los
2 |riesgos posibles que pueden afectar a la
entidad?
3 ¢Estan en la capacidad de reaccionar
frente a los riesgos del personal?
¢Existe  algln mecanismo para
4 |anticiparse a los cambios que pueden
afectar a la entidad?
TOTAL
cr = S = = %
- T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”

LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

No.

AREA: DIRECCION FINANCIERA

RESPUESTAS

SI

NO

NA

COMENTARIOS

élas  tareas 'y responsabilidades
relacionadas al tratamiento,
autorizacion, registro y revisién de las
transacciones las realizan personas
distintas?

¢Cada drea opera coordinada e
interrelacionamente con las otras areas
de la organizacién?

¢La documentacion sobre transacciones
y hechos significativos es exacta vy
completa?

élas transacciones se registran al
momento de su ocurrencia y se procesa
de manera inmediata?

¢El acceso a los recursos, activos vy
comprobantes estd restringido
Unicamente para personas autorizadas?

¢Cuenta con indicadores de desempefio
para supervisar y evaluar la gestion
administrativa y financiera?

TOTAL

Confianza =

|
S

Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
SUBCOMPONENTE: CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

No.

AREA: DIRECCION FINANCIERA

RESPUESTAS

Sl

NO

NA

COMENTARIOS

¢El Control sobre el software de Ia
entidad posee una estructura para
disefio en implementacién del sistema,
de manera que se controle el desarrollo
o0 mantenimiento del mismo?

¢El sistema cuenta con medidas de
seguridad que alcancen a las entradas,
procesos, almacenamiento y salida de
datos?

¢El sistema ayuda a registrar, supervisar
acciones y eventos en el momento de su
ocurrencia?

éSupervisa la administracién en forma
rutinaria las operaciones e ingreso de
registros al momento que se desarrollan
las actividades?

¢El sistema encuentra errores y permite
corregirlos al momento de
identificarlos?

¢El personal conoce todas las
aplicaciones y el manejo del sistema?

¢El acceso a los médulos y utilizacién del
sistema es limitado solo a personas
autorizadas?

¢El sistema refleja la informacién
financiera de manera completa vy
exacta?

TOTAL

CT

CcT
= = = %

CcpP

Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: INFORMACION

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
¢éEn un determinado proceso se
1 identifica, captura, procesa y comunica
informacién pertinente en la forma y
tiempo indicado?
) éSe coordinan los sistemas de
informacidén externa?
éSe utilizan reportes para entregar
3 |informacion en los niveles de |Ia
entidad?
¢El flujo informativo circula en sentido
4 | horizontal, transversal, ascendente y
descendente?
éla entidad cuenta con un lugar
5 distinto a la misma para guardar sus
archivos e informacién en caso de
alguna eventualidad?
TOTAL
CT = i = = %
T T CP - °
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA:  AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
SUBCOMPONENTE: COMUNICACION

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
¢éLos datos que recibe todo el personal
1 |son comunicados con claridad vy
efectividad?
) ¢Existen canales de comunicacién
abiertos de abajo hacia arriba?
éla administracién mantiene
3 actualizada a la Asamblea General
sobre el desempefio y situacién de la
entidad?
4 ¢Existe comunicacion abierta con los
auditores externos?
élos comprobantes de egreso son
5 |revisados inmediatamente por
contabilidad?
TOTAL
CT = l = = %
T T CP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::




Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO” LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: SUPERVISION
SUBCOMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
1 éSe supervisa al personal en las
actividades regulares que desempefia?
éSe realizan verificaciones de los
2 | registros con la existencia fisica de los
recursos?
3 éSe analizan los informes de auditoria?
4 ¢El gerente realiza una evaluacién por
sus medios para verificar la situacién?
éSe compara informaciéon generada
5 |internamente con la preparada por
entidades externas?
TOTAL
CT = T - = %
T TCP - ?
Confianza = %
Riesgo = %

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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Cl

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIMBORAZO”
LTDA.

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: SUPERVISION
SUBCOMPONENTE: REPORTE DE DEFICIENCIAS

No. |AREA: DIRECCION FINANCIERA RESPUESTAS COMENTARIOS
SI| NO | NA
éSe aplican las sugerencias emitidas
1 en los informes externos para valorar
y mejorar el sistema de control
interno?
éSe comunican los hallazgos de
2 |deficiencias a los superiores
inmediatos y a sus responsables?
¢éSe informa al nivel directivo de los
3 | hallazgos encontrados para tomar las
medidas necesarias?
TOTAL
CT = 1 = = %
- TP - ° FLABORADO POR: FECHA:
Confianza = % : -
) REVISADO POR: FECHA::
Riesgo = %
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RPF 16

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO”
LTDA
REVISION DE NORMAS Y POLITICAS FINANCIERAS

POLITICAS DE CREDITO (anexo 4)

MANUAL DE POLITICAS DE LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE
CHIMBORALZO” LTDA.

Cumple

No
Cumple

OBSERVACIONES

La cooperativa brindard el servicio de crédito a
sus socios cuenta ahorristas, que soliciten y
califiqguen como sujetos de crédito.

La calificacién del sujeto de crédito se lo
redlizard aplicando el método de las Cinco C
del Crédito, y en base de la capacidad de
pago de acuerdo al rol individual del socio y
garantes.

Ahora la calificaciéon se estd
llevando a cabo mediante el
método de las é C, ya que ahora
se andliza también el flujo de
caja.

Las tasas de interés que cobre la Cooperativa
por los créditos que conceda, serdn flexibles; asi
mismo, la tasa activa podrd ser diferencial de
acuerdo al tipo de inversion

El monto del crédito, estard en concordancia
con la capacidad de pago del solicitante,
experiencia crediticia, destino del crédito v,
viabilidad de la actividad a financiar.

La Gerencia y la Jefatura de Crédito vy
Cobranzas, velardn por que los plazos de los
activos guarden concordancia con la
permanencia y/o plaozos de los pasivos,
considerados como fuente de financiamiento.

Los plazos de repago, guardardn concordancia
con la capacidad de pago del solicitante, sin
sobrepasar los limites que por tipos de crédito
y/o garantias establezca la gerencia o, a
propuesta de ésta, el Consejo de Administraciéon

Se establece como obligacion la garantia, aval de
personas naturales calificadas.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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RPF 26

MANUAL DE POLITICAS DE LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE
CHIMBORALZO” LTDA.

Cumple

No
Cumple

OBSERVACIONES

Para efectos de crédito, no se tomard como
referencia el "“encagje”, ni el fiempo de
operaciones pasivas mantenida en la
Cooperativa.

Uno de los requisitos para otorgar
un crédito es el de mantener un
valor de ahorro en la cuenta del
socio, esto es a lo que se le
denomina encaje, y sies
evaluado previo a la obtenciéon
del crédito.

Todos los créditos se concederdn con garantias,
las cuales serdn determinadas por los
funcionarios que califiquen las solicitudes y
administren la cartera.

Unicamente los  créditos
ordinarios y confianza
requieren algin tipo de

garantia, los demds cuentan
con el respaldo de la cuenta
del socio y de su rol de

pPagos.

Podrd admitirse garantias cruzadas, entre los
demandantes de crédito.

El Reglamento de Crédito, constituye norma
orientadora, del cual deberd tomarse en cuenta
los procesos crediticios; su aplicacién es de
responsabilidad de los estamentos que
intervienen en el proceso de crédito, hasta su
recuperacién

La Cooperativa establecerd a través de sus
funcionarios, una relacién  “amigable de
negocios”, tendrd una actitud asesora con los
usuarios del crédito; asi mismo, velardn por la
calidad de la cartera

Procurardn que los demandantes de crédito les
brinden toda la informacion y facilidades para el
andlisis del crédito, asi como para su respectivo
seguimiento y monitoreo.

La Cooperativa, podrd conceder créditos, hasta
el 40% de su pafrimonio siempre y cuando no
contravenga disposiciones legales

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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RPF 3/6

POLITICAS DE CREDITO ESTABLECIDAS POR EL MIES

REGLAMENTO DE CREDITOS DEL MINISTERIO DE INCUSION .
ECONOMICA Y SOCIALAPLICADO POR LA e o . | OBSERVACIONES
COOPERATIVA P

La Cooperativa concederd préstamos a los socios
que llenen los siguientes requisitos::

a) Sersocio activo minimo dos meses

b) Cubrir con el encaje correspondiente al crédito
solicitado

AN NRN

c) Cdlificacién del Crédito
d) Estar al dia en el pago de obligaciones como:

e Ahorro cautivo

» Certificados de aportacién

+  Fondo mortuorio o Fondo de jubilacion

* Fondo de solidaridad (en el caso de los
jubilados) y tener Seguro de desgravamen

» Estar al dia en el pago de las obligaciones
crediticias como son:

» Crédito anticipo de sueldo

« Crédito emergente

«  Crédito confianza

«  Crédito ordinario

* No ser garante de socio en mora

«  Cumplir positivamente en la calificacion del
burd de créditocon Ao B

+ Elsocio que tenga calificaciéon C,D o Een el
buré de crédito, serd negada su solicitud,
hasta cuando solucione sus obligaciones y
presente un certificado de la entidad.

+ Contar con el nombramiento de profesor
fiscal.

*  Cumplir con el encaje requerido.

+ Fotocopias de cédulas de identidad y
certificados de votacion vigentes del
deudor, garantes y cényuges.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:




RPF 46

REGLAMENTO DE CREDITOS DEL MINISTERIO DE
INCUSION ECONOMICA Y SOCIALAPLICADO POR
LA COOPERATIVA

Cumple

No
Cumple

OBSERVACIONES

Los organismos encargados de calificar vy
aprobar los diferentes tipos de créditos son:

a) El Comité de Crédito aprueba los créditos
Ordinarios

b) El Jefe de Crédito y Cobranzas calificay
aprueba los créditos confianza.

c) El Jefe de Crédito y Cobranzas calificay
aprueba los créditos:

* Anficipo de sueldo

« Emergente.

d) Lasolvencia crediticia del socio, la
determinard el Departamento de Crédito
*  Por primera vez se otorgard un monto
mdaximo de $3000
e A partir del segundo crédito se otorgard
el monto de $5000
e) Se descontard el 1% de cada crédito
ordinario, el mismo que serd desunado all
ahorro del socio deudor.

Se comprobd verificando los
NUevos socCios y cumplen con
estas politicas.

Las tasas de interés serdn fijadas por el Consejo
de Administracion observando las disposiciones
legales.

Los intereses se registrardn cada treinta dias,
contados a partr de la fecha en
que se haya otorgado el préstamo.

Los créditos seran cancelados mediante el sistema
de dividendos mensuales.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA:
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POLITICAS FINANCIERAS

RPF s/6

MANUAL DE POLITICAS DE LA “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO”
LTDA.

Cumple

No
Cumple

OBSERVACIONES

Presentar de forma oportuna toda la informacién
necesariac a la Gerencia y Consejos de
Administracién y de Vigilancia, para la toma de
decisiones acertadas

Se redlizardn presupuestos financieros y flujos de caja

Mantener y conservar los criterios prudentes del
manejo de liquidez, dentro del promedio del
pardmetro establecido por los Organismos de Conftrol

Los recursos financieros de la cooperativa serdn
administrados con prudencia, seguridad, dispersién
de riesgos y de recuperacion.

Las tasas de interés activas como pasivas, serdn
evaluadas permanentemente y ajustadas segin las
condiciones del mercado y eventuales riesgos.

Los costos operacionales y administrativos, serdn
evaluados y revisados permanentemente, segin la
exigencia institucional, en el marco de la eficiencia y
eficacia.

Desarrollar estudios técnicos necesarios y proforma
operativa, sobre la implementacién de nuevos
servicios y productos financieros y/o
complementarios

financieras y tributarias emitidas en el pais.

Aplicar indicadores financieros para analizar vy v
conocer su situacién.
Cumplir con todas las politicas gubernamentales, v

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA:
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POLITICAS DE CAPTACION R P F 6/6

MANUAL DE POLITICAS DE LA “COOPERATIVA DE N
AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE Cumple Cun:ple OBSERVACIONES
CHIMBORALZO LTDA.

Brindar a los socios y la comunidad en
general, y productos competitivos en el
mercado financiero local. ‘/

Otorgar tasas de competitivas con el
mercado, estableciéndose tasas variables,
reqjustables segin el comportamiento del \/
mercado financiero local

En cuanto al producto de plazo fijo, se
establece plazos desde 31 dias a un ano
renovable. ‘/

Brindar una actitud amable, cordial y de
asesoramiento inmediato y oportuno a los
usuarios. v

Realizar evaluaciones a los productos vy
servicios de captaciones, para mejorarlos y
ser mds competitivos. v

Buscar nuevos socios a fravés de un plan de \/
captacién proactivo de puerta a puerta

Promocionar sus productos a fravés de
estrategias de marketing.

* HALLAZGO N°1

Al analizar las politicas se determind que se estdmnplimento con eficiencia al ejecutar
Sus operaciones.

* HALLAZGO N°2

No todos los créditos requieren de garantes o svate el caso de los emergentes y los
anticipos de sueldos solo se requieren una coplia c&dula y papeleta de votacién y el rol
de pagos del mes.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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DNC 13

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO” LTDA
DESCRIPCION NARRATIVA SOBRE LAS FUNCIONES DEL ENCAR GADO DE
CREDITOS (anexo 5)

PERIODO AUDITADO 2009

La siguiente descripcion narrativa esta realizadda&se a la entrevista realizada al Jefe de
Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ealmres De Chimborazo” Ltda.; Ing. Byron
Araujo J.; en la cual nos informa de manera detallas funciones que desempefa en su cargo,
y los procesos de crédito que se aplica en laahtid

El Ing. Byron Araujo manifiesta que su funcidn esgamizar, dirigir y controlar el
Departamento de Crédito como lo detalla a contilduac

DIRIGIR: EI Jefe de Crédito tiene a su cargo al AsistenteCdedito y al Oficial de
Captaciones.

El Jefe verifica diariamente los anticipos emergent anticipo de sueldos mediante reportes
diarios para establecer que los numeros de losrgmganto con su documentacion
correspondiente sean los correctos, dichos aofiogstan dentro de las funciones del Tglo.
César Castillo, Asistente de Crédito quien emithabs pagarés hasta por un valor de $100 y
$500 USD respectivamente, una vez receptados tpssiws solicitados, después de ello
debera presentar su reporte del dia al Jefe dét€ghden controla estos movimientos.

El Oficial de Captaciones es quien se encarga gabcidad de la entidad con el fin de atraer
clientes que inviertan su capital en la coopergidm que no sean socios de la misma.

El Jefe de Crédito es quien se encarga de losapnéstdenominados:
Confianza hasta por un valor de $1500
Ordinarios hasta por un valor hasta de $8000.

Para lo cual previamente se le informa al sociaesdis beneficios, servicios, requisitos y
condiciones de los créditos que entrega la Codparat

Si el socio decide acceder a un crédito deber&gartruna carpeta con todos los requisitos
necesarios para el tipo de crédito. Dentro dedqsisitos tenemos:

e Solicitud de Crédito.

» Copia de cédulas y papeletas de votacion del sdeisu conyuge y sus garantes

» Ser socio activo minimo dos meses

» Cubrir con el encaje correspondiente al créditwisatio

» Calificacion del Crédito y documentos que respalden
informacion a ser calificada.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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DNC 23

Una vez verificados los mismos se procede a califas solicitudes, para lo cual se evalla el

caracter del socio, se imprime el estado econdaetsocio para saber su capacidad de pago,
asi como también su historial crediticio, el misque emite el Buré de Crédito al que tiene

acceso el sistema de la Cooperativa, el capitabal@b, las caracteristicas del entorno y los

colaterales llamados también garantes con el fidederminar también a que monto de crédito

puede acceder el socio, todo éste analisis egjadse le conoce como el método de las 5 C
pero ahora se ha agregado una C mas al andlisiogseiste en la evaluacion del flujo de Caja

realizado por la Cooperativa.

ORGANIZAR : Se organizan las carpetas, para determinar segaresentacion las fechas en
las que deben ser presentadas ante la Comisiénédéd; esta Comision se relne cada tarde
de los dias lunes para realizar la evaluacion deatpeta del socio y calificar y aprobar el
crédito solicitado por éste, con la firma de actasespondiente.

Luego de ello las carpetas de los solicitantesveumeh manos del Jefe de Crédito para proceder
a la actualizacién de datos y su proceso respectivo

Al final del dia el Jefe de Crédito revisa todos mmprobantes, si considera que todo esta
correcto, los firma y los envia a Gerencia y Cailitldal, para la legalizacion de firmas,
regresan las carpetas y los papeles originaleeswaiados a Contabilidad para su registro y
respaldo, y las carpetas con las copias de lostespge envian a archivo.

CONTROL : El Ing. Araujo realiza también Anexos de cartpiaa revisar diariamente cual es
el saldo de cartera vencida a la fecha, si el saldpieza a aumentar enseguida envia la
informacion al Oficial de recuperacion para queddas acciones correspondientes.

Se realizan también Auditorias de pagarés seleacttnlos que ya han sido cancelados para
verificar que estén correctos y en orden, estoarpage encuentran bajo custodia del Jefe de
Crédito quien también controla todas las novedgda®blemas que pudieran suscitarse en el
transcurso del dia y semana para corregirlos.

A fin de mes el Ing. Araujo realiza un reporte cdetera a Gerencia donde le da a conocer los
créditos que se han concedido durante el mes,dosomy saldos vencidos.

También se encuentran bajo su cargo realizar eitai para el manejo de cupos de los
créditos, cuadrar cartera entre las existenciaaficon lo que reporta el sistema, con el fin de
gue el balance sea el verdadero y no existan nitigdrie desfases, ademas realiza la revision
de las devoluciones que se deben realizar a sqc@so autorizaron descuento en roles y
previamente cancelaron sus deudas en ventanilla.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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DNC 33

Cartera tiene una estrecha vinculacion con Comdalilya que todos los créditos concedidos
deben ser reportados al departamento de Contabippdea su registro, con ello se puede
realizar el correspondiente Flujo de Caja parargetar el valor que vendra a la Cooperativa
proveniente de la Direccion Hispana, colecturiasalegios entre otros, para establecer asi los
nuevos valores mensuales que seran distribuidosiapgrdamente para cada dia en base a las
proyecciones con los datos del mes acabado.

El Jefe de Crédito distribuye estos valores segéirsblicitudes de los socios, su evaluacion, su
disponibilidad y la autorizacién que llega de gerardespués de presentados sus reportes
diarios.

Siendo esta la informacion obtenida en la entravistlizada al Ing. Byron Araujo; Jefe de
Crédito, como constancia firman con fecha 12 decsfelbdel afio 2010.

Ing. Byron Araujo Jaramillo Srta. Sandra Pal@abrera Merino

JEFE DE CREDITO

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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DNC 1,3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO” LTDA
COMPARACION DE PROCESOS DE CREDITOS MEDIANTE FLUJOG RAMAS
PERIODO AUDITADO 2009
FLUJOGRAMA SEGUN EL REGLAMENTO DE LA COOPERATIVA (a nexo 6)

El socio se acerca al Jefe de Crédito para realizar la
solicitud de un crédito, indicando el monto que
necesita.

El Jefe de crédito le indica los requisitos que debe |(gequisitos:
traer archivados en una carpeta, y le indica |1.-Solicitud de crédito
tentativamente si podra acceder al crédito, el |%-Sersocioactivoporiomenosdosafios
X ) 3.- Cubrir con el encaje correspondiente al crédito
monto y los intereses que podria pagar |4
5

.- Presentar documentos de respaldo y del garante
dependiendo del tiempo. .- Estar al dia con el pago de sus obligaciones

———

El socio trae la carpeta de requisitos, el Jefe de
Crédito la recepta y verifica que todos los papeles
estén en orden v completos

El Jefe de Crédito prosigue a !a callflcaaon. de la Método de las 6 C para Calificar un Crédito:
carpeta receptada, para posteriormente enviarla @ | caracter del socio

la Comisidn de Crédito para su revision. > Capital del socio
Capacidad de pago
. Colaterales ( garantias)
. Condiciones del entorno

. Flujo de Caja.

La Comisién de Crédito de reune todos los lunes por
la tarde para revisar las carpetas, la calificacion del
Jefe de Crédito, si los papeles estan bien entonces la
Comision aprueba vy la califica el crédito mediante
la firma de un acta.

El Jefe de Crédito recibe nuevamente las carpetas
para actualizar los datos, y emitir dos reportes y el
pagaré que deberd ser firmado por el socio su
conyuge y los garantes.

ELABORADO POR: FECHA:
Una vez firmados los papeles, se realiza el ___
e ; . REVISADO POR: FECHA:
desembolso del crédito y el socio puede disponer de
el, luego de ello se revisan y legalizan los reportes
para su posterior archivo.
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CPF 23

FLUJOGRAMA SEGUN EL REGLAMENTO DEL MINISTERIO DEIN CLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL.

INICIO

Solicitud expresa del socio solicitante, en compafiia
de su garante

Verificacion de accesibilidad al crédito (Deudory
Garante) por el Asistente o Jefe del departamento |Requisitos: y )

L. Copia de Cédula y papeleta de votacion (Adjuntar
de Crédito documentos de conyuges).
Rol de pagos actualizado (original)
Planilla de Luz, agua o teléfono del lugar de
residencia
Por lo menos uno de los garantes debera tener
vivienda propia.
Copia del RUC, Patente u otro documento que
justifiaue Ingresos adicionales

De las Verificaciones positivas, el Jefe de Crédito
procede a emitir el reporte de calificacidn y central
de riesgos.

Elaboracidn del pagaré por el Asistente de Crédito

Presentacidon de la calificacidon del crédito para la
aprobacién en Comisidn de Crédito Interno.

Calificacidn y liquidacién en el sistema CONEXUS

Elaboracidon del cheque en el departamento de
Contabilidad

Firma del Cheque, por el Gerente y Presidente de la
CACECH

Presentacion de la calificaciéon del crédito para
conocimiento y registro en actas por la Comisién de
Crédito.

ELABORADO POR: FECHA:
Archivo de la documentacion

REVISADO POR: FECHA::
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CPF 33

HALLAZGO N°7

Al comparar estos dos flujogramas se determina®siguientes diferencias:

* En la cooperativa el socio debe realizar una soticipara un crédito
acercandose para asegurarse de la posibilidadce€eeaca él, en el reglamento
del Ministerio el socio debe acercarse a realaaolicitud junto con su garante.

* En la Cooperativa el Jefe de Créditos es quiericalel crédito y revisa la
carpeta para su aprobacién en la Comision de ©egiara luego emitir el
pagaré correspondiente, en el reglamento del Mimistl Jefe debe calificar y
emitir ya el pagaré para su posterior revisionl@@@omision de créditos.

» La Cooperativa realiza el desembolso del crédiectth a la cuenta del socio, en
segun el Ministerio se debe hacer un cheque cdirtaas correspondientes.

* Enla cooperativa son archivados los papeles posteente al desembolso, pero
segun el reglamento se deben presentar nuevamestepdpeles de la
calificacion ante la Comision de Crédito para swobgcién en actas y su

desembolso.

Pero estas diferencias no difieren en el procegofsiativamente pues el que se

aplica dentro de la coop., también es efectivo.

ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR: FECHA::
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CNP 15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “EDUCADORES DE CHIM BORAZO’
LTDA

CONTROL DE NUMERACION DE PAGARES.
PERIODO AUDITADO 2009 (anexo 7)

FECHA: JUNIO, 02 DEL 2009

ANTICIPOS SUELDOS ANTICIPOS EMERGENTES
MONTO SOCIO/CUPO PAGARE MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
100 3161 2265 500 4167 725
100 372 2266 500 698 726
100 3902 2267 500 1034 727
100 2398 2268 500 3819 728
100 2289 2269
100 2951 2270
100 2416 2271
100 1357 2272
100 1059 2273
100 783 2274
100 2364 2275
100 257 2276
100 1490 2277
100 3893 2278
100 2303 2279
50 2117 2280
60 1616 2281
100 2162 2282
100 1588 2283
100 3112 2284
100 1732 2285
100 348 2286
60 2857 2287
100 1131 2288
100 1007 2289
100 946 2290
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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FECHA: JULIO, 03 DEL 2009

ANTICIPOS SUELDOS

CNP 25

ANTICIPOS EMERGENTES

MONTO | SOCIO/CUPO | PAGARE
20 1472 2907
100 2161 2908
30 331 2909
100 2987 2910
100 2023 2911
20 1990 2912
100 260 2913
100 1911 2914
100 956 2915
100 1661 2916
100 1557 2917
100 2937 2918
100 485 2919
60 1037 2920
100 465 2921
100 808 2922
40 2893 2923
100 3329 2924
100 2853 2925
100 1013 2926
100 23 2927
100 921 2928
80 714 2929
50 3639 2930
30 841 2931
100 602 2932
80 1330 2933
60 2091 2934
100 1749 2935
50 2585 2936
100 214 2938
100 224 2939
100 3480 2940
100 1356 2941
100 2054 2942
40 3029 2943
100 1634 2944
50 3350 2945

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE

500 7301 880

500 3894 881

500 127 882

400 1154 883

500 340 884

500 1740 885

400 2247 886
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA::

NOTA: El pagaré 2937 no se encuentra por anulacion détlito de la socia N° 215

107




FECHA: OCTUBRE, 13 DEL 2009

ANTICIPOS SUELDOS

CNP 35

ANTICIPOS EMERGENTES

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
100 2655 4773
100 1253 4774

80 3 4775
100 307 4776
100 3921 4777
100 4098 4778
100 2631 4779

30 1883 4780

20 2745 4781
100 1915 4782

60 3890 4783
100 112 4784

70 1999 4785
100 3663 4786

50 3035 4787
100 1780 4788

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
500 4217 1315
200 3613 1316
ELABORADO POR: FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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FECHA: NOVIEMBRE, 14 DEL 2009

ANTICIPOS SUELDOS

CNP 45

ANTICIPOS EMERGENTES

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
80 1317 5279
100 4132 5280
80 1258 5281
100 1864 5282
100 1490 5283
100 263 5284
100 3356 5285
100 2174 5286
100 3854 5287
100 1732 5288
100 2583 5289
100 4345 5290
80 1408 5291
100 3912 5292
100 2200 5293
100 809 5294
100 2805 5295
100 87 5296
15 2893 5297
100 2119 5298
100 783 5299
100 1619 5300
100 3543 5301
100 3142 5302
100 4167 5303

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
500 3509 1473
500 4342 1474
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA::

109




FECHA: DICIEMBRE, 07 DEL 2009

ANTICIPOS SUELDOS

CNP 55

ANTICIPOS EMERGENTES

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
500 2488 1582
500 4193 1583
300 4254 1584

MONTO SOCIO/CUPO PAGARE
100 1112 5734
80 1602 5735
100 3325 5736
100 4312 5737
30 2190 5738
100 1059 5739
100 765 5740
100 3649 5741
100 1768 5742
100 3480 5743
100 3081 5744
50 2822 5745
100 1785 5746
50 1995 5747
100 1547 5748
100 2965 5749
100 3894 5750
100 1960 5751
100 2555 5752
100 2728 5753
60 3517 5754
50 4117 5755
100 3600 5756
30 708 5757
50 25 5758
100 2574 5759
100 218 5760
70 4164 5761
100 800 5762

X HALLAZGO: 9

Los pagarés cumplen con las legalidades
del caso, como se muestra en los
cuadros precedentes no presentan
ningn tipo de desorganizacion,
duplicado o faltante y siguen una

secuencia légica.

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA::
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ANALISIS: FUNCIONES DE LOS PUESTOS (anexo 8)

MFy,

A continuacion se describen las funciones de ligsatites puestos de la entidad, segun el

Organigrama Funcional.

CARGO

FUNCIONES

CUMPLIMIENTO

PARCIAL

TOTAL

ASAMBLEA GENERAL

DE REPRESENTANTES

D

Reformar de Estatutos
Aprobar el plan de trabajo
Autorizar la adquisicion d
bienes

D

Conocer los balances e informes

X X X X

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Plantear reformas al estatuto
Elaborar el presupuesto
Nombrar al Gerencia
Autorizar la adquisicion de
bienes
Presentar
Asamblea
Autorizar los pagos

informes a la

X X X X

x

CONSEJO DE
VIGILANCIA

Supervisar y fiscalizar todas las

actividades de la cooperativa

Supervisar el buen manejo dg |

Contabilidad

Emitir informes sobre
balances 'y someterlos
aprobacion de
General

los

la Asamblea

COMISION DE
CREDITO

Analiza,
suspende las
crédito

Presentar informes de su ge

aprueba, niega
solicitudes

stion

COMISION JURIDICA

Revisar contratos de trabajo| y

convenios que la entidad t
con terceros

Presentar informes sobre
gestion

iene

Su

ELABORADO POR:
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CUMPLIMIENTO
CARGO FUNCIONES
PARCIAL | TOTAL
ComSION DE |* e e o orenacn | x
EDUCACION P N COOp 3
Presentar informes de la gestion X
COMISION DE Ségizliii; eventos cientificos, socialeg y X
ASUNTOS P . . X
Ayudar y apoyar a los socios por calamigad
VARIOS doméstica
Representar judicial y extrajudicialmente & la X
institucion
Ejecutar las resoluciones del consejo| de X
Administracion
Firmar los cheques conjuntamente con el X
Presidente
GERENCIA Presentar mensualmente informes X
GENERAL Controlar y vigilar que la Contabilidad este X
bien llevada
Presentar el proyecto de proforma X
presupuestaria
Nombrar y aceptar renuncias de empleados X
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones [del
Consejo X
AUDITORIA Auditar los balances y emitir informes X
INTERNA Seguimiento de procesos X
ASESORIA | (ST para recuperarlay aseseramonto "
JURIDICA a Gerencia
SATELITE \I?;:argi[())lﬁézr al personal que sale |de X
(BACKUP) Colaborar con el Consejo de Administracién X ‘/

ELABORADO POR:
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CUMPLIMIENTO

v

CARGO FUNCIONES
PARCIAL | TOTAL
Recibir depdsitos X
RECIBIDOR Entregar retiros X
PAGADOR Cobr.ar preste}mos . X
Realizar depositos de la entidad X
CREDITO Y Receptar y calificar solicitudes de créditg X
COBRANZAS Legalizar la documentacion del crédito
Elaborar la Contabilidad y presentar |los
balances X
Realizar un andlisis financiero de Jas
CONTABILIDAD cuentas X
Asesorar a la Gerencia en materia| de X
Contabilidad
ADMINISTRADOR Soporte_ al_ sistema ir_lformético X
DE SISTEMAS Mantenimiento del sistema X
Asesoria Programa CONEXUS X
SEGURIDAD Seguridad interna y o X
INTERNA Otras disposiciones emitidas previo visto X
bueno de su superior
Entregar convocatorias X
Seguridad interna X
Limpieza
CONSERJE Mensajeria i
Otras disposiciones emitidas previo visto X
bueno de su superior |

Puesto que nuestro trabajo se limitaba a evalugreedonal administrativo de la entidad, podemos

manifestar de forma general que segun refereni@aSerencia y el personal podemos decir que las

funciones de los Consejos

y las respectivas Conési

autorizaciones estan siendo cumplidas.

relacionadas a reglamentos, estatutos,

En lo relacionado al personal administrativo podenmmanifestar que las funciones descritas

anteriormente se constataron a través de la olzsénva se cotejaron en la Bitacora del Personal.

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO

POR: FECHA:

113



AP v/,

ESTAS POLITICAS SE ENCUENTRAN EN EL REGLAMENTO INTERNO DE LA ENTIDAD

POLITICAS

ART.

CUMPLIMIENTO

DISPOSICION

PARCIAL TOTAL
Art. 109|_ Tiene 3 dias de licencia por calamigad
FALTAS Art doméstica debidamente comprobados X
JUSTIFICADAS 11(') - Por enfermedad y maternidad ¢on X
certificado médico del IESS (3 meses)
Art. a) Amonestacion verbal
111 b) Amonestacién escrita
c) Aplicacion del Articulo 53 Cédigo d
trabajo (Pérdida de remunecion *
d) Apliccion del Articulo 171 Caodigo d
SANCIONES Trabajo (Tramite del Visto Bueno) No se
Art.  |©) Destitucion cumplen
11:;) 1. En horas laborables, los empleados no
podran abandonar su puesto de trabajo,
ni la institucion, sin la debid
autorizacion de Gerencia
HORARIOS DE 0 Lunes a viernes 8h00 a 12h00 y 14h00
ATENCION | ATt a 18h00 .
112 |o Sabados una cajera 8h00 a 15h00
El encargado que maneja el fondo de taja
chica sera designado por Gerencia.| El
monto serd $100, y -cubrird pasales,
correos, Utiles de oficina e imprevistos. | g| fondo de
Se sujetaran a arqueos sorpresivos | c&a chica v
_ incremento
Los documentos sutentatorios contendrar3ero no se ha _
nsTRUCTIVO | “ 1 |- Raz6n de pago hecho una 5n| efl e
DE CAJA CHICA . cantidad actualizacior] del Tondo s¢
- valor parcial enel |encuentra dg
- valor total en nimeros y letras Instructivo |acuerdo a las
de Caja politicas

- firmay rdbrica

- nombres, apellidos, nimero de cédiidica sobre

de identidad del beneficiario,
- fecha de pago

el mismo.

La especificacion del departamento para

quien se hizo la adquisicion.

establecidas.
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POLITICAS

ART.

CUMPLIMIENTO

DISPOSICION

PARCIAL TOTAL
DE LA CALIFICACION
TITULO I
Para el proceso de los concursos| de
merecimientos y oposicion el consejo|de
Administracion realizard lo siguiente:
Art. 2
a) elaborara un banco de 100 preguntas y \/
la hoja de clave, para los concursos de
oposicion Se constatd
b) Calificara los méritos de los aspirantes que para
a ocupar cargos vacantes contratar al
CONCURSOS DE c) Realizara las entrevistas y otorgara el personal
MERECIMIENTOS puntaje respectivo nuevo se hizg
Y OPOSICION d) Publicard los resultados a los 8 dias de por medio de
finalizado elproceso; y concurso de
e) Designara al profesional que retuna|los méritos y
requisitos yperifl para funcionrios de|la oposicion de
organizacién acuerdo a lo
establecido ef
el Reglamentg
Art. 6 |Participara el Consejo de Aministracion

con asesoramietno del Gerente

Los resultados seran publicados en el
informativo dela de CACECH conlas
firmas de responsabilidad del consejp e
Administracion

Il

ELABORADO POR:

FECHA:

REVISADO POR:

FECHA:

115




AP 3/,

CUMPLIMIENTO

DISPOSICIONES GENERALES

PARCIAL

TOTAL

b)

c)

d)

e)

)

h)

)

Es obligacion elemental de los empleados de la €atiga su diaria

puntual asistencia, debiendo encontrarse en ef deyrabajo a la hora ¢
iniciacion de las tareas. Para este efecto, sedmyasfalta de puntualidd
al hecho de llegar al lugar de trabajo con atrassgga pasada la hora
entrada, o0 no estar listo a la hora de inicio dedjo.

Cada uno de los empleados debe registrar al ingresdida (mafiana
tarde) su firma en la hoja de control de asistenta misma qu
permanecera en secretaria hasta las 8h00 y 148p€ctvamente, lueg

esta pasara a Gerencia.

La falta de puntualidad o inasistencia injustifigagkra causa de sanc|6

conforme al Reglamento Interno y a lo prescritele@ddigo de Trabajo
Por ningun motivo, persona alguna que no tengalidazl de empleado
funcionario de la cooperativa debera ingresar anlstalaciones antes
la apertura y después del cierre de horario deid@eal publico.

El teléfono debe ser utilizado para fines instinales, las llamade
personales deberan ser restringidas, solamenteasm de urgencig
pondréa ser atendidas.

La linea telefénica de Gerencia y Presidencia sonsb exclusivo. Tod
llamada debera ser canalizada a través de Searetari

Por ningln motivo se debera consumir alimentos midas y fuma
dentro de las oficinas de la institucion.

Toda salida fuera de la institucion debera serstegia en la hoja ¢
justificacion de ausencia temporal y previo visteio.

El uso del uniforme ser& de acuerdo al calendastinado para el efect

Para la ejecucién de trabajos en horas suplemastgrextraordinaria:

1%

on\/x

e

AS

o

D

deberan necesariamente tener la respectiva autidrizde Gerencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.
DIAGNOSTICO SOBRE EL REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL (anexo 9)

MES: JUNIO

No. NOMBRE CARGO TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:20 8:30 8:40 8:35 9:10 43:15:00
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | CONTADORA GENERAL 3:10 6:10 7:35 3:10 4:40 24:45:00
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 9:00 8:30 9:00 8:35 9:05 44:10:00
9 | COELLO AVALOS ALBERTO | OFICIAL DE CAPTACIONES 8:20 8:50 8:53 8:40 9:20 44:03:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 9:05 9:55 8:45 8:50 9:15 45:50:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADMINISTRADOR SISTEMAS | 9:25 10:45 9:25 9:20 9:52 48:47:00

HERNANDEZ VACA
7 | VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 8:00 8:15 8:30 8:22 4:30 37:37:00
8 | REALTANIA SECRETARIA GENERAL 6:40 7:05 6:40 6:19 6:20 33:04:00
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 9:10 10:40 8:40 10:40 | 10:20 49:30:00
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERIE 2 10:41 12:05 11:10 11:20 | 10:30 55:46:00
SEMANA:
DIAS HORA
1 8
5 X 40 horas
MES: JULIO

No. NOMBRE CARGO TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:37 8:55 8:20 8:35 8:35 43:02:00
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | CONTADORA GENERAL 6:55 6:50 6:40 0:00 7:30 27:55:00
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 8:30 9:45 8:30 8:55 8:45 44:25:00
9 | COELLO AVALOS ALBERTO | OFICIAL DE CAPTACIONES 4:05 4:20 8:30 9:00 8:50 34:45:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 9:00 8:55 8:55 8:55 8:55 44:40:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADMINISTRADOR SISTEMAS |  9:50 9:55 9:45 9:55 10:00 49:25:00

HERNANDEZ VACA
7 | VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 8:40 7:30 8:50 9:40 5:28 40:08:00
8 | REAL RIVERA TANIA SECRETARIA GENERAL 6:57 7:45 6:30 6:30 6:55 34:37:00
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 8:35 10:15 9:00 9:10 9:05 46:05:00
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERIE 2 11:00 10:40 10:43 10:50 | 10:40 53:53:00
ELABORADO POR: FICHA:
REVISADO POR: FECHA:
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MES: AGOSTO

No. NOMBRE CARGO TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SEMANA

1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 0:00 C S 0:00 0:00 0:00:00
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | CONTADORA GENERAL 0:00 0:00 6:32 3:30 6:40 16:42:00
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 0:00 8:50 9:17 8:30 8:45 35:22:00
9 | COELLO AVALOS ALBERTO OFICIAL DE CAPTACIONES | 0:00 8:45 8:20 8:30 8:15 33:50:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 0:00 9:45 8:50 8:50 8:30 35:55:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADM. SISTEMAS 0:00 10:25 9:55 10:00 9:45 40:05:00
7 | HERNANDEZ VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 0:00 8:30 8:55 9:15 5:05 31:45:00
8 | REALRIVERA TANIA SECRETARIA GENERAL 0:00 8:40 8:30 8:20 8:15 33:45:00
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 0:00 10:20 7:55 8:25 8:50 35:30:00
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERJE 2 0:00 10:45 11:40 11:00 10:45 44:10:00

MES: SEPTIEMBRE 14 AL18

No. NOMBRE CARGO TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:30 8:25 8:27 8:22 8:20 42:04:00
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | CONTADORA GENERAL 6:40 6:10 6:20 0:00 0:00 19:10:00
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 8:30 8:35 8:30 8:30 8:30 42:35:00
9 | COELLO AVALOS ALBERTO OFICIAL DE CAPTACIONES | 8:30 8:55 10:40 8:30 8:20 44:55:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 9:00 8:50 8:55 8:45 8:55 44:25:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADM. SISTEMAS 9:55 10:10 9:45 9:40 9:40 49:10:00
7 | HERNANDEZ VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 9:15 9:20 8:35 0:00 0:00 27:10:00
8 | REALRIVERA TANIA SECRETARIA GENERAL 8:45 8:53 9:20 0:00 0:00 26:58:00
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 8:55 12:10 8:35 10:20 9:10 49:10:00
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERJE 2 10:45 12:25 9:55 10:35 11:00 54:40:00

MES: OCTUBRE 19 al 23

No. NOMBRE CARGO TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:30 8:40 8:30 8:40 8:40 43:00:00
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | CONTADORA GENERAL 6:35 6:30 6:50 3:10 7:10 30:15:00
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 8:30 8:30 8:20 8:30 8:30 42:20:00
9 | COELLO AVALOS ALBERTO OFICIAL DE CAPTACIONES | 8:30 8:50 8:30 9:00 9:40 44:30:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 8:50 9:40 8:55 11:15 10:45 49:25:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADM. SISTEMAS 9:20 9:30 9:30 9:40 9:50 47:50:00
7 | HERNANDEZ VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 8:57 8:40 8:55 9:12 4:55 40:39:00
8 | REALRIVERA TANIA SECRETARIA GENERAL 8:45 8:45 9:35 9:05 10:15 46:25:00
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 9:05 10:17 9:15 9:35 9:30 47:42:00
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERIJE 2 10:40 10:20 10:25 0:00 10:40 42:05:00

ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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MES: NOVIEMBRE
No. NOMBRE CARGO
TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:22 6:32 7:55 0:00 18:20 | 41:09:00
CONTADORA
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | GENERAL 6:45 5:40 3:25 0:00 18:35 | 34:25:00
ASISTENTE DE
3 | CASTILLO RIVERA CESAR CREDITO 0:00 6:30 7:20 8:45 18:35 41:10:00
OFICIAL DE
4 | COELLO AVALOS ALBERTO CAPTACIONES 8:25 6:30 9:40 0:00 0:00 24:35:00
OFICIAL SEG.
5 | DIAZ GRANDA GONZALO INTERNA 9:10 7:00 8:55 8:15 18:10 51:30:00
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO | ADM. SISTEMAS 9:25 7:10 8:45 0:00 19:00 | 44:20:00
AUXILIAR
7 | HERNANDEZ VERONICA CONTABILIDAD 8:30 5:59 7:35 8:45 18:20 | 49:09:00
SECRETARIA
8 | REALRIVERA TANIA GENERAL 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00:00
ASISTENTE DE
9 | VALLADARES LORENA CREDITO 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00:00
10 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERIE 2 10:10 | 11:30 8:20 11:40 18:30 | 60:10:00
11 | ORTIZ VILMA SECRETARIA 8:32 6:35 7:48 8:55 18:30 | 50:20:00
DICIEMBRE 28
MES: AL 31
No. NOMBRE CARGO
TOTAL
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SEMANA
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON | JEFE DE CREDITO 8:20 8:40 7:22 8:40 0:00 33:02:00
CONTADORA
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA | GENERAL 0:00 6:30 0:00 4:10 0:00 10:40:00
ASISTENTE DE
3 | CASTILLO RIVERA CESAR CREDITO 9:00 9:00 7:00 8:30 0:00 33:30:00
OFICIAL DE
4 | COELLO AVALOS ALBERTO CAPTACIONES 0:00 9:45 7:20 8:43 0:00 25:48:00
5 | DIAZ GRANDA GONZALO SEG. INTERNA 8:00 10:30 7:40 9:00 0:00 35:10:00
6 | GAVILANEZ MARCO ADM. SISTEMAS 9:20 9:40 8:05 9:20 0:00 36:25:00
AUXILIAR
7 | HERNANDEZ VERONICA CONTABILIDAD 8:20 8:54 7:30 8:12 0:00 32:56:00
SECRETARIA
8 | ORTiZ CORONEL VILMA GENERAL 9:15 0:00 7:47 7:14 0:00 24:16:00
ASISTENTE DE
9 | VALLADARES LORENA CREDITO 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00:00
10 | ZABALA ALVARADO VICENTE | CONSERIE 2 10:00 | 10:25 8:00 0:00 0:00 28:25:00
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DEL PERSONAL
HORAS PROMEDIO CUMPLIDAS A LA SEMANA

No. NOMBRE CARGO TOTAL HORAS
SEMANA
JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMB | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE PROMEDIO
1 | ARAUJO JARAMILLO BYRON JEFE DE CREDITO 43:15:00 | 43:02:00 | 40:00:00 | 42:04:00 | 43:00:00 41:09:00 33:02:00 40:47:26
2 | CARRILLO ROMERO BLANCA CONTADORA GENERAL 24:45:00 | 27:55:00 | 16:42:00 | 35:10:00 | 30:15:00 34:25:00 10:40:00 25:41:43
3 | CASTILLO RIVERA CESAR ASISTENTE DE CREDITO 44:10:00 | 44:25:00 | 35:22:00 | 42:35:00 | 42:20:00 41:10:00 33:30:00 40:30:17
4 | COELLO AVALOS ALBERTO OFICIAL DE CAPTACIONES 44:03:00 | 34:45:00 | 33:50:00 | 44:55:00 | 44:30:00 24:35:00 25:48:00 36:03:43
5 | DIAZ GRANDA GONZALO OFICIAL SEG. INTERNA 45:50:00 | 44:40:00 | 35:55:00 | 44:25:00 | 49:25:00 51:30:00 35:10:00 43:50:43
6 | GAVILANEZ SAGNAY MARCO ADMINISTRADOR SISTEMAS 48:47:00 | 49:25:00 | 40:05:00 | 49:10:00 | 47:50:00 44:20:00 36:25:00 45:08:51
7 | HERNANDEZ VACA VERONICA AUXILIAR CONTABILIDAD 37:37:00 | 40:08:00 | 31:45:00 | 43:10:00 | 40:39:00 49:09:00 32:56:00 39:20:34
8 | REALTANIA SECRETARIA GENERAL 33:04:00 | 34:37:00 | 33:45:00 | 26:58:00 | 46:25:00 0:00:00 0:00:00 24:58:26
9 | ORTIZ CORONEL VILMA 50:20:00 24:16:00 10:39:26
10 | VALLADARES LORENA ASISTENTE DE CREDITO 49:30:00 | 46:05:00 | 35:30:00 | 49:10:00 | 47:42:00 0:00:00 0:00:00 32:33:51
11 | ZABALA ALVARADO VICENTE CONSERJE 2 55:46:00 | 53:53:00 | 44:10:00 | 54:40:00 | 42:05:00 60:10:00 28:25:00 48:27:00
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.

DIAGNOSTICO SOBRE LA BITACORA DEL PERSONAL (anexo 10)

MES: JULIO

HORA TIEMPO | AUTORIZ

NOMBRE CARGO FECHA CAUSA SALIDA ENTRADA | TRANSC. ACION OBSERVACIONES
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:00 X Ing. Fabian cazorla Abogado
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:10| X Banco Pichincha - Banco Guayaquil
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:15 X Andinatel
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 10:00 X IESS Banco Pichincha - Banco Guayaquil
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 16:00 X Enter sistem- entrega de cheques
Banco Pichincha, Coop. Riobamba, Enter Sistem, Empresa
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:15 X Eléctrica
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 11:00 X Proformas Enter Sistem
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:15 X Banco Pichincha Coop. Riobamba
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:40 X Banco Pichincha
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:00 X Banco pichincha, Banco Guayaquil . Proformas
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 14:20 X Proformas
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 15:45 Colegio Isabel de godin
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:15 X Banco Pichincha
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 8:40 Banco Pichincha
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 10:10 X entrega de convocatorias
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 11:30 X Cima informatico Guayaquil y Ambato
Zabala Vicente Conserje Con servicio o asuntos de oficina 9:00 Banco Pichincha y Agua Potable
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.
DIAGNOSTICO SOBRE LA BITACORA DEL PERSONAL
MES: JULIO
HORA
ENTRAD TIEMPO
NOMBRE CARGO FECHA CAUSA SALIDA A TRANSC. AUTORIZACION OBSERVACIONES

Blanca Carrillo Contadora Con servicio o asuntos de oficina 9:05 9:10 0:05 X
Blanca Carrillo Contadora Con servicio o asuntos de oficina 4:25 4:40 0:15 X
Blanca Carrillo Contadora Con servicio o asuntos de oficina 10:50
Blanca Carrillo Contadora Con servicio o asuntos de oficina 9:59 11:35 1:36 X

BP
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.

DIAGNOSTICO SOBRE LA BITACORA DEL PERSONAL

MES:AGOSTO
HORA TIEMPO
NOMBRE CARGO FECHA CAUSA SALIDA | ENTRADA | TRANSC. | AUTORIZACION OBSERVACIONES
Coello Alberto Cajero 12/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 9:20 X Retiro dinero Banco Pichincha
Coello Alberto Cajero 17/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 10:15 Retiro dinero Banco Pichincha
Coello Alberto Cajero 21/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 11:30 12:00 0:30 X Retiro transferencia Banco Pichincha
Coello Alberto Cajero 24/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 14:34 retiro dinero Banco Guayaquil
Coello Alberto cajero 27/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 10:00 10:30 0:30 X retiro dinero Banco Guayaquil
Coello Alberto cajero 31/08/2009 | Con servicio o asuntos de oficina 10:00 12:00 2:00
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE CHIMBORAZO LTDA.
DIAGNOSTICO SOBRE LA BITACORA DEL PERSONAL
MES:AGOSTO
HORA TIEMPO
NOMBRE CARGO FECHA CAUSA SALIDA | ENTRADA | TRANSC. | AUTORIZACION OBSERVACIONES
Gavilanez
Marco adm. Sistemas Con servicio o asuntos de oficina 8:25 9:00 0:35 X (1
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO “EDUCADORES DE CHIMB ORAZO”

CALENDARIO DE VACACIONES (anexo 11)

PERSONAL ADMINISTRATIVO:

N. NOMBRE CARGO PERIODO DE
VACACIONES
01 | Ing. César Alfonso Ofia Mendoza GERENTE GENERAL 01 abril al 15 de Abril
02 | Lic. Miriam Paulina Romero Lema AUDITORA | -
. . CONTADORA
03 | Lic. Blanca Marlene Carrillo Romero GENERAL 01/Agosto al 15/Agosto
., , AUXILIAR DE 01/junio al 15/junio
04 | Ing. Verdnica Lorena Hernandez Vaca CONTABILIDAD (NO SALI® A VACACIONES)
. . . . 01/agosto al 15/agosto
05 | Ing. Byron Bladimir Araujo Jaramillo JEFE DE CREDITO (SALIO A VACACIONES)
01/noviembre al
06 | Ing. César Edmundo Castillo Rivera ASICS;ESITI_E)DE 30/noviembre
(NO SALIO DE VACACIONES)
. OFICIAL DE
07 | Ing. Gustavo Adolfo Lépez Garbay CAPTACION | T
. o N ADMINISTRADOR 01/junio al 15/junio
08 | Ing. Marco Antonio Gavildnez Sagiay DE SISTEMAS (NUEVO)
01/noviembre al 15/
09 | Sr. Alberto Saul Coello Avalos CAJERO noviembre (NO SALIO ESA
FECHA)
. L . SECRETARIA
10 | Lic. Mdnica piedad Cazorla Badillo GENERAL | T
, OFICIAL SEGURIDAD 01/julio al 22/julio
11 | Sr. Gonzalo Diaz Granda INTERNA (NO SALIO ESA FECHA)
12 | Sr. Vicente Estuardo Zabala Alvarado CONSERIJE 02 01/abril al 24/abril

Manifestado por Gerencia, no salieron a vacacipoegue se les pago.
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INDICADORES DE GESTION (anexo 12)

Debido a que no se ha podido obtener lo datos aeosgara aplicar estos indicadores por
motivo ajenos a nuestra voluntad, no se ha podidertuna reunion con Gerencia por sus

multiples ocupaciones y reuniones que son juskfess no podemos dar ningun

comentario sobre mismo.

TIPO

OBJETIVO DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

RELACION

PLAN DE CAPACITACION

Determinar el cumplimiento del

Cumplimiento del Plan de

Numero de Eventos Ejecutados *100

Numero de eventos Programados en el

EFICACIA | Plan de Capacitacién Capacitacion Periodo
. H *
Determinar el % de empleados % de Empleados Niimero de empleados capacitados *100
EFICACIA | capacitados este afio capacitados en el afio Total empleados de la entidad
Determl.nar el p.orcent.ajje Total de Gasto (inversion)
promedio de la inversién que
ECONOMIA | hace la empresa al capacitar Gasto por empleado Total empleados
RECURSOS MATERIALES

ECONOMIA

Determinar el uso de los
materiales

Uso de materiales
(suministros de oficina)

Cantidad de material usado

Cantidad de material en inventario

COMPROMISO CON LA ENTIDAD

Determinar el grado de
compromiso del empleado en la

Cantidad de iniciativas de los empleados

EFICIENCIA | entidad Iniciativas del personal Cantidad de iniciativas puestas en practica
Numero de llamadas de atencién
Determinar el grado de Conducta ética del
ETICA cumplimiento de valores éticos personal Total empleados de la entidad

PRODUCTIVIDAD

Determinar cuanto aporta el
empleado a los ingresos de la

Total ndmina del personal  x
100

EFICIENCIA | entidad Aportacion del empleado Total ingresos de la entidad
. L NuUmero de quejas atendidas a socios
Determinar la eficiencia del
EFICIENCIA | empleado con el cliente Atencidn cliente Total quejas de socios
SISTEMAS DE INFORMACION
Ndmero de asistencia técnica sobre el
Determinar el nimero promedio sistema al personal
de modificaciones al sistema por Modificaciones del
EFICIENCIA | errores del personal sistema 30 dias
ELABORADO POR: FECHA:
REVISADO POR: FECHA:
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