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RESUMEN

El disefio y aplicacion de una metodologia paravaevdbs impactos del modelo de gestion del
turismo comunitario en el Canton Puerto Francise@ckellana permitid, sistematizar las buenas
practicas en los ambitos econémico social y ambieBE proceso de investigacion se llevo a
cabo a través del estudio de diferentes modelgesiidn que se basé en el andlisis de cuatro
estudios de caso, con tres diferentes modelos st@geasociativo, comunitario, familiar. Se
aplicé una matriz de recuperacién histérica, quachente permite recuperar la experiencia
vivida por los diferentes grupos asociativos esttioé. Se disefiaron criterios de medicion para
comparar los modelos de gestion, los mismos queewauna escala de medicion, desde muy
buenas practicas con una valoracion de cinco (B)sgula definié como aquella que es tan
buena que deberia replicarse en otros negocios hag/ malas practicas con una valoracién
de uno (1) que significa que es una practica quéunciona para ningin emprendimiento, y
ademds produce prejuicios para su entorno. Arpdetilos datos recogidos se construyd la
informacion para validar el proceso de comparadigefiado y aplicado, con este proceso
practico se trabajaron matrices para la recuperat@dos datos y discriminacion de iniciativas
de cada emprendimiento  Una vez aplicada la rm&igth el estudio arrojo los siguientes
resultados: El modelo de gestion que mejores pexctpresenta es el comunitario con un
porcentaje de 84, 17%., y de acuerdo a las dimeesiestudiadas, en asociatividad lidera Sani
Warmi con un 90%. En propiedad de los activos NAfidlife con el 100%. En estructura de
costos Asociacion Pusara Limoncocha con un 100%nalinfiente potenciales afectaciones
ambientales, lidera Napo Wildlife con un 100%. &ume entonces que el modelo comunitario
tiene las mejores practicas en las dimensionesliagis, y en particular se destaca el manejo
ambiental y la propiedad de los activos, que perdiitersificar el riesgo de su concentracion y
democratizar los ingresos. El uso del 100% debtivos merece un reconocimiento especial,

situacion que puede y deberia ser sistematizadejgmplo desde la ESPOCH.

Palabras clave: <METODOLOGIA>, <MODELO DE GESTION>, <TURISMO
COMUNITARIO>, <IMPACTOS>



SUMMARY

The design and application of a methodology towatal the impacts of the management model
of community-based tourism in the Canton Puertéiszo de Orellana allowed, systematize
good practices in the economic, social and envieorial areas. The research process was
conducted through the study of different managemeadels based on the analysis of 4 case
studies with three different management modelsciatbee, community, family. An array of
historical recovery, which basically allows yourezover the experience, lived by the different
associative groups studied applied. Metrics wersigided to compare the models of
management, such a measurement scale, rangingviEgmgood practices with a rating of 5
that it is defined as one that is so good thatdugd be replicated in other businesses, until very
bad practices with a rating of 1, which means th& a practice that does not work for any
venture, and produces prejudice for your envirorttm&mnom the data collected was information
to validate the comparison process designed ankiedpmvith this practical process arrays for
data recovery and discrimination of each undertakiitiatives are worked. Once applied the
methodology the study threw the following resulthke management model of presenting best
practices is the community with a percentage of B4%, and according to the studied
dimensions, in associativity Sani Warmi he leads &i90% owned by the Napo Wildlife assets
with 100%, with 100% and finally potential enviroeamal affectations Pusara Limoncocha
Association cost structure, Napo Wildlife leadshwit00%, summarized that the Community
model has the best practices in the studied dirmegsiand in particular highlights are
environmental management and ownership of ass&ishvallows diversifying the risk of its
concentration and democratize revenues. The us&00% of the assets deserves special

recognition, situacion that can and should be syatied for example from the ESPOCH.

Key Words: <METHODOLOGY AND MODEL MANAGEMENT>, <COMMUNITY-
BASED TOURISM>, <IMPACTS>
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CAPITULO |

1. Introduccién

1.1 Problema de investigacion

Las iniciativas de turismo comunitario se ubicantco del territorio del Cantén Francisco de
Orellana de la provincia de Orellana y del cantbasBufindi de la provincia de Sucumbios.

[ Orellana

FIGURA 1-1: Vista satelital de la zona de estudio.

Fuente:Google earth

1.1.2 Planteamiento del Problema

La preocupacién de las familias, las comunidadet gstado por encontrar medios de vida
sostenibles que aprovechen las bondades turistipaeductivas de los territorios desde una
perspectiva sostenible ha favorecido el aparectmida varias iniciativas de aprovechamiento

impulsadas desde dos vias la enddégena que a k& pestmuestra como mas reconocible y la

1



exégena que sin ser completamente desinteresagla apamplementacion y desarrollo en el

T

mercado.

T

FIGURA 2-1. Relacion causa — efecto
Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

A continuacion se presenta una ilustracion quemesia relacion causa efecto del problema

identificado:

En esta perspectiva el turismo comunitario se kagmtado histéricamente muestra como una
opcién, que aprovechando y cuidando las posibiéidddcales permita a propios y extrafios
disfrutar de sus bondades y beneficios para elr@smanto, disfrute del ocio con calidad y
generacion local de ingresos para las comunidéatedias y territorios que intervienen.

Sin embargo de lograrlo, los Gobiernos AuténomoscBetralizados y las Organizaciones No
Gubernamentales mantienen el apoyo desde una ptvapelientelar que no considera los
modelos de gestion del turismo comunitario y no egisiona los efectos y los impactos

(positivos y negativos) en las comunidades y stiestn.



1.1.2 Sistematizacién del problema

No es extrafio entonces que con estas consideraciemez| Ecuador desde las organizaciones
del estado y sus diferentes niveles de gobierralds, estado central y academia, ademas de
varias ONG locales e internacionales resuelvaroyapsu puesta en marcha y desarrollo en el
mercado, unida y frecuentemente como estrategiaipal para generacion de mejoramiento de

la calidad de vida de las familias que lo fomentan.

Sin embargo, los modelos de gestion para la implao@®n de estos negocios
independientemente de su escala, si bien preseigdas caracteristicas comunes, en general

difieren en el fondo y en la forma para acercaeeVicio turistico al consumidor.

Con estas consideraciones, este trabajo de gradensarga de disefiar y aplicar una
metodologia para evaluar los impactos del modelgeadion del turismo comunitario en el

canton Puerto Francisco de Orellana.

Histéricamente la evaluacién de proyectos de del$arse ha ido construyendo como un
concepto y una practica dinamica, que va incorgraeguin los nuevos requerimientos de la
época y de las partes interesadas en su ejec@&nentos que intentan responder de mejor

manera a sus crecientes necesidades de informacion.

En este contexto, el énfasis de la generacion fdemacion ha ido evolucionando desde un
punto de vista centrado en las cifras, hacia umoocgmplementa la informacion cualitativa con
la cuantitativa, y desde el cumplimiento de actdes hacia los efectos y los impactos en los

beneficiarios de la accion.

Las organizaciones y comunidades indigenas y cangseistoricamente han logrado poner en
marcha varios proyectos de desarrollo, en un pimaestinados a satisfacer sus necesidades
basicas, para luego de algunos afos, y en acueodo las Gobiernos Autdonomos
Descentralizados y actores privados, la mejoraudesslo de vida con una gestidn colectiva de
los recursos turisticos a su alcance se ha codoeei una opcidon para lograr mejorar sus

ingresos.

1.2 Justificacion de la investigacion

Se estudiaran los modelos de gestién de varios extipnientos en el sector del turismo

comunitario. Para cumplir esta tarea se desaraollanatrices de analisis que permitan desde



criterios definidos previamente, entender la dir@nte cada modelo de gestidn en particular y
llegar a conclusiones que favorezcan una comparaaijetiva en el contexto del estado de

desarrollo de cada emprendimiento.

La puesta en marcha de emprendimientos de turiemuirmtario en el Ecuador en general ha
contado desde hace varios afios con el apoyo desasvéuentes financieras como gobiernos
locales, ONG nacionales e internacionales. En sstéido, (Ruiz, 2007, p. 22)afirma que el
Turismo Comunitario inicia sus actividades en foqpaaalela al turismo convencional a partir
de los afnos 80, que ya para el afio 2006 ocupab@® personas y mas de 100 comunidades

campesinas e indigenas.

(Ruiz, 2007, p. 22),sefala que el elemento diferenciador del turisoraunitario no es tanto su
objeto como actividad turistica, sino la forma dganizar esa actividad, sin embargo desde sus
inicios es posiblemente esta caracteristica ditéaeora la que ha originado variaciones
creando con ello un paraguas que confunde los ek gestion con productos turisticos

como la naturaleza, la cultura, los pueblos indigen

De todas formas, los modelos de gestién de losardpnientos turisticos han tomado forma
segun una combinacion de las visiones de la coradnidervenida y de la vision particular de

las entidades financieras.

Ademas de lo indicado, el estudiar en forma contgzatas semejanzas y diferencias de los
modelos de gestion del turismo comunitario en elitdgio cantonal motivo de analisis,
representara un aporte sustantivo a la sistematizde buenas practicas para la generacion de
ingresos y el consecuente mejoramiento del nivelida de las comunidades indigenas y

campesinas.

Para el andlisis se partira de la caracterizaciénlod modelos de gestion del turismo
comunitario, conociendo informacion relacionada oeln origen, el financiamiento, las

motivaciones, la inversion, y los y las fundadatalsemprendimiento.

En esta perspectiva la comparacion de los modelagedtion de varios casos de negocios de
Turismo Comunitario constituye un aporte para edgerta dinAmica de los negocios de este
importante sector en el contexto de su potencigesieracion de ingresos de los habitantes de

las comunidades del cantén Puerto Francisco d&afae



(Mogge 2008manifiesta lo siguiente: Desde que la cooperac#a pl desarrollo se comprometio
en el marco de la « Declaracion del Milenio » y«ldeclaracion de Paris 2005 » con la
observacién de objetivos de desarrollo consensydaasientacion a efectos e impactos esta
experimentando un alto prestigio a nivel internaglo M&s que nunca se le exige a la
comunidad de donantes, pero también a las orgaoiesc no gubernamentales (ONG), que
deben dar muestras fehacientes de su capacidasadean eficacia los recursos puestos a su
disposicion, lo que se traduce en un aporte visibtiesarrollo de los paises contrapartes. Poder
comprobarlo presupone una orientacion explicitéeates e impactos desde la misma fase de

planificacion de los programas y proyectos y laeggondiente documentacion de la misma.

Por otro lado, las inversiones sociales realiza@éasle el estado en sus diferentes niveles tratan
y han tratado de agregar valor o de generar valodeterminados territorios a través de la
explotacion ordenada de diferentes tipos de resudssponibles. La Regiébn Amazodnica es
precisamente un territorio abundante en opciongmtgncialidades en diferentes aspectos,

destacandose entre ellos el turismo

1.3 Objetivo general

Disefiar y aplicar una metodologia para la evalued@los impactos del modelo de gestion del

turismo comunitario en el cantén Puerto Franciss®@ckllana.

1.4 Objetivos especificos

1. Sistematizar la gestion de turismo comunitario & dperaciones de emprendimientos
asociativos.

2. Disefar criterios de medicibn para comparar los etosl de gestion del turismo
comunitario en la zona de estudio.

3. Aplicar el modelo de evaluacion a los diferentesdebos de gestion del turismo

comunitario.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Planteamiento de hipétesis

Los diferentes modelos de gestion de las iniciatd@ turismo comunitario determinan el nivel

de mejora de las condiciones de vida de sus empaenes.



1.5.2 Operacionalizacién de las variables

Variable independiente La gestion del turismo comunitario en comunidadesgenas de Orellana.

Variable dependiente Nivel de vida de los emprendedares



Tabla 1-1 Operacionalizacion de variables

Ambito Variable Sub-variable Forma de medicion. efes de datos
Edad Edad promedio Encuesta
» | Sexo # de hombres, # de mujeres socios y socias
Relacion con el medio| . . L,
Nivel de instruccion % sin formacién, % primaria, % secundaria, % tenveel, % 4to nivel
Organizacion social # de organizaciones a las que pertenecen los agios
Social ) i -
. . Actitudes Muestra de interés por las tareas asignadas Encuesta
(socios socias) o ) o
Psicolégica Expectativas y aspiraciones Muestra expectativas en relacion con el negocioecigriento
vertical/horizontal)
Motivacion Muestra empefio al realizar sus tareas Encuesta

Comportamiento

Participacion social

Muestra interés por apoyar a su organizacion

Rentabilidad

Punto de equilibrio

Aplicacion de analisis financiero rapido.

Econdmico Competitividad | Participacion en el mercado ROE: beneficio después de impuestos/ fondos propios
% de participacion en el mercado
) L ) Afectacion a recursos naturale Existencia y puesta en practica de un plan de maaejbiental delEncuesta/observacion directa
Ambiental Mitigacion de riesgos

emprendimiento.

Asociatividad

Apropiacion de la caden

productiva

Eslabén insumos
Eslab6n proceso
%slab(’)n comercializacion

Relaciones

% de provision de servicios desde loa socios/as

% de administracion de procesos de los sociosigsoc
% de comercializacion directa.

% de socios y socias nuevas por afio de operacion.

# de contactos comerciales por afio de operacion.

Encuesta

Realizado por:Sulema Lara




CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion se presenta un marco de referen@aesume los conceptos usados para el

desarrollo de este estudio:

2.1 Metodologia

2.1.1 Estudios de investigacion

Los estudios de investigacibn comparada tienen cfumdamento el método cientifico
segun la tipologia clasica de la investigacidbndesir, que se ajustan a los modelos y

disefios investigativos existentes.

Esta estudio se trabajard ademas con la herramiemstigativa del estudio de casos, se
intentara entonces construir un perfil de las ¢arésticas de los modelos de gestidn de los
negocios de Turismo Comunitario identificando adersés diferencias y semejanzas,
siempre en el contexto de su desarrollo empregatiatorico del canton Puerto Francisco

de Orellana.

Por otro lado el acceso ordenado, sistemético ytupo a los datos de los modelos de
gestion de los negocios de Turismo Comunitarioeemoha de estudio, permite asegurar,
que existird una relativa facilidad para sustegta@umplir los logros esperados de esta

investigacion(Tamayo 2004, p. 73).



2.1.2Disefio Metodolégico

Disefio metodoldgico, es una relacion clara y cencis cada una de las etapas de la
intervencion, la descripciébn de cdmo se va a raala propuesta de intervencion y los

pasos a seguir para generar una informacién queayécto requiergGarcia, 2009, p. 1)

2.1.3Estudio de casos

Un estudio de caso es una investigacion empirieaegtudia un fenbmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especiakneudndo los limites entre el fendmeno y

su contexto no son claramente evidentgs, 2003, p.4)

2.1.4Finalidad del estudio de casos

La finalidad del estudio de casos consiste en hemarsible al juicio publico y profesional
la experiencia de la innovaciéon y no en constituirvehiculo para los sesgos o juicios

personales del evaluad@imons, 1971, p.121)

2.1.5Gestién basada en resultados

SegUnEl Grupo de Naciones Unidas para el Desarrollo 12¢1 9, define a la Gestidon basada en
resultados como una estrategia de gestion segiuralaodos los actores, que contribuyen
directa o indirectamente a alcanzar una serie sldtaglos, garantizan que sus procesos,
productos y servicios contribuyen al logro de lesuttados esperados (productos, efectos y
metas de mas alto nivel o impactos). Los actoresspgparte utilizan la informacion y
evidencias sobre resultados para informar la tomadecisiones sobre el disefio, la
asignacion de recursos y la ejecucion de prograneasividades, asi como la elaboracion

de informes y la rendicion de cuentas.

2.1.6Metodologia

La metodologia es ante todo una posicion cienfific& se ubica necesariamente en una

vision tedrica, una opcién ideolédgica y a travésella el ser encuentra su capacidad de



modelar una posible solucién para la historia yasumtecimientos. Parte de lo que es real,
vislumbra lo posible, encuentra los limites de tsiple, los caminos de retorno para
proyectar de manera rigurosa la nueva busquedea @i la vision tedrica los objetivos,

limites y posibilidades de nuestra accion.

La metodologia, asunto propio de la Légica, nodiatsolo la actividad intelectual, sino su
relacion con el fin a que ha de dirigirse (formacittel conocimiento) y los medios segun

los cuales ha de ejercitarg@ordillo, 2007, P. 7)

2.1.7Rol del investigador

(Stake, 1995, p. 92 Sefiala que el investigador, de forma deliteer@gbor intuicidon, toma

decisiones en cuanto a la definicién de su rol:

. Hasta qué punto participar personalmente en etadisedel caso.

. Hasta qué punto actuara como experto, cuanto @esvel

. Ser observador neutral o evaluador, analista eritic

. Hasta qué punto intentar atender las necesidades textores previstos.
. Hasta qué punto defender una postura.

. Contarla como historia o no.

2.2 Turismo

2.2.1Turismo

El turismo comprende las actividades que realiaarpkersonas (turistas) durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entoaiwtual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de 0cow,EYOCIos y 0tros Motivog@MT, 2006, p.
1)
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2.2.2.Turismo comunitario

Para la Federacion Plurinacional de Turismo Comatnitdel Ecuador — FEPTCE, el
turismo comunitario. (s.f.). Recuperado el 25 deségde 2014, de http://www.feptce.org/
Es la relacion de la comunidlad con los visitadsde una perspectiva intercultural en el
desarrollo de viajes organizados, con la partiégipaconsensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursograledt, la valoracion de sus
Patrimonios, los derechos culturales y territosale las Nacionalidades y Pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios generados

El turismo comunitario es la forma de organiza@émpresarial sustentada en la propiedad
y la autogestion de los recursos patrimoniatesaunitarios con arreglos a practicas
democraticas y solidarias en el trabajo y la digtion de lodeneficiosgenerados por la

prestacion de servicios turisticos, con miras aefttiar encuentros interculturales de

calidad con los visitantes.

Bajo estas consideraciones, los elementos que wencuen esta actividad son

esencialmente los siguientes:

» El encuentro y didlogo entre personas de diversdiaras en la dptica de conocer y
aprender de sus respectivos modos de vida, eruesian presentes factores humanos ,

culturales; y

» La preservacion de la identidad étnica, la valdmagy la transmision del patrimonio

cultural en todas sus formas.

Son las comunidades que entendiendo el valor deastnos colectivos (tangibles e
intangibles), compuestos por recursos naturaldirales, fisicos y humanoszdrcia (2006,
p. 3)

El turismo comunitario es considerado como unavidleti econémica sostenible y una
oportunidad para cumplir los Objetivos de Desawrditl Milenio que busca la prosperidad
local la equidad social, el control local, la efietia en el uso de los recursos, la
rentabilidad, entre otros. Es por esto que medingensibilizacion de todos los actores
que intervienen en la actividad turistica comuratae busca canalizar el gasto de los

visitantes hacia los sectores pobres, promoveregtog pilotos y multiplicarlogMINTUR,
2007).
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Relacion de la comunidad con los visitantes desu® perspectiva intercultural en el
desarrollo de viaje organizados, con la particfpacconsensuada de sus miembros
garantizando el manejo adecuado de los recursosratest, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territosale las nacionalidades y pueblos, para la

distribucion equitativa de los beneficios genera@®»TCE, 2009).

Los aportes del turismo comunitario son multipleseslos principales esfuerzos son:

Ofrece una experiencia vivencial personalizadasadostas

o @

Contribuye al buen vivir de las comunidades
Defiende la naturaleza
Crea fuentes alternativas de trabajo

Utiliza productos locales que fortalecen las cadet@avalor

-~ 0 a o

Revaloriza las culturas ancestrales
Genera interculturalidad solidaria e intercambipetuoso de vidas y sabe(BEANDETUR,
2020)

«Q

El turismo comunitario es la forma de organiza@émpresarial sustentada en la propiedad
y la autogestién de los recursos patrimoniales odawios con arreglos a practicas

democréticas y solidarias en el trabajo y la disttion de los beneficios generados por la
prestacion de servicios turisticos, con miras aeftiar encuentros interculturales de

calidad con los visitantegvaldonado, 2005, p. 5)

Bajo la perspectiva de turismo comunitario se asodres aspectos fundamentales:
sensibilidad con el entorno natural y las partiddides culturales, la bldsqueda de
sostenibilidad integral (social y natural) y el trohefectivo del negocio turistico por parte
de las comunidades. Se trata de un modo de imptamen turismo equilibrando con las
dimensiones medioambientales y culturales, con ddiqularidad de una gestion y
organizacion anclada en las comunidades, que st @dravés de productos turisticos
técnicamente estructurados a manera de rutasitegautours organizadogManzano, 2014,
p.5).

El Turismo Comunitario, bajo esta linea, debe asumi nueva concepcién de territorio en
el que se ejerza una gestion socio-productiva el mie una o varias comunidades, en la
gue ademas del aspecto productivo, se fortalezsareties y las relaciones sociales de ese
espacio. Es decir, no una visibn meramente prodsieiy mercantil, sino también una
visidn que considere un manejo razonable de lasrses, que sea respetuosa del medio

ambiente y responsable con el entorno sgkigl 2007, p 1)
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Turismo comunitario es toda forma de organizacidpresarial sustentada en la propiedad
y la autogestion de los recursos patrimoniales odamios, con arreglo a précticas

democréticas y solidarias en el trabajo y en laidigion de los beneficios generados por
la prestacion de servicios turisticos, con mira®maentar encuentros interculturales de

calidad con los visitantegMaldonado, 2005, p. 6).

2.2.3Turismo comunitario en el Ecuador

El turismo comunitario es un modelo de turismo sgiearacteriza porque las comunidades
rurales (indigenas o mestizas) se encargan dersan@a parte de su control y reciben

también una parte de sus beneficios econémicos.

En este contexto, esta actividad ha sido propusstao una alternativa econémica que
podria frenar la deforestacion y otras formas deresexplotacion de recursos en las
comunidades, contribuyendo ademas al rescate dmiltasas locales, al ser éstas uno de

los atractivos de este tipo de programas.

Al incorporar al turismo comunitario en los plands vida de las comunidades, los
dirigentes han encontrado una forma relativameduté fle incluir, al menos en papel, a

una buena parte de la comunidad.

El turismo en el Ecuador empezé a desarrollarsia @écada de los 80s y ha tenido un
crecimiento relativamente constante hasta constuien una de las actividades
econOmicas mas importantes del pais. En sus inidomayor parte del turismo podia
calificarse como “convencional” en el sentido de qus programas y actividades eran
disefiados, operados y promocionados por empresasigs de turismo. Sin embargo, a
finales de esa misma década (los 80s) algunas édates empezaron a incursionar en la

actividad turistica desarrollando una nueva prapues turismo comunitarigrorres, 2013, p
34).

2.2.4Ecoturismo

El ecoturismo es uno de los cinco negocios cladésefiado para ser atractivo a
consumidores que tienen intereses ambientalighsector debe animar el uso de energia
eficiente y renovable, a la agricultura sustentgidke silvicultura, y reciclar y recuperar la

administracién de recursos renovables y la bioquamerde (Epler, Wood 2004, P. 36)
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A partir de la publicacion los términos desarrdlustenible y desarrollo sustentable se
popularizan y desde entonces, ambos se han agrepadiderentes intereses y multiples
recomposiciones de conceptos y practicas. Hoynaky tipos de turismo como el

sostenible, el ecolégico de aventura y el ecotwisse entrelazan y se amparan
mutuamente en un mismo rotulo: turismo respongadaie no siempre con los aspectos de

sostenibilidad para las comunidades receptotasredo L, 2007, P. 37)

2.3 Evaluacion

2.3.1Criterios de medicion

Para que exista un sistema efectivo de evalua@grghe establecer criterios de medicion
que permitan hacer objetivas las bases de evalugcge elimine asi cualquier criterio

subjetivo.

En lo posible, se debera establecer la evaluacidiéreninos cuantificables para facilitar

interpretacion.

Las preguntas que se hacen al efectuar una mediaitn

* ¢Qué es lo que se va a medir?

e ¢ Quién realizara la medicion?

e ¢Qué mecanismo de medicién se va a utilizar?

* ¢ Qué tolerancias de desviacion podran determinarse?
e ¢ Quién tiene interés en los resultados de la nitetfici

e ¢ Qué se hara con los resultados?

2.3.2Evaluacion

Existen diferentes modelos de evaluacion, quevaerianto del objeto a evaluar como de
la formacion de quienes realizan esta tarea. Sipaggo lo constante es, por un lado, la
pretension de comparar un patrén de deseabilideaén-objetivo hacia cual se orienta la
accion) con la realidad (la medida potencial endal ésta va a ser modificada, o lo que
realmente sucedié como consecuencia de la actividaglegada) y, por otro lado, la

preocupacion por alcanzar eficazmente los objefiasteados (Cohen y Franco 2006, p. 73).
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2.3.3Evaluacioén de impacto

La evaluacion de impacto tiene como propoésitosramtar si un programa produjo los
efectos deseados a los cuales este se aplicaeohtea estimacion cuantitativa de estos

beneficios y evaluar si ellos son o no atribuilaléa intervencion del programa

Una evaluacion de impacto debe identificar si exigi no relaciones de causa efecto entre
el programa y los resultados obtenidos y esperadosue pueden existir otros factores
que ocurren durante el periodo de intervencionpdegrama, que estan correlacionados

con los resultados y que no han sido causadod porgrama. (Acevedo 2006, p.8)

2.3.4Dimensiones de la sostenibilidad

De acuerdo comvaldonado, 2005, .p, }das dimensiones de la sostenibilidad:

a. Dimensién econdémica En el marco de esta dimensdressigue conocer, evaluar y entender
la incidencia de los cambios inducidos por el tnos Se intenta apreciar como el turismo ha
sido incorporado en el ambito de la gestion econ@aroomunitaria y si ha podido contribuir a
generar recursos que aporten beneficios realescantainidad (en términos de un mayor
bienestar, proteccién y seguridad para sus miemlorode lo contrario, si se ha acentuado su

situacién de pobreza y dependencia.

b. Dimension social: En este ambito, se intenta agrednalizar y entender los cambios
inducidos por las actividades turisticas en ladituttsones comunitarias, asi como en su
dindmica y préacticas sociales. Se indagara si a&sasdades han contribuido a consolidar las
formas de organizacion vigentes; fortalecer los anetnos de representacion, consulta y
participacion internos, valorizar el capital soadake detenta la comunidad e inducido nuevos
valores, costumbres o formas de organizacion quezlgyu haber generado un proceso de

diferenciacion social y debilitamiento de la coldesnterna de la comunidad.

c. Dimension ambiental: En el analisis de esta dindensie evaluara si, con ocasién de su
incursion en el negocio turistico, la comunidacehgrendido o consolidado sus iniciativas de
autogestion relacionadas con la propiedad, posegiG@dministracion de sus tierras vy
territorios; el manejo y aprovechamiento sostenid#elos recursos naturales, la diversidad
biolégica y las medidas concretas que se han adioptaplicado para controlar, prevenir y

remediar los efectos nocivos que puede causarigiio al medio ambiente.
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2.3.5Indicadores de sostenibilidad

A continuacion se presenta un resumen de los iddiea desarrollados p@viowforth y
Munt, 2008, p. 115)

Stress

Stress social

Atractivo

Proceso de planificacion
Areas protegidas
Participacion local

Control local

Empleo

Contribucién del turismo a la economia local
Diversidad econ6émica
Consumo energético
Gestion de residuos
Educacion y entrenamiento
Satisfaccién local

Satisfaccion de los turistas

2.4 Empresarialidad

2.4.1Emprendimiento asociativo

(Rodriguez y Fernandez,1996, p. 1§yuando se habla de emprendimientos asociativos,
observamos que el sujeto “emprendimiento” estaicmrthdo por el adjetivo “asociativo”

0 sea que no se trata de cualquier tipo de empnégmatio, sino que existen una serie de

caracteristicas que diferencian a los emprendiwseasociativos de aquellos meramente

capitalistas.

Las caracteristicas basicas que deben reunir logreedimientos para que sean

considerados asociativos, las caracteristicassdgoltios son las siguientes:

* Aportan trabajo
e Son los duefios del emprendimientos

* Son los que toman las decisiones
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Condiciones para la continuidad de los emprenditbgeasociativos:

Ademas de las caracteristicas basicas, los empnamdos asociativos deben cumplir con

las siguientes condiciones para poder evolucioaaiatempresas asociativas:

» Asociacion voluntaria

* Autogestion

» Igualdad de derechos

» Defensa de los intereses econdmicos de los assciado

* El porqué de los emprendimientos asociativos

Los emprendimientos asociativos representan nUevams de cooperacion e integracion
de los pequefios productores para la realizaci@etdgminadas funciones, tanto primarias

(produccién), como secundarias (comercializaciom)el objeto de lograr:

* Retener excedentes para invertir en capacidad gtigdu

* Generar empleos

» Utilizar de modo mas racional la capacidad de jeati@ponible
» Acceder a tecnologias mas avanzadas

» Acceder a mejor capacitacion y asistencia técnica

» Acceder a mejor informacion

» Comercializar productos a mejores precios

2.4.2Modelo

Un modelo es una representacion de un objetojrssteidea, de forma diferente al de la
entidad misma. El proposito de los modelos es ayodaa explicar, entender o mejorar un
sistema. Un modelo de un objeto puede ser unaaépkacta de éste o una abstraccion de

las propiedades dominantes del objeto.

El uso de modelos no es algo nuevo. El hombre seerhp tratado de representar y
expresar ideas y objetos para tratar de entendeginjpular su medio. Un requerimiento
bésico para cualquier modelo, es que debe desafiBistema con suficiente detalle para

hacer predicciones vélidas sobre el comportamidetosistema. Mas generalmente, las
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caracteristicas del modelo deben corresponder anadg caracteristicas del sistema

modelado(Bermon, 2005, p. 32).

2.4.3Modelo de gestion

Los modelos de gestion son grupos de procesosmietgtos que ejecutados en armonia
permiten administrar de cierta manera una emp@ssde la acepcion més cercana de la
Real Academia de la Lengua a este estudio, la @afabdelo es un esquema tedrico, de un
sistema o de una realidad compleja, que se elgtema facilitar su comprension y el

estudio de su comportamientdllamizar, 2012, p.24)

2.4.AEmpresa familiar/particular

La empresa familiar es aquella empresa, sea unipers sociedad mercantil de cualquier
tipo, en la que el control de los votos esta enanale una familia determinada. (Neubauer
y Lank, 2003, P 37)

2.4 5Emprendedor

Emprendedor es quien descubre, evalla y explmaunidades rentables, tomando en

cuenta el riesgo, alerta a las oportunidades y sidae por la innovacion. Shane y
(Venkataraman, 2000, p, 220)

2.4.6Modelo asociativo

la asociatividad se define como un proceso bastaplejo que abarca una considerable
gama de posibilidades pero siempre persigue conjaivabfundamental unir fuerzas para

alcanzar el éxito conjunto.

Previamente al desarrollo de modalidades de aséuims necesario que se den ciertas
condiciones especificas que permitan la susteitablide las mismas. Entre los requisitos

mas importantes podemos sefalar. (Liendo y Mart2@x1, p. 312)

* Proyecto comun

» Compromiso mutuo
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e Objetivos comunes

» Riesgos compartidos sin abandonar la independdeatada uno de los participantes.

2.5 Plan Nacional del Buen Vivir

2.5.1Definicion

El buen vivir, como se traduce al sumak kawsay,licapen lo politico y juridico el
reconocimiento e igualdad de derechos de las passdiversas, de las comunidades,
pueblos y nacionalidades, como parte fundamenta fza construccion de un Estado
Plurinacional. En lo econémico, apunta a la éticaambio del modelo actual, hacia uno
holistico y responsable, en el cual el mercadosnanefin en si mismo, sino un medio que
sirve para garantizar condiciones para el buem diei ser humano y de la naturaleza. En
lo social y cultural reconoce las desigualdadessgritninaciones existentes, todas las
cuales deben ser combatidas enérgicamente y exdadicLas identidades diversas de las
personas, grupos, comunidades, pueblos y naciadalddeben ser tratadas con respeto e

igualdad. No deben ser ya fuentes de alienacigmegacion o trato desigual.

2.5.20Dbjetivo gubernamental

El Gobierno del Ecuador, desde una perspectivanclasion econémica y social, busca
promover un desarrollo territorial equilibrado éegrado, orientado a reducir la pobreza y
diferencias territoriales a las que han estado 8dawe tradicionalmente determinados

territorios.

En este contexto el Gobierno Nacional del Ecuagor intermedio de la SENPLADES y
su Plan Nacional del Buen Vivir), apunta a la cdidacion de un nuevo modelo, en el que
las politicas publicas para la igualdad, sean vemsales a la accion de las entidades
estatales, convirtiéndose el Plan y los diferemstsumentos de planificacion institucional
(planes plurianuales de inversion; planes operat@raiales; agendas sectoriales, planes de
desarrollo territorial de los gobiernos autbnomesceéntralizados), en herramientas de
gestion para avanzar en la erradicacion de laidiswcion y garantia de derechos a todos

y todas por igual.
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Es por el que el Plan Nacional del Buen Vivir, péenobjetivos fundamentales tales como
el mejorar la calidad de vida de la poblacion gaantizar los derechos de la naturaleza y

promover un ambiente sano y sustentable.

2.5.3Turismo comunitario como politica publica

Hace méas de dos décadas en el Ecuador, al iguakmueros paises de la regiéon, se
desarrolla un nuevo modelo de gestion del turisnt@ que se ha denominado Turismo
Comunitario, entendido como “un modelo de gestionet que la comunidad local

aprovecha el patrimonio natural y/o cultural derégion en la que se asienta para
desarrollar y ofrecer un servicio turistico caregtelo por la activa participacion

comunitaria en la planificacion y ejecucion de anes conducentes a potenciar el
desarrollo sostenible de la poblacién medianteilaversion de los beneficios derivados de

la actividad turistica{Subsecretaria de Gestion Turistica, 2012).

Ademas de dinamizar y vigorizar el mercado inteynexterno, el turismo comunitario
puede aportar en la construccion de relacionesemaitativas y respetuosas, generadas a
partir de la revalorizacion de practicas, costumlyraaberes tradicionales, propios de los
pueblos y nacionalidades del Ecuador. De esta foeh&urismo comunitario actia de
manera indirecta como un factor de reafirmacion aehcter pluricultural del Estado
ecuatoriano. El turismo comunitario puede ser doidoecomo “un espacio que posibilita
la autoafirmacion de la identidad, la revitalizacéultural, la preservacion de la memoria
colectiva, contribuyendo al fortalecimiento socrganizativo y a la preservacion y manejo

sostenible del medio ambiente”

Es necesario relevar que con el establecimientmdgstema econdmico social, solidario y
sostenible, el fomento de la actividad turisticengoitaria en el Ecuador, se convierte en
un eje importante para canalizar acciones y resuastavor del sector comunitario, tal

como lo menciona el plan nacional del buen vivir.

Cabe también mencionar que en la Ley de Turism@,260 el Articulo 3, literal e), “El
Estado ecuatoriano reconoce la participacion legitie las comunidades en la prestacion
de servicios turisticos y establece que facili@rdjercicio de sus iniciativas en ese ambito
en pie de igualdad en relacibn a otros sectoresadpoblacion. Dicha ley enuncia
literalmente: “La iniciativa y participacion comtsauiia indigena, campesina, montubia o

afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones, gm@do su identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion dedesviuristicos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos”.

De la misma forma en el Articulo 12 reza: “Cuara® domunidades locales organizadas y
capacitadas deseen prestar servicios turisticofin@n del Ministerio de Turismo o sus

delegados, en igualdad de condiciones, todasddsléales necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusiddamperacion en el lugar en el que presten

Sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto erLegtg a los reglamentos respectivos”

El quinto eje del Plan disefiado por SENPLADES laostituye el impulso al turismo de
naturaleza y especialmente comunitario, el cugbresenta también como una actividad
alternativa que permite aprovechar el valor patef de la naturaleza, generando

oportunidades educativas, ludicas, ademas de ergbvadistribucion de la riqueza.

El CODENPE , como organismo técnico especializagldNecionalidades y Pueblos del
Ecuador desde el afio 2003, ha venido trabajandta darmulacion de Politicas que
favorezcan y ayuden al desarrollo de la poblacngtigena mejorando la gobernabilidad
del pais; en este contexto, en la Agenda PP lgdatoa Diversidad, en su politica
priorizada No 4, propone el “Generar mecanismoa pae las Nacionalidades y Pueblos
sean los ejecutores de los programas, planes, qiosyedel Buen Vivir, con la
correspondiente asignaciéon en el presupuesto desheré&stado con el fin de lograr el

Sumak Kawsay”. Para el cumplimiento de esta pealfiopone los siguientes proyectos:

. Infraestructura basica, agua potable, saneamiaentlose territorios de las Nacionalidades y
Pueblos.

»  Construccién de vivienda de conformidad a la profglogia de las Nacionalidades y
Pueblos.

. Infraestructura Productiva: Riego, Vialidad.

. Equipamiento comunitario: Salud, Telecentros, Edidea Cultura y Arte,

. Recreacion y otros.

. Emprendimientos productivos individuales y coleasiv comercializacion, Turismo

comunitario (Subsecretaria de Gestién Turistica220
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CAPITULO Il

3. DISENO DE INVESTIGACION

3.1 Métodos

3.1.1 Tipo de estudio

Este estudio es de tipo exploratorio y de invesidya comparada, ademas de generar
herramientas para mejorar la gestion de las inweesi en el ambito del turismo
comunitario, en su conjunto representa un aporaeémico para la comprension de los
complejos procesos que viven las familias rurat@scpnstruir una nueva ruralidad en la
gue el énfasis de los sistemas productivos faregigasan de un énfasis en la produccién
primaria a un sistema pluriactivo en el que elsmo comunitario tiene un papel

preponderante.

3.1.2 Disefio

Para esta investigacion, se analizaran 4 estudiosado con 3 diferentes modelos de
gestion:

* Asociativo
e Comunitario

 Familiar

Las iniciativas a estudiar estan ubicadas en ¢asesites comunidades:

Comunidad Nombre de la iniciativa Modelo de gestién

Afango Napo Wildfire Center Comunitario
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Sani Warmi Sani Warmi Asociativo

Limoncocha Pusara Asociativo

Shuar-Atahualpa Shuar-Atahualpa Familiar

Todos negocios de turismo comunitario, que en smendo fueron implementadas por la
poblacién local con el auspicio del Gobierno AutdoDescentralizado del cantén Puerto
Francisco de Orellana. Mientras, para el cumplitoiete los objetivos de la investigacion

se utilizaron las siguientes herramientas, disefiaddorma exclusiva para tal efecto:

Obijetivo especifico 1:

Sistematizar la Gestion del Turismo ComunitaridanOperaciones de emprendimientos

asociativos

Se aplico una matriz de recuperacion histéricae ljasicamente permite recuperar la
experiencia vivida por los diferentes grupos adiwtia estudiados en funcion de sus

emprendimientos en el ambito turistico.

Objetivo especifico 2:

Disefiar criterios de medicion para comparar los etomd de gestidbn del turismo

comunitario en la zona de estudio.

Se procedio con el desarrollo de la operacionafimade variables a partir de la cual, y
dese el conocimiento y experiencia de los grupawmuodgarios se identificaron elementos y
practicas comunes que permiten realizar una comigaralentro de los limites de la
informacion disponible. Con este proceso eminentéenpractico se trabajaron matrices
para la recuperacion de los datos y discriminad@mniciativas de cada emprendimiento

en los siguientes ambitos:

. Asociativo
. Econdmico (Propiedad de los activos y estructureodéos)
. Ambiental
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Para construir las matrices de discriminacién dgativas, se procede a comparar los resultados de

la aplicacién de las encuestas en funcién de psesites criterios:

TABLA 2-3. Criterios para estimacion de desempefio

Criterios Definicion Equivalencia
Muy buena | Se define como aquella que es tan buena que debplizarse a otros
practica negocios. >
Buena Definida como aquella practica que funciona al maimelel analisis
préactica para el negocio que la obtuvo. 4
Indiferente | Que puede ademas implicar que no existen datasentts para
o no aplica | poder evaluarla, o que al momento de la encuessa podo obtener 3

o el informante no lo proporcioné.
Mala Es una practica de negocios que no funciona paraesdelo de
practica negocios. 2
Muy mala |Es una practica que no funciona para ningun negoaemas
practica produce perjuicios para su entorno. !

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Inmediatamente, en funcidn de las encuestas rdabza los negocios se trabajo la valoracion de los
criterios para los negocios y posteriormente saléabn los resultados para construir las matrices

respectivas.

Objetivo especifico 3:

Aplicar el modelo de evaluacion a los diferentesdebos de gestion del turismo

comunitario.

Se aplicaron las herramientas ya disefiadas enniista®d correspondientes, en los
emprendimientos estudiados en las comunidadesgrip®s organizados que se visitaron,
a partir de los datos recogidos se construyo tanmdicion necesaria para validar el proceso

de comparacion disefiado y aplicado.

3.1.3 Técnicas
Se trabajo basicamente con la puesta en marcheudesgfocales, pues estos permitieron

trabajar con grupos de beneficiarios homogéneatgrdgéneos mientras los homogéneos

permiten un analisis mas profundo, los heterogépeositen en cambio un andlisis mas
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amplio. De todas formas el mismo trabajo se reamdlos diferentes grupos, de tal forma

que permitié realizar un analisis transversal yeegtupos.

Otra técnica que se desarrollé y uso es una nadrieconstruccion histérica, que permitié
aun sin documentos completos si tener una estimaditida y desde los beneficiarios de

los procesos en los que estuvieron/estan involosrad

Es necesario sefialar también que estas técnicasdieron la artificialidad y facilitaron
la validacion externa, se mantuvo ademas un estremttacto con los beneficiarios de las

acciones de desarrollo.

3.1.4 Materiales

El contexto de este experimento de campo fue rHatwa estudiaron fenébmenos sociales
concretos, constituyo ademas un proyecto de imastn con orientacion tedrica en el
gue el investigador manipulo la variable indepemgien situaciones reales como la puesta

en marcha de acciones de desarrollo.

En general se utilizé el método experimental, yperticular el de campo, al realizarlo asi,
se aprovechd las diferentes circunstancias queuéstp en marcha de los proyectos

auspiciados por el GAD del cantén Puerto FrandikcOrellana.

Talento Humano
e Tutor

» Docentes

* Investigador

» Personal del gobierno local de Orellana.

Materiales

e Anillados
e Cartuchos de tinta

e Copias de instrumentos

e Copias xerox
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* Empastados
* Textos

e Suministros de oficina

Recursos Tecnoldgicos

» Computadora

* Internet

» Proyector de video
* Filmadora

 Grabadora

3.7 PRESUPUESTO

TABLA 3-Bresupuesto

Rubro Valor
Suministros de oficina 250
Copias de instrumentos 120
Copias de textos 100
Libros 250
Internet 156
Anillados 60
Empastados 90
Cartuchos de tinta 80

Total 1106

Realizado por:Rita Sulema Lara Vasconez
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3.2 Procesamiento de datos, analisis, interpretaci¢y presentacion de resultados

Para trabajar en el procesamiento de la informagig® emitieron los grupos focales se

procedié como sigue:

1.

2.

Definicién los puntos de informacién y debate.

Identificacion e invitacion de grupos de entrebeseficiarios y beneficiarias totales de las

acciones de desarrollo.

Aplicacion del guion metodoldgico para la discusid

Llevar a cabo la discusién, moderacion, y discudiétos resultados.
Analizar la informacion y los datos conseguidos.

Contrastar los resultados de todos los gruposdsgake documenté.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Informacion general.

4.1.1Napo Wildlife Center

Este negocio surge a partir del afio 1998, époda gne 10 habitantes de la comunidad
Anangu, todos ex trabajadores de la empresa Samgeldeciden impulsar alrededor de
los recursos turisticos en general y de la laguiengu Cucha la puesta en marcha de una

iniciativa propia de turismo comunitario.

En los primeros meses de actividad ofrecian Uningneervicios de camping y ya
tuvieron visitantes extranjeros, uno de ellos der@so por el negocio, y a través de la
empresa Tropical Nature posibilitdé el apoyo técnidinanciero por un millén de ddlares

gue hasta ahora se mantiene y ha impulsado suaésgrposicionamiento en el mercado.

Entre las principales motivaciones para arranaaagtener el negocio desde la poblacion
local, figura la necesidad de crear y generar empleal no agropecuario, que evite la

migracion y sus secuelas sociales.

4.1.2Sani Warmi

A raiz del éxito del emprendimiento de la comunigtadina Afiangu, la comunidad Sani
empieza también a mirar al turismo como una opgid® permite mantener sus sistemas

productivos autoctonos.

Al momento se ha logrado el apoyo de la empretalps Occidental que finalmente
construyd y capacitd en servicios hoteleros a hsithntes de la comunidad. Desde esa
época el emprendimiento cuenta con el apoyo pemarde alrededor de 100 familias
locales.

Desde el arranque de las operaciones se ofreai§pwee, alimentacion, hospedaje,

transporte, guia. Se abri6é también una oficinaemudad de Quito.
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4 .1.3Asociacion Pusara — Limoncocha

Este emprendimiento tuvo su origen en una reuniOmuaitaria que cont6 como
protagonista principal a uno de sus habitantesSrelGerman Tanguila, quien habia

trabajado previamente como empleado de la empeed@m3.odge.

El escenario principal de este negocio es la rasbiwiégica Limoncocha, inicialmente
operaron con 50 socios y socias, desde el aflo 2@tiin sus directivos ademas de la
necesidad de generar empleo local su emprendim@&ntma respuesta a las necesidades
del mercado, que reclamaban en ese momento la andprlas condiciones para el

hospedaje de los mochileros, de camping a cabarias.

Esta organizacién no recibié apoyo en su etapalinios gastos de arranque, estimados en
5000 USD y fueron producto de las aportacionesesdcios. Los servicios que ofrecian

eran alimentacién hospedaje y guia.

4.1.4Comunidad Shuar - Atahualpa

El impulso inicial de este emprendimiento vino eecomunero llamado Luis Yankuam,
quien conocia los potenciales beneficios del twigrara la comunidad, luego de varias
reuniones con los habitantes de la comunidad, apaalamente 62 de ellos decidieron
apoyarle para iniciar la gestion de la idea argeolganizaciones del estado, producto de
ello, en el afio 2012, comenzaron a buscar el apustitucional y fue la delegacion
provincial de Orellana del Ministerio de Turismoequomenz6 con el apoyo para la

promocion de la danza en eventos del cantéon.

Una de las principales motivaciones de esta orgeidia para el emprendimiento, fue la
experiencia conocida en otras comunidades cercanda,puesta en marcha de iniciativas
de turismo comunitario que aprovechaban los esmanatas potencialidades naturales de

Sus territorios.

Los servicios ofrecidos desde su inauguracion aaaliinentacion y la guia dentro de su

zona de influencia.

Al momento se esta trabajando con el apoyo volimtde técnicos del MINTUR de
Orellana, Ministerio de Cultura, estudiantes y dbes de la ESPOCH-ENA.
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4.2 Dimensiones estudiadas

A continuacion se presentan los resultados de riogsipales aspectos que conforman la
metodologia de investigacion desarrollada, dedtah& que se puede realizar un ejercicio
de comparacion, que a su vez permita comprendikndanica de los negocios y contrastar

los efectos de cada modelo de gestion puesto eshenar

4.2.1Asociatividad.

La conformacién por género de las sociedades nmantie ligero sesgo hacia los hombres,

COmo se muestra a continuacion:

Atahualpa
100%

54,55%

45,31%
Napo wildlife

44 17%
Sany warmi

44 44%

Pusara

FIGURA 34: Género y asociatividad
Realizadorpdrita Sulema Lara Vasconez

Los porcentajes presentados presentan cierta teiadeacia la equidad de género y la
conformacion societaria. Sin embargo en este afiadastaca la organizacién Atahualpa,

con el 54,55 % de mujeres parte de su organizacion.

Esta situacién no hace sino confirmar que la catagtel género se trabaj6 ya en terreno
con las organizaciones beneficiarias de la puestamarcha de los negocios, en
comparacion con otros emprendimientos de este ardbltturismo comunitario como las
acciones desarrolladas en los territorios de Caiopan la ONG nacional Maquita
Cusunchic o en Salinas de Bolivar con la ONG nati®momocion Humana, confirman

cierta tendencia en este sentido.
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La conformacion de género de los negocios comumstanuestra una tendencia hacia la
equidad, esta situacion tiene que ver basicamentéadntervencion de ONG en la zona de

emplazamiento de los emprendimientos, considergnddas sociedades indigenas son en
su mayoria sociedades machistas que privilegiamelasiones centradas en el hombre,
relegando a la mujer a roles tradicionales y regrmohdo esquemas hegemonicos de
poder. En este contexto, y como respuesta a estéepratica las ONG han puesto y ponen
en practica un enfoque de género y derechos guwéstde un gran nimero de acciones
como cursos, talleres y acciones transversalesmgbdizacion de género, impulsan la

equidad en el acceso y goce de derechos entre bemlmujeres. Otra practica es el gran
nivel de interés que tienen los socios y sociasldaturo y presente de la empresa. Sin
embargo, de lo anterior algunas practicas sociatéaivorecen también la consolidacion de
inequidades como la concentracion de las edadesocdies y socias que perjudica el

ingreso de nuevos socios 0 socias en el corto ptaeb desconocimiento -general- de la

situacion de los negocios.

A continuacion la tabla de datos que resume larnmdicion presentada de género y la

proxima informacion de la composicion etaria:

TABLA 4- 4. Conformacién etaria y de género

Edad Napo wildlife Sany warmi Pusara Atahualpa
hombres | mujeres hombres Mujeres Hombres mujeres bitesm| Mujeres
15a30 24 125 125 10 6 7 8
31a65 35 5 210 140 10 10 3 4
> 60
total 35 29 335 265 20 16 10 12
% 55% 45% 56% 44% 56% 44% 45% 55%

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Mientras por edades, la conformacidén societariatadi®s los negocios estudiados se
concentran en los rangos entre los 30 y los 49, aféol® que se observa, la conformacion
societaria tendrd un nivel mixto de renovacion emediano plazo, esta situacion es
especialmente critica en las organizaciones Nagdlif&iy Sani Warmi, en las que el

rango de edad se concentra entre los 30 y los &9 @i edad. Mientras en las otras dos:
Pusara y Atahualpa se puede esperar un recambéoaginal pues los rangos de edad de

SUS SOCiOs Y socias se encuentra entre los 15fi@9de edad.

Es claro en este apartado, que esta tendencia rdertcacion de edad tiene que ver

especialmente con el adultocentrismo de las sadgesdimdigenas en las que la sabiduria y
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la experiencia se relacionan Unicamente con la,edizgtle esta perspectiva es frecuente
encontrar en los emprendimientos implementados este grupo étnico en turismo
comunitario u otros ambitos, situaciones en las lqueoz de los jovenes es silenciada

sistematicamente o no tomada en cuenta desdedim ini

Esta situacion sin duda producird en el median@oplproblemas en el recambio
generacional de la dirigencia y operacion de laggpoes y eventualmente la extincién de

los mismos.

De los casos estudiados, solamente Sany Warmiigeoilevos socios el afio pasado,
demostrando con ello voluntad para realizar unatead renovacion de los directivos de

Su organizacion.

En la provincia de Chimborazo por ejemplo de logydsimos emprendimientos indigenas
gue aun sobreviven en el ambito del turismo esdardzacion CORDTUCH, que desde
hace varios afilos mantienen la relacion societatéta favoreciendo la permanencia de

los socios y socias originales.
En cuanto la conformacion el nivel de educaciomédrde los socios y socias el 96 %

tiene primaria, el 1% no tiene estudios formalésl% tiene estudios secundarios y de

igual forma el 1% tiene estudios universitarios.

TABLA 5-4. Formacién académica de los socios y socias deslgscins

Formacion académid Napo wildlife Sany warmi Pusara Atahualpa
Hombres | mujeres| Hombres Mujeres Hombres mujeres bresm | mujeres
No tienen estudios 3 3
Primaria 32 26 400 200 10 10 14 8
Secundaria 6 3
Universidad 4 3
4to nivel
total 35 29 400 200 20 16 14 8
% 70% 30% 67% 33% 56% 44% 70% 36%

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Contrario a lo que podria esperarse, los soci@stis emprendimientos no tienen estudios
formales completos la gran mayoria de personas letempn Unicamente la primaria, la

situacion de pobreza y atraso econdmico y sociagxgdica posiblemente desde esta
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composicion mas bien precaria del nivel educatiw lds socios y socias de los
emprendimientos estudiados.

Por otro lado esto también explica el alto gradalelgendencia que a lo largo de la vida
empresarial presentan los negocios, pues ha stimibamente muy dificil que un negocio
de este tipo funcione cuando la ONG que lo pronmicietire su apoyo, que por naturaleza

es temporal.

A continuacién se presenta la composicion absaetks niveles de educacién en el total

de los casos estudiados:

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

mhombres mmujeres

Sociosy socias

No tienen Primaria Secundaria Universidad 4to nivel
estudios

Nivel educacién

FIGURA 4 - 4.Niveles de educacion

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

La composiciébn mas diversa se presenta en Pusinmatyas en las demas organizaciones el

nivel educativo se concentra casi exclusivament aivel primario.
Otro aspecto importantisimo en cuanto la relaciiies que se mantiene desde los socios y
socias de los negocios estudiados es el nivelldeiores que aquellos mantienen con otras

organizaciones locales:

TABLA 6- 1. Participacion extrasocietaria.

Participacién Napo wildlife Sany warmi Pusara Atalpa
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extrasocietaria Hombres mujeres hombres mujeres biesm mujeres | hombres mujere
Comunidad 10 12

Educacion de los hijos/d

%]

w
w
~
(o2}

Agua de consumo 7 5

Otros negocios

Otras organizaciones 385 265 6 5
Ninguna 32 26
total 35 29 335 265 20 16 10 12
% 50% 50% 50% 50% 56% 44% 40% 60%

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Las organizaciones Sany Warmi por el niumero deosogiPusara por la diversidad de
organizaciones destacan en cuanto sus socios yass@wn miembros de otras

organizaciones comunitarias.

Este aspecto es especialmente importante en tartayanto la puesta en marcha de estos
negocios en territorios econdmicamente deprimidosndiza su economia y apoya la
formacion o la consolidacion de un tejido sociaopnomico que apunta a su desarrollo

socio econémico.

Nuevamente cabe la comparacion con territorios c8almas de la provincia de Bolivar
en la que la conformacion de emprendimientos Ischk formado una cultura hacia el
emprendimiento en el que las nuevas generacionessperan Unicamente un empleo
asalariado, sino optan frecuentemente por iniciaomsolidar opciones de generacion o

agregacion de valor a la produccion local o papdaision de servicios locales.
En la totalidad de los emprendimientos la relaciérsus socios con su negocio se califica

como de buena para arriba, esto es especialmetigonen Napo Wildlife y en Sany

Warmi:
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TABLA 7-4. Interés de socios y socias en las actividadessdedgocios

Interés de sociosly Napo wildlife Sany warmi Pusara Atahualpa
socias por
actividades de loshombres | mujeres hombres mujeres hombres mujeres bresm mujeres
negocios
Excelente 35 29
Muy Buena 335 265 10 12
Buena 20 16
Indiferente
Mala
Muy mala
total 35 29 335 265 20 16 10 12
% 55% 45% 50% 50% 56% 44% 45% 55%

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Esta ultima relacion esta ademas respaldada cutodis los gerentes entrevistados
explican que el 100% de los socios y socias muesinacho interés por el futuro de sus

negocios, y por al apoyo a sus organizaciones.

Sin duda esta situacion del interés de los soc®ascias por el presente y el futuro de su
organizacion favorece el desarrollo o consolidadéros elementos necesarios para lograr

la sostenibilidad social y econémica de los negoegiudiados.

A continuacion es muy importante conocer que lascgsos administrativos desde los
socios y socias el conocimiento del manejo del aegoomo tal, no es precisamente
exacto, pues solamente en las iniciativas Napo IWé)dy Sani Warmi hay cierto

conocimiento sobre el tema financiero, sobre tad&ani Warmi , cuyos socios y socias
administran directamente todos los procesos debaieg en los otros casos, el
conocimiento es inexacto o inexistente, esta simacoincide con el tamafo de los
negocios. Mientras, el desarrollo de los productedsticos en el mercado, el
conocimiento mismo del sector, y del manejo amhbleate la iniciativa si esta posesionado

a este nivel.
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Napo Wildlife Pusara

IGURA 5 -4 : Procesos administrados por los s@s y socias

udhte: Rita Sulema Lara Vasconez

La administracion de los procesos desde los sqciescias, es el factor gravitante con
relacion a la sostenibilidad de los negocios, mieapoyo y consolidacion determina el
empoderamiento de la poblacién beneficiaria. Dedérdos limites temporales y de capital
de los apoyos de las ONG a la puesta en marchaedecios basados en turismo
comunitario, cuando el empoderamiento se convamtein enfoque de trabajo mejora el

manejo del riesgo de los emprendimientos.

La participacion de los socios y socias en la @iowi de los servicios que prestan las
iniciativas de turismo comunitario es total enitasiativas Napo Wildlife, Sany Warmi y
Atahualpa, solamente en Pusara esta participaciim reecesita un mejoramiento

importante.

TABLA 8-4: Provision de servicios desde socios y socias

Servicios desde los Napo wildlife Sany warmi Pusara Atahualpa
socios y socias escala |valoracién |escala |valoracion |escala |valoracion |escala |valoracion
todos los servicios 10 X 10 X 10 10 X

9 9 9 9
8 8 8 8
7 7 7 7
6 6 6 X 6
5 5 5 5
4 4 4 4
3 3 3 3
2 2 2 2
1 1 1 1
ningun servicio 0 0 0 0
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Promedio
10

Atahualpa Fany warmi

Napo Wildlifd Pusara

Realizagor: Rita Sulema Lara Vasconez

A nivel mundial, las ONG tratan desde su practieditoal tratan de extender los
beneficios de las actividades basadas en turismoigitario a los miembros de la sociedad
y ademas a los y las habitantes de su proximidadjrgéca, situacion que provoca
frecuentemente una importante mejora de sus mgdiatidad de vida. La préxima tabla
presenta datos que permiten estimar la calidad garticipacion de los socios y socias en

la prestacion de los servicios turisticos en etexin de los negocios estudiados:
En cuanto a la comercializacion de los productetstiaos comunitarios, los negocios

pequefios y medianos la asumen en forma directatnaseel mas grande lo asume por
varios canales de comercializacion.
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Promedio
100%

Atahualpd Fany warmi

Napo Wildlife Pusara

FIGURAG - 4: Comercializacion de los productos turisticos

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez

La diversificacion de los canales de comercialimacitiene una influencia directa en la
diversificacion del riesgo, este es también unofague permite mejorar la sostenibilidad de los

negocios pues evita concentrar en un sélo canastiod esfuerzos de la comercializacion.

A continuacion se presenta un resumen de los agmdt Se utilizé una escala que va desde las muy
malas préacticas, hasta las practicas muy buenas, gibp se valoraron los resultados de las

encuestas realizadas durante la preparacion destat#io:
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TABLA 9-4: Matriz de comparacion entre negocios - asociatid/ida

Asociatividad Napo Wildlife CentgrSany Warmi| Asociacion Pusara Limoncocha  Comunidad Shuar —usipla
Género 4 4 4
Edad 2 2 5
Educacion 4 4 5
Relacion con otras asociaciones 2 5
Interés de socios por el negocio 4 4
Ingreso de nuevos socios/as 2
Conocimiento de los socios/as sobre el negocio 5 5 2 2
Provisidn de servicios desde los socios/as 2 5
Procesos administrados por los socios/as 4 5 2 2
Comercializacion directa 5 4 4 4
Muy buena practica 40% 50% 30% 20%
Buena practica 30% 40% 30% 40%
Indiferente o no aplica 0% 0% 0% 0%
Mala practica 30% 10% 40% 40%
Muy mala practica 0% 0% 0% 0%

Realizado porRita Sulema Lara Vasconez
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De lo que se observa en este apartado Sani Wana@ tas mejores préacticas en

cuanto a asociatividad se refiere. A continuaci@ncomparacion general de la

asociatividad en funcion de los resultados obtenido

TABLA 10-4. Matriz de correlacion

Napo_ WildlifSani_Warmi|Asociaciéon_fComunidad_Shuar_— Atahualpa
Napo_Wildli 0 0,52025 0,38071 0,26927
Sani_Warmi 0,2313 0 0,042428 0,15884
Asociacion_§ -0,31165 -0,64875 0 0,3605
Comunidad_| 0,38698 -0,48148 0,32437 0

Dendrograma de asociatividad
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Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Comunidad_Shuar_-_Atahualpa

Napo_Wikllife_Center

Sani_Warmi

Asociacion_Pusara_Limoncocha
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4.2 .2Propiedad de los activos.

En el 100% de los casos los socios y socias sgrepanios de las iniciativas de turismo
comunitario, de los casos estudiados, la iniciatigaPusara es asociativa y las otras tres

pertenecen a sus respectivas comunidades.

El nivel de activos exigibles en las empresas varerango desde las cuatro cifras bajas,
hasta las 7 cifras bajas. En iguales niveles smatdn las ventas del afio 2014. En los dos
casos los montos de depoésito y los montos de veawaen relacidn directamente
proporcional con los tamafios de las actividadesasésque Napo Wildlife lidera este

apartado.

Nuevamente, en el caso de Napo Wildlife, es ladimdciativa que vende servicios de
turismo a crédito, el tamafo y el modelo de gedtidorecen esta practica comercial que
sin duda le permite tener una clara ventaja ereetado, pues esta manera puede extender

el valor de su marca y ademas puede gestionaetdas/de forma diferida.

La relacion de los negocios basados en turismo citanio con las empresas operadoras
de turismo receptivo es vital. Si por diversaswistancias se obvia este importantisimo
canal de comercializacion, es muy posible que labgbilidades de desarrollo en el
mercado y de consolidacién del negocio bajen oftiensente y ello constituya una grave

amenaza para la vida del negocio en el corto yanedblazo.

En el Ecuador, las empresas de turismo comunitaio seguido estrategias mixtas de
comercializacion privilegiando una combinacion denercializacion directa y en relacion

con empresas especializadas en turismo receptivo.

Las empresas operadoras de turismo que tienerasisgtaciones comerciales con los
negocios estudiados en general, y con Pusara goupar son: Agancagua Tours, Cortus,
Galeno Lodge, Limoncocha Tours, Mundo Puma, NapeeRAmazon, Panky Tours,

Sumak Alpa, Witoto Tours. Las otras empresas aunierido contactos comerciales no

revelan esta informacién pues son muy celososuil@ghdo de sus contactos comerciales.

Un aspecto a resaltar, es que en todos los casodiag®s, no existen practica ni
operativamente activos improductivos, todas latlasiones, equipos, rutas, entre otros,

se estan usando para la prestacion de los serticisscos.

41



El 75% de los emprendimientos posee cabafias comumfde hospedaje, en conjunto
poseen 31 cabafias, con una capacidad total dex9Zgaiciativa con mayor nimero de
cabafias es Napo Wildlife con 16, le sigue Sany \Maom 14, Pusara con 1 y Atahualpa

aun no brinda este servicio.

A continuacion se presenta la matriz comparativeedas negocios estudiados en relacion

con la propiedad de los activos y el nivel de venta
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TABLA 11-4: Matriz de comparacion entre negocios - propiedadslactivos y ventas

Propiedad de los activos Napo Wildlfe =any Asociacion Pusara Limoncocha Comunidad Shuar -
Center Warmi Atahualpa
Propiedad de la asociacion/comunidad 5 5 5 5
Nivel de activos exigibles 5
Volumen de ventas
Ventas a crédito 5 2 2 2
Contactos comerciales 5 5 5 5
Activos improductivos 5 5 5 5
Muy buena préctica 100% 50% 50% 50%
Buena préactica 0% 33% 33% 33%
Indiferente o no aplica 0% 0% 0% 0%
Mala préactica 0% 17% 17% 17%
Muy mala préactica 0% 0% 0% 0%

Realizado porRita Sulema Lara Vasconez
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En cuanto la propiedad de los activos y las prast@omerciales sin duda la empresa que
lidera este apartado es Napo Wildlife. A continGacse presenta la comparacion general

de la propiedad de activos de los emprendimiergsimdos:

TABLA 12-4. Dendrograma propiedad de los activos, compara@dergl

2 4 4 H ] § Asociacion_Pusara_Limoncocha
2 i 4 5 ] 5 Sani_Warmi .
2 i q H] 5 5 Comunidad_Shuar_=_Atahualpa \
§ 5 5 § § 5 Napo_Wikdife_Center
[}
g g
g g
T
g 0 £ g
£ § 8 J b
: 2
5, g 5 o g %
] il | £ ] 2 1]
£ ] 3 2 a £
] 2 5 i g ]
> z > ¢ L 0

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez

44



4.3.3Estructura de costos de los negocios.

En cuanto los costos fijos anuales, se logré obtienmformacion de las empresas Napo
Wildlife, Sani Warmi y Pusara, a continuacion lamp@aracion absoluta de los valores.

Atahualpa no entrego la informacion requerida:

300000

252516
250000
200000

150000

100000

USD /anuales

50000
I

Napo Wildlife Sani Lodge Pusara

FIGURA 7 — 4: Costos fijos anuales
Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Mientras los costos variables anuales se consmuien las empresas Napo Wildlife y

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

11860

USD / anuales

230

Nann Wildlife Piicara
Pusara

FIGURA 8- 4: Costos variables
Realizado por Rita Sulema Lara Vasconez
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Mientras el volumen de los activos depreciablespsede apreciar como sigue, en
consecuencia de lo anterior, también en este dagala&r mas alto de los activos fijos

(depreciados) corresponde a Napo Wildlife:

300000
252516
250000
200000
)
@
3
c
@
~ 150000
]
(%]
>
100000
50000
4500 10894
O I _
Napo Wildlife Sani Lodge Pusara

FIGURA9 - 4: Activos depreciables
Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

A continuacién se presenta un resumen y la valdnade la estructura de costos de los

negocios estudiados:
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TABLA 13-4: Estructura de costos

Estructura de costos Napo Wildlife CenteBani Warmi| Asociacion Pusara Limoncocha ~ Comunidath6— Atahualpa
Costos fijos anuales 2 5 5 3

Costos variables anuales 5 3 1 3

Activos depreciables 1 3 1 1

Muy buena practica 33% 33% 33% 0%

Buena practica 33% 0% 67% 33%

Indiferente o no aplica 0% 67% 0% 67%

Mala practica 33% 0% 0% 0%

Muy mala practica 0% 0% 0% 0%

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez
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En cuanto la estructura de costos, la mejor corliinade ellos se presenta en Pusara

Limoncocha. A continuacion se presenta la compénageneral de la estructura de costos

de los negocios:

Tabla 14-4.Matriz de correlacion. Estructura de costos denkxgocios,

comparacion general.

0 Napo_Wildlife_Centef Sany_Warmi Asociacion_Pushimmoncocha] Comunidad_Shuar -
_Atahualpa
Napo_Wildlife_Center 0 0,82109 0,82109 0,51225
Sany_Warmi -0,27735 0 9,00E-06 0,66667
Asociacion_Pusara_Limoncocha -0,27735 0 0,66667
Comunidad_Shuar_—_ Atahualpa 0,69338 0,5 0,5 0
Dendrograma de Estructura de costos
5 1 1 Asociacion_Pusara_Limoncocha
5 3 3 Sani_Warmi

Costos_fijos

preciables

Costos_variables

Activos_de,

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez

Comunidad_Shuar_-_Atahualpa

Napo_Wildlife_Center _ |
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4.2.4Potenciales afectaciones ambientales.

4.2.4 1Afectacion del aire en la zona de intervencion

En cuanto la afectacion ambiental del aire en dasz de intervencion, para le emisién de
polvo, la medida de mitigacion mas comun es regaa antes de barrer, mientras que para
la emisién de humo, en cada emprendimiento se $tanddo una zona para fumadores o,
se solicita que fumen fuera de la cabafia, en tt@moEasos no se han implementado
medidas de mitigacion, la afectacion del aire esimd, pero probablemente si en el
mediano y largo plazo las secuelas se veran réélsjan la afectacion de la salud de las
personas que se encuentran en contacto directestenipo de contaminacion, ademas del
impacto que genera en la cultura, principalment®gmifios y jovenes, que talvez con el
tiempo adoptaran estas practicas como el fumag se toman las medidas necesarias de

concientizacion al respecto.

Segun se establece en el TULAS libo VI Anexo Ih, Wtilizacion de generadores eléctricos
a base de combustibles fésiles representan unoripsgencial debido al riesgo de
contaminacién atmosférica y acustica que se puezteergr durante el tiempo de
funcionamiento. La generacién de material paidalPm 10 y Pm2.5 asi como gases de
combustion como CO2 y SOX pueden superar los lémitgdximos permisibles
establecidos. De acuerdo a esta base legal, laroovacion producida por los generadores
es potencial, sin embargo, se trata de reducimigién de gases téxicos con la puesta en
marcha de medidas de generacién eléctrica, pasel@®s y baterias, como en el caso de
Napo Wildlife.

Ademas Segun el TULAS en su libro VI anexo V, babla de ruidos aceptables para este
tipo de ecosistemas (Son aquellas en que los bar@anos requieren de particulares
condiciones de serenidad y tranquilidad, a cuatduiea en un dia), los niveles de ruido
permitido por decibeles de acuerdo a la normaidacde la legislacion ambiental no
podran exceder estos valores: nivel de presionraoequivalente NPS eq [dB(A)] de
06h00 a 20h00 45 NPS eq [dB(A)] de 20HOO A 0O6HOINBSS eq [dB(A)] Sin embargo,

si se genera contaminacion acustica, debido abrpidducido por los generadores, esta
afecta directamente debido a que ahuyenta a laxiespde animales que alli habitan,
aunque se trata de reducir la emision del ruidtra@és de un sistema de aislamiento
sonoro en el cuarto de maquinas, con paredes demaesfrlex, cercas vivas estas
contrarrestan las ondas de energia propias delgossta medida se esta implementando

especialmente en Napo Wildlife.
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4.2.4.2Afectacion del agua en los procesos de provisiolosigervicios.

Segun TULAS Libro VI anexo I. De acuerdo a lama de calidad ambiental y de
descarga de efluentes: recurso agua. Toda aredesirollo urbanistico, turistico o
industrial que no contribuya al sistema de alcdl#do puablico, deberd contar con
instalaciones de recoleccion y tratamiento conweratide residuos liquidos. El efluente
tratado descargara a un cuerpo receptor o cuerpgude debiendo cumplir con los limites

de descarga a un cuerpo de agua dulce, marinastulgrios

En los casos estudiados, la afectacion a los caneasales de las aguas de los
emplazamientos de turismo comunitario es minimaeaistente. Durante los periodos de
construccion se cuidé especialmente el esparcimiéatmateriales sobrantes o parte del

proceso constructivo, en este Ultimo caso miestagalizaban los trabajos se los recogia

El manejo de desperdicios es mas prolijo en NagdI¥&iy Pusara, donde se los clasifica
en organicos e inorganicos y posteriormente loauieesponde se lo vende a los negocios

locales de recicladores.

El manejo de productos peligrosos se realiza easaespeciales de tal forma que se
minimice el riesgo de un eventual derrame y en wakD a estos envases se les da un

tratamiento definitivo es decir se los incinera.

Para el manejo y mantenimiento de las posiblesafienes producto de la operacion y/o
mantenimiento de equipos/maquinaria y vehiculosioccolos aceites, el diésel, la gasolina,
cuando se derraman sobre el agua si causan unetafe superficie de la misma,
tomando en cuenta que un litro de combustible dexda contamina 5000 litros de agua, y
si no se hace una limpieza correcta del sitio estosbustibles se expanden, causando
afectaciones en especies de flora y fauna, tomanaoienta que estos emprendimientos se
encuentran localizados en areas especiales dereao®n, como La Reserva Biologica
Limoncocha cuyo atractivo mas sobresaliente eagarla con una superficie de 370 has,
gue alberga especies como: el embleméatico CainggroN(Melanosuchus niger), y el
Parque Nacional Yasuni, Reserva de la Biosfera, tpmbién alberga especies
emblematicas, y muchas especies que se encueniraneligro de extincion, en este
sentido es muy preocupante que no exista una mexdigecifica disefiada y puesta en
marcha para el efecto, al menos en Pusara eXiptineipio de limpieza inmediata que
consiste en : primero delimitar el sitio con beaseespeciales de polietileno, plastico ,

caucho, y utilizar esponjas especiales absorbpatasderrames de combustibles.
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Segun el TULAS en su libro VI, Anexo 5, dice: Seabkcen los niveles maximos
permisibles de nivel de presién sonora producidoveticulos 80 a 85 NPS MAXIMO
(dBA.) por lo tanto, la contaminacion acustica queducen los motores de las
embarcaciones, es considerada potencial y afdatactamente a las especies acuaticas de
animales que alli habitan, y no existe medidas digganiébn en ninguno de los casos

estudiados.

En general en todas las iniciativas los lugareffosnan que no han disminuido los
caudales de agua para el uso de sus comunidadpsédede iniciada la explotacion
turistica. Mientras, en esta misma linea, NapalMél contempla en su actividad regular
el tratamiento de las aguas grises con un mecamsicro localizados de filtracion, y las

aguas negras van a un pozo séptico.

Mientras en Pusara se trabaja con el pozo triacdnpara el tratamiento de las aguas
negras que consiste en filtrar el agua a travésdas camaras, en la primera cdmara se
filtra a partir de sedimentos, en la segunda campasa el agua ya filtrada y en la tercera
camara se la filtra con ripio, y cuando el agua gattransparente, se le afade 3 gotas de
cloro por cada litro de agua para su Ultima faspuddicacion, después de este proceso el
agua es reutilizada o devuelta al ambiente. En Bmm contexto, En las otras
organizaciones las aguas negras se destinan a péptisos., y las aguas grises son

expulsadas directamente a los rios, sin tomar raeald mitigacion al respecto

Para favorecer el buen uso del recurso agua, &s fad iniciativas, se explica en forma
reiterada a empleados y turistas las medidas méngsperadas, para el cuidado del bosque
y todos sus elementos, se explica ademas sobsm ehaional del agua dentro y fuera de
las instalaciones, el uso de jabén y detergentesidgradables, los cuidados y las

prohibiciones para interactuar y extraer floraynialocales.

4.2.4.3Afectacion del recurso suelo en los procesos deigitm del servicio

Las explotaciones turisticas comunitarias estudiata demandan la tala recurrente en
areas circundantes a senderos u otras facilidadistidas, mientras el uso de quimicos
peligrosos como en el caso del cloro compra laidatjusta, se almacenan en sitios
especiales y ante un eventual derrame existe pepglgdn para realizar la limpieza con

exactitud y celeridad.
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Para el manejo y mantenimiento de las posiblesaafienes producto de la operacion y/o
mantenimiento de equipos/maquinaria y vehiculomccaaceite, el diésel, gasolina que,
cuando se derraman sobre el suelo si causan uneda@osuperficie del mismo, debido a
qgue si no se hace una limpieza correcta del s#iosecombustibles se expanden, por lo

tanto aqui ya no crecera cualquier planta si no glaintas resistentes.

Ademas existen también yacimientos de agua sabtsa seran afectadas , el tema es
delicado, “por lo que no existe una medida espectfisefiada y puesta en marcha para el
efecto, sin embargo, existe al menos en Pusaraireigo de limpieza inmediata que

consiste en realizar una excavacion manual del @ectada por el derrame , ese suelo se
lo bota en un lugar destinado para el tratamieatsugtlo protegido contra la humedad y la
lluvia, bajo una mezcla con aserrin 0 compost yasepecesarias para el proceso de

oxigenacion para la bioremediacion.

La naturaleza de las iniciativas de turismo conauitit obedece al mantenimiento, y
cuidado de sus emplazamientos este trabajo detigaei®n permite verificar que se
mantienen adn esos principios y premisas consemiatids en un estado consiente de
evolucion y desarrollo que aunque con falenciastexa buena voluntad de aunar todos los
esfuerzos posibles para mejorar los procesos ytardap a la dinamica comercial del

sector a lo largo del tiempo.

Se podria esperar que los negocios ya en marchatrde latitudes en el Ecuador
mantengan y se constituyan como referentes del jmated turismo comunitario, sin
embargo para este andlisis no existen datos cardlsy que permitan realizar una

comparacion al respecto.

A continuacion se presenta la matriz comparativeedns negocios estudiados en relacion

con las potenciales afectaciones ambientales.

52



Tabla 15-4: Matriz comparativa: Potenciales afectaciones anthlies

Potenciales afectaciones ambientales Napo Wildlife Centenn Sany Warmi| Asociacidon Pusara Limoncocha  Comunidad Shuar —usiiala
Aire
Emisién de polvo 5 5 5 5
Emision de humo 4 4 3 3
Emision de gases 5 3 5 3
Agua
Modificacion de cauces naturales de agua 5 4 5 4
Manejo de desperdicios 5 2 5 2
Manejo de productos peligrosos 5 5 5 5
Buen uso del agua — turismo 4 4 5 4
Disminucion de caudales 5 5 5 5
Tratamiento de aguas grises 5 1 5 1
Suelo
Tala recurrente 5 5 5 5
Derrame de sustancias toxicas 5 5 5 5
Muy buena préactica 82% 45% 91% 45%
Buena practica 18% 27% 0% 18%
Indiferente o no aplica 0% 9% 9% 18%
Mala préactica 0% 9% 0% 9%
Muy mala practica 0% 9% 0% 9%

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez
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TABLA 16-4: Matriz de correlacion, potenciales afectacionebiantales

Tipo Napo_Wildli|Sani_Warmi [Asociaciéon_fComunidad_Shuar_—_Atahualpa
Napo_Wildlife_Center 0 0,92399 0,023856 0,74244
Sani_Warmi -0,032686 0 0,94898 2,60E-07
Asociacion_Pusara_Limoncocha 0,67082| -0,021926 0 0,56832
Comunidad Shuar — Atahualp4q 0,11226 0,97659 0,19365 0

Dendrograma de Afectaciones Ambientales

1 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5 Comunidad_Shuar_-_Atahualpa_ !
1 2 3 4 4 4 5 5 5 5 5 Sani_Warmi —
5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 Asociacion_Pusara_Limoncal
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 Napo_Wildlife_Center |
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Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez
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4.3 Resumen de resultados

De acuerdo con el estudio de las dimensiones afigel ranking de los modelos de

negocio se establece como sigue:

Azociatividad Estructurade costos
i 3
2 2
o %) ll 7 y o it ..*F
SaniWarmi  Napo  Asociacion Comunidad Asocizcion  MNapo  SaniWarmi Comunidad
Wildlife ~ Pusara  Shuar- Pusara  Wildlife Shuar-
Center  Limancochz  Atshualpa Limoncocha  Center Atahuzlpz
Propiedad de los activos Potenciales afectaciones ambientales
3 3
2
1
i g ] E = -—'—&—.v
Napp  SaniWarmi Asocizcion Comunidad Nspo  Asocizcion SeniWarmi Comunidad
Wildlife Puszra  Shuar- Wildlife  Pusara Shuzr-
Center Limoncochz  Atshualpa Center  Limancachs Atshuzlpa

FIGURA 10-4: Resumen de resultados
Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez
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Tabla 17-4 Resumen de resultados — modelo de gestion

Modelo de gestion Negocio Calificacion promedio
Comunitario Napo Wildlife Center 84.17%
Asociativo Asociacion Pusara Limoncocha 83.56%
Asociativo Sani Warmi 69.85%
Familiar Comunidad Shuar — Atahualpa 60.08%

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez

Mientras por la dimension estudiada, los resultadoslos siguientes:

Tabla 18-4: Resumen de resultados - dimensiéon estudiada

. . . Napo Sani Warmi | Asociacion Comunidad

Dlrgrcleigsalgrg/norg Wildlife Pusara Shuar —
Center Limoncocha Atahualpa

Asociatividad 70.00% 90.00% 60.00% 60.00%
Propiedad de
los activos 100.00% 83.33% 83.33% 83.33%
Estructura de
costos 66.67% 33.33% 100.00% 33.33%
Potenciales
afectaciones
ambientales 100.00% 72.73% 90.91% 63.64%
Promedio 84.17% 69.85% 83.56% 60.08%

Realizado por. Rita Sulema Lara Vasconez

4.4 Comprobacién de la hipétesis

Se prob6 a través de una matriz de correlaciograglo de relacion que existe entre los
modelos de gestion siendo que mayor relacién teaedo el valor se acercaaloa-1,y
de acuerdo al coeficiente de Pearson se prueb@pddesis planteada: Los diferentes
modelos de gestion de las iniciativas de turismmowttario determinan el nivel de mejora
de las condiciones de vida de sus emprendedottesces, se debe encontrar el intervalo -

1<x< 1, para verificar si la correlacién es débil, raemfuerte.
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CONCLUSIONES

* Puede afirmarse que desde los socios y socianeticaiento del manejo del negocio
como tal, no es precisamente exacto, pues solareenés iniciativas Napo Wildlife, y
Sany Warmi hay cierto conocimiento al respecto.losrotros casos, el conocimiento
es inexacto o inexistente, esta situacion coincife el tamafio de los negocios. Se
puede inferir entonces que en los casos estudiedste una relacion directa entre
tamafio del negocio y grado de informacion y conamito de los socios y socias de su

manejo.

* El disefio de los criterios de medicién para la eonfcion de las tablas de
discriminaciéon permite obtener una visidn estazdaid del desempefio de los
diferentes modelos de gestién estudiados en lass caisalizados, esta metodologia
simple pero potente permitird sin duda realizar vose acercamientos a esta

problematica que se presenta en los negocios bmeadarismo comunitario.

* Los niveles de activos tienen una relacion direetam proporcional al tamafio de la
operacion de turismo comunitario. En todos los saks modelos de gestidn
aprovechan los activos de los negocios en un 10@%ienen practicamente activos
improductivos, todas las adquisiciones y desarrddoproductos previos se ocupan
regularmente. Mientras Las medidas de mitigaciora penfrentar las potenciales
afectaciones ambientales que se ponen en practidaseexplotaciones de turismo
comunitario responden las necesidades de cong@mvgcproteccion, pero ademas
estan adaptadas a las posibilidades reales desdeoléomenes de negocio de los

negocios comunitarios.
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RECOMENDACIONES

* Hay que estudiar mas las caracteristicas de losciegyen cuanto su compaosicion
societaria, la cual aun demostrando ahora comsifid y compromiso, es necesario

encontrar los factores que la impulsan y puedertananen el tiempo.

 Es necesario hacer énfasis en el desarrollo deuteidh de transparencia y
sociabilizacion de la informacién societaria adengenerar compromiso, transparencia
y sentido de pertenencia, en los socios actuales tpenbién y especialmente en su
hijos e hijas quienes eventualmente en algiun pentel futuro constituiran el tejido
social primario de quienes se nutriran los negoadies turismo comunitario

establecidos.

» El uso del 100% de activos merece un reconocimiespecial pues se al menos desde
este punto de vista, que los productos y servid@®stas empresas tienen un claro
enfoque de mercadeo que permite vender y proveacuerdo con la dinAmica de la
demanda, situacion que puede y deberia ser sistenatpor ejemplo desde la
ESPOCH.

» Frente a la creciente necesidad de proteccién amabigue asegura sostenibilidad y
continuidad del negocio la extension de la ESPO®kitada en el cantén Puerto
Francisco de Orellana puede perfectamente desarmlecanismos y protocolos

minimos que aseguren cumplir con la normativa ant@i&igente.
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Anexo A: Grupos focales, paso a paso

A continuacion se muestra un breve resumen dedos pasos que se recomiendan en la
investigacion de grupos focales. MAPi@comienda el uso de los recursos de los grupos

focales o0 guias para garantizar la aplicacion iefect

1. Decidir si los grupos focales son la herramient@cadda para obtener la
informacién que necesita. Los grupos focales sdasusi la discusion entre los
participantes ayudard a dar una idea del ambiestegdipo, se estimulara
respuesta honesta, la discusién se limita a tenesis definidos y la logistica se

puede controlar.

2. Determinar quién debe participar en su grupo fa@iga en cuenta factores como
la clase social, ciclo de vida, el usuario y ebdstde los no beneficiarios del

proyecto, la edad, la cultura, la alfabetizaciéducacion formal, etc.

3. Elaboracion de un cuestionario de deteccién paundaya reclutar participantes y

el lugar.

4. Elaborar una guia de temas. Hay cuatro etapasigmlas de la discusion en

grupos focales, la guia de temas debe seguirlagiéésico:
> Introduccién - EI moderador presenta un panoramarge de los objetivos de la discusion
y las presentaciones se hacen. (Aproximadamemariios.)

> Preguntas contestadas facilmente se pide a logciparttes a comenzar a hablar y

compartir. (Aproximadamente 10 minutos.)

1 Tomado/adaptado de: Academia para el Desarrollo Educativo. Guia de desarrollo de

habilidades para la toma de grupos de enfoque funcionan. Washington, DC: 1995.

2 MAPP (Method for Impact Assessment of Programs anda Projects ), Es un método
participativo implementado en discusiones de grupos, que permite levantar datos sobre

cambios en el pasado y relacionarlos con actividades del proyecto.



Debate a fondo - EI moderador se centra en lasipeles cuestiones de la guia tematica,
fomentando la conversacion que revela los sentbmsery pensamientos de los

participantes. (Aproximadamente 60 minutos.)

Cierre - EI moderador resume las impresiones ylosimnes obtenidos y los participantes

aclarar, confirmar o ampliar la informacién. (Apmadamente 10 minutos.)

El moderador necesitara una hoja resumen con wrda&orio de la informaciéon clave

acerca de los participantes. El registrador (quimsdos grupos focales deberian tener)
puede utilizar los formularios con las preguntalsgiepol, otra opcién es un formato de
dos columnas organizar los comentarios y citas rem aolumna y las observaciones e

interpretaciones en el segundo.

Elaboracion de un formulario de auto-evaluacionfdiinulario de auto-evaluacion puede

ayudar al moderador para mejorar su / sus habégladn el tiempo.

Practique una discusion de grupo focal con antmbag@ara que todo funcione sin

problemas.

Organice sus notas para el informe del grupo fd@aspués de llevar a cabo los grupos de
discusion, el moderador y el anotador debe revssrnotas para llenar los vacios y
asegurar una informacién precisa y completa seehaido. Lleve consigo una lista de
participantes que se encontraban en las sesiongsuge (es decir, tener una hoja de
registro) para que pueda mantenerlos informadosestis préximos pasos y reunir

informacion adicional.



Anexo B: Encuestas

Asociatividad —1

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Encuesta para los socios de emprendimiento
Obijetivo: Obtener informacién Socio Econémica dapesndimiento.

Responda con la mayor objetividad, su respuesia esucha importancia.

Preguntas:

1 Edad promedio de los socios del emprendimiento.ombnes

mujeres

Totg

15a19

20a24

25a29

30a34

35a39

40 a 44

45a49

50 a 54

55 a 59

60 a 64

65 a 69

70a74

75a80

mas de 80

Total

O o]l o] ol ol o] o] o] o] o] o] o] o] o| ©

Continuara



Formacion académica de los socios y socias: hesnbmujeres total
No tienen estudios 0
Primaria 0
Secundaria 0
Universidad 0

4to nivel 0
Total 0
Socios/as participan en otras organizaciones. bhesn Mujeres | total
Comunidad 0
Educacion de los hijos/as 0
Agua de consumo 0
Otros negocios: Leche ,artesanias mujeres, 0
bufandas gorros guantes , pasamontanias medigas,

cuidado de alpacas propis

Otras organizaciones: “ASOQUIL” Asociacion 0
Quichua de Limoncocha”

Total 0
Como evalla usted el interés de los socios yasochombres| mujeres tota
por las actividades asignadas

Excelente 0
Muy Buena 0
Buena 0
Indiferente 0
Mala 0
Muy mala 0
Total 0
Los socios y socias muestran interés por el hombres| mujeres total
crecimiento de su negocio

Mucho

Algo: Artesanias

Indiferente

Continuara



Poco

Nada

Total

6 Los socios y socias muestran muestra interés pphombres| mujeres tota
apoyar a su organizacion
Mucho
Algo
Indiferente
Poco
Nad
Total
7 Su negocio tiene estados financieros actualizados
Si
No
No sabe/no contesta
8 Conoce usted la participacién de su negocio en|el
mercado del turismo comunitario
Si
No
No sabe/no contesta
9 Conoce usted si su negocio tiene y pone en maycha
un plan de mejoramiento ambiental
Si
No
No sabe/no contesta
10 Los servicios que ofrece el negocio provienen deescala

los socios/as

todos los servicios

10

Continuara




= N W A~ Ol O

ningun servicio

11 Los procesos se administran desde los socios/asescala
todos los procesos 10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
ningan proceso 0
12 Que % de la comercializacion es directa escala
100% de la comercializacion 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

Continuara



30%

20%
10%
Ningun % 0%
13 Ingresos de socios y socias nuevos el afio pasadé %
Hombres 0 0
Mujeres 0
Total: 0 0
14 Cuantos contratos comerciales se realizaroiicel g# %
pasado
Hombres No
muchos
Mujeres
Total 0

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez




Anexo: C

Asociatividad — 2

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Encuesta para los socios de emprendimiento
Obijetivo: Obtener informacién Socio Econémica dapesndimiento.

Responda con la mayor objetividad, su respuesia esucha importancia.

1 | Los socios y socias son propietarios de la op@rdaristica.
Si
No

No sabe/no contesta

2 | Tipo de operacion turistica

Familiar

Asociativa

Comunitaria
Otro

3 | Monto de los depésitos de la operacidn turigtitael sistema

financiero

4 | Monto de ventas del afio 2014

4 | La organizacién vende servicios a crédito:
Si
No

No sabe/no contesta

Continuara



Con que empresas/organizaciones trabaja a crédito

Otros operadores:

Operadores de otras provincias

Operadoras internacionales

Organizaciones del estado

Venta directa con tarjeta

Otro mecanismo. CORTUS

De las ventas a crédito.

Recuperan todo

No recuperan todo (%)

Cuénto dinero falta por recuperar (USD)

Cuénto dinero esta totalmente perdido o es ire@ige (USD/%)

De qué que insumos disponen ustedes para lagi®@ste servicios

de turismo

Tipo

Cantidad

Valor estimado (registrado en los estados finaos)e

Disponen de equipos para prestacion de sentigitsgicos que todavi

no se estan usando

0

Tipo

Cantidad

Valor estimado (registrado en los estados finaos)e

Disponen de instalaciones para prestacion decgesvuristicos que

todavia no se estan usando

Tipo

Cantidad

Valor estimado (registrado en los estados finaos)e

10

Caracterizacion hospedaje

Tipo: Cabafia
Una cabafia con cuatro habitaciones, con capacatad?@ personas.

Normalmente cuatro personas por habitacion.

Continuara



Cantidad

Capacidad (camas y ocupantes por cabaria)

11

Descripcion de maquinarias, mesas, sillas, estanteque tiene en el

restaurante

Descripcion

Cantidad

Valor

comercial

MESAS

SILLAS

NO ESTANTES

12

Caracterizacion restaurante

Tipo:

Cantidad

Capacidad (mesas y ocupantes por mesa)

13

Descripcion de maquinarias, mesas, sillas, estantegue tiene en el

restaurante

Descripcion

Cantidad

Valor

comercial

14

Instalaciones para practica de excursionismo

Tipo: Excursion.

Todos estos insumos y maquinarias son alquilados.

Cantidad

Continuara



Capacidad de atencién

15

Servicios de excursionismo prestados

16

Equipos y materiales utilizados para la prestadi#servicios de la

practica de turismo.

Descripcion

Cantidad

Valor

comercial

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez




Anexo: D

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Encuesta para los socios de emprendimiento

Objetivo: Obtener informacién de los activos del | emprendimiento. Responda con la mayor objetividad, su respuesta es de mucha importan

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez

Maquinarias o | Valor Valor de | Valor estimado Afos de uso | Fecha de
equipos venta del bien compra

Restaurante

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez



Anexo: E

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Encuesta para los socios de emprendimiento
Objetivo: Obtener informacion de costos fijos eelprendimiento.

Responda con la mayor objetividad, su respuedia esucha importancia.

Identificacion de costos Observaciones

Calculo De Costos Fijos (cf)

Costos Realizados

Luz

Agua

Teléfono

Internet

Guardia

Gerente

Contabilidad
Empleado 01

Empleado 02

Viajes y viaticos mano de obra

directa

Seguros

Suscripciones

Materiales de oficina

Gerente

Gestion y ampliacién de cartera

de clientes




Mantenimiento de web

Participacion en feria

Fam trip

Press trip

total costos fijos

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez




Anexo: F

Costos variables

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Encuesta para los socios de emprendimiento
Objetivo: Obtener informacién de costos variablelsesnprendimiento.

Responda con la mayor objetividad, su respuesia esucha importancia.

Calculo De Costos Variables (cv)

Costos Realizados

Materiales de limpieza

Plan de capacitacion

Menaje

Transporte de materias primas

Envaces

Etiquetas

Combustibles

total costos variables 0

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez



Anexo: G

Impacto ambiental

Encuesta para los socios de emprendimiento

Objetivo: Obtener informacién ambiental

ESCUELA SUPERIOR POLITECCNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

INSTITUTO DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA (IPEC)

Responda con la mayor objetividad, su respuesia esucha importancia.

Lista de chequeo

Ambito Variable Sub- Indicador
variable
Aire Afectacion del aire en la zona de intervenci
o Agua Afectacion del agua en los procesos de
_ Mitigacion de o o
Ambiental _ Suelo provision del servicio.
riesgos y

Afectacion del suelo en los procesos de

provision del servicio.

1. Afectacion del aire en la zona de intervencion.

Afectaciéon

Si

No

Medida de mitigacion implementada

Emision de polvo

Emision de humo

Emisiones gaseosas de otro tipo

on.



Emisiones de residuos de cloro

Continuara

2. Afectacion del agua en los procesos de providéservicio.

Afectacion

Si

No

Medida de mitigacion implementada

El agua superficial se ve afectads
por los sedimentos y materiales
producidos por la operacion

turistica.

1

Se realizan alteraciones tempora

a los cauces naturales.

es

Se realizan alteraciones

permanentes a los cauces naturales.

Se realiza una adecuada disposic

final de desperdicios producto de

actividad turistica.

on

Hay manejo adecuado de produc
especiales/peligrosos como:
Desechos quimicos, explosivos,
carburantes facilmente inflamable
plaguicidas, y productos de uso
domésticos peligrosos (baterias,
blanqueadores, pintura) usados €

la actividad turistica.

tos

S,

n

El mantenimiento de
equipos/maquinaria y vehiculos

afecta el agua superficial

El volumen de agua disponible es

suficiente para cubrir las

actividades turisticas.

D

Ha disminuido el volumen de agu




Afectacion

Si

No

Medida de mitigacion implementada

en los humedales.

Se aplica algun programa de bue
uso con el personal y huéspedes

la actividad turistica.

de

Continuard

Desde el inicio de la actividad
turistica ha disminuido el volumer

disponible para la comunidad.

\

La actividad turistica contempla un

programa de tratamiento de aguas

grises.

Se eliminan en forma adecuada |

aguas residuales (negras).

as

Se realiza algun tratamiento prev
al desechos definitivo de las ague

residuales.

0]

AS

La actividad turistica ha
determinado un lugar (instalacion
determinado para el tratamiento ¢

las aguas negras.

je

Las embarcaciones de recreacior

hospedaje utilizan instalaciones de

bombeo para eliminacién de aguz

residuales.

'y

AS

Antes de la eliminacién definitiva
de las aguas residuales reciben

algun tratamiento.

3. Afectacion del suelo en los procesos de providi servicio.



Afectacion

Si

No

Medida de mitigacion implementada

La actividad turistica demanda el

desbroce recurrente de senderos.

Continuara

La actividad turistica demanda el
tala recurrente en areas
circundantes a senderos u otras

facilidades turisticas.

Hay manejo adecuado de productos

especiales/peligrosos usados en

actividad turistica

la

El mantenimiento de
equipos/maquinarias y vehiculos

afectan el suelo superficial

Se aplican medidas para la
reduccion sistematica de desechc
sélidos generados desde la

actividad turistica.

DS

Se registran los volimenes de
desechos generados por la activi

turistica.

dad

Realizado por: Rita Sulema Lara Vasconez
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Sany Warmi
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Pusara
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Shuar Atahualpa
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Preguntas

Napo Wild
Life Center

Sani
Warmi

Pusara

Limoncocha

Shuar
Atahualpa

¢, Quiénes fueron los
impulsores de

negocio?

¢,Cuando surgio la

idea del negocio?

¢,Como surgio el

emprendimiento?

¢ Por C]Ué comenzaron

este negocio?

¢, Qué organizacion les
apoyo para su

formacion?

¢,Cual fue el monto

inicial de la inversién?

¢, Qué servicios

ofrecian al inicio?




