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INTRODUCCION

La presente Tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO A LAS NORMAS OHSAS 18001 PARA
INTERIOR MINA EN LA EMPRESA PRODUMIN S.A”, tiene como primer objetivo
obtener el Titulo Profesional de Ingeniero en Geologia y Minas, esta tesis ha sido
elaborada con el fin de desarrollar un sistema de seguridad y salud ocupacional, y La
implementacion del mismo. Con la necesidad de contribuir al desarrollo y crecimiento
de la Empresa, de esta misma manera apoyar a minas que no cuenten con un sistema de
seguridad y que puedan tomar como ejemplo para desarrollar sus sistemas de acuerdo a
su propia realidad.

La mineria constituye en el Ecuador, si no el mas importante, uno de los mas importantes
sectores productivos por la generacion de recursos econdémicos al contribuir de manera
significativa a la obtencion de divisas como consecuencia de un proceso sostenido de
inversiones extranjeras, Nacionales y de un consecuente desarrollo de las exportaciones.

Asi mismo las actividades mineras ponen a los trabajadores en condiciones y en
situaciones de trabajo que podrian considerarse de alto riesgo. Esta calificacion puede ser
consecuencia de los procesos y métodos extractivos que se utilizan, y por las
caracteristicas geogréaficas y el medio ambiente en el que se ubican los yacimientos,
los modos operativos en que se planifican y ejecuta el trabajo (tales como la duracion
y forma en que se organizan las jornadas o los turnos laborales), o aun por otros factores
bioldgicos y psicosociales. Por unas u otras razones, la vida, la seguridad y la salud de
los mineros requieren de medidas preventivas especiales destinadas a protegerlos.

Este trabajo de investigacion se desarrolla en nueve capitulos principales:

El primer capitulo es el resumen de tesis.
En el segundo capitulo es el summary.

En el tercer capitulo se describe el planteamiento metodoldgico donde se determinan
los objetivos, justificacion del trabajo y las hipdtesis respectivas

En el cuarto capitulo se analiza el marco tedrico que sustentara el trabajo de
investigacion.

En el quinto capitulo describe la situacion técnica de la mina y la evaluacion de
riesgos en las actividades de la empresa minera, con referencia a la clasificacion y
administracion de riesgos, matriz devaluacion de riesgos.

El capitulo sexto estd dedicado al sistema de gestion en seguridad y salud



10.

ocupacional aplicada a la empresa minera: Planeamiento y Liderazgo, competencia,
capacitacion y comunicaciones, inspecciones, observaciones, equipos de proteccion
personal, investigacion de incidentes y accidentes, control de seguridad y salud
ocupacional y otros puntos importantes.

El capitulo séptimo trata sobre las acciones correctivas y preventivas en la Empresa
Minera

En el capitulo octavo se trata el sistema de seguridad y salud en el trabajo
determinada por la OHSAS 18001 y la introduccion de un sistema integrado.

Finalmente el capitulo noveno donde se encuentran los resultados obtenidos de la
investigacion.

Para terminar las conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografica y anexo.



. RESUMEN

La presente investigacion propone: Implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basada en las normas OHSAS 18001, en la parroquia Camilo Ponce
Enriquez, cantdén Ponce Enriquez, provincia del Azuay; utilizando una investigacion de
tipo no experimental, usando técnicas de revision bibliogréfica y de campo a un nivel
exploratorio, descriptivo, analitico y prospectivo; obteniendo un indice de frecuencia de
accidentes leves del 20,33%; indice de frecuencia de accidentes graves del 9,67% y una
taza de riesgo del 15,24% estos datos seran valores referentes ya que nos serviran para
que en proximos afos se reduzcan los indices de accidentabilidad, y sigan disminuyendo.
En cuanto a los indices proactivos de analisis de riesgo de trabajo seguro se obtuvo un
93,57%; matriz de riesgos de puestos de trabajo se alcanz6 un 89,46% y un control de
accidentes e incidentes se consiguié un 77,33%, para las medidas de correccion de
accidentes e incidentes se realizd las solicitudes de acciones correctiva y preventivas las
cuales nos dieron indices de correcciones muy altos e inmediatos alcanzando una
eficiencia del 95,57% en el método de gestion. Concluyendo que el Sistema de
Seguridad, a implementar permitira una gestion de seguridad y salud ocupacional activa y
de mejora continua de las operaciones mineras, y se elevara a la empresa a estandares
internacionales de calidad. Se recomienda implementar un software que lleve el registro
de incidentes por tipo y al mismo tiempo que puedan registrar las evidencias del
levantamiento, de tal forma que el monitoreo sea en tiempo real.



1. SUMMARY

This research aims to implement an Occupational management and safety system
base on standards OHSAS 18001, at Camilo Ponce Enriquez, Ponce Enriquez
canton, Province of Azuay; a non-experimental research was used through
literature review techniques and field techniques literature review and an
exploratory field, descriptive, analytical and prospective level; obtaining a
frequency rate of 20,33% minor accidents; frequency rate of serious accidents
9,67% and an average risk of 15,24% these data will be related values because they
will serve for reducing accident rates in the future. For proactive risk analysis
indexes of work it reached the 89,46% and for control of accidents and incidents
the 77,33% was achieved, corrective measure to accident and incident requests for
corrective and preventive actions showed very high rates and immediate
corrections reaching an efficiency of 95,57% in the method of management. The
implemented security system will allow the management of security and
Occupational Health to be active and to have a continuous improvement of the
mining operations, and the Company will rise to international quality standards. It
iIs recommended to implement software which that keeps the incident log by type
as well as to record evidence of the uprising thus the monitoring is in real time.



3.1.

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, es una herramienta que facilita la
administracion de las empresas y por consiguiente se logra una mayor eficiencia y
eficacia en cada una de ellas. En otras palabras, una Empresa con un sistema bien
implementado incorpora el concepto de mejoramiento continuo en todo su quehacer,
lo que significa que cada dia hace mejor las cosas.

En la actualidad, una organizacién minera que no ha implementado una herramienta
de gestion de seguridad enfrentara las siguientes deficiencias o problemas mas
relevantes en cuanto a los incidentes, accidentes y al cuidado de la salud de los
trabajadores:

3.2.

1.

Manejo de incidentes y accidentes fundamentalmente en el aspecto correctivo al
no implementar acciones preventivas.

Ineficiencias en la plataforma de las comunicaciones y auditorias de control.

Incumplimiento de objetivos y metas al no poder identificarlos. Poco esfuerzo en
la investigacion de incidentes y accidentes.

Escaso conocimiento del manejo de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Formulacion del Problema
3.2.1. Problema General

Actualmente en la mineria y mas en nuestra empresa Produmin S.A. Hay una
tendencia a disminuir la cantidad de accidentes mortales y los incidentes afio tras
afio, y es el motivo por el cual se comenz6 a implementar sistemas de gestion de
la seguridad y salud ocupacional, pero no en toda la mineria subterranea se
aplican los sistemas de gestion, debiendo el presente trabajo contribuir en la
aplicacion total en la mineria

3.2.2. Problemas Especificos
La mineria esté clasificada en:

Mineria artesanal e informal de los cuales no se tienen reportes de
accidentes e incidentes



2.  Pequefa Mineria, la aplicacion de un sistema de gestién de seguridad es
parcial.

3. Mediana Mineria: El Sistema de gestion de seguridad se aplica en la
mayoria de ellas con tendencia a hacer a la implementacion de un sistema
integrado.

4.  Gran Mineria: De igual manera que la mediana mineria.

3.3. Justificacion del Problema

La importancia de implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional radica
en los grandes beneficios que obtiene la organizacion, siendo las méas importantes:

1. Progreso en el enfoque de la organizacion para alcanzar los objetivos de la
Seguridad y Salud Ocupacional.

2. Enfatiza el uso eficiente de los recursos.

3. Avance en el desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional originando
ahorro econémico.

4. Mejora en la eficacia de los programas de auditoria.

5. Apertura hacia oportunidades de ventajas competitivas al obtener una
certificacion internacional de la OHSAS 18001 lo cual permite ser mas
competitivo, obteniendo un mayor prestigio internacional.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo General:

Implementar un sistema de Gestidén de Seguridad y Salud  Ocupacional
basado en las normas OHSAS 18001.

3.4.2. Objetivos Especificos:

1. Proponer una secuencia ldgica para el sistema de Seguridad y Salud
ocupacional.

2. Implementar un sistema de seguridad para interior mina.

3. Establecer los pardmetros necesarios para cumplir con las normas

OHSAS 18001.



4. Determinar la identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos en
todas las operaciones de interior mina.

5. Socializar el disefio del sistema de Seguridad y Salud ocupacional.

3.5. Hipdtesis
3.5.1. Hipdtesis General

Con la implementacion de las normas de seguridad OHSAS 18001 se disminuiran el
riesgo de accidentes y enfermedades profesionales, garantizando el desempefio de los
obreros que laboran en interior mina.

3.5.2. Hipotesis Especificos

1. Se determinard inicialmente un sistema de aplicacion de la Seguridad
y salud ocupacional en la mineria Subterranea.

2. Posteriormente se adecuard a un sistema de Seguridad y salud
ocupacional basada en la mejora continua.

3. Finalmente se aplicara un sistema integrado de gestion basado en la
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional en la mineria
subterranea.

3.6. Metodologia de la Investigacion
3.6.1. Tipo de Investigacion

Es una investigacion experimental del tipo documental ya que se desarrollara a
través de la consulta de documentos (libros, revistas, periédicos, memorias,
anuarios, registros, etc.), aplicadas a la mineria subterranea.

También se realizara mediante Investigacion exploratoria la que se efectia sobre
los temas u objeto desconocido o poco estudiado.

La Investigacion de campo esta investigacion se la realizara para interpretar y
solucionar alguna situacion, problema o necesidad en un momento determinado.



Y por ultimo la investigacion aplicada la cual nos propone transformar el
conocimiento puro en conocimiento Util.

3.6.2. Método de Investigacion

El método a aplicar sera el inductivo, se observaran aspectos particulares para
llegar a conclusiones generales que puedan ser aplicadas en las Empresas
Mineras subterraneas y poder desarrollar el sistema de gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de acuerdo a la realidad de cada Empresa.



IV. MARCO TEORICO

4.1. Evolucion de la Seguridad y Salud Ocupacional
4.1.1. Control de Pérdidas Vs. Control de Riesgos

El control de pérdidas se refiere al control de los accidentes; pero ¢qué es lo que
realmente se controla? ¢La ocurrencia de algo que ya ocurrié?, basandonos en
un tiempo real no se controla absolutamente nada. Y es que lo que
verdaderamente se busca, evitar pérdidas o accidentes a través de un control de
las causas que originaron dichos sucesos, lo cual se concluye gue un concepto
mas alternativo vendria a ser el “Control de Riesgos” el cual estd dirigido a
prevenir los accidentes a traves de un control de las posibles causas que podrian
dar origen a dicha pérdidas El Control de Riesgos es definido como una préctica
administrativa que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las
pérdidas potenciales o reales, que resultan de los acontecimientos no deseados
relacionados con los peligros. Usualmente éste se bosqueja a través de un
programa preparado para prevenir, reducir o eliminar los accidentes o
incidentes. Este programa puede incluir:

1. Prevencion de lesiones en base a un control de los riesgos que pueden originar
accidentes.

2. Prevencion de accidentes: dafios a la propiedad, equipos y materiales;
3. Prevencidn de incendios: control de todas las pérdidas por incendios;
4. Seguridad: proteccion de los bienes de la compafiia;

5. Salud ocupacional: proteccién de la salud y el ambiente;

Responsabilidad por el producto y/o servicio: proteccion del consumidor.
Los accidentes ocurren porque hay causas que los provocan y que se pueden
evitar. Muchos estudios han sido efectuados para relacionar el niumero de
accidentes con lesiones graves y menores, con el nimero de dafios a la propiedad
y con el nimero de los incidentes. Uno de los estudios mayormente aceptados
incluyé un andlisis de 1 753 498 accidentes reportados por 297 compaiiias,
las mismas que representaron 21 grupos industriales y 1 750 000 empleados.
Este estudio revelo que para cada lesion o enfermedad grave (muerte, invalidez,
pérdida de tiempo o tratamiento médico) ocurrieron 9,8 lesiones o enfermedades
leves (casos de primeros auxilios); 30 dafios a la propiedad y 600 incidentes por
cada lesion grave.
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Figura 4.1: Piramide de accidentes

Fuente: Seguridad y Salud ocupacional

La relacion 1 — 10 — 100 -1 000-10 000, nos indica una tremenda
oportunidad para prevenir eventos serios y graves Si existe un proceso para
identificar, investigar y corregir los problemas del sistema asociados con
lesiones leves, dafios a la propiedad o casi pérdidas; por lo que, los incidentes y
los accidentes leves deben ser investigados porque dan informacion valiosa
sobre las causas que conducen a los eventos graves. Los incidentes y los
accidentes leves son "lecciones gratuitas" y, como tales, se les debe sacar el
mayor provecho.
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4.1.2. Administracion en el Control de Riesgos

“Administrar los Riesgos” es aplicar los conocimientos y técnicas de
administracion profesional, asi como los métodos y procedimientos que tienen
por objeto especifico prevenir y disminuir las pérdidas relacionadas con los
acontecimientos no deseados.

Es evidente que histéricamente y aun hoy, la mayoria de los programas de
seguridad estdn orientados hacia la prevencion de lesiones que esta
primordialmente relacionado con el ser humano. Esta debe ser siempre nuestra
preocupacién principal, las estadisticas muestran que si no controlamos los
accidentes, el numero de lesiones personales continuara aumentando vy
estaremos ignorando pérdidas mucho mas elevadas.

4.1.3. Evolucién del Control de Pérdidas

De acuerdo a la politica de seguridad de las décadas del 70 al 2000 la seguridad
se basaba en el orden siguiente:

Resguardos de maquinaria.

Orden y limpieza.

Reglas y normas.

Informacion a través de ayudas visuales.
Comités de seguridad.

Concursos, competencias.

Equipos de proteccion personal.

Disciplina.

Cada uno de los items anteriores eran independientes, no estaban entrelazados,
ocurrid muchos afios motivo por lo cual los accidentes no disminuian y la peor
experiencia de esos afios era que el Ing. de Seguridad cargaba con toda la
responsabilidad y cuando ocurria un accidente mortal a pedido de los
trabajadores era despedido de su trabajo, como si el Ingeniero de seguridad
fuese el guardian de la seguridad de cada trabajador, punto totalmente injusta.
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11.
12.
13.

14.

12

4.1.4. Sistema de Seguridad

Un sistema para la Gestion de la Prevencién es un conjunto de parametros que
estan ordenadamente dispuestos entre si para evitar los accidentes laborales.
Sin  embargo, a diferencia de los otros sistemas empresariales, su
necesidad no es evidente para algunos empresarios pues éstos piensan que los
accidentes son "inevitables".

El disefiar e implantar un sistema debe ser politica de la empresa y debe estar
determinada en la Mision y Vision de la Empresa. Pero el sistema no es sélo
documentos, bien disefiados, para que no resulte una carga insoportable que
haga impracticable el sistema.

Entre los sistemas de seguridad més aplicados tenemos:

Sistema DNV: Donde integra Seguridad, Calidad y Medio Ambiente,
incorpora mejoramiento continuo y contempla 20 elementos en su Sistema de
Control.

Liderazgo y Administracion.

Entrenamiento del Liderazgo.

Inspecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo.
Anadlisis y Procedimientos de Tareas Criticas.
Investigacion de Accidentes/Incidentes.
Observacion de Tareas.

Preparacion para Emergencias.

Reglas y Permisos de Trabajo.

Anélisis de Accidentes/Incidentes.
Entrenamiento de Conocimiento y Habilidades.
Equipo de Proteccion Personal.

Control de Salud e Higiene Industrial.
Evaluacion del Sistema.

Ingenieria y Administracion de Cambios.



15.
16.
17.
18.
19.

20.
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Comunicaciones Personales.
Comunicaciones en Grupos.

Promocion General.

Contratacion y Colocacion.
Administracion de Materiales y Servicios.

Seguridad Fuera del Trabajo.

1. Sistema NOSA: Incluye un Programa de control de Pérdidas
Accidentales, Establece Estandares de Excelencia y Contempla Sistema
de Reconocimiento mediante niveles denominados “estrellas”.

Sistema ISTEC: Programa de Seguridad/ Salud, seguridad del Procesoy
Proteccion Ambiental, Establece Estandares de Excelencia, Contempla 6 Areas
de Riesgos:

1. Organizacién y Control.

2. Seguridad Ocupacional y Proteccion Fisica.
3. Higiene y Medicina de la Salud Laboral.

4. Seguridad en Procesos.

5. Prevencion y Proteccion Contra Incendios.

6. Proteccion Ambiental.

Sistema DUPONT: Programa de Seguridad Basado en el Cambio
Conductual, Establece Estandares de Excelencia, Aplica Plan “STOP”.
Seguridad en el Trabajo por la Observacion Preventiva. V.- Sistema IST:
integra la produccion, calidad, seguridad, incluyendo normas ISO, es flexible y
amistoso.

Actualmente se estd aplicando los principios de la OHSAS que se basa
en la mejora continua y se estan integrando conjuntamente con la ISO 9001,
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ISO 14001 y la OHSAS 18001 6sea integrando la calidad, medio ambiente, la
seguridad y salud ocupacional, tres puntos importantes en toda actividad minera.

4.2. Analisis Causal de los Accidentes

En este analisis se determinara aquellos factores que causan los accidentes; a través de
lo cual se provee una vision interna de lo que se puede prevenir para evitar las
pérdidas neutralizando su recurrencia. (Bird Frank E. y George L. Germain, 1988)

Las causas fundamentales son fallas de los sistemas de trabajo, no comportamientos,
actos ni condiciones subestandares ya que estos comportamientos, actos y
condiciones son Unicamente sefiales de problemas del sistema.

Para comprender las causas y las consecuencias de los accidentes, es importante
comprender y emplear un lenguaje comdn. Las siguientes definiciones son las
determinadas en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional 055-2010:

Accidente de Trabajo

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o0 con ocasion del trabajo,
aun fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo Ordenes del
empleador, y que produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte.

Accidente Leve

Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacion médica correspondiente,
puede(n) generar en el accidenta- do un descanso breve con retorno maximo al dia
siguiente a sus labores habituales.

Accidente Incapacitante

Suceso resultante en lesion(es) que, luego de la evaluacion médica
correspondiente, da lugar a descanso médico y tratamiento, a partir del dia
siguiente de sucedido el accidente. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara
en cuenta para fines de informacién estadistica.

Accidente Mortal
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Suceso resultante en lesion(es) que produce(n) la muerte del trabajador, al margen
del tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la de la muerte. Para efecto
de la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Incidente

Suceso inesperado relacionado con el trabajo que puede o no resultar en dafios a la
salud. En el sentido mas amplio, incidente involucra todo tipo de accidente de
trabajo.

Peligro

Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas, equipos, procesos y
ambiente.

Pérdida

Esta referida al resultado final de los accidentes, se define como un dafio
evitable a la gente, propiedades, procesos o al ambiente. En general es el derroche
innecesario de cualquier recurso.

Consecuencias de los accidentes: las consecuencias presentadas en la Tabla 4.1
demuestran que no solo las personas sufren las consecuencias de accidentes, sino
también la propiedad, los procesos y el medio ambiente. En realidad, es
virtualmente imposible separar estos elementos debido a que estdn fuertemente
interrelacionados.

Tabla 4.1: Consecuencias de los eventos tipo accidentes

1. Lesiones a las personas.

2. Contaminacion del aire.

3. Dafios a la propiedad.




4. Danos a vehiculos motorizados.

5. Contaminacion de aguas subterraneas.

6. Enfermedades.

7. Interrupciones del trabajo continuo.

8. Darios a los productos y materiales.

Elaborado por Cristian Delgado

16
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Con esta perspectiva, se ha de aplicar un enfoque sistematico verdaderamente efectivo
de la Administracion de la Seguridad y Salud Ocupacional orientado a los cuatro
elementos del sistema de trabajo: Gente, Equipos, Materiales y Medio Ambiente
(GEMA).

Figura 4.2: Elementos del sistema GEMA.

Fuente: Manual para Controlar los Accidentes Ocupacionales.

Fases de un accidente: El instante de este evento puede dividirse en tres fases:
Pre-contacto, contacto y Post-contacto, el evento tiene lugar Cuando el contacto se
produce.

Las circunstancias y factores que preceden al contacto forman parte de la fase
de pre-contacto y las consecuencias se presentan en la fase de post- contacto. Al
identificar éstas tres fases se puede ver que es facil determinar las etapas de control
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de ocurrencia de los accidentes mediante tres etapas objetivamente en paralelo:
Prevencion, Proteccion y Reparacion. Donde la etapa de prevencion es guiada por
un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, la etapa de proteccién
son todos los mecanismos de defensa al respecto como los equipos de proteccion
personal y la etapa de reparacion lo conforman todos los planes de contingencia
como los primeros auxilios y medidas de mitigacion que pueden evitar dafios
mayores.

4.2.1. Modelo Causal de Pérdidas

Existen mdltiples causas que conducen a un accidente, todas ellas tal como
se muestra en la tabla 4.1. Todas tienen casi la misma estructura.

De acuerdo a la tabla 4.2 todos tienen la misma estructura por lo tanto podemos
indicar que el modelo causal podria ser lo indicado en la tabla 4.3:

Tabla 4.3: Modelo causal de pérdidas

. . Pérdidas
Incidente/Accidente ]
L Accidentales
H.W. Heinrich - . De NOSA De ILCI Actual
i Frank Bird Jr. -
1930 "Teoria del
n 760
dominé
Falta de Control
Falta de | Falta de .
Falta de control Falta de Control de la Gestion de
Control Control ]
Riesgo
Factores
Causas Basicas Causas Basicas | Personales y de | Causas Basicas | Causas Basicas
trabajo
Errores
. Causas Humanos y | Causas Causas
Causas Inmediatas i o i ]
Inmediatas Condiciones de | Inmediatas Inmediatas
Alto Riesgo
Incidente/Accidente | Accidente Accidente Incidente Cuasi/Accidentes
Pérdida Pérdida Lesion o Dafio | Perdida Accidentes
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Costo

Pérdida:
Potenciales
Reales

Fuente: Elaborado por Empresa Produmin s.a.

4.2.1.1. Control Inadecuado o Falta de Control

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional puede no ser efectivo debido a
que el enfoque de las actividades en el lugar es inadecuado. Los roles y
responsabilidades no estan definidos para administrar el Sistema, no hay
responsables por el trabajo, especificamente no se define qué se debe hacer y

con qué frecuencia debe hacerlo.

Tabla 4.4: Causal de pérdidas

Fuente: Seguridad Higiene y Control Ambiental.
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Tabla 4.5: Factores personales

4.2.1.2. Causas Basicas — Factores de

Las causas basicas ayudan a explica
inseguros. Un trabajador no podra ej
trabajo, si no se le ha ensefiado
informacion estan en el fondo de la ma

Se clasifican en:

1. Factores personales: Son las
fisiolégico y mental. De manera que (
las que el trabajador que lo desempefig
que se encuentra en el fondo de nuestrg

CAPACIDAD FiSICA/FISIOLOGICA

INADECUADA
Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc.
inadecuado.
Capacidad de movimiento limitada
Capacidad limitada para mantenerse en

determinadas posiciones.

Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias.

Trabajo y Factores Personales
[ por qué las personas realizan actos
ecutar un procedimiento adecuado de

ese procedimiento. La formacion e
nera de realizar nuestros actos.

condiciones personales de caracter
rada trabajo tiene unas exigencias para
> debe ser apto. La aptitud es un factor
s actos.

7. Audicion defectuosa.

8. Otras deficiencias sensoriales
(tacto, gusto, etc.)

9. Incapacidades respiratorias.

10. Otras Incapacidades fisicas
permanentes.

11. Incapacidades temporales.

Sensibilidad a determinados extremaos sensariales

(temperatura, sonido, etc.).

Vision defectuosa.

Fuente: Curso Seguridad y Salud

Ocupacional
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CAPACIDAD MENTAL
SICOLOGICA INADECUADA

« Temoresy fobias

* Problemas emocionales.

 Enfermedad mental

« Nivel de inteligencia.

« Incapacidad de comprension.

- [Falta de juicio o juicio pobre.

e Escasa coordinacion.

- Bajo tiempo de reaccion.

e Aptitud mecanica deficiente.



Baja aptitud de aprendizaje.

Problemas de memoria

22



2. Factores de Trabajo:

Son aquellos que estan

23

reflejados en los

procesos de trabajo, los factores de trabajo se encuentran conformados por (ver

tabla 4.6):

DH

Tabla 4.6: Factores de trabajo

SUPERVISION Y LIDERAZGO
tFICIENTES
1. Relaciones jerarquicas poco claras o

conflictivas.

2. Asignacion de responsabilidades poco claras o
conflictivas.

3. Delegacion insuficiente o inadecuada.

4.  Definicion de politicas, procedimientos, etc.
inadecuadas.

5. Formulacién de objetivos, estandares que
ocasionan conflictos.

6. Planificacion o programacién de trabajo

insuficiente.
7. Instruccién y/o entrenamiento insuficientes
8. Identificacion y evaluacion deficiente de las

exposiciones a pérdidas.

9. Falta de conocimiento en el trabajo de
supervision/administracion.

10. Ubicacién inadecuada del trabajador de
acuerdo a sus cualidades y a las exigencias
gque demanda la tarea.

11. Medicién y evaluacion deficientes del

desemperio.

12. Retroalimentacion deficiente o incorrecta en

relacion al desemperio

Fuente: Curso de seguridad y Salud ocupa

cional

13. Entrega insuficiente de documentos de
consulta de instrucciones o guias.



INGENIERIA INADECUADA

Evaluacion insuficiente de las exposiciones

pérdidas.

Preocupacién deficiente en cuanto a los factores

humanos/ergondmicos.

Estandares, especificaciones y/o criterios de disefio

inadecuados.

Control e inspecciones inadecuados de las

construcciones.

Evaluacién deficiente de la condiciéon conveniente

para operar.

Evaluacion deficiente para el inicio de una

operacion.

Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que

se produzcan.

24
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4.2.1.3. Causas Inmediatas — Actos y Condiciones

Es referida a los actos y condiciones subestandares que preceden al accidente,
influyendo directamente en su ocurrencia. Se pueden considerar:

Actos Subestandares.-

Referidos a la accion personal es decir la violacion de un
procedimiento de seguridad, que permite que se produzca un accidente.

En las minas del pais, estos actos y condiciones se han agrupado de
acuerdo a los siguientes cuadros:

A-1: Operar un equipo sin autorizacion, sin advertir a los demas, no
asegurar contra movimientos inesperados, paso de corriente, vapor, etc.;
dejar conectado equipos que no estaban en uso; no poner sefiales de aviso,
rotulos, etc.

A-2: Operar o trabajar a velocidad insegura o inadecuada (muy répido,
muy despacio); carga inadecuada, lanzar el material, etc., en vez de
cargarlo o pasarlo.

A-3: Trabajar sin desatar conveniente y oportunamente el material suelto;
sin usar guarda cabezas; anular dispositivos de seguridad o reemplazarlos
por otros inadecuados (fusibles de mayor capacidad, valvulas de
seguridad de poca capacidad, etc.).

A-4: Usar herramientas o equipos defectuosos o inseguros, emplear
manos o pies en lugar de herramientas; usar equipo en forma incorrecta.

A-5: Cargar, descargar, depositar, mezclar, empujar en forma insegura;
levantar pesos en forma inadecuada; introducir objetos o materiales a
lugares de peligro (extensiones eléctricas dentro de espacios que
contengan sustancias inflamables o explosivas, fumar donde guardan
materiales inflamables o explosivas, fumar donde guardan materiales
inflamables o explosivas).

A-6: Desatascar en forma insegura; adoptar una postura insegura bajo o
sobre cargas suspendidas; ubicarse en la trayectoria de caida de
materiales, herramientas, etc.; exponer el cuerpo o0 sus partes en
conductos de escape; viajar en posicién insegura (en o sobre plataformas,
estribos, guarda fangos, tableros o motor de vehiculos o en equipos
disefiados para trasladar solamente materiales);
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Exponer en vias de transito; adelantar vehiculos en cuestas y curvas, cruzar de un
carril a otro indebidamente.

A-7: Trabajar inadecuadamente con equipo en movimiento o peligrosos (vehiculos
motorizados, ventiladores, chancadoras, compresores, de soldadura, eléctricos, etc.);
subir o bajar de vehiculos en movimiento (elevadores, locomotoras, etc.).

A-8: Distraer a los demas, bromear, jugar de manos, disputar, no estar alerta.

A-9: No utilizar o utilizar en forma inadecuada la ropa o equipo de seguridad.

2. Condiciones Subestandares

Referidas a los estados fisicos peligrosos existentes en el area de trabajo y
que pueden causar un accidente.

En las minas del pais, estas condiciones subestandares se han agrupado de
acuerdo al siguiente cuadro:

C-1: Partes mal protegidas, o en mal estado, sin proteccion; guardas,
parrillas o elementos de sostenimiento inadecuados.

C-2: Partes defectuosas, mal disefiadas, mal instaladas, asperas, resbalosas,
puntiagudas, etc.

C-3: Disposiciones, procedimientos peligrosos, etc., en, sobre o cerca al
agente.

C-4: lluminacion deficiente.
C-5: Ventilacién deficiente.

C-6: Ropa o equipos de proteccion personal inadecuados; ausencia o
defectos.

1. Costos de los Accidentes

Son aquellos gastos que derivan de los accidentes y/o enfermedades
ocupacionales y que influyen en los costos de produccion y finalmente en las
utilidades netas.

El conocimiento de cada uno de estos costos es importante para el responsable
del programa de Seguridad y Salud ocupacional, por las siguientes razones entre
otras:
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1. Permite descubrir areas de operacion donde debe invertirse tiempo, personal,
dinero, etc. a fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades.

2. Es el lenguaje de la Gerencia, cuya meta final es generar mayores utilidades.

4.2.1.4.1. Clasificacion de los Costos
1.- Costos Directos

Esta constituido por: Atenciones medicas y hospitalarias, rehabilitacion,
Compensaciones (indemnizaciones, beneficios sociales, seguro) y beneficios por muerte.

2.- Costos Indirectos

Son costos sin asegurar, constituidos por: Salarios (al personal auxiliador, al
accidentado, a los que investigan el accidente, al personal reemplazante y horas extras),

Dafios materiales (a la propiedad, equipos, instalaciones), Pérdida de produccién y
ganancias, Pérdidas secuenciales (pago de salarios al personal que no labora por dafios a
la propiedad, por demoras en la produccion, etc.), primeros auxilios, gastos legales,
multas impuestas, inspecciones gubernamentales, imagen institucional, etc.

3.- Costos Independientes

Que inciden directamente sobre el accidentado sea moral, econdmica o socialmente
(demora de pago por salud, pérdida de oportunidades, riesgos de incapacidad, dafios
morales al trabajador y a su familia, etc.)

Un anélisis de costos ha llevado a los expertos a concluir que los costos indirectos son
de 5 a 53 veces a los costos directos; lo que generalmente es representado por un
Iceberg.

4.- Pautas para Hallar el Costo Real de cada Accidente

Se requiere de un formato que puede denominarse “CALCULO DE COSTOS DE
ACCIDENTE” (para toma de datos de cada accidente, como complemento de la
investigacion) y que contendra entre otros, los siguientes datos: clase de accidente, del
accidentado, lugar, fecha y hora del accidente, tiempos, dafios, tipos de movilidad,
atenciones médicas, quirdrgicas, asistencia hospitalaria y de farmacia, legales y Otros
(considerando que cada accidente cuenta con caracteristicas propias) con sus respectivas
operaciones matematicas a fin de conocer el costo da cada item (en este caso, en moneda
nacional).

La sumatoria nos brindara el costo real (sumatoria de costos directos e indirectos)



Figura 4.6 Costo de accidentes
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Fuente:

Liderazgo practico en el control de perdidas
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V. SITUACION TECNICA DE LA MINA Y EVALUACION DE RIESGOS

5.1. Situacidn técnica de la mina

PRODUMIN S.A., es una empresa minera privada, cuya actividad productiva es la
extraccion subterrdnea de oro, y pertenece a la concesion Minera de la Bella Rica,
misma que fue establecida el 01 de febrero del 2000.

La Empresa cuenta con una planta de beneficio (metaltrgico), donde se realizan los
procesos de flotacion que tiene una capacidad de construccion de 160 Tn/dia, pero
actualmente la capacidad operativa es de 100 Tn/dia.

5.2 Personal que labora dentro de la Empresa Produmin S.A.

Tabla 5.2.1 (Personal Administrativos y Superficie)

PERSONAL DE LA EMPRESA PRODUMIN S.A.NUMERO DE TRABAJADORES
(ADMINISTRATIVOS Y SUPERFICIE )

GERENCIA DE OPERACIONES 1

GERENCIA ADMINISTRATIVA 1

ASISTENTE GERENCIA ADMINISTRATIVA 1

PSICOLOGIA 1
ECONOMISTA 1
SISTEMAS DE COMPUTACION 1
RECURSOS HUMANOS JEFE 1

RECURSOS HUMANOS ASISTENTE 2

PAGADURIA 1

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y9
SALUD



DEPARTAMENTO MEDICO 3

DEPARTAMENTO AMBIENTAL 3

DEPARTAMENTO TECNICO 1
TRABAJO SOCIAL 4
RESPONSABILIDAD SOCIAL 1
MECANICA 13
ELECTRICISTAS 8

ELECTRICISTAS MANTENIMIENTO 3

BATERIAS 5
POLVORIN 10
BODEGA 8
COCINA 15
CONSTRUCCION 22
SEGURIDAD INTERNA 16

COORDINACION DE CAMPAMENTO 3

SERVICIOS VARIOS 9
LAVANDERIA 2
CHOFERES 7
BAR 2
SUBTOTAL 160

Fuente: Informacién de la Empresa Produmin S.A.



Tabla 5.2.2 (Personal Interior Mina)

PERSONAL DE LA EMPRESA PRODUMINNUMERO DE TRABAJADORES
S.A. (INTERIOR MINA)

JEFE DE MINA 1
SUPERVISOR 2
CAPATAZ 14
TOPOGRAFIA 1
GEOLOGIA 2
ASISTENTE DE MINA 1

INGENIERA EN COSTOS DE2
PRODUCCION

ASISTENTES ADMINISTRATIVA 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

AUXILIAR MINA 1
PERFORISTA 48
AYUDANTE 44

OPERADOR DE CARGADORA 6

OPERADOR DE LOCOMOTORA 10

OPERADOR DE SCRIPER 6
OPERADOR DE WINCHE 4
ENTIBADOR 3
AYUD. ENTIBADOR 3

PERCHEROS 8
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RIELERO 1

ALBANIL 1
PERCHEROS 8
AYUD. ALBANIL 3
RETIRADORES 1 243
RETIRADORES 2 22
AYUD. TOPOGRAFIA 5
MUESTREROS 3
SUBTOTAL 444

Fuente: Informacion de la Empresa Produmin S.A

1. Tabla 5.2.3 (Personal Planta)

PERSONAL DE LA EMPRESA PRODUMINNUMERO DE TRABAJADORES
S.A. (PLANTA)

JEFES AFINES 3
COORDINADOR AFINES 3
MECANICO GENERAL 4
TRABAJADOR DE CAMPO 16

OPERACION MINAS Y CANTERASS
(FLOTACION)

LABORATORISTA 1

ASIS. LABORATORIO 2

AUXILIAR  SERVICIOS RELACIONADOS 1
CON LA MINERIA
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SUPERVISOR AFINES 2

LIDER DE CUADRILLA (MOLINOS) 3

TRABAJADOR DE CAMPO7
(TRITURACION)

SUBTOTAL 50

Fuente: Informacion de la Empresa Produmin S.A.

Tabla 5.2.4 (Total de Personal Empresa Produmin s.a.)

PERSONAL DE LA EMPRESA S.A. TOTAL DE TRABAJADORES

ADMINISTRATIVOS Y SUPERFICIE 160
INTERIOR MINA 435

PLANTA 50

TOTAL PERSONAL EMPRESA PRODUMIN g45
S.A.

Fuente: Informacion de la Empresa Produmin S.A

Tabla 5.2.5 (Promedio mensual de trabajadores en Interior Mina)

PERSONAL DE LA EMPRESA PRODUMINNUMERO DE TRABAJADORES
S.A. (INTERIOR MINA)

JEFE DE MINA 1
SUPERVISOR 2
CAPATAZ 10
TOPOGRAFIA 1
GEOLOGIA 1

ASISTENTE DE MINA 1
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COSTOS

ASISTENTES ADMINISTRATIVA 1

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1

AUXILIAR MINA
PERFORISTA

AYUDANTE

OPERADOR DE CARGADORA
OPERADOR DE LOCOMOTORA
OPERADOR DE SCRIPER
OPERADOR DE WINCHE
ENTIBADOR

AYUD. ENTIBADOR
PERCHEROS

RIELERO

ALBANIL

AYUD. ALBANIL
RETIRADORES 1
RETIRADORES 2

AYUD. TOPOGRAFIA
MUESTREROS

SUBTOTAL

25

20

150

14

248

34
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Segun informacion proporcionada por la empresa existe un promedio mensual de
250 trabajadores en interior mina.

5.3 Niveles Jerarquicos y Puestos de trabajo en Empresa Produmin S.A

Fuente: Informacién Empresa Produmin S.A
5.4 Ubicacién de la Empresa Produmin S.A

Produmin S.A., se encuentra ubicada al sur del Ecuador, en la provincia del Azuay,
en el cantén Camilo Ponce Enriquez, parroquia Camilo Ponce Enriquez s/n teniendo
como referencia el sector la Lopez a 150 metros de la Empresa Somilor. La Empresa
pertenece a la concesién Minera de la Bella Rica, cuenta con una extension de 63
hectareas en donde se encuentra emplazado el campamento minero.
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Figura 5.4 Ubicacion de la Empresa Produmin S.A.

Fuente: Informacion Empresa Produmin S.A

5.4 Distribucion de la Empresa PRODUMIN S.A.

La figura 5.5 se puede observar las distintas areas existentes en la empresa en su
perimetro y distribucion geografica total. PRODUMIN S.A. tiene una extension total
de 63 hectareas, cantidad que contempla por completo las areas destinadas a procesos
productivos, bodegas de materias primas almacenamiento de producto terminado,
oficinas y espacio libre.

5.6 Mision

La mision de la empresa PRODUMIN S.A. es la siguiente:
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“Transformar los recursos naturales en desarrollo sustentable”.

5.7 Visién

“Contar con una operacion sustentable, limpia, segura y saludable; ser la mayor
empresa minera del Ecuador, y superar los patrones consagrados de excelencia en
investigacion, desarrollo, implantacion de proyectos y operaciones de sus negocios”

5.8 Descripcion del proceso productivo en Empresa Produmin S.A

La mineria subterranea o de socavon desarrolla su actividad por debajo de la superficie
a través de labores subterraneas. La maquinaria que se usa en la mineria subterranea es
mucho mas pequefia que la de cielo abierto, debido a las limitaciones de espacio que
impone las galerias, cruceros, subniveles y demas labores.

Las labores que caracterizan al sistema de explotacion galerias, Chimeneas, Pozos,
Bocamina.

5.9 Proceso en interior Mina (Subterraneo)
5.9.1 Perforacion

La perforacion es la primera operacion en la preparacién de una voladura. Su
propasito es abrir en la roca, una seccidn cilindrica denominada cufia, se la realiza
mediante una malla de perforacién en las cuales se introduce explosivos y sus
accesorios iniciadores de voladura.

El principio de la perforacion se basa en el efecto mecanico de roto-percusion cuya
accion de golpe y friccion produce el astillamiento y trituracion de la roca, para la
realizacion de una perforacion se utiliza un perforadora neumaética (YT-27), con
un barreno de dimensiones de 1.20, 1.60, 1.80, marca (atlas copco, hierro fundido)
y una broca de 38 mm, de marca (atlas copco, tusteno).
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Imagen 5.9.1 Perforacion Interior Mina

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

5.9.2 Voladura

Una vez realizado el taladro (agujero), se introduce el explosivo a utilizar en las
cantidades que se requiera, el explosivo debe contar con un iniciador (se denomina
detonadores o fulminantes), pueden ser eléctricos o no, lo que se denomina mecha
lenta o0 cordon detonante, todo ello se lo rellena el taladro mediante nitrato de
amonio al 16% la funcion del nitrato es la de dar fuerza de detonacion a la
voladura, todo esto se lo taquea mediante una barretilla hecha de madera para
crear una compresion entre el nitrato y el tiro. (Sin este procedimiento la explosion
no tendria efecto sobre la roca, ya que saldria disparada por el tubo perforado).
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Imagen 5.9.2 Voladura Interior Mina

Fuente: Elaboracion empresa produmin S.A

5.9.3 Ventilacion

Es el proceso mediante el cual se hace circular por interior mina, la cantidad de
aire necesario para asegurar una atmosfera respirable y segura para el desarrollo
de las actividades, sobre todo para garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

La ventilacion juega un rol muy importante en el control de polvo, gases de
voladura con el fin de diluir y remover de las labores existentes.

En el presente proyecto de ventilacion se revisara y verificara que le flujo de aire
vaciado sea optimo, se tiene que procurar que la red de ventilacion este
correctamente disefiada, ya que este circuito cambiara constantemente debido a la
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apertura de nuevas labores, por lo que se debe tratar de mantener de manera muy
uniforme las paredes de las labores para minimizar la resistencia al flujo de aire.

De acuerdo al reglamento estipulado de seguridad e higiene minera el minimo de
suministro de aire es de 3m3/min por cada trabajador. Dado que la falta de
ventilacion en las labores tiende a ocasionar fatiga y reduce el estado de alerta de
los trabajadores, haciéndolos mas propensos a los accidentes.

Para contrarrestar esta necesidad se debe contar con ventiladores axiales o
centrifugos que se instalan uno en la bocamina para introducir aire fresco hacia el
interior de la mina y el otro en el interior para succionar y expulsar el aire viciado
hacia las chimeneas mediante mangas de ventilacion convenientemente dirigidas.

5.9.3.1 Ventilacion Natural

La energia méas barata y abundante en la naturaleza es el aire natural, que se
utiliza en la ventilacién para minas subterraneas.

Este aire se introduce por la bocamina principal de ingreso, recorriendo el
flujo del aire por la totalidad del circuito de ventilacion, hasta la salida del aire
por la otra bocamina o un desfonde que en nuestro caso se lo realiza de esta
manera. La empresa cuenta con dos desfondes los cuales nos sirve como
circuito de ventilacion natural, estos desfondes son con La liga de oro y el
inca.

Para que funcione la ventilacion natural tiene que existir una diferencia de
alturas entre las bocaminas de entrada y salida. En realidad, mas importante
que la profundidad de la mina es el intercambio termodindmico que se
produce entre la superficie y el interior.

5.9.3.2 Ventilacion Mecanica o Auxiliar

Consiste en el uso de ventiladores que son turbo maquinas utilizadas para
disminuir el flujo de aire en las labores mineras o lugares confinados, con la
finalidad de remover el aire contaminado, la ventaja sobre la Ventilacion
Natural es que se puede regular facilmente y obtener la cantidad de aire
deseada.

Es la ventilacion auxiliar o secundaria y son aquellos sistemas que, haciendo
uso de ductos y ventiladores auxiliares, ventilan areas restringidas de las
minas subterraneas, empleando para ello los circuitos de alimentacién de aire
fresco y de evacuacion del aire viciado que le proporcione el sistema de



ventilacion general.

Dividiéndose en dos tipos de ventilacion mecanica Impelente y Aspirante.
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1. Sistema impelente: Como su palabra mismo lo dice impelente es
impulsar el aire de la atmosfera hacia el AIRE viciado y asi por mescla
de aire se disminuya la composicion de estos gases, asi mismo por efecto
invernadero el aire puro ira ocupando el lugar del gas vaciado, se
recomienda este método solo para cruceros principales los cuales no
tengan muchas ramificaciones, (menores a 400m y de 3 x 3 metros de

seccion).

2. Sistema Aspirante: Se trata de aspirar el aire contaminado o viciado a
través de turbinas las cuales pueden ser centrifugos, axiales, para su
mejor funcionamiento se recomienda los centrifugos ya que se les
puede acondicionar una manga la cual puede reunir todo el caudal
dentro y centralizarlo a un solo lugar, y asi efectivizar la extraccion de
gases viciados he incluso hacerlo en menor cantidad de tiempo,

(menores a 400m de longitud y de 3 x 3 metros de seccion).

Imagen 5.9.3 Ventilacion Interior Mina (Turbina de 30 Hp)
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Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

En la Empresa Produmin S.A. lo que se ha buscado y se ha recomendado es
un sistema combinado aspirante-impelente es el que emplea dos tendidos de
ducteria, una para extraer aire y el segundo para impulsar aire limpio al frente
del avance. Este sistema reune las ventajas de los dos tipos basicos, en cuanto
a mantener la galeria y el frente en desarrollo con una renovacion constante de
aire limpio y en la velocidad de la extraccion de los gases de disparos, con la
desventaja de su mayor costo de instalacion y manutencion.

Contamos con una turbina principal la cual cumple con las dos caracteristicas
de ventilacion (Aspirante-Impelente).

Esta turbina se encuentra en la galeria principal la cual realiza un trabajo de
succionar el gas y polvo producido por la voladura, y el de inyectar aire
limpio desde boca mina a interior mina.

En la Empresa Produmin S.A. Se ha implementado un sistema de trabajo
integrado el cual cumple un ciclo de trabajo en dos turnos de seis horas, esta
turbina cumple la labor en el primer turno que va desde las 3:00 pm a 5:00 pm
donde absorbe y expulsa (Aspirante) el gas y polvo de voladura existente en
interior mina, tiene un lapso de 15 minutos por inercia de la aspas para que se
paren en su totalidad y vuelvan a girar en sentido opuesto, en este momento la
turbina se convierte en (Impelente), el cual Inyecta aire limpio desde boca
mina a interior mina en un lapso de 2 horas desde la 5:00pm a 7:pm (aqui
incluye el lapso de inercia de 15min), cumpliendo este ciclo la turbina se
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apaga por si sola dado que tiene un temporizador de encendido y apagado, asi
se cumple el ciclo en dos turnos diarios.

5.9.4 Limpieza

La limpieza consiste en retirar el material producto de la voladura, para ello
los paleros toman el material con la ayuda de herramientas (palas), este
material es colocado en carretillas y transportado hacia los vagones de la
locomotora, para la limpieza de pozos o piques se utilizan winches eléctricos
de izaje.

El winche de izaje, es una maquina utilizada para levantar, bajar, empujar o
tirar la carga; el Winche de izaje, es utilizado también para bajar peso e izar
personal del interior mina; siempre que cumpla con las exigencias de



seguridad.
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Imagen 5.9.4 Winches Eléctricos
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Fuente: Elaboracién Empresa Produmin S.A

Imagen 5.9.4 (2) Obreros que realizan trabajos de limpieza

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A.

5.9.5 Transporte

Es el proceso mediante el cual se traslada el material arrancado hasta el
exterior de la mina, puede ser continuo o discontinuo.

El transporte continuo utiliza medios que estan en constante funcionamiento,
como es el transporte por gravedad en pozos y chimeneas. El transporte
discontinuo se realiza con movimientos alternativos entre el punto de carga y
el de descarga, aqui se utiliza la locomotora con sus respectivos vagones.




Imagen 5.9.5 (1) Tolvas por donde se Descarga el Material

Fuente: Elaboracién Empresa Produmin S.A

Imagen 5.9.5 (2) Chimeneas por donde se Descarga el Material
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Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

5.9.6 Trituracioén

Es el proceso donde el material proveniente del interior de la mina, es
triturado a través de una maquina trituradora, con el proposito de reducir el
tamafio original de la roca y alcanzar la granulometria necesaria para
continuar con el proceso de molienda.

Imagen 5.9.6 Trituradora de Mandibulas y Zaranda

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A.
3.9.7 Molienda

En este proceso se utiliza cinco molinos chilenos, en donde se coloca el
material triturado, controlando los siguientes parametros: grano de molienda,
cantidad de agua, densidad y carga.
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Imagen 3.9.7 Trituradora de Mandibulas y Zaranda

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

5.9.8 Proceso en Planta de Beneficio

5.9.8.1 Circuito de Flotacion

Este proceso es usado para la separacion de materiales metélicos, a
través de equipos Ilamados celdas de flotacion (repulpadores), mediante
la adhesion selectiva de particulas minerales a burbujas de aire.



Imagen 5.9.8 (1) Repulpadores (Celdas de Flotacién)
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Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A



50

Imagen 5.9.8 (2) Repulpadores (Celdas de Flotacion)

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

Los repulpadores reciben el material proveniente de molienda, en estos
repulpadores se busca homogenizar la densidad del material de (1400 —
1500 gr/lt), a reactivos quimicos (colectores, depresores, activadores y
modificaros), cuyas acciones principales son inducir e inhibir
hidrofobicidad de las particulas y darle estabilidad a la espuma formada.

Posteriormente el material es concentrado y presionado en la prensa, y el
producto final queda terminado.
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Imagen 5.9.8 (3) Material Concentrado en Big Bags (Ensaquillados)

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

5.9.8.2 Floculacioén

La floculacién es el proceso mediante el cual se separa lo solido de lo
liquido, a través de la adhesién de un floculante.

5.9.8.3 Control de Calidad
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Es el proceso a través del cual se verifican los sulfuros en el proceso

Imagen 5.9.8.3 (4) Material Concentrado en Big Bags (Ensaquillados)

Fuente: Elaboracion Empresa Produmin S.A

5.10 Objetivo del Proceso Productivo

El objetivo del proceso productivo de la Empresa PRODUCTIVO S.A,, es la
extraccion subterrdnea del material aurifero, aprovechando al maximo la
capacidad instalada, asi como la utilizacién de los procedimientos técnicos
adecuados, para una Empresa considerada de pequefia escala.

5.11 Alcance del Proceso Productivo

El alcance del proceso productivo de la Empresa PRODUMIN S.A., es el de
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extraer el material aurifero del interior de la mina, hasta aproximadamente
unos 6 afos, tiempo en el cual se ha proyectado la vida util de la mina.

Luego del proceso de extraccion se procedera con el cierre de la mina,
cumpliendo con la normativa legal vigente, de esta manera se preservara el
desarrollo de flora y fauna silvestre en las areas del proyecto.

1. Capacidad de la Empresa

A continuacidn se detalla la capacidad de la Empresa PRODUMIN S.A.:

1. Capacidad instalada: 22 toneladas por molino (5 molinos)/dia

2. Capacidad productiva: 100 toneladas en interior mina/dia

3. En interior Mina est& programada para una vida til de 6 afios

5.13 Diagrama De Flujo Planta de Beneficio De la Empresa PRODUMIN
S.A.
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5.14 Evaluacion de riesgos en las actividades de la empresa minera

5.14.1 Aspectos Claves Relacionados con la Toma de Decisiones
Frente al Riesgo

Se debe tener en cuenta que los aspectos claves para la toma de
decisiones son:
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La Empresa tenga una politica definida al respecto dando todas las facilidades
econdmicas, administrativas para llevar a cabo un buen sistema de gestion.

Relacion costo/beneficio: El concepto de rentabilidad de la inversion esta
siempre presente en la mente de los ejecutivos de una empresa al momento de
enfrentarse a la toma de decisiones por lo tanto, la seguridad debe tener en
cuenta la relacion que existe entre el costo de la medida y los beneficios
que se obtendran con su aplicacion.

Todo lo anterior, lleva a la necesidad de contar con algin sistema que
gestion que permita justificar la adopcion de medidas de control que eviten
accidentes o enfermedades ocupacionales.

1. Proceso Decisional en la Administracion de Riesgos

Los objetivos de cualquier sistema de control de riesgos pueden ser
resumidos en los siguientes procesos:

Identificacion de todas las exposiciones a los riesgos.
Evaluacion del riesgo en cada exposicion.

Desarrollo de un plan para enfocar la exposicion al riesgo y controlarlo o
disminuirlo.

Implementacion del plan.

Monitoreo (medicidn, evaluacion, remedios o correcciones)

1. Clasificacion de los Riesgos

Pueden clasificarse en:

1. Riesgo residual: Es el que puede continuar aln después que se ha
tratado de eliminarlo, minimizarlo o controlarlo (ruidos, polvos,
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gases, humos, etc.). Podemos tratarlos con la entrega de los
equipos de proteccion personal adecuados.

Riesgo puro: Es aquel valor de riesgo en el que no se considera la
aplicacion de medidas de control.

Riesgo residual: Es el que puede continuar aun después que se ha
tratado de eliminarlo, minimizarlo o controlarlo (ruidos, polvos, gases,
humos, etc.). Podemos tratarlos con la entrega de los equipos de
proteccidn personal adecuados.

5.15.1. Evaluacion de Riesgos

Es un proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite
valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la
informacién necesaria para que el titular y el trabajador minero estén en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad,
prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar, con la finalidad
de eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio (RSSO en Mineria:
Definicion de Términos).

Esta evaluacién de riesgos se realiza utilizando una Matriz de Evaluacion
de Riesgos que considera dos parametros:

Consecuencias y Probabilidad.

Es la combinacion de probabilidad y severidad reflejados en la posibilidad
de que un peligro cause pérdida o dafio a las personas, a los equipos, a los
procesos y/o al ambiente de trabajo (RSSO en Mineria Definicion de
Términos).

Es la probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas
condiciones y sea generador de dafios a las personas, equipos y al
ambiente.

El riesgo es la Probabilidad (Frecuencia) *  Consecuencia
(Severidad).

La exposicion a una posibilidad de dafio fisico o dafio a la propiedad, es
definida como “correr un riesgo”.



1. Definiciones de Peligro
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Es todo aquello que tiene potencial para causar dafio a las personas, equipos,
procesos y ambiente (RSSO en Mineria: Definicion de Términos).

5.16.1. Tipos de Peligros

Existen conceptos libres de categorias (o tipos) de peligros existentes, como

por ejemplo:

Tabla 3.16.1: Clasificacion de los factores de Riesgo y ejemplo

falta de bhabilidades tareas nuevas ol

TIPO EJEMPLO TIPO EJEMPLO
Quimico Sustancias toxicas, incendios, agentesAmbientales Oscuridad, clima inclemente,
quimicos. superficies resbalosas,
desiguales.
Gravedad, térmicos,
inundaciones, desplazamiento de
Fisico Ruido, iluminacién, vibracién,Mecanico accionado porjroca.
temperatura, radiacion ionizante. un operador.
Materiales olvidados por un
tiempo largo, en interior mina.
Biol4gico \Virus, hongos, organismos microbiol6gicos [Del Personal
Falta de preparacion, conductd
inapropiada.
Ergonémico Espacio  restringido, manipuleo  deDel trabajador
materiales, movimientos repetitivos, Exceso de Confianza.
Mala Utilizacion de las maquinas
existentes.
Mecanico Maauinarias. eauinos Mecanico
Malas instalaciones eléctricas.
Eléctrico Generacion, distribucion, usos. Basado
funcionalmente
Problemas familiares y con el
personal que labora
ISico-sacial Patranes de cambio. oraanizacidn del Basado en peliaro
Deficiencia de iluminacion, falta
de orden y limpieza
De fuentes Herramientas, equipos, explosivos,Visible
incendios.
Posibilidad de dafios
Oculto Mantenimiento  defectuoso, falta  deEn desarrollo estructurales por vibracion,
Fortificaciones y mantenimiento. humedad, etc.
Conducta/Comporta- [Incumplimiento de los estandares,
miento

Fuente: Seguridad (Clasificacion de los factores de riesgo).
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5.17. Administracion de los Riesgos

Para la administracion de los riesgos se utilizan cuatro métodos:

4. Terminar: Es cuando se elimina el peligro o sea llegado a minimizar a
niveles donde ya no es posible generar accidentes. Ejemplo: Tapén de
concreto en una labor antigua y completa- mente rellenada.

5. Transferir: Es cuando una actividad se transfiere a personal capacitado,
entrenado, con mucha préactica y autorizado. Ejemplo: Operador de equipo
pesado.

6. Tolerar: El ruido y el polvo persisten aun cuando se ha instalado sistemas

a prueba de sonido, extractores y chimeneas de ventilacion, entonces para
controla o minimizar su efecto se utiliza tapones auditivos y respiradores
adecuados.

7. Tratar: Es la que cominmente se hace, tiene que ver con las medidas
preventivas habituales como la aplicacion de estandares y procedimientos.

5.17.1. Principios Generales para una IPERC

Debe considerar todos los peligros y riesgos de los procesos y actividades
rutinarias y no rutinarias, apropiada para la naturaleza del proceso y
actividades permaneciendo por un periodo razonable de tiempo.

Debe considerar los riesgos principales, residuales y sus conexiones
(riesgos asociados)  enfocando las practicas actuales y alentando la
participacion.

5.17.2. Tipos de IPER

ISTEC introdujo este procedimiento, y por lo mismo respetamos sus tipos
tal como lo planteo:

1. IPER de Linea Base (Lineamiento Base) o de Base Formal

Es el punto de partida profundo y amplio, para el proceso de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
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Establece si todos los peligros estan identificados, ubicacién de las
actividades, peligros y riesgos. Ademas su funcionabilidad,
determinando  tipos de  actividades, obligaciones 'y
responsabilidades.

2. IPER Legal.
Los aspectos se refieren a aspectos ambientales significativos como
son residuos solidos o liquidos, combustibles y lubricantes,
explosivos, productos quimicos, energia eléctrica, recursos
naturales, residuos etc.
Es el realizado por el Estado y que concluye en normas para
minimizar o eliminar los riesgos en los diferentes sectores laborales
del pais.
3. IPER Especifico
Este IPERC se utiliza cuando se produzcan cambios en los
procedimientos, equipos, herramientas, personas, insumos,
instalaciones, etc. asi como para desarrollos nuevos o planificados
0 para actividades, productos o servicios nuevos 0 modificados.
4. IPER Continuo
Es el que se realiza como parte de la rutina diaria, median te
reportes (inspecciones, observaciones de tareas, 5 puntos, etc.).
Se pueden considerar los siguientes aspectos:
1. Asegurarse que todo el proceso sea practicable, factible.
2. Involucrar al personal clave.
3. Usar un enfoque sistematico.
4. Recopilar toda la informacion.
5. Identificar los peligros.
6. Evaluar y controlar los riesgos.
7. Observar cual es la realidad actual.
8. Registrar las evaluaciones por escrito.

9. Controlar la eliminacién de los peligros y sus riesgos.
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5.18 Matriz de Evaluacién de Riesgos Aplicado a la Empresa Minera Produmin S.A.

Tabla 5.18 Matriz de Evaluacion de riesgos (Profesiograma de todos los puestos de trabajo
interior mina. ANEXO 1) formato Empresa Produmin S.A.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional Interna de la Empresa Produmin S.A
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Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional Interna de La Empresa Produmin S.A.

5.18. CRITERIOS DE EVALUACION PARA ANEXO 1
5.18.1 GRAVEDAD

0.- Sin lesion o enfermedad, o con pérdida de calidad, de produccién o de
otro tipo, inferior a $100

2.- Lesion o enfermedad leve, sin pérdida de tiempo, dafio a la propiedad
gue no provoque interrupcion, o una pérdida de calidad, de produccion, o
de otro tipo, de 100$ a 200$.

4.- Una Lesion o enfermedad con pérdida de tiempo, sin incapacidad
permanente o dafio a la propiedad con interrupcion, o una pérdida de
calidad de produccion o de otro tipo de mas de 200$ a 500$.

6.- Incapacidad permanente o una pérdida de vida o de una parte del
cuerpo y/o pérdida extensa en estructura equipo o materiales. Perdidas de
calidad, produccion u otro tipo que exceden los 500%.

5.18.2 REPETITIVIDAD

Tabla 5.18.2: Criterios para la evaluacion formato Empresa Produmin S.A

Fuente: Empresa Produmin S.A



5.18.3 PROBABILIDAD

-1: Probabilidad de ocurrencia baja.

0: Probabilidad de ocurrencia moderada.

+1: Probabilidad de ocurrencia alta.

5.18.4 ESCALA DE VALORACION

64

1NOCRITICA 3 SEMI CRITICA

5.185 FERECUENCIA

|
8 CRITICA 10



Tabla 5.18.5 Modelo de formato para lineas base
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Fuente: Empresa Produmin S.A
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5.18.6 Tabla de Formato Empresa Produmin S.A. (Identificacion de
tarea Criticas)
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Fuente: Empresa Produmin S.A

5.18.7 Tabla de Formato Empresa Produmin S.A. (Desglose de tarea
critica)

Fuente: Empresa Produmin S.A

5.19 Procedimiento y/o Guia

Deberan a criterio seguir el procedimiento siguiente:



10.

11.

12.

13.

14.
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Elaborar una lista de las actividades que comprenden el trabajo a
evaluar.

Identificar los riesgos laborales relacionados en cada actividad.

Los riesgos identificados deberan sustentarse adecuadamente de
modo que éstos puedan mas tarde cuantificarse en relacion con sus
consecuencias potenciales y probabilidad de ocurrir. La claridad del
riesgo es esencial en la etapa de cuantificacion en la evaluacion.

Si los riesgos antes mencionados estan bien definidos; sera sencillo
determinar las probables consecuencias.

En esta lista de impactos y/o consecuencias, se debera
considerar  las consecuencias maximas que podrian ocurrir
razonablemente.
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VI. SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
APLICADO A LA EMPRESA MINERA PRODUMIN S.A.

1. Planeamiento y Liderazgo

El liderazgo, y la politica aplicada por la Alta Direccion son esenciales para desarrollar
y mantener un Sistema que sea eficaz y eficiente y permita lograr beneficios a favor
de las partes interesadas.

1. Participacion de la Gerencia en el Sistema de Seguridad

“La seguridad empieza desde arriba”.... “Todo Sistema de Seguridad es el fiel
reflejo de la participacion de la Gerencia, ahora bien el interrogante que debe
contestar el Gerente es ;Como puede demostrar con claridad, su compromiso con la
seguridad y hacerlo sinceramente?”. La respuesta es simple, la mejor forma de
demostrar interés es a través de la participacion.

A continuacién las preguntas mas frecuentes que debe formularse un Gerente son:

1. ¢Se ha formado un comité de seguridad y el Gerente actla como presidente?

2. ¢Asiste periddicamente y sin anunciarse, a las reuniones de prevencién de
accidentes de los trabajadores? Una forma que ayuda a mejorar la calidad de
estas reuniones consiste en solicitarle al Gerente que asista sin anunciarse. El
Supervisor que tiene conciencia de esto, encontrara el tiempo necesario para
preparar y dirigir una reunién eficiente.

3. ¢Entrevista personalmente a los trabajadores y supervisores para tratar con ellos
cada caso de lesion incapacitante? ¢ Aprovecha estas entrevistas para establecer
las medidas preventivas o para buscar al culpable del accidente?

4. ¢Es la prevencion de accidentes, frecuentemente, un tema de conversacion
con los Jefes de departamento, Supervisores y trabajadores? Les pregunta, ¢qué
han hecho hoy por la prevencion de accidentes?

5. ¢Participa personalmente en el programa planeado de inspecciones de orden y
limpieza? Uno de los principios mencionados es que "la gente hace lo que el
Gerente hace y no lo que él sugiere". ;Participa personalmente en el programa
planeado de inspecciones de orden y limpieza? Uno de los principios
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mencionados es que “la gente hace lo que el Gerente hace y no lo que él
sugiere”.

Esto es importante en el caso del orden y la limpieza. Un Gerente puede
decir que él quiere buen orden y limpieza, sin embargo, la gente creera
esto si ven que €l personalmente participa en el programa de inspecciones.

¢Da el buen ejemplo usando los equipos apropiados de proteccion personal?
¢ Practica el manejo defensivo? ¢Usa siempre el cinturon de seguridad? Quizas
la actividad mas facil que demuestra en forma rapida y efectiva de participacion
es a través del buen uso de los equipos de proteccién personal

1. Sugerencias para asegurar la participacion de la gerencia.
Se debe de tener en cuenta los siguientes puntos tal como se indica en el item 6.1.1
Conseguir que la gerencia establezca su politica por escrito.

Hacer participar a la gerencia en la programacion de las reuniones de
seguridad.

Al otorgar premios hacer participar a la gerencia.

Mantener a la gerencia al tanto de los problemas y solicitarles su cooperacion.
Lograr la ayuda de la gerencia en las comunicaciones.

Lograr que la gerencia participe en el sistema de informe de accidentes.
Mostrarle a la gerencia los resultados de su participacion.

Utilizar la imagen de la compafiia para promover la participacion de la
gerencia.

Asegurarse que el Sistema funcione de "abajo hacia arriba".
Darle a la alta gerencia un informe anual.

Mantener actualizado las estadisticas de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

1. Politicas Gerenciales Sobre Seguridad

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de SSSO de la organizacion y
asegurarse de que, dentro del alcance definido de su SG debe indicar lo siguiente:
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1. Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SSO de
organizacion.

2. Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud.

3. Incluye un compromiso de cumplir los requisitos legales y normas legales del
estado.

4. Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién, con el

proposito de hacerles conscientes de sus obligaciones individuales en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.

5. Por ultimo debe ser en forma escrita dicho compromiso y ser firmado por el
gerente.

6.2. Competencias, Capacitacion y Comunicaciones
6.2.1. La Comunicacion

Uno de los mayores problemas que tenemos en la interaccion con otros es la
capacidad para entender y ser entendidos y es que la comunicacion es un proceso
interactivo cuyos elementos se interrelacionan en forma dindmica y mutuamente
influyen implicando el envio y la recepcion de simbolos, sefiales o0 avisos.

El trabajo del Supervisor es administrar recursos uno de estos recursos son las
personas, que observan y tienen pensamientos, emociones, sentimientos, los que se
transmiten para obtener una comunicacion exitosa.

6.2.2. Capacitacion sobre Competencias

Proporciona conocimiento y habilidades para desempefiar el trabajo de manera
competente. Estd enfocada al conocimiento y las habilidades necesarias para
desempefiar el trabajo de manera apropiada no solo se enfoca en temas de
seguridad.

6.2.2.1. Orientacion para Conocimiento del Sistema

El prop6sito es proporcionar a informacion inicial necesaria para realizar debidamente el
trabajo. Las listas de verificacion de los temas a tratar durante la reunidn de orientacion
son de gran utilidad para guiar el proceso de orientacion y asegurar un mensaje
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consistente. Los temas abordados en las reuniones de orientacion y conocimiento del
sistema que se realizan en el emplazamiento de trabajo son:

1.

2.

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

Politica de Seguridad.

Normas de trabajo de Seguridad.

Procedimientos de emergencia.

Procedimientos del Sistema, especificas para el emplazamiento de trabajo.
Presentacion de informes sobre incidentes/faltas de conformidad.

Roles y responsabilidades de los empleados con respecto a seguridad.
Peligros relativos a seguridad que son especificos del emplazamiento de trabajo.
Requisitos legislativos.

Requisitos del equipo de proteccion personal.

Seguridad personal.

Acciones correctivas.

Demandas futuras relacionadas con planes y objetivos estratégicos y
operacionales.

Cambios en la estructura de la empresa, procesos, herramientas y equipo.
Evaluaciones individuales para desempefiar actividades definidas.
Requerimientos regulatorios y normas que involucren a las partes interesadas.

Resultados de la evaluacion de riesgos.

El conocimiento y las habilidades se olvidan con el tiempo; las reuniones de
seguimiento de la orientacion pretenden revisar y refrescar partes de la orientacion
inicial. Estas no solo deben estar dirigidas a trabajadores nuevos sino también a:

1.
2.

3.

Empleados transferidos, promovidos o reasignados a una nueva area y/o tarea.
Aguellos que regresan de un permiso largo, y

Aguellos que recientemente han sido equipos y procesos de trabajo modificados.
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6.2.2.2. Necesidades en cuanto a Competencias y Capacitacion

Identificar los requerimientos de competencias y capacitacion es parte fundamental del
Sistema.

6.2.2.3. Efectividad de los Programas de Capacitacion

Con demasiada frecuencia, la capacitacion no logra alcanzar su objetivo tangible
debido a que existen dos aspectos que deben ser proporcionales entre si; uno es la
cantidad de capacitacion proporcionada Yy el otro los resultados de la misma.

6.2.3. Reuniones Grupales
6.2.3.1. Caracteristicas de un buen Comunicador

Como se mencionO anteriormente el Supervisor es un miembro clave
en la empresa ya que él administra recursos ejerciendo liderazgo; asi
entonces las caracteristicas de un Supervisor y Comunicador eficaz son:

1. Naturalidad en su expresion corporal.

2. Simple y metddico al explicar; usa un lenguaje apropiado.

3. Sinceridad en sus mensajes.

4. Amable con todas las personas.

5. Entusiasta y dindmico al comunicar y de actitud mental positiva
6. Seguridad y dominio del tema.

7. Paciencia para escuchar a todos.

8. Tolerancia honesta ante los errores.

9. Capacidad para reconocer y aceptar diferencias de opinion.

10. Considera las diferencias individuales.
11. Permita la participacion.

12.  No pierde el control.

13. Infunde confianza.

14. Considera los aportes de la gente.
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6.2.3.2. Beneficios de las Reuniones de Seguridad Efectivas

En general una comunicacion efectiva brinda los siguientes beneficios:

Crea un clima de compartimiento de ideas, cooperacion e interaccion
Ayudan a establecer una coherencia en la comunicacion.

Proveen una plataforma para el entrenamiento en seguridad.

Despiertan el interés por las cosas que necesitan arreglo.

Desarrollan las habilidades de comunicacion.

Mejora las destrezas para las relaciones humanas.

6.2.3.3. Meétodos y Técnicas para Conducir Reuniones

A continuacion los pasos principales para liderar las discusiones de
grupo:

Introducir el tema, topico, asunto o concepto.
Plantear el tema, topico asunto o concepto.
Establecer puntos claves para explicacion o respuesta.

Resumir o concluir.

Respecto a los métodos para conducir las discusiones tenemos:

1. Técnica de Conferencia y Discusion: El supervisor es la figura central y
hace la mayor parte de la conversacion teniendo la ventaja de
tener el control. Este método es usado cuando el material es nuevo
y no familiar para los participantes, o cuando el material no se presta
a si mismo para una discusion abierta.
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2. Técnica de Preguntas y Respuestas: Cuando las respuestas estan
alli esperando ser obtenidas del grupo, el Supervisor funciona mas
cComo un apoyo y promueve la participacion preguntando y guiando
habilmente.

3. Técnica de los Pro y Contras: El Supervisor actia imparcialmente
promoviendo una discusion estructurada un topico en cuestion y
estimula a los participantes a emitir sus puntos de vista y
sustentarlos.

4. Técnica de los Grupos Pequefios: Esta técnica permite fragmentar un
grupo grande y crear mas oportunidades para la participacion
individual

6.2.3.4. Consejos para el Liderazgo Efectivo en las Reuniones

La Planificacion: incluye identificar los objetivos de la reunion, elaborar la
agenda, y decidir lo necesario para cumplirlos. En algunos casos, serd util
emplear una hoja de trabajo para planificar reuniones completas.

Mantener el impulso: Las reuniones efectivas promueven la participacion
de diversas maneras, el arte de formular preguntas es importante para promover
la participacion y hacer que una reunidn avance en la direccion correcta.

Preparacion: Incluye asegurar la disponibilidad del lugar de la reunién y de
todos los suministros necesarios (lapices, blocks, tarjetas, etc.), ayudas audio-
visuales, equipos, y eso también incluye alistarse para realizar esto en buena
adecuada.

Preparacion: Incluye asegurar la disponibilidad del lugar de la reunién y de
todos los suministros necesarios (lapices, blocks, tarjetas, etc.), ayudas audio-
visuales, equipos, y eso también incluye alistarse para realizar esto en buena
adecuada.

Esencialmente, la tarea del conductor de la reunion se resume en la
siguiente tabla:
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Tabla 6.1: Como llevar a cabo una Reunién Grupal

ANTES DURANTE DESPUES
Planificar Comenzar a la hora Emitir actas/reportes
Comunicar Mantener el interés Hacer seguimiento
Preparar Terminar a la hora Evaluar y mejorar

Fuente: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional Empresa Produmin S.A

6.2.3.5. Perfiles o tipos de Participantes

Interrogador habil |Participante positivo Discutidor
Conciliador Pesimista Pensador creativo
Divagador Sabelotodo. Bromista
Cerrado Iniciador Conciso

Se debe conocer a la audiencia de forma tal que se esté preparado para
reaccionar ante circunstancias diversas. Considere los siguientes
perfiles de participantes:

A continuacién algunas técnicas para tratar con algunas personalidades
negativas
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El Discutidor: estd contra todos, trata de hacer caer al expositor, esta en
desacuerdo con los aspectos claves presentados por otros, es un provocador.

1.

Mantenga la calma, ayude a que el grupo mantengan la suya
también.

Use preguntas como: ¢Por qué dice eso? (Existen otra
posibilidad, Cree usted?

De cuerda para que se enrede, dejando que la reaccion del
grupo lo maneje.

Provoque un espectaculo Cuéntos de ustedes lo ven de esa u
otra manera.

Conceda mérito a alguno de sus puntos expresando
conformidad.

Converse con la persona entre reuniones, trate de ganar su
cooperacion.

El Pesimista: Enfatiza lo negativo se queja y despliega accesos de mal humor.

Ayudele a comprender que otros enfocan las mismas variables positivamente.

Aliéntelo a ver lo positivo de las cosas: pregunte, Ya no hay esperanza.

Haga notar que algunas cosas estan mas alla del control del grupo.

Digale, que usted discutira el asunto con ella en forma privada, mas tarde.

Solicite las sugerencias como que se puede hacer para mejorar la situacion.

Para las quejas véalidas, ajuste lo ajustable, corrija lo corregible y agradézcale.

El Bromista: Trata las cosas a la ligera; se deleita con juegos de palabras,
bromas y cuentos; trata de ser el centro de atencion.

Calmelo un poco con una pregunta que lo ponga a prueba.

De énfasis a los objetivos de la reunidn, agenda y a las restricciones de tiempo
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3. Agradézcale las observaciones y hagale saber las observaciones inapropiadas

4. El sabelotodo: Monopoliza la conversacion, muestra sintomas del mal del
"YO" (yo hice esto, aquello, Yo...Y0...) no se muestra abierto a aprender mas.

1. Use pequefios debates en dinamica de grupos promoviendo la participacion

2. Desarrolle la confianza grupal de manera que no se sientan intimidados.

3. Reste importancia a declaraciones superfluas y reconozca aportes positivos.
4. El Cerrado: ElI que no participa puede ser timido y tener problemas

para expresarse por inseguridad, estar aburrido o puede sentirse superior.

1. Formule preguntas directas, aliente a la discusion sobre temas conocidos
2. Promueva la participacion por medio de asignaciones personalizadas
3. El Divagador: Suelta observaciones incorrectas, no comprende el

verdadero sentido de las cosas, hace comentarios que no vienen al caso.

1. Reenfoque su atencién ignorando lo irrelevante y restableciendo lo
pertinente

2. Mantenga en primer plano los objetivos, la agenda, y el horario de la reunién.

3. Ofrezca discutir otros asuntos con la persona, fuera de la hora de reunion.

4. Asuma responsabilidad ("Me temo que los despisté... en realidad queria...)

6.3. Inspecciones

La inspeccidn es una de las formas mas antiguas e indiscutiblemente utilizadas para
detectar y corregir las circunstancias que podrian originar pérdidas. Su necesidad se
debe a que las cosas se desgastan, las condiciones cambian y las personas no son
perfectas. (Ray Asfahl, C.2000).

6.3.1. Objetivo de las Inspecciones

1. Identificar problemas de interrupcion, desperdicio, darfios, lesiones y
enfermedades
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2. Determinar cuando el equipo ha alcanzado una condicion
subestandares.

3. Detectar acciones inapropiadas de los empleados

4. Identificar los efectos de los cambios en los procesos, equipos,

materiales, y gente.

5. Detectar acciones correctivas inadecuadas
6. Obtener una evaluacion sobre:

7. El mantenimiento preventivo correcto

8. Eficiencia de la distribucion del trabajo

9. Orden del lugar de trabajo
10.  Control de los dafios y desperdicios
11.  Seguridad de areas de trabajo.

12. Demostrar el compromiso de la gerencia con la seguridad y la salud

6.3.2. Como Realizar una Inspeccion

Empezar con una actitud positiva: Un concepto mas moderno de la
inspeccion es asegurarse de resaltar las condiciones positivas. Empezar el
informe con una lista “de todo lo que se ha hecho correctamente” incluyendo
elogios segun el Gltimo informe emitido es comenzar la inspeccion con una
actitud positiva.

Buscar las cosas que no salta a la vista: En una inspeccién se pueden descubrir
muchos de los problemas obvios que estan a la vista sin embargo se debera de
emplear una buena cantidad de tiempo buscando las cosas que se cree que
normalmente no se ven durante las operaciones diarias.

Cubrir el sector sisteméaticamente: A fin de descubrir cada cosa en
forma metddica y minuciosa, serd necesario caminar por el lugar para dar una
mirada rapida y decidir cual es el mejor camino para hacer una inspeccién
correcta y completa. Aqui puede ayudar un diagrama describiendo la ruta a
seguir.

Describir y ubicar cada cosa claramente: Se pierde mucho respondiendo a
preguntas y volviendo a visitar el area; después de presentar el informe de
inspeccion, si es que la descripcion de las cosas y su ubicacion no son claras. Se
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aconseja usar nombres o fotos para indicar la ubicacion sin depender de la
memoria.

Tomar accion inmediata para controlar casos urgentes: Cuando se descubre
un riesgo serio o un peligro potencial, hay que tomar accién inmediatamente.
Generalmente hay medidas inmediatas temporales que reducen el peligro hasta
una correccion permanente; por ejemplo, colocar una tapa en un pozo abierto.

Informe las cosas que parecen innecesarias: No hay nada que “pagard” mejor
el tiempo empleado en una inspeccion que la reubicacion de equipos y
materiales en desuso, donde alguien puede utilizarlos. Un supervisor puede
ahorrar bastante dinero a la empresa reubicando material y equipo a un lugar
donde se lo necesite.

Buscar las causas bésicas de las cosas: Reconocer y analizar todos los actos y
condiciones subestandares que se observa, ya que éstos son los sintomas del
problema. En la misma forma tiene que determinar, siempre que pueda, cual es
la causa real de la deficiencia que se ha notado

6.3.3. Tipos de Inspecciones

Inspecciones Informales: Son practicadas por el Supervisor conforme se
desplazan por el area, durante su normal desplazamiento consisten en revisiones
rutinarias previas al inicio del trabajo mediante las cuales se verifica que el area,
equipos, herramientas, maquinas, etc. se encuentren en buenas condiciones.

Inspecciones Formales: Es una observacion metodica donde se examina las
condiciones e identifican riesgos y peligros en estructuras, materiales, equipos
y practicas de trabajo se ejecutan con determinada frecuencia en forma
sistematica. Son el complemento de las inspecciones informales.

Inspecciones de Pre-uso: Son las verificaciones que hace el mecanico u
operador de los sistemas que son vitales para una operacion segura y correcta de
los equipos los cuales podrian convertirse en un peligro por el uso continuo. Los
pasos para la implementacion de un programa de inspeccion de pre-uso son.

Designar los equipos a inspeccionar y cuando se realizaran tales inspecciones
Proveer formatos de inspeccién para registrar las observaciones encontradas
Entrenar a los operadores lo que deben observar y como registrarlo

Verificar que los operadores hagan las inspecciones apropiadamente.



68

Inspecciones de Orden y Limpieza: La causa mas comun de accidentes es la
falta de orden y limpieza. Estas inspecciones pueden identificar y corregir los
problemas de falta de orden y limpieza antes de que se convierta en accidentes.
Estas inspecciones se realizan individualmente o como parte de otra inspeccion.

Inspecciones Generales: Estas son inspecciones que permiten detectar
problemas de salud y seguridad de una forma sistematica y periodica.

6.3.4. Pasos para Realizar una Inspeccion General

1.

Preparar

. Comience con una actitud positiva.
. Reconozca buenas condiciones y actitudes.

. Planifique, trace una ruta que lo lleve a todas las areas y divida el

tiempo.

. Sepa qué buscar; que es lo que hace que una condicién sea sub estandar.

. Haga listas de verificaciones (checklist) para guiarlo durante la

inspeccion.

. Revise las inspecciones previas por items que requieran especial

atencion.

. Provéase de herramientas y materiales que seran usados durante la

inspeccion.

Inspeccionar

. Use los planos y croquis de manera que usted cubra todas las areas.

. Acentle lo positivo sefialando los items correctos y los que necesitan

mejora.

. Busque aspectos fuera de la vista identificando las causas

subyacentes.

. Adopte acciones temporales inmediatas para controlar riesgos

potenciales.
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5. Describa cada aspecto de manera que quién revise el reporte pueda
entenderlo

6. Clasifique los peligros determinando las prioridades segun clasificacion

7. Determine las causas basicas de lo observado

Desarrollar acciones correctivas

Una inspeccion efectiva analiza las causas béasicas de las condiciones
subestdndares y aplica acciones correctivas que controlen el peligro.
Estas acciones se clasifican en TEMPORALES que corrige causas
inmediatas (Ejemplo: limpiar lineas principales, desquinche de los
sectores mas inestables, etc.) y PERMANENTES que corrige causas
bésicas (Ejemplo: Cursos y adiestramiento, orden y limpieza, etc.). Para
decidir cudles son las acciones correctivas apropiadas, considere lo
siguiente:

1. Evalue la probabilidad de recurrencia.

2. Considere la severidad potencial de la pérdida.

3. Desarrolle alternativas de solucién.

4. Determine el costo, el grado de potencial y las alternativas de control.

5. Justifique el control recomendado.

Seguimiento de las acciones correctivas

El seguimiento de las acciones es vital para asegurar que estas se
completen, que funcionen como se espera, y que no se presenten efectos
colaterales no previstos. Los pasos sugeridos para un seguimiento de las
acciones son:
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1. Asegurar que el personal reciba las recomendaciones realizadas.
2. Redactar 6rdenes de trabajo y agregarlos a los reportes de ser necesario.

3. Monitorear los recursos; Ejemplo controlar las fechas de llegada de
materiales.

4. Verificar el tiempo para las acciones en colocar las 6rdenes de trabajo.

5. Monitorear el trabajo, observe los cambios que podrian afectar la calidad
de éstos.

6. Comprobar si el control es adecuado antes de usarlos cerciorese sirvan.

7. Hacer una revision final, certificando que las acciones correctivas
funcionan.

8. Preparar el reporte de inspeccion

1. Escriba claramente de manera que se pueda comprender a una simple
revision.

2. Deje espacio entre los items para apuntar los analisis de las causas.

3. De ser necesario escriba las recomendaciones en otra pagina dando
énfasis.

4. Numere los items consecutivamente para ayudar en la difusion del
mismao.

5. Copie las fechas de los items pendientes del reporte anterior al comienzo
del reporte actual para dar énfasis a los problemas que se repiten.

6. Muestre la clasificacion de los peligros para ayudar a enfatizar en los
mismos.

7. Simplifique el proceso en un sistema para revisar reportes y acciones
tomadas.

6.4. Observacion de Trabajo / Tarea
6.4.1. Ver Vs. Observar

La diferencia entre ver y observar no es solo la clave para una efectiva observacion
si no que establece la diferencia entre los supervisores efectivos y los no tan
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efectivos. El ver tiene relacion con el mirar, con el experimentar a través de los
0jos, usando el sentido de la vista; en esencia es un proceso fisioldgico. Mientras
que el observar es més parte de un proceso psicoldgico. Significa considerar
cuidadosamente, mirar con atencion con el objeto de aprender algo. Significa ver
con el suficiente cuidado cdmo para poder dar un informe sobre condiciones y
comportamiento.

6.4.2. Observaciones Informales

La mayoria de los supervisores, estan siempre en actividad, verificando cosas,
contactando a la gente, cubriendo su area.

Esto les da muchas oportunidades de usar sus oidos y sus 0jos, de escuchar y de ver
lo que esta sucediendo. Junto con su objetivo principal, aqui probablemente se
percibe cosas, como por ejemplo: lo que esta haciendo el trabajador nuevo, una
parte de un equipo que no parece estar bien, un trabajador que no estd usando su
equipo protector, 0 una tarea critica que esta siendo ejecutada en forma excelente.
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La clave para la observacion informal radica en hacerse un habito de fijarse en lo
que la gente esta haciendo mientras se traslada de un lugar a otro. Utilizar en forma
productiva ese "tiempo de desplazamiento™ puede establecer la reputacién de un
Supervisor que esta alerta, que sabe lo que ocurre, que se preocupa y se prepara.

6.4.3. Observacion Planeadas

Aun cuando las observaciones informales son necesarias y Utiles, no le dan toda la
informacion necesaria al Supervisor ya que son algo fortuitas y omiten mucho.
Ellas se producen s6lo donde el Supervisor pasa de casualidad con algin otro
propdsito. Existiendo la probabilidad de que sean breves y apresuradas. Como
no son planeadas, pueden no prestar atencion a las tareas mas criticas que se
debieran observar. Las observaciones informales pueden pasar por alto a cierta
gente, ciertas areas, ciertos trabajos que son importantes para la observacion del
desempefio.

Una observacion planeada es una actividad sistematica de la supervision que
justifica el tiempo que toma por los beneficios que reporta beneficios tales como:
mejoramiento de la calidad y de la productividad, disminucion de las lesiones y
dafios, mejor espiritu de equipo y motivacion, disminucion de los desperdicios y
del derroche, mejoramiento del desempefio y de la rentabilidad.

6.4.4. Etapas de las Observaciones Planeadas
6.4.4.1. Preparacion

Como en cualquiera actividad importante, una planificaciéon adecuada
significa la diferencia entre un enfoque fortuito y un método sistematico.

1. Decidir las tareas que se van a observar

Puesto que algunas tareas necesitan méas atencion que otras debido a que
tienen mayor potencial para ocasionar perdidas y accidentes deberan
considerarse criticas.

Para este fin es valioso un "Inventario de Trabajo/Tareas Criticas"
considerando siempre un trabajo o trabajador "nuevo" como “critico"”,
hasta probar lo contrario.
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Decidir la persona que se va a observar

Es necesario establecer prioridades en casos tales como los siguientes:

1.

Las nuevas contrataciones necesitan mas atencién, entrenamiento,
observacion, y preparacion que los trabajadores con experiencia ya
que todo es nuevo para ellos y estan ansiosos por causar una.

Trabajadores de desempefio deficiente: Muchas de las razones del
por qué la gente se desempefia en forma deficiente se hacen evidentes
cuando se analiza sistematicamente el problema. El tiempo que
requiere la observacion es justificado por el tiempo perdido en fallas,
retrasos y dafos.

Los arriesgados: Algunas personas violan las reglas y practicas de
seguridad por economizar un poco de tiempo y esfuerzo actuando
impunemente hasta el punto de ser habitual. La observacién da el
conocimiento y la perspectiva para tomar decisiones correctas en
relacion con las necesidades de entrenamiento.

Trabajadores con problemas de habilidad: Existen problemas fisicos,
mentales o emocionales que provocan dudas acerca de la capacidad
del trabajador variando desde agudeza visual hasta coordinacion
muscular. La decisién tomada a partir de observaciones puede ser
redisefiar o reasignar.

Trabajadores de desempefio sobresaliente: Existen tres razones para
considerarlos Puede que empleen técnicas que ayuden a otros a
ejecutar mejor su trabajo Pueden ser arrastrados hacia practicas y
habitos subestandares y ofrece una excelente oportunidad para la
felicitacion.

Programacion de las Observaciones Planeadas

Las observaciones planeadas deberan ser parte de actividades
programadas y planificadas.

En esta programacion, es necesario tener en cuenta que se desea observar
a cierta gente realizando ciertas tareas (criticas), incluir a los trabajadores
en el programa de observacion.

Revisar Aspectos Claves de Observaciones Anteriores
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Revisar los resultados de observaciones anteriores a fin de determinar si
existen items a los que se les deba practicar seguimiento.

6.4.4.2. Observacion
1. Mantenerse fuera del camino

Es importante permanecer lo suficientemente alejado del
trabajador como para no interferir con las actividades, ni con
las operaciones del equipo. Pero también es importante ubicarse
en un lugar desde el cual se pueda ver claramente todos los
detalles significativos del trabajo. Frecuentemente, existen
pequefios detalles que la gente hace (o deja de hacer), que marcan
la diferencia entre la calidad y las fallas, o entre la seguridad y un
accidente. Es necesario encontrar un equilibrio entre la necesidad
de espacio del trabajador y la necesidad de ver todo lo que
involucra el trabajo.

2. Minimizar Distracciones

Si es posible, permanezca fuera de la linea directa de vision del
trabajador. De lo contrario, puede distraer su atencién de la tarea
inmediata. ~ No interrumpa con preguntas, sugerencias, 0
advertencias a menos que vea un accidente o pérdida grave en
gestacion. Trate de dejar que la persona realice toda la operacion
sin interrupcién. Reserve para mas tarde las preguntas, la
discusion y entrenamiento.

1. Concentre su atencion

Concentrarse es brindar la atencion completa. Mantener abiertos
los ojos y oidos. Estar alerta ante los "pequefios detalles" que
pudieran hacer la gran diferencia. Relacione lo que la persona hace
con el procedimiento correspondiente. Anotando todo para la etapa
de seguimiento.

6.4.4.3. Discusion
1. Retroalimentacion Inmediata

De ser posible retroalimente inmediatamente después de la
observacion.
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Agradecer a la persona por ayudar con el programa de observacion planeada.

Formular preguntas y revisar detalles asegurando que se comprendan
aspectos vitales de lo que se observo.

Para cualquier comportamiento del trabajador que necesite correccion
inmediata, se debera dar retroalimentacion e instruccion en el terreno.

Por un comportamiento ejemplar, dé reconocimiento y reforzamiento en el
lugar.

Preparacion para la Discusion sobre el Desempefio

Una buena preparacion involucra completar las notas, evaluar
lo observado y revisar la informacion relacionada con el
desempefio. Puede que no haya visto lo que pensd que se veria,
de acuerdo con el procedimiento ya que el trabajador puede estar
ejecutando el trabajo correctamente, de acuerdo con instrucciones
verbales que aln no han sido puestas por escrito. En tal caso se
puede necesitar discutirlo con su supervisor, sus colegas, y otras
personas claves, para ver la posibilidad de incorporarla a los
procedimientos y practicas escritas.

6.4.4.4. Registros

Para hacer posibles observaciones exhaustivas, buenas discusiones
sobre el desempefio y la documentacion deseada, se necesitard de
alguna informacion bésica escrita. Estos registros también se
pueden medir y evaluar como evidencia del propio nivel de
desempefio en esta area critica de administracion de la
supervision.

Es importante recordar que la observacion no es una
actividad para criticar o establecer culpas. Su proposito es
averiguar como ejecuta su labor el trabajador.

6.4.4.5. Seguimiento

El seguimiento determina si el tiempo invertido fue desperdiciado
0 bien aprovechado. Por ejemplo, si una observacion destaca la
necesidad de cambiar un procedimiento el seguimiento no sélo
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asegura gue esto se haga oportunamente, sino que también debe
incluir la programacion y la verificacion de la efectividad del
cambio. Otra parte importante del seguimiento es constatar si la
persona ha cumplido o no con lo que habia convenido en hacer, o
sea si el desempefio esta a la altura de lo prometido.

Por ltimo un seguimiento adecuado le da la confianza que solo se
siente cuando el Supervisor sabe realmente lo que estd sucediendo
en su area de responsabilidad.

6.4.5. Beneficios de la Observacion Planeada

Cuando las observaciones planeadas se realizan de una manera adecuada,
proporcionan importantes beneficios.

Tal vez, el beneficio mas directo y obvio radique en el enterarse que la gente
sabe acerca de la manera correcta de hacer el trabajo.

Esta retroalimentacion proporciona una informacion excelente sobre la
efectividad de los programas de entrenamiento e instruccién y de lo adecuado
de los procedimientos de trabajo/tareas existentes.

Proporciona una sélida informacién sobre el desempefio. Se puede aprender
mucho acerca de los trabajos criticos teniendo la posibilidad de identificar y
corregir las practicas subestandares antes de que las pérdidas potenciales se
transformen en pérdidas reales; identificando buenos habitos de trabajo y
contribuciones del trabajador relacionadas con la eficiencia, la seguridad y la
productividad ganando asi valiosas oportunidades para reforzar positivamente
el comportamiento deseado.

6.5. Equipo de Proteccion Personal

En cierta forma, es desafortunada la necesidad del uso de proteccion personal ya que
esto implica que cualquier riesgo que represente un peligro, no se ha eliminado o quiza
no se pueda controlar a través de un control de ingenieria que incluya un disefio
apropiado que minimice el uso del equipo de proteccién personal

6.5.1. Los Equipos de Proteccion Personal y las Pérdidas

En la secuencia que conduce hacia una pérdida se distinguen tres situaciones
perfectamente establecidas: la de pre-contacto, la del contacto con una fuente de
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energia que supera el limite del cuerpo humano o estructura, y la de post-contacto.

La situacién de pre-contacto coincide con la que denominaremos etapa preventiva.
El accidente/contacto coincide con la etapa de proteccion y el de post-contacto con

la etapa reparadora. En todas ellas hay posibilidades concretas y eficaces de
actuacion.

Etapa Preventiva: Aqui se puede evitar el accidente/incidente; los sintomas o
causas inmediatas, los origenes o causas bésicas, son parte de las fuentes de
peligro que se desea eliminar. Las politicas, programas, reglas y normas,
disefios estructurales y de equipos asi como un manejo adecuado de los
materiales son unas de las tantas actuaciones que se deben tener presente para
un mayor control de ésta etapa.

Figura 6.1: Relacion entre las etapas de un Accidente y el Control de
Perdidas

Etapa de Proteccion: Cuando en la fase de pre-contacto las medidas analizadas
resultan insuficientes e ineficientes, se pasa a la etapa de proteccion donde
lo que se quiere es minimizar las consecuencias. Las técnicas de absorcion,
sustitucion, separacion y proteccion, son las medidas indicadas debido a que
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al producirse el contacto, los mecanismos de absorcién modifican la energia.
Por ejemplo el casco protector no evitara la caida de un objeto, pero absorbera
la energia producida en caso se diera el contacto, evitando o reduciendo una
posible lesion.

Entonces, el reforzar el cuerpo que entre en contacto energético es el
fundamento de las técnicas de proteccion, indudablemente esto no eliminara las
pérdidas por contacto pero si puede reducirlas a niveles satisfactorios de
control. De aqui que los equipos de proteccion personal son calificados como
medidas de proteccién, dado que actlan frente a un suceso que puede originar
una pérdida.

3. Etapa Reparadora: Todo lo que se puede hacer, después de originada la
pérdida, es evitar la gravedad de las consecuencias, es decir evitar males
mayores tras la ocurrencia del accidente. En esta etapa se encuentran los
procedimientos de Primeros Auxilios, Preparacion para emergencias,
Recuperacion de desechos, etc.

Por altimo la experiencia ha demostrado que el uso de estos equipos es una de
las soluciones de control menos efectiva a aplicar, por lo que los controles de
ingenieria y administrativos deber&n evaluarse y considerarse en su totalidad.
Considerando al equipos de proteccion personal como la dltima linea de
defensa.

6.5.2. Seleccion del Equipo de Proteccion

Los equipos de proteccion personal se seleccionan de acuerdo al tipo de trabajo que
realizaran los trabajadores, en la figura 6.2 se especifican los diferentes tipos de
equipos de proteccion personal que debe ser otorgado por la empresa en forma
gratuita tal como estipula el reglamento.

6.5.3. Clasificacion de los Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que se
tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados por
profesionales especializados y de acuerdo a las normas de calidad establecidas por
el instituto Nacional de Normalizacion (INN), o bien, provenientes de organismos
reconocidos internacionalmente.
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Figura 6.5.3 Equipos de proteccién personal

Fuente: Reglamento Interno de Seguridad Interior Mina
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Para describir los diferentes equipos se utilizard la siguiente clasificacion:

1.

2.

Proteccion de craneo.

Proteccion de ojos y cara.

Proteccion del oido.

Proteccion de las vias respiratorias.

Proteccion de manos y brazos.

Proteccion de pies y piernas.

Cinturones de seguridad para trabajos de altura.

Ropa protectora.

6.5.3.1 Ventajas y Limitaciones de los EPP

Ventajas
1. Rapidez de su implementacion.
2. Gran disponibilidad de modelos en el mercado para diferentes usos.
3. Facil visualizacion de su uso.
4. Costo bajo, comparado con otros sistemas de control.
5. Féciles de usar.
Limitaciones
1. Crean una falsa sensacién de seguridad: pueden ser sobrepasados por la
energia del contaminante o por el material para el cual fueron
disefiados. So6lo disminuyen el riesgo en la medida que sean adecuados
y bien utilizados.
2. Hay una falta de conocimiento técnico generalizada para su adquisicion.
3. Necesitan de mantenimiento riguroso y periddico.
4. En el largo, presentan un costo elevado debido a las necesidades

mantenciones y reposiciones.
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5. Requieren un esfuerzo de supervision adicional.

6.5.3.2 Consideraciones Generales

Para que los elementos de proteccion personal resulten eficaces frente a los
riesgos se deberé considerar lo siguiente:

Entrega del protector a cada usuario.

La responsabilidad de la empresa es proporcionar los EPP adecuados; la del
trabajador es usarlos. EI Gnico EPP que sirve es aquel que ha sido seleccionado
técnicamente y que el trabajador usa durante toda la exposicion al riesgo.

Capacitacion respecto al riesgo que se esta protegiendo.

Es muy importante que los trabajadores conozcan los riesgos a que estan
expuestos para comprender la necesidad y conveniencia de utilizarlos.

Responsabilidad de la linea de supervision en el uso correcto y permanente de
los EPP.

Es fundamental la participacion de los supervisores en el control del buen uso y
mantenimiento de los elementos de proteccion personal. El supervisor debe dar
el ejemplo utilizandolos cada vez que sea necesario.

6.6. Investigacion y Andlisis de Incidentes y Accidentes

1.

2.

6.6.1. ¢ Como Hacer una Investigacion de Accidentes y/o Incidentes?

La investigacion de accidentes debe ser vista como una actividad sistematica y
pre planeada, la cual se desarrolla a traves de una serie de pasos o fases que ayudan
al investigador a determinar las causas raices del accidente y sobre todo a
establecer las medidas correctivas necesarias para evitar que acontezca de nuevo.

Los principios basicos presentes en la realizacion de una investigacion de
accidentes son: OBJETIVIDAD, CLARIDAD Y PRONTITUD.

Una investigacion de accidentes comprende 5 fases:

Respuesta Inicial o Analisis de la Situacion.

Recopilacion de Informacion.
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Identificacion de Causas o Analisis de la Informacion.
Medidas correctivas o Planes de acciones correctivas.

Informe de Investigacion.

Estos procedimientos no deben ser vistos como lineales (como un proceso de paso a
paso). Las fases en el proceso deben ser vistas como interactivas. Esto muestra
que, por ejemplo, el investigador no puede empezar con la fase de recopilacion de
informacién, completar esa fase en su totalidad y entonces pasar a la fase de
andlisis de informacion es posible y es necesario, recolectar informacién a lo
largo de todo el proceso al igual que analizar los datos en forma continua.

Figura 6.6.2 Fases de una investigacion de accidentes.
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Fuente: Investigacion de accidentes UNT.

6.6.1.1. Fase I: Respuesta Inicial (Analisis de la Situacion)

Después de que ha sucedido un incidente o accidente el investigador
necesita ir a la escena tan pronto como sea posible. La experiencia demuestra
que evidencia valiosa es movida y los detalles empiezan a desvanecerse o
distorsionarse después de 30 minutos. El objetivo principal de esta fase es
determinar exactamente qué sucedid justo antes y en el momento de dicho
accidente o incidente.

Lo siguiente debe determinarse:
¢ Qué debio haber pasado?
¢Quién estuvo presente y que estuvo haciendo en ese momento?
¢ Cuando debio haber sido terminada la tarea?
¢ Donde debio6 haberse desarrollado esta actividad?

¢ Coémo debid haberse realizado la tarea?

Es recomendable hacer uso de una lista de revision, documentos de control
o formularios para responder a las preguntas.

Todas las preguntas no tendran respuesta, es por eso que se debe prestar
mucha atencion a los detalles.

Durante esta fase es también importante identificar a la gente que estuvo
involucrada en el accidente o incidente:

Testigos oculares.
La gente que estuvo en la escena previo al accidente o incidente.
La gente que llego a la escena justo después del accidente o incidente.

Cualquiera que pueda tener conocimiento de factores contribuyentes.



84

De igual manera registrar testigos potenciales que pueden ser de ayuda
durante la investigacion. Esto asegurara la identificacion de recursos antes que
la fase de recopilacion de informacion se realice, y forme una parte valiosa
del proceso de medidas correctivas.

Al arribo a la escena del accidente:

Al arribar a la escena del accidente o incidente, el investigador necesita
realizar acciones inmediatas como:

1. Tomar el control:
1. Controlar los accidentes potenciales secundarios que puedan
producirse.
2. Asegurar que el area esté libre de peligros.
3. Acordonar o colocar barricadas en el area manteniendo a los

curiosos fuera.

4. Asegurar los servicios de emergencia

1. Garantizar que se presten los primeros auxilios y otros servicios
de emergencia.

2. Enviar a la victima a la Unidad Médica.
3. Determinar el potencial de pérdida

Definir el alcance de la investigacion, en qué momento empez6 y
termino.

4, Facilitar la comunicacién

Determinar a quién es necesario notificar

5. Identificar y conservar la evidencia

Aislar el area hasta que empiece la investigacion. Esto resguarda la
evidencia fisica.
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6. ¢ Qué sucedio?

Esta es la pregunta que le investigador necesita hacerse en esta etapa. El
objetivo no es el de buscar por factores causales como tales; si no la de
reconstruir los eventos que condujeron al accidente o incidente. Una
actuacion controlada del accidente o incidente es algunas veces necesaria
para ilustrar y demostrar que sucedio realmente. Este método debe ser
usado con extrema precaucion y sera descrito en la siguiente fase.

6.6.1.2. Fase Il: Recopilacién de Informacion

Para empezar a desarrollar esta fase es necesario que le investigador seleccione
cuidadosamente a su equipo de investigacion y ademas seleccione al personal que pueda
ayudar con la identificacion de la evidencia.

La fase de recoleccion de informacion sigue directamente al andlisis de la situacién. El
analisis de la situacion es para encontrar que debid haber pasado. El propdésito de la fase
de recoleccion es determinar exactamente que paso. Para lograr esto toda la
informacion disponible debe ser recolectada. En este punto toda la informacion debe ser
tratada.

Como relevante; en esta etapa los investigadores deben mantener una mente abierta para
absorber toda la informacion sin emitir juicios. En la siguiente fase la informacion
sera analizada por lo que solamente en este punto la relevancia o influencia de la
informacion seré determinada.

1. Fuentes de Informacion:

Aplicar el principio de las 4P para la coleccion de informacion asegurara que todas las
fuentes de informacion sean cubiertas:

1. Personas: victimas, testigos, supervisores, controladores, gerentes; enfermeras,
doctores y personal de primeros auxilios pueden proveer informacion médica
sobre lesiones o el impacto y efectos de los niveles de exposicion al peligro.

2. Partes: fragmento, fluidos, partes de maquinaria, etc.
3. Posicidn: ubicacion del equipo, gente, material, etc.

4. Papeleo: registros, estandares, planos, etc.
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Es importante que este principio sea aplicado cuidadosamente en toda
investigacion de accidentes para poder recolectar informacion objetiva y valiosa.
Cada fuente de informacién descrita debe ser tratada con procedimientos o
métodos propios.

Personas:
Entrevistas:

Para poder obtener o recopilar informacién de personas es
necesario entrevistarlas.

¢ QUué personas necesitan ser entrevistadas?

Las personas que pueden aportar informacion que nos ayude a
entender como y por qué sucedid el accidente:

3. Trabajador accidentado
4. Compafieros de trabajo
5. Supervisor directo

6. Otros testigos

¢ Cual es el objetivo de las entrevistas?

El objetivo de una entrevista es el tratar de encontrar el problema,
no al culpable.

¢ Cbmo se debe entrevistar?

En esta etapa el investigador debe asegurar confidencialidad y
obtener la interpretacion propia de cada persona sobre el
incidente. De cualquier manera, se debe hacer saber a los
testigos o victimas del hecho que sus declaraciones pueden ser
usadas como evidencia mas tarde, si esto es necesario.

El mejor enfoque, es el entrevistar a cada uno en forma
individual, no realizar entrevistas grupales. De esta manera los
entrevistados se sienten libres de dar su propio punto de vista
sobre el accidente y no estaran bajo la presion de grupo de dar
informacidn, tal y como el grupo quisiera dar.
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La situacion ideal es la de obtener el permiso del entrevistado de
grabar la entrevista. Esto ayudara al investigador cuando revise y
analice la informacion. Haga que el entrevistado se sienta relajado
y no amenazado.

Las circunstancias determinaran qué medidas se tomaran para
relajar a la persona; en el caso de accidentes serios o cuando hay
victimas involucradas es aconsejable obtener el permiso del
médico antes de realizar las entrevistas.

La gente tendera a estar tensa con un posible sentimiento de culpa
y puede mirar la entrevista como un proceso de interrogacion o
de encontrar faltas o culpar a alguien. Se debe asegurar de que la
meta de la entrevista no sea encontrar faltas sino evidencias.
Relajar a la persona informandole qué papel puede jugar para
prevenir la recurrencia de accidentes similares en el futuro y mas
importante mantener dicha promesa.

Entrevistas al Aire:

Las entrevistas realizadas en la escena del accidente pueden hacer mas
facil a la persona el dar una descripcion precisa de que sucedi6 a través de
la indicacion fisica de las areas y objetos. Sin embargo es usualmente
mejor sentarse comodamente en un area tranquila y sin ninguna
distraccion, el entrevistador deberd comparar descripciones con la
realidad tal y como ella la ve y obtener confirmacion del entrevistado
para indicar que declaraciones son precisas y realistas.

Principios de un Entrevista: Confidencialidad:

Es de suma importancia el dar a cada uno de los entrevistados la
oportunidad de expresar sus puntos de vista en privado. Incluso
cuando las entrevistas son realizadas en la escena del accidente, otros
entrevistados deben mantenerse a cierta distancia para asegurarse que
ellos no escuchen o miren lo que otros hacen o dicen. La gente
alguna veces tiene miedo de decir la verdad si sus declaraciones
pueden incriminar a otras personas, especialmente si esa persona esta
presente cuando se realizan las entrevistas.

Precisién:

Como se indicé anteriormente se usan preguntas indefinidas para
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asegurar que la persona tenga la oportunidad de responder a las
preguntas con sus propias palabras. Esta técnica requiere paciencia,
por ejemplo: el entrevistador no deberd poner palabras en la boca
del entrevistado; saltar a conclusiones pensando que él o ella saben
lo que viene y cortando la afirmacion o comentario, o conducir las
respuestas en cualquier direccion excepto la que esta tomando.

Pautas para escuchar:

Escuchar més y hablar menos, no interrumpir innecesariamente. Los
investigadores no deben dominar al entrevistado. Use un traductor si
a persona no se siente cbmoda con el idioma del entrevistador.

Asegurar que los entrevistados estén enfocados en el topico de la
entrevista. Si los entrevistados se desvian del tema, hagalos regresar
en una forma sutil, a menos de que puedan explicar porque creen
que la desviacion es importante para el accidente.

Actuacion:

La actuacion puede ser util cuando los métodos de entrevista fallan
en dar una vision completa, cuando las barreras del lenguaje estan
involucradas. Deben ser usadas conjuntamente con las entrevistas o
como entrevistas, con el propdésito de reconstruir los eventos que
condujeron al accidente. Antes de que cualquier actividad se lleve a
cabo, los propositos, procedimientos y precauciones deben
explicarse de antemano. Se pide que aquellos que estén involucrados
expliquen como sucedié el accidente o incidente, sin que ellos
realicen realmente la tarea. Si no se controla muy bien un segundo
incidente puede suceder y deben tomarse las siguientes precauciones
para asegurarse de que no resulte dafio adicional.

Indicar que los actores solo deben explicar las acciones vy
movimientos pero no repetir las acciones reales.

Asegurara que la reconstruccion del accidente o incidente no resulte
en dafios psicoldgicos a las personas que presenciaron el accidente.
El recordar el hecho, revivir el momento; puede causar dafio
innecesario, especialmente en el evento de una fatalidad o lesiones
mayores.

Partes:
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Consiste en todos aquellos equipos, maquinarias u otros
materiales que pueden aportar datos para el accidente.

Posicion:

Nos ayuda a saber como fue la ubicacion de las personas y
equipos antes, durante y después del accidente:

Tome fotos que ayuden a visualizar que sucedid

Las fotografias o revision en video tomadas tan pronto
como sea posible después del accidente son vitales, ya que
los recuerdos se desvanecen, o cuando las declaraciones se
cambian, tanto las fotografias y grabaciones de video nos
dardn informacion valiosa para ayudarnos con la
reconstruccion del accidente

Trace bosquejos de la ubicacion de las personas y
equipos involucrados.

Los dibujos y mediciones precisas evitaran deficiencias
posteriores, inconsistencias y trabajo de adivinanza, lo que
podria impedir un andlisis preciso de la informacién. El
registro de las mediciones de distancia, angulos y pesos
permitira al equipo justificar su andlisis y ser explicitos en
sus recomendaciones.

El detalle necesario sera determinado por las circunstancias;
los mapas y bosquejos no deben ser demasiado detallados,
pero si deben dar una clara visién general de la mayoria de
los puntos relevantes. Se puede utilizar notas de apoyo y
fotografias para proveer un cuadro mas detallado.
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Figura 6.6.1.2 Evidencia de Posicion

Fuente: Investigacion de accidentes.

3. Para accidentes mayores, dibujos exactos son Utiles para propositos
legales.

4. Verifigue si existen huellas en el caso de accidentes
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5. Papeleo: Son aquellos documentos que pueden aportar
alguna informacion sobre las causas del accidente:

6. Registro de Mantenimiento.
7. Ordenes de trabajo.

8. Anélisis de Riesgos.

9. Registro de entrenamiento.

10. Procedimientos/ PTS.
11. Horarios de trabajo.
12. Record disciplinario.
13.  Reportes médicos.

14, Manual de partes.

6.6.1.3. Fase IlI: Identificar Causas

Ahora es tiempo de encontrar las causas que originaron los accidentes. En
este paso se utilizan diferentes tipos de métodos para poder encontrar dichas
causas; en este sentido, las metodologias de andlisis de causas son
herramientas de analisis sistematicas que guian a los investigadores a
encontrar las causas originales o causas raiz de los accidentes e incidentes.
Estas herramientas sustituyen al analisis intuitivo de causas y ayudan a
profundizar en el mismo.

Los métodos que se incluyen en el presente informe son los de utilidad
practica para realizar una investigacion de accidentes laborales con calidad
contrastada en la mayoria de los casos.

Hay, no obstante, métodos de analisis de riesgos cualitativos o cuantitativos,
de indudable interés preventivo, que no se incorporan a este informe por
estar mas indicados para aplicarlos al caso de accidentes en instalaciones
complejas con procesos de trabajo altamente tecnificados.
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A continuacion, la descripcién de los métodos:

6.6.1.3.1 Método del Arbol de Causas

Se trata de un diagrama que refleja la reconstruccion de la cadena
de antecedentes del accidente, indicando las conexiones cronoldgicas
y logicas existentes entre ellos.

El arbol causal refleja graficamente todos los hechos recogidos y las
relaciones existentes sobre ellos, facilitando, de manera notable la
detecciobn de causas aparentemente ocultas y que el proceso
metodoldgico seguido nos lleva a descubrir.

Iniciandose en el accidente, el proceso va remontando su busqueda
hasta donde tengamos que interrumpir la investigaciéon. El arbol
finaliza cuando:

1. Se identifican las causas primarias o causas que, propiciando la
génesis de los accidentes, no precisan de una situacion anterior
para ser explicadas. Estas causas estan relacionadas con el
sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales de la
empresa.

2. Debido a una toma de datos incompleta o incorrecta, se
desconocen los antecedentes que propiciaron una determinada
situacion de hecho.

3. La investigacion de accidentes, ayudada por la confeccion del
arbol de causas, tiene como finalidad averiguar las causas que
han dado lugar al accidente y determinar las medidas preventivas
recomendadas tendentes a evitar accidentes similares y a
corregir otros factores causales detectados, en particular los
referentes a los fallos del sistema de gestion de prevencion de
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riesgos laborales.

Los pasos a seguir, cuando utilizamos este método, son los
siguientes:

6.6.1.3.1.1 Toma de datos

Para poder realizar el arbol de causas, previamente es necesario
haber llevado a cabo una toma de datos.

Se trata de reconstruir “in situ” las circunstancias que
concurrieron en el momento inmediatamente anterior al
accidente y que permitieron o posibilitaron la materializacion del
mismao.

Ello exige recabar todos los datos sobre el accidente, el tiempo,
el lugar, el agente material, las condiciones del agente material,
el puesto de trabajo, las condiciones del puesto de trabajo, la
formacion y experiencia del accidentado, los métodos de trabajo,
la organizacion de la empresa, etc. Todos aquellos datos
complementarios que se juzguen de interés para describir
secuencialmente como se desencadeno el accidente.

En la accion de recabar los datos anteriores hay que tener
presentes varios criterios:

Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacion
técnica del accidente persigue identificar causas, nunca
responsables.

Aceptar solamente hechos probados. Se deben recoger
hechos concretos y objetivos, nunca suposiciones ni
interpretaciones.
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Evitar hacer juicios de valor durante la “toma de datos”.
Los mismos serian prematuros y podrian condicionar
desfavorablemente el desarrollo de la investigacion.

Realizar la investigacion del accidente lo mas
inmediatamente posible. La toma de datos debera
realizarse en el mismo lugar donde haya tenido lugar el
accidente, verificando que no se hayan modificado las
condiciones del lugar. Comprobar si la situacion de trabajo
en el momento del accidente se correspondia a las
condiciones habituales o se habia introducido algin cambio
ocasional.

Obtener declaraciones, si es posible, del propio
accidentado, testigos presenciales, otros trabajadores que
ocupen o0 hayan ocupado ese puesto de trabajo, mandos,
miembros de la organizacion preventiva de la empresa y
representantes de los trabajadores (delegados de
prevencidn). Es conveniente realizar las entrevistas de forma
individualizada.

La informacion que se deberd solicitar es un relato
cronoldgico de lo que sucedié hasta el desencadenamiento
del accidente.

Si es preciso, efectuar fotografias y recoger muestras para
realizar su posterior anélisis. De ser necesario se pueden
realizar mediciones ambientales.

Es conveniente tratar de detectar el mayor nimero de
factores causales posibles. Analizar cuestiones relativas
tanto a condiciones materiales de trabajo, como
organizativas y de comportamiento humano aumenta la
riqueza preventiva de la investigacion.
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6.6.1.3.1.2 Organizacion de los datos Recabados

El arbol de causas o diagrama de factores del accidente
persigue evidenciar las relaciones entre los hechos que han
contribuido a la materializacion del accidente.

Se acostumbra a construir el arbol de arriba hacia abajo
partiendo del suceso ultimo (dafio o lesion), aunque puede
también construirse de derecha a izquierda o de izquierda a
derecha partiendo en todos los casos de la lesion o del dafio.

A partir del suceso ultimo se delimitan sus antecedentes
inmediatos y se prosigue con la conformacion del arbol
remontando sistematicamente de hecho en hecho

6.6.1.3.2 Método del Analisis de la Cadena Causal

Este método estd basado en el modelo causal de pérdidas, el cual
pretende, de una manera relativamente simple, hacer comprender y
recordar los hechos o causas que dieron lugar a una pérdida.

Para analizar las causas se parte de la pérdida y se asciende légica y
cronoldgicamente a través de la cadena causal pasando por cada una de
las etapas.

6.6.1.3.2.1 Anotar todas las Pérdidas

El resultado de un accidente es la "pérdida™ (como se observa
en la figura anterior), que puede involucrar a personas,
propiedad, procesos y, en ultima instancia, a las capacidades
de produccion. Como primer paso en el analisis de las causas se
debera anotar cada pérdida.

Figura 6.5: Modelo de la causalidad de perdidas
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Fuente: Investigacion de accidentes UNT

6.6.1.3.2.2 Anotar los contactos o formas de energia que
causaron la pérdida

Este es el suceso anterior a la "pérdida”, el contacto que podria
causar o que causa la lesion o dafio.

Cuando se permite que existan las causas potenciales de
accidentes, queda siempre abierto el camino para el contacto con
una fuente de energia por encima de la capacidad limite del
cuerpo o estructura.

A continuacién se ofrecen algunos de los tipos mas comunes de
transferencia de energia:

Golpear contra (corriendo hacia o tropezando con).
Golpeado por (objeto en movimiento).

Caida a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga 0 que
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caida el objeto y golpee el cuerpo).
Caida al mismo nivel (resbalar y caer, volcarse).
Atrapado entre (aplastado o amputado).

Contacto con (electricidad, calor, frio, radiacion,
sustancias causticas, sustancias toxicas, ruido), etc.

Cuando se permite que existan condiciones inseguras (tales
como: maquinas o herramientas desprotegidas) o cuando se
permiten actos inseguros (como en la limpieza con gasolina),
existe siempre la posibilidad de contactos e intercambios de
energia que dafan a las personas, a la propiedad y/o al proceso.

El segundo paso del analisis de causas consiste en anotar al lado
de cada pérdida y anteponiéndola a las mismas, los contactos
que dieron lugar a la pérdida.

6.6.1.3.2.3 Elaborar listado de causas inmediatas (actos y
condiciones inseguras o subestandares).

Las "causas inmediatas” de los accidentes son las circunstancias
que se presentan justo ANTES del contacto. Por lo general, son
observables o se hacen sentir. Se suelen dividir en actos
inseguros y condiciones peligrosas. Entre otros.

El tercer paso del analisis de causas consiste en anteponer para
cada contacto las causas inmediatas que lo originaron. El
proceso se consigue preguntando el porqué de cada contacto. Se
pueden utilizar como referencia listas de actos y condiciones
inseguras.
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6.6.1.3.2.4 Elaborar Listado de Causas Basicas

Las causas bésicas, 0 causas origenes, corresponden a las causas
reales que se manifiestan detras de los sintomas; a las razones
por las cuales ocurren los actos inseguros y condiciones
peligrosas; a aquellos factores que, una vez identificados,
permiten un control significativo.

Esto se debe a que las causas inmediatas (los sintomas, los actos
inseguros y condiciones peligrosas) aparecen, generalmente,
como bastante evidentes, pero para llegar a las causas basicas y
ser capaces de controlarlas, se requiere un poco mas de
investigacion.

Las causas basicas tienen que ver con aspectos como los que se
indican a continuacion, y se dividen en dos categorias
importantes:

El cuarto paso del andlisis de causas consiste en anteponer para
cada acto inseguro o condicion insegura o0 Subestandares las
causas basicas (factores personales y factores del trabajo) que lo
originaron. El proceso se consigue preguntando el porqué de
cada acto inseguro o condicién insegura 0 subestdndares. Se
puede utilizar como referencia listas de factores personales y
factores del trabajo.

6.6.1.3.2.5 Elaborar Listado de Faltas de Control.

El control es una de las cuatro funciones esenciales de la
Gerencia:

Planificacion - Organizacion — Direccion y control.

Estas funciones corresponden a la labor que debe desempefiar



99

cualquier mando.

Sin un Sistema de Prevencion, con sus normas y procedimientos,
y sin un control del mando adecuado se da origen a la secuencia
de causa-efecto y, a menos que se pueda corregir a tiempo, va a
conducir a perdidas.

Existen tres razones comunes que originan una falta de control.
Existencia de:

1. Sistemas de prevencion no adecuados.
2. Normas o procedimientos del sistema no adecuadas
3. Incumplimiento de las normas y procedimientos.

El quinto paso del andlisis de causas consiste en identificar
precisamente qué normas o procedimientos del sistema de
prevencion no son adecuados, 0 no existen o0 no se cumplen
(evaluacion de riesgos, programa de inspecciones, programa de
formacidn, vigilancia de la salud, control de contratas, etc.), y
que por lo tanto pueden dar origen a toda la cadena causal

6.6.1.3.3 Método SCRA: Sintoma-Causa-Remedio-Accion

La metodologia denominada SCRA (Sintoma -> Causa -> Remedio ->
Accion) se utiliza para resolucion de problemas triviales en el ambito de
la calidad y puede ser utilizada de forma sencilla para el analisis de
causas de accidentes e incidentes de consecuencias leves 0 moderadas y
potencial de la misma magnitud y en los que el suceso no tiene gran
complejidad. Este anélisis se realizard en grupo, por el equipo mas
adecuado de investigacion del accidente/incidente.

El andlisis se basa en los siguientes pasos:
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1. SINTOMA: Accidente /Incidente ocurrido y hechos.

2. CAUSA: Andlisis de las causas del accidente/incidente. Se pregunta
repetidamente, hasta 5 veces, ¢(por qué? , se comienza por el
accidente y a cada paso la respuesta se convierte en consecuencia y
su porqué seria la causa 0 antecedente hasta encontrar la causa raiz
del accidente/incidente.

3. REMEDIO: Propuesta de soluciones recabando aportaciones del equipo
que investiga.

4. ACCION: Concrecion de las propuestas de soluciones en actuaciones
detalladas, en un plan de accion.

6.6.1.3.4 Meétodo del Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama causa-efecto o
“espina de pescado” es un método de analisis de causas utilizado
habitualmente para problemas complejos en el area de calidad.

El método puede también ser utilizado para el analisis de accidentes e
incidentes. Sobre todo en casos de accidentes graves o incidentes de alto
potencial, en los que el analisis ademas puede presentar complejidad y no
se sabe a priori cuales pueden ser las causas principales.

Para el desarrollo del Diagrama se agrupan las causas en los cuatro
aspectos que influyen en el desarrollo de la actividad de un puesto de
trabajo, como son:

1. Método: Se debe determinar si existe instruccion o procedimiento de
trabajo que especifiqgue como debe desarrollar el trabajo el operario
en condiciones de seguridad.
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2. Persona: Se deben determinar los aspectos humanos que pueden haber
contribuido a que ocurra el accidente/incidente: Situacion animica,
permanencia en el trabajo, falta de formacion.

3. Material: Se debe determinar qué equipos de proteccion individual
utilizaba el operario en el momento del suceso, si estos son los
adecuados o se deben mejorar e incluso si es necesario disponer de
algin EPP mas para desarrollar la actividad. Lo mismo puede ser
para productos y sustancias peligrosas desde el punto de vista
higiénico o ergondmico.

4. Méaquina/Equipo/Instalacion: Se deben determinar todos los factores
de la maquina, equipo o instalacion que durante el proceso de trabajo
completo puedan haber sufrido una variacion y contribuir asi a que
ocurra el accidente/incidente.

Para la representacion del diagrama, se parte a la derecha de la hoja del
suceso que ha ocasionado la pérdida y desde la izquierda se traza una
flecha que divide la hoja en la que lo estamos representando por la mitad.

Hacia esta linea central se dirigen cuatro flechas que agrupan cada una a
los aspectos indicados (método, persona, material, equipo).

Las causas que tienen que ver con cada uno de estos aspectos se agrupan
en torno a cada flecha siguiendo el mismo sistema.

Para completar dichas causas se puede utilizar el sistema de los cinco
porqués. Cada antecedente encontrado al preguntar por qué, se sitla en
una flecha que segun el nivel de por qué se va situando de forma paralela
a la central que va a parar a la flecha principal del aspecto. Asi, el
siguiente antecedente estara en una flecha paralela a la del aspecto y que
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termina en la anterior horizontal. Y asi hasta llegar a las causas raiz en
cada rama.

6.6.1.3.5 Método SCAT (Técnica de Analisis Sistematico de las
Causas)

Cuando el andlisis de accidentes se realizaba manualmente, resultaba
atil sintetizar las relaciones entre causas inmediatas y causas raiz de
manera de orientar a los responsable del analisis de accidente.

Por ello el experto suministraba a los Coordinadores responsables de
realizar el analisis estas tablas que permitian realizar un anlisis
sistematico de causas.

En base a la informacion obtenida, hasta donde se tiene avanzada la
investigacion, y utilizando la Tabla SCAT debe identificarse lo
siguiente:

Pérdidas.
Tipo de contacto.
Causas inmediatas.

Causas basicas.

6.6.1.4. Fase IVV: Medidas Preventivas/Correctivas

Cuando se produce un accidente laboral, en realidad lo que ha sucedido es que
uno o varios riesgos existentes en el lugar del accidente se han materializado.

El accidente laboral pone de manifiesto una deficiencia en la evaluacion de los
riesgos, en concreto en lo referente a la identificacion de los riesgos, en la
falta de determinacion del o de los factores de riesgo que podian
materializarlos, la no aplicacion de las medidas preventivas establecidas en la
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evaluacion de riesgos o la ausencia o insuficiencia de las mismas.

Por todo ello, en la investigacién del accidente, después del analisis de las
causas que ha intervenido en la secuencia que ha llevado a su materializacion,
esto es, la determinacion de los factores de riesgos encadenados, lo mas
importante es determinar las medidas preventivas que con su aplicacion se
consiga minimizar lo més posible los riesgos, mediante la reduccion del riesgo
y por el control periodico de las condiciones de trabajo, tratando asi, en lo
posible, evitar la repeticion.

6.6.1.4.1 medidas preventivas de eliminacion o de reduccion del
riesgo

Entre éstas cabe sefalar:

1. Medidas de prevencién en el origen. Es el caso de los Dispositivos y
Resguardos.
2. Medidas preventivas organizativas. Es el caso tipico de reducir la

exposicion al riesgo estableciendo grupos o turnos de trabajo.
También, se trataria del caso de disponer de unos buenos
procedimientos de trabajo.

3. Medidas de proteccién colectiva. Por ejemplo: barandillas, plataformas
de trabajo, redes etc.

4. Medidas de proteccion individual. Se trata de los Equipos de Proteccion
Individual que deben adoptarse como medidas preventivas
complementarias y siempre que el riesgo o los riesgos no hayan
podido ser eliminados o suficientemente reducidos por medidas de
proteccion en el origen, de proteccion colectiva etc.

5. La formacién e informacion a los trabajadores. De la Evaluacion de
Riesgos y, en su caso, al ponerse de manifiesto un riesgo con ocasion
de un accidente, se debe llevar a cabo una planificacion de
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actividades informativas y formativas.

Estas medidas preventivas tendentes a eliminar el riesgo o a reducirlo
son compatibles entre si y aplicables simultaneamente en funcion de cada
caso. No es dificil caer en la cuenta de que si con una medida de
proteccidn en el origen no se protegen todas las situaciones posibles de
riesgo en un puesto de trabajo habra que proponer medidas
complementarias. Asi por ejemplo, la proteccién del punto de operacién
de una maquina no elimina el riesgo de cortes o golpes con las piezas al
manipularlas, por lo que se debera complementar la medida de proteccion
en el origen con guantes de seguridad, esto es con un equipo de
proteccion personal y con un curso de manipulacion de cargas.

1. Medidas Preventivas de Control

Entre éstas cabe mencionar:

Control periddico de las condiciones de trabajo. Esta medida preventiva
puede considerarse en dos vertientes. Una, la que corresponde a las
inspecciones periddicas que se deben realizar a los puestos de trabajo
para comprobar que las condiciones de trabajo no han cambiado,
incorporacién de equipos de trabajo, cambio de posicién de los
mismos, utilizacién de productos quimicos nuevos, operaciones de
reparacion o mantenimiento especiales. Otra, la que se refiere a
comprobar que las medidas preventivas que se han establecido en la
evaluacion de riesgos y en nuestro caso, como consecuencia de la
investigacion del accidente (que viene a ser lo mismo, puesto que la
investigacion del accidente como identificacion y evaluacion del
riesgo y la adopcion de medidas preventivas debe incorporarse a la
evaluacion de riesgos), como complemento a la adopcién de una
medida de proteccion colectiva, proteccién de elementos moviles
de una maquina, colocacion de una barandilla en un lugar de trabajo,
se debera comprobar periddicamente que la medida preventiva sigue
aplicandose para garantizar la debida proteccion frente al riesgo o
riesgos examinados.
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2. Control de la organizaciéon y de los métodos de trabajo. Esta medida
preventiva es de especial importancia cuando se trata de trabajos de
montajes, obras civiles, construccion, reparaciones. De manera que
se debe controlar que se cumplen los planes de prevencion disefiados
al efecto. Pero también suele ser necesario realizar el control de la
organizacion y los métodos de trabajo en muchos trabajos como por
ejemplo cuando se trata de una descarga de sustancias peligrosas
como es el caso de liquidos inflamables cuando se trasvasan de las
cisternas de los camiones a los depositos de almacenamiento.

3. Control del estado de salud de los trabajadores. Esta medida es de
especial importancia cuando en el puesto de trabajo se utilizan
sustancias peligrosas para la salud y queremos saber que las
medidas adoptadas son eficaces y la salud de los trabajadores no es
dafiada. Por ejemplo, la utilizacion de determinados metales como
plomo o mercurio exige la realizacion de analisis clinicos que
detecten la cantidad de estos metales en el organismo de los
trabajadores expuestos.

En todo caso, todas estas medidas preventivas son compatibles entre si y
si se busca lograr el maximo nivel de seguridad y salud, se deben adoptar
casi siempre combinando el mayor nimero posible de los diferentes tipos
de medidas citadas.

Otra forma de poder dividir estas medidas, es tener en cuenta las causas
bésicas; las cuales una vez identificadas, deben desarrollarse e
implementarse medidas correctivas de dos tipos:

Temporales

Este tipo de medidas corrige las causas inmediatas.
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Permanentes

Este tipo de medidas corrige las causas basicas.

6.6.1.5. Fase V: Informe Final de Accidente

Con estas instrucciones y con los criterios sefialados en la metodologia de
investigacion ~ propiamente  dicha, se pretende que los informes de
investigacion tengan una uniformidad, no sdlo en cuanto al contenido formal,
que estd definido por los diferentes apartados del informe, sino también en
cuanto al contenido material, es decir, que haya criterios de uniformidad para
que los mismo hechos se analicen con los mismos criterios, en la medida de lo
posible.

Finalmente, se adjuntan en el Manual las tablas de codigos requeridos para
cumplimentar el informe o para decodificar los datos que vengan dados en
forma de codigos.

Los accidentes e incidentes son rara vez el resultado de una sola causa y es
que casi todos los problemas tienen una variedad de causas contribuidoras de
ahi la importancia de identificar las causa raiz del problema para poder
controlar una posible recurrencia del accidente.

Ahora bien de una investigacion efectiva se pueden obtener:

6.7. Control de la Salud Ocupacional e Higiene Industrial

6.7.1. Control de los Riesgos a la Salud

El control de la salud ocupacional estd dedicado al diagndstico y tratamiento de las
enfermedades o deterioros a la salud producidos por factores provenientes del lugar
de trabajo. Como una etapa preventiva la higiene industrial se dedica a la
identificacion, evaluacion y control de aquellos factores originados en el lugar de
trabajo que pueden provocar enfermedades o deterioros de la salud. (Letayf Jorge,
Gonzales C.1994).
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Un programa de higiene industrial es el conjunto de actividades realizadas con la
finalidad de eliminar o minimizar los peligros a la salud originados en el lugar de
trabajo el cual esté constituido por tres elementos bésicos; identificacion, evaluacion
y control.

La seguridad, la higiene y salud ocupacional estan estrechamente relacionadas ya
que si comparamos las funciones basicas de un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional encontramos similitud en identificar posibles pérdidas, evaluarlas,
desarrollar métodos de control, implementar dichos controles y monitorear su
efectividad. Esto nos muestra claramente la razén de considerar la administracion
de la seguridad y la higiene industrial como una sola actividad con los mismos fines
u objetivos. En lineas generales, la higiene industrial abarca los siguientes aspectos:

Deteccidn o reconocimiento de los agentes ambientales unidos al trabajo, asi como
el estudio de sus efectos sobre el hombre.

Evaluacion de la magnitud de estos agentes.

Recomendacién de métodos para controlar o reducir los contaminantes,
originados en o por el lugar de trabajo, a niveles no perjudiciales para la salud.

En el control de la salud ocupacional generalmente se utilizan  cuatro
sistemas: personal, ambiental, bioldgico y médico.

Control personal: Es la medicién de la exposicion de un trabajador determinado
a los contaminantes del aire. En donde el dispositivo medidor (dosimetro) se
coloca tan cerca como sea posible de la puerta de entrada del contaminante al
organismo, por ejemplo en el caso de un contaminante del aire toxico por
inhalacién, el dispositivo medidor se coloca cerca de la zona de respiracion, en
el caso de ruido, el dispositivo se coloca cerca del oido.

Control ambiental: Es la medicion de las concentraciones de contaminantes en
el area de trabajo. El dispositivo medidor se coloca junto al puesto de trabajo
habitual del operario, luego se calcula o estima la concentracion del
contaminante del aire o el stress de energia fisico.
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3. Control bioldgico: Incluye la medicion de variaciones en la composiciéon de
fluidos y tejidos corporales o del aire aspirado para determinar la absorcion
excesiva de un contaminante. Algunos ejemplos son: mediciones de plomo,
fluoruro, cadmio, mercurio, etc. en sangre u orina para determinar una
absorcion excesiva del toxico.

4.  Control médico: Se refiere al estudio de la respuesta del trabajador a un
contaminante realizado por personal médico. El control bioldgico y médico
proporciona informacion sélo después de la absorcion del contaminante.

El concepto del control de la salud e higiene industrial va mas alla de la prevencion
de riesgos profesionales, teniendo como objetivo final la salud total del trabajador.
Ya que su finalidad es prevenir la patologia del trabajo, entendiéndose como
patologia del trabajo a la parte de la medicina que estudia las enfermedades
ocupacionales.

6.7.2. Identificacion de Riesgos a la Salud

La primera funcion de un programa de control de la salud e higiene Industrial es la
identificacion de los riesgos para la salud que pueden originarse en el area de
trabajo.

Para identificar, primero se debe saber qué buscar. A continuacion se dard una
explicacion de los tipos de peligros que podemos encontrar en la industria:

6.7.2.1. Agentes quimicos

Son elementos de naturaleza material particulado que ingresan al organismo
por inhalacién, deglucion o absorcion (a través de la piel).

Producen algin grado de neumoconiosis, asfixia, intoxicacion o
envenenamiento, disminucion sensorial, afecciones al sistema nervioso,
dermatitis, etc.
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Caracteristicas de los Agentes Quimicos

1. Polvos

Constituidos por particulas solidas generadas por trituracion, explosion,
decrepitacion (desintegracion por calor), transporte del mineral roto, etc.

1. Clasificacion por sus Efectos sobre la salud
1. Polvos que reducen Fibrosis Pulmonar, como Silice, Asbesto,
etc.
2. Polvos que producen pequefia o ninguna fibrosis pulmonar,

como Carbdn, Hierro, etc.

3. Polvos toxicos que causan Efectos Sistémicos como el
Plomo, Manganeso, etc.

4. Polvos irritantes como la Cal, reactivos quimicos, etc.
5. Polvos carcindgenos como los provenientes de minerales
radiactivos.
1. Grados de Peligrosidad de los polvos

Estan dados por los siguientes:

Tipos de Polvos

1. El polvo industrial puede ser Organico natural (Madera,
algodon, polen, bacterias, etc.), Organico artificial o sintético
(plasticos, etc.), Inorganico metalico (Plomo, Hierro, Mercurio,
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Manganeso, etc.), e Inorganico No metalico (carbon natural y
artificial, Silice cristalino, amorfo y silicato).

2. Los polvos de minas generalmente se encuentran constituidos
por particulas de los minerales que explotamos (sulfuros,
oxidos, carbon, etc.) juntamente con la ganga que puede estar
dentro o fuera del mineral.

Tamafio de las particulas

Se considera polvo inhalable a aquel que contiene particulas de
tamafno mayores de 10 micras.

El polvo respirable (menor de 10 micras) no puede ser visto sin la
ayuda del microscopio; con la luz emitida por una ldmpara a
bateria, grandes concentraciones de este polvo respirable puede ser
visto como si fuera humo.

Estas particulas mayores de 10 micras no tienen mayor importancia
ya que por su propio peso tienden a ubicarse en el piso y no
representan mayores efectos que simples molestias; Si ingresaran al
tracto respiratorio, seran retenidos por la saliva, los pelos nasales y
la humedad de la traguea. No ingresaran a los pulmones.

Una vision normal detecta particulas individuales de 50 micras.

Analisis en pulmones de trabajadores expuestos a polvos
industriales arrojaron los siguientes resultados:

Particulas menores de 5 micras que se encuentran suspendidos en
el aire, ingresan a los alvéolos pulmonares, predominando en uno
70% menor de 1 micra y el restante 30% se encuentra constituido
por particulas menores de 0,5 micras. Tienen efecto dafiino.

Las particulas mayores de 5 micras van quedandose en las fosas
nasales o en los bronquios.
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Concentracion en el Ambiente de Trabajo

En funcidn a la cantidad existente de polvo en la zona de trabajo
dependera el riesgo de dafio a la salud.

Exposicion

La silicosis, asbestosis y antracosilicosis incapacitan después de
varios afos de exposicion a dichos polvos.

Gases

Son fluidos intangibles (no pueden tocarse) que al no llegar o excederse a
los limites permisibles pueden causar dafios a la salud.

Por convencién, se determina sus propiedades fisicas a 15° y a 1
atmasfera de presion (760 mm Hg).

Su concentracion se mide en “partes por millén” (ppm) o en porcentaje.

Se caracterizan por tener sus moléculas separadas, carecer de forma propia
y encontrarse mezclados con el aire atmosférico o en su reemplazo.

6.7.2.2. Agentes fisicos

Son formas de energia que se hallan presentes en el ambiente y que al no
ser controlados pueden producir accidentes y/o dafios a la salud. Se
encuentran conformados por los ruidos, temperaturas, humedad, calor,
iluminacion y radiaciones.

Ruidos

Son sonidos inarmonicos resultantes de la mezcla de vibraciones
transmitidas por el aire, agua, roca, etc. que el oido humano puede
detectar cuando la frecuencia (nimero de ciclos o variaciones de
presion o crestas y valles u ondas emitidas por una fuente sonora
durante un segundo. La unidad con que se mide esta frecuencia es el
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HERTZIO - Hz - que vale 1 ciclo/s).

6.7.2.3. Agentes Bioldgicos

Constituidos por gérmenes de naturaleza patégena (que favorecen o
engendran enfermedades) como bacterias, hongos, virus, etc., residuos
urbanos, aguas servidas, polvos vegetales.

El uso de pozos sépticos, disminucion de madera en interior mina, el
curado de dicha madera antes de su uso, asi como el mantenimiento de
condiciones termo-ambientales apropiados, disminuyen los riesgos
potenciales de estos agentes.

6.7.3. Ergonomia

Es la aplicacion de las ciencias bioldgicas del hombre junto con las ciencias de
ingenieria para lograr la adaptacion mutua Optima del hombre, logrando
beneficios en eficiencia y bienestar del hombre (Organizacion Mundial del
Trabajo (OIT - 1961)

Es la ciencia, llamada también ingenieria humana, que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y
caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar efectos negativos y, con
ello, mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador (RSSO en Mineria
Definicion de Términos y RSST Glosario de Términos).

Caracteristicas

Estudia la interaccion del hombre con la maquina y el medio ambiente para
que se adapten a las caracteristicas fisicas y mentales de éste. Su uso
permite el disefio de tareas que no solo aumentan la habilidad y
productividad de un trabajador, sino que también protegen a la persona del
exceso de esfuerzos y de tension.

Considera las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores, asi como
la interaccién con la maquinaria y equipo, herramientas y ambiente de
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trabajo, la esencia de la ergonomia es humanizar el trabajo.

Surgid después de la Segunda Guerra Mundial, en que un grupo de fisicos
y bidlogos del Reino Unido la utilizaron para encarar los problemas
creados por la tecnologia de la guerra aviones, tanques radares, etc. mas
sofisticados). Lo usa la NASA, Fuerzas Armadas de EE.UU., industrias
europeas y japonesas.

El enfoque ergondémico va maés alla de la productividad, salud y seguridad.
Incluye las exigencias fisioldgicas y sicoldgicas que la tarea impone sobre
el trabajador.

Considera, entre otros, los conceptos de:

1. Biomecanica (estudio de la estructura y funcién del cuerpo humano
en relacion con la dinamica de los sistemas hombre - méaquina -
ambiente de trabajo).

2. Antropometria (dimensiones corporales, ambito de movimiento de
los miembros del cuerpo, asi como la fuerza muscular).

3. Dimensiones de las Zonas de Trabajo.
4. Movimientos Forzados.

5. Posturas Inadecuadas.

6. Sobresfuerzos Trabajos Repetitivos.
7. Exposicién a la Vibracion.

8. Disefio del Lugar de Trabajo.
9. Gasto de Energia Metabdlica.
10. Periodos Trabajo — Descanso.
11.  Tolerancia a Las Fuentes de Accidentes.

12. Enfermedades.
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Existe el concepto Ergonometria, que es el disefio del trabajo y del
ambiente de acuerdo a las necesidades del trabajador, considerando que
somos mas productivos que antes, los equipos mecanizados son mas
sofisticados y los trabajos se especializan cada vez.

6.7.4. Métodos para Identificar la Exposicion a Riesgos a la Salud

Existen una serie de métodos practicos para identificar los peligros provenientes
del lugar de trabajo. Estos métodos no son sofisticados y son faciles de aplicar.

Inspecciones planificadas: se pueden llevar a cabo utilizando las listas de
verificacion existentes o creando nuevas listas enfocadas a la Higiene
Industrial y no solo a la Seguridad.

. Analisis de tareas: se utiliza para reconocer peligros potenciales asociados a
ocupaciones que usted considera criticas.

. Comités de seguridad y ergonomia: se utiliza para discutir acerca de los
peligros que se encuentran y las posibles alternativas de solucion.

. Hojas de datos de seguridad de materiales (MSDS): se debe asegurar que
exista una MSDS para cada sustancia quimica presente en el area de trabajo.
Estas hojas contienen informacién para reconocer y controlar los
peligros quimicos.

Inventario de sustancias quimicas: una vez al afio, cada departamento debe
realizar una lista de las sustancias quimicas existentes a fin de actualizar las
MSDS para cada uno de éstas.

. Entrevistas a los trabajadores: dado que la ergonomia se ocupa del estudio de
la relacion entre los trabajadores y el ambiente de trabajo, las entrevistas a
los trabajadores son un excelente modo de reconocer los peligros
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ergonémicos.

6.7.5. Monitoreo de la Higiene y Salud Ocupacional

Para determinar si un agente contaminante es dafiino a la salud, es
necesario entender ciertas terminologias que se relacionan con la cantidad de
agentes existentes en el ambiente de trabajo. Los Valores Limites de Exposicion
segun la ACGIH (American Conference of Governmental Industrial Hygienist),
define tres limites de exposicion diferentes:

TLV-TWA (Valor Limite Umbral-Media ponderada en el tiempo):
concentracion media ponderada en el tiempo, para una jornada normal de
ocho horas y una semana laboral de 40 horas, a la que pueden estar expuestos
casi todos los trabajadores repetidamente dia tras dia, sin efectos adversos.

TLV-STEL (Valor Limite Umbral Limite de Exposicion de corta duracion):
concentracién a la que los trabajadores pueden estar expuestos de manera
continda durante un corto espacio de tiempo sin sufrir dafios. Se define como la
exposicion media ponderada en un tiempo de 15 minutos, que no se debe
sobrepasar en ningin momento de la jornada laboral, aun cuando la media
ponderada en el tiempo que corresponda a las ocho horas sea inferior al TLV.

TLV-C (Valor Limite Umbral-Techo): es la concentracion que no se debe
sobrepasar en ninglin momento durante la exposicion en el trabajo.

6.7.5.1. Metodologia de Muestreo

1. Técnicas de Recoleccidon: en higiene industrial existen tres tipos
béasicos de técnicas de recoleccidén de muestras.

1. Personal: el dispositivo que toma las muestras esta sujeto
directamente al trabajador quien lo lleva puesto durante todo
el trabajo y periodos de descanso.
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Zona de respiracion: el dispositivo que toma las muestras
se mantienen en la zona de respiracion del trabajador. La
zona de respiracion corresponde al aire que con mayor
probabilidad va a ser inhalado para el trabajador.

Area general: el dispositivo para toma de muestras se
coloca en un lugar fijo en el ambiente de trabajo ocupado
generalmente por el trabajador. También se denomina
control ambiental.

Las muestras que se toman con el fin de medir la exposicion de
un trabajador normalmente deben obtenerse usando métodos
personales o de zona de respiracion. Si se emplean métodos de
area general para determinar la exposicion de un trabajador, es
necesario realizar un estudio completo de la tarea y
movimiento de cada uno de ellos.

4. Lugar de muestreo

1.

Si el fin del muestreo es evaluar la exposicion de un
trabajador, es necesario tomar las muestras en o tan cerca
como sea posible de la zona de respiracion.

Si el proposito es definir un peligro potencial u obtener da-
tos con fines de control, las muestras deben ser tomadas en la
cercania de la fuente.

Las muestras de area general se emplean para determinar la
eficacia de los controles y delinear areas de diferentes niveles
de contaminacion. Este muestreo se realiza para determinar
los niveles del ambiente de trabajo y los factores que deben
ser incluidos en la ecuacion de promedio ponderado en
tiempo (TWA) en aquellos casos en que los trabajadores se
encuentran comedores, locales de control y otras areas no
contaminadas.

La exposicion de un trabajador puede medirse mas
exactamente determinando la concentracion de los
contaminantes en el aire que respira. El instrumento
debe ser mantenido o ubicado tan cerca de la nariz y boca del
trabajador como sea posible sin que interfiera en su trabajo.
Estas muestras son necesarias ya que la exposicion real se
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reduce cuando se aleja de la fuente.

5. Otro tipo de muestreo en posicion fija aunque no
represente  una  medida directa de la exposicion del
trabajador, es el uso de puestos fijos de muestreo.

6. Es necesario mencionar que la muestra de aire que no toman
en cuenta los movimientos del trabajador no miden
exactamente su exposicion real.

6.7.6. Programas de Seguridad, Salud Ocupacional y de Capacitacion

6.7.6.1. Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

7. Facilitador: Es una persona con conocimientos y experiencia
en la industria minera, cuyo rol es apoyar en la prevencion o
resolucion de un conflicto.

8. Gerente del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional:
Es el ejecutivo facilitador que asesora a las diferentes areas de la
empresa establecida por el titular minero en la gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional y reporta directamente al nivel
mas alto de dicha organizacién. Coordina en todo momento las
acciones preventivas de seguridad y salud.

6.7.6.2. Definicién

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de
un afio, sobre la base de un diagnostico del estado actual del cumplimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud establecido en el presente reglamento
y otros dispositivos, con la finalidad de eliminar o controlar los riesgos para
prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales (RSSO EN
MINERIA: Definicion de Términos).

Viene a ser el anuncio previo de las partes que ha de desarrollarse y de las
condiciones a que ha de estar sujeto el mismo.
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6.7.6.3. Requerimientos

Necesidades para lograr los objetivos. Guardan relacion con la magnitud de
las operaciones y riesgos existentes:

Personal ejecutivo y auxiliar necesario en proporcion a la magnitud de las
operaciones y riesgos previstos

Local.

Materiales.

Equipos para control de agentes contaminantes.
Equipos para salvamento minero.

Equipos contra incendios.

Equipos para capacitacion.

Equipos de oficina. Otro (Manual de Funciones, programas de trabajos
etc.).

6.7.6.4. Pautas para elaborar programas de seguridad y salud
ocupacional

Cada Empresa Minera cuenta con caracteristicas particulares, por lo que es
dificil afirmar que los pasos a seguir para elaborar Programas de Seguridad e
Higiene Minera sean iguales para varias empresas.

Los pasos que se detallan a continuacion, son producto de experiencias y de
resultados positivos obtenidos:

Realizar un reconocimiento y una evaluacién de los riesgos estaticos,
dinamicos y humanos en las labores, edificaciones y zonas aledafas,
considerando la existencia de agentes contaminantes, incendios,
explosivos, hundimientos, inundaciones, sequias, meétodos de trabajo,
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magnitud de las operaciones, maquinarias, herramientas, materiales,
energia, etc.; ademas del grado de supervision, alcance del adiestramiento
en trabajo y en seguridad e higiene industrial, reglamentaciones, guardias
de trabajo, incentivos, organigrama de la empresa, trabajadores, areas,
departamentos, secciones, etc.

Realizar una evaluacion de los programas de seguridad desarrollados
(ejecucion, grado de participacion de los trabajadores, resultados
obtenidos, recomendaciones y grados de cumplimiento de las
inspecciones efectuadas por las empresas auditoras), infraestructura,
organigrama, equipos, etc.; con que Se cuenta.

Realizar consultas con Gerencia y con Asesoria de Seguridad a fin de
conocer la politica empresarial en cuanto a Seguridad, Higiene Minera,
Ventilacion y Capacitacion y proponer las recomendaciones basadas en
las conclusiones previas de lo averiguado.

Preparar el programa en base a los pasos anteriores

Capacitar al personal que apoyara en la ejecucién del programa

Ejecutar y controlar el desarrollo del Programa Anual

Evaluar

Tomar acciones correctivas

6.7.6.5. Contenido de un Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional

Un Programa Anual de Seguridad e Higiene Minera debe considerar aspectos
de administracion del Programa, control de riesgos, educacion, promocion de
la seguridad trabajos de oficina, medicina integral, higiene industrial bienestar
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y recreacion, econoémicos, entre otros, los mismos que pueden guardar el
siguiente esquema:

1. GENERALIDADES

Ubicacion de la UEA/Accesibilidad/Actividad basica/Produccion/ Poblacion
laboral/Organizacion del Dpto. de Seguridad/Facilidades con que
cuenta/Otros.

2. POLITICA

Vision/Mision/Objetivos/Gestion integral/Liderazgo/Otros

VALORES

Valoracién del trabajador/Comunicacion/Trabajo en equipo/Creatividad y
capacidad para adaptarse al cambio, Honestidad, Responsabilidad,
Compromiso, Solidaridad, Transparencia, Respeto y Otros.

OBJETIVOS/METAS

Generales/Especificos

S, RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA

Responsabilidad por la Seguridad/Rol del Dpto. De
Seguridad/Areas de proteccion/Recursos/Lineas de accion
(estrategias)/Mecanismos de control (evaluaciones)/Otros.

PROGRAMA
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7. PRESUPUESTO

Avisos de Seguridad/Auditorias/Capacitacion/Equipos de capacitacion,
contraincendios, rescate, ventilacion, otros/Equipos de proteccion
personal/Fiscalizaciones/Honorarios/Materiales oficina/Movilidad/Otros.

8. ANEXOS

6.8. Programa Anual de Capacitacion

6.8.1. Conceptos

Capacitar: Consiste en instruir conocimientos tedricos y précticos del trabajo a los
participantes.

Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir cono- cimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud
ocupacional de los trabajadores (RSSO en Mineria. Definicién de Términos).

Programa_de Capacitacion _Anual: Es el anuncio previo del entrenamiento e
instruccién de los trabajadores, es decir preparar, desarrollar facultades, hacer
apto, ensefiar, perfeccionar, adiestrar, entre otros, en forma programada.

Induccién: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
trabajador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta. Se divide
en:

6.8.2. Caracteristicas

Toda capacitacion en el trabajo y fuera de él representa beneficios a la empresa y al
trabajador, por lo que debe contar con el decidido apoyo de gerencia y debe
comprometer a todos los niveles de organizacion de la Empresa, por ser un
proceso continuo y teniendo en cuenta que los cambios tecnoldgicos se aceleran
continuamente.
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Para este proceso de ensefianza/aprendizaje es necesario utilizar los recursos
metodologicos adecuados y los términos mas entendibles, pues mientras el
trabajador no haya aprendido, no se le ha ensefiado.

La tarea de capacitar o adiestrar es dificil, teniéndose en cuenta la diversidad de
departamentos y/o secciones existentes en una empresa minera, las labores que
realizan en cada uno de ellos, el numero de trabajadores y las diferencias de niveles
educativos de los trabajadores y principalmente, que es necesario adiestrarlos a
todos.

La capacitacion del personal se basa en la necesidad de cada departamento o
seccion y se desarrolla basandose en un cronograma, con la participacion activa del
personal supervisor de cada departamento o seccion, ya que ellos conocen las
necesidades especificas de capacitacion de su personal, incluso con la elaboracion
de los impresos ademas del dictado correspondiente. Las clases deben ser tedrico -
practicas, dictadas en lenguaje comprensible por todos, con ayudas visuales y
auditivas y se les debe proveer los impresos adecuados asi como las certificaciones
del caso.

Los cursos de capacitacion deben dictarse por especialidades y en grupos de 20
trabajadores, normalmente.

Existe la metodologia de ensefianza-aprendizaje denominada 30-30-20-20 que
asegura la induccidn, instruccion o capacitacion del personal nuevo sin ninguna
experiencia, del trabajador que debe realizar una labor nueva, que consiste en: 30 %
de aprendizaje con el desarrollo tedrico-practico de la materia, por parte del
instructor.

30 % mas de aprendizaje con la repeticion de la ensefianza practica por parte del
“alumno” con asesoria del instructor.

20 % maés de aprendizaje con el estudio de un folleto o0 manual entregado al alumno
al final de la clase, para que estudie a fin de ser evaluado.

20 % mas de aprendizaje, con el seguimiento y ajuste de la ensefianza en el
campo, por parte del capacitador y/o y de los supervisores.
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En las empresas mineras se encuentran constituidos en base a la siguiente Ley y

reglamentaciones:

Tabla 6.8. Charlas de Seguridad en interior mina
1.| Actitudes inseguras 14. Traslado de accidentados
Implementos de proteccidn personal 15. Inspecciones de seguridad
3.| Riesgos de accidentes: causas y efectos  16. Investigacion de accidentes
4.| Trabajo seguro 17. Almacenamiento y transporte de
) explosivos
5.1 Alcoholismo
) ) 18. Utilizacion de explosivos
6.| Cuidado de la vista
) 19. Simulacros de evacuacion
7.| Bromasy sus consecuencias
o ] . 20. Materiales inflamables
8.| Botiquines de primeros auxilios
21. Primeros auxilios
9.| Desate de rocas
o 22. Contra incendios
10, Ordeny limpieza
) _ o 23. Levantamiento de ventilacion
11} Riesgos de la corriente eléctrica
24. Contaminantes ambientales
12 Procedimiento adecuado para mover
materiales a pulso 25. Reglamento Interno de Seguridad
13. Riesgo de remocion 26. Reglamento Interno de Trabajo.
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VII. SISTEMA DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Los datos de medicion son importantes para tomar decisiones basadas en hechos; en este
sentido la gerencia deberd garantizar una medicion que sea eficaz y eficiente;
permitiendo la recopilacién y validacion de datos que aseguren el desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional.

7.1. Registros Considerados en el Sistema de Acciones Correctivas - SAC

El registro de acciones correctivas debera ser un método estructurado que permita
administrar, manejar y resolver acciones correctivas orientadas a controlar riesgos.
Dichas acciones correctivas pueden derivarse de una diversidad de fuentes, como
investigaciones, inspecciones, auditorias, reuniones de los comités de seguridad,
observaciones, resultados de monitoreo de salud ocupacional, riesgos ambientales,
reportes de actos y condiciones Subestandares etc. Se puede concluir que la accion
preventiva es toda accidn adoptada para eliminar la causa de éstos sucesos no deseados
(Ray Asfahl, C. 2000).

En general el Sistema de Acciones Correctivas (SAC); podria calificarse como una base
de datos que sirve para documentar y hacer el seguimiento de la ejecucién de las
acciones correctivas a realizarse de manera oportuna. A tal efecto considérese el
Formato N° 14, Anexo 7., Resumen del Sistema de Acciones Correctivas del Anexo N°
3; como un tablero de control de mando cuyo disefio deberd permitira administrar en
forma adecuada las acciones correctivas del sistema.

Los formularios estandar para recopilar las acciones correctivas permiten a los usuarios
documentar la accion de manera estandar orientando a las personas a ingresar la
informacion en forma adecuada. Estos ‘“formularios” estan constituidos por las
observaciones detectadas en:

Supervision en General

1. Al identificar riesgos en su area de responsabilidad, asignar a la brevedad una
persona encargada de implementar la accién correctiva y la fecha para concluir
dicha accion



125

2. Culminar la accion correctiva de acuerdo a los compromisos efectuados.

3. Revisar todos los reportes que incluyan acciones correctivas; tanto las emitidas
por la supervision como es el caso de inspecciones, observaciones de tarea,
etc.; asi como indicadas emitidas por los trabajadores como es el caso de los
Reportes de Acto y Condicion Sub estandar - RACS; segun el Formato N° 15 -
Reporte de Acto y Condicion Sub estandar indicado en el Anexo N° 3 y tomar
las acciones pertinentes sugeridas en el informe

4. En el caso de riesgos por los cuales debe responder personalmente, asignar de
inmediato una accion correctiva y la fecha de su culminacion.

5. Gerente

1. Revisar los informes finales respecto al desempefio del Sistema de Acciones
Correctivas SAC, provisto por el Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional y tomar las acciones pertinentes que se indica en el informe
emitido; asegurando la implementacion de las acciones correctivas en forma
adecuada

2. Revisar los informes finales del SAC con el personal clave en reuniones
programadas regularmente

3. En el caso de riesgos por los cuales debe responder personalmente, asignar a la
brevedad una accion correctiva y la fecha de su culminacién.

4. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

1. Asegurarse que las acciones correctivas sean registradas adecuadamente en el
Sistema de Acciones Correctivas — SAC; a la brevedad posible.

2. Generar informes del SAC para la supervision principal del area por lo menos
en forma mensual.
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3. Verificar que se culmine las acciones correctivas de acuerdo con las fechas
proporcionadas por la gerencia de linea antes de registrarlas en el SAC.

4. Asegurarse que se concluya los puntajes SAC oportunamente y que sean
expresados y difundidos en valores porcentuales.

7.2. Procedimiento y/o Guia

1. Identificados los peligros, se asignard a la persona encargada de corregir la
situacion de riesgo, se definira la actividad que se debe adoptar, y se asignara la
fecha de conclusion prevista.

2. Cuando exista un peligro inminentemente riesgoso para la salud y la vida; el
cual no pueda corregirse de inmediato se consideraran las siguientes medidas:

1.

2.

Proteger el area.

Retirar del lugar a todas las personas que potencialmente se hallen en
peligro

Proveer a la persona encargada de corregir el problema la proteccion
fisica necesaria, por ejemplo, barricadas, cinta, etc.

Corregida la situacion de riesgo, la informacion serd provista al
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, para su verificacion
y registro en el sistema SAC

Todos los elementos y acciones correctivas identificadas seran
registrados en la base datos SAC;

Esta informacion serd proporcionada a la brevedad posible al
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional para ser registrado
en el Sistema de Acciones Correctivas — SAC

Para la trascripcion de esta informacion a la base de datos, el
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, clasificaran todas
las acciones correctivas por rubros por ejemplo IA-1: Acciones
correctivas de investigacion de accidentes; RACS-1. Acciones
correctivas de observaciones de tarea, etc.

Luego se transcribiran las acciones correctivas considerando a la
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persona que realizo la observacion, el area y el departamento donde se
encontro dicha observacion, la fecha, una breve descripcion de la
observacion 'y la accién correctiva considerada indicando el
responsable de la ejecucion de la misma y la fecha de programacion.

9. En caso se cumpla con realizar la accion correctiva dentro del plazo de la
fecha programada se considerard el puntaje segin la equivalencia a
mencionar, peligro tipo A=3; peligro B=2; peligro C=1; dando por
cerrada la accion correctiva.

10. De no cumplirse con la ejecucion de la accion correctiva en la fecha
programada se considerard un puntaje igual a “0” considerando el
estado de la accion correctiva como “abierto”; el cual no se sera
considerado como cerrado hasta la ejecucién de la misma.

11. Para determinar el porcentaje de cumplimiento se sumara el total de
puntaje de las acciones correctivas programadas y el puntaje total de
las acciones correctivas ejecutadas.

12. Asi mismo, para determinar el puntaje total alcanzado en el SAC; se
realizara un resumen en el cual se considerard una sumatoria general
del puntaje total programado de las acciones correctivas en cada
una de las actividades (inspecciones planificadas, reportes de actos y
condiciones, observaciones de tarea, etc.) y una sumatoria total de
puntaje de las acciones correctivas ejecutadas relacionado ambos
valores en funcion a porcentajes. Lo cual dara como resultado final un
porcentaje de cumplimiento global de las acciones correctivas del
SAC.

13. El Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional proporcionara los
informes finales SAC a la supervision principal. Los cuales someteran
dichos informes a revision en las reuniones mensuales.

14. Los Jefes de cada departamento tienen la responsabilidad de distribuir
dichos informes al interior de sus departamentos a fin de asegurar la
revision de la informacion.

7.3. Técnicas de Medicién y Auditoria

Uno de los mayores obstaculos en el proceso de la excelencia hacia la seguridad es
establecer métodos de medicion aplicables a la realidad de cada empresa.
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1. Caracteristicas de un buen Método de Medicion

1. Sin tener en cuenta el factor especifico que se estd midiendo, hay
ciertas caracteristicas que se deben considerar antes de seleccionar
un método de medicion que sea adecuado (Ray Asfahl, C. 2000).

2. Desde el punto de vista administrativo deber ser préctico: muchas
empresas no utilizan algunos de los métodos del programa de control
de riesgos que podrian beneficiarlas, debido a que éstas son técnicas
muy sofisticadas.

3. La medicién debe ser cuantitativa: un método de medicién expresado
en nimeros aumenta la probabilidad de que sea aceptada como una
técnica solida, debido a la objetividad implicada; cuanto mas precisa
sea la contabilizacion, mayor probabilidad que la gerencia y la
administracion usen el método con efectividad.

4. Ser una medida valida de lo que se supone que represente: errbneamente
se considera los indices de lesiones incapacitantes como una medida
del desempefio en seguridad.

5. Debe ser tan objetivo y libre de errores como sea posible: se debera
utilizar técnicas que disminuyan la posibilidad de que el sistema de
medicién se vea influido por prejuicios individuales (por ejemplo
muestreos al azar). Un buen sistema de medicion debe ser facilmente
entendido y refleje por si misma lo que se quiere transmitir.

6. Debe ser sensible a los cambios: debe reflejar con precision los cambios
que se producen dentro del sistema.

1. Clasificacion de las Mediciones

El siguiente analisis de las tres clasificaciones de la medicion, puede servir para
clarificar este tema en general y ayudar en la aplicacion correcta de los sistemas de
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medicion. (Ray Asfahl, C. 2000).

7.3.3. Medicion de las Consecuencias

Esta amplia clasificacion sera subdividida en dos grupos: Medicion de pérdidas reales y
de las cuasi pérdidas potenciales.

1. Medicién de las pérdidas reales.

Es como la palabra indica, la medicion de los resultados de los
contactos (accidentes) que estan por encima de la capacidad limite del
cuerpo o estructura.

Pueden incluir lesiones personales y dafios a la propiedad; generalmente
estdn expresados en términos de frecuencia y gravedad. Si bien la
clasificacion general para las lesiones personales y dafios a la propiedad
es similar; las técnicas de medicion pueden variar. Por este motivo
analizaremos la medicidn de las lesiones separadamente de los dafios a
la propiedad

El significativo mencionar que las horas del personal no operativo
(oficinistas) no estan incluidas en este indice, ya que este grupo tiene poco
que ver con las exposiciones que causan la pérdida. Este indice relaciona estos
accidentes con las horas de exposicion trabajadas en produccion solamente y
expresa el nimero de los casos de dafios a la propiedad en términos de una
unidad de un milloén de horas-hombre; utilizando el Indice de frecuencia de
todos los accidentes con dafio a la propiedad (IFAP) y indice de frecuencia
cantidad de "dafios mayores" a la propiedad (IFCAP).
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2. Medicion de las péerdidas casi potenciales: Estas son técnicas que
pueden ser utilizadas para medir el indice de acontecimientos no
deseados, que no dan por resultado una pérdida, pero que bajo
circunstancias un poco diferentes podrian haberla dado (incidentes).

Utilizando estas técnicas de medicion para informar y analizar estos
incidentes, el sistema permite su uso no s6lo como una base estadistica
mucho mas amplia, sino que asegura una posicion predictiva en lugar
de la ampliamente usada reactiva.

1. Medicién de la Causa

Esta segunda clasificacion se subdivide en: Medicion de la causa real y
Medicion de la causa potencial.

En la medicién de las causas reales: se realiza un analisis de las causas
inmediatas, (factores personales y de trabajo) que originan los accidentes; son
considerados también como los sintomas de accidente.

La medicion de las causas potenciales: son los factores relacionados con las
practicas y condiciones Subestandares que pueden ser detectadas antes del
accidente.

Algunos de los métodos mas interesantes para medir las practicas sub
estandares son el muestreo al azar del comportamiento: una persona entrenada
observa a los trabajadores (utilizando un contador de mano para indicar las
violaciones de seguridad) estimando el comportamiento seguro e inseguro del
grupo estudiado.

Las Auditorias Como Métodos Para Evaluar la Eficiencia del Sistema

En esta seccion se dan los lineamentos basicos que ayudardn a realizar una
evaluacion efectiva del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Por lo que, se deberd asegurar el establecimiento de un proceso de auditoria interna
eficaz y efectivo para evaluar debilidades y fortalezas del sistema de manejo en
seguridad. A continuacién presentamos 5 pasos para realizar las mediciones de
rutina (Rodaellar L., Adolf0.1999):

1. Seleccionar el Area y/o Departamento que se medira
2. Determinar una frecuencia aceptable para conducir la medicion
3. Medir el esfuerzo realizado calculando el porcentaje de cumplimiento con

respecto a los requisitos de la organizacion.
4. Resumir los resultados de medicion

5. Comunicar hallazgos

La Empresa debera definir los procesos para asegurar el monitoreo y la medicion de
su desempefio referente a prevencion de pérdidas; tales como:

1. Inspecciones generales planeadas: célculos del porcentaje de inspecciones
completados versus los que se requiere completar.

2. Inspecciones previas al uso: calculos del porcentaje de inspecciones previas al
uso para equipo mévil completados versus los que se requiere completar

3. Investigaciones de accidentes e incidentes: calculos del porcentaje de incidentes

4. Permiso de trabajos de alto riesgo: célculos del porcentaje de cumplimiento
con respecto a los requisitos; mediante un muestreo en el lugar de trabajo

5. Equipo de proteccion personal: célculos del cumplimiento con relacion a los
requisitos de equipo de proteccion personal realizando un muestreo en el lugar.

6. Reuniones grupales de seguridad: calculo del porcentaje de las reuniones de
seguridad realizadas versus las programadas

7. Anadlisis de tareas: calculos del porcentaje de cumplimiento con el proceso para
completar el andlisis y procedimientos de tarea / instrucciones de trabajo.

8. Observaciones de tareas: calculos del porcentaje de las observaciones de tareas
completas realizadas versus las programadas
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7.5. Medicion, Monitoreo y Auditorias

En una auditoria se debera definir el criterio, el alcance, la frecuencia y los métodos de
la misma. Asegurandose que la seleccion de auditores y la conduccion de las mismas
sean en forma objetiva e imparcial.

El personal imparcial estard conformado por empleados que no son directamente
responsables del trabajo que se estd evaluando. El personal externo imparcial esta
conformado por aquellas personas que no trabajan en el emplazamiento que esta
siendo auditado o que no reportan directamente al manejo de la organizacion con
respecto a las actividades a auditar y estan en capacidad de ofrecer una opinion
objetiva. El personal externo incluye entre sus miembros a personas tales como
personal de la empresa o de nivel divisional o auditores externos o terceros. (Ray
Asfahl, C. 2000).

La calidad de la auditoria; dependera de los siguientes factores:

9. Debera estar realizada por personal competente.
10. Usar un protocolo de auditoria estandarizado / cuestionario.
11. Realizar entrevistas a las personas entendidas.

12. Comprender por lo menos 50% de las actividades de verificacién, por ejemplo,
revisiones de documentos, registros, entrevistas y verificaciones de
condiciones.

13. Estar documentadas.
14. Estar acompariadas por un informe de hallazgos y sugerencias de mejora.

15. Estar incluidas en el proceso de revision del manejo.

Respecto al personal que realiza la auditoria debera ser competentes y haber sido
capacitadas en técnicas de auditoria de sistemas y tener experiencia. Un auditor
competente, es aquel que:

1. Harecibido una capacitacion adecuada.
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2.  Tiene conocimiento técnico y habilidad en las areas que se estan evaluando.
3. Conoce la intencién de la pregunta de auditoria que se esta formulando.

4.  Tiene un comportamiento adecuado para conducir auditorias de sistemas.

El uso de un cuestionario/protocolo de auditoria estandarizado reduce la cantidad de
subjetividad e inconsistencia. Para que los hallazgos de la auditoria sean validos, las
respuestas a las preguntas se deben obtener de las personas que sean las maés
entendidas en la materia de evaluacion. Esto incluye personal de la gerencia de linea,
mantenimiento, seguridad, area médica, incendio, higiene industrial, calidad, medio
ambiente, ingenieria, personal (recursos humanos), almacén, capacitacion, relaciones
publicas, registros y adquisiciones.

Los resultados de la auditoria deben estar documentados para que sirvan como un
registro para uso Yy referencias futuras. Una auditoria no tiene ningin valor, a menos
gue se tome accion con los resultados obtenidos.

7.6. Factores Proactivos (FP)

Son los factores y/o actividades preventivas expresados en forma cuantitativa a tener
en cuenta para el céalculo del CPI. Aqui se consideran las siguientes actividades:

1. Reportes de actos y condiciones Subestandares (RACS): son los reportes de
las detecciones de actos y condiciones Subestandares.

2. Inspecciones Planificadas (IP): es la ejecucion de inspecciones preventivas
que debe realizar cada supervisor en su area

3. Observacién de tareas basado en el comportamiento de la conducta (OT):
es la revision de los supervisores referido al comportamiento de los
trabajadores frente al cumplimiento de un procedimiento o estandar.

4. Reuniones Grupales de 5 minutos (R-5): reunién de personas que practican
la comunicacion al revisar temas especificos de seguridad el tiempo
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5. Reuniones Grupales de 30 minutos (R-30): reunion de personas que

practican la comunicacion al revisar temas especificos de seguridad

tiempo promedio de duracion es de 45 minutos.

el

6. Reportes de incidentes (RI): son los reportes de los cuasi accidentes ocurridos

en el area de trabajo

7.7.- Factores Reactivos (FR)

Son los factores orientados a la ocurrencia de los accidentes, estdn expresados en
valores numeéricos segun sea el caso y pueden afectar el resultado del calculo del CPI

total alcanzado.

Accidente Leve con trabajo restringido - STP

« Accidente con tiempo perdido < 7 dias

« Accidente con tiempo perdido > 7 dias

« Accidente con dafio a la propiedad < 1 000 $

« Accidente con dafio a la propiedad > 1 000 - < 10 000 US$

» Accidente Fatal

» Accidente con dafio a la propiedad > 10000

0,25

0,50

0,75

0,50

0,75

1,00

1,00
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7.7.1. Cumplimiento

Es la calificacion aplicada a la aceptacién de la ejecucion de las actividades
preventivas segun lo programado en la Matriz de Responsabilidades su valor numérico
es de 1 por cada actividad realizada cuando esta se realice dentro de la fecha
programada.

7.7.2. Calidad

Es la calificacion al cumplimiento de las especificaciones o requisitos a cumplir segun
criterio indicado en el procedimiento de calidad de actividades preventiva

VIII. GESTION EN OHSAS 18001 Y SISTEMAS INTEGRADOS

La especificacion OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) provee
los requerimientos para la gestion de un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
permitiendo establecer un control sobre los riesgos inherentes a la actividad.

8.1. Gestion en OHSAS 18001

OHSAS 18001 son especificaciones que expresa requisitos para un sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, no establece criterios ni detalla
especificaciones para el disefio del Sistema de Gestion. En general OHSAS es aplicable
a cualquier organizacion que desee (Ray Asfahl, C. 2000):

7. Establecer un Sistema de Gestion para eliminar o minimizar los riesgos
asociados a sus actividades y/o partes interesadas.

8. Implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de Seguridad y
Salud.
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Asegurar conformidad con su politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Lograr certificacion por un organismo externo.

Realizar un auto declaracion de conformidad con esta especificacion OHSAS.

Estas especificaciones fueron desarrolladas como respuesta a la demanda de
contar con un estandar reconocido para Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional que sean evaluados y certificados. OHSAS 18001 fue
desarrollada para ser  compatible con los sistemas de gestién 1SO-9001
(calidad) e 1SO-14001 (ambiental) facilitando la integracion de los sistemas de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Requisitos Generales de OHSAS 18001

A continuacion se detallan los requisitos que debera cumplir laempresa:

Figura8.1: Esquema para poder implementar la OHSA 18001

Mejora

Continua

Folitica

550
Revisidn
Gerencial Planeacian
werificacion y Implementacion

accion correctiva Y Operacion
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Fuente: OHSA 18001

8.1.2.- ;Por qué NO EXISTE ISO 18001?

Aunque ya se intentd presentar OHSAS 18001 como borrador de norma
internacional 1ISO 18001; donde dichas iniciativas fueron impulsadas por algunos
paises miembros de la Confederacion 1SO como por ejemplo el Reino Unido (con
el apoyo, entre otros, de EEUU) esta propuesta no avanzé debido a numerosos
motivos, validos y destacables los siguientes argumentos:

La industria (global) no apoya la introduccion de una nueva normativa en
materia de sistemas de gerencia/gestion.

En caso de que OHSAS 18001 acabase convirtiéndose en 1SO 18001,
presentaria aspectos conflictivos en el &mbito sindical, lo que supone un asunto
complicado en la actualidad.

Las normativas existentes en materia de sistemas de gerencia, 1ISO 9000 e 1SO
14000 ya contemplan aspectos aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional.

1. Qué esta Sucediendo a Escala Global

OHSAS 18001 a través de entes de acreditacion viene brindando servicios
y consultoria lo cual no esta sancionado por la Organizacion Internacional para la
Normalizacién. Por tanto, existe un esquema de ventas y mercadotecnia agresivo



138

para promover OHSAS 18001 por consultores y certificadores tales como por
ejemplo; DNV con 5.500 personas y 300 oficinas en méas de 100 paises que apoyan
el esfuerzo de incrementar aceptacion mediante consultoria/capacitacion y
certificacion.

En la actualidad, las organizaciones han optado por implantar sistemas de gerencia
integral, la cual unifica los planteamientos de ISO 9000, ISO 14000, y OHSA
18001. La tendencia que se ha observado principalmente en América y Asia es que
las organizaciones se certifican segin ISO 9001 e ISO 14001, pero no
necesariamente buscan certificar OHSAS 18001; s6lo implantan algunos de los
apartados mas aplicables a la reduccion de riesgos.

2. Necesidad de Desarrollar un Sistema de Gestion en Seguridad

Actualmente la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se ha convertido en una
forma de medir la eficiencia en las organizaciones. Por esta razon, las empresas que
buscan la excelencia en sus operaciones, tratan de implementar algin sistema de
mejoramiento continuo que controle los incidentes y garantice el cuidado de la
integridad fisica de su personal e infraestructura.

Todo sistema de gestion debe partir de la politica de la empresa, involucrando a la
alta direccion en el desarrollo y puesta en practica del sistema. Ya que el objetivo
es tener una gestion que sea efectiva y de facil aplicacion que este respaldado por
un incremento en la produccién y la actitud positiva de los trabajadores. Como
resultado un sistema de seguridad mejora los indices de frecuencia y severidad
brindando un lugar de trabajo seguro y saludable.

1. Formando Conciencia en Seguridad

Cuando se implementa un sistema enfocado a asegurar que el trabajo se realice en
forma segura; se debe entender que la intencién es aumentar la toma de conciencia
de los trabajadores, entendiéndose que el hecho de no cumplir con las normas y
procedimientos representa un problema que necesita de una oportuna accion e
inmediata ejecucion lo que a su vez proporciona una retroalimentacion de manera
efectiva al personal involucrado.

El problema mas critico derivado de este proceso de concientizacion es la falta
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de sensibilizacion que permita mejorar la cultura en seguridad. Un programa de
sensibilizacion debera considerar una capacitacion dirigida hacia el “Cambio
de actitud” y “La resistencia al cambio” con el fin de obtener una mejora en la toma
de conciencia por parte de los trabajadores. Asi entonces para formar conciencia en
seguridad se debera considerar los siguientes pasos:

1. Desarrollo del sentido comun
2. Trabajo y esfuerzo en equipo
3. Vigilancia constante (Alerta)
4. Pleno desarrollo y utilizacion de todos los procedimientos

5. Conocimiento de verdades y principios de seguridad.

8.1.4.2. Culturaen Seguridad

Este concepto, también conocido como “cultura de la prevencion”, implica que el
derecho de los trabajadores a gozar de un trabajo seguro y saludable, se cumpla
prioritariamente a través del principio de la prevencién, siendo este un valor o
una guia permanente en las decisiones y acciones de los gobiernos, trabajadores y
empleadores, en las distintas areas de su competencia.

La cultura de la seguridad implica la existencia de una “ética de la seguridad™, de
un enfoque preventivo con respecto a la gestién de la seguridad y salud en el
trabajo, con una participacion activa de los trabajadores y empresarios en la
prevencidn de accidentes y enfermedades laborales.

La cultura de la seguridad desencadena en un conjunto de valores, actitudes,
percepciones, conocimientos y conductas que contribuyen a la prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales, apoyadas en un conjunto de caracteristicas y
practicas comunes, entre las que destacan:

Una direccion decidida y un claro compromiso para que se apliquen las
principales normas de seguridad y salud en el trabajo
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Una preocupacion por la seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles; y Un
constante aprendizaje y ajuste, producto de las experiencias adquiridas en el
control de los riesgos y la reparacion de los dafios del ambiente laboral.

Por supuesto, la evolucion hacia una cultura de la seguridad, es un proceso
gradual y dinamico, logicamente demanda un periodo extenso para que se
interiorice como una forma de vida, en tanto, las condiciones y riesgos
laborales estan variando con el transcurrir del tiempo. En el desarrollo de una
cultura de la seguridad, se tiene que hacer uso de todos los medios disponibles,
que incrementen la sensibilizacién, conocimientos, capacidades, y sobre todo,
el compromiso, de las partes involucradas de actuar privilegiando en todo
momento, el principio de la prevencion.

8.1.4.3. Control Administrativo de los Peligros y Riesgos

El identificar las exposiciones a los peligros y riesgos da la oportunidad de eliminar
0 minimizar la presencia de éstos; mediante un control administrativo reflejado en
las siguientes actividades:

Liderazgo y Administracién

Comunicaciones con grupos / Charlas de seguridad

Inspecciones planeadas

Investigacion de accidentes / incidentes

Capacitacion y entrenamiento de los trabajadores, supervision y administracion
Controles de ingenieria

Estandares y procedimientos de trabajos

Equipos de proteccion personal

Preparacion para la emergencia

Estas actividades seran complementadas con las comunicaciones y exigencias de
hacer cumplir la politica de seguridad, participando del programa de orientacién de
supervisores, utilizando procedimientos y practicas de trabajos, tareas para instruir,
observar, adiestrar, etc., ensefiar todos los reglamentos durante la orientacion de los
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trabajadores nuevos, haciéndolos cumplir de manera consistente y a la vez,
promover la conservacién del equipo de proteccion personal. Los objetivos
administrativos deben basarse en requisitos legales del Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional 55-2010 MEM, el cual exige:

Elaborar un programa de inspecciones.

Identificar los peligros y evaluar los riesgos en cada area de trabajo.
Valorar la frecuencia y consecuencia de la exposicion al riesgo.
Desarrollar un plan de acciones correctivas y mejoramiento continuo.
Implementar el plan de ejecucion y cumplimiento

Monitorear, dirigir, controlar.

Disefiar un plan de Preparacion de la emergencia y respuesta.

8.1.4.4. Gerenciamiento de las Causas Basicas

Dentro del marco de la filosofia desarrollada por las Empresas participantes del
sector minero se cree que “toda lesion o dafio es previsible y/o evitable” y “la
administracion de la seguridad es responsabilidad de la linea de mando principal”
en consecuencia, los incidentes/accidentes pueden y deben evitarse a través de un
enfoque sistematico, en tal caso si sucediese un incidente/accidente se debera
proceder a efectuar la investigacion del evento, concentrdndose en las causas
basicas, sin que esto signifique la busqueda de errores y luego sefialar culpables;
por lo contrario, este enfoque analiza y determina el punto preciso donde fallo el
sistema, para adoptar medidas correctivas que vuelva a situarnos en un nivel
preventivo.

Los datos estadisticos nos informan que la mayoria (80-85%) de las causas de los
accidentes, resultan de insuficiencias en el sistema gerencial. En muchos casos, las
pérdidas son causa- das por factores. Ante este panorama la Gerencia debera optar
medidas dirigidas a controlar las causas basicas que originan los accidentes,
iniciando con un proceso dirigido a facilitar el cambio de actitudes y patrones de
conducta.

8.1.5. Planeamiento Estratégico de la Implementacion del Sistema
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La estrategia de gestion debera basarse en una filosofia de mejoramiento continuo y
adaptacion al cambio; la seguridad y la salud, sin objecion alguna constituye la
primera prioridad y ello se debera resaltar en la vision y mision de la Empresa Si se
tiene definido que el liderazgo es la herramienta clave de direccion que permite
guiar, a todo nivel el comportamiento humano, se debera involucrar a todos los
trabajadores.

8.1.6. Requisitos Generales

1. Politica de seguridad y salud ocupacional: el establecimiento de la
politica de Seguridad y Salud Ocupacional generada por la alta direccion,
debe manifestar el compromiso de gestion y dar las pautas de inicio del
gerenciamiento del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional cuyos
compromisos seran la mejora continua, el cumplimiento de los
requerimientos legales y la proteccion de los trabajadores.

2. Identificacion, valoracion y control del riesgo: este es el principal
requerimiento de OHSAS 18001, que permite identificar los peligros y
evaluar los riesgos para establecer controles que reduzca los indices de
severidad. A partir de este requerimiento se implementaran mecanismos
de control para las actividades rutinarias y no rutinarias.

3. Requisitos legales y regulacion asociada: el sistema debe contar con los
requerimientos legales vigentes, normas y cddigos de industrias,
licencias, autorizaciones, lineamientos no regulatorios manejados a través
de procedimientos de actualizacion constante.

4. Objetivos y programas de gestion de seguridad y salud: como parte
de los requerimientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se debera establecer objetivos, me- tas y programas para
fijar mecanismos de control sobre los peligros y riesgos evaluados. Estos
objetivos deberan ir acorde a la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional. El establecimiento de los objetivos, metas y programas
recae directamente en los responsables de cada area operativa y
administrativa de la organizacion. Al igual que la implementacion y
cumplimiento de los mismos, para lo cual debe también producirse una
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estrategia documentaria.

Estructura y responsabilidad: la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional requiere necesariamente la
participacion de la linea jerarquica, definiendo los roles,
responsabilidades y autoridades las cuales deberad estar documentadas,
comunicadas y aprobadas por la alta direccion.

Formacioén, entrenamiento, capacitacion y competencia: la Empresa
debera establecer un plan general anual de capacitacion, entrenamiento,
formacion y sensibilizacion utilizando el manual de desempefio de
funciones, previa evaluacion de las necesidades de capacitacion. El inicio
de este programa deberd abarcar la sensibilizacion a todo el personal
sobre la necesidad de implementar un Sistema de Gestidn en Seguridad.
El programa también deberd comprender temas de induccion y
entrenamiento continuo sobre la Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos, entrenamiento continuo sobre la comprension y utilizacion
de los procedimientos de trabajo seguro y estandares, y toda herramienta
de gestion que la organizacion ha generado.

Comunicaciones: se  deberd  establecer  procedimientos  de
comunicaciones internas y externas del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de toda la organizacion hacia todos los trabajadores y
las partes interesadas. Las comunicaciones internas deben llegar a los
diferentes niveles de las areas operativas y administrativas, involucrando
a los trabajadores en el desarrollo y manejo de la politica,
procedimientos, estandares y normas establecidas.

Control documentario: se debera establecer la documentacion en dos
medios: el electronico y el fisico, en donde se describa todos los
elementos del sistema siguiendo los requerimientos internacionales de la
norma OHSAS 18001. Este sistema documentario asegura su féacil
ubicacion y debera ser periédicamente revisado y protegido contra el
deterioro.
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9. Control operacional: Las probabilidades de wuna considerable
reduccién de riesgos y accidentes dependera de las medidas de control
que se apliquen.

8.1.7. Herramientas de Control Operativo del Sistema

Identificar los riesgos es muy importante dentro de la organizacion, ya que permite
eliminarlos en forma inmediata; esto se realiza mediante las inspecciones e
inventarios.

Permitird ejecutar acciones correctivas y/o de mitigacion; siendo el desempefio
del cumplimiento evaluado mediante auditorias periodicas.

Respecto a la revision gerencial, la alta direccion realizara una revision anual
asegurando una mejora continua de todo el sistema de riesgos; otra de las
herramientas de gestion muy valoradas es la utilizacion de cartillas de seguridad.
También es importante formar el habito de la capacitacion constante dentro de la
propia labor de operacién, utilizando las charlas de cinco minutos, que involucra al
trabajador a realizar esta modalidad de comunicacion en forma diaria.

El trabajo administrativo es también muy necesario en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual se indico en los controles administrativos
de los peligros y riesgos que serdn complementadas con las comunicaciones y
exigencias que se debe tener de hacer cumplir la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional.

8.1.8. Verificacion y Revision Gerencial

El requerimiento de verificacion ayudaran a supervisar y medir cuantitativa y
cualitativamente, los avances y porcentajes del cumplimiento de los objetivos y
metas del sistema; midiendo y monitoreando los resultados alcanzados.

Las no-conformidades, acciones correctivas y preventivas definen el
procedimiento de verificacion; estableciendo responsabilidades y autoridad para
el manejo en la investigacion de incidentes y accidentes.

8.2. Gestidn en Sistemas Integrados — SIG
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Un sistema es un todo unitario debidamente organizado y compuesto por dos o0 mas
partes la cuales estan delineadas por limites identificables expresados en un entorno
0 un supra sistema, donde cada sistema se encuentra identificado por limites que los
separa o interrelaciona con los restantes. La adecuada interrelacion de los diversos
sistemas hara que cada organizacion cumpla eficazmente con la misién para la
cual fue concebida. En un sistema de gestion el concepto de éste término podria
definirse como el "conjunto de elementos administrativos mutuamente relacionados
que interactGan entre si, para un fin comun”. Ahora bien, al constituir un sistema
existen tres opciones (Ray Asfahl, C. 2000):

Dejar que el sistema opere por si solo y no prever las fallas que pueda llegar a
tener

Dejar que el sistema opere por si solo y prever las fallas que pueda llegar a
tener.

Ajustarlo y adaptarlo constantemente en forma auto sostenido.

Por ende, la tercera opcién es la que se selecciona y aplica en los modelos de
Gestion de Sistemas Integrados tomando como marco referencial las normas
internacionales

Un buen sistema integrado debera basarse en un concepto preventivo que no es mas
gue una “accion precedida de una reflexion”, desglosando este término se puede
indicar que la prevencion implica el prever (ver anticipadamente), predecir
(pronosticar lo que va a ocurrir) y pre actuar (actuar anticipadamente); de una
manera racional y sistematica. El sistema de prevencion incluye organizacion,
material de proteccion, nombramientos, formacion, etc. pero no conlleva a la
gestion en general de la empresa, ni implanta costumbres de trabajo, ni evalla el
desarrollo del cumplimiento de los puestos de trabajo. Lo que otorga es formacion
(cultura en seguridad), aconsejando buenas practicas.

En general el sistema debera incluir documentacion; la documentacion sirve al
sistema y le da soporte fisico, pero no es el sistema. Una empresa puede tener una
buena documentacion y ser perfectamente inutil si es burocratica y pesada. Por
eso, la documentacion debera bien disefiada, evitando que resulte una carga
insoportable y haga impracticable el sistema.
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8.2.1. Politica Integrada

En la politica se deberd considerar al ser humano como el activo mas preciado
dentro de la organizacion, comprometiéndose a cuidarlo y protegerlo por encima de
los objetivos de la produccidn; convirtiéndose entonces en un documento donde
la alta direccion se compromete a:

Alcanzar la excelencia en la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
Proveer de todos los recursos que sean necesarios para alcanzar esta meta.
Cumplir con las normativas internas y externas.

Promover la participacion de todos los trabajadores.

Establecer relaciones con las comunidades.

Capacitar a todos los trabajadores, y

Difundir pablicamente la politica.

8.2.2. Planeamiento

Se deberé establecer un planeamiento detallado que incluya:

1. ldentificaciébn de peligros, evaluacion de riesgos y control de aspectos
ambientales significativos: lo cual permite actuar de manera eficaz en la
aplicacion de medidas proactivas a través de una metodologia y criterios de
evaluacion tales como: consecuencia, frecuencia, control, reglamentacion
entre otros que tienen por objeto definir el grado de impacto para cada
aspecto.

2. Aplicacion de las normas legales: la norma legal vigente es la base o el pilar
sobre el cual la gestion de los riesgos y aspectos ambientales significativos se
deben evaluar ya que son el motor inicial que permita identificar los
potenciales riesgos e impactos que pueden suscitarse en caso de que no se
cumpla con la misma.

3. [Establecimiento de objetivos y metas: habiéndose identificado los peligros,
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evaluados sus riesgos y en forma paralela los aspectos de acuerdo a las
normas legales, las normas exigen que se establezcan objetivos y metas de
cumplimiento a corto, mediano y largo plazo, en tal sentido, luego de una
evaluacion en coordinacion con los responsables de cada area se deberd
gestionar los objetivos de cumplimiento segin los plazos indicados.
Debiéndose comprender que un objetivo es el fin a un tiempo futuro que se
quiera alcanzar, mientras que la meta debe ser medible para llevar el control
de la calidad y su respectiva eficiencia, midiendo para ello la eficacia de los
responsables.

4. Elaboracion de programas de gestion integrada: el Sistemade Gestion
Integrado se resume en este requerimiento de la norma, ya que luego de tener
en claro cuales son los objetivos y metas a alcanzar en los plazos indicados,
en base a los riesgos y aspectos ambientales significativos, los responsables
de cada area deberan implementar las acciones minimas requeridas a fin de
que este proceso pueda cumplirse conforme a las normas legales.

Un Programa de Gestion Integrado, tiene en su estructura el riesgo y/o aspecto de la
actividad sobre la cual se genera, que puntos de la politica como compromiso se
debe ejecutar, las leyes legales asociadas y los objetivos y metas trazados.

8.2.3. Implementacion y Operacion

a. Estructura y responsabilidad: todo Sistema de Gestion Integrado,
requiere establecer las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los
participantes de la organizacion, para ello, la norma OHSAS e ISO, indican que la
alta direccion debe definir los roles y funciones de cada uno de los integrantes a fin
de que se implemente, monitoreo, controle y ejecute lo planeado para ello se
designara a un representante de la alta direccion, con funciones y responsabilidades
propias para ejecutar el sistema y velar por el mejoramiento continuo del mismo.
De la misma manera se encargara de que todos los procesos sean analizados en
forma segura.

Cada integrante de la organizacion tiene una responsabilidad definida y se
encuentra en la obligacion de gestionar el sistema como parte de su trabajo.

b. Plan de formacidn, capacitacion y entrenamiento: se debera elaborar planes
de capacitacion, entrenamiento y competencia profesional que abarca temas de
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seguridad y medio ambiente. Para el punto de seguridad se ha de tomar como
referencia los riesgos significativos en primera instancia y de acuerdo al puesto
critico de trabajo determinara una serie de cursosque requieren  ser
implementados; en medio ambiente de acuerdo a los aspectos ambientales
significativos y la actividad sobre la cual esté relacionado, también hara un listado
de una serie de cursos bajo un proceso de implementacion operativa directa.

Estos planes, tienen plazo de cumplimiento anual, el mismo que se medird con
distintas herramientas, tales como: indice de capacitacion, horas hombre de
capacitacion, seguimiento por evacuaciones, entrevistas, encuestas y lo mas
importante determinar el grado de conciencia que tiene el trabajador al momento de
recibir una capacitacion.

c. Comunicacion interna y externa: dichos elementos deben ser comunicados a
todas las partes interesadas de la empresa, para ello se ha de tener en cuenta que el
trabajador no tiene accesos a los sistemas en red, se instalard un periférico de
visualizacién como bibliotecas de manuales y procedimientos lo cual permitira que
el trabajador conozca la documentacion del Sistema Integrado.

d. Documentacion del sistema: Aungue el Sistema Integrado bajo las normas
internacionales no obliga a la generacién de procedimientos por cada clausula de la
norma, se hace necesario como base de un proceso de mejora continua el
desarrollo de un procedimiento por cada clausula de la norma, esto permitira en un
futuro no distorsionar el objetivo practico que tiene la misma, ya que la vision como
sistema es lograr que todo el personal que se encuentre inmerso en el mismo,
genere los documentos minimos indispensables para el sustento o registro que
evidencie los resultados obtenidos; con la intencion de lograr una eficiencia en
el manejo l6gico documentario y generar los medios adecuados para validar este
tipo de proceso.

e. Control de documentos y datos: el control de documentos permite evidenciar
los cambios habidos y la forma como se deben gestionar, ante ello el personal
deberd identificar cualquier cambio en el manejo y control documentario.

f. Control operacional: el control operacional del sistema se encuentra
comprendido por estandares y procedimientos escritos de trabajo seguro e
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instrucciones de trabajo. Se define a un estandar de trabajo como los lineamientos
generales que se debe aplicar de manera obligatoria para una gestion en seguridad
proactiva y con procesos que permitan controlar los riesgos y posibles impactos.
Ante ello se debe tener en consideracién pardmetros de medicién, donde los
registros son fuente de evidencia que vislumbra el mejoramiento que se viene
obteniendo.

Los procedimientos escritos de trabajo seguro, son los pasos sistematicos que todo
trabajador debe comprender y ejecutar de manera adecuada a fin crear las
condiciones adecuadas de trabajo, a través de la gestiobn de sus actos. Las
instrucciones de trabajo, delinean las acciones que se deben desarrollar en pro de un
cuidado medioambiental limpio y seguro.

g. Plan de respuesta y emergencia: si bien es cierto el Sistema de Gestion
Integrado permiten gestionar las actividades para lograr que los procesos sean
eficientes, la precaucion siempre es un tema muy importante ante ello la Empresa se
debera compro- meter con la seguridad de sus trabajadores y de las comunidades
elaborando un Plan de Respuesta y Emergencia con la finalidad de estar preparado
ante incidentes significativos potenciales con o sin pérdida, ante ello la
especializacion de brigadas de emergencia conformara la fuerza de rescate y el Plan
de Emergencias el patrimonio de la organizacion.

8.2.4. Medicion y Desempefio

a. Monitoreo y Medicion del desempefio: Si bien es cierto un sistema de gestién
integrado implica maximizar la gestion en términos de seguridad y medio
ambiente, la norma se asegura de que esta exigencia sea registrada y monitoreada
con frecuencia, para lo cual los registros de control permiten obtener el desempefio
alcanzado por el sistema y la forma viene siendo aplicado en la organizacion. Uno
de los modelos de control y seguimiento del mismos se puede realizar con
encuestas, entrevistas, inspecciones, observaciones planeadas de trabajo seguro,
numero de reporte de actos y condiciones, charlas de cinco minutos, reporte de
ocurrencias, entre otras.

Esto también incluird una inspeccién visual documentaria y técnica operativa de la
forma como los distintos elementos de la norma vienen siendo implementados.
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b. Accidentes, Incidentes, no conformidades, acciones correctivas Yy/o
preventivas: un accidente demuestra debilidad en alguna parte del sistema,
entendamos que esto se implementa con la finalidad de gestionar y controlar
nuestra actividad; pero lo que resulta mas interesante e importante es analizar la
causa raiz de lo sucedido con el solo objetivo de eliminar esa causa y que no vuelva
a suceder, pero la recurrencia demuestra un indicador de una mala gestion por lo
que la investigacion de los accidentes se deberd realizar en forma conjunta con los
implica- dos directa e indirectamente a fin de conocer cuéles fueron los medios por
la cual se produjo dicho evento. Ante esto se formula analizar el evento, detallar
las acciones correctivas inmediatas y aquellas que requieran un tiempo prudencial
para su ejecucion, el seguimiento de tales acciones es de responsabilidad del
departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente como
fiscalizadores que determinan si dichas acciones fueron las adecuadas o no.

Debemos entender que una no conformidad, es la desviacién de algo que se
encuentra escrito en el sistema, ante este hecho la generacion la accion correctiva
debera de inmediata a fin de rectificar la desviacion observada

c. Registros: Todo es eficiente en la medida de que las acciones implementadas
ante una desviacion o el cumplimiento de una norma se evidencia, partiendo de este
principio debemos tener en consideracion que la formulacion de registros que
muestren resultados son bueno hasta el punto en que la gestion haya mejorado, este
paso es muy trascendental porque dichos controles han permitido tomar decisiones
de cumplimiento inmediato.

Actualmente la tecnologia es un factor muy importante, ante ello las gestiones que
se efectlen permitirdn mejorar el proceso con el objetivo claro del cumplimiento
normativo voluntario y de conciencia.

d. Auditorias: las auditorias internas se realizaran conforme a un cronograma pre
establecido y obliga a la participacion de todo el personal, desde el mas alto cargo
en la organizacion hasta el Gltimo del mismo. En lineas generales permite revisar
cada uno de los procedimientos de la norma, asi como la aplicacion de los
estandares operaciones, enfatizando en el trabajador. Los informes que se
desprenden deberan ser revisados por el Departamento de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente; a fin de que el representante de la direccion eleve
a la alta gerencia el estado de implementacion del Sistema Integrado.
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Asi mismo, las acciones correctivas que se generen seran de caracter obligatorio de
cumplimiento y en el plazo indicado, no cabe la ampliacion de la misma por ser
resultante de una Auditoria.

8.2.5. Revision por la Direccion

Luego de que los informes de auditorias internas se presenten a la alta direccion
detallando los resultados, éstos deberdn ser analizados por el Gerente General, el
mismo que tiene la facultad de hacer observaciones y plantear medidas de ejecucion
inmediata.

Este proceso es la mejora continua que se tiene desde la alta direccion, ya que al
momento de aprobar la Politica integrada se compromete a proporcionar todos los
recursos necesarios para mejorar la gestion de los procesos.

IX.RESULTADOS

9.1. Resultados de la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional
de acuerdo a las normas OHSAS 18001.



152

Luego de haber realizado la implementacion del sistema de seguridad y salud
ocupacional mediante el método OHSAS 18001, podemos mencionar que el indice de
gestion del sistema de seguridad tiene una factibilidad y un resultado del 90%, esto
debido a diferentes circunstancias tales como tiempo y recursos no se ha podido cumplir
con el cien por ciento de todos los pardmetros que forman parte de la implementacion
del sistema de seguridad y salud ocupacional.

La cual se representara mediante una tabla la cual nos indicara la eficiencia del método
de gestion.
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9.1.1. Tabla de Registro de accidentabilidad antes de la implementacion del sistema
de seguridad. Ao 2013

MESES / ACCIDENTES Aag;;;g::ﬁims CASI ACCIDENTES | HERIDAS MENORES | HERIDAS GRAVES | MORTALES

ENERO 43 34 ] 0

FEBRERO 56 23 9 1

MARZO 63 32 b 2

ABRIL 54 37 8 0

MAYO 42 23 10 1 1
JUNIO 58 20 9 1

Juuio 60 25 10 1

AGOSTO 53 31 ] 0
SEPTIEMBRE 41 21 9 1

OCTUBRE 48 34 ] 0
NOVIEMBRE 59 35 5 0

DICIEMBRE 75 54 15 2

TOTAL 652 369 102 9 1

Fuente: Sacada del libro de registros anuales que lleva el departamento de seguridad
en laempresa PRODUMIN S.A.



9.1.2.

Implementacion del sistema de seguridad. Afio 2014.

Tabla de Registro de accidentabilidad durante y después de
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la

MESES / ACCIDENTES ACTCS’Z;ECSCT):":::"\;’NES CASI ACCIDENTES | HERIDAS MENORES | HERIDAS GRAVES | MORTALES
ENERO 33 29 9 1
FEBRERO 58 30 5 1
MARZO 67 27 7 1
ABRIL 44 32 9 1
MAYO 63 24 7 1
JUNIO 42 16 3 1

Juuo 23 16 9 1
AGOSTO 19 13 6 0
SEPTIEMBRE 15 11 6 1
OCTUBRE 17 9 5 0
NOVIEMBRE 13 7 4 0
DICIEMBRE 14 6 3 0

Elaborado por Cristian Delgado

Con esta tabla podemos observar que durante la implementacion y después de la misma
se pudo deducir que hubo una reduccion muy considerable a los accidentes y mas a los
lamentables tal y como nos indica las tablas.

Una vez revisado los registros de accidentabilidad del afio 2013 y 2014, se observo y se
saco las condiciones por la cual se proporcionan y originan los accidentes.
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Estos son los accidentes que mayoritariamente se suscitan en interior mina.

9.1.3 Tabla de registro con mayores causas de accidentabilidad en interior mina.

3 4
3 4 2
2 2 2
3 2 3
4 1 1 1 3
2 2 2 1 2
3 3 4
5 2
3 3 2 1
3 3 1
2 2 2
2 2 1 2 3
2 2 1 4
1 1 1 1 1
2 1 1 1 2
2 2 2 1 2
2 2 1 2
1 1 1

Fuente: Libro de registros de accidentabilidad del departamento de seguridad de la
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empresa Produmin s.a.

9.1.4 Tabla de registro con las mayores causas de accidentabilidad del afio 2014
durante la implementacion del sistema de seguridad.

Elaborado por Cristian Delgado

1.- Solicitud de accion correctiva para desprendimiento de material en chimeneas de
camino.

2.- Solicitud de accidn correctiva para accidentes de planchones durante la perforacion.
3.- Solicitud de accion correctiva para accidentes con la locomotora de transporte.
4.- Solicitud de accion correctiva para accidentes con el balde del winche de izaje.

5.- Solicitud de accion correctiva para el exceso de confianza al momento de subir y
bajar escaleras.
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Adjunto mapas topograficos de los procesos y sectores donde se realizaron los trabajos
de acciones correctivas. (Anexo 9, Anexo 10, Anexo 11, Anexo 12)

CONCLUSIONES

Esta tesis servirad para que se pueda implementar de forma satisfactoria el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001 en cualquier
empresa minera.

El SIG a implementar estard constituido por la Politica Seguridad y Salud
Ocupacional, Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles, Requisitos Legales y otros requisitos, Objetivos, metas y programas de
gestion, Organizacion y Responsabilidades, Permisos y Autorizaciones, Programas
de Monitoreo, Control Operacional, Investigacion de incidentes o no
conformidades, Plan de Respuestas a Emergencias Ambientales, Auditorias e
Inspecciones de Seguridad.

El SIG a implementar permitira una gestion de seguridad y salud ocupacional activa
y de mejora continua de las operaciones, desde la Gerencia hasta todos los niveles
de la empresa, para la planificacion, implementacion, verificacion y revisién anual
obteniendo como resultado la mejora continua a favor de la seguridad y salud
ocupacional. En este marco, el compromiso desde la Gerencia Corporativa, esta
claramente definido sobre las facultades y recursos necesarios; siendo ademas, la
capacitacion a nivel de todo el personal, una actividad constante y primordial.
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Al ser implementado en una empresa minera se consigue que el personal tome
conciencia sobre la prevencion de seguridad y salud ocupacional en todos los
empleados y contratistas. Esto es pieza clave para el éxito de la gestion de
seguridad y salud ocupacional.

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de continuar con la mejora en seguridad y salud ocupacional se
recomienda lo siguiente:

Mejorar la coordinacién en todas las areas de apoyo a mina, fortaleciendo la cultura
de prevencion para ello se debe incidir en la sensibilizacion al personal y cumplir
estrictamente los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS).

Cumplir continuamente los planes anuales de capacitacion a fin de mejorar la
sensibilizacion y conocimiento de todos los trabajadores que trabajan en mina en
cuanto al sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, como parte de la
mejora continua de dicho sistema.

Realizar permanentemente las mediciones para verificar la eficacia de las reuniones
del informe mensual de seguridad hacia todas las jefaturas, asegurando que estos
indicadores de riesgo lleguen hasta el Gltimo colaborador de la empresa.
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Implementar un software que lleve el registro de incidentes por tipo y al mismo
tiempo puedan registrar las evidencias de levantamiento, de tal forma que el
monitoreo sea en tiempo real.
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Matriz de Evaluacion de Riesgos

1.- PERFORISTA

PROFESIOGRAMA

PROCESO DE RECURSOS
HUMANOS

PRODUMIN SA.

1. IDENTIFICACION DEL CARGD

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

CODIGO:

DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJGICARGO:

PERFORISTA

ACTIVIDAD SECTORIAL:

POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMA Y LINEA DE MANDO

Funciones

Tipo de Riesgo

Nivel de Riesgo

Quimico

Fisico

Biolagico |Ergondmico| Psicosocial| Muy bajo

Bajo |Modera

Alto

Recibir su orden de trabajo en el punto de reunion
(Bocamina).

Dirigirse a Bodega General a recoger las herramientas
detrabajo Diariamente:broca y alambre)

Dirigirse a Bodega General a recogerlas
herramientas de trabajo (Ocasionalmente: barra,
plastica, cuchillo, comboy fosforera .

Realizar el ingresoala mina mediante en las
plataformas de transporte de personal.

perforacion.

Perforar usando |a guia, 401taladros de 1.80m de
longitud, o €0 taladres de 1.20m langitud.

Sopletear cada uno de los taladros que se realizaron,
hasta limpiarlos (Galeria y Subnivel .

Realizar el cargade del explosivo utilizando un
tagueador metalico.
Realizar el chispeo de |a malla de perforacion, previa

orden del Capataz de Mina.

Retirarse del lugar de trabajo, asegurandose quelz
IIave de tuberia de aire comprimido quade abierta).

Dirigirs al punto de encuentro (Bodaga interior
mina), para trasladarse a superficie en las
plataformas de transporte de persanal.
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2.- AYUDANTE DE PERFORISTA



PROFESIDGRAMA

PRODUMIN S.A. PHDEEiﬂ:E:gg”HSUS DEPARTAHENTO DE RECLRSODS HUMAAOS
e -

CODIGE:

1. IDENTIFICACION DEL CARGD

DENORINACION DEL PUESTO DE TRABAJDICARGT:

AYUDANTE DE PERFORACION

ACTIVIDAD SECTORIAL:

POSICION DENTRO DEL ORGAMIGRAMA Y LINEA OE MANDD

2. MISION DEL CARGD

Coordinar continuamente con el Perforista lés acciones y actvidades & realizar antes, durantey despues de la perforacion.

3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGD

Tipo de Riesgo

Nivel de Riesgo

Funciones — — ————
Fisico |Mecanico| Quimico | Biologico | Ergonomico | Psicosocial

Bajo | Moderado

Alto

Muy Alto

Recibir 2 orden del perforists dellugar donde se va 2 perforar

Dirigirse 2 Bodega Generala recoger |3; herramientas de
trabajo ariamente:alambre y aceite]

Diebera de levar simpre &l Playo 2 lave de tugrcas Perizas]

Realizar elingresna |3 mina mediante en 2 platzformas de
transportz d personal.

Asgzurarel lugar de trzbao ventiler, mojar, acufar|

L3 2bor del zyudznte esla de armar |3 maguing perforadors,
QU2 este S8 ENCUENtTE N sU puesta de trabajo parala
realizzcion de 2 perforcion

Sinosz encatrara maquinz ena lzbor es obligacion del
ayudante buscar maquing perforzdora y levarsela al luger de
trabajo

Debera levar 2 instalar l2s mangueras dz agua y aire desde
[3linga principal 3l puesto de trabsjo

Debera tener armado & instlado 2 maguing perforadars
pera que &l perforista comiense con su zbor

Luggo de haber acabado contodos los taladros el zyudante
debera procedecer 2l desarmado de 2 maquina

|3maquina debera quedar en un lugar sesurny
enzaquillados

Retirarse dellugar detrabajo, asegurandose quela lave de
tuberiz de ire comprimido quade ablerta).

Dirigrse 2l punto de encuenira (Bodega interior mina), para
trasladars2 a superficie en 23 plataformas da transpan de

personal.
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3.- WINCHERO



RS GEAM
PRODUMIN S.A. ROCSODERECRSHONGS | DEARTAVEMTODERECUSOSHUAIGS 000
LDEVTPCAN DE 0D
DEOMAACON ELPLET E FABAD G0 IPERADORE WIS £
AT SETORA:

S0 EITH E RGN EADE AL
LSO 030

Comprende funciones de aperaciones de vinches y Srner

4 NCOIE FEPONLLADE L U0
e Tipode Riesgo Hivel ge fiesgo

Fim | Mo

Quimica | Bioligio | Erzondmico | Psicosocel

Myl | B0 | Moo | Mo

Ny Alto

Recibir 2 orden dl Capataz de mina del [ugar donde
se 133 laborar

El operadar del Winche va estando en su punto d
113t dberd 2 obsenar e Inspeccionar que
Maquina Ses Segura d2 operar.

Realizar el ingreso & |2 mina mediante en s
0lataformas de transporte de personl

Inspccioner que el catle y el tamfor esten
Canectamente engrasada

Obsenar qua giren con nommalidad el tambor, €l
emorague yrevisar qu el cable no este picad 0
deshiladn.

El operador del Winche debera contar on sts
herramizntas necesarias tales como Playo, perics,
alambre, combo, barmetilla

Fl operador debera revisar constantemente g
Maquin durante & operacian oe dicha mequinay
que funcions con normalidad

Deberd obsenar qu (a5 bandas no estén
Oesgastadas o por fomperse yque la cadena de
distribucion de movimienta no tenga problems de
funcionzmiento

Fl moda e aperacid: | aperzdlor 2| Winche deber
fener Una Corecta posicion rente a 2 maquing,

deberd estar muy al pendiente del acionar de g

Maguing.

Lueso d2 culminar con 5u [zbor diaria debers dejar
todo en orden, asezurado el lugar  1a maquina.

Dirgirse &l purta de encuentro (Bodega interior
minal, para trasladarse a superficie en las
nlataformas de transporte de personl.

166



4.- AYUDANTE DE WINCHERO
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PROFESIOGRAMA

ERODUM|N_ S A. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

DEFARTANENTO DE RECURSOS HUMANOS |CODIGE:

1,IDENTIFICACION DEL CARGO
DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABALO/CARGO: AYUDANTE DE OPERADOR DE MINAS (WINCHERQ)
ACTIVIDAD SECTORIAL
POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMIAY LINEA DE MANDQ
1, MISION DEL(ARGO

Coording continuamente con el Operador de ming (winche), acciones  labores 2 reaiza.

3. FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL (ARGO
s Tioode Riesgo Nivel de Rizsgo
Fito | Mecanio | Quimico | Bioigico | Erpondmico | Pecosocial | Muybaip | Bao | Moderado iy Ao

Recibir |2 orden del Capataz de el lugar donde va a laborar

Realizzr el ingreso a2 ming mediante en (2 plataformas de
transporte de personal.

Delzrd de obsenar € inspeccionar que el uger y1a maquing sza
se9U13 de perer,

S Izbor es [z de virar el balde y desenganchar &l seguro, Siempre con
el masimo cuidado posible va que el seguro se mete entre el balde y
I35 agarraderas.

Delozra de limpiar £l belde &l nicioyal final de [a bar

£ el encargada de girar 12 plancha del cambio para descargar veta o
.

DeDera de abri el paso del aire que sinve para enfriar |25 zapatas del
frenado dzl Winche y &l tambor giratorio.

Luego da culminar con su labor dizria debera dejar todo en orden,
aseaurado el lugaryla maquina.

Dirigirse al punta o encuentro (Badega interior minl, para
irasladarse a superfcie en Jas plataformas de transporte de persanal.
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5.- PERCHERO
PROFESIOGRAMA
PROCESD DE RECURSOS
PROD IN S.A. HUMANDS DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANDS | CODIGO:
1 IDENTIFICACION DEL CARGO
DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJDICARGD: PERCHERD
ACTIVIDAD SECTORIAL:

POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMA Y LINEA DE MANDO

2 MISION DEL CARGD

Es el encargado de [a entraga de materiales de trabajo, nitrato, tiros y de |a seguridad de lac locomatorss

3. FUNCIDNES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Funciones

Tipa de Riesgo

Nivel de Riesgo

Fisico

Mecanico | Quimico | Biologico | Ergondmico | Psicosocial

Muybajo | Bajo |Moderado

Alto

Muy Alto

Oebierestar Pendents al mamenta delingresa entrasr e
ritrato que previamente oz de palucrin dejan enlaranchera,

Realizar el ingreso 2 laminamediante enlas platafomas de
transpatte de personal

Clebera entiegarlas hemamientas alostiabajadares cansu
nombre y el sector adonde se preceden 2 relizar sulabor,

Tenda quetener listo eljugo paralos abajadores,

Elperchero debera de entragarlas sacos de niato, s tros
conorden alos obreios de mina,

Informer alns locamatoristas, donde eviste material, para que
sean sacados, ya seacajaaveta seglnla peticion delos
malnas.

Oeber de recarmer s tolvas que estan porla inea piincipal
observando cuales sonlas tolvas que estan lenas de
material, parainfoimar y sacaras,

U delas |abores més mportantes esla de contestar ]
teléfang, &3 el media de infarmacidn desde inerior mina
hacia bocaminatales came: Silalocomotara esta par
ingtesar desde bocaming ainterior minay asi biseversa, ya
que enlamina solo sz cuentaconunaviade accesn,

Elperchero debera estarmuy 2l pendiente de quelos tias,
nitratas no se encuentren en lugares himedas

Oebera chequear constantements que el are que ingresa
pormedio de una tubeila este en peifectas condicianes y
quenunca deje de funcianar,

En el turno delanache ef bodeguer deberd de realizar el
café paratodo el personal,

Oeber de informar ymandar a pedi maquinas para
bantenar, pie d avances desde superficie paraentregar b
més 1apida pasible alperris:a,

Revisar canztantemente a presion del aie,

Almamenta de la culminacion de la labor deberan recager
las henamiznias

Oeberan de dejartada en orden al mamento dela
clminacian dz lalaber

Ciigirse &l punto de encuentro (Bodegainterior minal, para
trasladarse a superficie enlas plataformas de ransponte ge
personal,

i B




6.- OPERADOR DE LA LOCOMOTORA

1. IDENTIFICACION DEL CARGD
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DENOMINACION DEL PUESTO DE TRAERJOICARGD:

OPERADOR DE MINA (LOGCOMOTORA)

ACTITIDAD SECTORIAL:

POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMA T LINEA DE HANDOD

Enic.argado de Fetivar el matrial que existe enlaz bolvas de fas ineas principales

Funcimnar

Tipo de Riesgo

Nirel de Riesqo

Fizico [Mecinico|@vimico | Biologico |Ergondmice|Psicosodial

Ulebiera chequear que fa bateria st completamente
curgad

los Frenas etan on condicianes excelintes de
frenada

Muy bajo

Bajo | Moderado| Alto

Muy Alto

i loz vagones cuentan con tados los sequros

Ez ol encargada de operar  locometora para
ingrez del personal, u Funcidn e | de hacer doz
tinjez de perzanal por tuma

Diespuis debera dirgirse 2 su sector encomendado
para s Tespectiva trabajo

El aperodur de a lacomatara deberd siempre conduci
alu defenziva, aperanda siempre con ol mayor delos
oidaidog, ya qut por s ineas circulan persanal

El aperadar deberd dirigirse 3 las talvas que cantengan

mayar cantidad di material, para que o s¢ encampanen

i st lleni, ef bodequerc zerd quien informe de dunde
debn de retirar o mateial.

Elaperador di | locomatora i vez llegado ol
balra deberd estacionarze deade o primer vagin, bucia
lu parte e atriz siempre quedande en o mitad de b
talva para que el ayudante abra la tapa de b tolva ol
Miteria caigs, 321 ¢ Lo va Baclend vagin por vagdn
hazta completar los 10 vaqunes.

i ! "
Elllenindo de material sera ol raz del vagan pars que no
e materil s del vagin, pa que cuand o
comaors st circulando par b lieas prindpales
| bary et
e of material desprendarse dl vagin cauzande
accidentes bomanda un cuentan que por s s
principales rangitan perzonal de trabaja,
El aperadar de o lozomatara p su apudunte o deberdn
permitit pademis eotd botalmente profibido subir
personala falacomatars,

El aperadr con suapudante deberdn estar muy
penndiatez dt loz cambios eristentes ¢ b linia,

El aperador deberd de conducit 1 locomators siempre
o Muche precuuian y 2n exceso de veloddad,

Deberd e tener un mezime d distancia ankes de legar
abocamina para u frenada.

El operadar ya cuando haya acabada |y tarea de &
visjes divring, dbera de dejar lvanda los vagones
dejarlas en interior mina.

Sulbor conchiye cuando haya dejada log bagones en
interior mina y | locometora e mecanica para o
cargdo di |1 bateria,




7.- MECANICO INTERIOR MINA
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‘ PROFESOGRAMIA ‘
‘ BROCESDDERECURSDS ‘
nnAniThaia c DEPARTAMENTO D RECURSOS HUMANCS | oDl
PRORESIOGRANA
PRODUMIN S.A. s DEPARTANIEITODEECURSOSHUMANDS | CODIGD
L DENTFICACON ELCARGD
DENOMINACION DELPESTODETRABAJI)CARGD: TECHICO EN MANTEIIMENTOELECTRICKTA)
ACTVDADSECTORAL
DOSCON DEATRO DELRGANIGRAMA Y UINEA DEMADO
MO DELCARGO
Es el encargado ce todas s abares electrcas e nterir ming
3, FUNCIONE Y RESPONSABILDADES DELCARGD
Tipo de Riesgo Nivel de Risgo

Funciones

Fisico [Mecanico| Quimico Biolégico‘Ergonémioo Psicosoial |Muy bajo| Bajo

Moderado| Alto

Muy Alto

Recibir 3 orden de o3 Capataceny Superisorss de ming donde
hay que zborar

Realizar elingreso a1z ming mediante en as plataformas de
transparte d persndl,

Debera levar y contar con todas iasherramigntas necesaras de
trabajo.

Debera pasar por bodega intrior mina levando cualguier
herramienta que e haga faha para realizar sutrabijo,

Lugzo d contar contodas sus herramientas de trabajo, debers
dirirse 3l lugar d Iz labar que se & habizn encomendadocon
anterioridad.

Es el encargado de que todas |2: bombas de azua funcionen con
normaidad y hacer chequegs continuos defuncionalidad,
tambien debers de revisar que opere con normalidad lss

instalaciones electicas de funcionalidzd del Winche el scripper

Debera de revisar constantemente as ingas electricss, revisar s
o hay cables pelados o focos en mal estads, tambien se
encargara de reizar as fuentes de energay todas as
instalzciones electricas,

Luzgo de culmingrcon su lsbor diariz debers dejar todo en orden,

Dirgire al punto de encuentro (Bodega nterior mina, para
trasladarse a superfcie en la: plataformas de transporte de

persangl,

.




ELECTRICO INTERIOR MINA

9.- OPERADOR DE CARGADORA
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POFESDGRANA
FROCESO DRECURDS
PRODUMIN S.A. - DPARTANENTODERECURSSHUMANCS | ODIG:
L DENTRCACONDELCARG0

OEMOMINACION DEL PUESTO DF TRABAJD CARGD:

(PERADOR DEMINAS OPERADOR DE CARGADORA)

ACTIVIDAD SECTORIAL:

POSICION DENTRO DEL ORGANIGRAMAY LINEA DEMANDO

Es 2l encargado del funcionamienta de |3 cargadora neumatica

Tipo de Riesgo Hivel de Riesgo

Funciones

Fisico | Mecnico | Quimico

Biolagieo (Ergonamica| Psicosocial | Muy bajo | Bajo | Moderado

Muy Alto

Recibir |3 orden de o Capatacezy Supenisares o mina donde
hay que labarar

Realizar elingresn a |2 mina mediznte 3s plataformas de
transparte de personal,

Una vezlegado allugarde |2 labor, el aperador en el frente d2
‘rabajo debe estar colocado comeciamentz todoslos EPPy tratar
e nosacarse en ningun momenta mientras e desarrallzel
trabajo debido al ambiente que existe en el lgar

Realizaros proceses deventilacion, mojadoy desquinche.

No realizar el carzado de material cuzndolos ajudantes se
Encuentren junto a 3 cargadora

En &l momento de esperarque regresen los ayudantes conatro
Vagan, notenerleno de materialel cucharon de fa cargadars
NeuMatica para vitar dafios &n la maguina  riesgo de caida e
material.

Terminado el trabajo dejar impio el lugar para que &l barrenador
pueda haces susfuncionesy |3 maguina dejar &n un lugarsguro
dondelavaladura 3 cufzno afectea s maquina cargadors

Dirgire 2l puntode encuentro Rodegz nterior mina), para
trasladarse a superficiz en 33 plataformas de transporte de

persanal.
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PROFESIOGRAMA
PROCESC DERECURSOS
DEPARTAMENTODERECURSOSHUMANOS  |CODIGO:
PRODUMIN S.A. HUMANOS
1, IDEATIFICACION DEL CARGD
DENOMINACION DELPUESTO DE TRABAJD/CARGD: OERADOR DEMINAS (OPERADOR DESCRIPER)
ACTIVIDAD SECTORIAL:
POSICION DENTRO DELORGANIGRAMA Y LINEA DEMANDO
1, NISION DL CARGO
Es el encargado delfunclnamiento celsriper
3, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGD
s Tipo de Rieszo Nive! de Riesgo
Fisico | Mecanico | Quimico | Biolagico | Ergonomico | Psicosocial| Muybajo | Bajo | Moderado | Alto {Muy Alto

Recibir 2 orden de los Capatatery Supenvisores de mina donde hiy
quelborar

Realizarelingresz |z mina mediante as plataformas detransporte
g personal,

Floperador del Scriper ya estando en su punta d trabejo debers ce

obsrvar e inspectionar gue | maquina se3 sezura de operr,

Inspeccionar que el cabley el rodilloesten correctamente

engrasat, el operador deberd revisar constantemente [z maguina

durante 2 operacion de dicha macuinay que funcione con
normalidad

Debera de observar como esta el material distribuidoen 2
thimenea |y ademas con quetipode materiz|se va 2 rabajercajac
vtz

Fara el encendido del scripper existe un comanda con dos botones,
Presione el boton verde para encenderloy presiane el boton roo
para apazarln,

No sobre calentar |3 maguing, debera hacer pequens pausas enel
titlo detrabjo

Retirarse delsito de trabajo dejendo apagadala maguinay

notificarcugluier incanveniznte

Dirgirseal punto de encugntre (Bodezz nterior ming), para
trasladarse 2 superficie 2n 2s plataformas de trznsporte de

personal,
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ANEXO 2

MAPEO DE PROCESOS DE INTERIOR MINA
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PROCESO SUBPROCESOS ACTIVIDADES
Orden y Limpieza Limpieza de labor
Traslado de mangas de venfilacion
Ventilacion Instalacion de mangas de ventilacion
Traslado y Ubicacion de ventiladares
Regado Instalacion de mangueras de agua y regado a labor
Desatado (Desatzdo utilizando barretillas del tamafio adecuado a la seccion de a labor)

[ESARROLLO

Congiruceon de Glerizs

(onstuzzonde Rampas

Consfruzzionde Chimeness

PREPARACION

Construceian de Subieles

d
Construction de Rampas

Construceion de Galerias

Construceian de Camares

Sostenimiento

Sostenimiento con Split Set:

Traslado de Split Set (de bodega a labor)

Preparacion de plataforma con material detritico o uso de plataforma de acero

Perforacion (Analizado en perforacion jackleg)

Instalacion de split set con Jackleg

Sostenimiento con Pemnos Helicoidales:

Traslado de pernos helicoidales y materiales adicionales [de bodega a laber)

Preparacion de plataforma con material detritico

Perforacion con Jackleq o Jumbo (Analizado en perforacion jackleg y Jumba)

Instalacion de pernos y placas, con Jackleg o Jumbo

Sostenimiento con Cuadros de madera:

Traslado de madera (del depasito a labor)

Preparacion del temeno y patillas para instalacion

Destaje de maderas

Instalacin de cuadros, encrbado

Sostenimiento con Malla Electrosoldada:

Traslade de mallas (de bodega a laber)

Uso de plataformas de material detritica 6 acero

Perforacion (Analizado en perforacion jackleg)

Presentacion de |a malla, uso de parantes metalicos

Inatalacion de pemos con Jackleg

Prensado de malla con Jackleg

Sostenimiento con Shotcrete:

Preparado de mezcla (en seco)

Preparacion del aditivo y colocado en el tengque

Traslado de mezela (en seco)

Lanzado de shotcrete

Limpieza de equipos y &rea de trabajo

Sostenimiento con Cimbras (arcos de metal):

Traslado de cimbras (de bodega a labor)

Preparacion del temeno para instalacion

Perforacion (Analizado en perforacion jackleg)

Instalacién de cimbras

encribadoy emparrillado de laterales

Sostenimiento con Arcos Noruegos (arco de concreto armado con shotcrete):

Traslado de materiales preparados (estribos | eubos y arcos de fiero corrugado; pemo helicoidal)

preparacion del termeno shotcrete preventivo) para la instalacion del arco noruego.

Perforacion (Analizado en perforacion jackleg)

Instalacion del arco noruego.

Revestimiento con Shoterete (analizado en lanzado con shotersts)

Limpieza

Limpieza con Scoop

Limpieza con Pala Neumatica

Limpieza con Winche

Perforacion con Jumbo (galerias, frentes, desquinches; breasting, tajos):

Traslado del equipo a labor yio refugio

Instalacion de servicios (energia, agua)

Perforacion con jumbo

Perforacion Jackleg (frentes, chimeneas, desquinches, tajos):

Traslado del equipo a labor (manual)

Inatalacion de servicios (aire, agua)

Uso de plataformas de acero

Perforacién con Jackleg

Voladura

Traslado de explosivos y accesorios del polvorin principal al awdliar

Traslado de explosivos y accesorios del polvorin auxdliar a labor en camioneta

Traslado de explosivos y accesorios del polvorin audliar a labor manual

Limpieza de taladros

Cebar los accesorios con explosivos

Carguio de taladros

Amamade; Chispeado

Detonation
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ANEXO 3

MATRIZ BASE LINEA IPER
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ANEXO 4
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RESUMEN DE PELIGROS SIGNIFICATIVOS
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ANEXO 5
CHARLAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

DIA 1 SUGERENCIAS
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DIA 2 RESPOSABILIDAD
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DIA 3 LOS AVISOS TIENEN SIGNIFICADOS
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DIA 4 TRABAJO EN EQUIPO
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DIA 5 REFLEXIONES SOBRE SEGURIDAD
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DIA 6 LOS INCIDENTES SON ADVERTENCIAS
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DIA 7 NADIE TRATA DE ECHARLE LA CULPA A NADIE
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DIA 8 USO DEL RESPIRADOR
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DIA 9 SUGERENCIAS



194



195

DIA 10 POR QUE TENEMOS UN PROGRAMA DE SEGURIDAD




ANEXO 6 PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PEST)

1.- PERFORACION Y VOLADURA EN FRENTES (GALERIAS, CRUCEROS) CON MAQUINA YT 27

1. PERSONAL.:

Perforista Ayudante Perforista

2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Casco Ropa de agua (saco y pantaldn)
Guantes de jebe Respirador o mascarilla

Anteojos de seguridad Ropa de trabajo con cinta reflectivas
Botas de jebe c/punta de acero Correa portaldmparas

Protector de oido Lampara minera

3. EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES:

Maquina YT 27 Cucharillas
Soplete para limpieza de taladros Sacabarrenos, aceitera.
Brocas de 36 mm y 38mm barras 4’y 6’ Anfo granulado.

2 Barretillas de 4’ y 6’ (longitud apropiada segun el Dinamita de 45% y 65%
estandar de la labor.

Guia preparadade 7’ y 9°.
Llave perica N° 14”

Mecha rapida

Atacador de madera
Escalera.

Plataforma de Perforacion
Taco de tierra 20 4 30 cm.

Reloj, flexdmetro, piola.

Tubos de '2” PVC cortados por la mitad.
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10.

11.

12.

13.
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4. PROCEDIMIENTO:
Comprender las 6rdenes impartidas por el Capataz de acuerdo al reporte de la Guardia anterior.

Inspeccionar el area de trabajo; verificar la ventilacion y la estabilidad de la roca, desatar, regar y redesatar
constantemente durante la perforacion, eliminando las condiciones inseguras. Lavar el frente para identificar
tiros fallados y eliminarlos de acuerdo al procedimiento.

Instalar el equipo de perforacion y soplar la manguera de aire antes de conectarla a la perforadora.

Instalar correctamente las tuberias secundarias, verificar que no interrumpan el acceso y que estén bien
sujetadas en ambos lados del acoplamiento.

Utilizar siempre la plataforma de perforacion para los cuadradores y alzas.

Antes de iniciar la perforacion, asegurarse que todas las conexiones de agua y aire estén correctamente
instaladas.

La perforacion debe ser horizontal y paralela de acuerdo a la malla, ayudandose para este caso con el atacador
de madera.

Terminada la perforacion, la maquina y los accesorios se retiran a un lugar seguro.
Sopletear los taladros, cargar usando atacadores de madera; sellar usando el taco de tierra.
El explosivo sobrante deberéa devolverse inmediatamente a la bodega respectiva.

Cumplir con el horario de disparo y dejar ventilando la labor.

Sacar las herramientas a bodega en superficie.

Reportar al Capataz cualquier incidente registrado durante la guardia.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Jefe de Minas Jefe del Programa de Seguridad y | Gerente de Operaciones
Medio Ambiente

Fecha:
Fecha: Fecha:

2.- DESACTIVACION DE TIROS CORTADOS

1. PERSONAL.:



Perforista

2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.:
Casco
Guantes de jebe/cuero
Anteojos de seguridad
Botas de jebe c/punta de acero

Protector de oidos

3. EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES:
Barretillas de 4’ y 6°
Pico, lampa.
Atacador de madera

Agua.

4. PROCEDIMIENTO:

Comprender las érdenes impartidas por el Capataz de acuerdo al reporte de la guardia anterior.

Ayudante

Ropa de agua (saco y pantalon)
Respirador o mascarilla

Ropa con cinta reflectiva
Correa portalampara

Arnés de seguridad

Fosforera.
Dinamita 7/8 x 7-75%

Mecha Répida.

199

Hacer una inspeccion general del area de trabajo, ventilar, desatar, regar, eliminando las

condiciones inseguras.

Cuando detectamos el tiro fallado, comunicar al Capataz de la zona y con su autorizacion se

procederd a la desactivacion.

Desactivar con la ayuda de la presidn de agua, si no se lograra desactivar el tiro cortado con la
ayuda de la presién del agua; generar un espacio para colocar el tiro preparado; repetir este

proceso si fuera necesario.

Antes de encender el tiro, guardar los equipos y herramientas en un lugar seguro y proceder a
colocar los vigias en los lugares de acceso a la labor problema.

Chispear los tiros y esperar 30 minutos para volver a ingresar, dejar ventilando la labor.
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7. Se procederd a la desactivacion en el acto de los tiros cortados si estos no superan a cinco, caso
contrario se realizara a fin de guardia.

8. Reportar al Capataz cualquier incidente registrado durante la guardia.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Jefe de Mina Jefe del Programa de Seguridad | Superintendente General
Fecha: .

Fecha: Fecha:

3.- CARGUIO DE EXPLOSIVOS EN CHIMENEAS

1.- PERSONAL DE CONTROL

1.

Maestro perforista y ayudante.

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1.

2.

Casco minero tipo sombrero con barbiquejo y porta ldmpara
Respirador de doble via

Guantes de jefe.

Botas de jebe con punta de acero.

Correa porta lamparas.
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6. Mameluco con cinta reflectiva.

7. Lentes de seguridad antiempafiante
8. Tampones de oido

9. Arnés de seguridad, y linea de vida.

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS / MATERIALES

1. Lampara minera

2. Fosforo

3. Barretillade 4"y 6°.

4. Atacador de madera.

5. Mochilas de explosivos.
6. Carné de Discamec.

4.- PROCEDIMIENTO
1. Hacer un repaso de desate de rocas sueltas concluido la perforacion.

2. Maestro y ayudante deben subir los explosivos que previamente deben estar preparados y
autorizados por la Disamec.

3. Proceder al carguio, iniciar de los arranques, ayudas, sub ayudas y cuadradores.

4, Concluido el carguio se procede al amarre del sistema de encendido, dejando listo para el
chispeo, se tomara en cuenta las longitudes de mecha rapida de:

1. 0—20 metros  :5 metros de mecha rapida

2. 20 — 40 metros  : 10 metros de mecha rapida

3. 40 — 60 metros  : 15 metros de mecha rapida

4. > 60 metros : uso de fanel y se dispara de la base de la chimenea.

1. Desinstalar las plataformas para protegerlos del disparo. En chimenea convencional, acomodar

las tablas del andamio.
2. Retirar todo material sobrante para luego devolver al polvorin.

3. El maestro debe coordinar con las labores vecinas para el disparo.
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Superintendente de Minas

Jefe del Programa de Seguridad

Superintendente General

Fecha: Fecha: Fecha:
CARGUIO DE FRENTES
1.- PERSONAL DE CONTROL
4. Maestro perforista y ayudante.

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

5. Casco tipo sombrero con barbiquejo y porta lampara
6. Respirador de doble via

7. Guantes de jefe.

8. Botas de jebe con punta de acero.

9. Correa porta ldmparas.

10. Mameluco con cinta reflectiva.

11. Lentes de seguridad antiempafiante

12. Tampones de oido

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS / MATERIALES

13. Lampara minera

14. Fosforo

15. Mochila

16. Longitud de faneles 2.40m para taladros de 8

17. Cordoén detonante
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18. Tacos de arcilla y atacador de madera
19. Cucharilla limpia taladros y mochila
20. Mecha rapida

21, DISCAMEC

22. Emulsion de 1000 y 3000

4.- PROCEDIMIENTO
23.  Verificar y desatar la labor.
24. Realizar la limpieza de los taladros.

25.  Solicitar la cantidad de explosivos de acuerdo a la malla perforada mediante un vale el cual
se debe ser autorizada por el jefe de guardia.

26. El traslado del explosivo y los accesorios se realizaran de acuerdo al procedimiento de
transporte de explosivos.

27.  Preparar el material de acuerdo al procedimiento de cebado.
28. Realizar el carguio de acuerdo a la distribucién de caja de los taladros establecidos.
29.  No olvidarse usar los tacos de arcilla en todos los taladros y espaciadores en la corona

30. Ordenar los operadores Y retirar los desechos dejando limpio la labor. Si sobrarse explosivos
y/o accesorios se devolveran al polvorin.
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Superintendente de Minas

Fecha:

Jefe  del
Seguridad

Fecha:

Programa  de

Superintendente General

Fecha:

5.-
CARGUIO

TALADRO EN CHIMENEAS

DE



1.- PERSONAL DE CONTROL

1.

2.

Perforista

Ayudante

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Casco minero tipo sombrero con portalamparas y barbiquejo.

Anteojos de seguridad.

Protector de oidos.

Respirador para polvo.

Guantes de cuero.

Botas de jebe con punta de acero.
Mameluco con cinta reflectiva.
Correa portalamparas.

Lampara minera

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES

1.

2.

Atacador de Madera.
Accesorios de Voladura.
Explosivos.

Estrobos de Acero.
Cuchilla.

Punzon de Polietileno.
Fosforo.

Mochila de lona.

4.- PROCEDIMIENTO

1.

Antes de subir los explosivos redesatar la labor y limpiar los taladros.
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Subir los Explosivos y accesorios utilizando mochilas y por separado.
Preparar los cebos en un lugar seguro y apropiado.

Colocar los cebos y cartuchos en los taladros, atacando suavemente con el atacador de madera,
luego poner tacos de arcilla para evitar que caigan los explosivos por vibracién de los primeros
disparos.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
. . . . 6.0
Superintendente de Minas Jefe del Programa de Seguridad | Superintendente General DESATA
DO DE
ROCAS
EN
CHIMEN
EAS
Fecha: Fecha: Fecha: 1.
PERSON
AL DE CONTROL
1. Maestro
2. Ayudante

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
2.1. Casco tipo sombrero con portaldmparas y barbiquejo.
2.2. Lentes de Seguridad.
2.3. Protector de Oidos
2.4, Respirador contra polvo
2.5. Guantes de jebe o cuero
2.6. Botas de jebe con punta de Acero

2.7. Correa Portalamparas
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2.8. Mameluco con cintas reflectivas
2.9. Arnés de Seguridad mas linea de vida.

2.10. Lampara Minera

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES
3.1. barretillade 4’y 6.
3.2. Estrobo con cable de acero 3/8”".
3.3. Fosforo.

3.4. Sogade 1”’ de didmetro.

4.- PROCEDIMIENTO

1. Verificacién de las condiciones del area de trabajo y herramientas.

1. Antes de ingresar a las chimeneas verificar que la tercera linea de ventilacion se
encuentre operativa, cerrando y abriendo la vélvula.

2. Cuando se acumule carga al pie de la chimenea, lo primero que se debe hacer es jalar la
carga para que el flujo de salida de aire sea suficiente.

3. Verificar que el juego de barretillas estén completo y en buenas condiciones.

4. Verificar que el arnés se encuentre en buen estado, de no ser asi, se procedera al cambio
inmediato.

1. Ingreso a la chimenea.

1.  Antes de subir por la chimenea, la soga de 1” de diametro que sirve para el acceso, se tirara
fuertemente por lo menos 3 veces para hacer caer bancos que pudieran estar junto a
puntales y que puedan caer cuando se esté subiendo.

2. Al subir hacia el tope debe chequearse los puntales y tablas, se debe de limpiar la carga que se
queda en los puntales y tablas.
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3. En el acceso de doble compartimiento se debe verificar el camino de acceso, el mismo que
debe encontrarse en buenas condiciones y limpio para su libre transito.

4.  El maestro coordinard con el ayudante que nadie esté cerca de la chimenea cuando este
subiendo.

5. Subira el maestro hasta el tope de la chimenea, luego subira la barretilla amarrado fuertemente
con la soga y cuando haya llegado al tope de la chimenea de inmediato se colocara el arnés
y asegurara la linea de vida al dltimo puntal.

6. El ayudante que se ubicara en la parte baja, colocard el bloqueo durante la ejecucion del
desatado y se quedara como vigia fuera del alcance de la caida de rocas de la chimenea.

1. Desatado de la labor.

1.El maestro iniciar el desatado desde un lugar seguro y del tope de la labor en forma
descendente.

2.Adoptar una posicion firme sobre la plataforma.

3.El personal que esta desatando identificara la estabilidad de la roca mediante el golpeteo de la
barretilla hacia la roca, este reconocimiento se hace por el sonido que genera la roca al
momento de golpearse con la barretilla.

4.Una vez culminado con el desatado de rocas se procedera al descenso realizando la limpieza de
los descansos hasta llegar al pie de la chimenea.

5.Si en algin momento el ayudante tuviera la necesidad de comunicarse con su maestro, lo
realizara gritando jARRIBA! Y el maestro le respondera jABAJO! y preguntara lo que
desea 0 necesita.

6.Guardar las barretillas en sus respectivos percheros.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

7.-
DESATA
Superintendente de Minas Jefe del Programa de Seguridad | Superintendente General DO EN
LABORES
HORIZON
TALES

Fecha: Fecha: Fecha: 1-
PERSON

AL DE
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CONTROL
1. Maestro
2. Ayudante

3. Supervisién

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

1. Casco tipo sombrero con portalamparas y barbiquejo.
2. Protector de Oidos

3. Respirador contra polvo

4, Guantes de jebe o cuero

5. Botas de jebe con punta de Acero

6. Correa Portalamparas

7. Mameluco con cinta reflectiva

8. Lentes de seguridad

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES

9. Barretillade 4,67, 87, 10"y 12°
10. Fosforo
11. Lampara minera en buen estado

12. Reflector

4.- PROCEDIMIENTO

1. Verificar la ventilacién de la labor mediante el encendido de fésforos, en el caso que se
compruebe deficiencia de oxigeno proceder a ventilar hasta que las condiciones sean aceptables.

2. Verificacion de las barretillas; revisar la punta y ufia de la barretilla a utilizar, si no se encuentra
en buenas condiciones proceder a su retiro y cambio inmediato para el desate. Utilizando las de
longitud adecuada segun la seccion de la labor.

3. Buscar un lugar seguro para empezar el regado de la labor, efectuando pruebas de estabilidad
con la barretilla hasta cerca de la zona disparada aproximadamente 5 mts.

4. Realizar el regado de la carga, techo y hastiales de la labor se debe regar con agua a presion, para
eliminar el polvo, neutralizar los gases y finalmente mejorar la visibilidad de las posibles
fracturas en el frente de trabajo.
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Proceso de desate de rocas:

Posicionarse adecuadamente en piso uniforme para el desatado, no arriesgue su vida, la barretilla
o el banco puede accidentarlo, si tiene pendiente uniformice. Mantener en lo posible el piso de
desate, libre de bancos y otras herramientas.

Iniciar el desatado desde el lugar méas seguro, es decir desde afuera hacia dentro, manteniendo la
barretilla a un costado del cuerpo y separado con una inclinacion de 45°, utilice la ufia o la punta
para hacer la operacion de palanca, luego redesatar en retirada nunca lo haga a la inversa. Mientras
se realiza el procedimiento de desate, un personal esta desatando y el otro esta alumbrando, para
una mejor visualizacion del area a desatar y por prevencion ante cualquier emergencia de caida de
roca.

A medida que se vaya desatando identifique las rocas sueltas, constantemente golpee con la punta
de la barretilla la roca, si el sonido de la roca es agudo significa solidez o duro, si el sonido es
opaco (bombo) significa que la roca esta suelta y requiere el desate inmediato.

Tenga por principio que una vez que mueva un fragmento o banco de roca, hagalo caer no lo deje
colgado, recuérdelo, puede accidentar mas tarde.

Guardar las barretillas en estantes o lugares establecidos.
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Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Superintendente de Minas | Jefe del Programa de Seguridad

Fecha:

Fecha:

Superintendente General

Fecha:

8.- ENCARRILAMIENTO DE LOCOMOTORA

1.- PERSONAL DE CONTROL

1.1 Operador motorista.

1.2 Ayudante motorista.

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.

3.

Casco minero tipo sombrero con portaldmparas y barbiquejo.
Anteojos de seguridad.

Protector de oidos.

Respirador para polvo.

Guantes de cuero.

Botas de jebe con punta de acero.

Ropa de trabajo con cinta reflectiva.

Correa portalamparas.
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10. Lampara minera

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES
1. Barretillas de 4 -6 pies
2. Zapaencarriladora
3. Cufias de madera

4, Conos

4.- PROCEDIMIENTO
1. Inspeccionar la zona de descarrilamiento.
2. Proceder a encarrilar la locomotora usando la zapa encarriladora y las herramientas adecuadas.
3. Unavez encarrilado la locomotora, dejar toda la zona limpia y ordenada.

4. Comunicar a la supervision para evaluar y corregir la zona de descarrilamiento.

9.- PERFORACION DE CHIMENEAS CON MAQUINA YT 27

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 1.

PERSONAL

1. Perforista

Superintendente de Minas | | Jefe del Programa de Seguridad Superintendente General
2. Ayudante

Perforista

Fecha: Fecha: Fecha:




2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.1. Casco tipo sombrero con portaldmparas y barbiquejo.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10. Arnés de Seguridad mas linea de vida y cable de vida de acero.

2.11.

3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS/MATERIALES

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Lentes de Seguridad.

Protector de Oidos

Respirador contra polvo

Guantes de jebe o cuero

Botas de jebe con punta de Acero
Correa Portalamparas

Mameluco con cintas reflectivas

Ropa de jebe (pantal6n y saco)

Lampara Minera

Maquina perforadora YT 27
Juego de barrenos 4" y 6
Cucharilla

Flexémetro

Fdsforo

Guiadores

Cordel

Pintura

Clavos

Llave stilson y/o francesa de 14”
Aceite de perforacién

Pico, lampa

Saca barrenos

Soga manila de 2"y 17

216
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3.15. Barretillas 6"y 8

3.16. Combo de 6 Ib

3.17. Punta de acero

3.18. Redondos de 4” a 6” de didmetro x longitud requerida.
3.19. Tablas 2” x 8” x metros requeridos

3.20. Barreno integral patero de 2" de longitud.

4.- PROCEDIMIENTO

3. Verificar la ventilacion; Antes de subir a la chimenea verificar la valvula de tercera linea para
comprobar si esté ventilando (cerrando y abriendo la valvula). Aviso de prevencion; se colocara al
inicio de la chimenea un aviso de seguridad de “Restriccion de paso” e iniciar el desatado de
rocas.

4. Inspeccion de labor por el lider, debe subir a la chimenea limpiando los descansos, colocando su
arnés y linea de vida, comprobando la presencia de oxigeno con fosforo; la chimenea debe tener
soga de seguridad de 1” amarrado en el penultimo puntal de avance.

5. Armado la plataforma de perforacion; Asegurar la linea de vida en el puntal de avance (verificar el
estado del puntal) e iniciar con el picado de patillas a distancia de 1 mt. de eje a eje y una
profundidad de 2 pulg. como minimo, utilizando punta y combo; o patilla dora y el patero de 1"
Luego medir la longitud de los puntales a utilizar, preparar y subirlos utilizando la soga de % y
proceder a bloquearlo. Concluido el colocado de los puntales de avance se procedera a subir las
tablas para armar la plataforma de perforacion con 4 tablas.

6. Re inspeccion de labor sobre nueva plataforma; repaso del desate de rocas y lavado de frente,
hastiales y revisar posibles tiros fallados.

7. Marcar la malla de perforacién, tomando en cuenta el punto de direccion, inclinacion y seccion.

8. Subir e instalar la maquina perforadora y accesorios de perforacion, utilizando soga ¥ verificar las
presiones de aire y agua; iniciar la perforacion segin malla, direccién e inclinacién. Utilizar
maquina perforadora YT 27 cuando la inclinacion de la labor sea menor a 45°.

9. Finalizado la perforacién, ubicar la maquina perforadora y accesorios en un lugar seguro.



Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Superintendente de Minas Jefe  del Programa  de | Superintendente General
Seguridad
Fecha: Fecha:
Fecha:
10. Perforista
11. Ayudante Perforista

2.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.1 Casco tipo sombrero con portalamparas y barbiquejo

2.2 Protector de Oidos

2.3 Respirador

2.4 Guantes de jebe o cuero

2.5 Botas de jebe con punta de Acero

2.6 Correa Portaldmparas

2.7 Mameluco con cinta reflectiva

2.8 Lentes de seguridad
2.9 Ropa de jebe

2.10. Lampara minera
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10.-
PERFORA

CION DE

FRENTES

CON YT
27

1.-
PERSONA
L DE

CONTRO
L
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3.- EQUIPO/HERRAMIENTAS / MATERIALES

3.1 Maquina perforadora

3.2 Juegos de barrenos 4’ 6’

3.3 Cuchillas

3.4 Flexémetro

3.5 Guiadores

3.6 Cordel, pintura

3.7 Llave stilson o francesa de 14”
3.8 Aceitera

3.9 Picoy lampa

3.10 Plataforma de perforacion
3.11 Barretillas 4, 6, 8, 10 y 12 pies, segun la labor.

3.12 Saca barreno.

4.- PROCEDIMIENTO

12. Verificar la ventilacion, desate de rocas (antes, durante y después de la perforacion) y
sostenimiento de la labor.

13. Lavar el frente con agua para detectar la existencia de posibles tiros cortados; si las hubiere
eliminar de inmediato, tomando las precauciones del caso; se debe poner aviso de restriccion de
ingreso a esta labor mientras no se ha eliminado el tiro cortado.

14. Marcar centro de linea, gradiente, seccion y malla de perforacién; utilizando pintura y cordeles.



15.

16.

17.

220

Instalar la maquina perforadora revisando y sopleteando con aire y/o agua las conexiones,
luego verificar la presion de agua y aire antes de iniciar la perforacion, realizar la perforacion
utilizando guiadores y de acuerdo a la malla, considerando tener piso uniforme libre de bancos.

Perforacion de taladros de servicios segun estandar para aire, agua, energia eléctrica.

Final de perforacion cerrar las valvulas de aire y agua para desfogar, luego desconectar las
mangueras de aire y agua y guardar todo el equipo de perforacion en lugar seguro.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Superintendente de Minas

Jefe del Programa de Seguridad

Superintendente General

11.-
ALMACE
NAJE DE
EXPLOSI
VOS Y
Fecha: Fecha: Fecha: ACCESO
RIOS
1. PERSONAL.:
Bodeguero Ayudantes
2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL.:
Casco Respirador

Guantes de jebe

Anteojos de Seguridad

Botas de jebe c/punta de acero

Protector de oidos

3. EQUIPOS/HERRAMIENTAS/MATERIALES:

Vagon de explosivos
Senalizacion
explosion)

Explosivos (Dinamita,
pentacord)

(peligro

Anfo, y

Ropa con cinta reflectiva

Correa portalamparas

Accesorios de voladura
(primas, faneles, mecha répida,
etc.)

Locomotora o camién

Extintores
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4. PROCEDIMIENTO:

El personal designado para esta labor debe estar capacitado y entenado en el almacenaje,
transporte y apilamiento de explosivos.

Tener autorizacion de la DICSCAMEC, entregado por el Dpto. de Seguridad.

Se trasladaran los explosivos y accesorios por separado en diferente horario en vagones o
camion y por tipo de explosivo.

Cajas de dinamita 0 ANFO en vagones (locomotora) o (camion) viajes separados.

Al ser descargado los explosivos y accesorios de voladura en los anaqueles se apilaran en forma
ordenada y por separado. La altura maxima de apilamiento debe ser de 1.80 m.

Los anaqueles deberan estar protegidos con pintura ignifuga y/o lechada de cal y estar separados
de la pared para permitir el flujo de aire y mantener ventilados los explosivos.

La temperatura de almacenamiento debera estar entre 5y 20°C.
Los explosivos como el ANFO se apilaran no mayor de 3 m de altura desde la base del piso.
Se debe contar siempre con extintores de polvo quimico seco.

10. Reportar al supervisor cualquier incidente registrado durante la guardia.

5. DEBERES Y RESPONSABILIDADES:
Bodeguero:

1. Cumplir con cada paso del procedimiento establecido.

6. REGISTRO E INFORMACION. REFERENCIAS:
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Jefe de Minas

Fecha:

Jefe del Programa de Seguridad

y Medio Ambiente

Fecha:

Superintendente General

Fecha:
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Anexo 8

Listado de Registro del SIG
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Anexo 9

Mapa de la instalacion de turbinas de ventilacion en interior mina
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Anexo 10
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Construccion de cubre cabezas para el desprendimiento de material en chimeneas de camino
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Anexo 11

Cierre de trasporte de personal por chimenea del winche de izaje, habilitacion de chimeneas
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Anexo 12

Mapa de las lineas principales y chimeneas que existe en interior mina (corte transversal)
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