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RESUMEN

En un sistema de comercio electrénico, uno de los puntos neurdgicos en su rendimiento es € disefio
de la base de datos, por lo que € proceso de distribucion debe ser abordado con criterios de eficiencia
y optimalidad. Esta investigacion, tomando en cuenta factores cuantitativos inherentes a sistema
virtua determina procedimientos para llevar a cabo la fragmentacién y distribucion de la base de

datos, con € fin de optimizar sus flujos de informacién.

Aplicando estos procedimientos, se obtiene una base de datos distribuida con los mejores indices de
rendimiento para el entorno en € que se va a desnvolver el sistema de comercio electrénico. A partir
de estos procedimientos se define un conjunto de “Directrices de Interoperatibilidad de una Base de
Datos Distribuida para La Optimizacion de Sistemas de Comercio Electronico”, cuya eficiencia se

comprueba a realizar un conjunto de pruebas sobre un prototipo de sistema.

Adicionalme, hay que tener peresente que la optimizacion es un proceso de monitoreo continuo, con el
fin de encontrar problemas de rendimiento, que una vez detectados, con ayuda de las directices
planteaas se procede aplicar procesos de reingenieria e ingenieria inversa para redizar los gustes

necesarios para obtener un desempefio consistente y homogéneo del sistema de comercio electrénico.
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INTRODUCCION

Las mismas estrategias de las grandes firmas comerciales en e mercado tradiciona estén siendo
trasladadas al mercado virtual, donde las ventgjas y beneficios del posicionamiento y movimiento
empresarial se mantienen vigentes. En general podemos decir que comercio electronico es cuaquier
forma de transaccion comercial en e que las partes interacttan electrénicamente sin intercambio o
contacto fisico directo. Actualmente, una de las maneras de mantener presencia en Internet es através
del comercio electronico, donde € Front Office encargado de gestionar el contenido y la presentacion
representa la imagen de la empresa en Internet, siendo éstas decisivas para la venta y mercadeo,

debido a que de la satisfaccion que proporcionen hardn que e cliente efectlie sus compras.

De acuerdo a la ubicacion geogréfica de los usuarios, caracteristicas de procesamiento y
amacenamiento de los sitios, especificaciones de la red de comunicacién, se debe andizar la
conveniencia de fragmentar y distribuir los datos en los diferentes sitios de Internet. Adicionalmente,
se debe decidir e nivel de redundancia de cada uno de los fragmentos. Para esto se debe analizar los

costos que involucra mantener los fragmentos y sus réplicas, versus los beneficios que ello representa.

La presente investigacion proporciona directrices, que permitan mejorar € nivel de interoperabilidad
de una base de datos distribuida, minimizando los tiempos de respuesta de la aplicacion Web. Esto
permite incrementar € rendimiento del sistema e-commerce, ya que la mayor carga se lleva a cabo en

lainteraccion de estos dos componentes (BDD y aplicacion Web).

L os costos de la optimizacién por € lado del hardware son considerables, ademds, se debe tomar en

cuenta que la tendencia en cuanto al contenido es cada vez mas exigente, por 10 que se deben adoptar

medidas alternativas que no necesariamente involucren repotenciaciones de hardware.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un sistema de comercio electronico tiene accesos a nivel mundial, por 1o que su rendimiento depende
en gran medida de la eficiencia que con que la base de datos responda a los requerimientos de los
usuarios. Adiciona mente, se deben analizar las capacidades de lared ya que esto tambien afecta en un

desempefio homogéneo y aceptable del sistema.

En lo que se refiere ala base de datos, se debe analizar la conveniencia de dividirlay/o replicarla para
gue la informacion este los mas cerca posible a sus usuarios y sea lo mas fiable en caso de posibles

eventualidades en lared.

En consecuencia € problema consiste en mejorar 1os flujos de informacion de la base de datos para
gue los sistemas de comercio electronico sean una buena herramienta de negocios entre la empresa

proveedoray sus consumidores.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Establecer directrices de interoperatibilidad de una base de datos distribuida para la optimizacion de

un sistema de comercio € ectrénico.

OBJETIVOSESPECIFICOS
Determinar lamanera que incide el Nivel de Fragmentacion en € rendimiento del DDBMS.
Determinar la manera que afecta la Politica de Asignacion en la eficienciadel DDBMS.

Determinar la manera que repercute e Grado de Replicacion en laeficienciadel DDBMS.

19



Conciliar los indices de Fragmentacién, Asignacion y Replicaciéon de acuerdo a la naturaleza y
entorno del sistema de comercio e ectronico.

Describir los mecanismos utilizados para € flujo de informacién entre la DDB y la aplicacion
Web, asi como alternativas de configuracion hardware y software de un sistema e-commerce.

Definir directrices gjecutivas, que guien el proceso de distribucion de una base de datos.

JUSTIFICACION

Una buena solucion en comercio electrénico que interactie con un Sistema de Base de Datos
Distribuida requiere una considerable investigacion de indices de rendimiento, asi como profundo
conocimiento de los diferentes sistemas de bases de datos, su operacion, seguridad, confidencialidad,

leyes de legidacion, comunicacionesy aplicaciones Web.

El proceso de optimizacién de todos |os componentes permitird que ellos trabag en mancomunadamente
de manera eficiente y en armonia. Hay que tomar en cuenta que un proceso de optimizacién trae
grandes beneficios, los cuaes pueden perderse cuando su costo sobrepasa |los beneficios a canzados.
Por este motivo esta investigacion determina directrices que permita “plantear estrategias adecuadas
de digtribucion y politicas eficientes de acceso alainformacién para que € sistema de e-commerce sea

eficiente”.

Por otro lado, la relevancia cientifica de este tema es tal, que se ha creado una organizacion dedicada
exclusivamente a su estudio. Asi pues, parte de ésta investigacion esta basados en los estudios
realizados con éste grupo del cua se obtuvo valioso apoyo en cuanto a informacion, asistencia y
herramientas de evaluacion. WEB SERVICES INTEROPERABILITY ORGANIZATION (WSH).-
“Es una organizacion, que se caracteriza por promover la interoperabilidad de servicios Web a
través de plataformas, sistemas operativos y lenguajes de programacion. La organizacion trabaja a

nivel de las industrias y estdndares para satisfacer las necesidades de los clientes, proporcionando

20



guias, précticas adecuadas y recursos par el desarrollo de soluciones de servicio Web””. Producto de
sus investigaciones es “RESOURCES AND GUIDELINES FOR WEB SERVICES
INTEROPERABILITY™, al cual este trabajo también ser& enviado como aporte y en reciprocidad a las

investigaciones en esta area.
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CAPITULOI|

SISTEMASDE BASES DE DATOSDISTRIBUIDASEN INTERNET

1.1 BASE DE DATOSDISTRIBUIDA (DDB)

Una Base de Datos Distribuida (DDB.- Distributed Database) es una coleccion de datos que
pertenecen |6gicamente a un mismo sistema, pero que se encuentra fisicamente esparcido en varios
sitios de lared, conectados entre si mediante algun tipo de red de comunicaciones, en e cual cadasitio
es un sistema de base de datos en si y si es necesario trabajan juntos con el fin de que un usuario pueda
obtener acceso a los datos desde cualquier punto de la red tal como si todos los datos estuvieran

amacenados en €l sitio propio del usuario.

Las Bases de Datos Distribuidas (DDB) reaizan dos tipos de transacciones bien diferenciados:
1. Transacciones Locales: Cuando se accede a los datos del Unico sitio donde se inicio la
transaccion.
2. Transacciones Globales: Cuando se accede a datos de sitios distintos al emplazamiento donde

seinici6 latransaccion.

Partiendo de la definicion anterior (DDB), se puede definir a un Sstema Manejador de Base de Datos
Distribuida (DDBMS- Distributed Database Management System) como un componente software que
permite e mangjo de bases de datos distribuidas (DDB), y hace esta distribucion transparente a los
usuarios. Un giemplo de este tipo de aplicaciones es e comercio e ectronico que utiliza un DDBMS

para poder acceder alos datos.
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1.2 ARQUITECTURA DE UNA DDB EN INTERNET

Existen muchas aternativas posibles en la implementacion de DBMS distribuidos, € método
seleccionado define alavez la arquitectura de distribucion de una base de datos distribuida:
Arquitectura Cliente / Servidor.- Cuando multiples clientes acceden a un solo servidor de
bases de datos.
Arquitectura Mltiples Clientes / Mdltiples Servidores.- Son mas flexibles, ya que la base de
datos es distribuida en varios servidores. Cada cliente tiene un servidor directo a cual hace sus
peticiones. La comunicacion entre los servidoresy el cliente es transparente.
Arquitectura de Igual a Igual.- Un DBMS verdadero no distingue entre cliente y servidor.
|deal mente cada méaguina puede desempefiar |a funcionalidad de cliente y de servidor. La base

de datos es fragmentada y distribuida fisicamente en diferentes lugares.

1.3METODOLOGIASDE DISENO

Son un conjunto de procedimientos a seguir para obtener 1os esquemas fisicos de la base de datos. Para
abordar €l disefio de una base de datos distribuida se tiene dos enfoques o estrategias:

1. El enfoque Top-Down (0 estrategia descendente).- Es el mas utilizado en € disefio de las
bases de datos distribuidas desarrolladas desde los inicios de la planeacion. Esta investigacion
utiliza este enfoque por ser més instructivo para nuestro andisis y demostracion.

2. El enfoque Bottom-Up (0 estrategia ascendente).- Es el mas utilizado en el desarrollo de los
sistemas de base de datos multiples como una agregacion alos sistemas de bases ya existentes,

se parte de | os esquemas conceptuales locales para llegar a esquema conceptual global.
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1.3.1 METODO TOP-DOWN O ENFOQUE DESCENDENTE
En este enfoque el disefiador debe entender los requerimientos del usuario de una aplicacion de base
de datos, para transformarlas en cada una de las fases en especificaciones formales, las que

progresivamente mejoran las especificaciones de alto nivel.

Asi, parad disefio de una base de datos centralizada se sigue cuatro fases.
1. Andisis de Reguerimientos
2. Disefio Conceptua
3. Disefio Logico

4. Disefio Fisico

Para las bases de datos distribuidas se afiade una fase mas:

5. Disefio de Distribucion.

A continuacion se hace una breve descripcion de las entradas, procesos y salidas que aportan cada una
de las fases de disefio centralizado. Posteriormente se analizard la fase del Disefio Distribuido, la cud

es el objetivo de estainvestigacion.

1. Andliss de Requerimientos.- Define e entorno del sistema para obtener datos como las
necesidades de procesamiento de todos los posibles usuarios de la base de datos, los requisitos del
sistema, 10s objetivos que se debe cumplir respecto a niveles de rendimiento, seguridad, disponibilidad

y flexibilidad, sin olvidar el aspecto econdémico. En definitiva se determina “que se va hacer”.

2. Diseflo conceptual .- Se encarga de examinar la empresa para determinar los tipos de entidades y
establecer larelacion entre ellas. Produce una especificacion conceptua de un esquema global de base
de datos integrada y de las aplicaciones que se llevan a cabo en ella. Se ignora cualquier detalle que

tiene que ver con laimplementacién fisica, y en particular, la distribucion de los datos. El resultado es
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un esquema de base de datos global que incorpora en un nivel abstracto todos de los elementos
(“conceptos™) y los patrones de su uso. Se realizan estimaciones que giran en torno a la frecuencia de
acceso por parte de las aplicaciones, alas distintas relaciones que se hace uso, pude afinarse alln mas

anotando los atributos de larelacion ala que accede. Ejm.

COMPRAN
CLIENTES PRODUCTOS

Fig. 1.- Esquema de Disefio Conceptual

3. Disefio légico.- Transforma el esquema conceptual integrado en un esquema de base de datos de un
tipo dado de DBMS, que puede ser relacional, red o jerérquico. La eleccion del tipo de DBMS

depende de | os requerimientos de |os model os conceptual es asi como de consideraci ones pragméticas.

CLIENTES PRODUCTOS

REALIZAN CONTIENEN
o o
COMPRAS

Fig.2.- Esquema de Disefio L égico

4. Disefio fisico.- Selleva acabo de acuerdo con las capacidades y caracteristicas del DBMS particular

escogido y produce la definicidn de las estructuras de acceso fisico.

[LI5ES

- BF 0d vtk
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Fig. 3.- Esquema de Disefio Fisico
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5. Disefio de distribucion.- A estafase llega como input un esquema global independiente del sistema
y da como resultado los sub-esquemas para cada sitio de la base de datos distribuida. El objetivo de
esta etapa consiste en disefiar 10s esquemas conceptual es locales que se distribuiran alo largo de todos

los puntos del sistema distribuido. Seria posible tratar cada entidad como una unidad de distribucion.

CLIENTES | S PRODUCTOS |

Fig. 4.- Disefio de distribucién - asignacion

En e caso dd modelo relacional, cada entidad se corresponde con una relacion. Resulta bastante
frecuente dividir cada relacion en sub-relaciones menores denominadas fragmentos que luego se

ubican en uno u otro sitio.

| CLEENTES, |—4515 | ProDUCTOS, | .I.Slg
|_CLiENTES, |—4SZD | PrODUCTOS, | ; "»Szg

| CLENTES. | Sy | PrODUCTOS. |

Fig. 5.- Disefio fisico - fragmentacién

De aqui, que & proceso de disefio de distribucion consta de dos actividades fundamentales: la

fragmentacion y la asignacion.
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1.3.1.1 DISENO DE DISTRIBUCION

Esta es una fase de disefio especifica de las bases distribuidas, indica el esquema global y varios sub-
esguemas, cada una representa un subgrupo de informacion que esta asociado con cada sitio. En esta
investigacion se utiliza el enfoque en dos fases, esto es, primeramente el fraccionamiento y luego se

asigna los fragmentos generados alos sitios.

La fragmentacién es e proceso de subdividir un objeto global, en nuestro caso una entidad o relacion
en varias partes, llamadas fragmentos. Por su parte la asignacion es el proceso de ubicacion de cada

fragmento en uno o més sitios.

=
_, Jsll]
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—{o. — [s]
L 7

Fig. 6.- Fragmentacion - asignacion

Esto sugiere que € disefio de distribucion deberia realizarse 0 a menos considerarse a principio de la

fase de disefio 16gico. En ese momento, los datos y |as operaciones precisamente se describen y 1os

primeros problemas de la implementaci én se consideran.

1.3.1.2 MANEJO DE LA FRAGMENTACION

El objetivo de la fragmentacion es producir fragmentos con el méximo potencial de localidad con

respecto a operaciones. La fragmentacion permite poner los datos cerca de los usuarios que los

necesitan, de estaforma reduciendo potencialmente el costo de latransmision.
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Una base de datos total mente fragmentada es aquella donde no existe réplica del fragmento en ninguno
de los sitios de la red, los fragmentos se alojan en sitios donde Unicamente existe una copia de cada
uno de ellos a lo largo de toda la red. En caso de réplica, podemos considerar una base de datos
totalmente replicada, donde existe una copia de todo & banco de datos en cada sitio, o considerar una
base de datos parcialmente replicada, donde existan algunas copias de los fragmentos ubicados en

diferentes sitios.

1.3.1.3 TIPOSDE FRAGMENTACION

1.3.1.3.1 Fragmentacion Horizontal.- Se realiza sobre las tuplas de una relacion, € resultado
consiste en un subconjunto de instancias (tuplas) de un objeto global (entidad). Cada fragmento es un
subconjunto de las tuplas de la relacion y esta asociado con un predicado de cuaificacion

(minitérmino) que indica las propiedades distinguidoras de las instancias o tuplas de ese fragmento.

PRODUCTOS

CLIENTES

REALIZAN CONTIENEN |
o o

COMPRAS

Fig. 7.- Fragmentacion horizontal

Existen dos variantes de |a fragmentacion horizontal :

a. La fragmentacion horizontal primaria.- Se desarrolla empleando los predicados definidos en

lamismarelacion (propietaria).
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b. La fragmentacién horizontal derivada.- Consiste en dividir una relacion partiendo de los

predicados definidos sobre otra relacién (miembro).

1.3.1.3.2 Fragmentacion Vertical.- Se derivan de la proyeccién de |os objetos globales (entidades) en
subgrupos de sus atributos. Para que la proyeccion sea més efectiva, se requiere que cada fragmento
incluya el atributo clave del objeto global. La fragmentacidn vertical agrupa atributos frecuentemente
usados, una fragmentacién vertical ideal existe cuando cada aplicacion usa un subset de atributos. Sin
embargo, algunas aplicaciones seran demoradas cuando necesiten acceder a fragmentos de arranque

gue se encuentran en otra ubicacion.

CLIENTES PRODUCTOS

REALIZAN CONTIENEN

o o

COMPRAS

Fig. 8.- Esquema fragmentacion vertical

1.3.1.3.3 Fragmentacién Mixta o Hibrida.- En algunos casos la fragmentacion vertical u horizontal
del esguema de la base de datos no sera suficiente para satisfacer los requisitos de las aplicaciones.
Podemos combinar ambas, obteniendo la denominada fragmentacion mixta, que puede llevarse a cabo
de tres formas diferentes:

1. Desarrollando primero la fragmentacion vertical y, posteriormente, aplicando la particion

horizontal sobre los fragmentos verticales. Esta es denominada particion VH.
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2. Aplicando primero una division horizontal paraluego, sobre los fragmentos generados, aplicar
una fragmentacion vertical . Esta es denominada fragmentacion HV.

3. Deformadirecta considerando la semantica de | as transacciones.

CLIENTES PRODUCTOS

REALIZAN CONTIENE
N

°
COMPRAS

Fig. 9.- Esquema fragmentacién hibrida

Tanto alafragmentacion HV como la fragmentacion VH, se aplican los mismos criterios y reglas que
alafragmentacion horizontal y vertical. Una caracteristica comin a ambas es la generacion de arboles

gue representan la estructura de fragmentacion.

1.3.1.4 ASIGNACION O COLOCACION

Luego del proceso de fragmentacion se debe asignar los fragmentos en uno o varios sitios de la red.
Para decidir la ubicacién, se debe considerar factores como frecuencia de acceso, tamario de los
fragmentos, capacidad de amacenamiento y procesamiento de cada sitio. Una buena estrategia de

asignacion permite mayor disponibilidad, incremento del paralelismo, menor tiempo de recuperacion.

La asignacion de fragmentos puede ser redundante o no redundante. En una asignacién redundante
cada fragmento es proyectado a uno 0 més sitios. En una asignacion no redundante un fragmento es

proyectado exactamente a un sitio.
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1.3.1.4.1 ASIGNACION REDUNDANTE

En una asignacion redundante € disefiador debe decidir el grado de replica de cada fragmento. Las
ventajas de la réplica contraponen |os beneficios de la recuperacion con los de las actualizaciones. Por
un lado la aplicacion accede a la copia mas cercana, disminuyendo e tiempo de espera, ademas que
aumenta su disponibilidad ya que en caso de que un fragmento se aisle por algiin motivo, se puede

recurrir asu réplica en otro sitio.

Ladesventgja es € incremento de |os costos de amacenamiento, ya que |as copias que son replicadas
requieren de més espacio, ademés que cuando se redliza actualizaciones, ésas se deben proyectar a
cada unade las copias, 1o que incrementa el tiempo de dicho proceso de acuerdo a ndimero de réplicas

que tenga que actualizarse, o que conlleva a que el sistema este tempora mente inconsistente.

1.3.1.4.2 ASIGNACION NO REDUNDANTE

La ventgja de este tipo de réplica consiste en que alcanza |a maxima consistencia de la informacion,
asi como se optimiza al maximo el espacio de amacenamiento debido a que solo una copia de la
informacion esta presente en toda la red. Sin embargo, se debe analizar € costo en cuanto al nivel de

aislamiento o bloqueo a los fragmentos cuando requieran operaciones de recuperacion y actualizacion.

La principal desventaja es €l riesgo a la vulnerabilidad que se corre en caso de que un determinado

sitio salga accidentalmente de lared.

1.3.2METODO BOTOM-UP O ENFOQUE ASCENDENTE
Este enfoque asume que la especificacion de las bases de datos ya existe, ya sea por que hay bases de

datos gue tiene que ser interconectadas a un sistema de bases multiples, o porque la especificacion
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conceptual de las bases ha sido hecha para cada sitio independientemente. En cualquiera de los dos

casos, | as especificaciones de | os sitios se deben integrar para generar una especificacion global .

En este escenario, se deben andizar toda la documentacién que forma parte del sistema de comercio
electronico. Para establecer 1a heterogeneidad existente entre:

los diferentes sistemas de bases de datos que lo conforman,

lavariedad de sistemas operativos que interactlian,

lamultiplicidad de aplicacién que se integran,

los distintos equipos de computacién que se utilizan, y

ladiversidad de medios de comunicacion en los que trabajan

Ya que e objetivo de esta investigacion es andlizar la interoperatibilidad de una base de datos
distribuida en un sistema de comercio electronico, y més no analizar los modelos de desarrollo, esta

investigacion utiliza el enfoque Top-Down.

1.4 PROGRAMAS CGI COMO INTERFAZ PARA ACCEDER A BASES DE DATOS

DISTRIBUIDAS

Paralaintegracion de la base de datos con la aplicacion Web es necesario contar con unainterfaz que:
realice las conexiones
extraiga lainformacion de la base de datos
formatee laiinformacion para ser visualizada en un navegador Web, y
permita lograr sesiones interactivas entre la base de datos y la aplicacion, permitiendo que €

usuario seleccione lainformacion que requiere.
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El medio que permite crear esta interfaz es un componente denominado CGI (Common Gateway

Interface) que es externo a navegador Web.

Los programas CGIl son Gateway de doble sentido. Los datos pueden transferirse a programa CGlI
para su procesamiento, al igual los programas CGI pueden devolver informacién a servidor Web. Con
esto lainformacion introducida por el usuario puede afectar el comportamiento del programa CGl, y lo
devuelto por e programa son resultado directo de lo que introduce el usuario. En algunos casos los

programas CGI se gjecutan al cargar la péginay los resultados se despliegan como parte de la misma.

Un Gateway es una conexion con €l sistema operativo externo, laaccion de llamar a un programa CGl
desde un navegador Web es muy facil para el usuario, lo cua es uno de sus principales atractivos. El
tener acceso a una base de datos a través de un programa CGI tiene una metodologia propia,
comunmente el usuario hace clic sobre un boton predeterminado o sobre un vinculo, en este momento
el navegador envia una solicitud CGI a servidor Web para gecutar €l programa, €l servidor Web
revisa la configuracién y los archivos de acceso para asegurarse que se cuenta con € permiso de
gecucion del programa CGl y se asegura que este exista, cualquier resultado producido por €l

programa CGl se devuelve al navegador Web que despliega € resultado.

Los Gateway reciben datos transferidos desde un navegador Web a través de un servidor de HTTP y
los convierten a un formato que la base de datos pueda entender. La informacion convertida se
transfiere ala Interfaz de la Base de Datos y esta la g ecuta. Los resultados se devuelven al Gateway,

el cual los convierte aun formato que el navegador |os pueda desplegar.

La Interfaz de la Base de Datos es un conjunto de controladores ODBC que crea e enlace o canal con
el DBMS. Es un software especial que suministra el proveedor de la base de datos, en varios niveles de
complejidad dependiendo de las necesidades. Entonces, € Gateway se comunica con la Interfaz, la

cual se pone en contacto con la base de datos.
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En definitiva, con CGI se puede:
Crear paginas Web con acceso ainformacion contenida en bases de datos.
Insertar, actualizar o eliminar informacion de la base de datos seguin la entrada del usuario en
una pagina Web.

Ejecutar otros comandos QL (Structured Query Language).

Dependiendo de las necesidades de la aplicacion, el disefio de la base de datos puede 0 no tener
capacidades de redes (distribucion), esto lo determina el software del proveedor. EIl método mas
sencillo se acanza con una base de datos sin capacidad de red, pues e servidor de HTTP, los

programas CGl y € servidor de la base de datos estan ubicados en la misma maquina (Ver Fig. 16).

J

Cliente Servidor
Examinador Web B Servicio WWW
< A
\ 4
Programa CGI

A

S S —

RD
S —

Fig. 10.- Esqguema servidor HTTP, BD, CGlI

De esta forma los programas CGl tienen acceso a cualquier programa de interfaz que deseen utilizar,
las consultas y los resultados devueltos no van y vienen a los programas CGI a través de la red,
disminuyendo € tiempo de respuesta. Sin embargo, para esta investigacion, se supone que los

navegadores estan accediendo a lainformacién de manera remota.



1.5 PROCESO DE EXPLORACION EN UNA DDB CON CGl

En e proceso de exploracion de una base de datos los componentes mencionados anteriormente
intervienen para transferir la consulta del usuario a la base de datos y devolver los resultados a

navegador. Podemos describir este proceso en |os siguientes pasos:

J J

Cliente Servidor HTTP Servidor BD
Navegador Web | Servicio WWW Servicio IRC
h A
\ 4
Programa CGI Servicio RPC
A
Y T > l
ODBC P DBMS
- A

RD

Fig. 11.- Esquema exploracion de BD con un CGI

1. En € navegador, € usuario llama a un programa CGl, haciendo clic en un Hipervinculo u
oprimiendo un botén del formulario.

2. El navegador reline toda lainformacion escrita por el usuario paraenviarlaal programa CGl.

3. El navegador contacta a servidor de HTTP en la maquina donde reside €l programa CGl,
pidiéndole que localice aeste Ultimo y le transfiere lainformaci én.

4. El servidor de HTTP corrobora s el usuario solicitante tienen autorizacion de acceso al
programa CGl.

5. S € usuario tiene autorizacién de acceso, € servidor de HTTP localiza el programa CGI y

transfiere a este lainformacion del navegador Web.

35



6. Seegecutae programa CGl.

7. El proceso Gateway convierte la informacion recibida a un formato que la base de datos sea
capaz de entender.

8. El Gateway usa e modulo de la base de datos para transferir la consulta alainterfaz de la base
de datos.

9. Lainterfaz de la base de datos analiza la sintaxis de la consulta para asegurar que sea precisa.

10. S la interfaz encuentra un error de sintaxis en la consulta, se envia un mensaje de error a
Gateway.

11. El mensgje de error se enviaal servidor de HTTP, e cual lo transfiere a navegador Web para
que este lo despliegue al usuario.

12. Si no hay error, lainterfaz enviala consulta ala base de datos.

13. La base de datos atiende la consulta y devuelve los resultados al Gateway a través de la
Interfaz.

14. El Gateway formatea los resultados y los envia a servidor, por medio del CGl, para su envio
a navegador Web.

15. El navegador Web despliega | os resultados

Hacer inserciones, actualizaciones o eliminaciones requiere de un procedimiento mas complegjo, ya
gue € cddigo de insercion debe verificar si existen los datos en la base de datos, con € fin de evitar
duplicidad en la informacién, € cddigo de actudizacidn debe asegurarse que la informacion exista,
antes de modificarla, en caso contrario debe originarse un error. Las acciones de eliminacion y
modificacion deben asignarse a un grupo reducido y confiable de usuarios, para evitar la eliminacién

de datos necesarios. Para estos casos, es necesario algun tipo de control de acceso.
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1.6 MANEJO DISTRIBUIDO DE TRANSACCIONES

El manegjo de transacciones tiene dos aspectos principales, € control de recuperacion y el control de
concurrencia, cada uno de los cuales requiere un tratamiento mas amplio en el ambiente distribuido.
Para explicar ese tratamiento es preciso introducir primero un término nuevo, "agente". En un sistema
distribuido, una sola transaccién puede implicar la gecucion de cddigo (actualizaciones) en varios
sitios. Por tanto, cada transaccion esta compuesta de varios agentes, donde un agente es € proceso

g ecutado en nombre de una transaccion dada en determinado sitio.

La cuestion especifica a control de recuperacion para asegurar que una transaccion dada sea atdmica
(todo o nada) en el ambiente distribuido, debe asegurar que todos los agentes correspondientes a una
transaccion se comprometan a unisono o bien que retrocedan al unisono. Este efecto puede lograrse

mediante el protocolo de compromiso en dos fases.

En cuanto a control de concurrencia, esta funcion en un ambiente distribuido esta basado en €l
bloqueo, a igua que en los sistemas no distribuidos. El sistema necesita saber cudndo dos agentes son
parte de lamismatr

ansaccion, ya que no puede permitirse un blogqueo mutuo entre dos agentes que sean parte de la misma

transaccion. Esto es mangado através de protocol os.

1.7 PROTOCOLOSDE CONTROL DE CONCURRENCIA

En sistemas distribuidos las operaciones de una transaccion dada deben eecutar multiples sitios

cuando €ellas accedan a los datos. Un efecto secundario de los algoritmos de control de concurrencia

basados en e blogueo es que ellos causan los llamados deadlock. Para minimizar que la base de datos

pueda quedar en algin momento en este estado se utiliza protocol os de control de concurrencia como:
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Protocol os de seguridad.- Los protocolos de seguridad distribuida imponen la atomicidad, que es una
propiedad de todo o0 nada de transacciones implementando protocolos atdmicos que aceptan los
cambios tales como el commit de dos fases en € que todas las maquinas involucradas en la g ecucion
de un transaccion distribuida aceptan hacer la transaccion antes de que sus efectos sean hechos

permanentemente, por |o que todas las maquinas terminan la transaccion de la misma manera.

Protocol os de recuperacion.- Los protocol os de recuperacion distribuida tratan con €l problema de la
recuperacion de una base de datos de una méquina que ha falado llevandola a un estado consistente

cuando €l equipo serecuperade lafalla

Protocolos de replica.- El problema en este tipo de bases de datos es e de mantener algun tipo de
consistencia entre las instancias a las copias fisicas cuando los usuarios transparentemente actualizan
|6gicamente los datos. Si hablamos de consistencia hablamos de que cualquier copia es equivalente a
las otras, de manera que los valores de todas |as copias fisicas de |os datos |6gicos deben ser idénticos
cuando la transaccién de actuaizacion ha terminado. Un protocolo de control de replica es conocido

como lee uno y escribe en todas (ROWA).
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CAPITULO 11

SISTEMASDE COMERCIO ELECTRONICO

Es importante conocer € origen desarrollo y evolucion de los sistemas de comercio electronico para
comprender €l gran potencia que este tipo de negocios representard para el futuro de las economias,
en ta virtud y para gque este estudio sea completo en e Anexo |, se hace un estudio minucioso de estos

aspectos.

S bien es cierto que todos los procedimientos son importantes, € manejo de la Base de Datos
Distribuida conjuntamente con e Pago es probablemente la parte més compleja desde € punto
administrativo y operativo del comercio virtual. La base de datos distribuida porque del proceso

transaccional depende su consistencia. El pago porgue la parte econémica es vital en toda transaccion.

En la etapa actual B2B de comercio electronico se deben canalizar considerables flujos de informacion

en las transacciones entre la empresa (proveedor) y sus interlocutores de negocio (clientes, financieras,

etc.), por lo que es necesario conocer todos |os aspectos que pueden influenciar su rendimiento.

2.1 EL MODELO FUNCIONAL CLIENTE - SERVIDOR DE INTERNET

Cuando se utiliza Internet, se establece un proceso, en el cud interactlan dos partes. Por un lado, €

usuario gecuta una aplicacion en la computadora local, que es € denominado programa cliente, este

programa se pone en contacto con el host remoto para solicitar lainformacion deseada. El host remoto
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a su vez, responderd a pedido realizado por e programa cliente, a través de otro programa de

aplicacion, denominado el programa servidor.

Los términos cliente y servidor se usan tanto para referirse a los programas que cumplen estas

funciones, como alas computadoras donde son g ecutados dichos programas.

2.1.1 PROGRAMA CLIENTE (NAVEGADOR WEB)
Cuando se escribe una direccién URL en € navegador, es proyectada a una direccién y puerto IP
correspondiente a un servidor Web. Después de haber establecido la conexion, €l cliente'y el servidor

se comunican con € Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP).

El programa cliente cumple dos funciones distintas:
1. Gestionala comunicacién con e servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por
el servidor; y
2. Mangja la interfaz con e usuario, presenta los datos en € formato adecuado y brinda las
herramientas y comandos para que €l usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de

forma sencilla

2.1.2 PROGRAMA SERVIDOR (SERVIDOR WEB)
Un servidor Web es un programa gque se gjecuta en una computadora conectada a Internet, donde su
trabajo es escuchar en un puerto TCP/IP predefinido las solicitudes de clientes y luego responder a

navegadores Web con contenido basado en esas solicitudes.

El servidor cumple las siguientes funciones:
1. Aceptapeticiones recibidas através delared
2. Atiended servicioy

3. Regresad resultado al cliente
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Con este modelo un mismo servidor puede atender a varios clientes a mismo tiempo, sin embargo €l
servidor procesa una peticion a la vez. El sistema operativo hace una cola de peticiones para €

servidor mientras este esta ocupado.

L os servidores tienen dos partes importantes:
1. Un programa maestro.- Es responsable de aceptar nuevas peticiones, y

2. Un conjunto de esclavos.- Son responsables de mangjar las peticiones individuales

Como el maestro gjecuta un esclavo para cada nueva peticion el procesamiento procede de manera
concurrente, de este modo las peticiones que requieren de poco tiempo para completarse pueden
terminar antes que las peticiones que llevan més tiempo en gecucion, independientemente del orden

en que hayan comenzado.

2.2 INFRAESTRUCTURA PARA EL E-COMMERCE

Como medio para que |os procesos transaccionales se lleven a cabo se utiliza el Internet, el mismo que
proporciona la infraestructura de comunicacion para el comercio electrénico, mediante e cual, €

Clientey la Empresa pueden readlizar transacciones comerciales B2B (business to business).

En cuanto a software la estandarizacion tecnolégica de Internet estd basado en un conjunto de
protocolos llamados TCP/IP (Transmission Control Praotocol/Internet Protocol). Estan disefiados para
satisfacer la necesidad de un sistema de comunicacion interoperable para e enlace de redes. El disefio
de los protocolos TCP/IP, rediza las conexiones de forma transparente a usuario sin importar la ruta

gue la conexion establezca, de estaforma se oculta a usuario la arquitectura de lared global

Un sistema de comercio electronico utiliza:

41



informacion (DB)

administrador de informacion (DBMS)
canalizadores de informacion (CGI)

programas de acceso a informacion (Aplicacion)

medio de comunicacion (Internet)

2.3 CONSIDERACIONESEN EL DESARROLLO DE APLICACIONESE-COMMERCE

Para la construccién de aplicaciones de comercio electrénico se puede utilizar cualquiera de las
metodol ogias de desarrollo de software, sin preferencia en particular por alguna de ellas, mas bien esto
estard supeditado a la experiencia y conocimiento del ingeniero en software. En tal virtud, en este
capitulo no se trata una metodol ogia en particular, por salir del objetivo de esta investigacion, pero si
se resdta |os aspectos inherentes a sistemas de esta naturaleza que se deben considerar con cualquier

metodol ogia que se use.

2.3.1 ANALISISPRELIMINAR

Uno de los puntos neurdlgicos en el desarrollo de cuaquier tipo de sistemas, es precisamente sus fases
iniciales de levantamiento y documentacion de informacion. Los SRS (Software Requirements
Soecification) precisamente buscan minimizar los problemas de comunicacion e interpretacion gque

puedan darse con e equipo de desarrallo.

Para sistemas de esta naturaleza se puede utilizar como guia un documento denominado Reglas

Comerciales, que se describe mas adelante, € cua incluye cuestiones relativas al e-commerce que se

deben tener en cuenta ala hora de elaborar un plan pormenorizado parala creacidn de un sitio.
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Es recomendabl e establecer prioridades, ya que es probable que no se pueda implementar todo lo que
se desee en la primera version del sitio, debido a restricciones econdmicas o técnicas, pero, se puede
implementar aguellas funciones que permitan mantener d sistema mientras las deméas se van

integrando progresivamente.

2.32REGLASCOMERCIALES

Permiten resaltar las peculiaridades de sistemas de esta naturaleza. Utiliza un cuestionario cuyas
respuestas proporcionan Util informacién atener en cuenta en el momento del desarrollo. Los aspectos
a considerar se detallan en e Anexo Il. Con la informacion provista por este documento, se pude
andlizar la complgjidad del sitio de e-commerce ya que ayuda a describir las técnicas, procesos e

indices deseados de funcionalidad del sitio Web.

2.4 ARQUITECURA DEL SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO

La arquitectura de un sistema de comercio e ectrénico, define los componentes basicos e importantes,
asi como la descripcion de las relaciones que existe entre ellos. La arquitectura, esla maneraen lacua
se agrupan las funciones en unidades, se puede determinar si:

Todos los componentes estan integrados en un solo sistema

L os componentes estéan distribuidos en diferentes sistemas

Cudles son lasinterfaces entre las unidades funcionales.
L os dos aspectos aconsiderar en la arquitectura de cuaquier sistemna son:
1. Losroles

2. Ladescomposicién funcional

Un aspecto adicional en la arquitectura de un sistema de comercio electrénico es:
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3. Proceso transaccional del contenido.- Es la manera en que e contenido se encuentra

relacionado con €l proceso transaccional.

La arquitectura de cualquier sistema computacional complejo y més alin de un sistema de comercio
electronico que depende de varios componentes externos (Internet) es crucial para un buen
funcionamiento a largo plazo. No es recomendable desarrollar pequefias aplicaciones para resolver
problemas especificos temporalmente, ya que esto conlleva a un rapido deterioro y obsolescencia del
sistema en general, impidiendo planificaciones futuras sobre dicha estructura. Por tal motivo es
imprescindible elaborar un disefio que se gjuste a los requerimientos actuales, pero con miras a

posi bles cambios o adiciones de requerimientos en € futuro.

241 ROLESY FUNCIONES

Para poder definirlos se debe contestar estas preguntas:
Roles: Quién lo vaausar? Esto ayudard a enfocar la atencion para que cada tipo de usuario.
Funciones. Qué va a hacer con d? Esto permitira descomponer € sistema en unidades

funcionales, asi como las interfaces entre €llas.

24.1.1ROLES

Se puede clasificar de acuerdo alas funciones que desempefian las personas:
L os compradores
L os disefiadores de catdl ogos
Los representantes de servicio a cliente, y

Los operadores del sistema



Es necesario que desde € inicio de su disefio se considere los roles de manera independiente del
tamafo o estructura organizaciona de la empresa, aunque en la préctica estos sean |levados a cabo por

una sola persona. Esto permite satisfacer 10s requerimientos actuales y futuros de la empresa.

2.4.1.2 ROLESDEL COMPRADOR O CLIENTE
En toda transaccion comercia siempre hay un vendedor y un comprador. A este Ultimo se lo llama
también: cliente, consumidor, agente de compras, etc. En lo que a Internet se refiere se denomina

cliente o navegador (browser) refiriéndose més a software que ala persona misma.

Losroles que se pueden identificar de acuerdo alafuncion que realizan por parte del comprador son:
Soecifier.- Esla persona que seleccionalo que va a ser comprado
Approver .- Es una persona gque aprueba una compra recomendada por el Specifier
Buyer.- Es la persona que negocia los términos y condiciones de una compra y hace los
arreglos para el pago

Recipient.- Esla persona que recibe los bienesy servicios entregados

L os compradores también pueden clasificarse de acuerdo alarelacion con el vendedor:

Walk-in customer (Comprador andnimo o cliente casual).- Es un comprador nuevo que no
tiene relacion previa con el vendedor y que no realizara més de una compra

Member client (Cliente de membresia).- Es un comprador que yatiene un historial de compras
con e vendedor. Para esta membresia el comprador debe subscribirse por periodos y como
contraparte € vendedor |e da beneficios respecto alos demés.

Member administrator (Administrador de suscriptores).- Es un cliente de membresia que
representa a un grupo de cuentas individuales, € cua tiene capacidad de actualizar a sus
miembros. El director de compras de una empresa que tiene membresias para cada uno de sus

compradores.
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En la préactica una sola persona puede realizar todos los roles:
Seleccionar €l articulo
Pagar el costo del articulo

Llevarse €l articulo asu casa

En una empresa puede haber un responsable para cada uno de estos roles:
El conocedor del producto.- Determinala mercaderia que hay que comprar
El agente de compras.- Negocialos términos de pago

El personal de manufactura.- Recibe la mercaderia parafabricar el producto final

2.4.1.3 ROLESDEL VENDEDOR O PROVEEDOR
La otra parte de la transaccion comercia esta representada por e vendedor. Existen dos grupos

principales deroles:

El equipo de creacion de contenido y comer cializacion:

Bussines manager (administrador empresarial).- Se encarga de dar la presencia empresarial de la
empresaen Internet. Define los productos, sus precios, las relaciones con otras empresas.

Internet commerce architech (arquitecto del comercio electrénico).- Tiene el perfil de un andlista de
sistemas, capaz de poder interpretar e implementar: nuevos reguerimientos comerciaes, €l
procesamiento de la transaccion, el cumplimiento del trato y los aspectos técnicos del servicio al
cliente.

Content designer (disefiador del contenido).- Es responsable de que el usuario este satisfecho con €
disefio en cuanto a despliegue de informacion

Content author (autor de contenido).- Se encargada de disefiar la informacién a cerca del producto a

ser presentada
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Implementor (implementador).- Es e responsable de desarrollar € software necesario para que €
sistema de e-commerce interactué dinamicamente con la base de datos

Database administrator (Administrador de la base de datos).- Se encarga de asegurar la integridad,
disponibilidad, correccion y funcionamiento de la base de datos

Sales and marketing (Ventas y mercadeo).- Es responsable de promover comercio eectronico de la
empresa

Customer service representative (Servicio al cliente).- Es quien proporciona el servicio de post-venta,
informacion adiciona respecto a: los productos, proceso de registro o compra, responde a las quejas,

por lo que debe tener especialistas en cada area.

El equipo operativo.- Instalay opera el sistema de comercio electrénico, manteniéndolo disponible y
correctamente funcionando.

Operations manager (administrador de operaciones).- Se encarga de administrar todos los servicios
del sistema de comercio electrénico.

System supervisor (supervisor dd sistema).- Es responsable de administrar el persona del sistema.
System administrator (administrador del sistema).- Es el encargado de la operacion técnica del sistema
y delas redes.

Security officer (responsable de seguridad).- Se encarga de que las seguridades estén tanto en e
disefio como en laimplementacion del sistema.

Fulfillment agent (agente de cumplimiento de contrato).- Es € responsable de supervision y operacion
delos envios o entregas de | os bienes 0 servicios.

Accountant (contador).- Se encarga de vigilar que los procedimientos contables sean los adecuados

paralas operaciones comerciales, |levando |os respectivos registros.

2.42 COMPONENTESFUNCIONALES
L os componentes funcionales son € conjunto de aplicaciones software que utiliza tanto e comprador

como el vendedor para poder Ilevar a cabo unatransaccion comercial.
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2.4.2.1 COMPONENTESDEL COMPRADOR O CLIENTE (NAVEGADOR)
El comprador utiliza €l navegador, browser o cliente Web para redlizar su rol. Actualmente la
arquitectura del sistema depende bésicamente de la estructura del Web y particularmente de las
capacidades del navegador. Para abordar €l disefio es hecesario analizar dos aspectos:

1. El navegador con que cuenta el comprador

2. Lascapacidades del navegador

Se han desarrollado aplicaciones especializadas llamadas “wallets”, para realizar y llevar el registro
del estado del pago, transacciones, ordenes, etc. El principa inconveniente es que en caso de que éste

deba estar en el equipo del cliente, @ deberé conseguir e instalar dicho wallet.

2.4.2.2 COMPONENTE DEL VENDEDOR O PROVEEDOR (SERVIDOR)
El vendedor debe proporcionar todos los componentes de la cadena de valor comercial, desde €
contenido hasta € servicio post venta. En larealidad €l vendedor proporciona algunos de €llos, y los

demas deben contratarlo con otras empresas.

Entre los componentes del vendedor tenemos:

Sstema de procesado de la transacciéon.- Mantiene un registro a cerca del estado de todas las
transacciones. Ej. Que se ordend, quién ordend, cuanto cuesta, estado de pago, estado entrega, etc.
Procesadores de pago.- Se encarga de administrar y controlar € dinero o los instrumentos de pago. Ej.
En el pago con tarjeta verificar la disponibilidad de los fondos.

Sstemas de entrega.- Por lo genera son otras compafiias las que se encargan de la entrega, las cuaes

por lo general estan conectadas mediante un sistema similar a vendedor.

Una conjuncion l6gica de estas funciones da lo que se denomina “front office” y “back office”:
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Front office.- Serefiere alaimagen de laempresa en Internet, e contenido y la presentacion son muy
importantes para laventay mercadeo. Se trata de atraer a cliente para que efectle compras.
Back office.- Serefiere a control de latransaccion, desde que se elaboro € pedido hasta que la entrega

se efectliay el pago es recibido.
2.5 PROCESO TRANSACCIONAL DEL CONTENIDO CON CGl

El explorador de un cliente Web puede iniciar una aplicacién CGl completando un formulario HTML
0 haciendo clic en un vinculo de una pagina HTML del servidor Web. La aplicacién CGI acepta la
informacion escrita por € usuario, la procesa, y después devuelve los resultados en una pagina HTML
0 envia la informacion a una base de datos. La siguiente ilustracion muestra como intercambian

informacion un explorador, un servidor y una aplicacion CGl.

J

Cliente Servidor
Examinador Web B Servicio WWW
< A
\ 4
Programa CGl

A

S S —

RD
S

Fig. 12.- CGl en el proceso transaccional

1. El cliente envia una peticion.- El explorador de un cliente puede realizar una peticion CGI a un
servidor mediante uno de dos métodos:. El cliente inicia un proceso CGIl haciendo clic en
cualquiera de los elementos siguientes de una pdginaHTML:

Un vinculo de hipertexto que g ecute € archivo de comandos directamente.
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El boton "Enviar" de un formulario HTML.
Un objeto en linea recuperado con e método GET.
Un objeto de busqueda (es decir, uno que utilizala etiqueta ISINDEX de HTML).

2. El servidor recibe la peticion.- La direccion URL que €l explorador del cliente envia a servidor
contiene € nombre del archivo de comandos CGI o la aplicacién que va a gjecutarse. El servidor
compara la extension del archivo con la clave de registro ScriptMapping del servidor para decidir
que gecutable debeiniciar.

3. El servidor pasa la peticion a la aplicacion.- El servidor pasalainformacién ala aplicacion CGl
utilizando variables de entorno y, a continuacion, inicia la aplicacion. Algunas de estas variables
estan relacionadas con e servidor pero la mayoria vienen del explorador del cliente y tienen
relacion con el explorador del cliente 0 con la peticion que se esté enviando.

4. Laaplicacion CGI devuelve los datos al servidor.- La aplicacion realiza su procesamiento. Si son
adecuados, la aplicacion escribe los datos en un formato que € cliente puedarecibir en € flujo de
salida esténdar (STDOUT).

5. El servidor devuelve los datos al cliente.- El servidor toma los datos que recibe de STDOUT y
agrega encabezados HTTP esténdar y, a continuacion, devuelve el mensgje HTTP a cliente. Para

mayor detalle ver e Capitulo I1.

En lo que a pago respecta hay muchas opciones, como: tarjetas de crédito, débito, érdenes de compra,
cuentas corrientes, etc. Debido a que la mayoria de las transacciones de comercio electronico se redliza

através detarjetas de crédito, a continuacidn se describe este proceso.

L as operaciones con tarjeta de crédito son bastante complejas por €l nimero de entidades distintas que
intervienen (Ver Fig. 19): la empresa, su propio banco, los clientes, los bancos de los clientes, las
empresas emisoras de las tarjetas de crédito y los grandes bancos que "compran” créditos y débitos 'y

gue de algin modo determinan todas | as transacciones.
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PROTOCOLOS SEGURIDAD
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EMPRESA < EMISORAS | ¢
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CREDITO

BANCO [*

CLIENTE

S N
I

BANCOS

Soluciones
hechas

Autentificacion
Autorizacién
Linuidacion

COMPRAN
CREDITOS
DEBITOS

Fig. 13.- Operaciones con tarjeta de crédito.

Podemos resumir las transacciones con tarjetas de crédito en 3 pasos.

1. Autentificacién.- Verifica que las tarjetas que se presentan tengan un nimero valido, hayan

sido emitidas efectivamente por las empresas correspondientes y no estén denunciadas como

robadas.

2. Autorizacion.- Verifica s la tarjeta tiene fondos suficientes para la compra. Si los tiene, se

hace una reserva de esos fondos. Pero, alin no se transfiere @ dinero.

3. Liquidacion.- Una vez enviados o entregados los productos a cliente, se pone en

conocimiento de este hecho a los bancos involucrados en la operacion. Los bancos liberan

entonces los fondos reservados previamente y € dinero inicia su recorrido a través de muchos

otros bancos e intermediarios hasta llegar ala cuenta de la empresa.

En e mercado hay algunas aplicaciones orientadas a mangar estas situaciones, como CyberCash,

Verifone, CyberSource. Para esto, es recomendable utilizar aplicaciones de propdsito genera ya

existentes por tres razones:

1. No senecesitan desarrollar nuevamente

2. Como son distribuidas a gran escala, no es necesario invertir en nuevos canales de distribucion

3. Losclientes yaconocen el funcionamiento de estas aplicaciones
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2.6 TRANSFERENCIA DE PARAMETROSENTRE EL WEB Y UN PROGRAMA CGI

Existen diferentes métodos para transferir informacion de un navegador Web a un programa CGl, esto

depende de cdmo se llame a programaen el documento HTML. Estos pueden ser:

1. Por parametros en la linea de comandos.- El lengugje HTML proporciona un método sencillo en la
linea de comandos llamado ISINDEX, que debe escribirse dentro de la seccion <HEAD> de
documento., es la tinica manera de enviar parametros de esta formaa un programa CGl.

2. Por transferencia de variables de entorno.- Las variables de entorno permanecen desde que el Shell
de comandos se activa hasta el momento en que se desconecta de la méquina. Un servidor Web utiliza
las variables de entorno y establece los valores de digtintas variables cada vez que se llama un
programa CGlI. El programa CGI puede acceder a esas variables y usarlas dentro del programa. Por
gemplo unabusgueda en yahoo, se traduce en: http://av.yahoo.com/bin/search?p=marco+yambay

El URL informaal programa CGI receptor que la variable p debe recibir el valor "marco yambay”.

3. Por variables dependientes del protocolo http.- Lainterfaz define una serie de variables especificas
para servidores de informacion basados en €l protocolo HTTP.

4. Por entrada esténdar .- Esta es la manera en como los formularios HTML envian datos capturados
por medio de listas de seleccién, casillas de verificacion, cuadros de entrada de texto y otras

caracteristicas interactivas disponibles a servidor de HTTPy al programa CGl.

2.7 ELABORACION DE UN MODELO CONFIABLE

En los sistemas distribuidos existe alta dependencia entre los elementos que lo conforman. Las

especificaciones de las relaciones entre estos elementos son |lamados model os confiables del sistema.
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Todo sistema debe tener @ menos un modelo confiable implicito, e mismo que debe estar

especificado paraandizar la seguridad del sistema a partir de las relaciones entre |os componentes.

Para su elaboracion se debe analizar factores de riesgo de cada uno de los elementos y relaciones que
conforman el modelo. Asi pues, para sistemas transaccionaes criticos se puede optar por tener
sistemas de recuperacion y/o switcheo autométicos. Se puede elaborar un cuadro estadistico de

factibilidad, impacto, propagacién y alcance del riesgo y definir el modelo confiable.

L os principa es elementos que se deben considerar son:
Servidor Web
Servidor de Aplicaciones
Servidor de Bases de Datos
Servidores de Respaldo

Comunicaciones

2.8 SEGURIDAD EN LA INTERCONEXION DE LA WEB CON LA BD

La seguridad de las transacciones esta orientada a minimizar la posibilidad de que los hackers ataquen,
evitando que accesos fraudulentos a ésta puedan hacer mal uso. La evaluacién de este punto es uno de
los més importantes en la interconexion de la Web con Bases de datos. A nivel de unared local, se
puede permitir o impedir, a diferentes usuarios €l acceso a cierta informacion, pero en lared mundia
de Internet se necesita de controles mas efectivos en este sentido, ante posible espiongje, copia de
datos, manipulacion de éstos, etc. Para poder contrarrestar estos ataques se debe utilizar mecanismos
que impidan cometer cualquier insercién no autorizada. La mayor parte de los sistemas utilizan uno o

varios mecanismos de seguridad como encriptado, control de acceso, entre otras.
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2.8.1PROTOCOLOSDE SEGURIDAD

Como mecanismos de seguridad se utilizan estandares de seguridad implementados a través de

protocolos. Entre |os més difundidos tenemos:
SS .- Secure Sockets Layer.- Sistema que consiste en encriptar la informacion antes de
enviarla, de forma que sélo el destinatario pueda conocer la informacion. Solo funciona en
interaccion con otros exploradores compatibles. En la actualidad, la mayor parte de los
exploradores web ofrecen soporte para SSL. Para que funcione el sistema SSL, es necesario
tener una ID digital (certificacion de identidad) emitido por un tercero. Este certificado
permite identificar a alguien por otra persona acreditada para hacerlo y que confirma que es
quien dice ser. Una vez en posesion de la certificacion, se debe instalar y configurar en e
servidor web.
.SET.- Secure Electronic Transaction.- Su objetivo es proteger los datos sensibles de los
compradores respetando la confidencialidad de los datos y autentificando la identidad de todas
las partes que intervienen. Para esto, SET utiliza un sistema de firmas y certificados digitales
gue asegura que e emisor es quien dice ser y que sdlo puede leer el mensgje e receptor
autorizado.
MOSET.- Una combinacion de los dos anteriores, pues la primera parte de la transaccion (e
envio de informacion a comerciante) se hace empleando SSL, en tanto, la comunicacién entre

el comerciantey el banco utiliza SET.

2.8.2 PERMISOSDE ACCESO
Laidentificacion del usuario es una de las formas de guardar la seguridad. Las identidades y permisos
de usuarios estén definidos en los Archivos de Control de Acceso. Pero la seguridad e integridad total

de los datos puede conservarse, permitiendo € acceso a distintos campos de una base de datos,



solamente a usuarios autorizados para €llo. En este sentido, 10s datos pueden ser presentados a traves

de laWeb de una forma segura.

2.8.3CONSIDERACIONESPARA LOSEJECUTABLES

Como regla general, solo debe dar permiso de Ejecucion a aquellos directorios virtual es que contengan
aplicaciones CGI o ISAPI (API de Internet Server). A los directorios de contenido de World Wide
Web sblo hay que asignarles permiso de Lectura. EStos son pasos necesarios para garantizar en gran
medida la seguridad y confidencialidad de las transacciones, sin embargo, hay que estar consientes de

gue ningun mecanismo de seguridad serd suficiente para contrarrestar 10s ataques mal intencionados.
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CAPITULO 111

MARCO HIPOTETICO

3.1HIPOTESIS

Un adecuado planteamiento de directrices para la interoperatibilidad de una base de datos distribuida,

mejorara el rendimiento de un sistema de comercio € ectronico.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIBLES
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HIPOTESIS

VARIABLES

CONCEPTO

INDICADORES

Un adecuado
planteamiento de
directrices parala
interoperatibilidad de
una base de datos
distribuida, mgjorara
el rendimiento de un
sistema de comercio

electronico.

Interoperatibilidad dela

Base de Datos Distribuida

Tiempo de respuesta

Operacion interna entre las
instancias de la base de
datos como: DBMS,
catélogos, relaciones,
fragmentos, registrosy
campos; respecto a

requerimientos SQL y DML.

Representa € intervalo de
tiempo entre el envié dela
solicitud por parte dela
aplicacion clientey el
retorno de su respuesta

emitida por € servidor.

- Novel de
fragmentacion

- Frecuencia de acceso
- Ubicacion delos
accesos

- Volumen de

informacioén

- Numero de
solicitudes
concurrentes

- Volumen de cada
solicitud

- Ubicacion delos
solicitantes

- Capacidad delared

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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CAPITULO IV

ANALISISDE LASDIRECTRICES DE UNA BASE DE DATOSDISTRIBUIDA PARA LA

OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

L os mayores problemas de rendimiento de las bases de datos distribuidas, se debe a que €l proceso de
distribucion (fragmentacién y asignacién), selos realiza de formaerrénea. Si bien es cierto en sistemas
pequefios y simples un criterio no técnico puede dar buenos resultados, pero, cuando se trata de

sistemas compl g 0s, estos procedi mientos empiricos, no son los adecuados.

La€eficienciadel sistema de comercio electronico, depende en la medida que la operacion internade la
base de datos pueda satisfacer sus requerimientos. En tal virtud, en este capitulo se propone
procedimientos, para que € proceso de fragmentacion y asignacion, sean realizados técnicamente, 1o
que asegura la maxima interoperatibilidad de la base de datos distribuida, abocando en un incremento

del rendimiento del sistema de comercio electrénico global.

4.1 ESQUEMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

Para €l andlisis del proceso de distribucion, se emplea el enfoque mas utilizado actualmente, que es €

enfoque en dos fases. Este esquema consiste en elaborar primeramente la fragmentacion, para

posteriormente proceder ala asignacion de los fragmentos en los diferentes sitios.
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Fig. 14.- Esguema enfoque en dos fases

La fase de Fragmentacién debe determinar fragmentos homogéneos de informacion desde €l
punto de vista de acceso, de modo que todos los fragmentos sean considerados
uniformemente por las transacciones.

La fase de Asignacion toma los fragmentos generados en la fase anterior y los asigna en los
sitios mas adecuados de acuerdo a las caracteristicas de acceso de cada uno de los fragmentos

y alas caracteristicas de cada uno de los sitios.

4.2 REQUERIMIETOS DE INFORMACION

1. BASE DE DATOS

1

Esquema conceptual globa de la base de datos. Disefio de labase de datos
Relaciones: R
Cardinalidad de cadarelacion: card (R).

Dependencia entre relaciones. Enlaces o Links

2. APLICACIONES

1

2.

3.

Aplicaciones que acceden ala base de datos: Programas Web
Consultas de usuario: Q

Predicados smples: P

59



4. Frecuenciade acceso de las consultas de usuario: acc(q;)

5. Frecuencia de acceso de los predicados simples: acc(p;)

4.3 PROCESO DE FRAGMENTACION

El objetivo es conseguir la unidad apropiada de fragmentacion, tal que cada uno de los fragmentos
tenga un acceso uniforme y balanceado respecto a volumen y tiempo de respuesta que demandan las

transacciones. El nivel de lafragmentacion puede ir desde celdas, hasta relaciones.

Alternativas de Fragmentacion

Celda | Relacion

AN

Fragmentacion

Fig. 15.- Esquema aternativas de fragmentacion.

Al fragmentar la relacion en un conjunto de sub-relaciones mas pequefias, |as consultas hacen por lo

tanto un menor acceso alas péginas de la base de datos.

43.1 FRAGMENTACION HORIZONTAL
La fragmentacion horizontal divide a unarelacién R en un conjunto de sub-relaciones Ry, Ry, ..., Ry,

talque cadatupla de larelacion R, se encuentra en algun fragmentos R;.

CLIENTES

~
Sub-Relacion
R1

Sub-Relacion
Relacién -< Rz
R

Sub-Relacion
o R,

Fig. 16.- Esquema fragmentacion horizontal - subrelaciones
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La fragmentacion horizontal se basa en e criterio de agrupar las tuplas que son frecuentemente

accesadas en conjunto.

REPRESENTACION
Unarelacidn R esta compuesta por un conjunto de atributos: R( A4, Ao, ..., An)
Cada atributo de larelacion R, esta definido en un dominio: A;: D;
Sobre larelacion R se gjecuta un conjunto de predicados simples: P={ py, p2, .., Pm }
Un predicado simple tiene laforma:
pi: Ai q valor
ql {< <= =<5 >}
valorT D;
Ej. p:: CLI_PROVINCIA = “Chimborazo”

p,: CLI_CREDITO >= 10.000

Se puede definir dos variantes de la fragmentacion horizonta: la fragmentacion horizontal primariay
la fragmentacion horizontal derivada. La fragmentacion horizontal primaria se desarrolla empleando
los predicados definidos en la misma relacion (propietaria). Por € contrario, la fragmentacion
horizontal derivada consiste en dividir la relacion (propietaria) a partir de los predicados definidos en

otro (miembro).

4.3.1.1 FRAGMENTACION HORIZONTAL PRIMARIA
Un fragmento horizonta primario R; deben contener todas las tuplas de R, que satisfagan €l predicado
minitérmino m;, definido sobre larelacidn propietaria.

R=sgsR

i=1.n

F: formula de seleccidn, predicado minitérmino my utilizado para obtener R..
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El éxito de esta fragmentacion horizontal primaria consiste en la adecuada agrupacion de las tuplas, lo
cua depende de la éptima definicion del conjunto de predicados minitérmino M, a partir del cua se
determinalaformay nimero de fragmentos horizontales adecuados de larelaciéon R.

Forma: R =sgR

F;: férmula de seleccidn, predicado minitérmino my utilizado para obtener R..
NUmero: card(M)

M: conjunto de predicados minitérmino, M = { m;, my, ..., m; }

4.3.1.1.1 COMPLETITUD Y MINIMALIDAD DE LOSPREDICADOS SIMPLES
Es necesario que & conjunto de predicados simples P, sea completo y minimo. Es decir, que P
fragmente a una relacion o fragmento en a menos dos partes, las cuales se acceden de forma diferente

por al menos una consulta.

El conjunto de predicados simples P, es completo s y solo s la probabilidad de acceso de cada
aplicacion acualquier par de tuplas del mismo fragmento es idéntica.
Ej. Si larelacion CLIENTES, tiene definidala siguiente consulta:
O.: Listar los créditos de los clientes. Esta Consulta se g ecuta desde dos sitios, en € primero
maneja a los clientes con créditos menores a 10.000 USD, en e segundo a los clientes con
créditos superiores a 10.000 USD.
p: CLI_CREDITO < 10.000
p,: CLI_CREDITO >= 10.000
P={pu.p}
Entonces, P es completo, ya que cada tupla tiene la misma probabilidad de ser

accesada (1/2).
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El conjunto de predicados simples P, es minimo, si todos sus predicados son relevantes. Un predicado
es relevante cuando causa que a un fragmento f, se fragmente en f; y f;, y @ menos una aplicacion
accede af; y af; de manera diferente.
Ej. El conjunto de predicados simple P, definidos anteriormente es minimo, ya que causa que
larelacién CLIENTES (unarelacion es una generaizacion de un fragmento), se fragmente en:

CLIENTES;: S cLi_crepito<1000 CLIENTES

CLIENTES;: S cvi_crepito>= 10000 CLIENTES

Para este procedimiento se define un algoritmo, € cual genera un conjunto completo y minimo de

predicados simples P a partir de una relacion R y un conjunto de predicados simples P.

R ALGORITMO P’ ={ Py, P2 - P}
P={p.py..p,} ———»  COMPLETITUD f———»
MINIMALIDAD

Fig. 17.- Esquema algoritmo de completitud y minimalidad

Este algoritmo requiere e cumplimiento de unaregla elemental de los predicados.
Reglal: un predicado simple p; debe particionar en al menos dos partes a un fragmento o relacion, las

cuales se accesan de forma diferente por al menos una consulta.

Algoritmo COM_MIN (R, P)
Entrada: Unarelacion R
Un conjunto de predicados simples P
Salida: Un conjunto completo y minimo de predicados simples P’
1. Iniciacion:

a Tomarunp 1 Pta quep particioneaR de acuerdo conlaReglal
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b. P’=p
C. P<-P-p
d F<-f
2. lterativamente analizacadap; 1 P para agregarlo a P’

a Tomarunp 1 Pta quep particioneaf, de acuerdo conlaReglal

b. PP=P Up;
c. P<-P-p
d F<-FUf;

e. S $p«P’ el cual no esrelevante, entonces
i. PP=P" -pg

ii. F<-F-fy

El algoritmo empieza encontrando un predicado que es relevante, y que particiona a la relacion.
Posteriormente, de manera iterativa agrega predicados a P’, asegurando minimalidad en cada paso. Al
final de esto se obtiene un conjunto de predicados simples P’ completo y minimo. Este algoritmo es
utilizado por € algoritmo de fraccionamiento horizontal primario, para obtener e conjunto de

predicados minitérmino.

4.3.1.1.2 GENERACION DE PREDICADOSMINITERMINO
Para definir e conjunto de predicados minitérmino M, se andiza las combinaciones l6gicas mas
utilizadas de los predicados simples p; que se gecutan sobre R, a esta conjuncion de predicados

simples p; selos denomina predicados minitérmino m.

Al conjunto de predicados minitérmino M se lo puede representar como una expresion légica en su

formanormal conjuntiva.

M={m|m=Ugiepp*}



p* =pop =9p*

Ej. A partir de los dos predicados simples p; y p2:
p.: CLI_CREDITO = “Chimborazo”
p2: CLI_CREDITO >= 10.000
Utilizando la representaci én conjuntiva se obtienen cuatro predicados minitérmino candidatos:
my: CLI_PROVINCIA = “Chimborazo” U CLI_CREDITO >= 10000
my: CLI_PROVINCIA = “Chimborazo” UNOT (CLI_CREDITO >= 10000)
ms: NOT (CLI_PROVINCIA = “Chimborazo”) UCLI_CREDITO >= 10000

my: NOT (CLI_PROVINCIA = “Chimborazo”) UNOT (CLI_CREDITO >= 10000)

Como se puede apreciar, € establecimiento de los predicados minitérmino es trivial, pero, hay que
tener en cuenta que € tamarfio del conjunto de predicados minitérmino M, puede ser muy grande, de
hecho, exponencial a nimero de predicados simples. Es necesario eliminar aguellos predicados

minitérmino que resulten ser redundantes o contradictorios de acuerdo a un conjunto de implicaciones.

4.3.1.1.3 DEFINICION DE IMPLICACIONES
Consiste en diminar a través del andlisis de un conjunto de implicaciones ldgicas, los predicados

minitérmino m; que sean redundantes, contradictorios o inconsi stentes.

Implicacion de I gualdades

S P={py,p:}
p.: atributo = valorl

p.: atributo = valor2
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Dominio atributo = { valorl, valor2 }

Basandose en P, se pude definir os siguientes predicados minitérmino:
my: (atributo = valorl) U (atributo = valor2)

my: (atributo = valorl) U @ (atributo = valor2)

me: @ (atributo = valorl) U (atributo = valor2)

m,: @ (atributo = valorl) U@ (atributo = valor2)

M ={my, my, mg, my }

Implicaciones:
i1: (atributo = valorl) -> @ (atributo = valor2)

io: @ (atributo = valorl) -> (atributo = valor2)

Se andliza los predicados minitérmino de acuerdo alasimplicacionesiy, i.:

PREDICADOSMINITERMINO (candidatos)

m; m, ms my

IMPLICACIONES i1 X

Tabla 2. Predicados minitérminos
X: Indica que € predicado minitérmino m; es inconsistente de acuerdo alaimplicacion ij, por lo tanto
quedan descartados, quedando el conjunto de predicados minitérmino asi:

M={my,ms}

Implicaciéon de Desigualdades

S P={p,p}

p.: atributo <= valor
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p,: atributo > valor

Dominio atributo T D, D es cualquier dominio que tiene una representaci on numérica

Basandose en P, se pude definir 10s siguientes predicados minitérmino:
my: (atributo <= valor) U (atributo > valor)

my: (atributo <= valor) U@ (atributo > valor)

mg: @ (atributo <= valor) U (atributo > valor)

my: @ (atributo <= valor) U@ (atributo > valor)

Implicaciones:

i1: (atributo <= valor) -> @ (atributo > valor)
ip: @ (atributo <= valor) -> (atributo > valor)
i3: (atributo > valor) -> @ (atributo <= valor)

i4: @ (atributo > valor) -> (atributo <= valor)

Se analiza | os predicados minitérmino de acuerdo alasimplicacionesiy, iy, iz, is:

PREDICADOSMINITERMINO (candidatos)

m; mo ms My

IMPLICACIONES [P X

Tabla 3. Predicados minitérminos- implicaciones
X: Indica que €l predicado minitérmino m; es inconsistente de acuerdo alaimplicacion ij, por lo tanto
quedan descartados, quedando el conjunto de predicados minitérmino asi:

M={my,ms}
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Al final de la eliminacién de los predicados minitérmino redundantes, contradictorios o inconsistentes
de acuerdo alas implicaciones, se obtiene e conjunto de predicados minitérmino definitivo
M={m,my, .. m}

los cuales definen la manera en que larelacion R es fragmentada.

FR:{ Rl, Rz, . Rr}

4.3.1.1.4 ALGORITMO PARA LA FRAGMENTACION HORIZONTAL PRIMARIA

Todos |os procesos anteriores pueden resumirse en un agoritmo que Se presenta a conti nuaci on:

Entrada: Unarelacion R
Un conjunto de predicados simples P

Salida: Un conjunto de predicados minitérmino M, de acuerdo a cud la relacion R es
fragmentada

1. Determinar € conjunto P’ de predicados simples completo y minimo: P’ <- COM_MIN ( R, P)

2. Determinar € conjunto M de predicados minitérmino

3. Determinar @ conjunto | deimplicaciones, entrelosp; 1 P

4. Eliminar de M los predicados contradictorios respecto al

4.3.1.2 FRAGMENTACION HORIZONTAL DERIVADA

Una fragmentacion horizontal derivada se define sobre una relacion miembro de acuerdo a la
fragmentacion primaria de la relacion propietaria. El enlace entre las relaciones miembro y propietaria
se define mediante un semi-join. El semi-join de una relacién R, definida sobre € conjunto de
atributos A, con otrareacién S, definida sobre un conjunto de atributos B, es e subconjunto de tuplas

de R que participan en €l join con S.
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Fig. 18.- Esquema semi-join de unarelacion

Dado un enlace entre dos relaciones, donde S es la relacién propietaria y R la relacion miembro, la
fragmentacion horizontal derivada de R se define como:

R=R<S§

i=1l.w

w: es & numero méximo de fragmentos definidos sobre R.

S:: Un fragmento generado a partir de un proceso de fragmentacién horizontal primariaen S

S=sgS

Fi: formula del predicado minitérmino de acuerdo a la cual la fragmentacion horizontal

primaria sobre larelacién propietaria S se lleva a cabo

En un esguema de base de datos por 10 general una relacién tiene mas de un enlace, por tal motivo hay
dos posibilidades de efectuar la fragmentacion horizontal derivada.
1. Fragmentacion con mejores caracteristicas de join.- Para beneficiar a la consulta que haga uso
de las dosrelaciones.
2. Fragmentacion utilizada en mas aplicaciones.- Parafacilitar el acceso alos usuarios que hagan

mayor uso de los datos.

Para la decision de cua de las aternativas seleccionar se debe analizar la que menor impacto

represente en e rendimiento del sistema.
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4.3.2 FRAGMENTACION VERTICAL

La fragmentacion vertical divide a una relacién R en un conjunto de sub-relaciones Ry, Ry, ..., Ry,

talque cada atributo de larelacion R, se encuentra en algin fragmentos R;,

Relacion R
A —

A ——
Sub-Relacion R1 —T |
Sub-Relacién R2

Sub-Relacion Rr

Fig. 19.- Esquema fragmentacion vertical - subrelacion

La fragmentacion vertical se basa en e criterio de agrupar los atributos que son frecuentemente
accesados en conjunto. Una caracteristica de la fragmentacion vertical es que la clave delarelacion se

replica en todos los fragmentos, a través de la cua se realizalareconstruccion de larelacion global.

REPRESENTACION
Unarelacidn R esta compuesta por un conjunto de atributos: R( A4, Ao, ..., An)
Sobre larelacion R se gecuta un conjunto de consultas: Q = { o, O, ..., 0q }

Las consultas g son g ecutadas desde varios sitios: S={ s, &, ..., & }

El éxito de la fragmentacion vertical consiste en la adecuada agrupacion de los atributos. Lo cua
depende de la dptima definicion de la afinidad entre los atributos de larelacion R, a partir del cual se
determinalaformay nimero de fragmentos horizontales adecuados de larelacion R.

Forma R =PaR
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i=1.n
A: atributos de larelacion R utilizado para obtener R;

NUmero: n: Numero de grupos de afinidad obtenido

4.3.2.1 DEFINICION DE USO DE ATRIBUTOS
Determina que consultas acceden a gque atributos. Para esto se puede elaborar una Matriz de Uso de
Atributos A;, respecto alas consultas ¢, donde
use (g, A) = (1S € atributo A; esreferido por la consulta g;
0 en caso contrario
use (g, Aj): es e valor de un elemento en la matriz de uso, para eso se debe conocer |os

atributos a los que acceden cada una de las consultas en | as aplicaciones.

Al A An
g1 1 0 1
qz 0 1 1
dq 1 1 0

Tab. 4.- Matriz de Uso de Atributos

A partir de lamatriz de uso de atributos se puede definir las consultas g, que acceden a Ay A; como:

Ok (Ai, A)) = use (g, Aj) U use (g, A;)

4.3.2.2 FRECUENCIA DE ACCESO POR SITIO

Se debe conocer la frecuencia de g ecucion de cada consulta en cada uno de los sitios.
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St S Sh

qi | 10 | 15 5
g2 | 20 | © 15
dq | 5 | 15 10

Tab. 5.- Matriz de Acceso por Sitios
A partir de lamatriz de acceso por sitios se define € nimero de accesos ala consulta g en cada sitio S
como:

acc (0« ) = # de accesos alaconsultagx (Aj, Aj) enel sitio §

4.3.2.3 DEFINICION DE AFINIDAD ENTRE ATRIBUTOS
Laafinidad determina el grado en gque estan relacionados | os atributos de unarelacion R, respecto aun
conjunto de consultas Q. Este valor se determina a partir de la matriz de uso de atributos (Tab. 4) y la
matriz de acceso por sitios (Tab, 5). La afinidad entre los atributos de una relacién se determina
como:
aff (Ai, Aj) =& » g (ai, aj) &+ s ACCI(0)
Ok (A, Aj): consultas gc que accesan a A y A;.
acc (g ): frecuencia de acceso alaconsultaggen € sitio §

A partir de esta ecuacion se define la matriz de afinidad de atributos AA

At A An
A1 | 60 | 30 30
Az | 30 | 35 65
An | 30 | 65 65

Tab. 6- Matriz de Afinidad entre Atributos

Una caracteristica de la matriz de afinidad (AA) entre atributos es su simetria.
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4.3.2.4 AGRUPACION ENTRE ATRIBUTOS
Se debe agrupar los atributos de una relacién basandose en los valores de afinidad entre los mismos,

de manera de maximizar lamedida global de afinidad, dada por:

AM=8 & aif (A, A)alf (A, A ) +aff (A, AL +alf (A, A) +aff (A, A)]

i=1 j=1
donde: aff (Ao, Aj) = aff (A, Ag) = aff (Ana, A)) = aff (A, Apg) =0

Como se indico anteriormente la matriz de afinidades AA es simétrica, lafuncién anterior se reduce a

AM =8 A& aff (A, A)aff (A, A ) +aff (A, A )]

i=1 j=1

Para maximizar esta funcion se utiliza un algoritmo que a partir de la matriz de afinidad reorganiza e
orden de los atributos, formando grupos, donde los atributos dentro de cada grupo presentan la mas

ata afinidad uno con otro.

4.3.25 ALGORITMO DE AGRUPACION

Entrada: Matriz de afinidad de atributos: AA

Salida: Matriz de afinidad de agrupacion: CA

1. Iniciaizacion: Fijar unacolumnade AA y ponerlaen CA

2. Iteracion: Colocar las n-i columnas restantes en las I+1 posiciones restantes de la matriz CA. Para
cada columna elegir la ubicacién que causa mayor contribucion en la medida global de afinidad.

3. Ordenar filas: Ordenar lasfilas de acuerdo a orden de las columnas

Para el segundo paso, la contribucion se define como:
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Cont(Ai, Ay, A]) =2 bond (Ai, Ak) + 2 bond (Ak, A]) -2 bond (Ai, A,)

donde:

bond (A, A) =& alf (A, A)alf (A, A)

Una vez concluido este proceso se tiene luna matriz agrupada de atributos CA ordenada de acuerdo a

|a afinidad de los mismos.

A1 An Az
A | 60 | 30 30
An | 30 | 65 65
Az | 30 | 65 35

Tab. 7- Matriz agrupada de Atributos

4.3.26 ALGORITMO DE FRAGMENTACION VERTICAL
A partir de la matriz agrupada de atributos CA, €l objetivo es determinar los atributos que son
accesados en conjunto. Un conjunto es {A1, ..., A} y un segundo conjunto es {Ai.1, ..., Ay} que

representan la esquina superior izquierda TA y la esquina inferior derecha BA respectivamente de la

matriz CA.

A A | At An

TA
A

Ain
BA
An

Tab. 8.- Matriz accesadas en conjunto
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SeaQ={th, O, ..., dq}, hay que definir & conjunto de consultas que accedan a TA, BA, o ambas.
TQ = conjunto de aplicaciones que accesan Unicamente a TA

BQ = conjunto de aplicaciones que accesan Unicamente a BA

0OQ = conjunto de aplicaciones que accesan tanto a TA como a BA

CTQ = numero total de accesos a atributos por aplicaciones que accesan Unicamente a TA

CBQ = nimero total de accesos a atributos por aplicaciones que accesan Unicamente a BA

COQ = numero total de accesos a atributos por aplicaciones que accesan tanto a TA como BA

El problema es encontrar €l punto alo largo de ladiagonal que maximizalafuncion objetivo.

z=CTQ* CBQ- COQ?

Entrada: Matriz CA, relaciéon R, matriz ref(q;), matriz de acc(q;)
Salida: Conjunto de fragmentos (F)
Inicio
calcular CTQn1
calcular CBQ,.1
calcular COQp.1
Zmex = CTQnt * CBQpy — COQ, 1
parai = n-2 bajando hasta 1 hacer
cacular CTQ;
calcular CBQ
calcular COQ;
z=CTQ * CBQ - COQ’
Sl Z > Zyax ENtONCES Zyax = Z
TA = atributos mésizquierdade z

BA = atributos méas derechade z
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Rl = PTA RUK
R2 = PTB RUK
F={Ry, R}

Fin

4.3.3FRAGMENTACION MIXTA
Para conseguir una fragmentacion mixta, se debe aplicar la fragmentacion vertica seguida de una
horizontal o viceversa. Las reglas que se aplican a cada una de €ellas, se mantienen vigentes durante €
proceso de fragmentacion mixta. Aungue se puede definir un nimero finito de niveles a generar el
arbol de particionamiento estructurado, en la practica se recomienda que no haya méas de dos niveles
por dos razones:

1. El proceso de normalizacion aplicado en el disefio ya produce las relaciones adecuadas

2. Los beneficios del rendimiento pueden desperdiciarse cuando se requieren muchas

operaciones pararecongtruir larelacién original.

4.4 PROCESO DE ASIGNACION

Con €l conjunto de fragmentos F = {F, F, ..., F}, las consultas Q = {Qq, Q,, ..., Qg} que operan
sobre dichos fragmentos y un conjunto de sitiosS={S,, S, ..., Sy} disponibles para su utilizacion, se
debe analizar cuad de las aternativas de asignacion proporciona mayor disponibilidad, incremento del

paralelismo, menor tiempo de recuperacion

4.4.1 INFORMACION NECESARIA
Base de datos
0 Selectividad de c/fragmento: sel( F;)

0 Tamaiio de c/fragmento: size( F)
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FL ... Ry

se(F)
size( F)

Tab. 9- Matriz de selectividad

Aplicaciones

(0]

# accesos de lecturade g aFj: RR;

F

Fn

0 #acceso de actualizacion de g aFj: UR;
0 Vector O devaores O(i), que eslalocalidad que daorigen ala consulta
0 MatricesUM y RM de elementos u; y rj;:
U = 1si g actualizaF, rj = 1sigleeF
0 en otro caso 0 en otro caso
RRIUR F F ... K S S ... Sy RR/UR F;
Q o[ | [ | |
Q2 Q2
Qq Qq
Localidades
, _ S &
0 Unidad de coste de almacenamiento: UCA UCA(
_ UCP«
0 Unidad de coste de proceso: UCP,
Red y
Qij S S
0 Coste de comunicacion entre doslocalidades S y S;: g St
o0 Tamano delatrama: fgze

Tab. 10- Matrices UM y RM de elementos u; y rj;
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4.42 OPTIMIZACION DE LOSCOSTOSDE LA ASIGNACION
Se debe definir la distribucion éptimade F en S de acuerdo a dos criterios:
1. Costo minimo.- Hay que minimizar el costo combinado de:
a.  Almacenamiento: escritura de los fragmentos
b. Procesamiento: lectura, escrituray actualizacion de cada fragmento
¢. Comunicacion: envio de solicitudesy respuestas
2. Rendimiento.- Se consideralas métricas de:
a. Tiempo de respuesta: intervalo entre el envio de lasolicitud y |legada de su respuesta.

b. Throughput: nimero de trabaj os procesados en una unidad de tiempo

Las restricciones a tomar en cuenta son las capacidades de cada nodo para dichas tareas. Los factores
de costo de amacenamiento, procesamiento y comunicacion descritos anteriormente los puede
representar en un costo total como:

C.=4CPh +a acA,

"qil Q "d1S "Fil F
El proceso de optimizacion consiste en encontrar e minimo valor para la funcion anterior. A
continuacion analizaremos cada uno de |os elementos de esta ecuacion
CPQ; es el coste de procesamiento de la consulta g
CPq = CP, + CT;

CAj« es el costo de almacenamiento del fragmento F; en el sitio S¢

CAjx = UCA * size (F) * Xk
Xjk = | 1s Fj estaamacenado en S

0 en otro caso
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4.4.3 CONSIDERACIONESEN LASALTERNATIVASDE ASIGNACION
Cuando una serie de fragmentos se asignan, éstos pueden replicarse para mantener una copia o varias
idénticas. Cada copia se amacena en una localidad diferente, 10 que resulta en una repeticién de la

informacion. En tal virtud es conveniente analizar las ventgjas y desventgjas de esta.

4431 MAYOR DISPONIBILIDAD

Si falla una de las localidades que contienen larelacion r, puede disponerse de ésta en otra localidad.
Asi, e sistema puede continuar procesando consultas que impliquen ar a pesar de haber fallado una
localidad. Por lo tanto, todo esto gira en torno a la seguridad y a la eficiencia de las consultas de

lectura.

4.43.2INCREMENTO DEL PARALELISMO

En € caso en que la mayor parte de los accesos alarelacion r resulten sdlo en lalecturade larelacion,
varias localidades podrén procesar consultas que involucren ar en paralelo. Mientras mas copias de r
existan, mayor serd la probabilidad de que los datos requeridos se encuentren en la localidad donde se
esta gjecutando la transaccion. Por tanto, la replica de los datos reduce ad minimo el movimiento de
informacion entre localidades. Asi, un buen pardmetro para afrontar el grado de réplica consistiria en
sopesar la cantidad de consultas de lectura que se efectuaran, asi como e nimero de operaciones de
escritura que se llevardn a cabo. En una red donde las consultas que se procesen sean

mayoritariamente de lectura, se podria acanzar un ato grado de réplica, no asi en el caso contrario.

4433MAYOR TIEMPO EXTRA EN ACTUALIZACIONES

El sistema debe asegurarse de que todas las copias de la relacion r sean consistentes, pues de otra
manera pueden hacerse calculos erréneos. Esto implica que cada vez que se actudice r, la
actualizacién debe propagarse atodas | as | ocalidades que contengan copias, 10 que resulta en un mayor

tiempo extra. Por gemplo, en un sistema bancario, donde se repite lainformacién de cuentas en varias
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localidades, es necesario que las transacciones garanticen que el saldo de una cuenta determinada sea

el mismo en todas las | ocalidades.

4.4.3.4 RECUPERACION
Una vez que un sitio, servicio, aplicacion u otro elemento haya sido levantado es necesario recurrir a
proceso de sincronizacion de informacion. Aungue en la actualidad existen herramientas autométicas

de recuperacion, estas siempre deberén estar supervisadas por e administrador de la base de datos.

En la actualidad existen diferentes tipos de herramientas para implantar una base de datos en la World
Wide Web. La capacidad y a cance del software disponible depende directamente del:

hardware con que se cuente paralaimplantacion de la base de datos,

sistema operativo en funcién,

rango de usuarios contemplado,

e crecimiento a futuro de la base de datos ya que del tamafio de las tablas y/o fragmentos

dependeratambién larapidez de consulta,

la calidad de los dispositivos de comunicacién y la capacidad del servidor tienen gran

relevancia para ofrecer un buen servicio alos usuarios.

45 FACTORESADICIONALESA CONSIDERAR EN EL RENDIMIENTO DE UN BBD

4.5.1 AFINAMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO

Sin duda alguna uno de los factores méas importantes para un buen desempefio en el rendimiento, es €l
sistema operativo. Esto determina la posible potencia de la base de datos. Los sistemas operativos han
desarrollado bases sdlidas para este tipo de aplicaciones. Existen en el mercado sistemas UNIX,

Windows, OS/2 con grandes capacidades y con un alto grado de estabilidad.
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En los Ultimos afios se han desarrollado sistemas operativos con capacidades especificas de

interoperabilidad de bases de datos, con herramientas de comunicacion, como por g emplo:

Las maguinas UNIX que corren SunOS, Solaris, HP-UX o cualquier otra variedad de UNIX
son las plataformas preferidas para bases de datos de gran tamafio.

La aceptacion que Windows NT hatenido en el mercado de |os sistemas operativos dered y la
madurez que ha alcanzando en los tltimos Resource Kit proporcionan también una aternativa
atractiva.

Linux que se ha convertido en el sistema operativo para PC con capacidades Internet, pues
configura todos los servicios en una computadora sin exigir gran requerimiento de hardware,
aunque este le falta un gran camino por recorrer para poder estar a nivel de los dos anteriores,

sin embargo, no les pide nada cuando de bases de datos pequefias y medianas se trata.

En todo caso, en cualquiera de los sistemas operativos que se €lija, un elemento importante de
considerar es el manejo de la “caché”. En las aplicaciones cliente-servidor esimportante minimizar las
interacciones entre un cliente'y el servidor, es por eso que las méquinas se valen del protocolo ARP de
TCP/IP para mantener una memoria intermedia (caché) de respuestas para mejorar la eficiencia de las
busguedas redundantes de informacién que surjan posteriormente. El proceso de memoria intermedia
llamado “caching” meora e desempefio del modelo cliente-servidor. Un gemplo real de esta
aplicacion se daen € caché del browser utilizado para navegar, en donde se alojan todos los graficos y
de més archivos de las péginas que han sido visitadas, de forma que si en una sesion se vuelve avisitar
€l sitio no es necesario que el servidor vuelva a enviar esainformacion pues esta se tiene en € cachéy

puede ser recuperada de formainmediata.
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452 OPTIMIZACION EN LA TECNOLOGIA DE ALMACENAMIENTO

Al disefiar una base de datos se debe considerar no solo € tipo de dato, si no la cantidad de datos que
en ella se va a dmacenar. Si la cantidad de registros esta en la escala de los cientos de millones, €
espacio de amacenamiento asi como su respaldo y disponibilidad se vuelve crucial. En tal virtud, es
necesario definir mecanismos que mantenga a dicha informacién en niveles adecuados de calidad
(fiabilidad, disponibilidad, etc.), de acuerdo a las caracteristicas propias del sistema de comercio

electronico.

453 ALMACENAMIENTO PRIMARIO

Para asegurar la disponibilidad de la informacién se deben considerar 1os controladores nativos del
disco duro, una buena aternativa son los controladores SCS (Small Computer Systemes Interface)
tanto para e almacenamiento primario como para €l reflgo de datos. Los controladores SCSI son la
norma en equipos Macintosh y UNIX. Estos pueden manegjar hasta siete dispositivos cada uno y es
posible utilizar varios controladores simultaneamente. Es un interfaz de bus de 8 bits que permite que

dos dispositivos se comuniquen alavez, esto es de principa aperiféricos o de periférico a periférico.

S (SCS-1).- Proporciona una tasa de transferencia de hasta SMBytes y puede conectar varios

periféricos ocupando solamente una ranura de expansién en la computadora.

SCS-2.- Proporciona colas de ordenes y una opcion sincrona "Fast SCSI" que proporciona una tasa
de transferencia de 10Mbps (8 bits), con un cable "B" secundario para datos de 16 y 32 bits. "Wide
SCSI" proporciona hasta una tasa de transferencia de 40Mbps con un cable "P" propuesto de 68

conductores.

SCS-3.- Propone caracteristicas real zadas y capacidad de manejar més de ocho dispositivos
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Serial ATA.- Es unatecnologia de almacenamiento que trabaja con una comunicacién serial, a unatasa

de transferencia de 150M bps.

Analizando se puede ver que este tipo de dispositivos agiliza el acceso y recuperacion de datos ya que
trabgjan con unatasa de 5, 10, 40, 150 Mbps a diferencia de los discos convencionales que trabgjan a
(5400 rpm o 7200 rpm), una tasa de transferencia de 3.88 Mbps, |o que quiere decir que en el acceso a
la informacion se puede tener un incremento proporcional en € rendimiento de 1.29%, 2.57%,

10.31%, 38.66%.

4.5.4 RESPALDO

En la gran mayoria de sistemas, la informacion que se maneja es critica y crucia para la toma de
decisiones y como ventaja competitiva frente a las demés empresas, por tal motivo su respaldo es
imprescindible. L égicamente esta obligatoriedad de mantener uno o varios respaldos de lainformacion
es costosa s se tratan de volUmenes considerables. No obstante sus beneficios son incuantificables
cuando se ve en la necesidad de recurrir a €llos. Los costos que se incurren en un sistema de respaldo
van proporcionalmente al grado de fiabilidad de los mismos. Una manera de poder definirlos puede
ser:

Costo_respaldo_total = én Costo_respaldo(i)
1

Donde n es el numero o cantidad de respaldos que de la base de datos se ha sacado y cada uno de los

cuales representa entre otros |0s siguientes costos:

Costo _respaldo(i) = procesamiento + transmision + almacenamiento + indisponibilidad _ BD

Cada uno de los factores (sumandos) inevitablemente estar presente cada vez que se haga un Back Up

de lainformacion.
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Procesamiento.- Es el tiempo necesario para eecutar el proceso de respaldo, esto incluye
principal mente tiempo de procesador y memoria.

Transmision.- Es el tiempo que se necesita para transmitir la base de datos a una unidad o dispositivo
de respaldo.

Almacenamiento.- Es el costo que implica mantener la informacion en un determinado dispositivo de
almacenamiento. Ej. Servidor de respaldos, tape back-up, etc.

Indisponibilidad BD.- Es el costo que representa tener en inactividad € site mientras los procesos

anteriores se lleva a cabo.

455ELECCION DE LA TECNOLOGIA RAID

Hoy en dia los métodos més difundidos para €l resguardo de informacion utilizan la tecnologia Raid
(Redundant Arrays of Inexpensive Disks) con dispositivos SCSI. Es un agrupamiento de discos en la
gue los datos se copian en varias unidades, proporcionando un caudal mas rpido, tolerancia de fallos

(espejos) y correccion de errores mediante un mecanismo de paridad.

En este tipo de tecnologia se maneja diferentes niveles. El nivel 3 se utiliza para grandes transferencias
de blogues como imagenes, comunicacion en tiempo real, alimentacion satélite, etc. El nivel 5 es €

més comun actualmente, por lo que haremos una breve revision de la misma.

Raid 5.- En este tipo de tecnologia los datos y la paridad son guardados en los mismos discos, por 1o
gue se consigue aumentar la velocidad de demanda, ya que cada disco puede satisfacer una demanda
independientemente de los demés. También guarda la paridad del dato dentro de los discos y ho hace

falta un disco para guardar dichas paridades.

La paridad se genera haciendo un XOR de los datos AO, BO, CO, DO creando |a zona de paridad PARO.

La paridad nunca se guarda en los discos que contienen los datos que han generado dicha paridad, ya



gue en el caso en que uno de ellos se estropeara como por gemplo el dato A0, bastaria con regenerar

labanda BO, CO, DO, PARO paraque € dato vuelva a reestablecerse.

4.6 OPTIMIZACION DEL PROCESAMIENTO DE CONSULTAS

Lalocalizacion requiere una optimizacion en operaciones global es que son tomadas como una parte de
la consulta global optimizada. La optimizacion de consultas globales involucra la permutacion del
orden de operaciones en una consulta, determinando la gjecucion de varias operaciones distribuidas e

identificando el mejor algoritmo de g ecucion paralas operaciones distribuidas.

La optimizacién de consultas paralelas toma ventgja del paralelismo intra operacion y del paralelismo
Inter operacion.
Paralelismo intra operacion.- Esta consiste en gjecutar una operacion en varios nodos de una
magquina con varios procesadores.
Paralelismo Inter operacion.- Ocurre cuando dos 0 mas operaciones son ejecutadas en
paraelo, sea utilizando pipeline o independientemente.
Paralelismo Independiente.- Se da cuando ocurren las operaciones a mismo tiempo o en
orden arbitrario. El paraelismo independiente es posible solo cuando las operaciones no

involucran |os mismos datos.

4.7 AFINAMIENTO DEL CONECTOR DE BASE DE DATOSINTERNET (IDC)

Uno de los factores cruciales en la calidad de rendimiento en la interoperabilidad de la base de datos

con € sistema de comercio electrénico sin duda es la configuracion del Conector de Base de Datos

Internet. Entre los parametros que hay que darles principal atencion son aquellos cuya configuracion
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requieren de conocimiento, informacién estadistica y pruebas de afinamiento par encontrar € mejor
rendimiento. Entre los campos susceptibles de esta operaci 6n tenemos:

Campos opcionales de los archivos .idc

Campos opcionales avanzados de ODBC
En e Anexo IV se describe € contenido significado de cada uno de los parametros que se pueden

configuran en dichos archivos.

4.8 OPTIMIZACION DE CONSULTAS

En e proceso de optimizacion es necesario tomar en cuenta todos los aspectos que afectan el buen
desempefio de la Base de Datos. Una tarea que se efectlia ya sea con disefio centralizado o distribuido,
es la aplicacion de las técnicas de optimizacion de consultas, las mismas que definen la forma de
estructurar 1os predicados de | as sentencias SQL con €l fin de minimizar los accesos y operaciones que

se llevan a cabo durante la g ecucién de | as sentencias.

Un aspecto adicional a considerar en la blsqueda de eficiencia en las transacciones es la optimizacion
de consultas por agrupacion de las mismas. En un archivo .idc, se puede conseguir esto, ya que es
posible agrupar consultas SQL de dos formas distintas:

1. como consultas por lotes, 0

2. como consultas multiples.

4.8.1 POR AGRUPACION DE CONSULTASPOR LOTES

Para poder llevar a cabo este proceso es necesario que la base de datos a utilizar incluya caracteristicas
gue permita procesar simultaneamente varias consultas en una Unica instruccion SQL. En este caso se
deben dar alas instrucciones € formato por lotes con el fin de optimizar € rendimiento. Por gjemplo

una sentencia agrupada por lotes podria ser asi:
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SQL Statement:

+INSERT into facturas(f numero, f fecha, f valor, ¢ numero) values (%numero%, getdate(),
%val or%, %onclienteo)

+SELECT f_numero, f_fecha, f_valor from facturas where ¢_numero = %ncliente%o

+SELECT count(*), sum(f_valor) from facturas where c_numero = %ncliente%

4.8.2 POR AGRUPACION DE CONSULTASMULTIPLES
En e caso que la base de datos a utilizar no pueda procesar una serie de consultas SQL
simultaneamente, es decir por lotes, se puede optar por formular consultas como consultas mdiltiples.

Por gjemplo:

SQL Statement:

+INSERT into facturas(f_numero, f_fecha, f_valor, c_numero) values (%numero%, getdate(),
%val or%, %onclientedo)

SQL Statement:

+SELECT f_numero, f_fecha, f_valor from facturas where ¢_numero = %ncliente%o

SQL Statement:

+SELECT count(*), sum(f_valor) from facturas where c_numero = %ncliente%

La diferencia entre una u otra agrupacion es que las consultas por lotes se procesan juntas
inmediatamente, mientras que las consultas multiples se procesan una a una. En tal virtud, si la Base
de datos puede administrar consultas por lotes, es recomendable que las mismas se agrupen de esta

forma ya que asi se obtendrd mejor rendimiento.
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4.9 CONSIDERACIONESEN LOSENTORNOSDISTRIBUIDOS

En los entornos distribuidos la probabilidad de fallos aumenta por la complgidad inherente de
sistemas de esta naturaleza. Es necesario identificar estos problemas asi como las técticas para
solucionar dichos inconvenientes, ya que las inconsi stencias que puedan ocurrir afectan la operabilidad

que se pretende conseguir.

4.9.1 PROBLEMASDE LOSENTORNOSDISTRIBUIDOS
Fallo de los nodos.- Cuando un nodo falla, el sistema debera continuar trabagjando con los nodos que
aln funcionan. Si el nodo arecuperar es una base de datos local, se deberan separar 1os datos entre los

nodos restantes antes de volver a unir de nuevo € sistema.

Copias multiples de fragmentos de datos.- El subsistema encargado del control de concurrencia es €l
responsable de mantener la consistencia en todas las copias que se realicen y el subsistema que redliza
la recuperacion es el responsable de hacer copias consistentes de los datos de los nodos que han

fallado y que después se recuperaran.

Transaccion distribuida correcta.- Se pueden producir fallos durante la g ecucion de unatransaccion
correctasi se plantea el caso de que al acceder aaguno de los nodos que intervienen en la transaccion,

dicho nodo fala

Fallo de las conexiones de comunicaciones.- El sistema debe ser capaz de tratar los posibles fallos
que se produzcan en las comunicaciones entre nodos. El caso mas extremo es el que se produce
cuando se divide la red. Esto puede producir la separacion de dos 0 mas particiones donde las

particiones de cada nodo pueden comunicarse entre si pero no con particiones de otros nodos.
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492 SUBSITEMASEN LOSENTORNOSDISTRIBUIDOS

Para implementar las soluciones a estos problemas, debemos analizar cada uno de los sitios que son
parte del sistema distribuido. Este enfoque consiste en optimizar cada uno de los nodos en particular,
para asi optimizar €l rendimiento global. En ta virtud supondremos que los datos se encuentran
amacenados en un Unico nodo sin repeticion. De ésta manera sdlo existira un Unico catdlogo y un
unico Data Manager (DM) encargados del control y acceso a las distintas partes de los datos. En este
contexto para mantener la consistencia de los datos en e entorno distribuido contaremos con los

siguientes elementos que podemos afinar para obtener mejores resultados:

Catalogo (scheduler).- Esuno o vario programas encargados de controlar la gjecucion concurrente de
las transacciones.

CM (Cache Manager).- Es un subsistema que se encarga de mover los datos entre las memorias
vol&tiles y no volétiles, en respuesta a las peticiones de los niveles més altos del sistema de bases de
datos. Sus operaciones son Fetch(x) y Flush(x).

RM (Recovery Manager).- Es un subsistema que asegura que la base de datos contenga | os efectos de
la gjecucion de transacciones correctas y ninguno de incorrectas. Sus operaciones son Start, Commit,
Abort, Read, Write, que utilizan a su vez los servicios del CM.

DM (Data Manager).- Unificalasllamadas alos serviciosdel CM y el RM.

TM (Transaction Manager).- Es un subsistema encargado de determinar que nodo debera realizar

cada operacion alo largo de una transaccion.

410 OPTIMIZACION DE LA INTRANET

En & caso de que nuestro sistema distribuido (base de datos y/o aplicaciones) funcione total o
parciamente sobre una LAN o redes internas (INTRANET) gque podamos administrar y configurar,

podemos optar por la optimizaciéon de sistemas distribuidos propietario (interno) de computo y de
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comunicacion. Para ello se puede utilizar teoria de grafos y aplicar dos técnicas de optimizacion: las
continuas (métodos de gradiente, relajacion lagrangeana y de penalizacion y programacion lineal) y
las discretas (exactos como Branch& Bound, planos de corte). Parala seleccion de algoritmos se podra
utilizar lateoria de la complgjidad que aplica dos métodos: los exactos y |os aproximados (algoritmos

genéticos, simulatead annealing, ant systems'y tabu search).

Para aplicar cualquiera de estos u otros métodos se requiere familiaridad con problemas de:
asignacion, rutas més cortas y agente vigero, transporte y transbordo, flujo maximo y flujo minimo.
Ademas, deben ser analizados |os problemas de optimizacion combinatoria como asignacion de tareas
a procesadores, distribucion optima de fragmentos en sistemas multibase de datos, distribucién optima
de capacidades, etc. Mientras mas elementos se afinen dentro de nuestro proceso de optimizacion
mejor sera el resultado final, & consecuencia no debe pasarse por ato ningun elemento por mas

insignificante que parezcaen laincidencia del rendimiento.
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CAPITULOV

PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE DIRECTRICES

5.1INTRODUCCION

Para probar la hipGtesis en esta investigacion se desarrollé un caso préctico el cua contempla la
elaboracion de un sistema de comercio eectrénico que consta de una base de datos distribuida y una
aplicacion de comercio electronico, sobre el cua se analiza e impacto de las directrices propuestas.
Vale indicar que no se presentan con detalle las etapas de desarrollo que generaria un proceso
metodol6gico de ingenieria de software a estos componentes (BDD y aplicacion), por no ser €
objetivo primordia de esta investigacion, sino mas bien, a los resultados que daria dichos procesos se
aplicarén los procesos de optimizacion propuestas en esta investigacion. Es a ésta Ultima parte, a la
gue dedicaremos principal atencion por la importancia que implica el andlisis de las directrices, su

impacto y repercusion en la eficiencia de sistemas de comercializacion virtual.

5.20BJETIVOS

Disefiar un prototipo de un sistema de comercio electronico, € cua sirva de escenario parala
aplicacion de directrices de optimizacion.

Aplicar las directrices de optimizacion sobre los componentes del prototipo del sistema de
comercio electronico, esto es: la base de datos distribuida y la aplicacion de comercio

€electronico.
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Realizar configuraciones de de cada uno de los componentes hardware y software de acuerdo
alas directrices planteadas y a las caracteristicas del entorno.
Evaluar los resultados de la aplicacién de | as directrices de optimizacion.

Redactar un conjunto de directrices gjecutivas cuya aplicacién sea préctica.

5.3 REQUERIMIENTOSPARA LA IMPLEMENTACION

Una red esta compuesta de varios componentes hardware, software y de comunicacion, en este
apartado especifican Unicamente los componentes relevantes para nuestro proposito. Para esto se

utilizo las instalaciones fisicas de COMPUNET, cuyas caracteristicas se describen a continuacion:

5.3.1 SOFTWARE.
Sistemas operativos para los servidores de base de datos y aplicaciones.- Microsoft Windows
NT 4.0
Sistemas operativos para | os clientes.- Microsoft Windows 98se, Me, Xp
DBMS distribuido.- Microsoft SQL Server 2000 con sus extensiones de servidor y cliente.
Interfaz de Bases de Datos.- Controladores ODBC 3.70.08.20 para SQL Server.
Herramienta de desarrollo de la Aplicacion Web.- Microsoft Visual Interdev 6.0.
Aplicacion Web.- Aplicacion desarrollada en Visud Interdev 6.0 que sirve de front end del

sistema de comercio el ectrénico.

Software de conexion.- Protocolo TCP/IP parala configuracion de lared.

5.3.2HARDWARE
Terminales 1: 2 equipos Intel Celeron de 700 MHZ, 20 GB, 128 MB, 10/100.
Terminales 2: 3 equipos Intel Celeron de 800 MHZ, 40 GB, 256 MB, 10/100.

Servidores: 2 equipos Intel Pentium 4 de 1.8 GHZ, 80 GB, 512 MB, 10/100.
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Concentrador: Switch 3Com, 16Puertos RJ-45, 10/100.

Hardware de Conexion: Cableado estructurado categoria 5

54 METODO PARA LA REALIZACION

Para la realizacion de las pruebas se va ha utilizar un método experimental secuencial por etapas con
retroalimentacion de informacién en cada una de €ellas. Para ello se ha organizado las etapas de la
siguiente manera:
1. Escenario del sistemade comercio electronico
a Labasede datos
b. Laaplicacion de comercio electrénico
c. Configuracion del Servidor Web y de Base de Datos
d. Configuracién de los origenes de datos ODBC
2. Poblaciony Muestra
3. Métodos e instrumentos de recol eccion de datos
4. Técnicasde procesamiento y andlisis de datos
a. Definicion de métricas
b. Evaluacion de métricas
5. Procesamiento y andisis de estadisticas de rendimiento
6. Pruebadelahipétesis

7. Descripcion de directrices gecutivas

5.4.1 ESCENARIO DEL SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
El sistema de comercio eectronico permite que los usuarios puedan navegar por la tienda virtual,
seleccionar los productos, modificar y confirmar su pedido, y cancelar su compra. Por el lado del

proveedor se encarga de verificar los pedidos, |os pagos y despachar 1os productos. Esta es una rgpida
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descripcion de 1o que hace un sistema de comercio virtual. Para representar este escenario, se

desarrollo un prototipo, por lo que se debe considerar como tal.

54.1.1 LA BASE DE DATOS

Como herramienta de disefio se utilizala Erwin 3.5.2 con Service Pack 2 de Platinum Technology.

CLIENTES GRUPOS
CLI_CODIGO PEDIDOS GRU_CODIGO
CLI_CEDULA PED_CODIGO GRU NOMBRE
CLI_PASAPORTE CLI_CODIGO (FK) -
CLI_CONTRASENA PED_FECHA
CLI_APELLIDOS

— PED_SUBTOTAL ARTICULOS
CLI_NOMBRES PED IVA
CLI_CREDITO . ART_CODIGO
CLl_EMAlL PED_TRANSPORTE
CLI_FEC NACIMIENTO PED_ESTADO GRU_CODISO (FK)
CLI_FEC_REGISTRO PED_CANCELADO ART_NOMBRE
CLI_PROVINCIA_ECUADOR PED_RECIBE ART_PRECIO_UN

— = PED_TIPO ART_UNIDADES
CLI_CIUDAD_ECUADOR
CLI|_DIRECCION_ECUADOR
CLI_TELEFONO_ECUADOR
CLI_PAIS_EXTERIOR
CLI_PROVINCIA_EXTER
CLI_CIUDAD_EXTER
CLI_DIRECCION_EXTER
CLI_TELEFONO_EXTER
CLI_CODIGO_POSTAL_EXTER PEDIDOS DETALLE
CLI_APELLIDOS_RECIBE USUARIO ART_CODIGO (FK) PENDIENTE_PEDIDO
CLI_NOMBRES_RECIBE USU_NUMEROJ | PED_CODIGO (FK) ART_CODIGO (FK)
CLI_PROVINCIA_RECIBE CLI_CODIGO (FK) PEN_SESSIONID
CLI_CIUDAD_RECIBE — PEN DET CANTIDAD
CLI_BARRIO_RECIBE PED_DET_CANTIDAD PEN DET PRECIO
CL|_DIRECCION_RECIBE PED_DET_PRECIO — —
CLI_TELEFONO_RECIBE

Fig. 20.- Disefio de la base de datos

Este disefio se implement6 en Microsoft SQL Server 2000, sobre servidores Windows NT 4.0 con
Service Pack 4.0, utilizando TCP/IP como protocolo de comunicaciones. Las caracteristicas de

configuracion de estos componentes se presentan mas adelante.

5.4.1.2 LA APLICACION DE COMERCIO ELECTRONICO
Como plataforma de desarrollo de la aplicacion se utiliza la Herramienta Microsoft Visua Interdev
6.0. El codigo Fuente de la aplicacion esta en d Anexo 1ll. El diagrama de flujo que se utiliza €

prototipo se muestra a continuacion:

94



[ INICIO ]

USUARIO

REGISTRADO
A 4 A 4
REGISTRAR CONTRASENA
NUM. CLIENTE
v
CONSOLIDAR
PEDIDO
S
MODIFICAR

I

CONFIGURAR
PAGO - ENTREGA

GRABAR

\ 4
FIN

Fig. 21.- Diagrama del prototipo de la aplicacién de comercio electrénico

Partiendo de la estructura anterior vamos a estudiar cada una de las etapas para la redizacion de la

compra. El conjunto de pantalas que conforman la interfaz principal y necesaria para cumplir una

negociacion virtual se muestra a continuacion:

1. Pagina de Inicio (Home Page).- En la parte que nos incumbe, esta solicita informacién a cerca del

usuario como es su nimero de registro y su contrasefia, permitiendo de esta manera dar un acceso
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inmediato a catdlogo de los productos. Ademas presenta informacion introductoria a cerca de la

empresa, su mision, vision y otros datos informativos.
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Fig. 22.- Prototipo paginadeinicio

Pagina de Registro.- Previo a ingresar al catdlogo de productos e ingresar a sistema on-line, €

cliente debe registrarse. Este paso es necesario gecutarlo una sola vez por cada cliente. Para ello

se utiliza unainterfaz como la siguiente:
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Fig. 23.- Prototipo pagina de registro

Pagina de pedidos (Shoping Car).- Permite el egir los productos que se desea adquirir, paraello se
categorizar los mismos de acuerdo a su tipo, y se da a elegir de una lista desplegable, 1o que
mejora la interoperabilidad, ya que ello permite realizar una transferencia de parametros por

entrada estandar, lo que su vez minimiza el volumen de informacion de retorno por la selectividad

minitérmino.
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Fig. 24.- Prototipo pagina de pedidos

Esto disminuye € rango de blusgueda para la siguiente lista, ya que ésta desplegara solo los

productos de esa categoria. Al igual que él, la seleccidn de la categoria, esto permite mejor tiempo

de respuesta ya que la transferencia de parametros es por entrada estandar.
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Fig. 25.- Prototipo segmentacion del pedido

Para el producto seleccionado se solicitala cantidad que desea adquirir.
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Fig. 26.- Prototipo pagina de pedido cantidad
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4. Pagina de Consolidacion de Pedido.- Una vez que el proceso de seleccion de productos y sus
cantidades es definido se presenta un previo del pedido con los productos que se hayan
seleccionado en la “Pagina de Pedidos”, a partir de la cual el usuario podra modificar el mismo,

eliminando productos, modificando la cantidad o producto, o, afiadiendo mas productos.
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Fig. 27.- Prototipo pagina consolidacién del pedido

5. Pagina de Forma de Pago.- Unavez que € pedido esta a satisfaccion del cliente, cuando € cliente

desea adquirir viene la parte de pago, donde € usuario define el mecanismo para cancelar su

compra.
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Fig. 28.- Prototipo paginaforma de pago

Para nuestro estudio, este prototipo, gemplifica las etapas principales dentro de un sistema de
comercio electronico. Por e lado del proveedor se puede disefiar de igual manera una aplicacion Web

de consultas para que indique el estado en que se encuentra cada una de las solicitudes de compra.
5.4.1.3 CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB Y DE BASE DE DATOS

Para la Configuracion del servidor Web, es necesario habilitar el servicio WWW de Windows NT, €

cual seinstala como servicios Internet. Para ello se debe especificar, el Controlador de SQL Server.
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Fig. 29.- Configuracion del servidor WEB

Posteriormente se procede a crear lafuente de datos para SQL Server, para ello hay que definir € tipo

de autentificacion que se vaausar.

Create a Hew Data Source to SAL Server I

Haws should SAL Server verfy the authenticity of the login ID7?

& 3tk Windows NT authentication using the netiwark login [0

; ':v*;-fit.h EDL E';ewer authentication uzing a login 10 and passwaord
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To change the network fibram used to commuricate with SOL Server.
click Client Configuration.

Clent Configuration..;

v Connect to 501 Serverto obtain default settings for the
additiohal configuration optioks.
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Fig. 30.- Autentificacién para SQL SERVER
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Create a Hew Data Source to SEAL Server

Hnalizar SHauEnte =

Fig. 31.- Creacion de fuente de datos

Unavez instalado el ODBC se procede a configurar Servicio Web:

Fig. 32.- Configuracion del servicio WEB
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Por el lado del cliente, se necesita un navegador, como e Explorer o Netscape

5.4.1.4 CONFIGURACION DE LOSORIGENES DE DATOS ODBC

Cuando se selecciona la opcion ODBC durante la instalacion, se instalan los componentes de ODBC
para diferentes bases de datos. Desde la versién 2.5 de ODBC acepta Nombres de Origen de Datos
(DSN.- Data Source Name) del sistema que es necesaria para conectar a servicio del ODBC de un
sistema operativo para una base de datos en particular. Ej. El DNS en Windows NT permite utilizar

ODBC através dd servicio de Microsoft Internet Information Server (11S Services).

El DSN es un nombre l6gico utilizado por el ODBC para hacer referenciaa controlador y a cualquier
otra informacion necesaria para tener acceso a los datos. Esta informacion indica el nombre real del
servidor, la ubicacion de la base de datos entre otras. En los archivos del conector de bases de datos de
Internet (.idc), e Nombre del Origen de Datos (DSN) se utiliza para informar al Servicio ODBC
acerca de donde se accederan a los datos de un proveedor en particular. Por jemplo para Microsoft
SQL Server seindicarg, € nombre del servidor, la direccion de red y la biblioteca de red especificos

de su instalacion.

54.2 POBLACIONY MUESTRA

A partir del escenario descrito anteriormente se define:
La poblacion.- Para nuestro andlisis ésta representa un sistema de comercio electronico que
incluye todos | os requerimientos de funcionalidad descritos en un SRS comercial.
La muestra.- Para ello se disefi6 un prototipo de sistema de comercio electrénico que incluye
ciertas caracteristicas funcionales paralarealizacién de nuestras pruebas.
El porcentaje que representa la muestra.- Basado en la experiencia en €l desarrollo y utilizacion
de sistemas de comercio electrénico, y tomando en cuenta frecuencia de uso de las funciones de

sistemas de esta natural eza se considera que éste contempla un 42% de funcionalidad.
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543 METODOSE INSTRUMENTOSDE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se utilizdé un método experimental, € cual contempla varias evaluaciones
de métricas de rendimiento durante la gecucion de un mismo sistema de comercio electrénico, pero
con la base de datos en diferentes estados de distribucion. Adicionalmente se reforzo con consulta
bibliogréfica en libros, manuales, folletos, revistas, estudios previos y otros medios que presenten

informacion referente a nuestra investigacion, consultas en Internet y consultas a especialistas.

Para redlizar estas pruebas se utiliza como instrumentos de recoleccion de datos un prototipo de
sistema de comercio electronico compuesto de una aplicacion Web para comercio electrénico y una

base de datos distribuida.

La aplicaciéon Web embebe un temporizador, e cual evalla las métricas definidas los indices de
rendimiento del sistema. La base de datos por su parte presenta su esquema en diferentes etapas del

proceso de distribucién.

544 TECNICASDE PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS

Como técnica de procesamiento de datos se redizd una tabulacion de la informacidén obtenida
mediante los métodos e instrumentos de recol eccion de datos, |as mismas que sirvieron pararealizar su
posterior andlisis. Para el andlisis de la informacion recolectada se utilizd un estudio estadistico de la
informacion, obteniendo las interpretaciones de cada uno de los andlisis. Los resultados de estos

procedi mientos se mencionan a continuacion.

5.4.4.1 DEFINICION DE METRICAS

Como se menciona en el capitulo cuarto de esta investigacion, las métricas que se deben utilizar para

|a eval uacién de rendimiento del sistema de comercio electrénico son:
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1. El tiempo de respuesta, que representa e intervalo de tiempo entre e envio de la solicitud por
parte de la aplicacion cliente y el retorno de su respuesta emitida por el servidor. Como se puede
ver, ésta es una métrica que evalla la eficiencia del sistema desde la perspectiva de la aplicacion
cliente.

2. Throughput: nimero de trabajos procesados por e servidor en un intervalo de tiempo. Como se
puede ver, ésta es una métrica que evalla la eficiencia del sistema desde |a perspectiva del

servidor en conjunto como servidor de aplicacion, servidor http, y servidor de base de datos.

Cabe indicar que la segunda métrica (throughput) esta embebida en e tiempo de respuesta, por lo que
a evaluar a esta Ultima se obtiene una evaluacion indirecta de throughput. En base a estas dos métricas
se andiz6 e comportamiento del sistema antes, durante y después de aplicar € proceso de

optimizacion descrito en € cuarto capitul o de ésta investigacion.

5442 EVALUACION DE METRICAS
Para garantizar 1a certeza de las medidas, |as pruebas se realizaron sobre diferentes componentes del
sistema de comercio electronico:
a. Base de datos.- Base de datos en diferentes etapas del proceso de distribucion:
BD1.- Base de datos sin fragmentacion (centralizada)
BD2.- Base de datos fragmentada por entidades
BD3.- Base de datos fragmentada verticalmente
BDA4.- Base de datos fragmentada horizontal mente
BD5.- Base de datos con fragmentacion mixta
b. Elementos funcionales.- Transacciones con diferentes niveles de requerimientos de informacion:
1. Registro, actualizacién y consulta de clientes
2. Registro, actualizacion y consulta de pedidos
. Host.- Las pruebas se implementaron desde dos tipos de host.

1. Servidor (host local).- Cuando el equipo que funge de servidor gecuta aplicaciones de cliente
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2. Cliente (host remoto).- Cuando €l equipo que funge de cliente g ecuta aplicaciones de cliente

Como se indica en el numeral anterior, la métrica de tiempo de respuesta embebe a throughput. Los
valores presentados en las siguientes tablas representan el tiempo promedio de gecucion de cada

transaccion en un determinado host y sobre una base de datos determinada.

PEDIDOS
SERVIDOR
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO | CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 61 11 52
BD2 56 9 49
DIFERENCIA 5 2 3
CLIENTE
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO | CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 65 13 44
BD2 58 10 42
DIFERENCIA 7 3 2
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CLIENTES

SERVIDOR

TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)

INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 48 8 22
BD3 45 7 14
DIFERENCIA 3 1 8
CLIENTE
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 41 7 24
BD3 38 6 15
DIFERENCIA 3 1 9
CLIENTES
SERVIDOR
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO CONSULTA | ACTUALIZACION
BD1 48 8 22
BD4 46 7 13
DIFERENCIA 2 1 9
CLIENTE
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO CONSULTA |ACTUALIZACION
BD1 41 7 24
BD4 39 6 18
DIFERENCIA 2 1 6
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PEDIDOS

SERVIDOR
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 61 11 52
BD5 69 15 57
DIFERENCIA -8 -4 -5
CLIENTE
TIEMPO DE EJECUCION DE TRANSACCIONES (ms)
INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION
BD1 65 13 44
BD5 76 16 46
DIFERENCIA -11 -3 -2

Tab. 11.- Tiempo de g ecucion de transacciones

5.5PROCESAMIENTO Y ANALISISDE LASESTADISTICASDE RENDIMIENTO

A partir de las tabulaciones anteriores, para una mejor interpretacion de los resultados se procede a

representarl os graficamente mediante cuadros estadisticos. Las estadisticas estan divididas de acuerdo

al host donde se gecutd las pruebas las mismas que fueron gecutadas sobre los procesamientos mas

representativos respecto alas transacciones.
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Fig. 33.- Transacciones de pedidos en servidor

PEDIDOS CLIENTE

[ 23N
o O

[
o

aBD1
mBD2

B
o

TIEMPO (ms)
PN W
o O O

o

INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION
BASES DE DATOS

Fig. 34.- Transacciones de pedidos en cliente

INTERPRETACION 1.- De los dos cuadros anteriores, se puede ver que este tipo de
fraccionamiento (por entidades) no es el adecuado cuando se requiere un rendimiento balanceado del
sistema, ya que si bien favorece a las consultas (en comparacion con las estadisticas posteriores), €

ingreso y la actualizacion implican mayor tiempo (en comparacion con | as estadisticas posteriores).
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Fig. 35.- Transacciones clientes en servidor
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Fig. 36.- Transacciones clientes en clientes

INTERPRETACION 2.- De los dos cuadros anteriores, se puede ver que este tipo de
fraccionamiento (vertical) responde de mejor manera en cuanto a un rendimiento homogéneo del

sistema, ya que favorece atodas | as transacciones.
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CLIENTES EN SERVIDOR
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Fig. 37.- Transacciones de clientes en servidor fraccionamiento vertical
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Fig. 38.- Transacciones de clientes en cliente fraccionamiento vertical
INTERPRETACION 3.- De los dos cuadros anteriores, a igua que en la segunda

interpretacion, se puede ver que este tipo de fraccionamiento (horizontal) tiene un rendimiento

homogeéneo del sistema, favoreciendo atodas las transacciones.
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PEDIDOS EN SERVIDOR
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Fig. 39.- Transacciones de clientes en servidor fraccionamiento horizontal

PEDIDOS EN CLIENTE

80
70
60
50
40
30
20
10
0 \
INGRESO CONSULTA ACTUALIZACION

BASES DE DATOS

aBD1
EBD5

TIEMPO (ms)

Fig. 40.- Transacciones de clientes en cliente fraccionamiento horizontal

INTERPRETACION 4.- Delos dos cuadros anteriores, se puede analizar que para este caso,
este tipo de fraccionamiento (hibrida) incrementa los tiempos de respuesta de todas las

transacciones penalizando el rendimiento del sistema.
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5.6 PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Los argumentos tedricos expuestos en esta investigacion determinan los mecanismos técnicos
adecuados para redlizar un proceso de distribucion de forma eficiente. Los mecanismos contemplan
los factores relevantes en € entorno del sistema de comercio eectronico. Los factores son procesados

mediante procedi mientos técnicos para establecer el mejor indice de rendimiento global.

Es la aplicacion de este conjunto de mecanismos los que garantizan que los resultados apunten a la

optimizacion del sistema de comercio e ectronico.

Con la ayuda de un prototipo de sistema de comercio electrénico, en el cual se analiza las estadisticas

de rendimiento, y para sustentar la afirmacion de la hipotesis plateada, se concluye que:

1. Al aplicar adecuados procedimientos de distribucion a la base de datos centraizada (BD1) se
obtiene un incremento en el rendimiento global del sistema de comercio e ectronico.

2. Cuando € nivel de distribucién no es e apropiado (BD3, BD4), las penalidades en una base de
datos distribuida mal disefiada (BD5) son mayores que | os beneficios.

3. La degradacién o incremento del rendimiento del sistema de comercio electrénico depende del
grado de interoperatibilidad de la base de datos distribuida, acanzando su méxima eficienciaen la
gjecucion de las transacciones y obteniendo |os mejores tiempos de respuesta cuando su disefio es
el adecuado a entorno en € que se desenvuelve e sistema.

4. En consecuencia, € sistema de comercio electrénico a utilizar una base de datos cuya operacion
interna es eficiente, optimiza su rendimiento. Dicha optimizacion depende de las componentes

funcionales con que cuente cada sistema en particular.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE DIRECTRICES EJECUTIVAS

Cabe recalcar que la aplicacion de directrices de interoperatibilidad a una base de datos distribuida, en
aras de optimizar e rendimiento de un sistema de comercio electronico, es un proceso continuo
durante su disefio y desarrollo. Los humerales siguientes indican las directrices propuestas en esta
investigacion, las cua es deben ser consideradas como linea base para futuras procesos de depuracion 'y

mejoramiento continuo.

6.1 DIRECTRICESDE CARATER GENERAL

1. Senecesita de una monitorizacién continuay de gustes periddicos, paraque s se llegan a detectar
0 producir desviaciones, se pueda aplicar procesos de re-ingenieria e ingenieria inversa para
corregir dichos inconvenientes.

2. El proceso de distribucién y la aplicacion de directrices de optimizacion se justifica cuando un
sistema de comercio electronico no alcanza un rendimiento homogéneo y aceptable.

3. Los sistemas de comercio electronico son aplicaciones que utilizan procesos transaccionales
complegjos, en € que intervienen varias instancias, por o que para cada proyecto se debe llevar a
cabo un andlisis autbnomo de acuerdo a sus caracteristicas, considerando las necesidades de

informacion estudiadas en el capitulo cuarto de esta investigacion.
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6.2 DIRECTRICES DE CARACTER ESPECIFICO

1. Lasvistas de las aplicaciones normalmente son subconjuntos de relaciones. Ademas, la localidad
de sus accesos no esta definida sobre relaciones enteras pero si sobre subconjuntos de las mismas.
Por ello en primera instancia, se debe considerar como unidad de distribucion a subconjuntos
horizontales o verticales de relaciones.

2. S las aplicaciones tienen vistas definidas sobre una determinada relacion (considerandola como
una unidad de distribucion) que reside en varios sitios de la red, se debe analizar que esta
estrategia no cause problemas en la gecucion de las actualizaciones y el costo del espacio de
almacenamiento.

3. Los beneficios de la replicacion son inversamente proporcionales a la relacion entre las
operaciones de DML (ingreso, eliminacion y actualizacion) y las operaciones SQL (consultas). En
tal virtud, como regla, la replicacion de fragmentos es de utilidad cuando € nimero de consultas
de solo lectura es mayor que el nimero de consultas de actualizaciones.

4. Uno de los objetivos de la descomposicion de una relacién en fragmentos es permitir el proceso
concurrente de las transacciones. Para que este beneficio sea maximizado, se recomienda la
g ecucion paralela de sentencias.

5. Para obtener e maximo rendimiento de la distribucion de una base de datos, la aplicacion de
comercio electronico debe incluir mecanismos que permita la gjecucion paralela de transacciones
a dividir las sentencias en una serie de sub-sentencias que operen sobre distintos fragmentos.

6. Si las aplicaciones tienen requisitos que limiten la descomposicién de la relacién en fragmentos
mutuamente exclusivos, las vistas de estas aplicaciones estaran definidas sobre més de un
fragmento, 1o que puede causar una degradacion en el rendimiento, debido a que serd necesario
recuperar los datos de dos fragmentos y |levar a cabo sobre ellos operaciones de unién y yunto.

7. Para é agoritmo de fragmentacion horizontal se debe asegurar que € conjunto de predicados

simples sea completo y minimo.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

El establecimiento de los predicados minitérmino es trivial, pero la dificultad radica en el tamafio
del conjunto de predicados minitérmino, que es exponencial respecto ad nimero de predicados
simples. Para minimizarlos, es necesario reducir su nimero mediante € uso de implicaciones
|6gicas y mediante la aplicacion de criterios de dependencia de transacciones.

La fragmentacion horizontal derivada se define sobre una relacién miembro de acuerdo a una
operacion de seleccion especificada sobre su propietaria. Para que el rendimiento sea homogéneo
en las demandas a los datos se debe considerar que el enlace entre las relaciones propietaria y
miembro se debe definir como un equi-yunto y que a su vez € equi-yunto puede desarrollarse a
través de semiyuntos. Este segundo punto es especialmente importante para nuestros propésitos,
ya que deseamos fraccionar una relacion miembro segun la fragmentacion de su propietaria,
ademés es necesario que € fragmento resultante se defina Unicamente sobre los atributos de la
relacion miembro.

En un esquema de base de datos, resulta frecuente que exista més de dos enlaces sobre una
relacion R. En este caso, aparece més de una posibilidad de fragmentacién horizontal derivada. La
decisién paraelegir una u otra se debe basar en dos criterios:

a. lafragmentacion con mejores caracteristicas de yunto 'y

b. lafragmentacién empleada en mas aplicaciones.

Se recomienda que los disefios donde la relacién de yunto entre los fragmentos es simple, la
asignacion de la propietaria como de la miembro se ubiquen en el mismo sitio.

Se debe facilitar el acceso a los usuarios que hagan mayor uso de los datos para que de esta
manera el impacto total del rendimiento del sistema sea minimo.

La complecion de una fragmentacién horizontal primaria se basa en la seleccion de los predicados
a usar. En tal virtud, en la medida que los predicados seleccionados sean completos, e resultado
de lafragmentacion también lo seré

Se debe establecer la disyuncién de la fragmentacion tanto parala relacién primaria como parala
derivada. En € primer caso, la disyuncién se garantiza en la medida en que los predicados

minitérmino que determinan la fragmentacion sean mutuamente exclusivos. En la fragmentacion

117



15.

16.

17.
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derivada, sin embargo, implica un semi-yunto que afiade complegidad. En general, no se debe
juntar una tupla de una relacion miembro con dos o més tuplas de una relacion propietaria cuando
estas tuplas se encuentran en fragmentos diferentes alos de la propietaria.

Laréplicade los atributos clave es una gran ventaja, a pesar de |os problemas que pueda causar, ya
que permite mantener la integridad semantica. Se debe tener en cuenta que cada dependencia es,
de hecho, unarestriccién que influye sobre e valor de los atributos de las respectivas relaciones en
todo momento. También muchas de estas dependencias implican a los atributos clave de una
relacion.

Se debe disefiar la base de datos tal que los atributos clave sean parte de un fragmento que et
ubicado en un sitio, y los atributos relacionados sean parte de otro fragmento asignado de ser
posible en e mismo sitio, de tal manera que cada peticion de actualizacion que requiere la
verificacion de integridad no necesite de una comunicacion con otros sitios.

La réplica de los atributos clave de cada fragmento reduce la problemética de integridad, pero no
elimina toda su complgjidad, ya que la comunicacion puede ser necesaria para las restricciones de
integridad asi como parael control de concurrencia que implican alas claves primarias.

Una posible aternativa alaréplica de los atributos clave es el empleo de identificadores de tuplas,
gue son valores unicos asignados por € sistema a las tuplas de una relacion. Mientras el sistema
mantenga los identificadores, los fragmentos permaneceran integros. Aunque, ésta es una
aternativa, es una medida que no se recomienda ya que aumenta un atributo que no es parte de la
semantica de lainstancia.

En el caso que se necesite acanzar un nivel de fragmentacion mixta, se debe tener en cuenta que
e nimero de niveles arbdreos incrementa drésticamente el tiempo de reconstruccion de la
relacion, por lo que se recomienda que el nimero de niveles no deberia superar e par VH o HV.
Ya que por gemplo, en el coste que supondria realizar la unién o e yunto de una relacion con
fragmentacion nivel 7, evidentemente seria muy elevado y ese aumento de rendimiento que se

persigue a aplicar estas técnicas, quizés, no se produzca.
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Ademas de analizar los requerimientos de informacion, necesarios para los procedimientos de
optimizacion planteados, se recomienda realizar extrapolaciones en cuanto a la variacion
(generdmente incremento) de dichos indices, ya que esto permitira alargar € tiempo de vida del
sistema.

En e caso de que los requerimientos de informacidn relacionados a datos cuantitativos, cuyo
andlisis y proyeccion resulta complgja se recomienda que al menos se investiguen los mas
importantes. Laimportancia la podemos interpretar en laregla"80/20", la misma que indica que €
20% de las sentencias existentes acceden al 80% de |os datos.

Para bases de datos de tamafio considerable se recomienda configurar los servidores Web en
equipos independientes de los equipos servidores de bases de datos, con buenos canales de
comunicacion.

Como se menciona en € capitulo anterior, € rendimiento del sistema de comercio electronico
depende en gran medida de la calidad de disefio de la base de datos, sin embargo existen factores
externos a él, propios del Internet que pueden afectar su rendimiento, en tal virtud conviene
analizar también el escenario en que se encuentra cada sistema.

En el proceso de optimizacion de un sistema de comercio electronico, no solo deben considerarse
elementos externos a la base de datos y aplicacion Web, sino también, se debe considerar otros
componentes propietarios susceptibles de configuracion tal como |os sistemas operativos, software
administrador de base de datos, software de comunicaciones, Intranet, entre otros.

No existe relacion de proporcionalidad entre el nivel de fragmentacion y el rendimiento de

una base de datos distribuida, ya que en nuestro andisis de eficiencia se obtuvo mejor

rendimiento con la fragmentacion vertical u horizontal que con la fragmentacion mixta.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Debido a que los sistemas de comercio electronico dependen de servicios de intermediarios, 10s
mismos que no pueden ser administrados directamente, no se puede establecer un Unico
procedimiento de optimizacion de la interoperabilidad de la base de datos distribuida y la
aplicacion de comercio e ectrénico.

Dependiendo del nivel de control sobre los componentes de terceros pueden aplicarse los
lineamientos de optimizacion, sin embargo, se debe siempre analizar los efectos colaterales que
dicha configuracién pueda ocasionar en detrimento de otras aplicaciones gue corren sobre los
mismos equipos. Por |o tanto las métricas deben ser analizadas de acuerdo a escenario en €
gue se desenvuelve € sistema, como unarealidad completamente diferente.

Al aplicar los lineamientos expuestos en esta investigacion se obtendrd mejoria en los indices de
rendimiento del sistema de comercio electronico, sih embargo este serd proporciona a impacto
que tiene dicho factor sobre e rendimiento del sistemaglobal. En tal virtud, es preciso analizar €l
impacto costo / beneficio que representatomar una u otra media.

Uno de los pilares que hay que apuntalar en sistemas distribuidos es la disponibilidad de lared, ya
gue una debilidad importante de los mismos es que ademas de las fallas que pueden ocurrir con €l
negocio virtual en s, se incrementa la probabilidad de error por cuestiones inherentes a una red
gue como se sabe “una red si no se cae, no es red”.

Aungue una base de datos centralizada favorece a unas transacciones (consultas) pero

penaliza otras (ingreso y actualizaciones), sin embargo, ésta puede dar mejores resultados
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gue una base de datos distribuida, cuyo procedimiento o nivel de distribucion es €
inadecuado.

En la actualidad una de las aplicaciones que més explota, las bondades de una base de datos
digtribuida bien disefiada, son las aplicaciones de comercio electronico, ya que obtiene un mejor
rendimiento (por la distribucion) y una mayor tolerancia a fallos (por la replicacién) que un

sistema centralizado no podria prestar.

RECOMENDACIONES

Para potenciar la participacion del consumidor en el Comercio Electrénico deben definirse
medidas adecuadas de proteccion a nivel mundial, independientemente de la jurisdiccion o
legislacion aplicable, ya que estas lo resguardan frente a précticas comerciales que podrian
lesionarlo, estableciendo paralelamente medidas de generacion de confianza que complementadas
con las normas actualmente existentes en Ecuador proporcionan e marco adecuado para el
desarrollo del comercio en linea.

La autorregulacion ha probado ser una buena medida cuando existe adecuada competencia y
diversidad de opciones, en este contexto es necesario establecer lineas base de rendimiento, para
estar a tanto de los niveles que brindan las demés empresas, para someter nuestro sistema de
comercio electronico a procesos de calidad y mejoramiento continuo.

Antes de |a etapa de implantacion, es necesario analizar por un lado los voluimenes de informacién
trafico, frecuencia, demanda, entre otras, para conocer € entorno en el cua se va ha gecutar €
sistema. Por otro lado se debe analizar las ventgjas de cada uno de los elementos de la plataforma
software a utilizar para determinar las facilidades que cada una de ellas presta 'y poder hacer la
mejor eleccion de acuerdo alas caracteristicas del sistema de comercio e ectrénico.

Es necesario agotar todas las aternativas de optimizacion software antes de pensar en

repotenciaciones de hardware, ya que estas son mucho mas costosas.
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Cuando los usuarios que utilizan e sistema de comercio electronico se encuentran en
ubicaciones geogréaficamente distantes (distintos continentes) o en lugares con condiciones
diferentes en cuanto a prestaciones de Internet, un sistema de comercio electrénico con
una base de datos centralizada no balancea los tiempos de respuesta, en estos casos es

recomendable dotar al sistema en cuestion de una base de datos distribuida
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ANEXO |

ANTECEDENTESDE LOSSITEMASDE COMERCIO ELECTRONICO

1.1 0RIGEN

Aungue las primeras iniciativas referentes a la utilizacion de Internet surgieron a finales de la década

de los afios 60, en los Ultimos afios es cuando se ha desarrollado con fuerza como un mecanismo

aternativo paralareaizacion de actividades econémicas.

De 1969 a 1983 (Fig. 1), hubo un lento crecimiento de equipos conectados a la red, sin ninguna

manifestacion de actividades econdmicas.
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Fig. 1.- Equipos conectados a Internet 1969-1983"

Hay que tomar en cuenta que € numero de equipos conectados a Internet, no indica el nimero de

usuarios que acceden a la misma, ya que existe un factor de proporcionalidad que cambia

continuamente y que indica € ndmero de usuarios que se conectan a Internet a través de un mismo

equipo.

! SegUin datos obtenidos por una unidad de investigacion de Argentina. http://www.dbinternet.com.ar.
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De 1984 a 1991 (Fig. 2), se da un crecimiento considerable y se avizora un incremento acelerado, por

lo que se comienza a difundir la utilizacion de Internet més alla de los campos militaresy cientificos.

EQUIPOS CONECTADOS 1984 - 1991
(MILES)
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o | o [T

1984 1986 1987 1989 1991

500

Fig. 2.- Equipos conectados a Internet 1984 a 1991*

A inicios de la década de los noventa e Internet, comienza a ser utilizado para llevar a cabo

actividades econdmicas, sobresaliendo e comercio electronico, motivo de estainvestigacion.

1.2 EVOLUCION

El crecimiento del comercio electronico no ha sido un fendmeno aislado, sino que se produce como
consecuencia de la conjuncion de por 10 menos tres aspectos fundamentales:

1. Tecnologia: FibraOptica, tecnologiadigital, satélites, etc.

2. Aceptacion de la Sociedad: Importante incremento en €l uso de Internet.

3. Asistencia de Organismos Reguladores: Aprobacion de leyes que lo avalizan.
Estos tres aspectos permitieron gue durante la década de los noventa (Fig. 3), se de un incremento

acelerado de equipos en Internet, mejorando las condiciones para poder llevar a cabo transacciones

comerciales que cada vez exigen mas sofisticacion de estainfraestructura.
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EQUIPOS CONECTADOS 1992 - 2002
(MILLONES)
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Fig. 3.- Equipos conectados a Internet la Ultima década®

Desde los inicios del comercio electrénico se pueden identificar tres etapas. Sin embargo, debido a la

gran rapidez de los cambios en tecnol ogia, aceptacion y adopcion del medio, estas etapas se trad apan.

1.2.1 Primera Etapa.- La era dd folleto e ectronico.- Con una cantidad considerable de usuariosy la
introduccién de primer navegador gréfico, NCSA Mosaic, en 1993, se marcO este inicio. La tesis
principal de ésta etapa era la de difundir la imagen y las caracteristicas mas importantes de una
empresa y sus productos en una pagina web estatica. La idea principa era encontrarse en Internet, los

primeros en incursionar fueron las grandes empresas.

1.2.2 Segunda Etapa.- La era de la tienda en linea.- Condiciones tecnolégicas 'y €l aparecimiento de
nuevas herramientas que permitian interaccion con sistemas existentes de bases de datos,
comunicaciones y sistemas subyacentes (como cobro por tarjetd) inician una campafia para
comercializar los productos. La idea preponderante de esta etapa era vender, a tiempo que se buscaba
disminuir los costos de ventay atencion a clientes. EI mayor fendmeno de esta etapa, fue los negocios
de Internet puro, empresas creadas desde cero para vender articulos o servicios. Amazon.com es la

empresa mas conocida mundia mente nacida en esta etapa.
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El asombroso crecimiento del comercio electronico en esta etapa, llegd a su punto més ato en 1997-
98, los negocios de Internet estaban en la bolsa de valores NASDAQ, de los Estados Unidos, que esla
bolsa mundia mas importante para empresas de tecnologia, posiciondndose Amazon como la empresa

més poderosay representativa del comercio el ectronico en Internet puro.

Como se puede anticipar en esta etapa ya nace la necesidad de tener Sistemas de Bases de Datos que

interactlien con los sistemas subyacentes de comercio el ectrénico.

1.2.3 Etapa Actual.- Maneja e concepto de B2B, business to business.- El énfasis de esta etapa es
utilizar Internet como una parte integral para eficientar los procesos entre las empresas, para

aprovechar las ventgjas de comunicacion, acceso y procesamiento de lainformacién de bases de datos.

Las empresas comienzan a ser conscientes de la nueva realidad, aprovechando esta oportunidad de
negocio, tanto desde la Optica del recorte de costes como desde la de nuevos ingresos. Se estima que
su volumen de negocio llegar4 a las cotas similares del comercio tradicional en tan sblo 5 anos,

reduciendo tres veces € tiempo que el comercio tradicional tardo.

L as transacciones comercial es electronicas surgio y esta probada su efectividad en la virtualizacion de
las relaciones de negocios, obteniendo beneficios como:

Menores costos operativos: espacio fisico, mobiliario, agua, luz, etc.

Mg or atencidn a usuario: adisposicion las 24 horas del dia, |os 365 dias del afio.

Mayor cobertura: aescalamundial.

Mayor rentabilidad de sus negocios: menor inversion y mayor rendimiento.

Por & lado del consumidor, este tiene beneficios como:

Comodidad: al realizarlo desde su computadora en su casa u oficina.
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Rapidez: no desperdiciatiempo en trasladarse hasta el proveedor, negociacion, etc.

Mejor toma de decision: Puede comparar mayor nimero de ofertas en menor tiempo

En esta etapa los participantes ya no son solo empresas de élite tecnolégica como Intel, Microsoft,

Genera Motors, etc. Muchas comparfiias pequefias estan adoptando procesos de negocios que las

grandes empresas emplean en el Intercambio Electrénico de Datos (EDI).

1.3 DIFERENCIAS SECTORIALES

Evauar la posibilidad de comerciar a través de Internet, implica disponer de un profundo

conacimiento de bases de datos, asi como de las peculiaridades que atafien a cada sector. Para poder

determinar la existencia de oportunidades reales se deben analizar cinco aspectos:

1. Atractivo del Mercado.- Se andliza el tamafio actual y futuro del mercado on-line. De esta forma
se estiman |os ingresos potenciales del mercado en cuestion.

2. Nivel de Fragmentacién o Concentracion Empresarial.- Se considera este aspecto para poder
determinar e nimero de miembros que pueden operar a través de un mercado.

3. Stuacion de los Intermediarios.- Se analiza a los e ementos que intervienen en la distribucion y
suministro de productos en cada sector.

4. Adaptacion al Medio On-line.- Factores como lainnovacion tecnol 6gica, marco legal y € nivel de
utilizacion de Internet en un determinado sector contribuyen a modificar un determinado mercado.

5. Entorno competitivo.- Comprueba s la oportunidad de mercado ya ha sido ocupada, o caso
contrario, determinar cuanto mercado queda alin por ocupar.

1.3.1MUNDIAL

Segun la firma investigadora de mercados Nielsen a finaes del 2002, € nimero de navegantes en €l

mundo era de unos 500 millones, de los cuales 498 millones acceden a la red desde sus hogares. Para
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tener una clara vision es necesario analizar retrospectivamente el incremento de usuarios en Internet a

partir de la aparicion del comercio electronico. Como se puede ver (Fig. 4), @ crecimiento ha sido

abrumador, con cl

aro predominio de Norteamérica.

USUARIOS EN INTERNET POR AREAS GEOGRAFICAS (MILLONES)
140 O Estados Unidos y Canada
120
E Europa
100
OAsia /Pacifico (Australia,
80 Japon, etc.)
60 O Sudamérica
40 M Africa
20 {L‘ O Oriente Medio
0 - T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fig. 4.- Distribucién de usuarios de Internet por areas geogréficas’

En similar andlisis, se nota un crecimiento considerable de | as transacciones comerciales virtuales.
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Fig. 5.- Volumen de comercio e ectrénico®

Con estos volumenes comerciales se puede justificar, por qué incluso los paises considerados en vias

de desarrollo estan invirtiendo para poder aprovechar las ventgjas de las transacciones comerciales en

Internet*. En dicho andlisis se valoran 70 indicadores distintos.

2 Seglin lafirmainvestigadora de mercados Nielsen

% Seglin informe de

la OCDE sobre el Impacto Social y Econémico del Comercio Electrénico (2000)
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1.3.2REGIONAL

Segun informe de la OCDE sobre € Impacto Social y Econémico del Comercio Electrénico
2002, en Sudamérica estima que existen 8 millones de usuarios de Internet. Seguin otras consultoras
las tasas de crecimiento en los proximos afios son muy importantes, segin eMarketer a finales del
2003 se habréa alcanzado los 19,28 millones de usuarios, mientras que para Jupiter Communications la

cifrapodriallegar alos 38 millones de usuarios’.

Si bien es cierto que este nimero implica solamente € 3.7% de la poblacidn, los expertos indican que
se trata del segmento con mayor poder de adquisicién, que tienen acceso a tarjetas de crédito y que
viven en zonas donde la distribucion y entrega de productos no es dificil. Si a esto sumamos que estén
desapareciendo, cada vez més, los obstaculos materiales del comercio electrénico en América Latina
(Fig. 6), la conclusion fina es que muy pronto el comercio e ectronico serd parte de la vida de todos

nosotros, independientemente del lugar del mundo en el que nos encontremos.

LATINOAMERICANOS EN INTERNET
(MILLONES)
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Fig. 6.- Millones de | atinoamericanos en Internet*

La expansion de Internet en laregion tiene como principal muestra el acel erado crecimiento en cuanto

a nimero de personas conectadas. Segun IDC para la region tiene proyectado un crecimiento anual

* Seglin informe elaborado por The Economist I ntelligence Unit (E1U), ranking de los 60 mas paises preparados

parael comercio electrénico anivel mundial. http://www.ebusi nessforum.com
> Véase http://www.commerce.net
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del 32%, el més elevado del mundo. Segun el Wall Street Journal, en otra investigacion realizada en
junio 2002, € total del comercio electronico en Latinoamérica asciende a $ 1.060 millones de dolares,
y pese a que més de la mitad de los internautas son brasilefios, 1os mas entusiastas frente al comercio

electrénico son |os panamefios, ecuatorianos y venezolanos en un 58%, 55% y 53%, respectivamente.

Si hace unos afios hablar de comercio electrénico y economia digital parecia un tema relacionado
exclusivamente con las &reas mas desarrolladas del planeta, en la actualidad € panorama ha cambiado
considerablemente. Muchos paises en vias de desarrollo como Brasil, Argentina, Ecuador, Venezuela,
Per(i y Colombia estén optando por la utilizacién de la tecnologia de la informacién como alternativa
para potenciar su economia y lograr mejorar su situacién econémica internacional en e futuro. El
mercado latinoamericano esta ahora mismo en plena expansion, que si en 1999 gener6 200 millones de
délares se espera que para el 2005 la cifra llegue a los 8.300 millones de délares’, lo que hace d

mercado latinoamericano muy interesante para las empresas de comercio electronico a nivel mundial.

1.3.3NACIONAL

Segun la Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electronico (CORPECE) y la Superintendecia de
Telecomunicaciones, en agosto del 2000 existia 48.535 usuarios de Internet registrados, mientras que
para agosto del 2001, esta cifra ascendié a 78.527 usuarios del Internet en el Ecuador registrados. Hay
que aclarar que se trata de una cifrairreal, toda vez que dentro de losinscritos genera mente se cuentan
personas juridicas que engloban cientos y hasta miles de usuarios bgjo una sola inscripcion. Lo
importante es mencionar que si bien las cifras pueden no ser exactas, las perspectivas siempre van en

una progresion ascendente.

A lavista de | os resultados existentes en paises desarrollados, especiamente EEUU, la Unidn Europea
y Japon, nuestro pais esta intentado potenciar con fuerza la economia digital, pues, los diferentes

sectores estén preparando € escenario adecuado. Entre estas podemos destacar:

® Segin consultora Jupiter Communications, http://www.ebusi nessforum.com
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Estado: Laley de comercio electrénico aprobada por € congreso el 31 de Diciembre de 2002
Ley que avaliza transacciones comerciales en Internet.

Comunicaciones. Nuevas bandas de telefonia, asi como latroncal de fibra dptica en desarrollo
en algunos sectores del pais.

Sector privado: Empresas que invierten en tecnologia que permita mostrarse en Internet y para

poder poner a disposicidn sus productos y servicios on-line.

Con todos estos antecedentes de crecimiento de equipos, usuarios y volumen de transacciones, es
imprescindible analizar el comportamiento del sistema de comercio electronico cuando € factor més

determinante en su éxito depende del nivel de rendimiento del mismo.

1.4 FUTURO DE LOSSISTEMASE-COMMERCE

Muchos paises estan potenciando el desarrollo del comercio electronico tras observar los beneficios
que hatenido € lider indiscutible, Estados Unidos, que controla el 80% a nivel mundial y e 20% del
comercio electronico de Europa que es la segunda potencia a nivel mundia en el desarrollo de este

tipo de comercio.

El crecimiento de usuarios de Internet en Ecuador y la evolucion de las operaciones econdémicas
realizadas a través de él advierte un excelente futuro, sin embargo, conviene tener presente que
inherentes a @ hay una serie de temas que se deben considerar. Esto es que el comercio electronico no
se estd desarrollando en todos los paises por igual ya que algunos tienen una clara ventaja en esta
cuestion’, como comunicaciones, legislacion, cultura etc. Sin embargo, podemos afirmar que hoy en
dia Ecuador esta impulsando fuertemente e comercio electronico, por lo que e proceso de

consolidacién en la sociedad ecuatoriana se esta desarrollando rapi damente.

" Seglin datos de la Boston Consulting Group
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1.5INTEROPERABILIDAD Y ESTANDARESEN SERVICIOSVIA WEB

Uno de los problemas que abundan en Internet es la falta de estandares de Interoperabilidad y
estandares en Servicios Via Web definidos. Sin embargo, cuando estos estandares son definidos y
respetados por las empresas del sector, aparece una con el peso suficiente como AOL o Microsoft para

estropear iniciativas que serian beneficiosas para todos excepto para sus respectivos monopolios.

La ultima tendencia en Internet son los WebServices, por primera vez en bastante tiempo una
iniciativa conjunta de IBM y Microsoft, crearon una fundacion con €l objetivo de definir estandares de
interoperabilidad para servicios via Web llamada WebServices Interoperability Organization. Esta
Organizacion tiene como objetivo: "promover entre la industria, la interoperabilidad de los Web
Services a través de cualquier plataforma, sistemas operativos y lenguajes de programacion y proveer

recursos, guias 'y best-practices para desarrollar soluciones de Web Services'.
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ANEXO [l

REGLASCOMERCIALESDE COMERCIO ELECTRONICO

Como se indica en € Capitulo 11, estas permiten resatar las peculiaridades de sistemas de esta
naturaleza. Las respuestas a este cuestionario proporcionan Util informacién a tener cuenta en €

momento del desarrollo.

Presentacion de productosy servicios:

Cuéntas lineas diferentes de productos va ha mangjar? Ej. Electrodomésticos y/o equipos

deportivos.
Cud es €l rango en cada unade las lineas? Ej. En electrodomésticos una o varias marcas.
L os productos son tangibles o intangibles? Ej. Un televisor o acuerdos de servicios.

Qué mecanismo se utiliza para la entrega de los productos? Ej. Via correo convenciona

(televisor) o via correo eectronico (acuerdo de servicios).
Lafrecuencia con que los productos y/o su informacion cambia? Ej. Model os de portétiles.

Como se desplegara lainformacion de |os productos? Texto, imagen, video, etc.

Categorizacién de precios:
Todos los articul os tiene un solo precio?
L os precisos de |os articul os se categoriaza de acuerdo alos clientes?
Maneja precios por promocion, temporada, etc. paralos productos?

Qué precios maneja paralos canal es de distribucion?

Incentivos por compras:
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Se usa cupones de compra 0 membresias?
Aplicaincentivos en las compras?

Se realiza descuentos en compras por cantidad o volumen?

Accesorios compatibles y de sustitucion

Brinda informacién a cerca de los accesorios compatibles o de reemplazo a los articulos que

promociona?

Brinda asistencia en caso de reemplazo o sustituciéon?

Categorizacion y subcategorizacion de items
Ayuda en la busqueda de items a través de categorizacion y subcategorizacion de |os mismos?
Cuéntas categorias de items tiene su empresa?
De gue forma categorizar los productos?

Cud eslaforma gue se conocen comercia mente |os productos?

Herramientas de busqueda:
Desea implementar blsquedas por palabra clave?

A que detalle quiere implementar la blsqueda? Ej. Marca, modelo, descripcion, etc.

L as herramientas incluye busguedas por rango?.

Definicion de configuraciones:
L as ordenes de compra pueden ser personalizadas?

L os productos pueden ser configurados para armar un equipo? Ej. Computador P4...

Proporciona asesoria en las ventas:

Asesora en las alternativas de soluciones? Ej. Plan de telefénica celular corporativo.
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Brinda informacion comparativa a cerca de | as soluciones que ofrece?

Servicio de Preguntas frecuentes:
Se proporcionard un canal pararesponder alas inquietudes de los clientes?

De que forma manejara | as contestaciones?

Manegjo y procesamiento de transacciones:
Cud sera e procedimiento pararealizar la compra?
De cuantos items esta compuesta una orden en genera ?
Si permite ordenes en esperay como se contabiliza los productos de ella?

En que tiempo se procesa una transaccion? Tiempo real, cada hora, cada dia, etc.

Impuestosy envio
Los itemsincluye impuestos 0 se desglosad fina del pedido?
L os gastos de envio seincluyen en los items es cubierto por € cliente?
En el caso de que se incluya gastos de transporte. COmo se estima su costo?

Qué opciones de envio proporcionara?

Impuestos de destino
Qué impuestos son aplicados a cada cliente? Ej. Instituciones, ONG, tercera edad.

Qué impuestos son aplicados a cada item? Ej. Bebidas (ICE), insumos agricolas.

Tipos de Pago

Qué formas de pago estan disponibles? Tarjeta de crédito, deposito, debito.

Cuanto tiempo se demora en procesar 10s pagos?
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Autentificacion, validacion y aclaracion de latransaccion
Qué nivel de autentificacion se requiere? Aunque una rigurosa autentificacion disminuye e
riego, aumenta la dificultad del proceso de pago, que puede lleva disminuir las probabilidades
de concretar una venta.
Cudles serén las politicas a seguir?
Hasta que nivel de riesgo de fraude potenciales se esta protegido?
A qué informacion se aplicara algoritmos de autentificacion? NUmero de tarjeta de crédito,

numero de identificacion personal, etc.

Integracion con € inventario
Sol o se presentardn articul os que se dispone en inventarios?

Se presentaran todos | os articulos incluidos, aun los que no se dispone para entrega inmediata?

Controles

Cuando se dejan de ofrecer los articulos para la venta? Cuando se mangja un minimo de

existencias, se sobrepasa este limite 6 cuando no hay existencias.

La politica de oferta es paratodos | os productos o es diferente para cada producto?

Procesamiento de las ordenes
Cada que tiempo se procesan las ordenes? En tiempo real, cada hora, unavez a dia
Cudes son las politicas de despacho de productos? Cuando se tiene acreditado el valor,
cuando llega e depdsito, etc.
Hasta que hora se puede despachar los productos? Puede darse el caso de que la compra es

hechad final delajornadalaboral.

Reverso delas 6rdenes
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Cudles son las condiciones parareversar una orden?

En gque momento se notificara d cliente cuando una orden se reversa?

Servicio a cliente
El sistema proporcionarainformacion acercadel estado de la orden?
Permite saber en que situacion del envio se encuentralos productos?

Posee conexion con e encargado del envio? UPS, FedEx, or USPS tracking numbers.

Notificaciones del estado de laorden
Se utilizara un mecanismo adicional para mantener contacto a cerca del estado de la orden?
Mail, teléfono.

Se pedira una aceptacion de la orden antes de tramitarla?

Soporte técnico
Se incorporara material de apoyo alos productos que se ofertan?
Cudles son las condiciones para el soporte técnico?

Necesita ser procesado como una orden?

Localizacion
Necesitamangar varios idiomas? Ingles para EEUU, espafiol para América Latina, etc.
Se manejara una o varias unidades monetarias?
L os precios tienen algunarelacion con laregion?

Hay versiones de los productos por regiones?

Situacion Legal

En que paliticas legal es esta amparado € cliente?
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En que poaliticas legales esta amparada |la empresa?

Existe contradiccion entre los amparos legales del clientey laempresa?
Es necesario llenar un acuerdo comercial con € cliente?

Se contemplalas politicas de garantias y rescision?

En caso de devoluciones como se manejaran esos costos?

Manejo de |as expectativas del cliente
Qué expectativas de cumplimiento desea crear en sus clientes?

Qué tiempos se manej ara para cada etapa?

Obtencién de métricas y datos

Métricas del site
0 Quémétricas se usaraparael site?
0 Qué informes estardn disponibles para €l cliente, y cuales para la empresa? Clientes,

ordenes, estado de las ordenes, andlisis del tréfico en d site.

0 Cudlesson lastacticas por las cuales seincrementd o cayd las ventas? y por qué?
0 Como se mediratacticas de anuncios y mercadeo directo implementadas?
0 Cdmo se evauardy mangarala satisfaccion del cliente?

Perfil del cliente
0 Cud y como se obtendrainformacién adicional ?
0 Quéincentivos se utilizaran para que 10s usuarios andnimos se registren?

0 Qué datos demogréficos desea obtener en € registro de clientes?

Afinamiento de | as tacticas de mercadeo

Datamining

0 Quéinformacion de sus clientes tiene registrado?
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(0]

(0]

(0]

Como se utilizaralainformacién para optimizar |as tacticas de mercadeo?
Desea ayudar en las futura compras de acuerdo a historial delas anteriores?

Qué habitos de busqueda y elaboracién de ordenes utilizan los clientes?

Demogréficos

(0]

(0]

Cudes son los clientes?

Se pueden clasificar alos clientes?

Qué tanto conocen los clientes a cerca de los productos?

Cuanta ayuda necesitar par decidirse?

En que porcentaje |os clientes son personas individuales o compaiias?
Qué tan frecuente visitan los clientes € site?

Qué tan frecuenta las visitas se concretan en un pedido?

Categorizacion de clientes

Existe categorizacion de clientes?

L os productos estan disponibles para ciertas categorias de clientes?

Se han agrupado |os productos de acuerdo alos clientes?

Promocion del site

CoOmo avisara que su negocio esta presente en Internet?

Se registrard en maguinas de blsqueda y/o portales de Internet € sitio Web?

Proporcionara publicidad a otros portal es?

Se maneja técticas de mercadeo directas para clientes potencia es?

Se utilizararelaciones publicas o grupo de noticias?

Se utilizara promociones, concursos of ertas?

Andlisis de ventas
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Cudles son las razones por las cudes los clientes |0 seleccionaron para redizar sus compras?
Precio, variedad, servicio, agilidad, disponibilidad, etc.

Qué se ofrece alos clientes para ser competitivo?

Administracion del softwarey hosting
Como va ha estar relacionada la empresa con la administracion del sitio?
Se desea y/o necesita controlar el servidor las 24 horasy los 7 dias de la semana?

Se desea y/0 necesita que la administracion del sitio del hosting este en manos de terceros?

Utilizacion de laaplicacion
Exploracion de labase de datos
0 Cud serd  método de exploracion adecuado? Al que esta acostumbrado € cliente,
mecanismo de configuracién de navegacion, etc.
0 Qué facilidades de exploracion brindan las diferentes tecnologias que utilizan €
software de |as bases de datos?
0 Cud esd flujo delainformacién cuando se dan consultas exigentes?
0 Hastaque punto es aceptable el tiempo de recuperacion y/o exploracion?
Navegacioén por la aplicacion
0 Cudesson los hébitos de navegacion de los clientes?
0 Se rastreard € origen de las ventas y @ recorrido hasta que € cliente concreta €
pedido?
0 Los archivos .log brindan valiosa informacién a cerca de los habitos de navegacion
del cliente. Hasta que tamafio se manejaran dichos archivos?

0 Enque porcentgje el software utilizado es compatible con el del usuario?

Varios
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Cud eslamanera mas rapida de hacer compras?

Cudles son |os patrones de navegacion de los clientes?
Cudles son los servicios que e hacen Unico en el mercado?
Cud esladiferenciacon lacompetencia?

Como comunicar las fortalezas del hegocio a sus clientes?
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ANEXO |1

CODIGO DE LA APLICACION WEB DE COMERCIO ELECTRONICO

Exploradar de proyectas - terminall AProvecta3 Y

BRI

_IE'Q Solucidn ‘Proveckod’ (1 proyvecta) ;
= @ terminall /Proyecto3

d- (1] _private

(03 _ScriptLibrary

D images

(23 shopCart

- @F] Act_Password,asp

15;'.5'3 fictu_Cliente, asp

15;'.5'3 Actualiza_Pedido.asp

&E'}j Actualizaciones, asp

ﬁm Ban.qgif

¢ ) Cabecera.html

15 [@ CasasyTerrenos.htm -
ﬁm Cero.gif

ﬁﬂ Zinco.gif

@ [#] ComoFunciona,htm

- @5#] Consulta_Pedido,asp

15;'.5'3 ConsultaCliente, asp

15 @ Consultar IO, bt

ﬁm Cuatrao, gif

ﬁm Dios. gif

ﬁm ecuado_1.gif

ﬁm expharsa.gif

ﬁm Fondox. gif

- #45) global.asa

E...,,c?..-_fii Tririal A ll

,.,.,.
- '|ﬂ

&

Fig.- Ventana de exploracion de proyectos
A continuacion se presentan |os archivos que se considera relevantes del sistema de comercio
electronico. Cabe recalcar que se han remplazado algunas lineas por ser valores conocidos,
como por gemplo en ves de enumerar todas las provincias se ha sustituido por “Provincias”.

Esto con € fin de que no extender esa presentacion con informacion trivial.

Archivo: Paglnicial.htm
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<html>
<head>
<meta>
<title>=COMPUTEC - ECUADOR </title>
</head>
<frameset rows="15%,*">
<frame name="Cabecera" src="Cabecera.html" scrolling="none" frameborder="0"
FRAMESPACING="0" scrolling="off" noresize border="0">
<frameset cols="15%,* ,15%">
<frame name="Menu" src="Menu.htm" scrolling="auto" frameborder="0"
FRAMESPACING="0" scrolling="off" noresize border="0">
<frame name="Cuerpo" src="Inicia.asp" scrolling="auto" frameborder="0"
FRAMESPACING="0" scrolling="off" noresize border="0">
<frame name="Publicidad" src="Publicidad.htm" scrolling="auto"
frameborder="0" FRAMESPACING="0" scrolling="off" noresize
border="0">
</frameset>
<[/frameset>
</html>

Archivo: Inicial.asp

<%@ L anguage=V BScript %>
<%0Option Explicit%>
<html>
<head>
<title>Comercia Puruha</title>
<meta name="Microsoft Theme" content="expeditn 011"><meta name="Microsoft Border"
content="none, default"></head>
<body bgcolor="#ffffff" text="#000000" link="#006600" vlink="#669966" alink="#990000"
topMargin=5 leftMargin=5 rightMargin=5 bottomMargin=5>
<form name="FormularioPass" action="PasswWord.asp" title="PassWord" onsubmit="return
Validate();">

<script Language="JavaScript">

function Validate()

if ((document.FormularioPass.|D.value =="
)ll(document.Formul arioPass. TxtContrasena.value =="))

alert("Necesitamos su Aliasy su NUmero de Cliente")
return false;

}

return true;
}
</script>

<center><IMG height=13 src="sep.gif" width=493></center>
<P align=center>
<font face="V erdana'><strong>
Bienvenidos a Computec.com<br>
<center>Parainiciar su Pedido ingrese sus datos.</center><br><br>
<center>
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<table>

<TR>
<td dign=right><b>Contrasefia:</b></td>
<td dign=left><b><input type=password name=TxtContrasena id=TxtContrasena
></b></td>
</TR>
<TR>
<td align=right><b>Numero de Cliente:</b></td>
<td dign=left><b><input name=ID id=ID
></b></td>
</TR>
</table>
</center>

<center><input type="submit" value="Continuar" id="submit1l" name="submit1"><br></center>
<br>

<P dign=center>

Si todavia no tiene un Numero de Cliente por favor <A href="Registro.htm">registrese</A> o0 s se
olvido su Numero de Cliente constiltelo <A href="ConsultarID.htm">
agui.</A></gtrong></font></P>

<P></P>

<P></P></form>

<br>

<center><IMG height=10 src="exphorsa.gif" width=300></center>

<br>

<p align="center"></FONT><strong><font face="V erdana'>Este es un prototipo de sistema de
comercio

electronico disefiado para demostrar lainteroperabilidad con una base de datos
Centralizada.</BIG></font></FONT></FONT> </strong></p>

<p></p>

<P align=center><font face="Verdana' size="4"><strong><font size="3">

Marco V. Yambay D.<br><br>

</font></strong></font></P>
<center>
<table>
<tr><td><center><font face=verdana size=2><b>Ud. es € visitante
N°:</b></font></center></td></tr>
<tr>
<td>
<center>
<%
Dim RSVisitas, DBConn
DimnVisitas
Dim Uni, Dec, Cen, Mil, DMil, Aux
set DBConn=server.CreateObject ("ADODB.Connection")
DBConn.Open "ConPuruha’
set RSVisitas=server.CreateObject ("ADODB.Recordset")
set RSVisitas=DBConn.Execute (" Select Num_Visitante from
Usuario")
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nVisitas=RSVisitas("Num_Visitante")

nVisitas=nVisitas*1

nVisitas=nVisitas + 1

DBConn.Execute ("Update Usuario set Num_Visitante=" & nVisitas)

nVisitas=nVisitas - 1

Aux=nVisitas

if Aux>=1 and Aux<=9 then
Response. Write("<IMG height=20 src=Cero.gif width=15>")
Response. Write("<IMG height=20 src=Cero.gif width=15>")
Response. Write("<IMG height=20 src=Cero.gif width=15>")
Response Write("<IMG height=20 src=Cero.gif width=15>")
select case Aux
case n: “contador de visitas”

end select
end if
'Fin Miles
%0></center>
</td>
</tr>
</table>
</center>

<P align=center><FONT face=verdana size=1><STRONG>

Contéctenos y envienos sus preguntas y

comentarios a<br>

<br>

<A href="mailto:informacion@computec.com" >informacion@computec.com</A><br>

<br><A href="mailto:comercial .puruha@comercial puruha.com">Riobamba:</A>(593-3)- 2944-223
<br></STRONG></FONT></P>

<center><IMG height=13 src="sep.qgif" width=493></center>

</body>
</html>

Archivo: Registro.asp

<html>

<head>

<meta>

<title></title>

</head>

<Script Language=JavaScript>
function Validate(){

/IV acio

if (document.FrmClientes. TxtCedulavalue ==")

{
aert("La cédulano puede ser un Campo Vacio")
return false

}

/INUmeros
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if (isNaN(document.FrmClientes. TxtCedula.value)){
aert("Necesitamos NUmeros para la Cedula")
return false

}

/INUmeros
if (isNaN(document.FrmClientes. TxtPasaporte.value ))
{
alert ("Necesitamos NUmeros para € Pasaporte™)
return false;
}
IV acio
if (document.FrmClientes. TxtApellidos.value=="")
{
alert ("Necesitamos sus Apellidos")
return false;
}
IV acio
if (document.FrmClientes. TxtNombre.value=="")
{
alert ("Necesitamos sus Nombres'")
return false;

if (document.FrmClientes. TxtContrasena.value=="")

{

alert ("Necesitamos una Contrasefia para autentificarl0")
return false;

if (document.FrmClientes.TxtProvinciaEstadoExter.value=="")

{
aert ("Necesitamos €l Estado o Provicniaen donde se encuentra’)
return false;
}
if (document.FrmClientes.TxtCiudadExterior.value=="")
{
aert ("Necesitamos la Ciudad en donde se encuentra')
return false;
}
if (document.FrmClientes. TxtDireccionExterior.value=="")
{
alert ("Necesitamos la Direccion en donde se encuentra")
return false;
}
return true;
var WGdc=","; var WGgc=","; var WGnc="("; var WGcs="";
}
</Script>

<body background ="" bottomMargin="5" leftMargin="5" rightMargin="5" topMargin="5">
<center><IMG height=13 src="sep.qgif" width=493></center>
<center><font face="Verdanad'><strong>Registro de Clientes de
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Computec.com</strong></font></center>
<form name="FrmClientes" action="Registro.asp" onsubmit="return Validate();">
<center>
<table>
<tr>
<td aign="right">
<p aign="right"><font face="Verdana' size="2">Cédula Ecuatoriana: </font> </p> </td>
<td>
<p adign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtCedula"
Name="TxtCedula"></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p align="right"><font face="Verdana" size="2">Pasaporte:</font></p></td><td>
<p adign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtPasaporte"
name="TxtPasaporte" ></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p align="right"><font face="Verdana"' size="2">Apdllidos:</font></p></td>
<td>
<p adign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="txtApellidos"
name="TxtApellidos"></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p align="right"><font face="Verdana" size="2">Nombres.</font></p></td>
<td>
<p adign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtNombre"
name="TxtNombres'></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p align="right"><font face="Verdana" size="2">Contrasefia:</font></p></td>
<td>
<p adign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtContrasena"
name="TxtContrasena'></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">
<p align="right"><font face="Verdana" size="2">email:</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="Txtemail"
name="Txtemail"></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p align="right"><font face="Verdana' size="2">Fechade
Nacimiento:</font> </p> </td>

<td>
<p align="left"><select id="SelDid"' name="SelDid" style="WIDTH: 38px; HEIGHT: 22px">
<option selected>1

“seleccion de opciones”
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</option>

</sdlect><font face="Verdana' size="2">

</font>

<select id="SelMes"' name="SelMes" style="WIDTH: 94px; HEIGHT: 22px">
<option selected>

“meses”

</option>

</select><font face="Verdana' size="2">

</font>

<select id="SelAnio" name="SelAnio" style="WIDTH: 53px; HEIGHT: 22px">
<option selected>1940
“afo”
</option>
</select><font face="Verdana' size="2">
</font> </p>
</td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p align="right"><font face="Verdana" size="2">Provincia en Ecuador:</font> </p> </td><td>
<p dign="left"><select id="Sel ProvinciaenEcuador" name="Sel ProvinciaenEcuador" style="WIDTH:
94px; HEIGHT: 22px">
<option selected>
“Provincia”
</option>
</select></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p aign="right"><font face="Verdana"' size="2">
Ciudad en Ecuador:
<ffont> </p> </td> <td>
<p align="left"><input id="TxtCiudadenEcuador" name="TxtCiudadenEcuador"></p>
</td>
</tr>
<tr>
<td align="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Direccion en
Ecuador:</font> </p> </td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtDireccionenEcuador"
name="TxtDireccionenEcuador"></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Teléfono en
Ecuador:</font> </p> </td> <td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtTel efonoenEcuador"
name="TxtTelefonoenEcuador" maxLength="8" style="WIDTH: 76px; HEIGHT:
22px"></font></p></td>
</tr>
</table></center>
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<div align="center"><font face="Verdana' size="2">Datos donde se encuentra</font>
</div>
<div align="center">
<table>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana" size="2">Pais en donde
esté</font> </p> </td>
<td><select id="SelPais" name="SelPais' style="WIDTH: 155px; HEIGHT: 22px">
<option selected>Alemania

<option>
“pais”
</option>
</select></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right"><font face="Verdana" size="2">Provincia/
Estado:</font> </td>
<td><font face="Verdanad' size="2"><input id="TxtProvinciaEstadoExter"
name="TxtProvinciaEstadoExter" ></font></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right"><font face="Verdana" size="2">Ciudad:</font></td>
<td><font face="Verdana" size="2"><input id="TxtCiudadExterior"
name="TxtCiudadExterior"></font></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right"><font face="Verdana' size="2">Direccion:</font></td>
<td><font face="Verdana" size="2"><input id="TxtDireccionExterior"
name="TxtDireccionExterior"></font></td>
</tr>
<tr>
<td align="right"><font face="Verdana" size="2">Cadigo
Postal:</font> </td>
<td><font face="Verdana" size="2"><input id="TxtCodigoPostal Exter"
name="TxtCodigoPostal Exter"></font></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right"><font face="Verdana' size="2">Tel éfono:</font></td>
<td><font face="Verdana" size="2"><input id="TxtTelefonoExterior"
name="TxtTelefonoExterior" style="WIDTH: 67px; HEIGHT: 22px"
></font></td>
</tr>
</table></div>
<div align="center"><font face="Verdanad' size="2">Datos de la
Persona querecibe</font>  </div>
<center>
<table>
<tr>
<td aign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana" size="2">Apellidos.</font></p></td>
<td>
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<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtApellidosRecibe"
name="TxtApellidosRecibe" ></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Nombres.</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtNombresRecibe"
name="TxtNombresRecibe"'></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Provincia:</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><select id="Sel ProvinciaRecibe" hame="SelProvinciaRecibe" style="WIDTH:
94px; HEIGHT: 22px">
<option selected>
Provincia
</option>
</select></p>
</td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p aign="right"><font face="Verdana" size="2">Ciudad:</font></p></td>
<td>
<p adign="left"><input id="TxtCiudadRecibe" name="TxtCiudadRecibe"></p>
</td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Barrio:</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtBarrioRecibe"
name="TxtBarrioRecibe"></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td dign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Direccion:</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtDireccionRecibe"
name="TxtDireccionRecibe"'></font></p></td>
</tr>
<tr>
<td aign="right">
<p dign="right"><font face="Verdana' size="2">Tel & ono:</font></p></td>
<td>
<p dign="left"><font face="Verdana' size="2"><input id="TxtTelefonoRecibe"
name="TxtTelefonoRecibe"
style="WIDTH: 77px; HEIGHT: 22px"
></font></p></td>
</tr>
</table></center>
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<br><center><input type="submit" value="Suscribirse" id="ButEnviar" name="ButEnviar">
</center>

</form>

</body>

</html>

Archivo: Consultal D.htm

<html>

<head>

<meta>

</head>

<script language=JScript>
function Validar()

{
if ((document.FrmConsulta TxtCedula.value =="") &&
(document.FrmConsulta. TxtPasaporte.value ==""))

{
aert ("Necesitamos uno de |los dos datos.")
return false
}
return true;
}
</script>

<body topMargin="5" leftMargin="5" rightMargin="5" bottomMargin="5">
<center><img src="sep.gif" WIDTH="493" HEIGHT="13"></center>
<form name="FrmConsulta" Action="ConsultaCliente.asp" onsubmit="return Validar();">
<center><font face="verdana' size="3"><b>Es necesario que ingrese su nimero de Cédulao
Pasaporte: </b></font></center>
<center><table>
<tr>
<td dign="Right"><font face="verdana' size="2">Cédula Ecuatoriana:</font></td>
<td><font face="verdana' size="2"><input type="Text"
name="TxtCedula'></font></td>
</tr>
<tr>
<td aign="Right"><font face="verdana" size="2">Pasaporte:</font></td>
<td><font face="verdana' size="2"><input type="Text"
name="TxtPasaporte"></font></td>
</tr>
</table>
</center>
<center><br><input Type="Submit" name="BtnConsulta' Vaue="Consultar"></center>
</fform>
</body>
</html>

Archivo: Consultar Pedido.asp
<%@ L anguage=V BScript %>

<%0Option Explicit%>
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<html>
<head>
<meta>
</head>
<body>
<SCRIPT LANGUAGE=javascript RUNAT="Server">

var WGdc=","; var WGgc=","; var WGnc="("; var WGcs="";

function FormatMoney(A,W) {
var N=Math.abs(Math.round(A* 100));
var S=((N<10)?'00":((N<100)?'0":""))+N;
SEWGesH((A<0)WGne:"")+WGgroup(S.substring(0,(S.length-
2)))+WGdc+S.substring((S.length-2),S.1ength)+((A<0& & WGnc=="(")?")":"");
return (S.length>W)?'Over":S;
}

function WGgroup(S) {
return (S.length<4)?S:(WGgroup(S.substring(0,S.length-
3))+WGgc+S.substring(S.length-3,S.length));
}

</SCRIPT>
<center><img src="sep.gif" WIDTH="493" HEIGHT="13"></center>
<%

Dim DBConn, RSPedido, RSPedidoDet, RSCliente

Dim strConsulta, strConsultaDet, strRecibe

Dim nCli_Codigo, nPed_Codigo, nSubTotal, nPrecioUn

Response.Write ("<center><font face=verdana size=3><b>Inicio: " & Timer &
"</b></font></center>")

nSubTotal=0
nPed_Codigo=Request.QueryString (" TxtPed_Codigo")
nCli_Codigo=Reguest.QueryString ("TxtCli_Codigo")
if nCli_Codigo="" or nPed_Codigo="" then
Response.Write ("<br>")
Response. Write ("<center><font face=verdana size=2><b>L 0 sentimos !
Necesitamos necesariamente |os dos datos.</b></font></center>")
Response.Write ("<br>")
Response. Write ("<center><font face=verdana size=1><b><a
href=Ver_Pedidos.htm>Conti nuar</a></b></font></center>")
else
set DBConn=Server.CreateObject ("ADODB.Connection")
DBConn.Open "ConPuruha’
if isnumeric(nCli_Codigo) and isnumeric(nPed_Codigo) then
strConsulta="Select Ped_Codigo, Pedidos.Cli_Codigo, Cli_Apellidos,
Cli_Nombres, Ped_Fecha, Ped_SubTotal, Ped IVA, Ped_Transporte, Ped_Estado, Ped Cancelado,
Ped Recibe, Ped Tipo from Pedidos, Clientes where Ped_Codigo=" & nPed Codigo & " and
Pedidos.Cli_Codigo=" & nCli_Codigo & " and Clientes.Cli_Codigo=Pedidos.Cli_Codigo"
set RSPedido=DBConn.Execute (strConsulta)
if RSPedido.eof then
Response. Write ("<br>")

155



Response. Write (" <center><font face=verdana size=3><b>L os Datos
no son Correspondientes.</b></font></center>")
Response.Write ("<br>")
Response. Write (" <center><font face=verdana size=2><b><a
href=Ver_Pedidos.htm>Conti nuar</a></b></font></center>")
else
%>
<center>
<table>
<tr>
<td>
<table>
<tr>
<td
aign=Right><font face=verdana size=2>NUumero de Cliente:</font></td>
<td dign=Left><font
face=verdana size=2><%=RSPedido(" Cli_Codigo")%></font></td>
</tr>
<tr>
<td
align=Right><font face=verdana size=2>Nombre de Cliente:</font></td>
<td dign=L eft><font
face=verdana size=2><%=RSPedido("Cli_Nombres') & " " &
RSPedido(" Cli_Apellidos")%></font></td>

</tr>
</table>
</td>
<td>
<table>
<tr>
<td

aign=Right><font face=verdana size=2>NUmero de Pedido:</font></td>
<td dign=Left><font
face=verdana size=2><%=RSPedido(" Ped_Codigo")%></font></td>
</tr>
<tr>
<td
align=Right><font face=verdana size=2>Fecha de Pedido:</font></td>
<td dign=L eft><font
face=verdana size=2><%=RSPedido("Ped_Fecha')%></font></td>
</tr>
</table>

</td>
</tr>
</table>
</center>
<%
strConsultaDet="Select Pedidos Detale. Art_Codigo, Art_ Nombre,
Ped Det Cantidad, Ped Det Precio from Pedidos Detalle, Articulos where Ped_Codigo=" &
RSPedido("Ped_Codigo") & " and Articulos.Art_Codigo=Pedidos_Detalle.Art_Codigo"
set RSPedidoDet=DBConn.Execute (strConsultaDet)
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set RSCliente=DBConn.Execute ("Select Cli_Apellidos_Recibe,
Cli_Nombres Recibe from Clientes where Cli_Codigo=" & nCli_Codigo)
%>
<center>
<table border=1>
<tr>
<td align=Center><font face=verdana
size=1><b>Caodigo</b></font></td>
<td align=Center><font face=verdana
size=1><b>Nombre</b></font></td>
<td align=Center><font face=verdana
Size=1><p>Cantidad</b></font></td>
<td align=Center><font face=verdana
size=1><b>Precio Un.</b></font></td>
<td align=Center><font face=verdana
Size=1><pb>Total </b></font></td>
</tr>
<%
do While not RSPedidoDet.eof

nPrecioUn=round(RSPedidoDet("Ped_Det_Precio")/1.14,2)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td
align=Right><font face=verdana size=2>" & RSPedidoDet("Art_Codigo") & "</font></td>" &
vbCrLf)

Response. Write ("<td
align=L eft><font face=verdana size=2>" & RSPedidoDet("Art_Nombre") & "</font></td>" &
vbCrLf)

Response. Write ("<td
aign=Right><font face=verdana size=2>" & FormatMoney(RSPedidoDet("Ped_Det_Cantidad")) &
"</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td
aign=Right><font face=verdana size=2>" & FormatMoney(nPrecioUn) & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td
align=Right><font face=verdana size=2>" & FormatM oney(RSPedidoDet("Ped_Det_Cantidad")*
nPrecioUn) & "</font></td>" & vbCrLf)

nSubTotal = nSubTotal +
RSPedidoDet("Ped_Det_Cantidad")* nPrecioUn

Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)

RSPedidoDet.MoveNext

loop

%>

<tr>
<td></td>
<td></td>
<td></td>

<td align=Right><font face=verdana
size=2>SubTotal:</font></td>
<td align=Right><font face=verdana
size=2><%=FormatM oney(nSubT otal )%></font></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
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<td></td>
<td></td>
<td align=Right><font face=verdana
size=2>IV A:</font></td>
<td align=Right><font face=verdana
Size=2><%=FormatM oney(RSPedido("Ped_IVA"))%></font></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
<td align=Right><font face=verdana
size=2>Transporte:</font></td>
<td align=Right><font face=verdana
size=2><%=FormatM oney(RSPedido("Ped_Transporte"))%></font></td>
</tr>
<tr>
<td></td>
<td></td>
<td></td>
<td align=Right><font face=verdana
size=2>Tota:</font></td>
<td align=Right><font face=verdana
Size=2><%=FormatM oney(nSubT otal +RSPedido("' Ped_Transporte")+RSPedido("Ped_IVA"))%></fo
nt></td>
</tr>

</table>

</center>

<br>

<formid=FrmAct_Pedido name=FrmAct_Pedido
action=Actualiza_Pedido.asp>

<center>
<table>
<tr>
<td><font face=verdana
size=2>Estado:</font></td>
<td><font face=verdana
size=2>Cancel ado: </font></td>
</tr>
<tr>
<td>
<%

RSPedido(" Ped_Estado")="Generado" then

Response.Write ("<input type=Radio Vaue=Generado name=Ped _Estado
Checked=TRUE><font face=verdana size=2>Por Entregar</font><br>")

Response. Write(" <input type=Radio Vaue=Entregado name=Ped _Estado

disabled=fal se><font face=verdana size=2>Entregado</font><br>")
else
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Response.Write ("<input type=Radio Vaue=Generado name=Ped _Estado
disabled=fal se><font face=verdana size=2>Por Entregar</font><br>")

Response. Write(" <input type=Radio Vaue=Entregado name=Ped _Estado
Checked=TRUE><font face=verdana size=2>Entregado</font><br>")
end if
%>
</td>
<td>
<%if
RSPedido("Ped_Cancelado") then
Response.Write
("<input Type=Radio name=Ped_Cancelado Vaue=True Checked=True><font face=verdana
size=2>Si</font><br>")
Response.Write
("<input Type=Radio name=Ped_Cancelado V aue=Fal se><font face=verdana size=2>No</font>")
else
Response.Write
("<input Type=Radio name=Ped_Cancelado Vaue=True><font face=verdana
Size=2>Si</font><br>")
Response.Write
("<input Type=Radio name=Ped_Cancelado Va ue=Fal se Checked=True><font face=verdana
size=2>No</font>")

end if%>
</td>
</tr>
</table>
<br>
<table>
<tr>
<td><font face=verdana size=2>Tipo
de Entrega</font></td>
</tr>
<tr>

<td>
<%

strRecibe=RSCliente("Cli_Nombres Recibe") & " " & RSCliente("Cli_Apellidos Recibe")
select case
RSPedido("Ped_Tipo")
case
"Almacen”

Response.Write ("<input type=Radio Vaue=Almacen name=Ped_Tipo
Checked=TRUE><font face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercial
Puruhé</font><br>")

Response.Write (" & nbsp; & nbsp; & nbsp; & nbsp; & nbsp; <font face=verdana

size=2>Recibe: </font><input name=Ped_Recibe type=Text Vaue="" & RSpedido("Ped Recibe") &
""><font face=verdana size=2></font><br>")
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Response. Write ("<input type=Radio V a ue=Persona mente name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercial Puruha persona mente</font><br>")

Response. Write ("<input type=Radio Vaue=0Obra name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Entregar en el lugar de la Obra (+ 4%)</font><br>")
case
" Personal mente

Response. Write ("<input type=Radio Vaue=Almacen name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercia Puruhé</font><br>")

Response. Write ("<input type=Radio V a ue=Persona mente name=Ped_Tipo
Checked=TRUE><font face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercial Puruhi
persona mente</font><br>")

Response.Write ("<input type=Radio Vaue=0Obra name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Entregar en el lugar de |a Obra (+ 4%)</font><br>")
case "Obra’

Response. Write ("<input type=Radio Vaue=Almacen name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercial Puruha</font><br>")

Response.Write ("<input type=Radio V a ue=Persona mente name=Ped_Tipo><font
face=verdana size=2>Retirar en un Almacén de Comercial Puruh& persona mente</font><br>")

Response. Write ("<input type=Radio Vaue=0Obra name=Ped_Tipo
Checked=TRUE><font face=verdana size=2>Entregar en €l lugar de |a Obra (+ 4%)</font><br>")

Response.Write (" & nbsp; & nbsp; & nbsp; & nbsp; & nbsp; <font face=verdana
size=2>Recibe: </font><input name=Cli_Recibe type=Text disabled=true Value="" & strRecibe &
""'><font face=verdana size=2></font><br>")

end select
%>
</td>
</tr>
</table>
</center>
<input type=hidden name=TxtPed_Codigo
value=<%=RSPedido("Ped_Codigo")%>>
<center><input type=submit name=BtnActualiza
Vaue=Modificar></center>
<%
Response.Write (" <center><font face=verdana size=3><b>Fina : " & Timer
& "</b></font></center>")
end if
else
Response.Write ("<br>")
Response. Write(" <center><font face=verdana size=2><b>L 0 sentimos!
Datos Incorrectos.</b></font></center>")
Response.Write ("<br>")
Response. Write(" <center><font face=verdana size=2><b><a
href=Ver_Pedidos.htm>Conti nuar</a></b></font></center>")
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end if
end if
%>
</form>
</body>
</html>

Archivo: Productos..asp

<%@ Language=V BScript %>
<%0Option Explicit%>
<HTML>
<HEAD>
<META>
</HEAD>
<SCRIPT LANGUAGE-=javascript RUNAT="Server">
var WGdc=","; var WGgc=""; var WGnc="("; var WGcs="";

function FormatMoney(A,W) {
var N=Math.abs(Math.round(A* 100));
var S=((N<10)?'00":((N<100)?'0":""))+N;
SSWGcesH((A<0)WGnce:"")+WGgroup(S.substring(0,(S.length-
2)))+WGdc+S.substring((S.length-2),S.length)+((A<0& & WGnc=="(")?")":"");
return (S.length>W)?'Over":S,
}

function WGgroup(S) {
return (S.length<4)?S:(WGgroup(S.substring(0,S.length-

3))+WGgc+S.substring(S.length-3,S.1ength));

}
</SCRIPT>
<BODY bgColor=#ffffff |eftMargin=40 link=#500000 vLink=#505050>
<FONT face="Verdana, Aria, Helvetica' size=2>
<TABLE border=2>

<tr>
<td><b>Cdbdigo</b></td>
<td><b>Articulo</b></td>
<td aign=right><b>Precio</b></td>
</tr>

<%
Dim DBCon,RSArticulo
Dim strCon_Articulo
set DBCon= Server.CreateObject ("ADODB.Connection")
DBCon.Open "ConPuruha’
'set RSArticulo=server.CreateObject ("ADODB.Recordset")
strCon_Articulo="Select Art_Codigo, Art_ Nombre, Art_Precio_Un From Articulos Where
Gru_Codigo="" & Request("cboProduct") & "' Order by Art_ Nombre"
set RSArticulo=DBCon.Execute (strCon_Articul o)
do while not RSArticulo.EOF

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
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Response.Write ("<td>" & RSArticulo("Art_Codigo") & "</td>" & vbCrLf)
Response.Write ("<td><a href=addcart.asp?Art_Cod=" & RSArticulo("Art_Codigo") & ">" &
RSArticulo("Art._Nombre") & "</a></td>" & vbCrLf)
Response.Write ("<td align=right>" & FormatMoney(RSArticulo("Art_Precio_Un"),12) &
"</td>" & vbCrLf)
Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)
RSArticulo.MoveNext
loop
RSArticulo.Close
set RSArticulo=Nothing
DBCon.Close
set DBCon=Nothing
'="<A HREF=AddCart.asp?Art_Cod=" + [Art_Codigo] + ">"+ [Art_Nombre] + "</A>"
%>
</TABLE>
</font>
</BODY>
</HTML>

Archivo: Viewcart.asp

<%@ Language=V BScript %>

<%0Option Explicit%>

<html>

<head></head>

<body bgColor="#ffffff" leftMargin="40" link="#500000" vLink="#505050">

<script LANGUAGE="javascript" RUNAT="Server">
var WGdc=","; var WGgc="."; var WGnc="("; var WGcs="";

function FormatMoney(A,W) {
var N=Math.abs(Math.round(A* 100));
var S=((N<10)?'00":((N<100)?'0":""))+N;
SEWGesH((A<0)WGne:"")+WGgroup(S.substring(0,(S.length-
2)))+WGdc+S.substring((S.length-2),S.1ength)+((A<0& & WGnc=="(")?")":"");
return (S.length>W)?'Over":S,
}

function WGgroup(S) {
return (S.length<4)?S:(WGgroup(S.substring(0,S.length-
3))+WGgc+S.substring(S.length-3,S.1ength));
}

</script>
<table border="2">
<tr>

<td><font face="Verdana" size="1"><b>Cadigo</b></font></td>
<td><font face="Verdana' size="1"><b>Nombre</b></font></td>
<td><font face="Verdand' size="1"><b>Cant.</b></font></td>
<td><font face="Verdana' size="1"><b>Pre.Uni.</b></font></td>
<td><font face="Verdana' size="1"><b>Totd </b></font></td>
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<%

<td><font face="Verdand' size="1"><b>Mod./Quitar</b></font></td>
</tr>

Dim DBConn, RSDetallePedido

Dim strConsulta, strArt_Codigo

Dim nSubTotal, nAux, nPrecioUn

set DBConn=server.CreateObject ("ADODB.Connection™)

DBConn.Open "ConPuruha’

set RSDetal |l ePedido=server.CreateObject ("ADODB.Recordset")

strConsulta="Select Pendiente_Pedido.Art_Codigo, Art_Nombre, Pen_Det_Cantidad,
Pen_Det_Precio from Pendiente_Pedido, Articulos Where Pen_SessionID="" & Session.SessionID &
" and Articulos.Art_Codigo=Pendiente_Pedido.Art_Codigo"

'Response.Write (strConsulta)

set RSDetallePedido=DBConn.Execute (strConsulta)

'strArt_Codigo=RSDetallePedido("Art_Codigo")

nSubTotal=0

do while not RSDetallePedido.EOF

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td><FONT face=Verdanasize=1>" &

RSDetallePedido("Art_Codigo") & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td><FONT face=Verdanasize=1>" &

RSDetallePedido("Art._ Nombre") & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td aign=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &

RSDetallePedido(" Pen_Det_Cantidad") & "</font></td>" & vbCrLf)

nPrecioUn=round (RSDetallePedido("Pen_Det_Precio")/1.12,2)
Response. Write ("<td aign=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &

FormatMoney(nPrecioUn) & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &

FormatM oney(nPrecioUn * RSDetallePedido("Pen_Det Cantidad")) & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td><FONT face=Verdana size=1><A

HREF=SCUpCan.asp?Art_Cod=" & RSDetallePedido("Art_Codigo") & ">Modificar</A>/ <A
HREF=SCDelete.asp?Art_Cod=" & RSDetallePedido("Art_Codigo") & ">Quitar</A>" &
"</font></td>" & vbCrLf)

loop

Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)
nSubTotal=nSubTotal + nPrecioUn * RSDetallePedido("Pen_Det_Cantidad")
RSDetallePedido.MoveNext

'Response.Write ("</table>" & vbCrLf)
nAux=nSubT otal

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td>" & "" & "</td>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td>" & "" & "</td>" & vbCrLf)
Response Write ("<td>" & "" & "</td>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td><Table>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td aign=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &

"SubTotal" & "</font></td>" & vbCrLf)

Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
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Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
"IVA" & "</font></td>" & vbCrLf)
Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td aign=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
"Transporte" & "</font></td>" & vbCrLf)
Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
"Totd" & "</font></td>" & vbCrLf)
Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("</table></td>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td><Table>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
FormatMoney(nAux,12) & "</font></td>" & vbCrLf)
Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
FormatMoney(nAux*0.12,12) & "</font></td>" & vbCrLf)
Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("<td aign=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
FormatMoney(0,12) & "</font></td>" & vbCrLf)
Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("<td align=Right><FONT face=Verdanasize=1>" &
FormatMoney(nAux*1.12,12) & "</font></td>" & vbCrLf)
Response. Write ("</tr>" & vbCrLf)

Response. Write ("</table></td>" & vbCrLf)

Response.Write ("</tr>" & vbCrLf)
Response. Write ("</table>" & vbCrLf)

if RSDetallePedido.RecordCount =0 then%>
<font face="V erdana'><font face="verdana' size="1">No hay productos en la
compra.</font>
<%el sedo>
<font face="verdana" size="2"><a href="SCClear.asp">Borrar contenido del
carrito</a> <a href="../Shopcart/TipoEntrega.htm">Guardar pedido</a></font>
<%end if
Session("SubTotal")=nSubT otal

RSDetallePedido.Close
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set RSDetal |l ePedido=Nothing
DBConn.Close
set DBConn=Nothing

%>

<ffont></font></table>
</body>
</html>

Archivo: SaveOrder.asp
<%@ Language=V BScript %>
<%0QOption explicit%>
<HTML>
<HEAD>
<META>
</HEAD>
<BODY onload=printPage()>
<SCRIPT LANGUAGE=javascript Runat="Server">
var WGdc=","; var WGgc="."; var WGnc="("; var WGcs="";
function FormatMoney(A,W) {
var N=Math.abs(Math.round(A* 100));
var S=((N<10)?'00":((N<100)?'0":""))+N;
SSWGcesH((A<0)WGnce:"")+WGgroup(S.substring(0,(S.length-
2)))+WGdc+S.substring((S.length-2),S.1ength)+((A<0& & WGnc=="(")?")":"");
return (S.length>W)?'Over":S;
}
function WGgroup(S) {
return (S.length<4)?S:(WGgroup(S.substring(0,S.length-
3))+WGgc+S.substring(S.length-3,S.1ength));
}
</SCRIPT>
<%
Dim stringresarPedido, stringresarDetalle, strConsultaPendiente
Dim strDestinatario, strAsunto, strCuerpo
Dim nPed_Codigo
dim DBConn, oMail, RSPedidos, RSPendientes, RSCliente
Dim strPed_Recibe, strPed_Tipo
Dim nPed_Transporte, nIVA

Response.Write (" <center><font face=verdana size=3><b>Inicio: " & Timer &
"</b></font></center>")

set DBConn=Server.CreateObject ("ADODB.Connection™)
DBConn.Open "ConPuruha’
set RSPedidos=DBConn.Execute ("select Ped Codigo from Pedidos order by
Ped Codigo DESC")
nPed_Codigo=RSPedidos("Ped_Codigo")
nPed_Codigo=nPed Codigo* 1
nPed_Codigo=nPed Codigo+1
Session("Pedido")=nPed_Codigo
'Session("Mails')=Session("Mails") & vbCrLf
'Session("Mails")=Session("Mails") & "Datos del Pedido" & vbCrLf
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strPed_Tipo=Request.Form("Ped_Entrega)

select case strPed_Tipo

case "Almacen” :
strPed_Recibe=Request.Form("TxtRecibe")
nPed_Transporte=0

case "Personal”:

strPed Recibe=""
nPed_Transporte=0
case "Obra'":
strPed_Recibe=""
nPed_Transporte=Session("SubTotal")*1.14*0.04
end select

nlVA=FormatMoney((Session("SubTota "))*0.14,12)

stringresarPedido="Insert into Pedidos Values(" & nPed_Codigo & "," &
Session("ClientelD") & "," & Date & "'," & FormatMoney(Session("SubTotal"),12) & "'," & nIVA
& """ & FormatMoney(nPed_Transporte,12) & "','Generado’," & "False" & "," & strPed_Recibe &
" & strPed Tipo & )"

"xx%kx% ojo aqui debo consultar € Ultimo pedido aumentar uno para grabar.

'Response.Write (stringresarPedido)
DBConn.Execute (stringresarPedido)
'‘Aqui empiezo transaccion
strConsultaPendiente="select * from Pendiente_Pedido where Pen_SessionID="' &
Session.SessionlD & "™
set RSPendientes=DBConn.Execute (strConsul taPendiente)
do while not RSPendientes.EOF
stringresarDetalle="1nsert into Pedidos Detalle Values (" & nPed_Codigo & "," &
RSPendientes("Art_Codigo") & "'," & RSPendientes("Pen_Det_Cantidad") & "," &
RSPendientes("Pen_Det_Precio”) & )"
DBConn.Execute (stringresarDetall€)
RSPendientes.MoveNext
loop
'Aqui Termino Transaccion
'Session("Mails")=Session("Mails") & "Detdle" & vbCrLf & Session("DetaleTemp") &
vbCrLf & "Fin del Pedido" & vbCrLf
DBConn.Execute ("Delete * from Pendiente_Pedido where Pen_SessionID="" &
Session.SessionlD &"™)
'‘Datos del Cliente
set RSCliente=DBConn.Execute ("Select Cli_Apellidos, Cli_Nombres, Cli_Cedula,
Cli_Direccion_Exter, Cli_Ciudad Exter, Cli_Pais From Clientes Where Cli_Codigo=" &
Session("ClientelD") )
%>
<SCRIPT language=JavaScript><!--
<!-- The JavaScript Source!! http://javascript.internet.com -->

<!--Begin
function printPage()
{

if (window.print){
agree = confirm('Esta es una solicitud lista paraimprimir.
\nSi preciona Cancel Imprima después desde €l menu (Archivo) \n\nPresione OK paraimprimir’);
if (agree) window.print();
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1}
Il -->

</SCRIPT>
<form name=FrmGiro>
<p align=right><font face=verdana size=3>Valor $:
<b><%=FormatM oney(Session("SubTotal") + nIVA + nPed_Transporte,12)%></b></font></p>
<p align=right><font face=verdana size=1>Referencia No. de Pedido
<b><%=nPed_Codigo%></b></font></p>
<p dign=left><font face=verdana size=3><B><U>DATOS DEL
CLIENTE</U></B></font></p>
<table>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>NOM BRE:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b><%=RSCliente("Cli_Apellidos') & " " & RSCliente(" Cli_Nombres")%></b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>CEDULA:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b><%=RSCliente("Cli_Cedula")%></b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana
size=2>DIRECCION:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b><%=RSCliente("Cli_Direccion_Exter")%></b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>CIUDAD:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b><%=RSCliente("Cli_Ciudad_Exter")%></b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>PAI|S.</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b><%=RSCliente(" Cli_Pais")%></b></font></td>
</tr>
</table>

<p dign=left><font face=verdana size=3><B><U>DATOS DEL
BENEFICIARIO</U></B></font></p>
<table>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>NOMBRE:</font></td>
<td align=left><font face=verdana size=2><b>COMPUTEC CIA.
LTDA .</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>CUENTA
No.:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
Size=2><b>15249618</b></font></td>
</tr>
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<tr>
<td align=left><font face=verdana
size=2>DIRECCION:</font></td>
<td align=left><font face=verdana size=2><b>AV. MIGUEL
ANGEL LEON 32-28</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>CIUDAD:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b>RIOBAMBA</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>PAIS:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
Size=2><p>ECUADOR</b></font></td>
</tr>
</table>

<p dign=left><font face=verdana size=3><B><U>DATOS DEL BANCO DE
DESTINO</U></B></font></p>
<table>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>NOM BRE:</font></td>
<td align=left><font face=verdana size=2><b>BANCO DEL
PICHINCHA</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>ABA:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
Size=2><p>066012867</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>SWIFT:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b>PICHECEQ</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana
size=2>DIRECCION:</font></td>
<td align=left><font face=verdana size=2><b>1°
CONSTITUYENTE Y GARCIA MORENO</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>CIUDAD:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
Size=2><p>RIOBAMBA</b></font></td>
</tr>
<tr>
<td align=left><font face=verdana size=2>PAIS:</font></td>
<td align=left><font face=verdana
size=2><b>ECUADOR</b></font></td>
</tr>
</table>
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<br>

<br>
<center>
<table>
<tr>
<td><font face=verdana
size=2>NOMBRE: </font></td>
<td><font face=verdana
size=2>FIRMA: </font></td>
</tr>
<tr>
<td><font face=verdana
size=2>CI/RUC: </font></td>
</tr>
</table>
</center>
</form>

<%

Response.Write (" <center><font face=verdana size=3><b>Final

"</b></font></center>")
DBConn.Close
'RSCliente.Close

set DBConn=Nothing
set RSCliente=Nothing

set oMail=Nothing
%>
</BODY>
</[HTML>
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ANEXO IV

CONFIGURACIONES AVANZADAS DE LA CONEXION A BASE DE DATOS

CAMPOS OPCIONALESDE LOSARCHIVOS.IDC
Para poder explicar cada uno de estos pardmetros utilizaremos como referencia a Microsoft Windows
NT Server que utiliza ODBC a través del servicio de Microsoft Internet Information Server (1S

Services) para SQL Servcer, el cual setomaré como referencia para g emplificar nuestro andlisis.

DefaultParameters = param = valor [, param = valor] [...].- Los valores de los parametros, si hay
alguno, que se van a utilizar en el archivo del Conector de Bases de datos de Internet siempre que el

cliente no especifique alguin parametro.

Expires.- El nimero de segundos que hay que esperar antes de actualizar una pagina con sdida en
caché. Si una peticion posterior es idéntica, la pagina de caché se devolverd sin tener acceso ala Base
de datos. De forma predeterminada, el IDC no pone en caché las paginas de salida. Sdlo las incluye en
caché cuando se utiliza e campo Expires Este campo es Util cuando desee forzar una nueva consulta

de la Base de datos tras un determinado periodo de tiempo.

MaxFieldSize.- El espacio de bufer maximo por campo que asigna el IDC. Los caracteres posteriores
a éste se truncarén. El pardmetro se aplica sélo a aguellos campos de la Base de datos que superen €l
valor de este pardmetro (Ej. 8192 bytes). Este parametro es Util cuando se trabaja con campos
(atributos) cuyo dominio es inferior (menor al 70%) de la capacidad por defecto del parémetro,

evitando gque se desperdicie por reserva espacio innecesario en € bufer.
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MaxRecor ds.- El nimero méximo de registros que € IDC devolvera de cualquier consulta. El valor
MaxRecords no se define de forma predeterminada, 1o que significa que una consulta puede devolver
hasta 4.000 millones de registros. Es recomendable definir este valor para limitar los registros
devueltosy evitar un bottle neck en el IDC o é uso indiscriminado de recursos (memoria, procesador,

etc).

ODBCConnection.- Es recomendable insertar este campo con €l valor de agrupacion para agregar la
conexion a la agrupacion de conexiones, gue conserva la conexion con la Base de datos abierta para
futuras peticiones, por 1o que el IDC enviara los datos a través de una conexion agrupada para la
posterior gjecucion de un archivo .idc que contiene los mismos valores de Datasource, Username y
Password. Esta opcion es Util para mejorar € rendimiento utilizando € Conector de Bases de datos de

Internet.

Adicionalmente, hay una opcidn sin agrupacion, que especifica que la conexion del archivo .idc en la
gue se define esta opcidn no debe tomarse de la agrupacion de conexiones, ya que si hay un limite en
cuanto al nimero de conexiones actuales, no es dable que la agrupacién de conexiones monopolice
todas las conexiones; de lo contrario, nadie podria conectarse a SQL Server, debiéndose para €lo
definir el valor de este campo como nopool Esto permite administrar la caché de conexiones con mas

precision.

Passwor ds.- La contrasefia que corresponde a nombre de usuario. Si no hay ninguna contrasefia, este
campo puede dgjarse en blanco. Es recomendable que se defina una contrasefia para cada grupo de
usuarios, incluso para aquellos que ingresen como andnimo se podria predefinir este campo como

anonymous, de tal manera que se pueda establecer privilegios en cuanto a gjecucion de peticiones.
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RequiredParameters.- Establece los nombres de los parametros, si hay alguno, que se asegura que
pasarén del cliente; de lo contrario, devolvera un error. Los nombres de los pardmetros se separan

mediante comas. Este parametro es Util para configurar la peticion SQL.

Trandationfile.- Indica la ruta de acceso a archivo que asigna caracteres no ingleses (como a, 6 0 é)
para que los exploradores puedan mostrarlos adecuadamente en formato HTML. S e archivo de
traduccion no esta en e mismo directorio que €l archivo .idc, debe escribir la ruta de acceso completa
al archivo de traduccion. Lasintaxis es:

tranglationfile: C:\nombre_directorio\nombre_archivo

En este sentido, s se publica una Base de datos en un idioma que no sea inglés, € campo
Trandationfile, indicara su archivo de traduccion, en el que los caracteres especiales se asignan en €
siguiente formato: valor=cadena<CR>, donde valor es un cardcter internacional y cadena es €

codigo de traduccién de HTML.

Username.- Indica un nombre de usuario valido para el origen de datos proporcionado por e campo

Datasource.

Content-Type.- Especifica cualquier tipo MIME valido que describa qué se devolvera al cliente. Si el

archivo .htx contiene HTML, sera"text/html".

CAMPOS OPCIONALESAVANZADOSDE ODBC

L as opciones avanzadas de ODBC permiten configurar el controlador ODBC utilizado por el Conector
de Bases de datos de Internet para depurarlo y gjustarlo a las caracteristicas del hardware y software
utilizado mejorando lainteraccion entre sus componnetes. El formato del archivo IDC es:

ODBCOptions: Nombre_opcion=Valor[,Nombre_opcion=Valor...]
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Por gemplo, para que lainstruccion SQL deje de gecutarse durante mas de 10 segundos y activar €
seguimiento de las llamadas a funciones ODBC en €l archivo IDC tiene que especificar |o siguiente:
ODBCOptions: SQL_QUERY_TIMEOUT=10,
SQL_OPT_TRACE=1,

SQL_OPT_TRACEFILE=C:\Sq.log

A continuacion estudiamos todas las opciones que permiten manejar estas configuraciones. El formato

aseguir para nuestra explicacion es €l siguiente:

Nombre de la opcion: Dominio de valores

Propésito

SQL_ACCESS MODE: 0= Lecturalescritura, 1 = Solo lectura

Es el indicador para el controlador de ODBC u origen de datos de que no requiere la conexion para ser
compatible con instrucciones SQL que producen actualizaciones. Este modo puede utilizarse para
optimizar estrategias de bloqueo, la administracion de las transacciones u otras areas del controlador

o €l origen de datos.

El comportamiento del controlador y del origen de datos cuando se les pide que procesen instrucciones
SQL que no son de solo lectura durante una conexion de sOlo lectura esta definido por la
implementacion. De forma predeterminada SQL_ACCESS MODE se establece como 0, lo que

permite lalecturay laescritura.

SQL_LOGIN_TIMEOUT: Entero
Es € numero de segundos que hay que esperar para que finalice un inicio de sesion antes de
desconectarse. El valor predeterminado depende del controlador y debe ser distinto de cero. Si & valor

es 0, el tiempo de espera se inhabilitay un intento de conexion esperard indefinidamente. Si & tiempo
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de espera especificado sobrepasa el tiempo de espera de inicio de sesion maximo del origen de datos,
e controlador sustituira dicho valor. Es recomendable que estadisticamente se estime un valor
aproximado para este parametro de tal manera que e intento de conexion no permanezca

i ndefinidamente.

SQL_OPT_TRACE: 0= Desactivar el seguimiento, 1 = Activar € seguimiento

Cuando se activa € seguimiento, todas las [lamadas a funciones ODBC que serealiza se escriben en €
archivo de seguimiento. Con la opcion SQL_OPT_TRACEFILE se puede especificar un archivo de
seguimiento. S este archivo ya existe, el controlador ODBC se agrega a archivo. De lo contrario, crea
e archivo. Si se activa el seguimiento sin especificar ningun archivo de seguimiento, ODBC escribe
en € archivo Sgl.log. El contenido del archivo .log proporciona informacion Util para poder realizar

posterioresy continuos afinamientos.

SQL_OPT_TRACEFILE: Nombrede archivo

El nombre del archivo de seguimiento que se va a utilizar cuando SQL_OPT_TRACE=1. El valor
predeterminado es SQL.LOG. Es recomendable guardar en dispositivos externos una bitécora de los
mismos para posteriores analisis de comportamiento del sistema, evitando que ocupen espacio de
almacenamiento que podria utilizarse. Ademas que se evitaria que los .log sean muy grandes con las

repercusiones que ello implica.

SQL_PACKET_SIZE: Entero

Indica el tamafio del pagquete de red, en bytes, que va a utilizarse para intercambiar informacién entre
el sistema de la administracion de Bases de datos (DBMS) y el servidor Web. Sin embargo, muchos
origenes de datos no son compatibles con esta opcién o sdlo pueden devolver el tamafio del paquete de
red. S & tamafio especificado sobrepasa 0 es menor gque € tamafio minimo del paquete, €
controlador sustituye dicho valor. S e origen de datos |o permite es recomendable sincronizar este el

tamario de paquete de red.
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SQL_TRANSLATE_DLL: Nombre dearchivo

El nombre de una DLL que contiene las funciones SQLDriverToDataSource Yy
SQL DataSourceToDriver, y que el controlador cargay utiliza para realizar tareas como la traduccion
del juego de caracteres. Sera Util y necesario establecer este archivo en e caso de que se mange

software que requiere compatibilidad que no manegjala misma sintaxis que el controlador de origen.

SQL_TRANSLATE_OPTION: Entero
Este valor controla la funcionalidad de traduccion, que es especifica de la DLL de traduccion

utilizada.

SQL_TXN_ISOLATION: Entero.1 = Lectura no confirmada, 2 = Lectura confirmada, 4 =
Lecturarepetible, 8 = Serializable, 16 = Control de versiones

Define el nivel de aislamiento de las transacciones. El Conector de Bases de datos de Internet no es
compatible con las transacciones gque se extienden mas que la peticion dd archivo .idc. Sn embargo,
en el caso de algunos DBMS, definir la opcion SQL_TXN_ISOLATION como 1 (Lectura no
confirmada) dard como resultado una mayor concurrencia y, por tanto, un megior rendimiento. No
obstante, con esta configuracion pueden recuperar se aquellos datos que otras transacciones no hayan

confirmado con la Base de datos.

SQL_MAX_LENGTH: Entero
Representa la cantidad maxima de datos de una columna de caracteres o binaria que devuelve €
controlador. Esta opcion reduce el trafico de red y solo debe utilizarse cuando €l origen de datos (lo

opuesto al controlador) de un controlador con varias capas pueda implementarlo.

SQL_MAX_ROWS: Entero
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Indica el nimero méximo de filas que devuelve una instruccion SELECT. Si el valor es O (el valor
predeterminado), € controlador devuelve todas las filas. Esta opcion reduce € trafico de red cuando
el propio origen de datos puede limitar las filas que se devuelven, frente a la variable incorporada

MaxRecords del Conector de Bases de datos de Internet, que limita las filas recuperadas.

SQL_NOSCAN: 0 = Buscar y convertir clausulas de escape, 1 = No buscar y convertir cldusulas
de escape

Especifica s no es necesario que € controlador busque cadenas SQL en clausulas de escape. Si se
define como O (el valor predeterminado), el controlador busca cldusulas de escape en cadenas SQL. Si
se define como 1, el controlador no busca clausulas de escape en cadenas SQL; en su lugar €
controlador envialainstruccion directamente a origen de datos. En caso de que la instruccion SQL no
contenga ninguna clausula de escape ODBC, la utilizacién de una sintaxis especial encerrada entre
llaves ({ } ) y la posterior definicion de esta opcion como 1 proporcionaré una pequefia mejora en €l

rendimiento indicando al controlador que no debe buscar en la cadena SQL.

SQL_QUERY_TIMEOUT: Entero. 0 = Sin tiempo de espera

Indica €l tiempo en segundos que hay que esperar para que se gjecute una instruccién SQL antes de
cancelar la consulta. Si se define como O (el valor predeterminado) no hay tiempo de espera. Si €
tiempo de espera especificado sobrepasa el tiempo de espera maximo del origen de datos o es menor
que € tiempo de espera minimo, € controlador sustituira dicho valor. Es recomendable definir un
valor de acuerdo al tiempo promedio de las transacciones mas frecuentes (utilizando la regla 80/20

mencionada en capitul os anteriores).

Entero: Especifico del controlador
Los valores de la opcion especificos del controlador pueden especificarse con e formato
numero=valor. Por giemplo, 4322 = 1, 234 = Cadena. Por |o genera esta acepcion se utiliza cuando la

base de datos maneja tiene predefinido val ores de uso exclusivo.
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