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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se basa en la Comparacion de las herramientas
de gestion de proyectos kanbanize y Jira y su integracion a la metodologia Scrum,
y el posterior desarrollo de un sistema para el control de matricula y pensiones en la
escuela “San Ignacio de Loyola”, entendiendo como gestion de proyectos a la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

Las herramientas de gestion de proyectos sirven para proporcionar la estructura, la
flexibilidad y el control necesario al equipo de trabajo en cada una de las etapas: inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre, a fin de alcanzar resultados deseados a tiempo
y dentro del presupuesto. Existe una gran variedad de herramientas que son utilizadas
para la gestion de proyectos, debido a la enorme variedad, se puede decir que el
principal problema no es encontrar una herramienta sino identificar cual es la que mejor

permita gestionar un proyecto.

Para realizar un correcto proceso de investigacion del tema planteado, primero se debe
analizar sus causas: una de ellas y se podria decir que la principal, es que al momento de
gestionar un proyecto software no se cuenta con una herramienta, facilitando asi al
equipo del proyecto planificar, construir y finalizar. Crear y organizar tareas, trabajar y

estar al dia de la actividad de todo el equipo.

En base a lo expuesto anteriormente, en el capitulo | se trata el marco referencial, asi se

tiene la problematizacion, justificacion del proyecto de tesis, objetivos, hipétesis. En



el capitulo 11 se detalla el marco tedrico, definiendo todo lo relacionado a la gestion de
proyectos, herramientas, y la metodologia Scrum mediante: concepto, caracteristicas,
funcionamiento, elementos, beneficios, ventajas y desventajas. En el capitulo Il se hace
el Analisis Comparativo entre las dos herramientas propuestas, definiendo cada criterio
con sus respectivos indicadores, estableciendo una escala para el analisis, desarrollando
los respectivos prototipos con cada herramienta. En el capitulo IV se estudia
brevemente lo referente a la escuela donde se va a implantar el sistema, y posterior a
esto se hace el andlisis de requerimientos y se detalla las tareas involucradas en los
procesos de documentacion y evaluacion del sistema propuesto. Finalmente se

presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

En el desarrollo de software la experiencia ha demostrado que las metodologias
tradicionales ofrecen una buena solucion para proyectos donde el entorno es volatil y
donde los requisitos no se conocen con exactitud, porque no estan pensadas para

trabajar con incertidumbre.

Aplicar metodologias tradicionales obliga a forzar al cliente a que tome la mayoria de
las decisiones al principio. Luego el costo de cambio de una decision tomada puede

Ilegar a ser muy elevado si se aplica metodologias tradicionales.

Es por ello que varios problemas como los que a continuacion se menciona han sido

detectados:
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e Retrasos en la planificacion: llegada la fecha de entregar el software no esta
disponible.

« Sistemas deteriorados: el software se ha creado pero después de un par de afos el
coste de su mantenimiento es tan complicado que definitivamente se abandona su
produccién.

« Tasa de defectos: el software se pone en produccion pero los defectos son tantos que
nadie lo usa.

o Requisitos mal comprendidos: el software no resuelve los requisitos planificados
inicialmente.

o Cambios de negocio: el problema que resolvia el software ha cambiado y el
software no se ha adaptado.

o Falsa riqueza: el software hace muchas cosas técnicamente muy interesantes y
divertidas, pero no resuelven el problema del cliente, ni hace que éste gane mas
dinero.

e Cambios de personal: después de unos afios de trabajo los programadores

comienzan a odiar el proyecto y lo abandonan. (Delgado)

Como respuesta a los problemas aplicando metodologias tradicionales surgieron otras
metodologias que tratan de adaptarse a la realidad del desarrollo de software. Estas son
conocidas como las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al individuo, a la
colaboracion con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy
cortas. Este enfoque estd mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy
cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo pero

manteniendo una alta calidad (Letelier, y otros, 2006) .
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KANBANIZE ofrece tableros Kanban en linea para la gestion de proyectos y la
organizacion del trabajo en equipos distribuidos, todo ello en linea con el método
Kanban. Con esta herramienta se llega a visualizar el flujo de trabajo, limitar el trabajo
en progreso, medir y analizar todo el proceso de trabajo y recibir constante mejora de
los resultados. KANBANIZE para la gestion de proyectos ofrece caracteristicas como:

e Numero ilimitado de tableros

e Vistas personalizables

e Plantillas de tarjetas

e Un historial completo de las actividades

La exportacion en XML y CSV y notificaciones.

Para medir el trabajo en curso y los resultados de estimacion KANBANIZE utiliza la
métrica de visualizar el flujo acumulado, tiempo de espera, la distribucion de tareas y el
tiempo de resolucién de bloque. Todo esto se combina con una consola de

administracion de usuario, disefiado para varios escenarios de caso de desarrollo.

KANBANIZE ofrece varias opciones adicionales que llaman la atencién, como cada
tarjeta puede contener una lista de tareas, ficheros adjuntos o enlaces. Otro aspecto
interesante que ofrece Kanbanize, se puede ver el tiempo de ciclo (cycle time) de cada
tarea, incluido en la propia tarjeta. Esta es una metrica esencial en el método Kanban, y
es el tiempo que tarda una tarea desde que se empieza a trabajar en ella hasta que se

termina.
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KANBANIZE fomenta la colaboracion entre los miembros del equipo, ademas de tener
la posibilidad de publicar comentarios en cada tarjeta, hay chats para discutir aspectos

de cada uno de los tableros Kanban (Garzas, 2013) .

JIRA es el gestor de proyectos que permite a los equipos planificar, construir y finalizar
grandes proyectos. Miles de compafiias usan JIRA para crear y organizar sus tareas,
trabajar y estar al dia de la actividad de todo el equipo. JIRA es una aplicacion, basada
en el estdndar J2EE, para la administracion de proyectos y actividades desarrollada para

facilitar el trabajo en equipo (SpanishPMO.com, 2011).

JIRA es una aplicacion extremadamente flexible que le permite comenzar a coordinar y
controlar procesos semiestructurados. Una vez que el equipo de trabajo esté
familiarizado con el sistema y a medida que vaya definiendo procesos de trabajo, JIRA
puede transformarse en un motor de procesos modelable de acuerdo a sus procesos. Es
decir, JIRA permite comenzar con una solucion simple y flexible, para luego
evolucionar a un sistema de procesos modelables y estructurados (SpanishPMO.com,

2011).

Funcionalidad

o Construye y guarde reportes altamente configurables.

o Comparte reportes con otros usuarios.

e Asociacion dinamica de actividades relacionadas a través de todos los proyectos.

o El panel de control le permite al usuario ver toda su informacion relevante

(SpanishPMO.com, 2011) .
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Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para la empresa (ROI). Se
basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los

principios de inspeccién continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion (SOFTENG).

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

(proyectosagiles.org)

En la actualidad la Escuela San Ignacio de Loyola no cuenta con un sistema
automatizado de pagos de matriculas y de las mensualidades de los estudiantes, los
mismos que se estan realizando de forma manual es por ello que se desarrollara este
Sistema para agilitar el proceso de cobranza de las matriculas y pagos mensuales

mediante la comparacion de las herramientas y la integracién a la metodologia Scrum.

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacién teorica

Uno de los puntos criticos a la hora de llevar a cabo un proyecto software se encuentra
en la gestion del mismo. Por ello, desde los comienzos de la industria del software han

ido surgiendo nuevas metodologias cuyo objetivo ha sido ayudar a mejorar la gestion de
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los proyectos, marcando un camino sobre como deben realizarse las distintas tareas que

dan lugar al producto final.

En los ultimos tiempos, las metodologias agiles son las que han tomado una mayor

importancia y se han mostrado tiles a la hora de gestionar un proyecto software.

Scrum es una metodologia agil que se basa en el control de los procesos, utilizando un
enfoque iterativo e incremental para prevenir y controlar los riesgos. Es una
metodologia muy adaptable a cambios, ya que una de sus caracteristicas principales es
que el cliente forma parte del equipo de trabajo. Gracias a esta participacion, puede
otorgarse al cliente un producto de valor en etapas tempranas del proyecto. (Consulting,

Kybele, 2013)

KANBANIZE se muestra como una herramienta muy potente y util para gestionar los
tableros Kanban del proyecto, ya que implementa los elementos necesarios de Kanban,
y funcionalidad adicional como chats para fomentar la colaboracion entre los miembros
del equipo. Ademas, su funcionamiento en general es bastante sencillo y se puede

acceder a distintas métricas para realizar un seguimiento del proyecto. (Garzas, 2013)

JIRA puede ser utilizado para la gestion de procesos y para la mejora de procesos,
gracias a sus funciones para la organizacion de flujos de trabajo. JIRA proporciona una
forma de interactuar de forma estructurada con los desarrolladores para informar y

resolver problemas con la mayor agilidad posible. (Cuesta, 2012)

La correcta aplicacion de esta u otras metodologias agiles ayudara a la organizacion a

obtener los siguientes beneficios:

e Aumento de la satisfaccion del cliente.
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e Mayor adaptacion a los cambios en los requisitos y rapida respuesta ante los
problemas.

e Aumento de la satisfaccion general del equipo, al sentirse parte importante en el
proyecto, lo que conlleva un aumento en su productividad.

e Bajo costo (Consulting, Kybele, 2013).

1.2.2 Justificacion practica

El presente proyecto de tesis esta enfocado en la comparacion de las herramientas de
gestion de proyectos Kanbanize y Jira y su integracion a la metodologia Scrum el
mismo que ayudara en el desarrollo del proyecto software “Sistema de Control de Pagos

en la Escuela San Ignacio de Loyola”

Es de suma importancia desarrollar un Sistema de Control de Pagos para la Escuela San
Ignacio Loyola, ya que en la actualidad no cuenta con un sistema automatizado de
pagos de matriculas y de las mensualidades de los estudiantes, los mismos que se estan
realizando de forma manual, con el desarrollo de este sistema se conseguira agilitar el
proceso de cobranza de las matriculas de cada periodo escolar mediante los siguientes
maodulos: control de pago de matriculas, control de pago de mensualidades. Los mismos
que permitiran realizar ingreso, actualizacion y reportes y de esta forma mejorar la

calidad del servicio de la institucion.

El desarrollo de dos prototipos ayuda a determinar cual de las dos herramientas
KANBANIZE o JIRA se integran mejor a la metodologia Scrum y mejora su
productividad en el desarrollo del Sistema de Control de Pagos de Matriculas y

Mensualidad.
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1.3 ALINEACION DEL TEMA

Tabla I. | Alineacion del Tema

LINEAS Y LINEA: Tecnologias de la informacion, comunicacion y
PROGRAMA | procesos industriales
DE LA ESPOCH | PROGRAMA: Programa para el desarrollo de
aplicaciones de software para procesos de gestion y
administracion pablica y privada.
AREAS DE LA | Ciencias de la Produccion e Innovacion

SENESCYT
Obijetivo 2 : Mejorar las capacidades y potencialidades de
la ciudadania
PNBV Politica 2.7. Promover el acceso a la informacion y a las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion para
incorporar a la poblacion a la sociedad de la informacion y

fortalecer el ejercicio de la ciudadania.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Comparar las herramientas de gestion de proyectos Kanbanize y Jira para integrar a la

Metodologia Scrum caso practico Escuela San Ignacio de Loyola.

1.4.2 Objetivos especificos
e Estudiar las herramientas Kanbanize y Jira para desarrollar un proyecto de
software.
e Seleccionar los parametros para la comparacion de las herramientas Kanbanize y

Jira.
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e Desarrollar dos prototipos de pruebas en el mismo escenario para la comparacion
de las herramientas Kanbanize y Jira.

e Realizar un andlisis comparativo de las herramientas Kanbanize y Jira para
seleccionar la herramienta mas adecuada.

e Integrar la mejor herramienta de gestion de proyectos a la Metodologia Scrum.

e Desarrollar el Sistema de Control de Pagos de la unidad educativa “San Ignacio de

Loyola” con la herramienta seleccionada integrada a la metodologia Scrum.

1.5 HIPOTESIS

La aplicacion de la herramienta Kanbanize mejora la productividad con respecto a la

herramienta Jira en el desarrollo de software.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

La Gestion de Proyectos (GP) constituye uno de los elementos fundamentales en todo
proceso de desarrollo del software. El éxito de un proyecto radica en un adecuado
control y seguimiento del mismo. Cuando un proyecto se planifica se debe intervenir en
el desarrollo para comprobar que marcha sobre el plan previsto, es decir, debe satisfacer

los objetivos de calidad, coste y tiempo. (Milian, y otros, 2010)

La gestion de proyectos es la disciplina de gestionar proyectos exitosamente, la cual
puede y debe aplicarse durante el ciclo de vida de cualquier proyecto. Es la forma de
planear, organizar, dirigir y controlar una serie de actividades realizadas por un grupo
de personas que tienen un objetivo especifico; el cual puede ser (crear, disefiar, elaborar,

mejorar, analizar, etc.) un problema o cosa. (Barrero, 2010)
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La calidad en el desarrollo de proyectos, depende directamente de la organizacion,
planeacion y control de los procesos, por lo tanto, resulta particularmente importante
que las compaiiias dispongan de herramientas y técnicas apropiadas de seguimiento y
estimacion que garanticen la obtencidn de productos o servicios de mayor calidad en los

tiempos estipulados (Barrero, 2010).

Las herramientas de gestion de los proyectos abarcan diferentes tipos de software tales
como la calendarizacion y control de los horarios, asignacion de recursos, trabajo en
grupo, gestion de la calidad, control de costes y administracion del presupuesto para

gestionar proyectos que buscan cumplir los objetivos propuestos. (La Salle BCN, 2009)

2.2 HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

Ayudan a optimizar la estructura organizativa del equipo de trabajo, estableciendo
adecuadamente los objetivos, la planificacion del proyecto y logrando estimaciones

razonables de tiempo, costos y recursos. (EcuRed, 2014)

2.2.1 Caracteristicas

Cada proyecto determina cual es la herramienta mas adecuada para su planificacion.

Obviamente, la eleccion de las herramientas depende de la tipologia de empresa y de los

recursos. (Martinez).

Para poder afirmar que una herramienta es la adecuada para llevar a cabo un proyecto,

se debe tener en cuenta los siguientes factores.

e El soporte a la gestion del proyecto, a través de la planificacion del proyecto, con
sus fechas o hitos temporales, los recursos y el coste del proyecto.

e Ofrecer un entorno colaborativo donde se va a llevar a cabo la gestion del proyecto.
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e La generacion de informes, incluyendo informes de proyecto y ofreciendo
perspectivas del cuadro de mando.
e La gestion de proceso consiste en gestionar integralmente cada una de las

transacciones o procesos. (Martinez).

Las herramientas de gestion tienen por objetivo concebir, planificar, coordinar, ejecutar
y realizar el correspondiente control de las politicas y procedimientos para el ingreso,
promocion y permanencia de las relaciones laborales entre todos los recursos con los
que cuenta una empresa. Conformando de esta manera un orden y una coherencia con
relaciones e interaccion mutua para lograr un mejor ambiente en el cual se puedan

desarrollar todos los medios para poder alcanzar las metas propuestas. (Martinez).

Dado que existen una enorme variedad de soluciones de software para la gestién de
proyectos, el principal problema no es encontrar herramientas sino identificar cual es la
que mejor se adapta a las necesidades funcionales como son: gestién de tareas y
actividades, gestion de recursos, calendarios, colaboracion, gestién documental, gestion
de riesgos. A continuacién en la tabla Il. | se presentan algunas herramientas de gestion

de proyectos: (Barros, 2009)

Tabla Il. | Herramientas de gestion de proyectos

Herramientas Concepto

ActiveCollab | El gestor del proyecto crea hitos y tareas y las asigna a los
miembros del equipo. A partir de ahi se puede mantener
comunicaciones y avisos, e intercambiar ficheros
comodamente.

(Continuacion)
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Tabla Il. | Herramientas de gestion de proyectos

Assembla El elemento clave es el sistema de tickets que son asignados a
cada miembro del equipo.

Basecamp Tiene un disefio impecable, su interfaz visual permite
rdpidamente revisar discusiones, tareas y ficheros.

Central Estd muy orientada al trabajo en tiempo real, ya que ofrece

Desktop mensajeria instantanea, edicion de documentos en linea y
conferencia web.

Confluence Ideada para facilitar el intercambio de documentacion,
informacién y archivos.

Kapost Herramienta de gestion editorial perfecto para los bloggers y
escritores que trabajan en colaboracion.

Producteev Funciona como una lista de tareas en linea que avisa en tiempo
real de lo que esta pasando a través del correo, mensajeria
instantanea o iPhone.

Teambox Ayuda a gestionar la importancia y prioridad de las tareas,
permite que los usuarios envien actualizaciones sobre el
progreso del proyecto.

TeamLab Es como tener una red social en la empresa, puede crear
entradas de blog que toda la empresa puede ver.

Time Doctor | Centrada en el control de tiempos. Incluye una pantalla
opcional para supervisar a los empleados remotos.

Las herramientas para gestion de proyectos software, surgieron para intentar dar
solucion a los problemas inherentes a los proyectos. Algunas de estas herramientas se
dirigen principalmente a mejorar la calidad. Otras van dirigidas a mejorar la

productividad, como es el caso de Kanbanize y Jira, a estas dos herramientas se enfoca

el estudio para descubrir como funcionan.
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2.3 HERRAMIENTA KANBANIZE

2.3.1 Definicion

Herramienta web gratuita para gestionar los proyectos mediante la utilizacion de
tableros Kanban, implementa los elementos de Kanban y su funcionalidad adicional
como el chats para fomentar la colaboracion entre los miembros del equipo. Se accede a

distintas métricas para realizar un seguimiento de los proyectos. (Garzas, 2013)

2.3.2 Reglas para su funcionamiento
» Visualiza el flujo de trabajo.- visualizacion de piezas importantes de informacion
ayuda a que las personas actden de manera mas eficiente. Mediante esta regla se

podré:

« Entender mejor el proceso de trabajo actual.
o Conocer los problemas que puedan surgir y tomar decisiones.
e Mejorar la comunicacion entre todos los interesados o participantes del

proyecto. (Kanbanize, 2011 - 2013)

> Limita el trabajo en curso.- consiste en acordar anticipadamente, la cantidad de
elementos que pueden abordarse por cada proceso (es decir, por columnas del
tablero). El principal objetivo de establecer estos limites, es el de detectar cuellos

de botella. (Kanbanize, 2011 - 2013)

> Medir y analizar.- En consecuencia si se minimiza el tiempo del ciclo del
proyecto, y se maximiza el rendimiento de trabajo se puede lograr un mejor

desarrollo en el proyecto software. (Kanbanize, 2011 - 2013)
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2.3.3 Caracteristicas
» Las actividades estan juntas.- el tablero Kanban visualiza el flujo de trabajo y
permite al equipo conseguir el control sobre lo que se debe hacer y lo que se esta

trabajando actualmente. (Kanbanize, 2011 - 2013)

» Colaboracion por parte del equipo de trabajo.- es la clave para la
construccién de equipos de alto rendimiento. Ahorra tiempo y hace que las
cosas funcionen de una forma simple, sin dejar de ser seguidos y controlados.

(Kanbanize, 2011 - 2013)

» Utilizacion de tarjetas.- es un tablero blanco con varias notas adhesivas que
estdn dentro del navegador. Cuando se crea una tarjeta se puede arrastrar en

todos los &mbitos para indicar el progreso. (Kanbanize, 2011 - 2013)

> Visualizacién de forma analitica.- el primer paso es medir lo bueno o malo y
luego empezar a actuar sobre los datos. Kanbanize le apunta al cuello de botella

actual del sistema y ayuda a resolver. (Kanbanize, 2011 - 2013)

2.3.4 Elementos

Los siguientes elementos son esenciales:

> Stream.- visualiza el flujo real de trabajo a través de los equipos y la comprension

de lo que estan haciendo en cada paso. El tablero de Kanban consiste en una serie

de columnas que representan las diferentes etapas de trabajo. (Figuerola, 2011)
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Contenido.- representa los tipos diferentes de trabajo, y asegura de que todo el
trabajo se visualice de alguna manera que sea comprensible para todos los
involucrados. Normalmente, esto se hace con las tarjetas que se colocan en las
columnas. (Figuerola, 2011)

Limites.- definir claramente los limites de la cantidad de trabajo que el equipo
puede soportar dentro de cada etapa del stream. Estos limites denotan el punto a
partir del cual un equipo no logra progresos adicionales al tratar de tomar un trabajo
adicional. Estos limites se definen como el nimero de tarjetas permitidas en cada
columna. (Figuerola, 2011)

Politicas.- estas politicas toman la forma de declaraciones comprobables, que
declaran en forma explicita y especifica, que significa avanzar una tarea (tarjeta) de
una columna a la siguiente. Las politicas ayudan a crear confianza en la

visualizacion de todos los interesados (Figuerola, 2011).

2.3.5 Ventajas

>

>

vV VvV ¥V V VY

Provee informacion rapida y precisa.
Transfiere informacion a bajo costo.

Provee respuesta rapida a los cambios.
Mantiene el control.

Facilidad de adquisicidon en la licencia.
Utilizacion de version gratuita ilimitadamente.

Visibilidad de los problemas de calidad (Azarang)
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2.3.6 Desventajas

>

Dificultad de realizar las entregas a tiempo en grandes proyectos dado que no hay un
control especifico del tiempo empleado en cada actividad que provoca la demora en
la entrega del producto final.

Falta de reglas cuando el desarrollador es inexperto y necesita una guia para realizar
el trabajo, el uso de Kanbanize es aconsejable cuando se haya ganado experiencia.

Dificultad a la hora de encontrar posibles problemas. (Hernandez, 2013)

2.3.7 Beneficios

>

Para los procesos del proyecto software
Definir el flujo de trabajo.

Adaptar la marcha.

Limitar el trabajo en progreso.

Paralelizar su produccion.

Monitoreo incorporado. (Kanbanize, 2011 - 2013)

» Para las personas que conforman el equipo de trabajo

>

Muy ligero para usar.

Reducir el cambio de contexto.

Una mejor productividad personal.
Prioridades claras en cualquier momento.

Reducir el estrés de la progresividad. (Kanbanize, 2011 - 2013)

Durante el trabajo en el desarrollo del proyecto

Definicion clara.
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Mejor previsibilidad.

Estimaciones mas precisas.

La comunicacion del equipo visual.

Elimina los residuos. (Kanbanize, 2011 - 2013)

Resultados que se obtiene al finalizar el proyecto software.

Menor tiempo de comercializacion.

Reduccidn del coste.

Plazos cortos y menos pérdidas.

Mejor calidad del producto. (Kanbanize, 2011 - 2013)

Reducir el tiempo para obtener informes.- maneja el trabajo duro para crear
informes completos. (kanbanize.com, 2011-2013)

La reduccion del proyecto en curso.- se puede hacer una gran diferencia para
mejorar la eficiencia. Personal para el trabajo en curso (WIP) ayuda a los directivos
y empleados a visualizar su capacidad y evitan la sobrecarga de los miembros del
equipo. (kanbanize.com, 2011-2013)

Gestiona las tarjetas s6lo por correo electronico.- puede crear o hacer una tarjeta
de actualizacion si se acaba de enviar un correo electronico o responder a la
notificacion de correo recibido (kanbanize.com, 2011-2013).

La integracion de secuencias de comandos.- manera de integrar Kanbanize con
cualquier sistema en una red corporativa. Esta funcionalidad da la flexibilidad y no
requiere de "romper y reemplazar" del software existente. (kanbanize.com, 2011-

2013)
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2.3.8 Funcionamiento

Ofrece tableros Kanban en linea para la gestién de proyectos y la organizacion del
trabajo en equipos distribuidos, todo ello en linea con el método Kanban. Con la
herramienta se visualiza el flujo de trabajo, limita el trabajo en progreso, mide y analiza

todo el proceso de trabajo y recibe constante mejora de los resultados. (Crunch Base)

Kanbanize ofrece caracteristicas como: numero ilimitado de tableros, multiples
columnas y columnas anidadas, vistas personalizables, plantillas de tarjetas, la historia
completa de la actividad. Para medir el trabajo en curso y los resultados de estimacién
Kanbanize utiliza la métrica de visualizar el flujo acumulado, tiempo de espera, la

distribucion de tareas y el tiempo de resolucién de bloque. (Crunch Base)

Se combina con una consola de administracion de usuario, disefiado para varios
escenarios de caso de desarrollo. Cada tarjeta puede contener una lista de tareas,
ficheros adjuntos o enlaces. Los miembros del equipo pueden dejar comentarios en las

tarjetas y se ve una lista de actividades. (Garzas, 2013)

Se puede ver el “cycle time” o tiempo de ciclo de cada tarea, incluido en la propia
tarjeta. Esta es una métrica esencial en el método Kanban, y es el tiempo que tarda una

tarea desde que se empieza a trabajar en ella hasta que se termina. (Garzés, 2013)

El administrador del equipo puede crear usuarios, que seran los miembros del equipo.
Estos miembros podran seleccionar una tarea del tablero o al crear la tarjeta se podra
asignar la tarea a un miembro concreto del equipo. A través de notificaciones, estos

usuarios pueden ver de una forma répida los ultimos cambios en el proyecto; si se ha
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creado una tarea o si se ha modificado el estado de alguna tarea. EI programa da la

opcioén de “seguir” la actividad de una tarea concreta. (Garzas, 2013)

2.3.9 Progreso de un proyecto.

La herramienta muestra distintos graficos, desde una vision general del “cycle time” de
todas las tareas a una comparativa entre las tareas que se han creado y se han terminado,
dando la opcion de visualizar las estadisticas por afio, mes, semanas o dias como se

muestra en la figura Il. 1. (Garzés, 2013)

TeamA + B OpeaBood

umulative Flow Cycle Time Task Distribution Block Resolution Time Created vs Finished

Assignas Priarity Ty size Tips olor
Filter Data Shom tasks where:  AJ| v Al ¥ Al v Al ¥ Al v

Created vs Finished Tasks
Show tasks grouped by:  Days v

Pages: 1

J ||\“L|u

06082013 08-08-2013 1408-2010 18-08-2017 NN | NSNNT PRV | 08NN TN HBND | NS00 | 0HRD0F

Humber of Tasks

W Created [ Finished

Figura Il. 1 Estadisticas de un proyecto

24 HERRAMIENTA JIRA

2.4.1 Definicién

Es una aplicacion para la administracion de proyectos y actividades permite coordinar y

controlar procesos, seguimiento de errores e incidencias, administracion de incidencias,
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gestion operativa de proyectos, gestion de flujos de trabajo y gestion de metodologias

agiles de desarrollo. (Codina)

2.4.2 Caracteristicas

Flexibilidad.- proporciona al usuario una interfaz web. (Crisostomo, 2012)

Funcionalidad

Permite construir y guardar reportes.
Comparte reportes con otros usuarios y reciben los resultados en sus emails

periddicamente. (Crisostomo, 2012)

Seguridad.- los jefes de proyectos pueden subdividir su base de usuarios en roles y
asignar a cada uno de ellos los permisos que requieren durante las labores diarias.
(Crisostomo, 2012)

Facilidad de gestion.- la organizacion de las configuraciones esta en jerarquia de
objetos reutilizables Ilamados esquemas. (SpanishPMO.com, 2011)

Configurable y extensible.- permite a aplicaciones externas responder a eventos y
sacar datos periddicamente del flujo de trabajo (workflow). Por ejemplo: por

mensaje de email. (SpanishPMO.com, 2011)

2.4.3 Ventajas

>

>

Interfaz grafica versatil, robusta.

Administra los errores, funcionalidades, mejoras o cualquier tipo de incidencia.

Crea facilmente incidencias, reportes configurables, requerimientos de
funcionalidades.

Adjunta archivos y agrega capturas de pantallas.
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» Relaciona procesos de negocio con flujo de trabajos personalizados.

» Registra histdricos.(Grinsztajn, 2009)

2.4.4 Desventajas

» Dificulta la visualizacion de las incidencias en la basqueda.
» No presenta graficos en forma estadistica.

» No utiliza un tablero y tarjetas para crear las incidencias.

» Dificultad en la adquisicién de la licencia.
>

Limitacion en el uso de version gratuita.

2.45 Beneficios

» Administra sus actividades: tareas, tramites, defectos, procesos, requerimientos,
ideas, etc.

Adjunta documentos.

Sistema de busqueda en lenguaje natural de actividades.

Sistema de reportes (filtros).

Notificaciones via email.

YV VvV VYV V VY

Fécil extension e integracion con otros sistemas. (SpanishPMO.com, 2011)

2.4.6 Funcionamiento

Permite definir usuarios que participen de los proyectos. A los usuarios se puede asignar
en roles, incorporarlos a grupos de trabajo o a otros proyectos. Jira viene configurado
con ciertos roles, grupos de trabajo, tipos de eventos, niveles de prioridades, esquemas

de notificacion, etc.
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Posibilidad de editar, borrar y personalizar totalmente todos los pardmetros. Esto
realmente acelera la puesta en marcha y configuracion de la aplicacion, ademas de
incorporar a la administracion de los proyectos ciertos estandares. Estos productos

generar un proceso de reingenieria en la propia organizacion.

Jira manipula tanto los errores (bugs), como las incidencias u otro tipo de eventos de la
misma forma. A cada evento se asigna un nombre y un icono de referencia que lo
identifica. Luego a estos eventos se puede asociar los siguientes parametros:

e Prioridad: Grado de importancia que requiere revisar el evento.

e Status: El estado en que se encuentra el evento.

¢ Resolucidén: Veredicto al que le fue asignado el evento.

25 METODOLOGIA SCRUM

2.5.1 Concepto

Metodologia agil que permite a las organizaciones eliminar los impedimentos clasicos
en el desarrollo de los proyectos, aumentando la satisfaccion de los clientes mediante la
realizacion de entregas frecuentes de resultados tangibles e integra activamente en el
ciclo de desarrollo, lo cual proporciona una mayor adaptacién y adecuacion a sus

necesidades. (proyectalis, 2014)

Permite la formacion de equipos de trabajo autosuficiente y multidisciplinario,
reduciendo la carga de gestion y proporcionando a los miembros del equipo un entorno
amigable y productivo para desarrollar sus habilidades. Proporciona mayor calidad de
vida a los trabajadores, mejora drasticamente la moral en las organizaciones, se centra

en el producto y las personas.(proyectalis, 2014)
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2.5.2 Funcionamiento

Modo de desarrollo de caracter adaptable méas que predictivo, orientado a las personas
mas que a los procesos, emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en

iteraciones y revisiones como se observa en la figura Il. 2. (Palacio, 2006)

Q T IVA“ 3

Figura Il. 2 Estructura del desarrollo agil

Inicia con la vision general del producto, especificando y dando detalle a las
funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad de desarrollo y que pueden llevarse

a cabo en un periodo de tiempo breve (normalmente de 30 dias).

Cada periodo de desarrollo es una iteracion que finaliza con la produccion de un
incremento operativo del producto. Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y
Scrum gestiona su evolucion a través de reuniones breves diarias en las que todo el
equipo revisa el trabajo realizado en dia anterior y previsto para el dia siguiente como se

muestra en la figura Il. 3. (Caceres)
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Revision
diaria

teracion

Incremento
funcionalidad

Figura Il. 3 Estructura Central de Scrum

2.5.3 Caracteristicas

>

>

>

vV VYV V¥V V¥V

Metodologia de trabajo agil

Disefada para acortar el ciclo de desarrollo.

Aproximacion entre las funcionalidades del software y los requerimientos del
cliente.

Versatilidad frente a los cambios.

Comienza el trabajo lo més rapidamente posible.

Manejo eficiente de los requerimientos cambiantes en un proyecto.

Mejora la comunicacion entre el cliente y el equipo desarrollador. (Céceres)

2.5.4 Ventajas

>
>

Entrega de un producto funcional al finalizar cada Sprint.
Posibilidad de ajustar la funcionalidad en base a la necesidad de negocio del
cliente.
Visualizacion del proyecto dia a dia.
Alcance acotado y viable.

Equipos integrados y comprometidos con el proyecto. (Alvarez)
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2.5.5 Beneficios

» Cumplimiento de expectativas.

» Flexibilidad a cambios.

Reduccion del tiempo al mercado.

Calidad del software.

Productividad

Maximiza el retorno de la inversion (ROI).

Predicciones de tiempos.

vV Vv YV VvV VY V

Reduccion de riesgos. (SOFTENG)

2.5.6 Control de la evolucion del proyecto

Controla de forma empirica y adaptable la evolucion del proyecto, empleando las

siguientes préacticas de la gestion agil:

» Revision de las iteraciones

Al finalizar cada iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo una revision con todas
las personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo méximo que se tarda en
reconducir una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del producto. (Palacio,

2006)

> Desarrollo incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o abstracciones. El
desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion se dispone de una parte del

producto operativa que se puede inspeccionar y evaluar. (Palacio, 2006)
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> Desarrollo evolutivo

Toma a la inestabilidad como una premisa, y se adoptan técnicas de trabajo para
permitir esa evolucion sin degradar la calidad de la arquitectura que se ird generando

durante el desarrollo. (Palacio, 2006)

Va generando el disefio y la arquitectura final de forma evolutiva durante todo el
proyecto. No considera como productos que deban realizarse en la primera “fase” del

proyecto. (Palacio, 2006)

» Auto-organizacion

Durante el desarrollo de un proyecto son varios factores impredecibles que surgen en
todas las areas y niveles. La gestién predictiva confia la responsabilidad de su
resolucion al gestor de proyectos. Los equipos son auto-organizados (no auto-dirigidos),
con margen de decision suficiente para tomar las decisiones que consideren oportunas.

(Palacio, 2006)

» Colaboracioén

Las practicas y el entorno de trabajo agiles facilitan la colaboracion del equipo, para que
funcione la auto-organizacion. Cada miembro del equipo colabora de forma abierta con

los demas, seguin sus capacidades y no segun su rol o su puesto. (Palacio, 2006)

» Vision general del proceso
Se denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y recomienda realizarlas con
duraciones de 30 dias. EIl sprint es el ndcleo central que proporciona la base de

desarrollo iterativo e incremental como se observa en la figura 1l. 4. (Palacio, 2006)
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Figura Il. 4 Vision general del proceso

2.5.7 Elementos que conforman el desarrollo Scrum

» Las reuniones
Planificacién de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint, en la que
se determina el trabajo y los objetivos que se cumplen en esa iteracion.
Reunion diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la fecha y la
prevision para el dia siguiente.
Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado. (Palacio, 2006)

» Los elementos
Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la vision inicial
del producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo.
Pila del sprint: Lista de los trabajos que realiza el equipo durante el sprint para
generar el incremento previsto.

Incremento: Resultado de cada sprint. (Palacio, 2006)

En la figura 11. 5 se presenta los elementos.
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Figura Il. 5 Elementos de Scrum
» Los roles
Scrum clasifica a todas las personas que intervienen o tienen interés en el desarrollo del

proyecto en: propietario del producto, equipo, gestor de Scrum (también Scrum

Manager 0 Scrum Master) y “otros interesados”. (Palacio, 2006)

Propietario del producto (Product Owner): Responsable de obtener el mayor
valor de producto para los clientes, usuarios y resto de implicados sus funciones
son:

e Representa a todos los interesados en el producto final.

e Marca las prioridades del producto.

e Llevael control de las estimaciones.

e Retorno de Inversion (RIO). (Palacio, 2006)

Equipo de desarrollo (Scrum Team): grupo o grupos de trabajo que desarrollan el
producto sus funciones son:

e Transforma las tareas del Sprint Backlog en un incremento de funcionalidad en

el software.
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e Desarrolla el producto con calidad.

e Auto-gestionado.

e Auto-organizado.

e Multi-funcional.

¢ No mayor a ocho elementos. (Palacio, 2006)

Scrum Manager (Scrum Master): gestor de los equipos es responsable del
funcionamiento de la metodologia Scrum y de la productividad del equipo de
desarrollo sus funciones son:

e Responsable del proceso de Scrum

e Incorporacion de Scrum en la cultura de la organizacion.

e Asegura el cumplimiento de los roles y responsabilidades.

e Formacion y entrenamiento en el proceso. (Palacio, 2006)

En la figura 1. 6 se visualiza los roles.

Figura Il. 6 Roles

> Valores

Ayuda a organizar a las personas y el flujo de trabajo; como otras propuestas de formas

de trabajo agil: Cristal, DSDM, etc.
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Los valores que dan sentido al desarrollo &gil son:

decisiones sobre el desarrollo.

e Respeto entre las personas.

e Responsabilidad y auto-disciplina (no disciplina impuesta).

e Trabajo centrado en el desarrollo de lo comprometido.

2.5.8 Vision general del modelo

Delegacion de atribuciones al equipo para que pueda auto-organizarse y tomar las

Informacion, transparencia y visibilidad del desarrollo del proyecto. (Palacio, 2006)

En la figura Il. 7 se puede ver como se integran todos los componentes de la

metodologia.
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Figura Il. 7 Vision general del modelo



48

2.5.9 El proceso

Un proyecto se ejecuta en blogues temporales cortos y fijos (iteraciones de un mes y
hasta de dos semanas). Cada iteracion proporciona un resultado completo, un
incremento de producto final susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al

cliente cuando lo solicite se observa en la figura 1. 8. (proyectalis, 2014)

Proceso
Scrum

Planifi io
iteracion .«
Seleccién =
requisitos

Lista objetivos/requisitos priorizados

Sincronizaciones
diarias
15"

ITERACION
15 o 30 dias

- 4
Retrospectiva "~
Colaboracion cliente - equipo

4h
Detnos_rrf':cron Incremento de Colaboracién intraequipo
requisitos producto

ProyectosAgiles.org
@; (=) I

Figura Il. 8 El proceso

El proceso parte de la lista de objetivos o requisitos priorizada del producto, que actla
como plan del proyecto. El cliente prioriza los objetivos balanceando el valor que
aportan respecto al costo y quedan repartidos en iteraciones y entregas. El cliente puede
maximizar la utilidad de lo que se desarrolla y el retorno de inversion mediante la
replanificacion de objetivos del producto, que realiza durante la iteracién con vista a las

siguientes iteraciones. (proyectalis, 2014)

Las actividades que se llevan a cabo son las siguientes:

» Planificacién de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion. Tiene

dos partes:
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Seleccion de requisitos (4 horas maximo).- El cliente presenta al equipo la lista de
requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las dudas
que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete a completar
en la iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.

(proyectalis, 2014)

Planificacion de la iteracion (4 horas maximo).- El equipo elabora la lista de tareas de la
iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha comprometido. La
estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los miembros del equipo se

autoasignan las tareas. (proyectalis, 2014)

» Ejecucion de la iteracion
Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacién (15 minutos maximos). Cada
miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando para poder hacer

las adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido.

En la reunion cada miembro del equipo responde a tres preguntas:

¢ Qué he hecho desde la tltima reunidn de sincronizacion?

¢Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢Qué impedimentos tengo o voy a tener?

e Durante la iteracion el facilitador se encarga de que el equipo cumpla con su
compromiso y que no se merme su productividad.

e Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

e Protege al equipo de interrupciones externas que afecten su compromiso 0 su

productividad. (proyectalis, 2014)
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» Inspeccion y adaptacion.- El altimo dia de la iteracion se realiza la reunion de

revision de la iteracion. Tiene dos partes:

Demostracion (4 horas maximo).- El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracién, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y de los
cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, desde la primera iteracion,
replanificando el proyecto. (proyectalis, 2014)

Retrospectiva (4 horas maximo).- El equipo analiza como ha sido su trabajo y
cuéles son los problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, para
mejorar continuamente su productividad. El facilitador se encargard de ir

eliminando los obstaculos identificados. (proyectalis, 2014)

2.5.10 Flujo de Scrum

En la figura I1. 9 se observa como se va realizando el trabajo.

ROI - versiones

Reunion diaria

——ly s | Nueva funcionalidad

2
’ 30 dias
« Backlog asignado
al
Sprint Backlog lequipo

Nueva funcionalidad demostrable
[ Product Backlog
Product Backlog \ priorizado por el

= ‘Requnsnospnuuzados (" propietario del producto

-
Vision; (Product Owner)

o Sprint Backlog

Seleccion de la
Product Backlo

|4

hitos 4

Figura Il. 9 Flujos de Scrum
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2.5.11 Comunicacién

La forma de comunicar informacion de ida y vuelta dentro de un equipo de desarrollo es
mediante la comunicacion cara a cara en la figura I1. 10 se muestra la comunicacion que

se realiza entre los miembros del grupo de desarrollo. (proyectalis, 2014)

-

Scrum Meeting

Reunion diaria

i’-\ \3)
Scrum Planing Meeting
30 dias

Backlog asignado
al equipo

=g

Product Backlog
priorizado por el
propietario del producto
(Product Owner)

Sprint Backlog

/ Sprint Review 1y
- 4

Sprint Retrospective
Nueva funcionalidad demostrable

Figura Il. 10 Comunicacion

2.5.12 Factores claves en Scrum

» Delegacion de atribuciones al Scrum Team (equipo de Scrum): auto-organizacion y
toma de decisiones.

> Respeto entre las personas

» Responsabilidad y autodisciplina.

» Trabajo centrado en el compromiso de desarrollo.

> Informacién, transparencia y visibilidad en el desarrollo del proyecto. (Céceres)



CAPITULO III

COMPARACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE
PROYECTOS KANBANIZE Y JIRA

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se hace un analisis comparativo de las dos herramientas para gestion de
proyectos Jira y Kanbanize utilizando varios criterios y tienen varios indicadores que
permiten determinar cual de las dos herramientas es la mas adecuada para gestionar un
proyecto software. Se utiliza la metodologia Scrum la cual sera aplicada a cada
herramienta para el desarrollo de dos prototipos de pruebas los que seran desarrollados
de acuerdo a las fases o0 etapas que utiliza esta metodologia y asi se podra comprobar

cual es la mejor herramienta.
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3.2 ANALISIS COMPARATIVO

3.2.1 Hipotesis
La aplicacion de la herramienta Kanbanize mejora la productividad con respecto a la

herramienta Jira en el desarrollo de software.

3.2.2 Tipo de Hipotesis: Hipotesis Descriptiva.

3.2.3 Determinacioén de variables

R/
0.0

Variable independiente: Herramienta Jira y Kanbanize.

X3

%

Variable dependiente: Productividad.

3.2.4 Operacionalizacién Conceptual

Tabla Ill. | Operacionalizacién Conceptual

Variable Tipo de variable Concepto
Indicador que permitira
conocer la herramienta que es

) _ ) mas productiva en el desarrollo
Mejoramiento | Variable compuesta,
_ o de proyectos software en base
de dependiente, cualitativa, »
o o a los conceptos de gestion de
productividad | cuantitativa L .
proyectos, eficiencia, facilidad

de uso, compatibilidad, tipo de
licencia.

) ) ) Herramienta web gratuita que
Herramienta Variable compleja, ) )
_ _ _ permite  gestionar proyectos
Kanbanize independiente
software.

) ) ) Herramienta web propietaria
Herramienta Variable compleja, ) )
) _ _ que permite gestionar proyectos
Jira independiente.
software.
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3.2.5 Operacionalizacion metodologica

Tabla lll. Il Operacionalizacion metodoldgica
Variable Criterios Indicadores Técnica Fuente de
Verificacion
Gestion de Define tareas Pruebas,
proyectos Flujo de trabajo | observacion.
Cuadro de
mandos
Distribucion de
las tareas
Eficiencia Registro de | Pruebas,
Mejora de la planificacion observacion.
Productividad Registro de
avances
Reportes Kanbanize y
Control de Jira
errores
Facilidad de Permite cambios | Pruebas,
uso en las tareas observacion.

Compatibilidad

Féacil manejo de
la herramienta
Facilidad de
aprendizaje
Sistemas
operativos
Navegadores
web

Versiones y

componentes

Pruebas,

observacion.

(Continuacion)
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Tabla Ill. Il Operacionalizacién metodolégica
Tipo de Facilidad de Pruebas,
licenciamiento | adquisicion observacion.

Licencia de
Software

Investigacion | Herramienta Recopilacion

Herramienta de gestion de A través de
de Gestion de kanbanize informacion, | los
Proyectos Herramienta pruebas y prototipos

de gestion Jira | observacion.

3.2.6 Evaluacion de las herramientas
Se considera para gestionar el proyecto analizar dos herramientas:
«¢+ Jira de Atlassian Software Web

% Kanbanize de Metodologia kanban Software Web

3.2.7 Evaluacion de la productividad
La hipdtesis que se va a comprobar consta de los siguientes criterios con sus respectivos
indicadores, asi como la especificacion de cada uno para comprender de mejor manera

el andlisis como se observa en la tabla I11. 1I;

Tabla Ill. 1l Definir criterios e indicadores
Criterios Indicadores
C 1. Gestion de Proyectos I 1.1 Define tareas

I 1.2 Flujo de trabajo
| 1.3 Cuadro de mandos
|1 1.4 Distribucion de las tareas

(Continuacion)
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Tabla Ill. 11l Definir criterios e indicadores

C 2. Eficiencia I 2.1 Registro de planificacion

| 2.2 Registro de avances

1 2.3 Reportes

I 2.4 Control de errores

C 3. Facilidad de Uso I 3.1 Permite cambios en las tareas

I 3.2 Féacil manejo de la herramienta

I 3.3 Facilidad de aprendizaje

C 4. Compatibilidad I 4.1 Sistemas operativos
I 4.2 Navegadores web

I 4.3 Versiones y componentes

C 5. Tipo de licenciamiento I 5.1 Facilidad de adquisicién
I 5.2 Licencia de software

A continuacion se indica la descripcion de cada criterio y sus indicadores para

comprender el analisis:

C 1. Gestion de proyectos.- es un proceso que permite integrar la planificacion y la
organizacion del equipo de trabajo, priorizar las tareas o0 hitos y gestionar la
informacidén méas importante para el equipo, realizar un control de versiones al proyecto

y actuar de acuerdo al cuadro de mando asignado. (ECURED, 2014)

I 1.1 Define tareas.- es detallar las actividades que se lleva a cabo para la
realizacion del proyecto asignados a los diferentes miembros del equipo de trabajo.
Estos puntos de control permiten saber cuando un requerimiento esta en proceso o

terminado. (Zurita, 2013)

I 1.2 Flujo de trabajo.- es el estudio de los aspectos operacionales de una

actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, se realizan, su orden
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correlativo, se sincronizan, fluye la informacion que soporta las tareas y se le hace

seguimiento al cumplimiento de las tareas. (Wikipedia.org, 2014)

I 1.3 Cuadro de mandos.- es el recurso humano en un escenario laboral de un
proyecto. Se refiere a los roles asignados a los miembros del equipo de trabajo
mediante una estructura jerarquica por medio del trabajo colaborativo permite un

buen desempefio en la organizacion. (Ros, 2006)

I 1.4 Distribucion de las tareas.- el tiempo dedicado a trabajar en ellas se
distribuye en base a ciertos criterios (tipo, color, tamafio, etc). Se visualiza
mediante una tabla donde se ve gran parte del trabajo de acuerdo a un tipo,

etiquetas, donde la mayor parte del tiempo se esté registrando. (Kanbanize)

C 2. Eficiencia.- utiliza medios disponibles de una manera racional para llegar a una
meta. Es la capacidad para alcanzar un objetivo fijado con anterioridad en el menor

tiempo posible y con el menor uso de recursos. (Definicion.de, 2008-2014)

I 2.1 Registro de planificacion.- depende de la planeacion detallada de su avance,
anticipando problemas que puedan surgir y preparando soluciones. EI administrador
del proyecto es responsable de la planeacién que lleva un registro de todo lo

realizado dentro de lo planificado. (Dicson, 2014)

I 2.2 Registro de avances.- es conocer y saber que actividades se realizan a lo
largo de la vida del proyecto, usando tiempos generales para mantener el control.

(Zurita, 2013)

I 2.3 Reportes.- es un proceso critico para tareas y proyectos. Siempre que se

piense en elaborar reportes, se deben tener en cuenta algunos aspectos importantes:
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v Definicion del reporte: el autor del reporte precisa los datos y la manera de
presentacion. Se definen las conexiones a los diferentes origenes de datos para

obtener los resultados que debe reflejar el reporte. (EcuRed, 2014)

v" Administracion del reporte: puesto que en las organizaciones actuales existen
varias categorias de usuarios, como gerentes, usuarios de servicio al cliente, etc;
es importante que se definan los usuarios del reporte. (EcuRed, 2014)

v Entrega del reporte: se entrega de manera periddica a los usuarios requeridos
se pueden aprovechar varios servicios como el de mensajeria. (EcuRed, 2014)

I 2.4 Control de errores.- cualquier tipo de error, defecto o fallo o cualquier

problema requiere atencion especial se debe encontrar, registrar, reportar, gestionar

y realizar seguimiento a todo tipo de errores para construir una aplicacién efectiva.

(Blog, 2014)

C 3. Facilidad de uso.- es la facilidad que ofrece un producto para realizar una
determinada tarea. Interfaz amigable de una herramienta de gestion y el orden I6gico en

el que se encuentran los menus favorece el uso. (Wikipedia, 2014)

I 3.1 Permite cambios en las tareas.- es un proceso en el que se realiza
modificaciones en las tareas con el objetivo de adaptar a las necesidades requeridas
por el cliente. El esfuerzo requerido para modificar un programa que estad en

funcionamiento. (Varas C., 2000)

I 3.2 Facil manejo de la herramienta.- facilidad con que los usuarios pueden
utilizar una herramienta software. EI manejo hace referencia a la rapidez como las

personas realizan las tareas. (M, 2005)
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I 3.3 Facilidad de aprendizaje.- facilidad que permite a los usuarios alcanzar

objetivos especificos, es la primera experiencia que tiene los usuarios con un nuevo

sistema o herramienta para aprender a usarla. (Enriquez, y otros, 2013)
C 4. Compatibilidad.- condicion que hace que un programa o aplicacion logre
comprenderse correctamente, estar disponible para otros sistemas 0 usuarios, ser una
pieza completa de software, transportada, ejecutada en ambientes diferentes y con
minimas modificaciones, compatible con herramientas de su entorno de ejecucion
como: sistemas operativos, navegadores web, otras herramientas de gestion, etc.
(Wikipedia.org, 2014)

I 4.1 Sistemas operativos.- un sistema informatico que gestiona los recursos de

hardware y provee servicios a programas de aplicacion y herramientas de gestion. (

Los "ADSI" del poligran, 2014)

I 4.2 Navegadores web.- permite visualizar el contenido de las herramientas de
gestion, realizar actividades, enlazar con otros componentes, imprimir, enviar y

recibir informacion de otros servicios web. (All About Cookies)

I 4.3 Versiones y componentes.- es el nimero de edicion de una herramienta de
gestion. Nuevas versiones tienen diferente funcionalidad, rendimiento, corrigen
errores, diferentes plataformas hardware y sistemas operativos. Mientras que un
componente es un elemento de una herramienta que ofrece un conjunto de servicios

o funciones a través de interfaces definidas. (Universidad Carlos I11 de Madrid)

C 5. Tipo de Licenciamiento.- es un contrato entre el autor del programa y el usuario, y

comprende una serie de términos y clausulas que el usuario debe cumplir. Esto rige
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en todos los programas comerciales, libres y gratuitos, pero en este Gltimo caso, las

condiciones siempre estan a favor del usuario final. (InformaticaHoy, 2012)

I 5.1 Facilidad de adquisicion.- conjunto de prestaciones en el mercado,
experiencia de compra intuitiva, facil para el usuario y facilidad de activacion.
Herramientas automatizadas con alcance global y paneles de control e informes.

(Ariba, 2014)

I 5.2 Licencia de software.-puede establecer entre otras cosas: los derechos del
propietario al usuario final sobre una o varias copias del programa informatico, los
limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesion de los derechos, el
ambito geogréafico de validez del contrato y determinados compromisos del usuario

final hacia el propietario. (Wikipedia, 2014)

3.3 ESTABLECER ESCALA DE VALORACION
Para la comparacion se utiliza una escala cuantitativa. Cada uno de los indicadores a ser
evaluados tendra un valor cuantitativo de representacion. Como se muestra a

continuacion en la tabla Il. 1V:

Tabla lll. IV Equivalencia para la cuantificacion de resultados

Criterios Indicadores Valoracion Justificacion
Gestion de | Define tareas 1-4 Es la estructura como se
Proyectos Flujo de trabajo define, distribuye las

Cuadro de mandos tareas, administracion de
Distribucion de usuarios, permisos,
tareas graficos estadisticos.

(Continuacion)
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Tabla lll. IV Equivalencia para la cuantificacion de resultados

Eficiencia Registro de 1-4 Depende del tiempo en
planificacion que las herramientas de
Registro de avances gestion de proyectos
Reportes tardan en  presentar
Control de errores resultados dentro de la
planificacion.
Facilidad de | Permite cambios en 1-4 Es la facilidad que
Uso las tareas. brindan las herramientas
Facil manejo de la de gestién de proyectos
herramienta. al momento de ser
Facilidad de manipuladas por los
aprendizaje. usuarios 'y con qué
facilidad permiten
realizar cambios en la
planificacion utilizando
una metodologia.
Comepatibilidad | Sistemas operativos 1-4 Depende de las
Navegadores web herramientas de gestion
Versiones y de proyecto puedan ser
componentes compatibles en varias
plataformas cuyas
versiones y componentes
funcionen correctamente.
Tipo de | Facilidad de 1-4 Es la facilidad de pago
licenciamiento | adquisicion para la adquisicion de la

Licencia de software

herramienta y tipo de

licencia.
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Los resultados finales se representan numérica y graficamente. El rango de

calificaciones establecido se detalla en la tabla Ill. V:

Tabla lll. V Rango de calificaciones

Valor Representativo Valor Cualitativo Valor Porcentual
1 Regular No Satisfactorio <60%
2 Buena Poco Satisfactorio | >=60% y <80%
3 Muy Buena Satisfactorio >=80% Yy < 95%
4 Excelente Muy Satisfactorio >=95%

3.4 AMBIENTE DE PRUEBAS
Los prototipos de prueba son aplicaciones pequefias que ayudan en el analisis y
obtencion de datos, para determinar cual de las dos herramientas de gestion de

proyectos en la que se esta planificando es la mas éptima.

3.4.1 Prototipo I: Modulo de estudiantes y matriculas
Desarrollado utilizando la herramienta Kanbanize
3.4.2 Prototipo Il: Mddulo de estudiantes y pensiones

Desarrollado utilizando la herramienta Jira

Los prototipos seran implementados en las dos herramientas seleccionadas. En cada

herramienta se evaluara los mismos indicadores y criterios.

3.4.3 Semejanza en los prototipos.

Al utilizar la metodologia Scrum se observo que los dos prototipos tienen caracteristicas

similares las cuales se describen en la tabla Ill. VI:
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Tabla lll. VI Similitudes de los prototipos

Similitudes Prototipo | Prototipo Il
Historias de Usurarios 6 6
NUmero de Sprint 3 3
Herramientas de 4 4
desarrollo
Herramientas Case 3 3
Roles 5 5
Herramienta de gestion 1 1

< Historias de usuario y sprint

Se describe en la tabla Ill. VII cada historia de usuario y los nimeros de sprint para el

prototipo I

Tabla lll. VII Prototipo |

Historias de Usurario NUmero de Sprint

v' El administrador puede realizar el | Sprint O: En el sprint cero se realizara lo
ingreso de los datos del estudiante. | siguiente:

v' El administrador puede realizar la Delimitacion del prototipo.

actualizacion de los datos del Diagrama de proceso del prototipo.

estudiante. Diagrama de caso de uso

v El administrador podra ingresar los Disefio fisico de la base de datos.

datos del representante de cada Esquema de la base de datos

A N N N NN

estudiante. Arquitectura

v' El administrador puede realizar la
actualizacion de los datos del | Sprint 1: En el primer sprint se realizo
representante. todo lo relacionado a los ingresos.

v' Ingresar datos del estudiante.

(Continuacion)
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Tabla lll. VII Prototipo |

v' El administrador puede realizar la
matriculacion del estudiante.

v El administrador podra obtener un
reporte del registro de matricula del

estudiante.

acuerdo al prototipo I1:

v' Ingresar datos del representante.

v Ingreso datos de la matricula

Sprint 2: En el segundo sprint se realizd

todo lo relacionado a las actualizaciones.

v Realizar actualizaciones de los datos
de los estudiantes.

v Realizar actualizaciones de los datos

del representante.

Sprint 3: En el tercer sprint se realizd
todo lo relacionado a los reportes.
v/ Obtener un reporte del registro de

matricula del estudiante.

Se describe en la tabla I1l. VIII cada historia de usuario y los nimeros de sprint de

Tabla Ill. VIII Prototipo Il

Historias de Usurarios

v El administrador realiza el ingreso

de los datos del estudiante.

v El administrador realiza la
actualizacion de los datos del
estudiante.

v El administrador ingresa los datos
del representante  de cada
estudiante.

Numero de Sprint

Sprint 0: En el sprint cero se realizara lo
siguiente:

Delimitacion del prototipo.

Diagrama de proceso del prototipo.
Diagrama de caso de uso

Disefio fisico de la base de datos.

Esquema de la base de datos

N N N R

Arquitectura

(Continuacion)
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Tabla lll. VIII Prototipo I

El

actualizacién de

administrador  realiza
los datos del
representante.

El administrador realiza el ingreso
de los datos de la pension del
estudiante.

El

reporte del registro de pensién del

administrador obtendréa un

estudiante.

Herramientas de desarrollo

la

Sprint 1: En el primer sprint se realizd
todo lo relacionado a los ingresos.

v" Ingresar datos del estudiante.

v" Ingresar datos del representante.

v" Ingreso de datos de la pension.

Sprint 2: En el segundo sprint se realizo

todo lo relacionado a las actualizaciones.

v" Realizar actualizaciones de los datos de
los estudiantes.

v" Realizar actualizaciones de los datos

del representante.

Sprint 3: En el tercer sprint se realiz6 todo
lo relacionado a los reportes.
v' Obtener un reporte del registro de

pension del estudiante

En la tabla I1l. IX se detalla cada una de las herramientas utilizadas.

Tabla lll. IX Herramientas de desarrollo

Herramienta
Java

Postgresql

Descripcion

Lenguaje de programacion orientado a objetos

Motor de base de datos bajo licencia BSD usado

para la creacién de las tablas, funciones, etc.

Jsf

NetBeans

Tecnologia y framework para aplicaciones Java.

Es el IDE de desarrollo usado para la creacién de

los prototipos.
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En la tabla I1l. X se detallan las

de los prototipos.
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herramientas que sirvieron de apoyo en el desarrollo

Tabla lll. X Herramientas case

Herramientas
Power Designer
Herramienta Kanbanize
y Jira

Enterprise Architec

< Roles

Descripcion
Utilizado para el disefio fisico de la base de datos
Se utiliza para gestionar las tareas del prototipo 1
y del prototipo 2
Utilizado para el modelado y disefio de los
prototipos.

A continuacién se presenta la tabla I11. X1 con los roles y responsables que participa en

el desarrollo de los dos prototipos.

Tabla Ill. XI Roles y responsables

Roles

Product Owner

Stakeholders

Usuarios

Scrum Master

Equipo de Desarrollo

Responsables
Ing. Gloria Arcos
Dra. Monica Freire
Secretaria
Ing. Lorena Aguirre
Dra. Monica Freire
Secretaria
Dra. Ordofiez
Vilma Padilla

Soledad Sani
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3.4.4 Desarrollo del prototipo |

Las historias de usuario corresponden a la definicion de los requerimientos del modulo
Estudiante -Matricula, esta dividido en 6 historias de usuarios se detallan a

continuacion:

HUO01: Como administrador realiza el ingreso de los datos del estudiante.

Descripcion: El administrador realiza el ingreso de los datos del
estudiante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion Inicial: 3 horas

Importancia 8

HUO02: Como administrador realiza la actualizacion de los datos del estudiante.

Descripcion: El administrador realiza la actualizacion de los datos del
estudiante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion Inicial: | 1 horas

Importancia 4

HUO03: Como administrador ingresa los datos del representante de cada estudiante.

Descripcion: El administrador ingresa los datos del representante de cada
estudiante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion Inicial: | 3 horas

Importancia 8

HUO04: Como administrador realiza la actualizacion de los datos del representante.
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Descripcion: El administrador realiza la actualizacion de los datos del
representante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion inicial: | 1 hora

Importancia: 4

HUO5: Como administrador realiza el ingreso de los datos del estudiante.

Descripcion: El administrador realiza el ingreso de los datos de la pension
del estudiante.
Responsables: Soledad Sani
Estimacion inicial: 3 horas

Importancia: 10

HUO06: Como administrador obtendra un reporte del registro de matricula del

estudiante.
Descripcion: El administrador obtendra un reporte del registro de matricula
del estudiante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion inicial: | 1 hora

Importancia: 8

3.4.5 Utilizacién de la herramienta Kanbanize

v" Planificacion

La planificacidn tiene los siguientes pasos:
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Crear una cuenta ingresando a la pagina web de la herramienta
www.kanbanize.com, dar clic en la opcién PRICING del mend. Se escoge la
opcion START y se da clic en el botdn Order.

Se registra los datos y se realiza el pago mediante una tarjeta de crédito. Después de
recibir un dominio para la cuenta, se recibe un mensaje para usar la herramienta.
Una vez ingresado al entorno de trabajo de la herramienta, se escoge la opcién
Projects y seleccionar New project se asigna un nombre y dar clic en el botdn
Create.

Seleccionar la opcion New Board, ingresar un nombre y dar clic en el boton
Create.

Se invita a crear una cuenta al equipo del proyecto en la opcion Invite users,
introducir la direccion del correo y presionar enter, se recibe una notificacion que
ya se envid la solicitud.

Para asignar permisos al equipo del proyecto se escoge la opcion Administration,
seleccionar User Roles y crear un nuevo rol dando clic en el boton Add new role
se ingresa un nombre y dar permisos para las tareas y el tablero.

Se crea tareas en el tablero con la opcion New Task, llenar los campos como son:
Title, Assignee y dar clic en el boton ADD TASK. En las tareas se tiene una
opcion dando clic derecho en el icono de la parte superior derecha de la tarjeta y se
escoge la opcion de Add subtask para las subtareas y se llena de la misma forma
que una tarea.

Para asignar las horas de trabajo para cada tarea y subtarea dar clic derecho en el
icono de la parte superior derecha de la tarjeta y escoger la opcion Log time el

ingreso se hace por horas.
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Se observa en la figura Ill. 1 todas las tareas creadas y asignadas a cada miembro del

equipo del proyecto.

o
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m

&« C ft ( htips;//galocaisaguanokanbanize.com/ctrl_board/2

galocaisaguano | Projects | Proyecto EISIL [ Planificacion Administration Notifications maribel_pady
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LE Soledad2014 £}
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Figura lll. 1 Creacion de tareas en el tablero

La realizacion de la planificacion de las tareas esta en la parte final en Anexo 1.
v' Ejecucion
La ejecucidn tiene los siguientes pasos:

1. Setiene tres columnas en forma vertical en el tablero.

2. La persona encargada de gestionar la tarea moverd la tarea de la columna
Requested a la columna In Progress dando clic sobre la tarea y sin soltar el mouse
arrastrar de una columna a la otra.

3. Verificar el tiempo que ha transcurrido en esa tarea, al dar doble clic en la tarea y
escoger la opcion Metrics donde se visualiza el tiempo que ha transcurrido desde

que la tarea se movié a la columna In Progress.



4. Luego de cumplir el tiempo especificado para esa tarea se procede a mover a la
columna Done.
5. Se tiene la opcion History donde el administrador puede observar que tarea fue

ubicada en cada columna con fecha y hora.

Desarrollo del sprint 0

Delimitacion del prototipo
Diagrama de proceso del prototipo.
Diagrama de Caso de Uso

Disefio fisico de la base de datos

Esquema de la base de datos.

YV Vv VYV V¥V VvV VY

Arquitectura.

Desarrollo del sprint1,2y 3

Sprint 1: se realiz6 los ingresos.

Ingreso de datos del estudiante: se realiz6 la respectiva inscripcion de cada

estudiante con los siguientes datos como se observa en la figura Ill. 2.

Nuevo | Modificar | Eliminar

Nueve Estudiante

Id_Alumno : 4

Nombre y Apellidos : | Gustavo
Cedula : | 0604670232

Sexo Nifio - | masculino

Fecha de Nacimiento "UE—UEQNU

Aceptar | Cancelar
4

¢ | |8~ Google FueE ¥ R 2=
8 Mas visitados |y Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice | Sitios sugeridos
ESCUELA SAN IGNACIO DE LOYOLA
Id_Alumno Nombre y Apellido Cedula Sexo Nifio Fecha de Nacimiento & -
1 Soledad Sani 0603583428 femenino 20142011 | ‘;|
2 Vilma Padilla 0603457893 femenino 02-21-2010 |
3 Daniel 0603457894 masculino 05-09-2011 i

Figura lll. 2 Ingreso de datos del estudiante
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Ingresar datos del representante: se procede a ingresar los datos del representante se

muestra en la figura I11. 3.

<@ ;i : it ¢/ [B- coogie Alea 3 A 2=

1d_Representante 1d_Alumno Nombre y Apellido Cedula Direccion
icxacao or:
oni o

1d_Alumno

Nombre y Apellidos - | Carlos Padilla |
Cedula -| 0603534295 |

Aceptar ‘ Cancelar |

Figura I11.3 Ingreso de datos del representante

Ingresar datos de la matricula: se ingresa la matricula llenando lo campos con datos

del estudiante, representante y el costo de la matricula, se observa en la figura Ill. 4.

€ & localhost s rototipoEstudiante/faces/Matricula xhtm | 8- Googe PfrE $ A 2 =

|8 Mis visitados by Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Siice [ Sitios sugeridos

1d_Matricula 1d_Alumno 1d_Representante Nivel Ao Lectivo Fecha Estado Valor ,
i 20142015 10092014 3

T 2 1 1 3 20142015 11-09-2014 cancelado 50
Nuevo | Modificar | Eliminar -

Cancelar

Figura lll. 4 Ingreso de datos de la matricula

Sprint 2: se realizé las actualizaciones.

Realizar actualizaciones de los datos de los estudiantes: se modifica los datos

del estudiante, se procede a guardar sus datos.
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Realizar actualizaciones de los datos del representante: se modifica los datos del

representante, se procede a guardar sus datos.

Sprint 3: se realizo el reporte

Obtener un reporte del registro de matricula del estudiante: muestra un reporte

de los estudiantes que estan matriculados.

Pruebas

Se realizd cuando se concluyd el prototipo, errores en ciertas partes las mismas que

fueron corregidas.

Los detalles de la ejecucion de cada tarea se observa al final en la parte de Anexo 2.

> Control

Cuando la tarea se ubica en la columna de In Progress, Done mediante los siguientes

pasos:

1. Se verifica la opcion de History donde se observa: el tipo de operacion, el evento,

autor, detalle, la fecha como se ve en la figura I1l. 5.

Anélisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

Task ID: 19

Type Event

Transitions | Task moved

Transitions | Task moved
Worklog

Updates =
updated

Updates Assignee

changed
Upganes Assignee

changed
Updates Task created

Subtasks

Author

Soledad2014

Soledad2014

marioel_pady

maribel_pady

marioel_pady

maribel_pady

Comments History Metrics

Filter history events:

Details

From 'In Progress' to 'Done

From 'Requested’ to In Progress

3 hours logged for task #19 (Anélisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo)
Comment:

New assignee: Soledad2014

New assignee: maribel_pady

ask - Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

Links

Date

2014-08-12
16:46:25

2014-08-12
133749

2014-08-12
12:49:37

2014-08-12
12:28:56

2014-09-12
12:23:00

2014-08-12
12:23:00

Figura lll. 5 Historia de la tarea 1



2. En la opcion de Metrics se observa: el nombre de la columna, el tiempo

transcurrido, y el tiempo asignado dependiendo de donde estd ubicada la tarea

como se muestra en la figura Ill. 6.

Definicién de los requerimientos BX

Task ID: 20 Subtasks

Column name

Backlog
Requested

In Progress

Dane

Comments

¥/ Include time logged for subtasks || Include time logged for the task children

History Metrics Links
Elapsedtime  Logged time
0 sec 0.00h.
4hr 200h.
1 min, 10 sec 0.00h.
0sec 0.00h.

Figura lll. 6 Métrica de la tarea 1

3. Cuando la tarea este culminada ubicada en la columna Done. Se obtiene graficos

estadisticos del: flujo de trabajo de la columna, el tiempo de ciclo de las tareas, la

distribucion de las tareas, tareas creadas vs finalizadas, control del proceso de la

tarea ver en la figura Il1. 7.

Cumulative Flow Cycle Time Task Distribution Block Resolution Time

Created vs Finished Links Process Control

Filter Data

(®) Tasks from the board

(0 Tasks from the permanent archive
Dimension: | Distribution

Unit of measure: | count v

show data from swimlane:

Al

Show tasks from columns
[#) Backiog

|#] Requested

[ In Progress

¥ Done

|¢] Temporary archive

Tasks Distribution

Done
Count: 3 (30%)

Requested =

™~ InProgress

Figura lll. 7 Grafico estadistico de la distribucion de las tareas
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El detalle del control de las tareas se observa al final en la parte de Anexo 3.

3.4.6 Desarrollo del prototipo Il

Las historias de usuario corresponden a la definicion de los requerimientos del modulo

Estudiante-Pension, esta dividido en 6 historias de usuarios se detallan a continuacion:

HUO01: Como administrador realiza el ingreso de los datos del estudiante.

Descripcion:
Responsables:
Estimacion Inicial:

Importancia

El administrador realiza el ingreso de los datos del estudiante
Soledad Sani

3 horas

8

HUO02: Como administrador realiza la actualizacion de los datos del estudiante.

Descripcion:

Responsables:
Estimacion Inicial:

Importancia

El administrador realiza la actualizacion de los datos del
estudiante.

Soledad Sani

1 hora

4

HUO03: Como administrador ingresa los datos del representante de cada estudiante.

Descripcion:

Responsables:
Estimacion Inicial:

Importancia

El administrador ingresa los datos del representante de cada
estudiante.

Soledad Sani

3 horas

8

HUO04: Como administrador realiza la actualizacién de los datos del representante.
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Descripcion: El administrador realiza la actualizacion de los datos del
representante.
Responsables: Soledad Sani

Estimacion inicial: | 1 hora

Importancia: 4

HUO5: Como administrador realiza la pension del estudiante.

Descripcion: El administrador realiza la pension del estudiante.

Responsables: Soledad Sani
Estimacion inicial: 3 horas
Importancia: 10

HUO06: Como administrador obtendré un reporte del registro de pension del estudiante.

Descripcion: El administrador obtendr& un reporte del registro de pension
del estudiante.
Responsables: Soledad Sani
Estimacion inicial: | 1 hora

Importancia: 8

3.4.7 Utilizacién de la herramienta Jira

> Planificacion

La planificacion tiene los siguientes pasos:

1. Crear una cuenta ingresando a la pagina web de la herramienta
https://es.atlassian.com/software/jira, dar clic en el boton Pruébalo GRATIS,
escoger la opcidn Para Proyectos, dar clic en Siguiente y llenar los datos, pulsar el

boton Comienza.
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Del mend que se encuentra en la parte superior escoger la opcién Proyecto y dar
clic en Crear proyecto.

Se escoge la opcion Gestion de proyectos y se da clic en el botdn Siguiente.

Se da un nombre para el proyecto nos indica una clave que se utiliza en el proyecto
y quien serd el lider del proyecto, dar clic en el boton Siguiente para finalizar.

Se escoge la opcion Administrar del lado superior derecho, seleccionar
Administrar usuario y se abre una pagina donde se da clic en el boton Invitar
usuarios después se ingresa una direccion de email del usuario y se da click en el
botén Send.

Escoger la opcion Crear donde se visualiza una ventana para proceder a crear cada
incidencia, en el campo resumen se describe la incidencia, la prioridad, la fecha de
entrega, el responsable, las horas estimadas y se da clic en el boton Crear.
Seleccionar la opcion Seguimiento del tiempo y se visualiza una pagina en la que
se especifica las horas que ya se ha trabajado, para que determine el tiempo que
falta.

Se muestra en la figura I11. 8 las incidencias creadas y asignada.

« CcH 1 maribelpadilla.atlassian.net 4 =

= NJIRA Cuadosdemandos - Proyectos -  Incidencias = Aglle

Busqueda  Guardar con @ ¥ Exportar « &

4 Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el
equipo de trabajo

# Editar Comentar  Asignar M Parar Progreso | List Administracion

Detalles Personas

Figura lll. 8 Creacion de las incidencias
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La realizacion de la planificacion de las incidencias esta en la parte final en Anexo 4.

» Ejecucion

La ejecucidn tiene los siguientes pasos:

1. Dar click en la opcion Incidencias luego Filtrar incidencias, seleccionar la
incidencia y escoger la opcion Iniciar Progreso.

2. Depende del tiempo asignado para la incidencia después de cumplir una hora de
progreso se da click en la opcion Seguimiento del tiempo, se actualiza ingresando
el tiempo y se da click en el boton Actualizar.

3. Se escoge la opcion Historias de cambios donde se observa la persona que inicio o
termino la incidencia.

4. En la opcion Actividad indica que persona inicio o termino la incidencia pero con

fecha y hora.

Desarrollo del Sprint 0

Delimitacion del prototipo
Diagrama de proceso del prototipo.
Diagrama de caso de uso.

Disefio fisico de la base de datos

Esquema de la base de datos.

vV Vv VYV ¥V V VY

Arquitectura

Desarrollo del sprint1,2y 3

Sprint 1: se realiz6 los ingresos.
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Ingreso de datos del estudiante: se realizO la respectiva inscripcion de cada

estudiante con los siguientes datos se muestra en la figura I11. 9.

| Facelets Template \+
1/ P

& | @ localhost 8080/PrototipoEstudiante/faces/Estudiantehtml v v Google el ﬁ B4 A 2
@ Més visitados h Comenzar a usar Firefox Galeria de Web Slice n Sitios sugeridos

ESCUELA SAN IGNACIO DE LOYOLA

ld_Alumno Nombre y Apellido Cedula Sexo Nifio Fecha de Nacimiento A
Soledad Sani 0603583426 femenino 20442011 H
JICNACIO DE LOYOLA

2 Vima Padilla 0603457893 femenino 02-21-2010
3 Danigl 0603457894 masculing 05-09-2011 i
Nuevo | Modificar ‘ Eliminar |
Nueve Estudiante
d_Alumno -4

Nombre y Apellidos - ‘ Gustavo ‘
Cedula - 0604670232 \

——
Sexo Nifio : ‘ masculino |

Fecha de Nacimiento : | 05-06-2010
Aceptar | Cancelar ‘
#

Figura lll. 9 Ingreso de datos del estudiante

Ingresar datos del representante: se procede a ingresar los datos del

representante como se observa en la figura I11. 10.

€ )8 L ffaces| html ¢ | |8~ Google AlErd ¥ A Z

8 Mas visitados by Comenzar a usar Firefox || Galeria de Web Slice [ Sitios sugeridos

1d_Representante 1d_Alumno Nombre y Apellido Cedula Direccion Telfono A
Carmen Sanchez 8 2951432 H
cncio oe tzoua

2 1 Monica Lara 0678965432 Espafia y 10 de Agosto 2945676

| Muevo | Wodiicar | Etiminar | 3

Nuevo Representante
1d_Representante : 3

1d_Alumno -2

Nombre y Apellidos - | Carlos Padilla |
Cedula : | 0603634298 |

Dirzceion - | Larreo y Argentinos |

Telefono - | 2954236
Aceptar ‘ Cancelar |
.

Figura lll. 10 Ingreso de datos del representante
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Ingreso datos de la pension: se ingresa la pension llenando lo campos con datos

del estudiante, representante y el costo de la pension, como se ve en la figura 111.11.

% localhost ¢ 8- Googe a8 a2 =

18 Mis vistados |y Comenzar a usar Firefox | Galeria de Web Sice ] Stios sugendos

e

_ id_Pension | |d Alumno  Id Representante | Comprobante  Estado Mes Valor mes  Valor Refrigerio | Valor Total

Figura lll. 11 Ingreso de datos de la pension

Sprint 2: se realizo las actualizaciones.

Realizar actualizaciones de los datos de los estudiantes: modifica los datos de un

estudiante después se procede a guardar sus datos.

Realizar actualizaciones de los datos del representante: modifica los datos de un

representante después se procede a guardar sus datos.

Sprint 3: se realizo todo lo relacionado al reporte.

Obtener un reporte del registro de la pensién del estudiante: muestra un reporte

de las pensiones.



81

Pruebas

Cuando se concluyd el prototipo, se encontr6 errores en ciertas partes las mismas

que fueron corregidas.

Los detalles de la ejecucion de cada tarea se observa al final en la parte de Anexo 5.

> Control

El control tiene los siguientes pasos:

1. Se obtiene las incidencias hechas, las que estan por realizarse en forma cuantitativa

y en porcentaje como se observa en la figura Il1. 12.

* C f & hitpsy/maribelpadyb.atlassian.net/t G ected assian jirajira-projects-f &s-pa [ 4 =
Issues
Issues
fed recentl
nresolved v
-
Unresalved: By Priority Status Summary
Priority Issues Percentage Status Issues  Percentage
* may 2 I 100% . 1 0 5%
r 1 I
Unresolved: By Assignee
Assignee Issues g Ur Ived: By C
frator] -— Component Issues
" 15 B 71%  Bf Mo Component 21

Figura lll. 12 Incidencias creadas y resueltas.

2. Al finalizar cada incidencia un resumen del namero de incidencias creadas y el

namero de incidencias resueltas como se muestra en la figura I11. 13.

Project: Proyecto EISIL
Chart

S the number of issues created vs. the nuMber of issues resolved in the last 30 days

Figura lll. 13 Resumen de las incidencias
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3.5 EVALUACION DE LOS CRITERIOS E INDICADORES

Se utiliza la tabla I11. V para la evaluacion de los criterios e indicadores.

3.5.1 Criterio 1: Gestion de proyectos

El criterio gestion de proyectos tiene 4 indicadores: define tareas, flujo de trabajo,

cuadros de mandos, distribucion de las tareas; fueron evaluados de la siguiente manera:

Tabla lil. XII Evaluacion de los indicadores del criterio gestion de proyectos

Indicadores Herramienta kanbanize Herramienta Jira
prototipo | prototipo 2
Valor cualitativo Valor Valor Valor
obtenido /4 cualitativo obtenido /4
Define tareas Muy satisfactorio 4 Poco 2
satisfactorio

Flujo de trabajo Muy satisfactorio 4 Satisfactorio 3
Cuadro de mandos Muy satisfactorio 4 Satisfactorio 3
Distribucion de las Muy satisfactorio 4 Satisfactorio 3
tareas

Descripcion de resultados:
Los resultados que se observan en la tabla I11. XII son explicados de la siguiente forma:

Define tareas: Kanbanize permite definir tareas en el tablero después de haber creado
el proyecto, mientras que en Jira se crea el tipo de proyecto y luego se define las
incidencias y no tiene un tablero muestra las tareas de forma secuencial dificultando la

gestion en el proyecto.

Flujo de trabajo: Kanbanize indica el flujo de trabajo en forma grafica por areas

dividiendo en tres partes a las tareas: requested, in progress y done. En el eje horizontal
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se tiene la fecha desde que se inicio la gestion de las tareas y en el eje vertical el nimero

de tareas; mientras que en Jira el flujo de trabajo es en forma secuencial especificando

al usuario que realizo esa tarea.

Cuadro de mandos.- Kanbanize permite administrar las cuentas de usuario dando

permisos y restricciones de acuerdo al rol que desempefia en el proyecto, asignando

tanto para las tareas como para el tablero mientras que en Jira ya viene establecido los

roles.

Distribucion de tareas.- Kanbanize muestra en forma gréfica las tareas que estan en

estado requerido, en progreso y hecho dando un porcentaje a cada estado y asi

facilitando la gestion de las tareas; mientras que en Jira es un historial completo de las

tareas que ya estan listas o terminadas y que usuario lo ha realizado.

Representacion grafica:

B Herramienta kanbanize

M Herramienta Jira

Figura lll. 14 Grafico estadistico de los indicadores del criterio gestion de proyectos

» Calculo de valores totales del criterio Gestion de Proyectos

PT = Peso total del criterio



PR = Peso real del criterio
%R = Porcentaje real del criterio

%T = Porcentaje total del criterio

Herramienta Kanbanize

_PR+x%T _ 16+x100%

0 = 1000
YoR = o7 o =100%
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Herramienta Jira

PR+%T _ 11x100%
PT

%R = =68.75%

3.5.2 Criterio 2: Eficiencia

El criterio eficiencia tiene 4 indicadores: registro de planificacion, registro de avances,

reportes, control de errores; los cuales fueron evaluados de la siguiente manera:

Tabla Ill. X1l Evaluacion de los indicadores del criterio Eficiencia

Indicadores Herramienta kanbanize Herramienta Jira
prototipo | prototipo 11
Valor Valor Valor Valor
cualitativo obtenido /4 cualitativo obtenido /4
Registro de planificacion Muy 4 Muy 4
satisfactorio satisfactorio
Registro de avances Muy 4 Muy 4
satisfactorio satisfactorio
Reportes Muy 4 Satisfactorio 3
satisfactorio
Control de errores Muy 4 Muy 4
satisfactorio satisfactorio
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Descripcion de resultados:

Los resultados gque se observan en la tabla 111.XI11 son explicados de la siguiente forma:

Registro de planificacion.- En kanbanize y Jira se tiene en forma detallada como se
estd desarrollando cada tarea, las tareas ya hechas o realizadas y la tarea que esta en
progreso también describe el tiempo de cada tarea y la fecha.

Registro de avances.- En Kanbanize y Jira se muestra un avance de cada tarea,
observando asi la tarea actual que se encuentra en progreso, que usuario la inici6 y la
hora de inicio.

Reportes.- En kanbanize luego de culminar todas las tareas se puede obtener varios
reportes especificando las columnas a visualizar para el reporte esto lo puede hacer el
administrador del proyecto y exportando el reporte a excel como se observa en la figura

1. 15.

X9 o= Kanbanize,reports_15-11-40 - Microscft Excel o] @ [
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista 4] @ o @ B
=] 4 Cortar T s .= F Y W = D EZH X Autosuma - A? &a
2 Cop Calibri 1 A A ¥ 5" Ajustar texto General g ;ﬂi 7jd‘ =) _r'\ ’DJ ﬂ eelens - 7
P oo % £ 871 E7 (847 EE W P By §0 % 0|8 e, Do S et o, ot
Portapapeles Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas Maodificar
AlL e | #4297

A B © D E F G H | J K L M ;

1 Color  TaskID ProjectName  BoardName  BoardID Title Assignee Priority ~ Type Hours logged (without subtas Hours logged (total) ~ Size Cycletime Creation[ |
2 |#34a97b 19 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Andlisis de los requerimientSoledad2014 Average 3 3 2d23h52m  2014-09-1
3 |#34a971 20 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Definicién de los requerimitmaribel_pady Average 2 2 2d23h30m  2014-03-1
4 21 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Definicion de las herramien Soledad2014  Average 1 1 2d23h30m  2014-03-1
5 22 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Definicidn de las herramien Soledad2014  Average 1 1 2d23h35m  2014-09-1
6 23 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Definicién de los roles maribel_pady Average 05 0,5 2d23h34m  2014-08-1
7 24 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Desarrollo del Sprint 0 maribel_pady Average 0 1 2d23h 23m  2014-09-1
3 25 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Desarrollo del Sprint 1 Soledad2014 Average 0 9 2d23h2im  2014-09-1
26 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Desarrollo del Sprint 2 Soledad2014 Average 0 2 2d23h 20m  2014-03-1
27 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Desarrollo del Sprint 3 Soledad2014 Average 0 3 2d23h 26m  2014-09-1
28 Proyecto EISIL  Planificacion 2 Pruebas Soledad2014  Average 3 3 2d23h18m  2014-03-1
14
15
16

Figura lll. 15 Reporte en la herramienta kanbanize

En Jira presenta un reporte luego de culminar cada tarea o cuando la tarea esté en estado

de progreso este reporte se obtiene en un documento en Word se ve en la figura I11. 16.
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Wl 9- 0= PE-17 - Microsoft Werd ‘ ——— =)
Initio | Insertar  Disefio depAgina  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista | Disefio  Presentacién > @
B j:;“ Times Newrom - 135 - A° x| Aar | B i 29 AmBbCel AsBCA AaBbCi AaBbCe aamca AAB A e::::;‘m,
LET F Copiarfomato @ K S vabe X X WA = b= - EE TNormal ~ TSinespa..  Titulo1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 4 Titule | m's;ﬂvf I3 selecdionar
Portapapeles Fuente 7 Parrafo Estilos 7 Edicién
@--m‘wz-:m (R A RN N AN T K NN MG MRS I TN KNS IS T KNS KNS TNRF- TR XY XM TN XN S SN KN T TR TS TR AN T DM XY 0 ]
bl -
[PE-17] Desarrollo del Sprint 2 Crasd: 14/0ct14 Udsted: 13/0et14 Dus: 21/0ct14 Raselad: 18/0ct14
Status: Done
Project: Provecto EISIL
Component/s: None
Affects Version/s: None
Fix Version/s: None
o
Type: Task Priority: Major
Reporter: Maribel Padilla [Administrator Assignee: Soledad
Resolution: Fixed Votes: 0
Labels: None
E Remaining Estimate: 0 minutes Remaining Estimate: 0 minutes
I Time Spent: 6 hours, 1 minute Time Spent: 4 hours, | minute
I Original Estimate: 2 hours Original Estimate: Not Specified
Sub-Tasks: Key Summary Type Status Assignee
PE-18 Realizar actualizaciones delos datos...  Sub-task Done Soledad
PE19 Realizar actualizaciones delos datos...  Sub-task Tn Progress Soledad
Generated at Sun Oct 19 16:04:00 COT 2014 by Maribel Padilla [Administrator] using JIRA 6 4-OD-07-004#64003-shal:29a0beaca7c693975974e1d5d9f869ecb603991c.

Figura lll. 16 Reporte en la herramienta Jira

Control de errores.- Tanto kanbanize como Jira permiten realizar un control de errores
en caso de que se de en una tarea especifica, hacen un seguimiento continuo de cada
tarea y a la vez informan el estado de cada tarea.

Representacion grafica:

4 4 4 4 4 4 4
4 -
3 -
2 -
1 -
0 B Herramienta kanbanize
M Herramienta Jira
<->o° Q&e {@59 0&9
. (:b A’b QO \K
.{\\ > Qg’ e%
\’bo R \6
Q o o
of §
¥ & Y
O <«
%“Q‘}%

Figura lll. 17 Grafico estadistico de los indicadores del criterio eficiencia
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» Calculo de valores totales del criterio eficiencia

PT = Peso total del criterio
PR = Peso real del criterio
%R = Porcentaje real del criterio

%T = Porcentaje total del criterio

Herramienta Kanbanize

PR+%T _ 16x100%
%R = = = 1009%
0 PT 16 00%

Herramienta Jira

PR+%T _ 15+100%
%R = = = 93.75%
() o7 o 93.75%

3.5.3 Criterio 3: Facilidad de uso

El criterio facilidad de uso tiene 3 indicadores: permite cambios en las tareas, facil
manejo de la herramienta, facilidad de aprendizaje, los cuales fueron evaluados de la

siguiente manera:

Tabla Ill. XIV Evaluacidn de los indicadores del criterio Facilidad de Uso

Indicadores Herramienta kanbanize Herramienta Jira
prototipo | prototipo Il
Valor cualitativo Valor Valor Valor
obtenido /4 cualitativo obtenido /4

Permite cambios en Muy satisfactorio 4 Muy 4
las tareas satisfactorio
Fécil manejo de la Muy satisfactorio 4 Poco 2
herramienta satisfactorio
Facilidad de Muy satisfactorio 4 Satisfactorio 3
aprendizaje
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Descripcion de resultados:

Los resultados que se observan en la tabla 11l. XIV son explicados de la siguiente

forma:

Permite cambios en las tareas.-En kanbanize y en Jira se puede realizar cambios en
cada tarea y subtarea ya sea modificando en su contenido, la hora que se demora esa
tarea o asignacion de un usuario. Se hace que esa tarea se detenga si se requiere y luego

iniciar de nuevo la tarea en estado de progreso, la hora se actualiza.

Facil manejo de la herramienta.-Es mucho mas facil gestionar las tareas en kanbanize
facilita la visualizacion de las tareas usando un tablero y tarjetas. Se observa cuantas
tareas estan en cada columna: requested, in progress y done. Presenta graficos
estadisticos del flujo de trabajo, distribucion de tareas, tiempo del ciclo, tareas creadas y
finalizadas, etc. En Jira la visualizacion de las incidencias se hace en forma secuencial,
se escoge una opcion del menu para filtrar las incidencias y buscar la incidencia actual
en caso de no mostrarse en la lista. Para iniciar una nueva incidencia debe filtrar y
buscar donde esta ubicada la incidencia. Muestra en forma grafica un reporte de las

incidencias creadas y resueltas.

Facilidad de aprendizaje.- En kanbanize es sencillo aprender a utilizar la herramienta
ya que facilita de un manual en linea ademas utiliza interfaces gréaficas para la gestion

de tareas, mientras que en Jira sus interfaces son mas con textos y botones.
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Representacion grafica:

3,5 1 3

2,5 7 p)

2 B Herramienta kanbanize

1,5 M Herramienta Jira

0 . . .
Permite Facil manejo Facilidad de
cambios en dela aprendizaje
las tareas  herramienta

Figura lll. 18 Grafico estadistico de los indicadores del criterio facilidad de uso

» Calculo de valores totales del criterio facilidad de uso

PT = Peso total del criterio
PR = Peso real del criterio
%R = Porcentaje real del criterio

%T = Porcentaje total del criterio

Herramienta Kanbanize

PR+%T _ 12+x100%
%R = PTO =0 - =100%

Herramienta Jira

PR+%T _ 9+100%
%R = PTO =0 - =75%




3.5.4 Criterio 4: Compatibilidad
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El criterio compatibilidad tiene 3 indicadores: sistemas operativos, navegadores web,

versiones y componentes, los cuales fueron evaluados de la siguiente manera:

Tabla lll. XV Evaluacién de los indicadores del criterio compatibilidad

Indicadores Herramienta kanbanize Herramienta Jira
prototipo | prototipo Il
Valor Valor obtenido Valor Valor
cualitativo /4 cualitativo obtenido /4
Sistemas operativos Muy 4 Muy 4
satisfactorio satisfactorio
Navegadores web Muy 4 Muy 4
satisfactorio satisfactorio
Versiones y Poco 2 Muy 4
componentes satisfactorio satisfactorio

Descripcion de resultados:

Los resultados que se observan en la tabla 111.XV son explicados de la siguiente forma:

Sistemas operativos.- En kanbanize y Jira funciona en los diferentes sistemas
operativos ya que utiliza el internet para acceder a las dos herramientas es necesario que

exista acceso a internet.

Navegadores web.- En kanbanize y Jira funciona en los diferentes navegadores web

para acceder a las dos herramientas debe tener acceso a internet.

Versiones y componentes.- Existen versiones para Kanbanize y Jira que llega al correo
electronico preguntando si se desea actualizar a la version actual. La herramienta Jira
muestra componentes adicionales dependiendo de la opcion que se escoge para el

proyecto software.
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Representacion grafica:

3,5

2,5

1,5

0,5

B Herramietna Kanbanize

B Herramienta Jira

Figura lll. 19 Grafico estadistico de los indicadores del

» Calculo de valores totales del criterio compatibilidad

PT = Peso total del criterio
PR = Peso real del criterio
%R = Porcentaje real del criterio

%T = Porcentaje total del criterio

Herramienta Kanbanize

_PR+%T _ 10x100%
T pT 12

%R = 83.33%

Herramienta Jira

_PR+x%T _ 12+x100%
PT 12

%R = 100%

criterio compatibilidad
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3.5.5 Tipo de Licenciamiento

El criterio tipo de licenciamiento tiene 2 indicadores: facilidad de adquisicion, licencia

de software, los cuales fueron evaluados de la siguiente manera:

Tabla lll. XVI Evaluacion de los indicadores del criterio tipo de licenciamiento

Indicadores Herramienta kanbanize Herramienta Jira
prototipo | prototipo 11
Valor Valor obtenido Valor Valor
cualitativo 14 cualitativo obtenido /4
Facilidad de adquisicion Muy 4 No 1
satisfactorio satisfactorio
Licencia de software Muy 4 Poco 2
satisfactorio satisfactorio

Descripcion de resultados:

Los resultados gque se observan en la tabla 111.XV1 son explicados de la siguiente forma:

Facilidad de adquisicion.- En kanbanize su adquisicién es sencillo realizando el pago
con tarjeta de crédito y envié de informacion sobre la cuenta al correo electrénico. Se
tiene comunicacion con el equipo de soporte de la herramienta durante la utilizacion de
la misma. En Jira su adquisicion es dificil ya que no permite realizar el pago y solo se
utilizé la prueba gratis por 7 dias. Se envié un mensaje para informar al equipo de

soporte de Jira y no se ha recibido contestacion.

Licencia de software.- En kanbanize tiene licencia gratuita y permite utilizar la
herramienta ilimitadamente. En Jira tiene licencia propietaria y el limite de dias para

utilizar la herramienta es 7.
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Representacion grafica:

B
S

3,5 1

2,5 -
B Herramietna Kanbanize

M Herramienta Jira

0,5 A

Facilidad de Licencia de
adquisicion software

Figura lll. 20 Grafico estadistico de los indicadores del criterio tipo de licenciamiento

» Célculo de valores totales del criterio tipo de licenciamiento

PT = Peso total del criterio
PR = Peso real del criterio
%R = Porcentaje real del criterio

%T = Porcentaje total del criterio

Herramienta Kanbanize

PR+%T _ 8+100%
%R = PTO == - =100%

Herramienta Jira

PR+%T _ 3+100%
%R = PTO - > =37.50%
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» Suma de porcentajes

%T=Porcentaje Total

%P1= Porcentaje criterio 1

%P2= Porcentaje criterio 2

%P3= Porcentaje criterio 3

%P4= Porcentaje criterio 4

%P5= Porcentaje criterio 5

TP = NUmero de porcentajes

Herramienta Kanbanize

%P1 +%P2 +%P3 + %P4+%P5

%T =
TP
0T = 100% +100% + 100% + 83.33%+100%
5
483.33
%T = P

%T = 96,66%

Herramienta Jira

%P1 +%P2 +%P3 + %P4+%P5

%T =
TP
%T = 68.75%+93.75%+75%+100%+37.50%
5
375
W1 ==

%T =75%
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Tabla lll. XVII Resumen del andlisis comparativo entre la herramienta kanbanize y lJira

Criterio Indicadores Herramienta Herramienta Jira Porcentaje Porcentaje Jira
kanbanize Kanbanize

Define tareas 4 2
Gestion de Flujo de trabajo 4 3
Proyectos

Cuadro de mandos 4 3

Distribucion de tareas 4 3

Sumatoria 16 11 100% 68.75%
Eficiencia Registro de la planificacion 4 4

Registro de avances 4 4

Reportes 4 3

Control de Errores 4 4

Sumatoria 16 15 100% 93.75%
Facilidad  de | Permite cambios en las tareas 4 4
uso Fécil manejo de la herramienta 4 2

Facilidad de aprendizaje 4 3

Sumatoria 12 9 100% 75%
Compatibilidad | Sistemas operativos 4 4

Navegadores web 4 4

Versiones y componentes 2 4

Sumatoria 10 12 83.33% 100%
Tipo de | Facilidad de adquisicion 4 1
licenciamiento | Licencia de software 4 2

Sumatoria 8 3 100 % 37.50%

Total sumatoria 62/64 50/64 96.66%0 75%
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Los resultados finales obtenidos son los siguientes:

La herramienta kanbanize obtuvo un porcentaje total de 96.66% y de acuerdo a la tabla

I1l. V especificada al inicio del analisis es equivalente a EXCELENTE o MUY

SATISFACTORIO.

La herramienta Jira obtuvo un porcentaje total de 75% y de acuerdo a la tabla Ill. V

especificada al inicio del andlisis es equivalente a BUENA o POCO

SATISFACTORIO.

Gréaficamente los resultados estan representados de la siguiente manera:

16 16 _
16 - >
14 12 12
12 1
10 -+ 8
8 -
6 -
4 B Herramienta Kanbanize
2 M Herramienta Jira
0 T T T T T
& B B L ©
é’ -Q,(\ Q/\) \\b .Q,(\
o\\e <& bb X &
Q‘ < 6’& Q’} é}rb
2 N &L
-'OQ <<'b(' (.zo N\
X b@
(')Q’6 -Qo
«\

Figura lll. 21 Grafico estadistico de cada criterio de la herramienta kanbanize y Jira

Resultados:

La herramienta kanbanize obtuvo un valor cuantitativo de 16 en los criterios de gestion

de proyectos y eficiencia. En el criterio de facilidad de uso es de 12, compatibilidad es

de 10, tipo de licenciamiento es de 8. Kanbanize es la herramienta que tiene los valores
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mas altos de cada criterio.

70 ~

60 -
50 -
40 -
30 -

B Herramienta Kanbanize

W Herramienta Jira

Total

Figura lll. 22 Grafico estadistico de la sumatoria de los criterios de la herramienta kanbanize y Jira

Resultados:

Por cada herramienta se realiz6 la sumatoria total de los criterios obteniendo que
Kanbanize supere con un valor de 62 a Jira. Es decir que es mas productiva la

herramienta kanbanize para la gestion de proyectos.

100,00 -

80,00 -

60,00 - B Herramienta Kanbanize

W Herramienta Jira
40,00 -

20,00 ~

0,00 T
Porcentaje

Figura lll. 23 Grafico estadistico del porcentaje de los criterios de la herramienta kanbanize y Jira
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Resultados:

La herramienta kanbanize tiene un porcentaje de 96,66% del total de criterios

analizados mayor a la herramienta Jira que tiene un porcentaje de 75%.

Demostracion de hipotesis

Luego de realizar el estudio comparativo y el correspondiente andlisis de las dos
herramientas con sus respectivos criterios e indicadores, se determind que la
herramienta que mas prestaciones presenta para gestion de proyectos de software
integrada a la metodologia Scrum para el desarrollo del Sistema de Control de Pagos de
Matriculas y Pensiones para Escuela “San Ignacio de Loyola”, es la herramienta

Kanbanize.

Tomando en cuenta los resultados se llegd a determinar que la herramienta Kanbanize
obtuvo un porcentaje del 96,66% mientras que la herramienta Jira obtuvo un
porcentaje del 75%, de esta manera se pudo apreciar superioridad de la herramienta
kanbanize sobre la herramienta Jira en un 21.66% debido a sus ventajas, facilidades y

caracteristicas especificadas en el analisis.

Por lo tanto se puede decir que la hipétesis planteada inicialmente, en consecuencia de
los resultados obtenidos tuvo que ser aceptada, estableciendo como ganadora a la

herramienta Kanbanize.



CAPITULO IV

DESARROLLO DEL SISTEMA UTILIZANDO LA HERRAMIENTA
KANBANIZE INTEGRADA A LA METODOLOGIA SCRUM PARA LA

ESCUELA “SAN IGNACIO DE LOYOLA”

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo permite detallar todos los antecedentes referentes a la Escuela “San
Ignacio de Loyola”, lugar donde va a ser instalado el sistema propuesto; utilizando
como herramienta de gestién de proyectos kanbanize integrada a la metodologia Scrum
con las etapas que son: revision de planes de release, distribucion, revision y ajustes de
estandares de producto, sprint, revision de sprint y cierre; se detalla todas la tareas del
proceso de andlisis de requerimientos, documentacion del sistema (incluidos los
manuales: técnico y de usuario), ademas de las tareas incluidas en el posterior proceso

de evaluacién del mismo.
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4.2 ESCUELA “SAN IGNACIO DE LOYOLA”

4.2.1 Antecedentes historicos

Hace 15 afios aproximadamente surgié la idea de crear una comunidad educativa cuya
caracteristica principal, fuera el fortalecer principios y valores con miras a que la
sociedad cada vez presentaba méas y mas peligros en la vida de las nuevas generaciones,
hace 15 afios Carlos Freire el mentor de este Proyecto, escribia sobre la ciudad del
saber, siendo infidente se preocupaba por la educacion de sus nietos, decia “debemos
crear un Centro de estudios que les permita tener herramientas competitivas para el
futuro y con la formacidn poder garantizar que sean seres humanos integros realizados,
felices y exitosos”. Quiza esa desesperacion personal le llevo forjar y poner las bases de

esta Institucion Educativa.

Este proyecto inicié hace 9 afios con la Escuela Internacional San Ignacio de Loyola, en
este tiempo se ha logrado ofrecer a los nifios y nifias una educacion integral; convenios
con EEUU y Canada, ser parte de proyectos internacionales como el de Prensa- Escuela,
de Chile, el Festival Internacional de Teatro Infantil de Francia y el Festival
Internacional de Artes Escénicas de Japén, han ratificado nuestro trabajo en la
utilizacion de metodologias innovadoras en el desarrollo del conocimiento.
Nuestros estudiantes de séptimo grado, han rendido las pruebas de ingreso al Colegio
San Felipe Neri, ingresando todos, sin ningun problema; ademéas de ser los mejores
puntuados en todas las areas académicas, son jovenes disciplinados que sobresalen
también en el deporte, la mdsica, el liderazgo y el trabajo comunitario.

Nuestra experiencia en la formacién de nifios y nifias, se ratifica dia a dia, siguiendo los
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principios de nuestro patron San Ignacio de Loyola y de nuestro fundador Carlos Freire

Heredia.

¢POR QUE SAN IGNACIO DE LOYOLA?

Ignacio de Loyola es el fundador de la Compafia de Jesus, Comunidad Religiosa
conocida en la Historia de la Humanidad como Jesuitas. Ignacio de Loyola, santo
catolico es reconocido en el mundo, por sus principio de vida: Auto conocimiento,
conocimiento, disciplina y Fe en cualquiera de las manifestaciones. Principios y pilares

que acoge nuestro proyecto educativo laico.

La filosofia Jesuita ensefia un liderazgo vivencial.

Los padres y madres de familia coincidiran con nosotros, que los valores y principios de
un ser humano integro no cambian, pero si los métodos y estrategias de ensefianza-
aprendizaje tienen que renovarse de acuerdo a los tiempos actuales, para la EISIL
(Escuela Internacional San Ignacio de Loyola), la prioridad es el Ser Humano, el

conocimiento es la herramienta puesta a su servicio.

¢POR QUE UNA ESCUELA INTERNACIONAL?

Para lograr una mentalidad global es necesario abrir espacios y oportunidades de
intercambio con otras culturas, la EISIL, mantiene inicialmente convenios con el
Instituto Canadiense de Educacion Baésica, la Holly Redeemer Catholic School de
Orlando Estados Unidos, Sistemas de ensefianza Uno Internacional, la Fundacion Azul

y Rojo, donde nuestros nifios y nifias han tenido la oportunidad de Intercambios
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Internacionales, tanto de visitar, como de recibir a nifios y maestros de las Instituciones

internacionales hermanas.

Reciben inglés como segundo idioma a partir de los dos afios de Educacion Inicial y a
partir de Cuarto grado de Educacion Basica recibiran el Inglés como inmersion total en

actividades de la vida diaria.

4.2.2 Mision

Formar nifios y nifias con espiritu emprendedor y responsabilidad social, con
pensamiento critico y global, altamente creativos. Conscientes de su inteligencia, con un
alto nivel de autoestima, coherentes con sus principios a través de la disciplina,
perseverancia y el conocimiento como herramienta y el fortalecimiento de su fe en

cualquiera de sus manifestaciones.

4.2.3 Vision
Ser una Escuela del mundo, bilingte, lider por su excelencia en la formacion académica

y humana.

Ser una escuela donde los nifios y nifias sean felices, tengan el gusto por aprender, sean
disciplinados, criticos, creativos, emprendedores y responsables ambiental y

socialmente. “Aprendices por siempre”.

Ser una escuela que cuente con una diversidad de familias (interculturalidad)

comprometidas, que amen y quieran a su institucion.

Ser una escuela gestora de proyectos innovadores que generen, desarrollen y potencien

habilidades, destrezas y competencias de sus educandos.
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4.2.4 Valores institucionales
Conocimiento y disciplina
Espiritu de servicio y superacion
Orden y buenos habitos
Responsabilidad personal y social
Honestidad y transparencia
Humildad y alegria

Gratitud y lealtad

Perseverancia, amor y fe

YV Vv VY ¥V V¥V ¥V V VYV V

Manos limpias, cabeza fria y corazon ardiente

4.2.5 Estructura orgéanica - funcional
El funcionamiento de la Escuela se realiza de acuerdo a la siguiente estructura y es

ejercido jerarquicamente por:

EQUIPO DIRECTIVO
Direccion ejecutiva:

Sra. Lucy Célleri de Freire
Direccién general:

Dra. Monica Freire Célleri
Direccion académica:

Dra. Maria Ordoiiez Estrada
EQUIPO ASESOR
Administrativo financiero:
Lucy Alexandra Freire Célleri

Rosa Amira Freire Célleri
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Carla Paulina Freire Célleri
Académico pedagogico
Maria Catalina Freire Célleri
Veronica Freire Palacios

Marie Grier
Direccion Ejecutiva ‘
Direccion General ‘

Direccion Académica ‘

Administrativo Financiero Académico Pedagdgico

Figura IV. 1 Estructura organica—funcional de la escuela “San Ignacio de Loyola”

4.2.6 Antecedentes tecnoldgicos

La Escuela “San Ignacio de Loyola” cuenta con los recursos tecnoldgicos que se
detallan a continuacion:

Recursos hardware:

» Computadora.- una computadora en secretaria, en direccion y un laboratorio de

computo que redne las siguientes caracteristicas:
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» Procesador: Intel Core 2 Duo 2.26 GHz

» Memoria: 4 GB

» Disco duro: 500 GB

» Camara web

Recursos software:

» Sistema operativo: Windows 7 Ultimate 64 bits

» Ofimatica: Microsoft Office 2010

4.3 Analisis de requerimientos
El anélisis de requerimientos para el desarrollo del sistema de control de matricula y
pensiones se ha realizado de manera colaborativa con el personal de la escuela “San

Ignacio de Loyola”.

4.3.1 Proposito

El anélisis de requerimientos de software se define con el objetivo de especificar las
condiciones de un contrato o acuerdo entre los miembros del grupo de desarrollo y los
futuros usuarios del sistema. Detallando las futuras funcionalidades del software, asi

como las limitaciones.

4.3.2 Definicién del problema

En la escuela “San Ignacio de Loyola” se registran el pago de matricula y pensiones en
forma manual en una hoja de excel, emitiendo antes del pago un comprobante con el
codigo del estudiante al representante para que realice el pago en el banco pero todavia
no se cuenta con un software especifico que aproveche de manera mas eficiente todos

estos recursos; que optimice el tiempo y mejore la calidad de servicio.
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4.3.3 Alternativas de solucion

La escuela “San Ignacio de Loyola” se mantiene actualizado en cuanto al uso de
tecnologia para beneficio principalmente de sus docentes y estudiantes, se cuenta con un
laboratorio especializado, con una computadora en secretaria para aprovechar este
recurso, se propone crear un sistema de control de matricula y pensiones, la cual podrian
hacer uso la direccion y la secretaria para consultar sobre las matriculas y pensiones de
los estudiantes, mejorando el servicio al representante de cada estudiante y facilitando

los pagos en el banco.

4.3.4 Descripcion general

Se pretende representar las funciones y caracteristicas del sistema de forma amplia y
detallada, mediante un proceso previo de andlisis de requerimientos que permitird
identificar a personas y recursos, asi como también analizar la complejidad de procesos;

para de esta manera poder desarrollar un producto software de calidad.

4.3.5 Funciones del sistema

El sistema del control de matricula y pensiones proporciona principalmente las

funciones que son:

» Ingreso de datos del estudiante: se realiza la respectiva inscripcion de cada
estudiante con los siguientes datos: nombres, apellidos, fecha de nacimiento, nivel,
etc.

» Ingresar datos del representante: se procede a ingresar los datos de los
representantes donde va sus dos nombres y apellidos, direccion teléfono,

parentesco, cédula o ruc, etc.
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Ingresar datos de la matricula: esta opcién nos permite ingresar la matricula
mediante la seleccion del nivel, asi como los datos del alumno, el costo de la
matricula, refrigerio y emite una factura.

Ingresos datos de la pension: permite realizar la pension mediante la seleccion del
mes a pagar, asi como los datos del alumno y emite una factura.

Reporte de la matricula.- seleccionar el nivel, su estado y el afio lectivo luego dar
click en el botdn ingresar y se visualiza el listado en formato pdf.

Reporte de pensiones.- seleccionar por cédula o nombre y se da click en el botén
ingresar mostrando los datos del estudiante y una tabla de las pensiones de todos
los meses: con el mes, valor del mes, valor del refrigerio y estado. Para pagar se

selecciona el mes y se da click en el boton Imprimir.

4.3.6 Requisitos de interfaces externas

>

Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas (formularios)

que debe manipular el usuario para realizar una operacion determinada. Dicha

manipulacion el usuario la realiza por medio del teclado y el mouse (raton).

Es importante mencionar que las interfaces de usuario abarcan las ayudas

correspondientes en cada uno de los procesos que realice el sistema, dichas interfaces

incluiran:

Botones
Menus despegables

Mensajes de error
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e Cuadros de dialogo

e Formularios para el ingreso, modificacion, y eliminacion de datos.

e Reportes.

e Ayuda

» Interfaces software

El sistema sera desarrollado utilizando la herramienta kanbanize, y las herramientas de

desarrollo: Java, Postgresql.

4.4 Estudio de factibilidad

4.4.1 Factibilidad econémica

El desarrollo del sistema de control de matricula y pensiones es viable, ya que se puede
utilizar la herramienta kanbanize con el pago mensual para la licencia y las herramientas

de desarrollo tienen licencia gratuita.

4.4.2 Factibilidad técnica
a. Recurso humano
El recurso humano con el que se cuenta para el desarrollo del sistema se detalla a

continuacion en la tabla IV. |

Tabla IV. | Recurso humano

Nombre Cargo
Ing. Gloria Arcos Directora de Tesis
Ing. Lorena Aguirre Miembro de Tesis
Soledad Sani Desarrolladora
Vilma Padilla Desarrolladora
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b. Recursos hardware

» Computadora portatil HP Pavilion g4-1364la, Intel Core i3-2330M 2.20 GHz, 4GB
de memoria RAM, 500 GB de Disco Duro y HP WebCam integrada.

» Computadora portatil HP Pavilion g4-1065la, Intel Core i5 2410M 2.20 GHz, 4GB

de memoria RAM, 640 GB de Disco Duro y HP WebCam integrada.

c. Recursos software

» Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Profesional x64

» Herramienta para gestion: Kanbanize

» Herramientas para desarrollo: Java, Postgresql, NetBeans, Enterprise Architec,

Power Designer, IReport, etc.

4.4.3 Factibilidad operativa
El sistema que se desarrollara, esta destinado a ser operado por la directora de la
institucion educativa y la secretaria, haciendo que mejore el servicio para facilitar el

pago de la matricula y pensiones de la institucion.

4.4.4 Factibilidad legal
Al cumplir con las especificaciones de las licencias correspondientes a las herramientas
utilizadas, no se incumple con ninguna regla o estatuto, por lo tanto se puede decir que

el desarrollo y posterior utilizacion del software desarrollado es legalmente factible.

4.5 Desarrollo del sistema
» Estructura del proyecto
Esta seccion propone la organizacion del equipo para el proyecto SystemCOPAMP,

incluyendo un alto detalle de la vision y alcance del proyecto.
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» Vision

Realizar un sistema de control de matricula y pensiones, permitiendo obtener un

software que optimice el proceso de pago para el representante de cada estudiante.

» Alcance del proyecto

Se pretende implementar un sistema que sea capaz de permitir a la directora y secretaria

realizar ingresos, actualizaciones y reportes tanto de lo que es matricula y de las

pensiones.

Nombre del proyecto: SystemCOPAMP

Conjunto de caracteristicas de alto nivel

» El sistema sera de tipo web, flexible, escalable y de facilidad uso.

» Enlo posible el sistema debe mantener una estructura modular.

» El sistema debe permitir a la directora y secretaria obtener reporte y sus
actualizaciones.

45.1 Planeacion del sistema

La planificacion del sistema se realizO mediante reuniones con la directora, el
coordinadora de la institucion y el equipo de desarrollo en los que se definieron las

actividades que se detalla a continuacion en la tabla IV. 11

Tabla IV. Il Planeacion del sistema

Actividades Desde — Hasta

Recoleccion y analisis de requerimientos de los | Desde el lunes 22 de septiembre al
modulos ingreso, matricula y pensiones del | miércoles 24 de septiembre del 2014
sistema de control definicion de “(Product
Backlog) & (Sprints)”

(Continuacion)
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Tabla IV. Il Planeacion del sistema

Anélisis de herramientas de desarrollo para los | Desde el lunes 25 de septiembre al
modulos de ingreso, matricula y pensiones del | viernes 26 de septiembre del 2014

sistema de control.

Disefio de la base de datos de los médulos de | Desde el lunes 29 de septiembre al
ingreso, matricula y pensiones del sistema de | viernes 3 de octubre del 2014

control.

Disefio de interfaces de los mddulos de ingreso, | Desde el lunes 06 al miércoles 08 de
matricula y pensiones del sistema de control. octubre del 2014

Codificacion (desarrollo de los sprints) de los | Desde el jueves 09 al jueves 30 de
maodulos de ingreso, matricula y pensiones del | octubre del 2014

sistema de control.

Pruebas y Mantenimiento de los mddulos de | Desde el viernes 31 de octubre al jueves
ingreso, matricula y pensiones del sistema de | 06 de noviembre del 2014

control.

4.5.2 Definicion de Requerimientos

Los requerimientos de los modulos ingreso, matricula, pensiones, reportes del sistema
de control para la Escuela “San Ignacio de Loyola”, fue obtenido tras el analisis de las
necesidades urgentes, para lo cual se realiz6 reuniones con la directora y coordinadora

de la escuela.

Historias de Usuario

Tras reuniones continuas realizadas con los directivos de la escuela “San Ignacio de
Loyola” y el equipo de desarrollo se definieron 11 historias de usuarios que pertenecen
al sprint 1, 2 y 3 corresponden a la definicion de los requerimientos de los médulos de

ingreso, matricula, pensiones y reportes que tendra el sistema.
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» Historias de usuario de los médulos del sistema

HUO1: Como secretaria podra autentificarse en el sistema

Historia de Usuario
NUmero: 01 | Nombre de la Historia: Autenticarse en el sistema

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 01
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 4 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 6 puntos

Descripcion Como secretaria necesita autenticarse en el sistema para tener acceso
a las funciones del sistema.
Observacion: En esta historia de usuario se realiza la autenticacion
Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos es correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso datos es incorrecto prueba fallida

HUO02: Como secretaria podra realizar el ingreso de los estudiantes

Historia de Usuario
NUmero: 02 | Nombre de la Historia: Ingreso de los estudiantes

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 01
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 4 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 6 puntos

Descripcion Como secretaria necesita ingresar a los estudiantes para que consten
en el sistema y posteriormente puedan ser matriculados
Observacion: En esta historia de usuario se realiza el ingreso de los estudiantes
Pruebas de Aceptacion:

e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida
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HUO03: Como secretaria podra ingresar datos del representante

Historia de Usuario

Numero: 03 | Nombre de la Historia: Ingresar datos del representante

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 01
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 3 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Baja Puntos Reales: 4 puntos

Descripcion: Como secretaria necesito ingresar datos del representante para poder

validar la inscripcion del estudiante.

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida

HUO04: Como secretaria podra realizar la matricula de estudiantes

Historia de Usuario

Numero: 04 | Nombre de la Historia: Matricula de estudiantes

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 01
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 4 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 6 puntos

Descripcion: Como secretaria necesita matricular a los estudiantes

Observacion: Para realizar la matricula el estudiante debera estar inscrito

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba exitosa
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HUO5: Como secretaria podra realizar la pension de estudiantes

Historia de Usuario

Numero: 05 | Nombre de la Historia: Pension de estudiantes

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 01
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 5 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 8 puntos

Descripcion: Como secretaria necesita ingresar la pension a los estudiantes

Observacion: Para realizar la pension el estudiante debera estar matriculado

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos esta en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida

HUO06: Como secretaria podra realizar las actualizaciones de los datos del estudiante

Historia de Usuario

Numero: 06 | Nombre de la Historia: Actualizar datos del estudiante

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 02

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 3 puntos

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 4 puntos

Descripcion: Como secretaria necesita actualizar de los datos del estudiante para

tener al dia la informacion

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos estéd en formato incorrecto prueba fallida
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HUO7: Como secretaria podra realizar actualizaciones de los datos de las matriculas

Historia de Usuario

Numero: 07 | Nombre de la Historia: Actualizar datos de las matriculas

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 02

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 3 puntos

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 4 puntos

Descripcion: Como secretaria necesito actualizar datos de las matriculas mediante

el comprobante de pago

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida

HUO08: Como secretaria podréa realizar actualizaciones de los datos de las pensiones

Historia de Usuario

Numero: 08 | Nombre de la Historia: Actualizar datos de las pensiones

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 02

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 3 puntos

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 4 puntos

Descripcion: Como secretaria necesita actualizar datos de las pensiones mediante

el comprobante de pago

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida
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HUOQ9: Como secretaria podré realizar actualizaciones de los datos del representante

Historia de Usuario

Numero: 09 | Nombre de la Historia: Actualizar datos del representante

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 02
Prioridad en el Negocio: Baja Puntos Estimados: 2 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Baja Puntos Reales: 3 puntos

Descripcion: Como secretaria necesito actualizar datos del represéntate para

mantener al dia la informacion

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando el ingreso de datos estd en formato correcto prueba exitosa

e Cuando el ingreso de datos esta en formato incorrecto prueba fallida

HU10: Como secretaria podra realizar el registro de pagos de matriculas y pensiones

Historia de Usuario

Numero: 10 | Nombre de la Historia: Registro de pagos de matriculas y

pensiones

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 03
Prioridad en el Negocio: Alta Puntos Estimados: 3 puntos
Riesgo en el Desarrollo: Alta Puntos Reales: 5 puntos

Descripcion: Como secretaria necesito registrar el de pagos de matriculas y

pensiones para emitir los reportes

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando se ha realizado el paga y se ingresa el comprobante prueba exitosa
e Cuando no ha realizado el pago y no se ingresa el comprobante prueba
fallida
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HU11: Como secretaria podré obtener un reporte de pagos de los estudiantes

Historia de Usuario

Ndmero: 11

Nombre de la Historia: Reporte de pagos de los estudiantes

Modificacion de historia de usuario: Ninguna

Usuario: Soledad Sani Sprint Asignado: 03

Prioridad en el Negocio: Media Puntos Estimados: 2 puntos

Riesgo en el Desarrollo: Media Puntos Reales: 3 puntos

estudiantes

Descripcion: Como secretaria podra obtener un reporte de los pagos de los

Observacion: Ninguna

Pruebas de Aceptacion:
e Cuando existan alumnos que hagan cancelado prueba exitosa

e Cuando no existan alumnos que hagan cancelado prueba fallida

4.5.3 Definicion de sprints

Los sprint 1, 2, 3 corresponden al desarrollo de los requerimientos del sistema divido en

maodulos, cada uno esta compuesto por historias de usuario, en la tabla IV. Il se detalla

el tamafio, duracion y nimero de puntos que tiene cada uno de los sprints.

» Duracién y Tamafo de los Sprint

Tabla IV. Ill Duraciéon y Tamafio de los Sprint

Sprint Tamafio Duracion N° Puntos
Inicio Fin o horas
Sprint 01 04 Historias de Usuario 29/09/2014 | 10/10/2014 60 puntos
Sprint 02 04 Historias de Usuario 13/10/2014 | 22/10/2014 60 puntos
Sprint 03 02 Historias de Usuario 23/10/2014 | 31/10/2014 40 puntos

Sprint 1: En el primer sprint se realizé todo lo relacionado a los ingresos

> Autenticarse en el sistema
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» Realizar ingreso de los estudiantes
» Realizar ingreso del representante
» Realizar matriculacion de estudiantes

» Ingresar datos de la pension

Sprint 2: En el segundo sprint se realizo todo lo relacionado a las actualizaciones

> Realizar actualizaciones de datos de los estudiantes
> Realizar actualizaciones de datos de las matriculas
» Realizar actualizaciones de datos de las pensiones

» Realizar actualizaciones de datos del representante

Sprint 3: En el tercer sprint se realizé todo lo relacionado a los reportes

» Realizar el registro de pagos matricula y pension

» Obtener un reporte del registro de pagos por estudiante

45.4 Delimitacion del Sistema

Para delimitar los alcances de los modulos del sistema se realizé un andlisis en base a
las historia de usurarios y a los sprints. Para gestionar el desarrollo de los sprints se
utiliz6 Kanbanize, se desarrolla el primer sprint y antes de pasar al siguiente se realiza
las pruebas, de esta forma dejar concluido el sprint. Una vez concluido todo el sistema

se procediod con la instalacion del mismo y capacitacion.

El sistema debe contar con estandares de calidad, disponibilidad, integridad, flexibilidad
y confidencialidad que exige la escuela, el sistema maneja informacion exclusiva para la
directora y administrador del sistema, por esta razon se decidio que los requerimientos a

desarrollar estén basados en las actividades cotidianas de la escuela.
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455 Planificacién usando Kanbanize

En el primer sprint se realizd el registro e ingreso por parte del administrador. Se
desarrolla las funciones necesarias para permitir al administrador tener acceso a las
opciones de menu, como ingreso de estudiantes, representante, matriculas y pensiones

como se muestra en la figura 1V. 2.

Desarrollo del Sprint 1 o | X

Task ID: 55 Subtasks Comments Histary Metrics Links

| | %

Assign © AN Unassignedto -

Assignte | Mone hd ADD SUBTASK

Figura IV. 2 Sprint 1 Ingreso de datos

El segundo sprint tiene que ver con las actualizaciones de los distintos procesos esta
dividido en cuatro historias de usuario. Se lleva a cabo los procedimientos necesarios
para que el administrador pueda actualizar los diferentes procesos desarrollados en el

sprint 1, como se muestra en la figura IV. 3.

Desarrollo del Sprint 2 o X
Task ID: 56 Subtasks Comments History Metrics Links
L]
Actual
&) x
Actualizacion de datos del representante
72 () soledad201s @ x
Actualizacion de datos de la matricula
72 e

Actual

Assign© Al unassignedto [ None -

Mew Subtask Press ctri+enter to create subtask

Assignto | None - ADD SUBTASK

Figura IV. 3 Sprint 2 Actualizacion de los datos
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En el tercer sprint se realizaron los reportes, dividido en dos historias de usuario. En
este sprint se realiza los procedimientos para poder visualizar e imprimir los registros y

reportes sobre los cobros de las matriculas y pensiones que se registran ver figura IV. 4.

Desarrollo del Sprint 3 & X
Task ID: 57 Subtasks Comments History Metrics Links
68 [ Soledad2014 COARE - IR
Realizar el reglstro de pagos matricula y pension
74 [ soledadzo14 P O X
Ootener un reporte del registro de pagos por estudiante

Figura IV. 4 Sprint 3 Registros y Reportes

45.6 Diagrama de procesos del sistema

Consiste en el nivel de acceso a los médulos del sistema por parte del administrador y
secretaria el mismo que esté establecido en base a las necesidades de cada uno de los
usuarios para poder acceder al sistema. En la figura IV. 5 se muestra el acceso al

sistema por parte de los usuarios.

Tipos de

% - —"‘ﬂ‘ﬂi—l

Asignacion de valores de matriculas y Administraciéon de Matriculas

los = Ingreso, vy elimi
de matriculas
Reporte del registro de matricula y = i6n o
i de los i O iz - -
S g s ) on
de pensiones
acion de E
- g - 3 ion y imi
de estudiantes

6n del
- Ingreso. I 6n y elimi
del representante

Figura IV. 5 Proceso del sistema
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4.5.7 Diagrama general de casos de uso
Se representa el acceso que tiene cada uno de los usuarios a cada una de las funciones del sistema con permisos y restricciones

dependiendo de cada usuario. En la figura IV. 6 se presenta el nivel de acceso a las funciones del sistema:

Qiiesa usvarioal } _ __ __ ___ __ = validar usuario f————— — — — — = Activar modulos J--==-===-===--- LESERE HEnem
sistema «invokes» «invokes» permisos de acceso
Cuando se ingresa al
Ingresar datos de g
------------------------------ alumno se ingresa el
«precedes» representante EEIEEES

7

N
\ /

£

Usuaro\ Actualizar datos
Cuando se a realizado el
pago de la factura cambi
Realizar Matricula J— — — — — — — — — — — — estado de pendiente a
«include» pagado

precedes

Dlrectora Secretarla RN
Pagar pension  Jm—————————— =
«precedes»
=
Emitir Reportes J----=-=---=---=--------+ Reportesde las
facturasrealizadas

Figura IV. 6 Diagrama de caso de uso del sistema

|nclude ndlude»
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4.5.8 Diagrama de secuencia
Permite descubrir las clases que se necesitan para el desarrollo del sistema, mostrando una vision dinamica de los procesos de la

aplicacion ayudando a identificar los métodos que se debe implementar en cada clase, como se observa en la figura IV. 7.

% Inicia seccion Activar modulos Alumno Representante Matricula Pension Factura Comprobante Reporte

Usuario
|

! I
| .
. Ingresa usuario() |

Ingreso correcto()

— U

; Ingreso invalido()

Vuelva ingresar usuario()
<

[

|
|
|
|
|
|
|
| Ingreso de datos()

Ingreso de datos() )

Genera comprobante de pago () |
-l

'
Reportes de matriculasy pensiones() -

Realiza proceso de matricula() -

Emite factura()

|
a !

'|> Emite facturaf >

e —

|
| |
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
[ | |
Realiza proceso de pensiones() : :
T
| | |
| | |
| | |
| | |
[ | |

Figura IV. 7 Diagrama de Secuencia
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45.9 Diagrama de Paquetes

Muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones logicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones. Un paquete esta
pensado como un directorio, los diagramas de paquetes suministran una descomposicion de la jerarquia logica de un sistema, como se

observa en la figura IV. 8.

Usuario

Directora o

=ecrataria

Acceso al Sisterma de Control de Pagos

Factura I

Walor de la matricula y
pensicn

Dre las matriculas y
pensiones

Fr— Representante E
Matricula Comprobante de pago I Persson I
Ingreso y Ingreso y . -
I o Alumnos de acuerdo Paralawerificacion de De los meses
Actualizacion Actualizacion — — _
al nivel que pago de |la factura correspondientes
corresoonda
Reportes

Figura IV. 8 Diagrama de Paquetes
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Son estructuras estaticas que muestran las clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacion, asociacion, etc.). Las

clases son una descripcion de lo que hacen los métodos y sus atributos. Las relaciones entre clases son una descripcién del propdsito como

se muestra en la figura IV. 9.

Alumno

cedula: char
direccion: char
fecha nacimiento:
nombre: char
sexo: char

char

«id»
- id_alumno: int

alumno()

get_cedula() : void
get_direccion() : void
get_fechanaci() : void
get_id_alumno() : void
get_nombre() : void
get_sexo() : void

A

«id_alumno_alumno_representante»

Representante

cedula: char

direccion: char
id_alumno: int
nombre_completo: char
parentesco: char
telefono: char

«id»

id_representante: int

Fh b+t

get_cedula() : void
get_direccion() : void
get_id_alumno() : void
get_id_representante() : void
get_nombrecompleto() : void
get_parentesco() : void
get_telefono() : void
representante()

Matricula

«id»

estado: char

fecha: char
id_alumno: int
id_anolectivo: int
id_nivel: int
id_representnate: int
valortotal: int

id_matricula: int

get_estado() : void
get_fecha() : void
get_id_alumno() : void
get_id_anolectivo() : void
get_id_matricula() : void
get_id_nivel() : void
get_id_representante() : void
get_valortotal() : void

=

~

N

matricula()

«id_alumno_alumno_matricula»

B > [
+
+
s
e
+
-
e
-+
O+

s
«id_anolectivo_afiolectivo_matricula»

7

Afio_Lectivo

«id»

descripcion: char
estado: char

«id_matricula_matricula_pension»
1

V

~
~

id_anolectivo: int

P

Pension

afio_lectivo()
get_descripcion() : void
get_estado() : void
get_id_anolectivo() : void

«id

comprobante: int
estado: char
id_matricula: int
mes: char
valor_mes: int
valor_refrigerio: int
»

id_pension: int

Servicio

«id»

descripcion: char

id_servicio: int

+
+
+

get_descripcion() : void
get_id_servicio() : void
servicio()

ottt

get_comprobante() : void
get_estado() : void
get_id_matricula() : void
get_id_pension() : void
get_mes() : void
get_valormes() : int
get_valorrefrigerio() : void
Pension()

|- -«id_matricula_matricula_factura_matricula»— —>

«id_nivel_nivel_matricula»

Factura_Matricula

documento:
estado: char
fecha: char
id_matricula: int

char

«id»

- id_factura: int

Fh o+t

factura_matricula()
get_documento() : void
get_estado() : void
get_fecha() : void
get_id_factura() : void
get_id_matricula() : void

Usuario

Niv el

- descripcion: char
- valor: int

«id»

- id_nivel: int

get_id_nivel() : void
get_valor() : void
nivel()

++ + 4+

get_descripcion() : void

Mes

«id

descripcion: char
»

id_mes: int

o~
o~
=

get_descripcion() : void
get_id_mes() : void
mes()

apellido_usuario: char
cargo_usuario: char
cedula_usuario: char
clave: char

login: char
nombre_usuario: char

«id»

id_usuario: int

Fh A4+t

get_apellido_usuario() : void
get_cargo_usuario() : void
get_cedula_usuario() : void
get_clave() : void
get_id_usuario() : void
get_login() : void
get_nombre_usuario() : void
usuario()

Figura IV. 9 Diagrama de clases
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4.5.11 Disefio fisico de la base de datos

Se detalla las relaciones establecidas entre tablas mediante la asignacion de claves primarias y foraneas, esta desarrollado en la herramienta

Power Designer mediante la migracion de clases desde la plataforma de Netbeans, como se presenta en la figura IV. 10. El diccionario de

datos se encuentra en el Anexo 6.

Usuario Factura matricula
id_usuario =pi= Integer =M= id_factura =pi= Integer =M
cedula_usuario Integer mesl ci (30)
nombre_usu Characters (30) fecha Date & Time
apellido_usuarip Characters (30) estadofac Characters (30)
cargo_usuario Characters (30) valor Integer
login Characters (30)
Identifier_1
clave Characters (30) entlfler i
Identifier_1 <pi> 7
matriculh-factura
Estudiante
id_alumno  =pi= Longinteger =M= '
nombres Characters (30) ! pnte-matricula
cedula Characters (10) Q
nombre_usu Characters (30) | Nivel
sexo Characters (20) Matfoulal
id_maticula  =pi> =M= d_nive =pi> Integer
Identifier_1 L matrcu s >
e e nser Characters (30) mes! ct (30)
o) nombre_usu Characters (30) nivel valor Integer
valor refri Integer o ©identifier_1 <pi>
estadopen Characters (30)
fecha Date & Time
estado Characters (15)
valor total Integer
Afio lectivo
estudian t L : == == A . y
nser ¢ afolectivo-matricula
nombre_usu Characters (30)
Identifier_1 <pi> §
matricula-pension
Pension
Representante Oise—=cm = = MeS
id_pension Integer =M 5
=l Integer SR O (30) id_mes =pi> Integer =
descripcionmesl Characters (30) i pe (30) i mes! c (30)
nombres Characters (30) nembralae Characters (30) mespension valor Integer
cedula Characters (10) valor refri Integer =0 1 <pi>
parentesco Characters (15) ci (30)
direccion Characters (30) valor Integer
telefono Characters (10) FTTE
Identifier_1_<pi>
pensionservicio
Servico
id_servico =pi> Integer =M=
ci (30)
Identifier_1  <pi>

Figura IV. 10 Disefio fisico de la base de datos
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4.5.12 Esquema de la base de datos

Se desarroll6 en la herramienta Architec, la base de datos estd disefiada con el objetivo de realizar migraciones, actualizaciones o

modificaciones si en el futuro se presenta el caso como se muestra en la figura IV. 11.

s = Matricula | Fachwa Matricula [ ]
acolumns
el I : acolumns
*PK id_alumno RS maincula “PK id_factum
i il !d_alumno_ | _ _ _«pk matricula__ _ _ _ _ _ = d id_matncula
L e «pk_alumno reference_matricula» _ _ _ =~ *  id_anolectivo reference_facturamatricula» *  fecha
o X 1d_nivel =  esado
fecha de nacimiento N ;d_:lepleseniante = documenio
= direccion o eﬁa: N
= valortotal A =
aPK» + PK_Facturma Maticula()
+ PK Alumno() «pk_aficlectivo =7| «PK» = ~
: reference_m atr’icula» + PK_Maticula{) “«pk_nivel
| P -~ coTiTTES reference_matricula»
- - ~
I Afio_Lective  [] e +  UQ Maticula_id_alumno{ ~ Nivel =]
I - ~ Uswuario =
K al . | acolumn» 1 ~
«pk_alumno re ere:u:eirepresemante» *PK id_anoleclive | _‘F"::(’I'f;"“f " ecolumn>
| = descapcion : . :ie_;::::cion *PK id_u=suano
n _
\V edado «pk_matricula . - = cedula_uman?
reference_pension» 9 nombre_usuario
Representante D «PK» | = apellido_usuano
+ PK_Aidic_Lectivof) ! «PK=» B = cargo_usuano
acolumnz \:/ +  PK_Nivel) *  login
*PK id_reprezenianie 3 = clave
= pareniesco R 1o D
= cedula «PK=»
. id_alumno «columns = i
| = = = es + PK_Usuario{)
*=  nombmre completio Servicio D ,PK ::—&::::‘;a I:l
= 1(-;Ief0|}o h T . acolumnz
- direccion :collfmn» B o o = «pk_mes *PK id_mes
ﬁPK 1d_senico *  valomfigeiio reference_pension» =  descapcion
2PKs desciipcion o i
+ PK_Representante() = documento aPK»
aPK» - +  PK Mes])
+ PK_Semvicio{) .
« b3
4F PK_Pension{)

Figura IV. 11 Esquema de la base de datos
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4.5.13 Arquitectura

El sistema cuenta con una arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), se lo dividid
en tres partes los datos de aplicacion, la interfaz de usuario y la légica de negocio, para
de esta manera tener un mejor control en el desarrollo de los médulos del sistema, como

se muestra en la figura V. 12.

ACCESO LOGICA DE

A DATOS | MNEGOCIOS
INTERFAZ DE

BASE DE 1 USUARIO
DATOS .

Figura IV. 12 Diagrama de despliegue (arquitectura)

La arquitectura del sistema esta dada por las bases de datos (local), donde se conectan a
la capa de acceso de datos, ésta a su vez a la légica de negocios donde interactia

directamente con la interfaz de usuario lo que constituye la arquitectura del sistema.

4.5.14 Desarrollo de los sprint1,2y 3

Se describe de forma breve el desarrollo de los tres sprints, los mismos que para su
desarrollo se han dividido en mddulos para organizar el trabajo y optimizar los recursos,
en el manual técnico se detallan de manera mas minuciosa cada uno de los

requerimientos de cada uno de los sprints como son las pantallas y el cédigo fuente, las
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interfaces de cada requerimientos seran expuestas al final en los anexos y las pruebas de

cada uno de los médulos se desarrollaran en el manual técnico.

El disefio de las pantallas se lo realizo de la forma mas sencilla, de manera que el uso
del sistema sea lo mas amigable posible para que de esta forma el usuario comprenda en

el menor tiempo el manejo del mismo.

Autenticacion del Sistema

En este modulo se desarrollé el inicio de sesion para todos los usuarios, se podra
ingresar con el nombre de cuenta y la clave que el administrador le asigno como se

muestra en la figura 1V. 13.

s = Educacion Inicial [ scuela Basica [
Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo. s o a6 anoe W1 da 1o a0 arado
lrn)\(adgraa
Bacason.

Dsia que u hilo
teng ko que b4 no
tuvte.

envenidos al sistema

Usuario:
Password: l

Aceptar |

Todos ios derechos reservados para el gutor

Figura IV. 13 Interfaz del inicio de sesion

Una vez que el usuario a iniciado su sesion se presenta la siguiente pantalla en la que se
muestra un menu con todas las opciones, cada opcion representa a un médulo en él que
esta dividido el sistema, a su vez cada uno de los modulos contienen un submenu con

varias opciones que permiten realizar las tareas relacionadas con cada uno de los
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modulos especificados en los requisitos citados. La figura IV. 14 representa la pantalla

de mend principal el sistema.

SAN IGNACIO DE LOYOLA - Escuela
Internacional

Misién.

Formar nifios y niflas con espiritu emprendedor y responsabilidad social. con
pensamiento critico y global. altamente creativos. Conscientes de su inteligencia,
con un alto nivel de cutoestima. coherentes con sus principios a través de la
disciplina. perseverancio y el conocimiento como herramienta y el fortalecimiento
de su fe en cualquiera de sus manifestaciones.

Visién.

Figura IV. 14 Interfaz del menu principal

Administracion

En esto médulo se realizan 3 opciones:

Ingreso del Alumno.- permite realizar la inscripcién mediante el ingreso de los datos

del estudiante, como se ve en la figura IV. 15.

INGRESAR DATOS DEL ALUMNO
Cedula
Nombres Completos

dd/mm/aaaa
Fecha Nacimiento
&
Sexo Masculino [»

Todos los derechos reservados para el autor

Figura IV. 15 Interfaz de ingreso del estudiante
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Ingreso del Representante.- permite realizar la inscripcion mediante el ingreso de los

datos del representante, como se ve en la figura IV. 16.

Carmscnnn
09 7937 2080

Campus San Ignacio, Las Abras,
Kem. 3 Via a Guano

(sector Hotel

INGRESAR DATOS DEL REPRESENTANTE
Cedula o RUC |

Nombres Completos

Direccion |

Telefono I Parentesco I Padre j

Todos ics derechos reservados para el auior

Figura IV. 16 Interfaz de ingreso del representante

Matricula del Alumno: permite realizar las matricula mediante la bdsqueda del

estudiante ya sea por cddigo o por nombre como se observa en la figura IV. 17.

e i e s i Educe al | asica
Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo. ‘I,‘fz’ii"s"a'.’.‘:fs’“ M aif»‘-"l‘éno;ﬁa'o 2l

Administracion

Reportes

ESTION ALUMNOS / Buscar para matriculas

) Por Cédula Diego Sanchez

ESTUDIANTES

[ CEDULA

NOMBRES COMPLETOS

Acciones |

Todos los derechos reservados para el autor

Figura IV. 17 Interfaz de buscar estudiante para matricula
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Datos de la matricula.- se ingresa el nivel, valor total y el refrigerio como se observa

en la figura IV. 18.

INGRESAR DATOS DEL MATRICULA

DATOS DEL ESTUDIANTE

DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombres |[Maria Ellizabeth Nombres [Luis Alberto
- los - los
|Céd0|°' Ds0as1Sn0] Completos: |Paredes Piico | Eesa Oc'03"'57&32| Completos: |Paredes Lara
| Sexo: [Femenino ll?cl_w de 05-08-2008 Direccién: |La Paz
Nacimienfo:
Teléfono: [03264187 | Parentesco: |Padre
Seleccione el - Anio 3 Valor S
1 4-201 | .
Nivel: fDIcic) E] Teciheas lzo. 2015 o ot Refrigerio: | I

Todos los derechos reservados para ef gutor

Figura IV. 18 Interfaz de datos de la matricula

Cuando se da clic en el boton matricular nos emite una factura para imprimir que

reemplaza al comprobante que se le da al representante como se observa en la figura 1V.

19.

FREIRE CELLER| MONICA PATRICIA
RUC: 0602546673001

AUT SRI 1119005137
OBUGADD A LLEWAR COMTABILIDAD

FACTURADOZ-001 N.-0025
FECHA: 20141102

CLIENTE: Luk Alberto Paredes Lara
DIRECCION: La Paz

%‘9&&2&9

Fomue koo el deperte delprinchlo

Direceidn: A Guane, Las Abras
Riobamb a-Ecuador

Telf:. 0322640087 270252

RUC: 0502457282
TELEFONO: (3264187

coplco DESCRIPCION DEL PRODUCTO

(ITEM

‘ CANT.

UNID ‘\IUNIDAD ‘ VTDTAL)

Matricula

aon

GERENTE CLIENTE

[

Subtotal con tarifa 12%
Importe 1V
TOTAL FAC TURAD

Figura IV. 19 Interfaz de factura de la matricula del estudiante
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Registrar de matriculas

En este mddulo se desarroll6 una opcién

» Registrar Pago.- se busca al estudiante por nombre o cédula y se ingresa el nimero
emitido por el banco al momento de realizar el pago como se observa en la figura

V. 20.

y un ata auiosstma.

“El amor s ha do poner mds eén
£ e -2

Administracion Pensiones Reportes Cerrar Sesién

BESTION ALUMNOS / Datos de matricula

DATOS DE LA MATRICULA

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombres |[Maria Ellizabeth Nombres [Luis Alberto

ICédula: |0604313301 ’ ‘ Cédula: 0603457882‘

Completos: [Paredes Pilco Completos: |Paredes Lara
Sexo: [Femenino F?d?u ge 05-08-2008 Direccion: [La Paz
Nacimiento:
I Teléfono: |03264187 | Parentesco: !Pcdre
Seleccione el Nivel: |inicial 1 |Anio Lective: [2014-2015 |Valor Total: |70.0 [Documento:

| [ Matricular ” Cancelar ]

Todos los derechos reservados para el autor

Figura IV. 20 Interfaz de registro de pago de la matricula

Registro de pensiones

En este mddulo se desarroll6 una opcién.

» Pago de pension: se busca al estudiante por el nombre o la cédula y seleccionar el

mes que va a pagar como se observa en la figura V. 21.
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DATOS DE LA MATRICULA
- los Nombres |[Maria Ellizabeth
SR 004313801 Completos: |Paredes Pilco

2 " Fecha de
s.xo.|Femenmo | Nocinieado:

DATOS DEL REPRESENTANTE
Nombres [Luis Alberto
- losoz
e > it Completos: |Paredes Lora

05-08-2008 Direccién: (Lo Paz

Teléfono: [03264157 | Parentesco: [Padre

[Nivel: [inicic! 1 [ARo Lectivo: [2012-2015 [Valor Total: [70.0 |

TABLA DE PENSIONES

[ MES [ VALORDELMES | VALOR DELREFRIGERIO | ESTADO | ACCIONES | ACCIONES
SEPTIEMBRE 65.0 25.0 PENDIENTE | Seleccionar
OCTUBRE 65.0 25.0 PENDIENTE | Seleccionar
NOVIEMBRE 65.0 25.0 PENDIENTE | Seleccionar
DICIEMBRE 65.0 25.0 PENDIENTE | Seleccionor
ENERO 65.0 25.0 PENDIENTE | seleccionar
FEBRERO 65.0 25.0 PENDIENTE | seleccionar
MARZO 65.0 25.0 PENDIENTE | Seleccionar
ABRIL 65.0 25.0 PENDIENTE I Seleccionar
[ maro 65.0 [ 25.0 | PENDIENTE [ seleccionar
[ Junic 65.0 | 25.0 | PENDIENTE | seleccionar

Todos ios derechos reservados para ei guior

Figura IV. 21 Interfaz de pago de la pension

Cuando se da clic en el boton ingresar emite una factura para imprimir que reemplaza al

comprobante que se le da al representante como se observa en la figura 1V.22.

FREIRE CELLERI MOMNICA PATRICIA, r
RUC: 0802546673001 ICNACIO
AUT SR 1119005137
OBUGADD A LLEVAR CONTABILIDAD PorLE lono el depente el prinapio

Direceién: A Guane, Las Abras
Riocbamba-Ecuadar
Te 032364940007 27 0362

FACTURAODZ-001 N.-O03G
FECHA: 2014-11-03

CLIENTE: Luis Alberto Faredes Lara RUC: 0503457552
DIRECCION: La Paz TELEFOND: 02284127

(ITEM UMD lqulDAD l VTDTAL)

coplen | DESCRIFCION DEL FRODUCTO l CAMT.

Fenzién SEFTIEMER E

Refrigeric SEF TIEMBRE

Subtotal con tarita: 12% @0
GERENTE CLIENTE Importe MA.
TOTAL FAC TURA; 200

Figura IV. 22 Interfaz de factura de la pension del estudiante

Reportes

En este mddulo se desarroll6 una opcidn:
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e Reportes del Sistema: permite imprimir los reportes generales de los estudiantes

mediante la seleccion del nivel y del estado como se observa en la figura IV. 23.

Educacion Inicial ola Ba

Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo. a v Stc-l'Ja gno ‘;.'—‘c:;o vl

AS /LISTADO POR NIVEL

Seleccione el Nivel: I Inicial 1 m
Estado: Definitiva j
Afo Lectivo: 2014-2015 j

Todos los derechos reservados para el autor

Figura IV. 23 Interfaz de listado por nivel

En la figura IV. 24 se muestra el listado de los estudiantes

ESCUELA INTERNACIONAL SAN IGNACIO DE LOYOLA

REGISTRO DE MATRICULA DEFINITIVA 2014-2015

NIVEL: Inicial 1
N .- APELLIDOS Y NOMBRES F.NACIM
1 Diego Sanchez 07/06/2013
2 Vilma Maribel Padila Bonilla 12-12-2010
3 Maria Ellizabeth Paredes Pilco 05-08-2008
HOMBRES 1
MUJERES: 2

Figura IV. 24 Interfaz de listado de estudiantes
Cerrar Sesion

Permite salir de la cuenta y nos devuelve la pantalla de inicio de sesion.
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45.15 Graficas de Control

Visualiza el flujo acumulativo por tarea dependiendo de la columna en la que esta

ubicada, mostrando por fechas y el nimero de tareas como se ve en la figura IV. 25

Planificacion 1 - B open8oard Y edit Board

cumulstveFlow | CydeTime | TaskDistrbution | BlockResolutionTime | CreatedvsFinished | Links | Processcontral

Filter Data Cumulative Flow

From e Tobate e 20141103
2014-10-03 2014-11-03 o
(3 showpredictions lavrex: oy

Snow tasks from columns:

@) Backlog
9] Requestea

@) InProgress

# Done

#) Temporary archive

9) Permanent Archive

2 z ”
2 g 2 @

Mcackop M Requestsd Ml inProgess MM Done | Temporaryarchive I Permanent Archive:

Figura IV. 25 Grafico estadistico del flujo acumulativo de las tareas

Se observa en la figura IV. 26 el gréfico estadistico de las tareas que estan distribuidas

por columna en nimero y porcentaje.

Planificacion 1 - Bl Open 5oard 1 £t Board

CumuistiveFlow | CydeTme  TaskDistribution | BlockResolution Time | CreatedvsFinished | Links | ProcessControl

Filter Data Tasks Distribution

M oore [ inProgess Il Requested

Figura IV. 26 Grafico estadistico de la distribucion de tareas

En este grafico se visualiza el total de las tareas creadas y las tareas que ya estan

ubicadas en la columna Done o finalizadas como se ve en la figura IV. 27.
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Notfications  maribel pady

Administration

¥ goiccasagsano | projes | Proecm ESIL | Pandicacin 1

Planificacin 1+ 18 open o3 [ eonsoard
Qmuaveriow  QUeTme | TakDimbuoon  BockResomonTime | CreatedwsPnshed  Unks  Process conmol
Assigee Pracity Tag = Tipe T Castom Fikes
Filter Data Snowtastswhere |4 E Al & A 2 v
FromDatz Tabaz
20141003 20141103 n -
e R Created vs Finished Tasks =

Showtcks groupes by | Wiesks

Fage

o
M Creatzd [ Finihed

Figura IV. 27 Gréfico estadistico de tareas creadas vs finalizadas

de tareas ya

Al culminar todas las tareas se obtiene el grafico de la distribucion

finalizado como se observa en la figura IV. 28.

Planificacién1 - 1 opmcers LY estsoors
Cumulative Flow Cydle Time: Task Distributon Time: Unks
Filter Data Tasks Distribution =

Done
Count: 10 (100

Figura IV. 28 Grafico estadistico finalizado las tareas

El reporte obtenido es de todas las tareas especificando la persona a la que fue asignada,

las horas, fechas creadas y un identificador para cada tarea como se observa en la figura

V. 29.
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A B C D E F G H J ] K L M N I?
Color  TasklD ProjectName  Board Name BoardID  Title Assignee  Priority  Type Hours logged (with Hours logged [total] Size Cycletime Creation Date
#34a970 49 ProyectoEISIL  Planificacion 1 3 Anélisis de los requerimieni Soledad2014  Average 3 3 11d3him  2014-10-3115:12:37
50 Proyecto EISIL  Planificacidn 1 3 Definicion de los requerimi¢ maribel_pady Average 2 2 11d3h0m  2014-10-3115:13:59
51 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Definicion de las herramien Soledad2014  Average 1 1 11d2h38m  2014-10-3115:15:56
52 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Definicin de las hemramien Soledad2014  Average 1 1 11dzh57m  2014-10-3115:16:35
53 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Definiciondelosroles  maribel_pady Average 05 0,5 11d2h57m  2014-10-3115:16:30
54 Proyecto EISIL  Planificacion 1 3 Desarrollo del Sprint0 ~ maribel_pady Average 0 13 11d2h36m  2014-10-3115:17:05
55 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Desarrollodel Sprint1  Soledad2014 Average 0 15 11d2h36m  2014-10-3115:17:51
56 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Desarrollodel Sprint2 ~ Soledad2014 Average 0 n 11dzh35m  2014-10-3115:18:14
57 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Desarrollo del Sprint 3 Soledad2014  Average 0 5 11d2h35m  2014-10-3115:18:33
11 #4370 58 ProyectoEISIL  Planificacidn 1 3 Prughas Soledad2014  Average 3 3 11dzh35m  2014-10-3115:18:48
12

Figura IV. 29 Reporte de las tareas por persona

45.16 Pruebas

Se realiz pruebas de aceptacion en cada una de las historias de usuarios las que estan
documentadas en el Anexo 7. En la Tabla IV. IV se tiene la prueba de aceptacion de
autentificacion exitosa.

Tabla IV. IV Prueba de aceptacion de autentificacion exitosa

Prueba de Aceptacion

Cadigo: | Historia de Usuario: Autentificarse en el sistema

Nombre: Cuando el ingreso de datos es correcto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014

Descripcion: La Secretaria debe autentificarse en el sistema

Condiciones de Ejecucion:
e Secretaria tener una cuenta asigna
e Ingresar nombre de usuario

e Ingresar la clave

Pasos de Ejecucion:
e Cuenta de Usuario: sole

e Clave de Usuario: sole

Resultado Esperado: Al presionar en el botdn aceptar se validd los datos y la
prueba permitiendo el ingreso al sistema y presentando el menu principal.

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa la secretaria

pudo autentificarse correctamente en el sistema
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En la tabla IV. V se tiene la prueba de aceptacion de autentificacion fallida. Son 13

pruebas de aceptacion de las cuales el 30% fueron fallidas y el 70 %fueron exitosas.

Tabla IV: V Prueba de aceptacion de autentificacion fallido

Prueba de Aceptacion
Cadigo: | Historia de Usuario: Autentificarse en el sistema
Nombre: Cuando el ingreso de datos es incorrecto
Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014
Descripcion: La Secretaria debe autentificarse en el sistema
Condiciones de Ejecucion:

e Secretaria no tiene cuenta

e Ingresar nombre de usuario

e Ingresar la clave
Pasos de Ejecucion:

e Cuenta de Usuario: Carlos

e Clave de Usuario: 12345
Resultado Esperado: Al presionar en el boton Aceptar no se validd los datos
y la prueba no permitiendo el ingreso al sistema
Evaluacion de la prueba: La ejecucién de la prueba resulto fallida la

secretaria no pudo autentificarse correctamente en el sistema

4.5.17 Fase de Estabilizacion

Se realizo la capacitacion a los usuarios que utilizaran el sistema, ademas se entrego el
manual de usuario para mejor comprension. El sistema fue instalado en el servidor web
de la institucion, el gestor de base de datos fue instalado en el mismo servidor donde
quedo alojada la aplicacién. Se puso el sistema a consideracion del personal que labora

en la institucidn, la aceptacion de los usuarios fue todo un éxito.



CONCLUSIONES

» El andlisis comparativo permitié determinar las caracteristicas, ventajas y
beneficios que tiene la herramienta Kanbanize, la cual obtuvo un porcentaje del
96,66% sobre la herramienta Jira, que obtuvo un porcentaje del 75%; dados los
resultados se dice que mejora la productividad integrada a la metodologia Scrum

la herramienta Kanbanize.

» En el analisis comparativo realizado entre las dos herramientas con cada uno de
los criterios y sus respectivos indicadores para determinar la productividad se
obtuvieron los siguientes resultados para la herramienta kanbanize: gestion de
proyectos con un 100% con respecto a jira un 68,75%, eficiencia con un 100%
con respecto a jira un 93,75%, facilidad de uso con un 100% con respecto a jira
un 75%, compatibilidad con un 83.33% con respecto a jira un 100% y tipo de
licenciamiento con un 100% con respecto a jira un 37,50% obteniendo como
resultado final que Kanbanize es mejor que jira integrado a la metodologia

Scrum para gestionar proyectos software.

» Los prototipos desarrollados en cada herramienta fueron enfocados
especificamente en la metodologia Scrum donde se analizd la gestion de

proyectos, eficiencia, facilidad de uso, compatibilidad y tipo de licenciamiento.

» La herramienta kanbanize tiene numero ilimitado de tableros, tarjetas,
administracion de usuarios, un historial completo de las actividades, reportes

que facilita la gestion del proyecto, proporcionando la estructura, la flexibilidad



y el control necesario al equipo de trabajo a fin de alcanzar resultados deseados

optimizando el tiempo.

La metodologia Scrum da mayor valor al individuo, a la colaboracion con el
cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy cortas,
mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy cambiantes pero

manteniendo una alta calidad.

Kanbanize permite visualizar el flujo de trabajo, limitar el trabajo en progreso,
medir y analizar todo el proceso de trabajo utiliza la métrica de visualizar el

flujo acumulado, tiempo de espera, la distribucion de tareas, etc.



RECOMENDACIONES

En el analisis comparativo se desarrollaron dos prototipos con variables susceptibles
a ser medibles, las cuales deben estar perfectamente enfocadas a evaluar uno o0 mas
criterios establecidos, de esta manera se hace mas evidente la visualizacion de

diferencias de acuerdo a la importancia que tienen en el prototipo y/o aplicacion.

Al utilizar herramientas de gestién de proyectos debe permitir al equipo de trabajo
crear y organizar tareas, trabajar y estar al dia de las actividades de todo el equipo,

obtener reportes, visualizacién de graficos estadisticos.

Se recomienda realizar mas estudios comparativos entre herramientas de gestion de
proyectos, enfocados no solamente a la gestion del proyecto sino al desarrollo,

soporte, pruebas y mantenimiento.

El uso de las metodologias &giles ofrece una solucion Optima para una gran
cantidad de proyectos. Una de las cualidades méas destacables en una metodologia
agil es su sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion, reduciendo asi

los costos de implantacion en un equipo de desarrollo.

Al hacer uso de las metodologias agiles se debe tener presente una serie de
inconvenientes y restricciones para la aplicacion, tales como: estan dirigidas a
equipos pequefios o medianos, el entorno fisico debe ser un ambiente que permita la
comunicacion y colaboracion entre todos los miembros del equipo durante todo el
tiempo, cualquier resistencia del cliente o del equipo de desarrollo hacia las

practicas y principios puede llevar el fracaso del proceso.



RESUMEN

Comparacion de las herramientas de gestion de proyectos software Kanbanize y Jira 'y
su integracion a la metodologia Scrum para el desarrollo del “Sistema de Control de

Pagos en la Escuela San Ignacio de Loyola”, canton Guano provincia de Chimborazo.

Con las herramientas web: Kanbanize de Kanban y Jira de Atlassian, se realiz6 el
andlisis comparativo mediante pardmetros de: Gestién de proyectos, Eficiencia,
Facilidad de uso, Compatibilidad, Tipo de Licenciamiento y sus indicadores, se obtuvo
los siguientes resultados: Kanbanize es la mas productiva para gestionar un proyecto
software integrada a la metodologia Scrum, pues alcanzé el 96.66%; mientras que Jira

solo un 75%.

Seleccionando a Kanbanize, se gestiono las etapas de la metodologia Scrum que son:
revision de planes de release, distribucion, revision y ajustes de estandares de producto,
sprint, revision de sprint y cierre, se ejecuté el sistema de control de pagos de matricula

y pensiones, optimizando el tiempo de desarrollo.

La adecuada implementacién de nuevas herramientas de gestion facilita el desarrollo de
proyectos software, recomendando ampliar el sistema de Control de Pagos para

expandir a otras actividades por ejemplo en el area de Contabilidad.

Palabras claves:/HERRAMIENTA INFORMATICA KANBANIZE/ /[HERRAMIENTA
INFORMATICA JIRA/ IMETODOLOGIA SCRUM [Integracion de herramientas de
gestion]/ /GESTION DE PROYECTOS SOFTWARE/ /PROYECTOS SOFTWARE/

/HERRAMIENTAS DE SOFTWARE/



ABSTRACT

Comparison of project management tools Kanbanize and Jira software and its
integration into the Scrum methodology for developing the "Payment Control System in

San Ignacio de Loyola School,” Guano Chimborazo Province

With the web tools: Kanbanize Kanban and Atlassian Jira, the comparative analysis was
performed wusing the parameters: project management, efficiency, usability,
compatibility, license type and indicators, the following results were obtained:
Kanbanize is the most productive for managing a software project integrated to the

Scrum methodology, since it reached 96.66%; while Jira only reached 75%.

Once Kanbanize was chosen, the steps of the Scrum methodology were handled as
follows: release plans review, distribution, product standards review and adjustment,
sprint, sprint review and closing, the tuition payments and pensions control system was

executed, optimizing the development time.

Proper implementation of new management tools facilitates the development of
software projects. It is recommended to the School Authorities to increase the payment

control to expand to other activities such as accounting.

Keywords: / KANBANIZE COMPUTER TOOL/ / COMPUTER TOOL JIRA / /
SCRUM METHODOLOGY [Integration of management tools] / / PROJECT

MANAGEMENT SOFTWARE / SOFTWARE / PROJECTS / / SOFTWARE TOOLS /



GLOSARIO

Base de datos.- es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenados sistematicamente, que permite acceso directo para su posterior uso.

Calidad.- es la totalidad de las caracteristicas y aspectos de un producto o servicio en

los que se basa su aptitud para satisfacer una necesidad dada.

Empirica.- que es un resultado inmediato de la experiencia, que solo se fundamenta en

la observacion de los hechos.

Flexibilidad.- capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas circunstancias o

para acomodar las normas a las distintas situaciones o necesidades.

Gestion de proyectos.- proceso de planteamiento, ejecucion y control de un proyecto,
desde su comienzo hasta su conclusion, con el propdsito de alcanzar un objetivo final en

un plazo de tiempo determinado.

Lenguaje Java.- es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por

Sun MicroSystems a principios de los afios 90.

Métrica.- es una medida del grado en que un sistema, componente 0 proceso posee un

atributo dado.

Previsibilidad.-que puede ser previsto o entra dentro de las previsiones normales.

Productividad.- definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado

para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado



Retorno de la inversidn.- es una razon financiera que compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacion a la inversion realizada, es decir, representa una herramienta para

analizar el rendimiento que la empresa tiene desde el punto de vista financiero.
Robusta.- que es resistente por su grosor, gran densidad y firmeza.

Software.- son aplicaciones que ayudan a crear otras aplicaciones y/o son aplicaciones

finales para ser usadas.
Volatil.- que cambia o varia con facilidad y de forma poco previsible

Versatil.- a lacapacidad de algo o alguien de adaptarse con rapidez y facilidad a

distintas funciones.
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ANEXOS 1

PLANIFICACION

v" Creacion de una cuenta

Se realiza el ingreso a la pagina oficial de kanbanize que es www.kanbanize.com para
poder crear una cuenta y comenzar asi con la gestion del proyecto. Se visualiza la
pagina principal donde se da clic en la opcion PRICING del mend para crear un
usuario, seleccionar el precio en este caso se escogio la opcién START que es para un

mes dando click en el botén ORDER para realizar el pago.

Una vez vya realizado la transaccion envian el  siguiente  link

https://galocaisaguano.kanbanize.com/ctrl_login al email se da clic y se visualiza una

pagina donde pide llenar los campos para crear una cuenta y asi poder acceder a la

herramienta. Se da clic en el botén Log In como se visualiza en la figura 1.

https://galocaisaguano.kanbanize.com/ctrl_confirminvite/1_S5UVOPEQMfPO04QcycNaG2rBjInPNrDSqckrbEdMS5_1

kanbanize

Type your Password:

Username:

maribel_pady

Real name:

Vilma Maribel Padilla

Figura 1 Pagina de registro de cuenta


https://galocaisaguano.kanbanize.com/ctrl_login

Se visualiza la pagina principal para gestionar el proyecto, donde se inicia con la gestion

del primer prototipo como se observa en la figura 2.

€ 2 C # & hips//gelocaisaguano kanbanize.com/cir|_dashboard B =

¥ galoisaguano | Proyectos Notficiones maribel pady

+ Noevaproyecn Q Bisqueda [ Informes

Noficias:
Version 40 - Novedades "=

Wersion 39- jQué hay de nuevo?

#/ Mostrar todos s proyectos Juntas
s Temas de ayuda

Imvite alos usuarios a la cuenta

Asigne a los usuarios proyectar y
tableros

Administrar roles y permisos de usuzrio

Configurar correo electronicoy del
sistema de notfficacones

Crear nuevos proyectos y tableros

Figura 2 Pagina para gestionar los proyectos

v' Crear un proyecto

Ir a la vista del panel y hacer clic en el enlace New Project, se le asigna un nombre al
proyecto y se pulsa en el botdn Create. Creado el proyecto se visualiza en pantalla el

nombre del proyecto como se muestra en la figura 3.

€ = C # B hitpsy/galocaisaguanokanbanize.com/ctr_dashboard X%

galocaisaguano | Projects Administration Notifications maribel pady

+ Newprojeet  Q Search [ Reparts

News:

- Proyecto EISIL NewBoerd |
Version 40 - What's New?&"

Version 39 - What's New?

9] show Al Project and Boards
x Help Topics

Invite users to the account
Asslgn users to project and boards
Manage user roles and permissions

Configure emall and system
notifications

(Create new projects and boards

Rename, copy or delete projects and
boards

Manage types and templates
Edit board workflow

Working with tasks

Figura 3 Nombre del proyecto



v" Creacion de un nuevo tablero

Dar clic en la opcion New Board y se asigna un nombre al tablero. Luego se da clic en

el botdn Create como se visualiza en la figura 4.

€ - C #i 8 hips//galocaisaguanokanbanize.com/ctrl_dashboard X%

# newproece @ sesron [ Reporss

- Proyecto EISIL o

FE Show Al Projec and soarcs

Figura 4 Creacién de un nuevo tablero

v"Invitacién a crear una cuenta para el equipo del proyecto

Dar clic en el botdn Invite Users, se escribe un correo electronico y pulsar enter para
realizar esto se necesita tener privilegios de administrador como se observa en la figura

5.

€ C # 8 hitpsy/galocaisaguano.kanbanize.com/ctr_dashboard [

+ Newprojew  Q Searcn [ Reports

- Proyecto EISIL NewBoard &

T Planificacon &, inite Users

Project and Boards
Help Topics:

Figura 5 Invitar a usuarios



El usuario invitado acepta dando clic en el enlace que llega a su email y se presenta la pagina de

bienvenida de Kanbanize en donde tiene que llenar los diferentes campos para crear una cuenta

y tener acceso al entorno de trabajo como se muestra en la figura 6.

kanbanize

Type your Password

Repeat Password:

Username:

sol-gir@hotmail.com

Real name:

Soledad Sani

v' Creacion de tareas para el tablero

Figura 6 Registro del usuario que fue invitado.

Se procede a crear las respectivas tareas dando clic en el tablero Planificacion, escoger

la opcion NEW TASK, se llena los respectivos campos y se procede a dar clic en el

botén ADD TASK como se ve en la figura 7.

Title:

Description:

B I

Definicién de los requerimientos

.
0]

Load template (7]

None

1200 - || A- B3| ©

s
LY
Y

v

Task Fields
Color- Priority.
perage v
Size: Assignee:
maribel_pacy v
Deadiine: Task type
None v
Tags:
External link
[l custom fielas (o) +
[l subtasks ©) +
[l Anachmens () +
Column Lane
Requested v Defauk Swimlane ¥
O watching ADD TASK

Figura 7 Creacidn de tareas



Al momento de adicionar la tarea se ubica en la parte de Requested que son tareas por

realizarse o solicitadas como se puede observar en la figura 8.

€ - C # B hiipsy/galocaisaguano kanbanize.com/ctrl_board/2 v =

¥ palocaisaguanc | Projecss | Proyecn BSIL | Planificacion

Planificacion ~ & iteusers @ Openanaiies EJ EonBoar n(y newnsK 2 Q& 3
ro] + Requested [1/0] 4 In Progress [0/0; + Done [0/0; 0 . )
A 2
|88 -

an

Figura 8 Tareas puestas en requested

Para asignar una subtarea a una tarea se da doble clic en la tarea y escoger la opcion
Subtasks en la parte inferior se tiene para escribir la nueva subtarea New Subtasks

luego de ingresar dar clic en el boton ADD SUBTASK como se muestra en la figura 9.

Desarrollo del Sprint 0 4| X

Task ID: 24 Subtasks Comments History Metrics Links

LIagrama ge proceso ael protwoupo

32 [ maribel_pady LNE - 2RE

Diagrama de caso de uso

33 [ soledad2014 B ] X

Disefio fisico de la base de datos

34 [ Soledad2014 N - AN

Esquema de |a base de datos

35 () maribel_pady ENE - 2N

Arquitectura

assign O allD Unassignedtc | None v
New Subtask Press ctri+enter to create subtask

Assignto | Mone v ADD SUBTASK

Figura 9 Ingreso de subtareas



Para asignar una tarea a un miembro del equipo de trabajo en el tablero dar clic derecho
en la tarea y se escoge la opcion Asigne del menu contextual. Escoger a la persona

encargada de la tarea como se observa en la figura 10.

<« C' M (@ htipsi//galocaisaguano.kanbanize.co

galocaisaguano [ it / Proyecto BISIL / Planificac

Planificacion © B invite Users @ Open Analytics X Eoit|
(o1 *i« Requested [2/0]
B
A
c
= .
L Add  Add Subtask Link/Copy
o E L il Comment
G
® @
Watch Log time
= =
Assignee Color Deadline
=2 <>
Priority Size Tag
+ o x
Mave Block Delete
v
Follow up Done

Figura 10 Opcién Asigne del menu contextual

v' El seguimiento de las horas de trabajo
Se registra las horas de trabajo en una tarea al hacer clic derecho sobre la tarea y

seleccionar Log time en el menl contextual. Registrar el tiempo para la tarea o de las

subtareas como se observa en la figura 11.

Choose the task or subtasks to log the time
against. You can either choose a subtask or the
task itself

Example - 1,15, 1d 2h, 1.5d, 20m

If just a number is presented the default measurement unit is going to

be "hour”
- [ Analisis de los requerimientos our
< mediante reuniones con el
e aan 1d equals the number st in the "Warking hours per day” option. You
can change this value from the "settings" button located in top right.
Warking hours per day at the moment are 8
Description:
LOG TIME
Analisis de los requerimientos
19 mediante reuniones con el maribel_pady E 2014-09-12 12:49:37

equipo de trabaje

Figura 11 Registro del tiempo de una tarea



v" Opcién de métricas
El tiempo transcurrido en una tarea se acumula debajo de la columna de la derecha

donde se registra el tiempo que ha sido asignado a esa tarea como se ve en la figura 12.

Andlisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo o[ X

TaskID: 19 Subtasks Comments History Metrics Links
¥l include time logged for subtasks L Include time logged for the task children
Column name Elapsed time Logged time
v Backlog 0 sec 000h
v Reguested Thr 3.00h.
In Progress 1hr 000h
Done 0 sec 000h

Figura 12 Registro del tiempo de una tarea

v' Opcion de historias
En la figura 13 se observa todo lo que cada miembro de trabajo va realizando en cada

tarea.

Anélisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

TaskD: 19 Subtasks Comments History Metrics Links
Filter history events:
Type Event Author Details Date
TS
Transitions | Task moved Soledad2014 | From 'Requested'to'In Progress' o 4}'3‘ i
133749
_ Worklog . | 3hours logged for task #19 (Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipe de trabajo) | 2014-09-12
Updates marioel_pady § i
updated Comment: 12:49.37
Assignee . 20140812
Updates maribel_pady = New assignee: Soledad2014
P thanged ey e 122856
Assignee . . : 2014-0912
Updates = maribel_pady | New assignee: maribel pad:
P changed ey 8 ey 122300
. } _ . ) ) ) 2014-08-12
Updates Task created marioel_pady | Task: Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo 129300

Figura 13 Registro de actividades en cada tarea




EJECUCION

ANEXO 2

Luego de describir todas las tareas y de haber asignado a cada miembro del equipo. Se

tiene la columna de In Progress, Done. A continuacién se va describiendo el

desarrollando de la tarea:

1.- Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

De la columna Requested se pasa la tarea y se pone en la columna In Progress esto lo

hace la persona encargada de esta tarea como se muestra en la figura 14.

Planificacion  ~

]

galocaisaguano | Projects | ProyectoEISIL / Planificacion

& Invite Users @, Open Analytics EJ Edit Board

' Requested [2/0]

D20 ‘maribel_pady ¥/
Definicion de los =
requenimientos M\

Dz maribel_pady £
Definicion de los roles -
B\
\
D maribel_pady £}|
Desarolo dl Sprint 0 =
)|
\
035 Soledad2014 £
Desarrollo del Sprint 1 [ a‘
0% Soledad2014 £
Desanollo del Sprint 2 [ a‘
oz Soledad2014 £}
Desarrollo el Sprint 3~ | a‘

¥4 In Progress [1

m1y Soledad2014 £}
An3lisis de log a7
requerimientos mediante

1 el equipo de

reunio
trabajo

0]

w010 | Y

NEWTASK | [=

¥t Done

[0/01

LRI

m< =

® BOARD MESSAGES A v

Q & O

2 B O
Planificacion =
Requested
[20] Definicion de los requerimientos
[23] Definicion de los roles
[24] Desarrollo del Sprint 0

. [30] Delimit

del protofipo

. [32] Diagrama de

. [35] Arquitectura

iy A 1=

49.5 hours

Figura 14 Desarrollo de la primera tarea

Al dar doble clic sobre la tarea que se encuentra en la columna de In Progress se

observa en la figura 15 el tiempo que va a demorar esta tarea y lo que ha trascurrido en

la opcion Metrics.



lisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trab.

Task ID: 19 Subtasks Comments History Metrics Links

1# Include time logged for subtasks L Include time logged for the task children

Column name Elapsed time Logged time

v Backlog 0 sec 0.00 h.

v Requested 1hr 3.00h.

In Progress 1hr 0.00h.

Done 0 sec 0.00 h.

Figura 15 Tiempo de la tarea 1

En la opcion History se ve todo lo que se ha realizado desde que se inici6 la tarea 1

como se ve en la figura 16.

Anélisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

Task ID: 19 Subtasks Comments History Metrics Links
Filter history events:
Type Event Author Details Date
Transitions =~ Task moved Soledad2014 From 'Requested’ to 'In Progress' 122;2991 2
:37
N Worklog 3 hours logged for task £19 (Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo) | 2014-09-12
Updatas maribel_pady N .
updated Comment. 12:49:37
Updates ’:::f;:: maribel_pady | MNew assignee- Soledad2014 12?_2105%12
< 2014-09-12
Updates i;;ﬁ;:; maribel_pady | MNew assignee: maribel pady ?;;330'01‘
~ . .t o 5 2014-09-12
Updates Task created maribel_pady | Task: Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo 12:33:00

Figura 16 Historia de la tarea 1

Al cumplir con las horas especificadas para esta tarea se procede a mover la tarea en la

columna Done como se ve en la figura 17.



galocaisaguano | Projects [ Proyects BISIL | Planificacion Administration Notifications maribel_pady

Planificacion = % invita Uzers @ Openanalytics G Edit Board wre ¥ ;- NEWTASK = Q @& [
(3] * Requested [9/0] *It In Progress (2/0] *+ Dane [1/0] = S B o
: [T pr—p—— (3 Soisdad2014 O
| Defnioion oe fos Analiis de lo3 7] e
& | reavermienio requarimenios mediante | |
N femiones co l e de

rabale 20] Defincién de lox requerimisntos
o [ Soledad2014 01 1 =
G | Definieién ce las 7] [23] Definicion dé 1% raies
hemamintas de desarmolo
{24] Desareoito del Sprint 0
w2 Soledad2014 % [30] Delimitacion del prototipe

Definicion de las

& [32) Diagrama de caso de use
heramentas case [32) Diag

[

= [35) Arquiectura
nn

2
i
s
8
o

Definicién de los roles

!
=
8
&

e
Desarralo dal Sprint 0

wz Soledadz2014

&

Desarolio del Sprint 1

[

)
®
o

Soledad201
Desanolo del Sprint 2

E

il

32 Soledad2014 todsy = }

Desarrolo del Sprint 3

2

S—— 49.5 hours

Figura 17 Finalizacion de la tarea 1

Las demas tareas tienen la misma gestion que la primera tarea.

ANEXO 3

CONTROL

Para el control de las tareas se tiene graficos estadisticos que muestran el progreso de

las tareas como se observa en la figura 18.

galocaisaguano | Projects | Proyecto EISIL | Planificacion Administration Notifications maribel_pady

Planificacion - B OpenBoard T EditBoard

CumulativeFlow  CycleTime | TaskDistribution | BlockResolutionTime CreatedvsFinished | Links | Process Control
Assignee Priorty Tag size Type Color Custom Fields B
Filter Data Show tasks where: 2] ARED v [ar MRED v [ar v Al v
From Date: ToDate.
2014-08-12 2014-08-12 Created vs Finished Tasks =
12
show tasks grouped by: | wesks v
Pages: 1
ages: o
=
a
£
e
5
o
14
2
]
H
2
el
ad
0

cw37-2014

Figura 18 Grafico estadistico de las tareas creadas vs finalizadas



Otro grafico estadistico es el flujo acumulativo de las tareas como se observa en la

figura 19.

galocaisaguano [ Projects / ProyectoEISIL / Planificacion

Planificacion - ¥ OpenBoard T Edit Board

CumulstiveFlow  CycleTime  TaskDistribution | Block Resolution Time | Created vs Finished Links Pracess Control

Filter Data Cumulative Flow

From Date To Date:
2014-08-13 2014-09-13

O snow predicrons fornext 3 v |days

I Requested MM In Progress Il Done

Figura 19 Grafico estadistico del flujo acumulativo de las tareas

Estos graficos se obtienen al finalizar una tarea.

ANEXO 4
PLANIFICACION

v" Creacion de una cuenta

Se realiza el ingreso a la pagina oficial de Atlassian que es
https://es.atlassian.com/software/jira. Se visualiza la pagina principal donde se da clic
en el boton Pruébalo GRATIS. Seleccionar la primera opcion Para Proyectos, dar clic
en el botdn Prueba gratis. Indica que sera la version de prueba por 7 dias y que no
necesita de tarjeta de crédito y para 10 usuarios por un mes. Dar clic en el boton Next,

ingresar los datos del usuario que sera el administrador del proyecto. Aceptar los



términos y condiciones se da clic en el boton start Trial como se observa en la figura

20.

&« C i G httpsy//www.atlassian.com/ondemand/signup/form

Your OnDemand Site
Choose Your Site Address * @)

& https:# - maribelpadilla atlassian.net

Email ™

maribel_pady@hotmail.com

Admin Username * @ Password *
marbel_pady ~ seeesseeenenee

Your Info

First Name * Last Name ™
Maribel Padilla

Company Name *

Sistemas & Servicios

Have you used our products before? *

No

XOnlemand 7-day trial - No credit card required

Contact Details
Country *

Ecuador

Address *

Junin y 5 de Junio

City ™
Riobamba

State / Province Zip / Postcode
Chimborazo 060150

@ | agres to the terms and conditions of the Atla:

nent

.

Pt

¥ouqpasj aAva

Figura 20 Pagina para crear la cuenta del usuario administrador

Indica que la cuenta se creara en 10 minutos y comenzar con la gestion del proyecto

como se ve en la figura 21.

W Try Hosted Software Deve % | Nueva pestaria x

€-sCh
X OnlDemand

Getting Started

inabout 10 minutes, we'll be sending you an email with
everything you need to get started with your OnDemand site.

Y My First Project

+ Manage yo

+ Import data

https://www.atlassian.com/ondemand/signup/confirmation?ondemandurl=maribel padilla&enddate=2014-09-29T16:49:49.283-0500&products=jiraondemand

@ Your OnDemand site, maribelpadilla.atlassian.net, is cooking! It'll be ready in about 10 minutes.

Your OnDemand Trial

Your free trial ends September 29, 2014. We'll email you
a reminder a few days beforehand.

Managing Your Subscription

Want to add products or users to your OnDemand site?
Need to update your billing prefs? Decided to cancel?
Visit Iy Atlassian to configure your subscription.

Your login for My Alassian is separate from your
OnDemand login. If you haven't yet set a password, we'll
be sending you an email with your My Atiassian account
info. This account also gives you access to Atlassian
Support and other services.

¥0RqPaa4 aARE]

Figura 21 Pagina del sitio de usuario administrador




v" Crear un Proyecto

Dar clic en la opcién Proyectos y en la lista desplegable se escoge Crear proyecto

como se visualiza en la figura 22.

- C A O httpsy//maribelpadilla.atlassian.net/

= ¥JIRA Cuadros demandos - Proyectos = Incidencias - Agile

PROVECTO ACTUAL

System Dashboard 4 Proyacto EISIL (PE)

I o o e

Importar Proyecto Extarno
*®e pienvenidoa JIRA ;

W/ Crear Proyecio @ PE2
ect C

Sl no esté seguro de
» Entrenamiento de Atla

Puades pe

33 32 33 33

1-Bde 6

7 wipo-de-rak g : . Your Company JIRA

BERm soloa:
He terminado, ocultar esta lista ﬁ @

@ Explore la documentacion de administracién para aprender mas acerca de los
siguientes topicos definir sus propios flujos de trabajo, personalizar les campos de las @
el s panta 0

Documentacién de administracién

W soledad i

tass Vs : @ aver

the-comicnzo-al-seguimiento-do-actividades
Fluja de Actividad

[:= [l

1~ Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de Wrabajo

Figura 22 Creacion de un proyecto

Se escoge la opcion Gestion de Proyectos y se da clic en el boton Siguiente para

continuar como ve en la figura 23

Seleccione el Tipo de Proyecto

Gestion de Proyecto
Haga un seguimiento de las incidencias de su
proyecto de principio a fin.

Seguimiento de Incidencias Simple
Haga seguimiento a sus incidencias con un flujo
de trabajo basico con un nimero reducido de...

Kanban Agil
Restringa la cantidad de trabajo en marcha y
gestione su flujo de tareas

Scrum Agil
Gestione el desarrollo de sus productos a traves
de historias de usuario, sprints y backlogs

Desarrollo de Software
Track development tasks and bugs. Optionally
connect your source and build managers.

Proyecto de Demostracion
Guia a los nuevos usuarios a través JIRA con
este proyecto con datos de ejemplo.

® 6 @

Importar de un sistema extemno m Cancelar

Figura 23 Seleccionar el tipo de proyecto

Se da un nombre para el proyecto, muestra una clave para el proyecto y quién seré el

lider del proyecto, dar clic en el botdn Siguiente como se observa en la figura 24.




Project Management

Project Management

Specify a descriptive name and key for your
Max. 80 characters project

Name | Proyecto EISIL

Key |PE
. @ You also need to choose a project lead, if

Max. 10 characters. you have more than one user. This should

be the project manager
Project Lead | [l Maribel Padilla [Administrator]

Enter the username of the Project Lead

Back m Cancel

Figura 24. Nombre del proyecto

v"Invitacién al equipo de trabajo

En la opcién de Administrar del lado superior derecho se escoge la opcion User
management y se abre una pagina donde se da clic en el botdn Invite users. Ingresar
una direccion de email de un usuario y dar clic en el boton Send como se muestra en la

figura 25.

Invite users

Invite new users to create their own accounts.
Email address(es) sol-girl@hotmail.com
Mote that mailing list addresses will not work

Invite expiry |7

Mumber of days until this invite expires

Figura 25 Invitar usuarios
v" Creacion de incidencias

Dar clic en la opcion Crear donde se visualiza una ventana, en el campo resumen se
describe lo que va a realizar la incidencia, prioridad, fecha de entrega, responsable,

horas estimadas y se da clic en el boton Crear como se observa en la figura 26.



Edit Issue : PE-1 ‘ &% configure Fields ~
Summary" Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo
Issue Type” ®) Task
There are no issue types with compatible field configuration and/or workflow associations
The issue type can only be changed by moving this issue
Prierity | ‘T Major - @
Due Date | 14/Oct/14 =
Component's  None
assignee | [ SRR -
Assign to me
reporter” | Jll Maribel Padilla [Administrator]
Start typing to get a list of possible matches.
Description
Update | Cancel

Figura 26 Creacion de Incidencia

v' El seguimiento de las horas de trabajo
Se especifica las horas que ya se ha trabajado en la incidencia para que determine el

tiempo que falta por hacer en la incidencia como se visualiza en la figura 27

Reglstrar Horas de Trabajo

Tiempo Trabajade Por ajemplo, 3w 4d 12h) ()
Una estmacion de cuinio lismpo ha empieada en esta incidencia

Fecha de Inici” | 2%/sep/14 145 PM

Estimacidn Restante ® Ajuslar aulomdlicamente
El estimada seid reducido sbqgin la canlidad de irabaje realizade, pero minca ek menod a 0

Usar |a estimacidn existente de 3 hours

Fijara (Por ejemplo, 3w 4d 12h)

Reducr en (Par ejempdo, 3w 4d 12h)

@@ of - Vishle portodos los usuarios

Registrar | Cancelar

Figura 27 Registrar avance de horas de trabajo



ANEXO 5

EJECUCION

1.- Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

La persona encargada de esta incidencia da clic en la opcién Iniciar Progreso y puede
ir verificando el tiempo que transcurre en la incidencia en la parte derecha como se

muestra en la figura 28

C ff | 2 httpsy/maribelpadyb.atlassian.net/browse/PE-1 Qmy| d =

&«

WJIRA Dashboards - Projecis - Issues~  Agie | Create

¢ Proyecto EISIL/ PE-1
Andlisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

# Edit | | O Comment | | Assign | More - | [ Stop Progress | Done | | Admin - & | G Export -
Details People
Type Task Status INPROGRESS! (View Workflow) Assignee (8l soledad
Priority + Major Resolution: Unresolved Assign to me
Labels: None Reporter i Maribel Padilla [Administrator]
Votes o
Watchers: @ Stop watching this issue
Description
Click to add description Dates
Due 14/0ct/14
Activity Created 2 hours ago
Updated Just now
All | Comments ~WorkLog | History = Adivity | Source Reviews
There are no comments yet on this issue Time Tracking +
Estimated: 3h
© Comment Remaining E——h
Logged: Not Specified
Powered by Aflassian Terms of Use Answers Maintenance Schedule Got Feedback?
YAtlassian
tlassian.net/secure/W NDispatcher,spafid=10000&action=31 &atl_token=B8TD-XKIU-TX0Q-3PM2[30cT6fbe3T746ack d3271cl bdcdect1 49623 c2d]lin

Figura 28 Inicio de la incidencia 1

En cada incidencia se observar toda la actividad realizada desde que se da clic en el
botdn Iniciar Progreso. Da una breve historia de la persona que cambio de estado la

incidencia, la hora como se observa en la figura 29.



&« C' A 8 httpsy/maribelpadyb.atlassian.net/browse/PE-1

’ﬂ'!l
Py
Y
mn

¢ Proyecto EISIL / PE-1
Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

# Edit ¢ Comment Assign | More v Stop Progress | Done Admin v = | G Export ~
Al Comments WorklLog History = Activity ~Source | Reviews Updated 14 minutes ago

E) ¥~ Time Tracking + B

Estimated an
i —
- Changed the Remaining Estimate e 2 hours Remaining: 2h

E Soledad updated 2 fields of PE-1 - Andlisis dé los requenimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo
- Logged ‘1 hour

Logged — 1
[@ 14 minutes ago
Soledad started progress on PE-1 - Andlisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

[@ 1hourago

+ Changed the Original Estimate to '3 hours’

+ Changed the Remaining Estimate te '3 hours’
+ Changed the Due Date to '14/0ct/14'

+ Changed the Assignee to 'Soledad

[@ 3nours ago

ﬁ Maribe! Padilla [Administrator] updated 4 fields of PE-1 - Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

Maribel Padilla [Administrator] created PE-1 - Analisis de los requerimientos mediante reuniones con el equipo de trabajo

@ 3hours ago e

¢ Comment -

Figura 29 Actividad de la Incidencia 1

Si se cumpli6 con las horas especificadas para la inicidencia esoger la opcién Listo o

Done como se ve en la figura 30.

€ C @ https//maribelpadyb.atlassian.net/browse/PE-2 T &

.‘ JIRA Dashboards ~ Projects ~ Issues = Agile Create

"1 Proyecto EISIL / PE-2
Definicion de los requerimientos
# Edit < Comment Assign | More ~ Reopen | Reopen and start progress. Admin ~ Rl Export ~
Details People
Type: (@) Task Status (3 (View Workflow) Assignee ‘ Maribel Padilla [Administrator]
Priority T Major Resolution Fixed Reporter: ‘Manbe\ Padilla [Administrator]
Labels None
Votes 0
Watchers @ Stop watching this issue
Description Dates
Glick to add description Due L40c14
Created: 6 days ago
Activity Updated 5 days ago
Al Comments \WorkLog History Activity Source Reviews Resolved 5 days ago
There are no comments yet on this issue Time Tracking +
Estimated 2h
(> Comment
Remaining: om
Logged I 2h

Figura 30 Finalizacion de la incidencia 1

Las demas incidencias siguen el mismo procedimiento que la incidencia 1.




ANEXO 6

DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se muestra el diccionario de la base de datos, el cual nos sirve para

conocer en detalle cada una de las columnas que componen las tablas.

Diccionario de datos Usuario

En la tabla | se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla usuario

Tabla | Diccionario de Datos Usuario

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_usuario Bigserial NO PRIMARY KEY
cedula_usuario Character varying 11 NO NULL
nombre_usuario | Character varying 50 NO NULL
apellido_usuario | Character varying 50 NO NULL
cargo_usuario Character varying 50 NO NULL

login Character varying 50 NO NULL

clave Character varying 50 NO NULL

Diccionario de datos Alumno

En la tabla Il se detalla las caracteristicas de los datos que tendré la tabla alumno

Tabla Il Diccionario de Datos Alumno

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_alumno Bigserial NO PRIMARY KEY

Sexo Character varying 10 NO NULL

fecha_nacimient | Character varying 50 NO NULL

0

cedula Character varying 11 NO NULL

nombrecompleto | Character varying 100 NO NULL

S




Diccionario de datos Anio_Lectivo

En la tabla Il se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Anio_Lectivo

Tabla lll Diccionario de Datos Afio Lectivo

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_aniolectivo | Bigserial NO PRIMARY KEY

descripcion Character varying 100 NO NULL

estado Character varying 1 NO NULL

Diccionario de datos Factura_matricula

En la tabla IV se detalla las caracteristicas de los datos que tendrd la tabla

factura_matricula

Tabla IV Diccionario de Datos Factura_matricula

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_factura Bigserial NO PRIMARY KEY

id_matricula Bigint NO FOREIGN KEY

fecha Character varying 20 NO NULL

estado Character varying 20 NO NULL

documento Character varying 100 NO NULL

tipo Character varying 1 NO NULL

mes Character varying 2 NO NULL

Diccionario de datos Matricula

En la tabla V se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Matricula



Tabla V Diccionario de Datos Matricula

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_matricula bigserial NO PRIMARY
KEY

id_alumno bigint NO FOREIGN KEY

id_aniolectivo bigint NO FOREIGN KEY

id_nivel bigint NO FOREIGN KEY

id_representante | bigint NO FOREIGN KEY

fecha Character varying 20 NO NULL

estado Character varying 10 NO NULL

valor_total double NO NUL

Diccionario de datos Mes

En la tabla VI se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Mes

Tabla VI Diccionario de Datos Mes

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_mes bigserial NO PRIMARY KEY

descripcion Character varying 100 NO NULL

Diccionario de datos Nivel

En la tabla VI se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Nivel

Tabla VII Diccionario de Datos Nivel

Columna Tipo de Dato Dimensién Permite | Descripcion
Nulos

id_nivel bigserial NO PRIMARY KEY

descripcion Character varying 100 NO NULL

valor Double NO NUL




Diccionario de datos Pensiones

En la tabla V111 se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Pensiones

Tabla VIII Diccionario de Datos Pensiones

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_pensiones bigserial NO PRIMARY
KEY

id_matricula Bigint NO FOREIGN KEY

id_mes Bigint NO FOREIGN KEY

valor_mes double NO NULL

valor_refrigerio | double NO NULL

estado Character varying 10 NO NULL

documento Character varying 20 NO NUL

Diccionario de datos Representante

En la tabla IX se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Representante

Tabla IX Diccionario de Datos Representante

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos

id_representante bigserial NO PRIMARY KEY

id_alumno bigint NO FOREIGN KEY

parentesco character varying 100 NO NULL

cedulaoruc character varying 13 NO NULL

nombrecompleto character varying 100 NO NULL

telefono character varying 10 NO NULL

direccion character varying 100 NO NUL

Diccionario de datos Servicio

En la tabla X se detalla las caracteristicas de los datos que tendra la tabla Servicio




Tabla X Diccionario de Datos Servicio

Columna Tipo de Dato Dimension Permite | Descripcion
Nulos
id_servicio bigserial NO PRIMARY KEY
descripcion Character varying 100 NO NULL
ANEXO 7

PRUEBAS DE ACEPTACION

Son pruebas funcionales, sobre los sprints terminado, buscan una cobertura de la
especificacion de requisitos y del manual del usuario. En estas pruebas se evalla el
grado de calidad del software con relacion a todos los aspectos relevantes para que

el uso del producto se justifique.

Tabla lll Prueba de Aceptacion Ingreso Alumnos exitosa

Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Ingresar alumnos

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato correcto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014

Descripcion: La Secretaria realizara el ingreso de los alumnos

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar datos del alumno

Pasos de Ejecucion:
e Cedula: 0603583762
¢ Nombres Completos : Fernando Daniel Valencia Sanchez
e Fecha Nacimiento: 02-05-2009

e Sexo: Masculino

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botdn ingresar los datos se guardaran en la base
de datos.

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




Tabla IV Prueba de Aceptacion Ingreso Alumno fallido

Prueba de Aceptacién

Cadigo: Historia de Usuario: Ingresar alumnos

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014

Descripcién: La Secretaria realizara el ingreso de los alumnos

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar datos del alumno

Pasos de Ejecucion:
e Cedula: 060358376
¢ Nombres Completos : Juan Diego Lara Rivera
e Fecha Nacimiento: 02-05-209

e Sexo: Masculino

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botdn ingresar los datos no se guardaran en la
base de datos.

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto fallida

Tabla V Prueba de Aceptacion Ingreso Representante éxito

Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Ingresar Representante

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato correcto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014

Descripcion: La Secretaria realizara el ingreso de los representante

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar datos del representante

Pasos de Ejecucion:
e Cedula/Ruc: 0603583345
e Nombres Completos : Maria del Rosario Ramirez Valencia
e Direccion: Los Alamos
e Teléfono: 2951432

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botén ingresar los datos se guardaran en la BD

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




Tabla VI Prueba de Aceptacidn Ingreso Representante fallido

Prueba de Aceptacion

Codigo: | Historia de Usuario: Ingresar Representante

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 30-10-2014

Descripcidn: La Secretaria realizara el ingreso de los representante

Condiciones de Ejecucidn:

e Ingresar datos del representante

Pasos de Ejecucion:
e Cedula/Ruc: 06035835
o Nombres Completos : Maria del Rosario Ramirez Valencia
e Direccion:
e Teléfono: 2951432

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botdn ingresar los datos no se guardaran en la

base de datos.

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto fallida

Tabla VII Prueba de Aceptacion Matricula exitosa

Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Matricula

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato correcto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcion: La Secretaria realizara el proceso de matricula

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar los datos de la matricula

Pasos de Ejecucion:
e Selecciona Nivel: Inicial |
e Valor Total : 90
o Refrigerio: 25

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botén matricula se emite la factura con el valor de

la matricula

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




Tabla VIII Prueba de Aceptacion Matricula fallida

Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Matricula

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcién: La Secretaria realizara el proceso de matricula

Condiciones de Ejecucién:

e Ingresar los datos de la matricula

Pasos de Ejecucion:
e Selecciona Nivel: Inicial |
e Valor Total : Noventa

e Refrigerio: 25

Resultado Esperado: Al hacer clic en el boton matricula genera error no se emite la factura

con el valor de la matricula

Evaluacién de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto fallida

Tabla IX Prueba de Aceptacion Ingreso de Comprobante Matricula exitosa

Prueba de Aceptacion

Caddigo: Historia de Usuario: Ingresar comprobante de matricula

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato correcto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcion: La Secretaria realizara el ingreso del comprobante de la matricula

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar el comprobante de pago del banco

Pasos de Ejecucion:

e Documento: 0029

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botdn matricula presentara la pantalla de proceso

realizado correctamente

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




Tabla X Prueba de Aceptacion Ingreso de Comprobante Matricula fallida

Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Ingresar comprobante de matricula

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcidn: La Secretaria realizara el ingreso del comprobante de la matricula

Condiciones de Ejecucidn:

e Cuando no se ha pagado en el banco se ingresa un comprante que no existe

Pasos de Ejecucion:
e Documento: 000037

Resultado Esperado: Al hacer clic en el boton matricula no presentara la pantalla de

proceso realizado correctamente

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto fallida

Tabla Xl Prueba de Aceptacion Ingreso de Comprobante Matricula exitosa

Prueba de Aceptacién

Cadigo: Historia de Usuario: Ingresar comprobante de pension

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcién: La Secretaria realizara el ingreso del comprobante de la pago

Condiciones de Ejecucion:

e Ingresar el comprobante de pago del banco

Pasos de Ejecucion:

e Documento: 0034

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botdn ingresar presentara la pantalla con la tabla
de pension que tienen el estado de definitiva

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




Tabla Xll Prueba de Aceptacion Ingreso de Comprobante Matricula fallida

Prueba de Aceptacion

Cddigo: Historia de Usuario: Ingresar comprobante de pension

Nombre: Cuando se ingresa los datos en formato incorrecto

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcidn: La Secretaria realizara el ingreso del comprobante de la pago

Condiciones de Ejecucion:
e Cuando no se ha pagado en el banco se ingresa un comprante que no

existe

Pasos de Ejecucion:
e Documento: 000045

Resultado Esperado: Al hacer clic en el boton ingresar presentara la pantalla con la tabla

de pensidén que tienen el estado de en proceso

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto fallida

Tabla Xlll Prueba de Aceptacion Reportes exitosa

Prueba de Aceptacion

Cadigo: Historia de Usuario: Reportes

Nombre: Cuando existan matriculas definitivas

Responsable: Soledad Sani Fecha: 31-10-2014

Descripcién: La Secretaria genera reportes de las matriculas

Condiciones de Ejecucidn:

e Cuando los alumno del nivel seleccionado tengan matricula definitiva

Pasos de Ejecucion:
e Seleccionar nivel: Inicial 1
e Seleccionar estado: Definitiva

e Seleccionar afo lectivo: 2014-2015

Resultado Esperado: Al hacer clic en el botén ingresar presentara la pantalla con el listado

de los alumnos que se encuentran legalmente matriculados

Evaluacion de la prueba: La ejecucion de la prueba resulto exitosa




ANEXO 8

MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION

Este manual le permite aprender todas las funcionalidades bésicas y de importancia del
Sistema de Control de Pagos de Matriculas y Pensiones de la Escuela “San Ignacio de

Loyola”.

1.1. QUE ES EL SISTEMA DE CONTROL DE MATRICULAS Y PENSIONES

Este sistema esta compuesto de una pagina de Logeo donde el Administrador debe
ingresar un nombre de usuario y su clave o password para acceder al sistema y poder

realizar las diferentes funciones.

Es un sistema que permite controlar las actividades relacionadas con el pago de
matriculas y pensiones que se realiza en la institucion a través de procesos

automatizados, que permita optimizar el tiempo y proporcionar un servicio de calidad.

El Sistema de Control de Pagos esta disefiado bajo una arquitectura Cliente — Servidor,
utilizando un proceso de desarrollo multicapas que optimizan la gestion y garantiza la

seguridad del mismo.

El Sistema de Control de Pagos consta de interfaces amigables, las cuales ayudan al
usuario a involucrarse rapidamente en el sistema, sin la necesidad de invertir mucho

tiempo en el aprendizaje.



1.2. COMO USAR EL SISTEMA

Primeramente necesita instalar la aplicacion en un servidor el cual debe contar con los
recursos necesarios para que el sistema funcione, después se debe instalar la aplicacion

en los clientes o usuarios.

Es necesario tener en cuenta que antes de instalar las aplicaciones revise el manual de
usuario en el cual se detalla las caracteristicas necesarias para que el sistema trabaje de

forma Optima.

Una vez instaladas las aplicaciones esta listo para usar.

2. DESCRIPCION DE PANTALLAS.

2.1. PANTALLA DE AUTENTICACION

= nicial [— Escuela Ba:
de 2 aSainos M de 1°r a 970

Inglés, su
oa

“Elar 50 ha do a do Loyok!
Principal

Bienvenidos al sistema

Usuario:

Password: I

Aceptar |

Todos los derechos reservados para el gutor

Figura 1 Autentificacion
La primera pantalla que aparece al ejecutar el sistema es la de autenticacion (figura 1),
aqui se debe ingresar el usuario y la clave o password para que se activen los médulos y

se pueda trabajar en las funciones del sistema, consta de los siguientes comandos.



Campos a Llenar
Usuario: Ingresar cuenta
Password: Ingresar clave
Botdn Aceptar

Valida el usuario y la clave ingresados para activar los modulos del sistema.

| Aceptar |

2.2. PANTALLA PRINCIPAL

Esta pantalla presenta el menu con todas las opciones del sistema, cada opcion
representa a un madulo y este a su vez tiene varias opciones que permite realizar las
tareas relacionadas con cada uno de los mddulos especificados en los requisitos (figura

2).

SAN IGNACIO DE LOYOLA - Escuela
Internacional

Misién.

Formar nifics y nifas con espirifu emprendedor y responsabilidad social, con
pensamiento critico y global, altamente creativos. Conscientes de su inteligencia,
con un alto nivel de autoestima, coherentes con sus principios a través de la
disciplina, perseverancia y el conocimiento como herramienta y el fortalecimiento
de su fe en cualquiera de sus manifestaciones.

Visién.

Figura 2 Menu principal
Modulo Administrar tiene las siguientes opciones:

| Administracion .H

MNuewveo Alumngo

e Nuevo Alumno

e Actualizar Alumno st Al
Matriculas

Ingresar Comprobante de Matricula




e Matriculas

e Ingresar Comprobante de Matricula

Madulo Pensidn tiene la siguiente opcion:
I Pensiones I

e Pagar Pensiones Pagar pensién

Modulo Reportes tiene la siguiente opcién:

. . R
e Lista de Matricula

Lista de Matricula

2.3. PANTALLA DE INGRESO DE ALUMNOS

Hacer clic en Administrar opcion Nuevo Alumno, esta pantalla permite realizar el

ingreso de los alumnos. (Figura 3)

INGRESAR DATOS DEL ALUMNO
Cedula
Nombres Completos

dd/mm/aaaa

Fecha Nacimiento
oo
Sexo Masculino |».

' Ingrcsur |

Todos los derechos reservados para el gutor

Figura 3 Ingreso de Alumnos

Campos a Llenar
Cedula: Ingresar datos (10 digitos)

Nombres Completos: Ingresar datos (nombres y apellidos)




Fecha de Nacimiento: Ingresar datos (formato dia-mes-afio)

Sexo: seleccionar el tipo

Botdn Ingresar

Este botén permite guardar la informacion que se ingresa en cada uno de los campos, esta

informacién se guarda en la base de datos, y ademas presenta la pantalla de ingreso del

g

2.4. PANTALLA DE INGRESO DE REPRESENTANTE

representante.

Esta pantalla se presenta cuando se da clic en el boton Ingresar para guardar los datos

del alumno, indicando que se debe ingresar los datos del representante del alumno.

(Figura 4)

INGRESAR DATOS DEL REPRESENTANTE
Cedula o RUC

Nombres Completos l

Direccion l
Telefono Parentesco | Padre =
;lngresar ‘

Figura 4 Ingreso del Representante

Campos a Llenar

Cedula 0 RUC: Ingresar datos (10 o 13 digitos)

Nombres Completos: Ingresar datos (nombres y apellidos)



Direccion: Ingresar datos (formato dia-mes-afio)

Teléfono: Ingresar datos (convencional o celular)

Parentesco: seleccionar parentesco con alumno

Botdn Ingresar

Este boton permite guardar la informacién que ha ingresado en cada uno de los campos, esta
informacién se guarda en la base de datos, y ademas presenta la pantalla para ingresar otro

alumno si desea seguir ingresando.

2.5. PANTALLA DE BUSQUEDAS

Esta pantalla se presenta cuando se realiza actualizaciones en matriculas y pensiones de

los alumnos la busqueda se hace por nimero de cedula o nombre de alumno. (Figura 5)

Educacion Inicial > Escuela Basica Y57
Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo. a2 A b e de 19¢ a0 grado N

IGESTION ALUMNOS / Buscar para matriculas

@ Por Cédula
(=) Por Nombre

[ ESTUDIANTES |

| CEDULA NOMBRES COMPLETOS Acciones l

Todos los derechos reservados para el autor

Figura 5 Buscar estudiante

Campos a Llenar

Seleccionar opcion: Por Cedula o Por nombre

Por Cédula: Ingresar datos (10 digitos)



Por Nombre: Ingresar datos (hnombres y apellidos)

Botdn Ingresar

Este boton realiza la basqueda en la base de datos mediante la comparacién con la cedula o con

el nombre, y visualiza en pantalla.

'l Ingresar 1

Esta pantalla es el resultado de la basqueda (Figura 6)

Educacion Inicial Escuela Basica V

Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo. de 2 a 5 aio de 1% a 9 grado V)

Innovadora Te
opcion de

educacion.

O que 1 N

Sorgn o que i no

el

IGESTION ALUMNOS / Buscar para matriculas

*) Por Cédula

- Por Nombre
[ ESTUDIANTES |
[ CEDULA [ NOMBRES COMPLETOS [ Acciones
|0603060666 lDiego Sanchez | Seleccionar

Todos los derachos reservados para el outor

Figura 6 Resultado de la busqueda

2.6. PANTALLA DE ACTUALIZAR ALUMNOS

Hacer clic en Administrar opcion Actualizar Alumno, primero se realiza la busqueda del
alumno en la forma antes indicada. Una vez que se ha realizado la busqueda, se presenta

la siguiente pantalla con los datos del alumno para ser actualizados. (Figura 7)



Principal

ACTUALIZAR DATOS DEL ALUMNO
Cedula Faoaosossé
Nombres Completos [Diego Sanchez

dd/mm/aaaa
Fecha Nacimiento 7/06/2013
E
Sexo Masculino :

' Ingresar (

Todos los derechos reservados para el autor

Figura 7 Actualizar alumno

Campos a Actualizar
Cedula: Actualizar datos (10 digitos)

Nombres Completos: Actualizar datos (nombres y apellidos)

Fecha de Nacimiento: Actualizar datos (formato dia/mes/afio)

Sexo: seleccionamos el tipo
Boton Ingresar
Este boton permite guardar la informacion que se actualizé en cada uno de los campos, esta

informacién se guarda en la base de datos.

e




2.7. PANTALLA DE MATRICULAS

Hacer clic en Administrar opcion Matriculas, primero se realiza la busqueda del alumno
en la forma antes indicada. Una vez que se ha realizado la busqueda, se presenta la

siguiente pantalla con los datos del alumno que se va a matricula (Figura 8)

Administracién Pensiones [{=Telolg{-13

OS / Datos de matricula

INGRESAR DATOS DEL MATRICULA

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL REPRESENTANTE

A Nombres |Maria Ellizabeth Nombres |Luis Alberfo
JESete 0604313601 ‘ Completos: |Paredes Pilco cedula; 0603457882‘ Completos: |Paredes Lara
Sexo: [Femenino Na:?:'l'i‘:nf:' 05-08-2008 Direccién: [La Paz
Teléfono: (03264187 | Parentesco: |Podre
Seleccione el |7~ Anio " Valor S
Nivelr | micial 1 |Z|1 el 2014 2015‘ S I Refrigerio: ’ Matricular
Todos los dereches reservados para el autor

Figura 8 Datos de la matricula

Campos a Llenar

Seleccionar Nivel: Escoger una opcion

Valor Total: Ingresar el valor de la matricula
Refrigerio: Ingresar valor del refrigerio
Botdn Matricular

Este boton imprime la factura de la matricula del alumno



Factura de la Matricula

Con la factura emitida por el sistema los representantes de los alumnos deben acercarse a
cancelar en el banco y el comprobante de pago que emita el banco sera ingresado en el sistema

para realizar la matricula definitiva (Figura 9)

FREIRE CELLERI MONICA PATRICIA l
RUC: 0602545673001 A ICNACIO
AUT SRI: 1114005137 Escueln Infernacional
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Forue tode Snal depende del prncieic

Direccion: A Guano, Las Abras
Riobamba-Ecuador
Telf:032364444/0987270362

FACTURA 002-001 N.-D039

FECHA: 2014-11-05

CLIENTE: Juan Diege RUC: 0603080665
DIRECCION: hola a todos TELEFONO: 025896568
( ITEM | cODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT. | UNID. V.UNIDAD ‘J.TOTAL)
Matricula 90.0 \
J/
4 ™
Subtotal con tarifa: 12% 90.0
GERENTE CLIENTE Importe 1VA:
TOTAL FACTURA: 90.0
. J

Figura 9 Factura de la matricula

2.8. PANTALLA DE INGRESO DE COMPROBANTE DE MATRICULA

Hacer clic en Administrar opcion Ingresar Comprobante de Matricula, primero se

realiza la busqueda del alumno en la forma antes indicada

Una vez que se ha realizado la busqueda, se presenta la siguiente pantalla con los datos
del alumno que tiene matricula pendiente, aqui se ingresa el comprobante de pago del
banco para que el estado de la matricula sea definitiva y el alumno se encuentre

legalmente matriculado. (Figura 10)



a0ucacion.

Des que s hio
wogs o que ti o
taate

097937 2080

Campun San igracio, Las Abras,
K. 3 Via a Guano
(sector Motel Abraspunged

DATOS DE LA MATRICULA

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL REPRESENTANTE
|cédula: ]0603060666[ Nombres Completos: [Diego Sonchez| Cédula: |0603060668 [Nombres Completos: [Carlos sanchez

| sexo:[Masculino [fecha de Nacimiento: [07/06/2013

pireccién: [la paz

I Teléfono: |032958589 I Parentesco: [Hermcno/o

Seleccione el Nivel: [nicial 1 |Anio Lectivo:

2014-2015 |valor Total:

[ Matricular ][ Cancelar ]

90.0 [Documento: u

Todos ios derechos reservados para el autor

Figura 10 Ingreso de comprobante de la matricula
Campos a Llenar

Documento: Ingresar comprobante del banco

Boton Matricular

Este boton guarda la matricula como definitiva y el alumno se encuentra legalmente matricula

Presenta una pantalla en la que indica que el proceso de matricula es correcto. (Figura 11)

Porque de tu eleccién, depende el futuro de tu hijo.

EQUCAcio
de

ot
09 7937 2080

Campus San Ignacky, Las Abras,

PROCESO REALIZADO CORRECTAMENTE

Todoes los derechos reservados para el autor

Figura 11 Proceso de matricula correcto



2.9. PANTALLA PAGAR PENSION

Hacer clic en Pension opcion Pagar Pension, primero se realiza la busqueda del alumno
en la forma antes indicada. Una vez que se ha realizado la busqueda, se presenta la
siguiente pantalla con los datos del alumno y un listado de los meses de pension que

tiene que pagar. (Figura 12)

DATOS DE LA MATRICULA

DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL REPRESENTANTE

[cédula: [0503060554 [ Nombres Completos: [Diego sanchez| cédula: [0602060555 [Nombres Completos: [Carlos sanchez
I Sexo: [Masculino |Fechc: de Nacimiento: [07/06/2013

IDlreccién: [io paz
[ Teléfono: (032958589 ] Parentesco: [Hermono/o

[Nivel: [inicial 1 [afe Lectivo: [2014-2015 [valor Total: 9vo]

TABLA DE PENSIONES
I—IWIWITIWIW
[ NoviEmBRE | 65.0 [ [ PENDIENTE | seleccionar

DICIEMBRE | 65.0 20.0 | PENDIENTE [ seleccionar
ENEROC | 65.0 20.0 PENDIENTE | Seleccionar
FEBRERO | 65.0 20.0 PENDIENTE | Seleccionar
MARZIO | 65.0 20.0 PENDIENTE | Seleccionar
ABRIL [ 65.0 20.0 PENDIENTE | Seleccionar
[ mavo | 65.0 200 PENDIENTE | Seleccionar
| sePmEmBRE | 65.0 20.0 | DEANmMVA | Cancelado
[ ocrusre | 65.0 20.0 [ PROCEsO [ imprmir [ Actuglizar
| JUNIO | £5.0 20.0 | PRoceso | Imprmic | Actualizar

Todos los derechos reservados pora el guior

Figura 12 Pagar pension

Estados de la tabla de pensiones

Esta tabla contiene los meses de pension del alumno.

La columna de Estado tienes tres opciones Pendiente, Proceso y Definitiva

La columna de Acciones tiene la opcién de seleccionar y al hacer clic cambia al estado de
imprimir
Al hacer clic en la opcion imprimir de la columna acciones de la tabla de pensiones emiti una

factura con el valor de la pension, la columna de estado cambia de Pendiente a Proceso y la

Gltima columna de acciones se activa la opcion actualizar



Factura de pensiones

Con la factura emitida por el sistema los representantes de los alumnos deben acercarse a

cancelar en el banco y el comprobante de pago que emita el banco sera ingresado en el sistema.

(Figura 13)
FREIRE CELLERI MONICA PATRICIA
RUC: 0602546673001 AL IGNACIO
AUT SRI: 1114005137
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Ferque todo fnal denende de! prnciio
Direccion: A Guano, Las Abras
FACTURA 002-D01 N.-0041 Riobamba-Ecuadaor
Telf032364444/0987270362
FECHA: 2014-11-05
CLIENTE: Carlos Sanchez RUC: 0603060668
DIRECCION: la paz TELEFOMO: 032358589
( ITEM | CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANT. | UNID. | V.UMIDAD ‘J.TOTAL)
Pensién MAYO 650 )
Refrigerio MAYO 200
J/
4 ™
Subtotal con tarfa: 12% 85.0
GERENTE CLIENTE Importe IVA:
\_ TOTAL FACTURA: 850 Y,

Figura 13 Factura pago de pension

Comprobante de pago de la pensién

Una vez cancelado en el banco el representante debe acercarse con el comprobante de pago para
registrar en el sistema la cancelacién, en la Gltima columna de acciones seleccionar la opcion

actualizar y se presenta la siguiente pantalla para ingresar el comprobante de pago. (Figura 14)



de 1% a 97° grado £

Pacmasls ingresar a
dadt

09 7937 2080

GESTION ALUMNOS / Pago de pensién

PENSION DEFINITIVA

MES VALOR DEL MES VALOR DEL REFRIGERIO DOCUMENTO ACCIONES

T4 > l @

Todos los derechos reservados para el autor

Figura 14 Comprobante de pago de pension

Campos a Llenar

Documento: Ingresar comprobante de banco

Botdn Ingresar

Este boton guarda el comprobante de pago de la pension y la columna de Estado de la tabla de

pensiones pasa de proceso a definitiva.

Se observa en la Figura 15 que el estado cambio.

[ mes | VALORDELMES | VALOR DELREFRIGERIO | ESTADO | ACCIONES | ACCIONES
[ NoviEmerE | 65.0 | 20.0 | PENDIENTE | seleccionar
[ DiciEmERE | 65.0 | 20.0 | PENDIENTE | seleccionar
[ EnEro | 65.0 | 20.0 [ PENDIENTE | seleccionar
[ FEBrERO | 65.0 | 20.0 [ PENDIENTE | seleccionar
[ marzo | 65.0 | 20.0 | PENDIENTE | seleccionar
[ ARl | 65.0 | 20.0 | PENDIENTE | seleccionar
[ sePmEMERE | 65.0 | 20.0 [ oEANmVA | cancelado
[ ocmere | 65.0 | 20.0 [ PROCESC | Imprimir | Actualizar
[ o 65.0 | 20.0 [ PROCESC | Imprimir | Actualizar
[ mavo | 65.0 | 20.0 | oEANMVA | cancelado

Figura 15 Cambio de estado y accion



2.10. PANTALLA DE REPORTES

Hacer clic en Reportes opcion Lista de Matriculas, se presenta la siguiente pantalla.

(Figura 16)

ducacmn Inicial SCUG a ﬂS)C{I [
Porque de tu eleccion, depende el futuro de tu hijo.  do 245 anoe W1 da 4 490 graco &1

Innovadora Teatro,

opcion de huer
cion.

Depa que tu hipp

forga b que £ no

tanmte.

09 7937 2080

== Campus San Ignaci, Las Abms,
< Km. 3 Via a Guano

Pensiones

ESTION MATRICULAS /LISTADO POR NIVEL

seleccione el Nivel: | Inicial 1 I~
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Figura 16 Reportes

Para visualizar los reportes debe seleccionar los siguientes campos:

Campos a seleccionar

Selecciones el Nivel: Seleccionar una opcion

Estado: Seleccionar una opcion (definitiva o pendiente)

Afo Lectivo: Seleccionar afio

Boton Ingresar

Este boton emite un reporte en formato .pdf de los alumnos que tienen matricula pendiente o

definitiva, en el nivel y afio seleccionado.

l' Ingresar 1




Listado de alumnos con matricula definitiva. (Figura 17)

ESCUELA INTERNACIONAL SAN IGNACIO DE LOYOLA

REGISTRO DE MATRICULA DEFINITIVA 2014-2015

NIVEL: Inicial 1
N .- APELLIDOS Y NOMBRES F.NACIM
1 Vilma Maribel Padilla Bonilla 12-12-2010
2 Maria Ellizabeth Paredes Pilco 05-08-2008
3 Sol Maria Lopez Freire 03-12-2004
4 Diego Sanchez 07/06/2013

HOMBRES 1
MUJERES: 3

Figura 17 Listado de alumnos

2.11. PANTALLA SALIR

Esta opcidn permite salir de la cuenta y devuelve la pantalla de inicio de sesion.

| Cerrar Sesién |



