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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de la prevencion son una herramienta ideal para la
implementacion de actividades preventivas en las organizaciones, dotando a estas de
medios para la gestion de los aspectos de seguridad y salud laboral, de una forma

estructurada.

En la actualidad, existen diferentes documentos de referencia para la implantacion de
estos sistemas de gestion de la prevencién, creados por distintos organismos, tanto

nacionales como internacionales. Entre ellos pueden sefialarse:

e La Serie OHSAS 18001:1999, Occupational health and safety management
systems — specification for Occupational Health and Safety Management
Systems (Directrices sobre Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo), y su correlativa OHSAS 18002-2000, “Guidance for Occupational
Health and Safety Assessment Series” (Reglas Generales para la implantacion de
OHSAS 18001).

e BS 8800:1996 Guide to occupational health and safety management system.

e |LO - OSH 2001 (Organizacién Internacional de Trabajo).

e SGS & ISMOL ISA 2000:1997 Requirements for Safety and Health
Management Systems (OHSMS):1997.

e BVQI Safety Cert, Occupational Safety and Health Management Standard.

e Draft NSAI SR 320, Recommendation for an Occupational Health and Safety
(OH&S) Management System.

e Draft AS/NZ 4801, Occupational health and safety management system
Specification with guidance for use.

e Draft BSI PAS 088, Occupational health and safety management system.
Specification with guidance for use.

e Draft LRQA SMS 88000 Health & safety management systems assessment

criteria.

De todos los modelos de referencia citados, el mas aceptado y extendido en el mercado,
tanto nacional como internacional, es la especificacion OHSAS 18001 el cual vamos

hacer uso nosotros con su correlativa OHSAS 18002.



La especificacion OHSAS 18001 es un estdndar voluntario que fue publicado en el afio
1999 por el British Standards Institute (BSI). Su finalidad es proporcionar a las
organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la seguridad y salud en el lugar
de trabajo, que les sirva tanto para identificar y evaluar los riesgos laborales, los
requisitos legales y otros requisitos de aplicacion; como para definir la politica,
estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de las
actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, etc., necesarios para
desarrollar, poner en préctica, revisar y mantener un sistema de gestion de la Seguridad
y Salud Laboral. Este estandar determina las exigencias que deben implantarse y, por lo
tanto, justificarse en las auditorias de certificacion que se realicen. Por su parte, OHSAS
18002 es una guia para la aplicacion de las especificaciones OHSAS 18001, por el

contenido no debe tomarse como una serie de requisitos exigibles.

Esta pendiente de aprobarse una tercera especificacion técnica, OHSAS 18003, sobre
criterios de auditoria de la OHSAS 18001, que sera de especial importancia para
facilitar el desarrollo de los esquemas de acreditacion de los auditores. Mientras este
esquema no se cree, la Norma seré certificable por organismos de certificacion, pero

éstos otorgaran certificados no acreditados.

El tipo de estructura que define la especificacion OHSAS 18001 se basa en el ciclo de
mejora continua desarrollado por Shewart y Deming (ciclo PDCA), como herramienta
para optimizar el comportamiento de la organizacion en materia de prevencién con
vistas a mejorar los resultados, lo que le proporciona la ventaja de que el sistema de
prevencion de riesgos laborales que establece sea compatible con los creados por la
Norma ISO 9001 y la Norma ISO 14001 para la gestion de la calidad y la gestion del
medio ambiente. Esta ventaja supone un importante argumento para que las empresas

se decidan a implantarla.

La Norma OHSAS 18001 es, qué duda cabe, de caracter voluntario; sin embargo, tiene
también la ventaja de que va a permitir asegurar el cumplimiento obligatorio de la

legislacion en materia de prevencion.

En definitiva, aunque OHSAS 18001, como cualquier otra Norma técnica de gestion

preventiva, no es la panacea para la seguridad y salud en la empresa , pues se necesita



ademaés el compromiso y la voluntad decidida de éstas, y las aportaciones continuas de
los medios técnicos y cientificos, si constituye una ayuda inapreciable que pueda
facilitar enormemente a las organizaciones la mejora progresiva de las condiciones de
seguridad y salud de sus trabajadores y que se acerquen poco a poco al objetivo de

erradicar la siniestralidad de sus centros de trabajo.

Vistos los beneficios de OHSAS 18001, y la posicion de auténtica ventaja en que se
colocan las empresas que se deciden a implantarla en relacion con las otras, no cabe
duda de que la demanda de implantaciones de la misma ird creciendo de modo

imparable en los proximos afios.

Sin embargo, y aunque las bondades de la Norma son indiscutibles, también es cierto
gue muchos de los aspectos que trata no estan adecuadamente explicados (problemas en
la traduccion de texto original) y presentan dificultades para su comprension y adecuada
implementacién a muchos estudiantes, docentes e incluso a especialistas en seguridad y

salud como son los técnicos de prevencion.
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1 GENERALIDADES

1.1 JUSTIFICACION

Hoy en dia es unanimemente conocido que toda actividad laboral conlleva riesgos para
los trabajadores, riesgos que en unos casos seran leves, y en otros seran graves, muy
graves, e incluso mortales. De hecho, en la prensa se publican continuamente nuevos
accidentes que han tenido lugar en el trabajo, muchos de los cuales tienen resultados

fatales.

Como consecuencia de esta realidad, y respondiendo a una demanda social cada vez
mas amplia, nosotros nos hemos dispuesto, en crear este modelo basado en OHSAS con
el fin de regular las condiciones de seguridad y salud en que debe desenvolverse la
actividad productiva, mediante la creacion de una legislacion especifica en esta materia,
que parte de la norma que es aplicable a cualquier &mbito productivo y va
concretandose paulatinamente con explicaciones especificas para sectores industriales
que tienen sistemas automatizados y de control, en el caso de nuestro pais. También se
insiste cada vez mas en la vigilancia de estas condiciones legales creadas, mediante una

inspeccion que dia a dia se esté especializando mas y es mas exigente.

Esta demanda social, y las nuevas obligaciones impuestas por la legislacion, hacen que
las organizaciones, independientemente de su tamafio y sector que pertenezcan, se
muestren cada vez mas interesadas en conseguir una gestion de la seguridad y salud

laboral que les permita tener controlados sus riesgos y cumplir con la legalidad.
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Frente a esta nueva necesidad empresarial, el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales se impone como la mejor de las soluciones
para garantizar a la organizacion una gestion preventiva idonea y un adecuado
cumplimiento con la legislacion. De hecho, el mismo Estado Ecuatoriano ha enfatizado
esta misma idea al exigir a las empresas la implantacion de un Plan de Prevencion que,
como nos damos cuenta, no es otra cosa que un Sistema de Gestion de la Prevencién de

Riesgos Laborales.

Otras ventajas competitivas que implica la buena gestion de la prevencion de los
riesgos laborales que facilitan OHSAS 18001 son:

e Proporciona una mejora continua en gestion de la prevencion, mediante la
integracién de la misma en todos los niveles jerarquicos y organizativos, y la
utilizacion de metodologias, herramientas y actividades de mejora.

e Potencia la motivacion de los trabajadores, a través de la creacion de un lugar
y un ambiente de trabajo méas ordenados, mas propicios y mas seguros, y de su
implicacion y participaciéon en los temas relacionados con la prevencion,
mediante el fomento de la cultura preventiva.

e Facilita herramientas para disminuir los incidentes y accidentes laborales, y
como consecuencia de esto, reducir los gastos que éstos ocasionan, tanto
directos, por los dafios personales o materiales que puedan causar, como
indirectos, al disminuir el tiempo de inactividad o la recuperacién innecesaria de
procesos.

e Permite cumplir y demostrar que se cumple con la legalidad, lo que evita
retrasos o paralizaciones de la actividad, causadas por el incumplimiento de la
legislacion en materia de prevencidon de riesgos.

e Posibilita obtener reducciones en las primas de algunos seguros relacionados
con la seguridad y la salud laboral, como, por ejemplo, los seguros contra
incendios o los de responsabilidad civil.

e Hace que la imagen de la empresa se potencie de cara a los clientes, a la
sociedad y a la Administracién, demostrando el compromiso de la organizacién
con la seguridad y salud de los trabajadores, sobre todo si la empresa se decide

por la certificacion de su sistema.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Diseriar e implementar un modelo de normas de seguridad y salud, bajo la norma

OHSAS, para el sector de Automatizacion y Control.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la investigacion sobre la Norma OHSAS.

e Disefiar el modelo de normas de seguridad y salud, bajo la norma OHSAS.

e Implementar el modelo de normas de seguridad y salud en el Laboratorio de
Maquinas Eléctricas de la EIE-CRI, como caso practico.

e Diseflar el Lay-Out mediante el software VISUAL BASIC ® para el

laboratorio de Maquinas Eléctricas.

1.3 HIPOTESIS

El modelo de normas de seguridad y salud contribuird al Laboratorio de Maquinas

Eléctricas a minimizar los riesgos en seguridad y salud que existen dentro del mismo.
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2 MARCO TEORICO

2.1 OHSAS

2.1.1 Objetoy campo de aplicacion®

Muchas organizaciones implantan un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo (SGSST) como parte de su estrategia de gestion de riesgos para adaptarse a los

cambios legislativos y proteger a su plantilla.

Un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) fomenta los
entornos de trabajo seguros y saludables al ofrecer un marco que permite a la
organizacion identificar y controlar coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,
reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes y mejorar el

rendimiento en general.

OHSAS 18001 es la especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente para
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccion de los
organismos mas importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de
certificacion la han concebido para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma

internacional certificable por un tercero independiente.

! Objeto y Campo de aplicacion, http://www.bsigroup.es/certificacion-y-auditoria/Sistemas-de-

gestion/estandares-esquemas/Seguridad-y-Salud-Laboral-OHSAS18001/
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OHSAS 18001 se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISO 14001 a fin de
ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la

salud y la seguridad.
OHSAS 18001 trata las siguientes areas clave:

¢ Planificacion para identificar, evaluar y controlar los riesgos
e Programa de gestion de OHSAS

e Estructura y responsabilidad

e Formacion, concienciacion y competencia

e Consultoria y comunicacion

e Control de funcionamiento

e Preparacion y respuesta ante emergencias

e Medicion, supervision y mejora del rendimiento
Este estdndar OHSAS se aplica a cualquier organizacién que desee:

a. Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los riesgos
al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros
para la SST asociados con sus actividades;

b. Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de
la SST;

c. Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida;

d. Demostrar la conformidad con este estindar OHSAS por:

1. Larealizacién de una autoevaluacion y auto declaracion; o

2. La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o

3. La busqueda de confirmacién de su auto declaracion por una parte externa
a la Organizacion; o

4. La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la SST

por una organizacién externa.

Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su incorporacion a

cualquier sistema de gestion de la SST. Su grado de aplicacion depende de factores tales
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como la politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los

riesgos y la complejidad de sus operaciones.

Este estandar OHSAS esta previsto para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y no
otras areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los empleados,

seguridad de los productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales.

2.1.2 CONSIDERACIONES PREVIAS Y DEFINICIONES OHSAS 18001°

La Norma OHSAS 18001 es una especificacion que nace con el fin de proporcionar los
requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL) para tener un buen rendimiento, y permitir a
la organizacion que lo aplica controlar los riegos a que se exponen sus trabajadores
como consecuencia de su actividad laboral. No detalla, sin embargo, como debera

disefarse el sistema de gestion para cumplir con los requisitos que establece.

OHSAS 18002, por su parte, proporciona orientacion genérica para la aplicacion de
OHSAS 18001, explicando los principios en los que se basa, asi como el propdsito y los
elementos de entrada y salida de cada requisito. Pretende con ello facilitar una mejor
comprension y aplicacién de OHSAS 18001. Sin embargo, en nuestra opinion algunos
elementos no quedan suficientemente explicados y aspectos concretos relativos a la
forma en que la organizacion debera disefiar el sistema, incluida la ordenacion de los
pasos que debera cumplimentar en este proceso, no se desarrollan. Estos aspectos y
elementos son los que, entre otras cosas, Nnos proponemos despejar mejor y aclarar en

esta tesis.

El principal valor de OHSAS 18001 es que el contenido de sus requisitos puede
aplicarse a cualquier sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, y a todo tipo
de organizacién, y que permite a ésta demostrar su conformidad con la Norma vy,
Ilegando el caso, certificar o registrar su SGPRL por una entidad especializada externa.
El alcance que se dara a la aplicacion de la Norma dependerd, al final, de la naturaleza
de las actividades y riesgos de la empresa, de la complejidad de sus operaciones y, de la

propia politica de PRL que mantenga.

2 Bromeliat Society International (BSI), CONSIDERACIONES PREVIAS Y DEFINICIONES OHSAS,
Puntos 1, 2 y 3 de la Norma OHSAS 18001:2007.
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OHSAS 18001 en sus primeras paginas define una serie de conceptos que tendran
después aplicacion, de un modo u otro en el contenido de los requisitos que establece. A
continuacion vamos a ver cada uno de ellos, comentandolos cuando creamos que su
adecuada comprension lo necesita. Con esto queremos conseguir tener una vision mas
amplia e integradora del concepto y facilitar una primera aproximacion a las conexiones
y correspondencias de OHSAS 18001 con otras normas legales o técnicas del contexto

de prevencion de riesgos laborales ecuatorianos.

Para concepto, colocaremos en primer lugar, en letra cursiva, la definicion facilitada por
OHSAS 18001. A continuacion indicaremos, en letra redonda, una explicacion breve si

es el caso.

2.1.3 Definiciones

2.1.3.1 Riesgo aceptable.

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion,
teniendo en cuenta sus obligaciones legales y su propia politica de S&SO (seguridad y
salud ocupacional).

2.1.3.2 Auditoria.

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la
auditoria y evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se

cumplen los criterios de auditorias.

2.1.3.3 Mejora continua.

Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de S&SO para lograr
mejoras en el desempefio de S&SO de forma coherente con la politica de S&SO de la

organizacion.

2.1.3.4 Accion correctiva.

Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable, puede haber mas de una causa para una no conformidad, la

accion correctiva se toma para prevenir que algo vuela a producirse, mientras que la
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accion preventiva se toma para prevenir que algo ocurra.

2.1.3.5 Documento.

Informacion y su medio de soporte.

2.1.3.6 Peligro.

Fuente, situacion o acto con el potencial de dafio en términos de lesiones o

enfermedades, o la combinacién de ellas.

2.1.3.7 Identificacion de peligros.

Proceso de reconocimiento de una situacion de peligro existente y definicion de sus

caracteristicas.

2.1.3.8 Deterioro de la Salud

Condicién fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la
actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

2.1.3.9 Incidente.

Evento relacionado con el trabajo que dan lugar o tienen el potencial de conducir a

lesion, enfermedad (sin importar severidad) o fatalidad.

2.1.3.10 Parte interesada.

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene interés o esta afectado

por el desempefio de la SST de una organizacion.

2.1.3.11 No conformidad.

Incumplimiento de un requisito, una no conformidad puede ser una desviacion a:
Estandares de trabajo relevantes, préacticas, procedimientos requisitos legales.

Requerimientos del sistema de gestion de S&SO.

2.1.3.12 Seguridad y salud ocupacional (S&SO).

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad de
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empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y cualquier otra persona en el

lugar de trabajo.

2.1.3.13 Sistema de gestion de la SST

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e

implementar su politica de SST y gestionar sus riesgos para la SST.

2.1.3.14 Objetivo de SST.

Fin de SST, en términos de desempefio de la SST, que una organizacion se fija alcanzar.

2.1.3.15 Desempenio de la SST

Resultados medibles de la gestién que hace una organizacion de sus riesgos para la
SST.

2.1.3.16 Politica de SST.

Intenciones y direcciones generales de una organizacion, relacionadas con su

desempefio de la SST, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

2.1.3.17 Organizacion.

Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucién o parte o combinacion
de ellas, sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y

administracion.

2.1.3.18 Accion preventiva.

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra

situacion potencial no deseable.

2.1.3.19 Procedimiento.

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

2.1.3.20 Registro.

Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las
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actividades desempefiadas.

2.1.3.21 Riesgo.

Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento o exposicion peligrosay la
severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que puede provocar el evento o la

exposicion.

2.1.3.22 Evaluacion de riesgos.

Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo en
cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riesgo o riesgos son o no

aceptables.

2.1.3.23 Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el trabajo

bajo el control de la organizacion.



CAPITULO 11

3 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO CONFORME A NORMA OHSAS 18001:2007

31 ELEMENTOS Y REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (SGPRL)®

Tras una primera parte introductoria, a partir del apartado 4 de la Norma se introduce de
lleno en la definicion y desarrollo del sistema de gestion de la prevencion de riesgos

laborales que pretende aplicar a las empresas.

El esquema general del citado apartado 4 establece que los elementos para una gestion
exitosa de la prevencion de riesgos laborales de una empresa forman un bucle que
garantiza la mejora continua. Los elementos de ese bucle describen los siguientes pasos

sucesivos que la empresa debe ir implementando:

3 BSI, ELEMENTOS Y REQUISITOS GENERALES DEL SGPRL; Puntos 4.1, 4.2 y 4.3 de la Norma
OHSAS 18001:2007.
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Politica de PRL

Planificacion

. _ Implantaciony
Mejora continua | operacion

Verificacion y accion
correctora

Revision por la
direccion

Figura I11.1. Bucle de mejora continua.

Es decir:

e El establecimiento de una politica de prevencion de riesgos laborales.

e La planificacion de las acciones que van a ser necesarios para llevar a cabo la
politica establecida.

e Laimplantacion y operacion de las acciones anteriores.

e La verificacion y accion correctora.

e Larevision por la direccion.

Todos estos elementos configuran lo que se conoce como Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, y se desarrollan después en los apartados 4.2 a 4.6

de la Norma, que vamos a analizar posteriormente.
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3.1.1 REQUISITOS GENERALES

3.1.1.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de la prevencion de

riesgos laborales (SGPRL), cuyos requisitos estan establecidos en la clausula 4.*

3.1.1.2 Proposito

La meta fundamental que se plantea la Norma con este requisito es declarar, por una
parte, que establecer y mantener un sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales es la mejor forma de conseguir una gestion adecuada de la prevencion y, por
otra, como es logico, que dicho sistema de gestion debera estar de acuerdo con todos los
requisitos de OHSAS 18001.

Es de sobra conocido que, en el &mbito de la Unién Europea y de los paises mas
industrializados del mundo, los sistemas de gestion constituyen una herramienta de
eficacia demostrada en campos como la calidad o, méas recientemente, el medio
ambiente. Las normas internacionales 1SO 9001 e ISO 14001 constituyen en este
sentido una referencia de indudable valor, y la certificacion de sistemas de gestidn

conforme a las mismas es un hecho cada dia mas frecuente entre nuestras empresas.

La gestion de la prevencién de riesgos laborales, sin embargo, adolece de falta de una
Norma internacional que le preste cobertura y, por esta razén, la Norma OHSAS 18001,
cuya implantacion en el ambito internacional es cada vez mayor, se presenta como un
referente de primer orden que, en algunos paises, es Unico. Ademas, existen razones
para pensar que la Norma OHSAS pueda llegar a convertirse, en un plazo mas o menos
corto, en Norma ISO, bien en su forma actual o con algunas modificaciones que
aseguren un adecuado consenso, con lo que se llenaria el vacio existente y se

reconoceria todavia un mayor valor a esta Norma de gestion.

Por otra parte, la economia de esfuerzos que requiere toda organizacion empresarial
para una gestion eficiente, ha hecho necesario que los sistemas que gestionan diferentes
parcelas de la empresa estén llamados a integrarse, compartiendo aquellos elementos

que resulten comunes y puedan servir para varias parcelas a la vez. En este sentido,

* BSI, REQUISITOS GENERALES, Punto 4.1 de la norma OHSAS 18001:2007
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OHSAS 18001, como tendremos ocasion de analizar, resulta plenamente integrable con
las normas ISO 9001 e 1SO 14001.

3.1.1.3 Como implantar el requisito

Los elementos de entrada que deben emplearse para implantar este requisito son muy
amplios y generales, ya que se refiere al conjunto de componentes que debe caracterizar
un sistema de gestion conforme a la Norma OHSAS 18001. Estos elementos van
describiéndose y concretandose poco a poco a lo largo de la Norma y son los que se
recogen en el esquema general que aparece al inicio del apartado 4, y que hemos citado
ya en este capitulo: politica de PRL, planificaciéon, implantacion y operacion,
verificacion y accidn correctora y revision por la direccion. Todos estos elementos seran

analizados y explicados pormenorizadamente.

Es decir, se trata en primer lugar de que la organizacién adquiera un compromiso
decidido en relacion con la prevencion de riesgos laborales, que quede plasmado en una
politica de PRL suscrita por la direccion general. Esa politica debera dar lugar a unos
objetivos que fijen el rumbo y la intensidad de accidén de la empresa en materia de
prevencion de riesgos laborales, a unas actividades y medidas de prevencion y
proteccion que permitan alcanzar dichos objetivos y a una verificacion de la eficiencia
de estas acciones que finalice con la revision global del funcionamiento del sistema por
parte de la direccion, para iniciar un nuevo ciclo de mejora preventiva que supere

definiciones anteriores.

El sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales (SGPRL) que detalla la
OHSAS 18001 es muy flexible, y puede adaptarse tanto a organizaciones grandes como
pequefias, asi como a cualquier género de actividad productiva. Esto se traduce en que
la complejidad del sistema de gestion sera proporcional al tamafio y dificultad de las
actividades de la empresa. Como exponente de esa flexibilidad se contempla incluso la
posibilidad de que el sistema de gestion OHSAS se implante solo en actividades o

unidades de operacion especificas de la organizacion.

En este sentido, lo primero que debe hacer la direccion de la empresa es decidir qué
alcance va a tener el sistema de gestion OHSAS 18001 que quiere implantarse. Para ello

es preciso tener en cuenta que no conviene excluir actividades u operaciones esenciales
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para el funcionamiento de la empresa, 0 que generen riesgos importantes, ni tampoco
limitar tanto el campo de la aplicacion que resulte insuficiente incluso para una unidad
especifica de operacion o actividad, lo cual puede influir negativamente en la
prevencion de riesgos laborales que se hace en la empresa en general. También es
importante no olvidar la normativa legal de aplicacion para determinar el alcance que
debe tener OHSAS 18001, ya que éste va a resultar una herramienta de gran valor como
auxilio para el cumplimiento de dicha normativa en todas las secciones o actividades

que se implanten.

Por ultimo, la implantacion de OHSAS 18001 no tiene por qué significar partir de cero
de la definicién e implementacion de los diferentes elementos del sistema, sino que
pueden existir politicas o procedimientos “aprovechables”. Por ello, debera detectarse si
estas politicas y procedimientos existen, y someterlos a revision a fin de ver si se
adaptan a los requisitos de la Norma para, en caso contrario determinar las

modificaciones que son necesarios para continuar con su aplicacion.

3.1.1.4 Resultados

El resultado que se obtiene con la puesta en practica de este requisito es evidente; la
implantacion de un sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales (SGPRL)

en la empresa.

Este sistema de gestion, implementado y mantenido de forma eficaz, va a constituir una
herramienta de gestidn de la prevencion de riesgos laborales de enorme valor, pues va
ayudar a la empresa a decidir qué prevencién quiere hacer, controlar de modo continuo
si lo que se esta haciendo corresponde con sus deseos y aplicar las medidas necesarias
para corregir aquello que se desvié de los objetivos marcados. Dicho de otro modo,
auxiliara a la organizacion en la mejora continua de su gestion de la prevencion de

riesgos laborales.

También, y como resultado indirecto, garantizara que la empresa cumple con la

normativa legal de aplicacion en materia de prevencion de riesgos laborales.

Todo ello va a significar una mejora en la productividad de la empresa, y un ahorro en

gastos derivados de accidentes o de sanciones.
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3.1.2 POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

3.1.2.1 Requisito de OHSAS 18001

Debe existir una politica de prevenciéon de riesgos laborales aprobada por la alta
direccién de la organizacion que establezca claramente todos los objetivos y el

compromiso de mejora de su prevencion de riesgos laborales.
La politica debe:

a. Adecuarse a la naturaleza y al nivel de riesgos laborales en la organizacion.

b. Incluir un compromiso de mejora continua.

c. Incluir un compromiso para cumplir al menos con la legislacion aplicable en
materia de prevencion de riesgos laborales y con otros requisitos suscritos por
la organizacion.

d. Estar documentada, implementada y mantenida.

e. Ser comunicada a todo el personal con la intension de que conozcan y sean
conscientes de sus obligaciones individuales en materia PRL.

f. Estar disponible para las partes interesadas.

g. Ser revisada periddicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y

apropiada para la organizacion.’

3.1.2.2 Proposito

Este requisito OHSAS quiere conseguir el compromiso formal de la organizacién con la
prevencion de riesgos laborales de que hablabamos en las paginas anteriores. Es decir,
se trata de que la direccién de la empresa acuerde cudles son los principios o valores que
van a regir la prevencion de riesgos laborales de la empresa, y por tanto, que orientaran
las acciones de la organizacion en esta materia, comprometiéndose formalmente en su

realizacion.

Dicho de otro modo, se trata de que la empresa decida qué quiere hacer en prevencién
de riesgos laborales, por qué quiere hacerlo y qué estard dispuesto a dar para

conseguirlo.

® BSI, POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES; Punto 4.2 de la norma OHSAS
18001:2007
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Estos principios, y las acciones que de ellos se derivan, deben perseguir la construccion

de una buena gestion en prevencion de riesgos laborales.

Como muestra del compromiso adquirido por la direccién y de su voluntad de que sea
asumido por toda la organizacion, la politica de prevencion se plasma por escrito y se

hara llegar a todo el personal.

Por ultimo, debe ser también un propoésito de la politica de prevencion su adaptacion a
otras politicas que se hayan definido en la empresa, armonizandolas en el objetivo
comun de mejorar permanentemente la gestion de todas las actividades a las que se

refieran.

3.1.2.3 Como implantar el requisito

Segun afirma la especificacion OHSAS 18002, para concretar e implantar este requisito

es conveniente tener en cuenta los siguientes elementos de entrada:

e Lapolitica y objetivos generales relativos a las actividades de la organizacion.

e Los peligros a los que esta expuesto el personal de la empresa.

e EI rendimiento histérico y actual de la prevencién de riesgos laborales de la
organizacion.

e Los requisitos legales y otros que puedan ser necesarios.

e Las oportunidades y necesidades para la mejora continua.

e Los recursos necesarios.

e Las contribuciones de empleados, asi como de contratistas y de mas personal

externo.

Por lo tanto, la politica de prevencién no podra ser ajena, en primer lugar, a otras
politicas que se hayan establecido en la empresa, como las de calidad o medio ambiente,
ni a la politica general de la organizacion, pues eso podria suponer incoherencias o,
incluso, incompatibilidades. Por ello, deberan tenerse en cuenta las mismas a la hora
definirla, intentando adaptar unas a otras, armonizandolas en el objetivo comin de

mejorar permanentemente la gestion de todas las actividades de la empresa.

La politica de prevencién debera, ademas, ser realista y coherente con la dimension de

los riesgos a los que se enfrenta la organizacion. En este sentido, no debera exagerar ni
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trivializar los mismos, sino basarse en su identificacion y evaluacion objetiva y, en
funcién de su magnitud, valorar el nivel de compromiso que debe adquirir la empresa en
su eliminacion y/o control, y los recursos que habra de emplear para este fin. Tampoco
olvidaremos el andlisis del rendimiento historico y actual de la prevencion de riesgos
laborales que ha estado haciendo la organizacion, para tener en cuenta los resultados de
esta gestion a la hora de marcarse nuevos objetivos, sin perder de vista que la mejora

continua debe ser uno de nuestros valores fundamentales.

Tampoco puede olvidarse en la definicion de una politica de PRL, el reconocimiento
publico por parte de la organizacion de su intencion de cumplir la legislacién aplicable,
y otros requisitos asumidos por la empresa al establecer o suscribir normas de

prevencion.

Por Gltimo, serd importante que la organizacion en su conjunto participe en la politica
de prevencién, no solo como destinataria de la misma, sino como agente activo en su
definicion. Para ello, la empresa deberd consultar a los trabajadores, escuchando sus

opiniones y valorando sus sugerencias en relacion con este tema.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, la organizacion podra definir su politica de
prevencion de riesgos laborales, que sera aprobada por la alta direccion y comunicada a
los trabajadores. Si existen otros individuos o grupos interesados en dicha politica
(proveedores, subcontratistas, etc.), OHSAS 18002 aclara que no serd necesario

facilitarles copias de la politica de prevencion a no ser que los mismos la soliciten.

Es importante hacer una distincion clara entre la definicidn de la politica de prevencion,
y la implantacion de la misma. Al final, lo realmente importante es la implantacion, ya
que de nada servira que la alta direccion defina, directamente o través de alguna persona
0 entidad especializada, unos principios de politica de prevencién, si los mismos no
representan el verdadero ideario de la organizacion en este tema y, por tanto, son
asumidos por la propia direccion, en primer lugar, y por todo el personal, a

continuacion.

Implantacion, en el caso de la politica de prevencion de riesgos laborales, significa que
toda la organizacion entiende, comparte y que asume los principios relacionados en la

misma, y por lo tanto, que existe el compromiso de trabajar para conseguir que la
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empresa camine en la direccion fijada. De no ser asi, habremos hecho un documento
muy vistoso, que quedara muy bien colgado de algunas paredes y tablones de la

empresa, pero que no tendra ningun resultado efectivo.

3.1.2.4 Resultados

El resultado que debe obtenerse con el proceso anterior debe ser la definicion clara,
comprensible, exhaustiva y documentada de la politica de prevencién de riesgos
laborales de la empresa, aprobada por la alta direccion y comunicada a todo el personal.

Una politica bien formulada e implantada deberia:

a. Incluir las grandes lineas de actuaciéon dela empresa, que garanticen la mejora
continua del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales y, en
consecuencia, del rendimiento de la prevencion. Estas lineas de actuacion
abarcaran amplias areas de accién y se concretaran después en los objetivos de
prevencion que se formulen en la planificacion de actividades preventivas.

b. Ser realista, adecuadndose a la naturaleza y nivel de riesgos laborales que debe
soportar la organizacion, haciendo un planteamiento de futuro que permita
afrontarlos con garantia de éxito.

c. Ser coherente con los resultados materiales, personales o econdémicos que la
empresa esté dispuesta y en condiciones de comprometer.

d. Incluir el compromiso de cumplir con la legislacion de PRL vigente y con otros
preceptos que hayan sido suscritos por la empresa.

e. Conseguir la implicacion y el compromiso de todos los empleados en los
principios formulados y en consecuencia de las lineas maestras trazadas.

f. Estar documentada y disponible para cualquier individuo o grupo (interno o
externo) que pueda estar afectado por ella.

g. Incluir una clausula de revision periddica para su modificacion en el caso de que
dejara de ser apropiada para la organizacion, debido a cambios en las

expectativas sociales, evolucidn legislativa, etc.
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3.2 PLANIFICACION

La planificacion de OHSAS 18001 se alimenta principalmente de las grandes lineas u
objetivos marcados por la politica, de los resultados de las auditorias del sistema
(cuando existan) y de la informacion acerca del resultado de la prevencion, o

rendimiento del sistema.

Implantacion

Planificacion

y
Funcionamiento

Medicion del
Comportamiento

Figura 111.2. Elementos necesarios para la planificacién

Dentro del proceso de planificacion de OHSAS 18001 se incluyen cuatro requisitos,

referidos a los siguientes aspectos:

e Identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.
e Requisitos legales y otros.
e Objetivos.

e Programas de gestion de la prevencion de riesgos laborales

321 PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS,
EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROL DE RIESGOS.

3.2.1.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para la continua
identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implantacion de las medidas de

control necesarias.
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Estos procedimientos deben incluir:

e Actividades rutinarias y no rutinarias;

e Actividades de todo el personal que tenga acceso al sitio de trabajo (incluso
subcontratistas y visitantes);

e Las instalaciones en el sitio de trabajo, provistas por la organizacion o por

terceros.

La organizacion debe asegurar que los resultados de estas evaluaciones y los efectos de
estos controles sean tomados en cuenta cuando se fijen los objetivos de PRL. La

organizacion debe documentar y mantener esta informacion actualizada.

La metodologia de la organizacién para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos debe:

e Ser definida con respecto a su alcance, naturaleza y oportunidad para asegurar
que es activa y no reactiva.

e Proporcionar la clasificacion de riesgos y determinar aquellos que pueden ser
eliminados o controlados a través de medidas, tal como se establece en los
puntos 4.3.3y 4.3.4.

e Ser consecuente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas de control del riesgo.

e Proveer informacion para la determinacion de los requisitos de infraestructura,
la identificacion de necesidades de formacién y el desarrollo de controles de
funcionamiento.

e Considerar las acciones requeridas de supervision para asegurar la efectividad

y oportunidad de su implantacion.®

3.2.1.2 Proposito

El propdsito de este requisito es que la organizaciéon disponga de una valoracion de

todos los peligros laborales significativos a los que estan expuestos sus trabajadores y

® BSI, PLANIFICACION PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE
RIESGOS Y CONTROL DE RIESGOS; Punto 4.3 de la norma OHSAS 18001:2007
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pueda determinar cudles son las medidas necesarias para el control permanente de los

riesgos que dichos peligros provocan.

La norma no ha querido indicar en este punto como han de llevarse a cabo las
actividades para la identificacion de los riesgos y para la evaluacion y control de los
riesgos, pero si pretende establecer que no habra de actuarse de un modo improvisado,
sino conforme a un procedimiento previamente establecido; y que la identificacion de
peligros y consiguiente la evaluacion y control de los riesgos abarcard todas las

actividades de la empresa.

Por ultimo, aunque no dispone un procedimiento concreto, la Norma si se propone
sefialar unos principios que orienten a la organizacién a elegir la metodologia para la

identificacion de los peligros y evaluacion y control de los riesgos.

3.2.1.3 Como Implantar el requisito

Los aspectos que trata OHSAS 18002 en el desarrollo de los procesos de identificacion
de peligros y evaluacion y control de riesgos que genera este requisito de OHSAS

18001, pueden ordenarse en el siguiente esquema:

e Elementos de entrada.
e Caracteristicas de los procesos.
e Momentos de los procesos: inicial y de revision.
e FEtapas:
e ldentificacion de peligros.
e Evaluacion de los riesgos con las medidas de control existentes.
e Evaluacion de la tolerabilidad del riesgo.
e Identificacion de las medidas adicionales de control.
e Evaluacion de las medidas de control.
e Procedimiento, que deberd ser determinado por la organizacion, y habra de
incluir la definicion y esclarecimiento de los siguientes conceptos:
e Naturaleza, oportunidad, alcance y metodologia del procedimiento.
e Legislacion y otros requisitos sobre prevencion de riesgos laborales que

se aplican.
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Funciones y autoridades del personal responsable de los procesos.
Requisitos de competencia y necesidades de formacion del personal que
desempefie los procesos.

Uso que se hara de la informacion procedente de consultas, analisis y
actividades relativas a la prevencion de riesgos laborales llevadas a
cabo entre el personal.

Forma en que se tendra en cuenta el riesgo de error humano.

Peligros y riesgos derivados de los materiales y equipos degradados por

el tiempo, particularmente los que estan almacenados.

e Acciones que garantizaran el éxito final de la gestion de los riesgos detectados:

Supervision del adecuado cumplimiento de las acciones correctoras o
preventivas identificadas como necesarias.

Proporcionar a la direccion los resultados y el avance en el
cumplimiento de las acciones correctoras o preventivas para su revision
y el establecimiento de objetivos de prevencidn nuevos o revisados.
Determinar si la competencia del personal que desempefia tareas
peligrosas es la adecuada.

Mejorar los procesos o datos relativos a la actividad de la empresa en
funcién de la experiencia adquirida en operaciones posteriores a la

evaluacion.

e Criterios de revision de la identificacion de peligros y evaluacion y control de

riesgos en los que debera basarse la direccion:

La naturaleza del peligro.

La magnitud del riesgo.

Los cambios en la operacion normal.

Los cambios de existencias en el almacén, materia prima, quimicos, etc.
Los cambios dentro de la organizacion que cuestionen la validez de las
evaluaciones, es decir: expansion o contraccion de la organizacion,
redistribucion de responsabilidades o cambios en los métodos de trabajo

0 patrones de comportamiento.

e Principios para la gestion general de los riesgos que se identifiquen:

Eliminar los peligros siempre que sea posible.



-40 -

e Disminuir los riesgos que no puedan eliminarse, bien mediante la
reduccion de su probabilidad de ocurrencia, o de la severidad potencial
de dafios o lesiones.

e Adoptar equipos de proteccion personal (EPP).

A continuacion se explica y comenta cada uno de los aspectos del esquema:

En primer lugar, para llevar a cabo los procesos de identificacion de peligros y

evaluacion y control de riesgos, OHSAS 18002 va a distinguir unos elementos de

entrada, que nos darén la informacion que habremos de tener en cuenta en el desarrollo

de los mismos; y va a establecer unas caracteristicas que determinaran como deben ser

dichos procesos.

Los elementos de entrada son:

Lo dispuesto por requisitos legales y otros en relacion con la prevencion de
riesgos laborales.

La politica de prevencion de riesgos laborales de la empresa.

Registros de accidentes e incidentes que se hayan producido.

No conformidades detectadas mediante auditorias u otros procedimientos.
Informacion procedente del personal o de otras partes interesadas.

Informacion sobre buenas préacticas, peligros tipicos, incidentes y accidentes
registrados en organizaciones similares.

Informacion sobre las instalaciones, procesos y actividades realizadas por la
organizacion, que incluya: lugar y planos, pasos de cada proceso (diagrama de
flujo), inventario de materiales peligrosos, informacion sobre controles

periddicos, toxicologia y datos ambientales.

Las caracteristicas de los procesos, que OHSAS 18002 encabeza con epigrafe

“General”, las hemos agrupado, para su mayor claridad, de la siguiente forma:

Ser mas o menos complejos en funcién del tipo de organizacion de que se trate,
pudiendo esta planificar e implementar los procesos de acuerdo a sus
necesidades y con las condiciones del lugar de trabajo, cuidando siempre de su

conformidad con cualquier requisito legislativo de PRL.
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e Ser una medida activa de prevencion de riesgos laborales, por lo que su
implementacion debera ser siempre anterior a la introduccion o revision de una
nueva actividad o procedimiento de trabajo y, ademas, deber4d mantenerse
actualizado en relacion con las actividades que se estén llevando a cabo.

e Extenderse tanto a las actividades y operaciones “normales”, como a aquellas
otras gque s6lo se desarrollen periddica u ocasionalmente, tales como la limpieza
0 mantenimiento, el arranque de plantas 0 maquinas, etc. Abarcar, ademas, tanto
los riesgos de actividades desempafadas por el personal propio de la
organizacion, como los procedentes de aquellas otras desarrolladas por
contratistas o0 por visitantes, asi como el uso de productos o servicios

proporcionados por otros.

A la vista de toda la informacion proporcionada por los elementos de entrada, la
organizacion estara en condiciones de identificar y valorar muchos de los riesgos, asi

como de determinar las medidas de control méas adecuadas para los mismos.

Estos elementos se tendran en cuenta durante todo el proceso de aplicacion del

requisito, que abarcara dos momentos distintos:

a. ldentificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.

b. Revision de la identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos.

3.2.1.4 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y CONTROL
DE RIESGOS’

El resultado de los procesos de identificacion de peligros y evaluacion y control de

riesgos, asi como sus actualizaciones y ampliaciones se documentaran por escrito.
Estos procesos deberan incluir las siguientes etapas:

o Identificacion del peligro.
e Evaluacion de los riesgos con las medidas de control existentes (0 propuestas),
teniendo en cuenta la exposicion a peligros especificos, la probabilidad de fallo

de las medidas de control y la severidad potencial de las consecuencias que se

" BSI, IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS; Punto 4.3.1
de la norma OHSAS 18001:2007
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deriven de la existencia de lesiones o dafios. Es lo que en algunas metodologias
de evaluacion se conoce como estimacion del riesgo.

e Evaluacion de la tolerabilidad del riesgo. Se trata de la evaluacién propiamente
dicha. En este punto se determinard si el riesgo es tolerable o intolerable, lo cual
marcara la pauta para la actuacion en consecuencia.

¢ Identificacion de las medidas adicionales de control, que se decidiran y aplicaran
en funcion de la tolerabilidad o intolerabilidad del riesgo que se haya
determinado.

e Evaluacion de las medidas de control de riesgos a fin de determinar su

efectividad para reducir el riesgo a niveles tolerables.

La Norma técnica determinara también la definicion de una serie de conceptos para los
procesos de identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos. Entendemos
que definir un concepto supone precisar y fijar los elementos o aspectos que
caracterizan algo, anotarlo, documentarlo. Por este motivo, consideramos que OHSAS
18002 se esta refiriendo a que se incluya la definicion de dichos conceptos dentro del
procedimiento, o forma de actuar documentada que regule los procesos indicados. Por
lo tanto, el procedimiento o procedimientos que regulen los procesos de identificacion
de peligros y evaluacion y control de riesgos deberan incluir, segin OHSAS, las

definiciones de los siguientes conceptos.

e La Naturaleza, la oportunidad, el alcance y la metodologia para cualquier forma
de identificacion de peligros y de evaluacion y control de riesgos gque se vaya a
aplicar. Es decir, se trata de explicar el origen y aspectos que caracterizan el
procedimiento de evaluacion que vamos a emplear, la adaptacion de dicho
procedimiento a las necesidades y objetivos de la empresa, las actividades,
secciones, centros, etc., a que alcanzaran los procesos descritos y el método que
hemos elegido para efectuar la evaluacion , justificando por qué consideramos
que dicho método es apropiado para la evaluacion de riesgos generados por las
actividades de nuestra organizacion, o por la parte de ellas a las que vayamos a
aplicarlo.

e Legislacion y otros requisitos sobre prevencion de riesgos laborales aplicables.
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Las Funciones y autoridad del personal responsable de los procesos. Dicho de
otro modo, sefialar qué hard cada miembro de la organizacion afectado en
relacion con la evaluaciébn de riesgos, y como se distribuiran las
responsabilidades del proceso.

Los requisitos de competencia y las necesidades de formacion del personal que
desempefie los procesos.

El uso que se hard de la informacién procedente de consultas, analisis y
actividades relativas a la prevencion de riesgos laborales llevadas a cabo entre el
personal (tanto de naturaleza activa como reactiva). Es decir, sugerencias
presentadas por los trabajadores, informes de investigacion de accidentes,
inspecciones de seguridad, etc.

La forma en que se tendrd en cuenta el riesgo de error humano dentro de los
procesos que se examinen.

Peligros y riesgos derivados de los materiales y equipos degradados por el

tiempo, particularmente los que estan almacenados.

Con posterioridad a la terminacién de los procesos de identificacion de peligros y

evaluacion y control de riesgos deberan realizarse una serie de acciones que colaboraran

al éxito final de los mismos. Estas acciones son:

Supervisar el adecuado cumplimiento de las acciones correctoras o preventivas
identificadas como necesarias. En algunos casos esta supervision puede dar lugar
a una nueva avaluacion de riesgos que refleje las mejoras conseguidas con la
aplicacion de dichas acciones.

Proporcionar a la direccién los resultados y el avance en el cumplimiento de las
acciones correctoras 0 preventivas para su revision y el establecimiento de
objetivos de prevencion nuevos o revisados.

Determinar si la competencia del personal que desempefia tareas peligrosas es la
adecuada en funcion de los riesgos detectados en el proceso de evaluacion y de
la complejidad de las medidas preventivas que se han estimado necesarias.
Mejorar los procesos o datos relativos a la actividad de la empresa en funcion de

la experiencia adquirida en operaciones posteriores a la evaluacion.
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3.2.1.5 REVISION DE LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y DE LA
EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

La identificacion de peligros y evaluacién y control de riesgos son procesos que deberan
ser revisados cada cierto tiempo. Esta necesidad de revision debera quedar reflejada en
el propio documento de politica de prevencion, y sera predeterminado por la direccidn

en funcién de los siguientes criterios:

e La naturaleza del peligro.
e La magnitud del riesgo.
e Los cambios en la operacion normal.

e Los cambios de existencias en el almacén, materia prima, quimicos, etc.

También sera necesaria la revision si se producen cambios dentro de la organizacion

que cuestionen la validez de las evaluaciones existentes, tales como:

e Expansion, contraccién o reestructuracion de la organizacion.
e Redistribucion de responsabilidades.

e Cambios en los métodos de trabajo o patrones de comportamiento.

Por ultimo, esta misma Norma OHSAS 18002 determina que la gestion general de los
riesgos que se identifiquen durante el proceso de identificacion de peligros y evaluacion

y control de riesgos debera responder a los siguientes principios de aplicacion sucesiva:

e Eliminar los peligros siempre que sea posible.
e Disminuir los riesgos que no puedan eliminarse, bien mediante la reduccion de
su probabilidad de ocurrencia, o de la severidad potencial de dafios o lesiones.

e Adoptar equipos de proteccion personal (EPP).

3.2.1.6 Resultados

La adecuada aplicacion de este requisito OHSAS 18001 debe conducir a la organizacion

a obtener los siguientes procedimientos:

e Un proceso para la identificacion de peligros, determinacion y valoracion de los

riesgos asociados a los mismos, y descripcion de las medidas de control y
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vigilancia de dichos riesgos, particularmente de aquellos que hayan sido
calificados como “no tolerables™.

e Un procedimiento para la fijacion de unos objetivos de prevencion de riesgos
laborales dirigidos a reducir los riesgos identificados, y para la identificacion de
las acciones o actividades que permitan alcanzar dichos objetivos.

e Un proceso de fijacion de unas actividades de seguimiento para verificar el
alcance en la reduccion de los riesgos que consiguen las actividades anteriores.

e Un proceso para la identificacion de los requisitos de competencia y formacion
que deben tener los trabajadores que se encarguen de tareas especialmente

peligrosas, y de las medidas de control de las mismas.

Todos estos procedimientos pueden agruparse en un unico procedimiento que abarque
el proceso completo de identificacion de peligros, determinacion de riesgos y seleccion
de medidas apropiadas para la reduccion y control de dichos riesgos.

3.22 REQUISITOS LEGALES Y OTROS SOBRE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

3.2.2.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacién debe establecer y mantener un procedimiento para identificar y

acceder a los requisitos legales y otros sobre PRL que sean aplicables.

La organizacion debe mantener actualizada esta informacién. La organizacion debe

comunicar esta informacion al personal y a otras partes interesadas.®

3.2.2.2 Proposito

Es evidente que la normativa legal sobre prevencion de riesgos laborales y, en muchos
casos, la normativa técnica o las buenas practicas comprobadas por la propia u otras
organizaciones, y otros elementos parecidos basados en la experiencia, van a afectar a
las empresas, que deberan cumplir con lo dispuesto en la misma, no sélo porgue lo que
en ellas se exige suponga la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, sino

porgue de otro modo estaran expuestas permanentemente a ser sancionadas.

8 BSI, REQUISITO LEGALES Y OTROS SOBRE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES; Punto
4.3.2 de la Norma OHSAS 18001:2007
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OHSAS, consciente de esta realidad, se propone con este requisito que la organizacion,
en primer lugar, conozca y entienda los requisitos legales que afectan a su actividad y,
en segundo, que se conciencien de la necesidad de su cumplimiento para evitar la
exigencia de responsabilidades legales. Cuando habla de que es la organizacion la que
debe conocer y entender los requisitos legales, OHSAS quiere decir que la informacion
y su comprensién deberan extenderse a todo el personal involucrado. Solo se pretende
que la organizacion tenga conocimiento de aquellos requisitos que afecten a su

actividad, no de aquellos documentos que sean utilizados raramente.

3.2.2.3 Como Implantar el requisito

Los elementos de entrada que OHSAS 18002 enumera como necesarios para implantar

este requisito son:

e Detalles de todos los procesos de realizacion de productos o servicios de la
organizacion.

e Resultados de la identificacion de peligros y de la evaluacion y control de
riesgos.

e Mejores practicas: codigos, directrices de asociaciones industriales, etc.

e Requisitos legales y reglamentos gubernamentales.

e Listado de fuentes de informacion.

e Normas nacionales, extranjeras, regionales o internacionales.

e Requisitos internos de la organizacion.

e Requisitos de partes interesadas.

Todos estos elementos de entrada pueden dar lugar a obligaciones que la organizacion
se debe plantear cumplir, bien porque sea un imperativo legal, bien porque ayudan a
mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores y, por tanto, las
condiciones de trabajo y la productividad de la empresa, bien por ambas razones a la

vez.
Para la implantacion y cumplimiento de este requisito OHSAS seré necesario:

a. Establecer cudles seran los elementos en los que nuestra organizacion buscara

las informaciones pertinentes, de entre los elementos de entrada que hemos
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citado. Algunos de ellos seran obligados, como los requisitos legales vy
reglamentarios, otros podran no tener aplicacion en nuestro caso, bien porque no
existan, o porque no supongan una mejora diferencial respecto a lo que ya
impone la propia normativa legal, como por ejemplo los requisitos internos de la
organizacion, o los requisitos de partes interesadas.

Determinar cuéles seran los medios mas apropiados para adquirir la
informacidn, incluyendo los soportes de la misma: suscripcion a publicaciones
periddicas especializadas, consultas periodicas de informacion a través de
medios teleméaticos como Internet, adquisicion con alguna periodicidad de libros
0 manuales técnicos, jornadas técnicas, reuniones de mandos intermedios, etc.
Designar a los responsables de revisar y valorar la informacion adquirida para
extraer los requisitos que deban aplicarse a la organizacion y determinar las
personas que, dentro de ésta, deberan ser destinatarios de los mismos.

Hacer llegar la informacién a sus destinatarios, asegurandose de que la entiendan
y se comprometen a su aplicacion.

Comprobar que la aplicacion de los nuevos requisitos que afecten a la

organizacion se estan aplicando adecuadamente.

3.2.2.4 Resultados

El adecuado cumplimiento de este requisito de OHSAS 18001 dara como resultado que

la organizacion obtendra:

Un procedimiento que indique como identificar y acceder a la informacion
sobre prevencion de riesgos laborales legal, técnica o de otro tipo que es
pertinente para las empresa, y para determinar, dentro de esa informacién, qué
requisitos deben aplicarse, donde y por quién. Los requisitos pueden plasmarse
en registros a la hora de hacerlos llegar a sus destinatarios.

El texto completo del requisito, o bien un resumen o un analisis del mismo,
disponible en los lugares que a la propia organizacion decida.

Un procedimiento para controlar que, con posterioridad a la deteccion y
comunicacion de nuevos requisitos, se llevan a cabo los cambios
correspondientes en la organizacion o en la parte de ésta que resulte afectada.

Es decir, para comprobar que se da cumplimiento al requisito.
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3.2.3 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EN PRL

3.2.3.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener objetivos documentados de prevencion de

riesgos laborales, para cada funcién y nivel relevantes dentro de la organizacion.

Cuando establezca y revise sus objetivos, la organizacion debe considerar los
requisitos legales y otros, los riesgos y peligros en la PRL, sus posibilidades
tecnoldgicas, sus requisitos financieros operacionales y de actividad, asi como los
puntos de vista de las partes interesadas. Los objetivos deben ser coherentes con la
politica de PRL, incluido el compromiso de mejora continua.’

3.2.3.2 Proposito

Dentro del apartado de OHSAS 18001 dedicado a la planificacion no podia faltar un
requisito dedicado al establecimiento y mantenimiento de aquéllos. OHSAS se propone
como meta, en este caso, asegurar que la organizacion se plantea objetivos medibles
orientados a conseguir el éxito de la politica de prevencion de riesgos laborales. Esos
objetivos deberdn plantearse, a distintos niveles, en todos los estratos de la

organizacion.

° BSI, OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES; Punto
4.3.3 de la Norma 18001:2007
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Estado de Estado de
Situacion Situacion
Actual Futuro

ESTABLECIMIENTO
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OBJETIVOS

Realizacion
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Objetivos
Marcados

Figura 111.3. Establecimiento de Objetivos.
Se trata de que la empresa se plantee metas a corto, medio y largo plazo que guien sus
actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales, proporcionando una
definicién clara de qué pasos se deben ir dando, o qué peldafios se tienen que ir
subiendo para colocar la prevencion de la empresa en un lugar designado en le politica

de prevencion.

3.2.3.3 Como implantar el requisito

OHSAS 18002 propone los siguientes elementos de entrada que proporcionaran la

informacidn pertinente para implantar este requisito:

e Politicas y objetivos relevantes para la actividad de la organizacién en general.

e Politica de prevencion de riesgos laborales, incluyendo el compromiso de
mejora continua.

e Resultados de la identificacion de peligros y la evaluacion y control de riesgos.

e Requisitos legales y otros.

e Posibilidades tecnoldgicas.

e Requisitos financieros, operacionales y de actividad.

e Puntos de vista del personal y de partes interesadas.
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e Informacion procedente de consultas, analisis y actividades relativas a la
prevencion de riesgos laborales llevados a cabo entre el personal (estas
actividades pueden ser de naturaleza reactiva y activa).

e Analisis del rendimiento en relacion objetivos de PRL previamente establecidos.

e Registros anteriores de no conformidades de PRL, accidentes, incidentes y
dafos a la propiedad.

e Resultados de la revision por parte de la direccion.

A partir de la informacién proporcionada por estos elementos de entrada, OHSAS
18002 dispone que “los niveles pertinentes de la direccion deberian identificar,
establecer y priorizar los objetivos de PRL”. Para ello, sefiala una serie de aspectos y/o
caracteristicas que deberan tenerse en cuenta en el proceso para determinar y establecer

dichos objetivos. Estos aspectos son:

a. Prestar especial atencion a la informacion que pueda proceder de aquellos
empleados que puedan verse particularmente afectados por alguno de los
objetivos a plantear, con el fin de que sean todo lo realistas y consensuados que
sea posible, consiguiendo con ello que sean mayoritariamente aceptados.

b. Tener en cuenta la informacion de fuentes externas a la organizacion como
contratistas u otras partes interesadas.

c. Mantener reuniones regulares (al menos una vez al afio) los niveles apropiados
de la direccion para el establecimiento de los objetivos de prevencion.

d. Plantear objetivos que se dirijan tanto a aspectos corporativos (que afecten a la
organizacion en su conjunto), como a aspectos especificos de funciones y
niveles individuales.

e. Plantear objetivos que sean razonables y alcanzables.

f.  Definir indicadores adecuados para cada objetivo, que permitan la supervision
de su implantacion.

g. Establecer un periodo de tiempo viable para el cumplimiento de cada objetivo.
Dividir los objetivos por metas independientes en funcion de su complejidad, del
tamafo de la organizacion y de su magnitud en el tiempo, estableciendo claras
conexiones entre los diferentes niveles.

i. Comunicar los objetivos al personal involucrado.
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j. Desplegar los objetivos mediante los programas de gestion de PRL.
La norma establece diversas clasificaciones de objetivos, los cuales son:

Los objetivos generales, como indica su nombre, seran nuestros objetivos mas amplios
y, por ello, mé&s complejos. También serén los que afecten a &reas mas grandes de la
organizacion y los que tengan un cumplimiento en el tiempo mas largo. Se expresaran
en términos genéricos, abstractos, porque se refieren a metas extensas que puedan
abarcar varios aspectos o elementos preventivos. Se estableceran para conseguirlos en
un plazo medio o largo de tiempo. Se formularan teniendo en cuenta todos aquellos
elementos que nos indiquen cudl es la situacion preventiva que tenemos en la empresa
(evaluacion de riesgos, registros de no-conformidades, resultados de la revision por la
direccidn, etc.), asi como cudles son las intenciones y voluntad de la misma en materia
de prevencion (politica de PRL). Por ultimo se desglosaran en objetivos especificos. La
consecucion de estos objetivos especificos serd el indicador de cumplimiento del

objetivo general del que proceden.

Para evitar hacer cuadros de planificacion excesivamente complejos y dificiles de
manejar, podemos no incluir los objetivos generales dentro de dichos cuadros, sino

formularlos y redactarlos en una relacion aparte.

Los objetivos especificos tendran un tiempo de consecucion menor de un afio 0 menos.
Serdn mucho maés explicitos y concretos, expresando lo mas claramente posible el
resultado que se quiere alcanzar, que seré el indicador de su cumplimiento. Ademas, han
de ser observables e, incluso, en algunos casos, medibles. Para ello, se formularan
mediante verbos que expresen acciones facilmente comprobables: tener, eliminar,
reproducir, construir, colocar, mantener, existir, enumerar, identificar, escribir, etc. que

eviten la subjetividad.

Los objetivos especificos se dirigen a alcanzar los objetivos generales, es decir, los

objetivos generales se concretan en uno o varios especificos.

Para la consecucion de estos objetivos se deberan realizar una serie de actividades que
constituiran el despliegue de los mismos, efectuado a través de los programas de gestién
de PRL de que habla OHSAS.
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3.2.3.4 Resultados

El cumplimiento de este requisito de OHSAS 18001 tendra como consecuencia que la
empresa desarrollara un procedimiento para la identificacién y formulacion de objetivos
de prevencion de riesgos laborales que sean realistas (adaptados a la realidad de la
organizacion), alcanzables (proporcionados a los medios de que dispone la misma),
consensuados (toda la organizacion se implicara en su consecucion), razonables y
facilmente comprobables, con lo cual la organizacion conseguird delimitar mejor el
camino que quiere seguir para cumplir con su politica de prevencion de riesgos

laborales y el tiempo que quiere o debe darse para hacerla realidad.

3.24 LOSPROGRAMAS DE GESTION DE LA PRL

3.2.4.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener uno o varios programas de gestion de
prevencion de riesgos laborales para la consecucion de sus objetivos. Estos deben

incluir la documentacion sobre:

a. La responsabilidad y la autoridad designadas para la consecucion de los
objetivos en funciones y niveles relevantes de la organizacion.

b. Los medios y plazo para alcanzar los objetivos.

Los programas de gestion de PRL deben ser revisados a intervalos de tiempos
regulares y planificados. Cuando sea necesario, los programas de gestion de PRL
deben ser corregidos para adecuarse a los cambios de actividades, productos, servicios

o condiciones de operacion de la organizacion.'

3.2.4.2 Proposito

El objetivo de este requisito de OHSAS es que la organizacion pueda hacer realidad su
politica y alcanzar sus objetivos de prevencion a través de la confeccion y desarrollo de
uno o varios programas de gestion de la prevencion de riesgos laborales, programas que

quedaran documentados y seran comunicados a los responsables de su aplicacion.

' BSI, PROGRAMAS DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES; Punto 4.3.4
de la Norma OHSAS 18001:2007
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También es proposito de este requisito conseguir que la organizacién haga un
seguimiento de los programas que se establezcan, para quedar registrado el avance de su
cumplimiento y, por tanto, de la consecucion de los objetivos de PRL, asi como para

actualizar las estrategias y planes contenidos en los mismos, cuando sea necesario.

3.2.4.3 Como implantar el requisito

Los elementos de entrada que propone OHSAS 18002 en este caso son:

e Lapolitica y los objetivos de prevencion de riesgos laborales.

e Las revisiones de requisitos legales y otros.

e Los resultados de la identificacion de peligros y la evaluacion y control de
riesgos.

e Los detalles de los procesos de realizacion de productos o servicios de la
organizacion.

e La informacion procedente de consultas, andlisis y actividades relativas a la
prevencion de riesgos laborales llevadas a cabo entre el personal (estas
actividades pueden ser de naturaleza reactiva y activa).

e Las revisiones de oportunidades disponibles por la aparicion de nuevas o
diferentes posibilidades tecnoldgicas.

e Las actividades de mejora continua.

e La disponibilidad de los recursos requeridos para el logro de los objetivos de

prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

Vemos que algunos de los elementos de entrada para este requisito coinciden con los
que se sefialaron para el de los objetivos, lo cual es bastante l6gico si tenemos en cuenta

que ambos forman parte del proceso de planificacion de la actividad preventiva.

Creemos que el primer paso para entender adecuadamente este requisito y su
implantacion es delimitar claramente el concepto de programa, que muchas veces no
aparece muy claro en las normas técnicas, en la legislacion o, todavia peor, en la

documentacidn preventiva que realizan las empresas.

Podemos definir programa como una secuencia de actividades que deben llevarse a

cabo para cumplir con los objetivos y metas propuestos, considerando el tiempo
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requerido para su realizacion, y que implica la integracion de recursos humanos,
materiales, fisicos y financieros necesarios para su ejecucion. O también, como el
conjunto de acciones especificas, ordenadas secuencialmente en el tiempo, para obtener
resultados preestablecidos en relacion con la elaboracion de un proyecto o la

construccion de una realidad.
De estas definiciones extraemos las siguientes notas que caracterizan un programa:

e Conjunto de actividades ordenadas secuencialmente.

e Dirigidas a cumplir los objetivos propuestos en un proyecto o a la construccion
de una realidad.

e Que establece un tiempo para su realizacion.

e Que implica la integracién de recursos humanos, materiales, fisicos y

financieros.

Estas caracteristicas coinciden, en general, con la idea que se deduce del desarrollo de
este requisito en OHSAS 18002, aunque hay extremos que no se incluyen

explicitamente en esta Gltima. A continuacion le iremos comentando.

En primer lugar, de las dos primeras caracteristicas extraemos que el programa va a
requerir que se identifiquen las diferentes actividades o tareas que va a ser necesario
realizar para alcanzar cada objetivo de PRL. OHSAS exige este mismo indicando que
"se identificaran las diferentes tareas que necesitan ser implementadas para alcanzar
cada objetivo". El proyecto o realidad que se quiere construir en este caso son las
condiciones de trabajo que se declaran en los principios de politica preventiva y que
estaran desarrollados en la planificacion estratégica (o programacion a largo plazo).

También habra que ordenar secuencialmente esas actividades, mediante unos criterios
de coherencia, que les confieran un encadenamiento I6gico y progresivo; y tambien de
prioridad, de manera que se dé cumplimiento anterior a las que se dirijan a alcanzar
objetivos mas importantes 0 mas urgentes. Este apartado no se desarrolla en OHSAS,
pero es algo consustancial a la idea de programa, por lo que creemos que debemos

entender que la norma técnica da esta caracteristica por supuesta.
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A continuacion habré que determinar el tiempo que se dedicara a la realizacion de estas
actividades, procurando armonizar en su establecimiento la prioridad que tengan, su
complejidad, la disponibilidad de recursos, etc. OHSAS habla de asignar “el periodo de

tiempo para cada tarea, con el fin de cumplir con el programa global de objetivos™.

Por ultimo, seréd necesario disponer también los recursos humanos, es decir, el personal
que participara en la realizacion de cada actividad, bien como ejecutor, bien como
responsable, o ambas cosas, asi como los niveles de autoridad; ademéas de los
materiales, locales o dinero que serd preciso presupuestar para llevar a cabo cada
accion. OHSAS dispone en este sentido que se "deberia asignar la responsabilidad y
autoridad” y, mas adelante, que ““se estipulara la asignacion de recursos (por ejemplo:
financieros, humanos, equipo, logistica) a cada tarea". OHSAS 18002 afiade ademas

algunas caracteristicas particulares a los programas de gestion preventiva, como son:

e Que deberian identificar al personal responsable de comunicar los objetivos de
PRL a cada nivel correspondiente.

e Que pueden hacer referencia a programas especificos de formacion.

e Que estipularan una nueva identificacién de peligros y evaluacion de riesgos
cuando se den alteraciones o modificaciones significativas en las practicas de
trabajo o en los procesos, equipos y materiales. Es decir, cuando se tenga
prevista una modificacién de las practicas de trabajo, procesos, etc. se
programara para las zonas afectadas una nueva evaluacion de los riesgos.

e Que contemplara la consulta al personal correspondiente sobre cambios

previstos.

3.2.4.4 Resultados

La implementacion de este requisito va a dar como resultado la definicién de uno o
varios programas de gestion de la prevencién de riesgos laborales, que estaran
documentados y que constituirdn el instrumento director de las actividades de

prevencion que realice la empresa durante el periodo programado.
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3.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.31 ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES DE PRL EN LA
ORGANIZACION

3.3.1.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades
y autoridad del personal que gestiona, desempefia y verifica las actividades que afectas
a los riegos a prevenir relacionados con las actividades, las instalaciones y los
procesos de la organizacion, a fin de facilitar la gestién de la prevencion de riesgos

laborales.

La responsabilidad final de la prevencién de riesgos laborales recae en la clpula
directiva. La organizacion debe designar a un miembro de la direccion con la
responsabilidad definida de garantizar que el Sistema de gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales, se implementa apropiadamente y cumple los requisitos en todos los

lugares y areas de operacion de la organizacion.

La organizacién debe proporcionar los recursos esenciales (humanos, tecnologicos y
financieros), para la implantacion, control y mejora del Sistema de Gestion de la
Prevencidn de Riesgos Laborales.

La persona designada por la alta direccion de la organizacion, debe tener la funcion, la

responsabilidad y la autoridad definidas para:

a. Asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales sean establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con esta
Norma.

b. Asegurar que los informes de funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales, sean presentados a la clpula directiva para

la revision y como base para la mejora del mismo.
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Todos aquellos con responsabilidad directiva deben demostrar su compromiso con la

mejora continua del funcionamiento de la prevencién de riesgos laborales.**

3.3.1.2 Proposito

El proposito claro de este requisito de la Norma es que las funciones, responsabilidades
y autoridades en materia de prevencion de riesgos laborales sean definidas,
documentadas y se comuniquen a los interesados, y todo ello al objeto de facilitar la
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en la organizacion. Este requisito, sin
embargo, va més alla, y establece la obligatoriedad de que la empresa designe a un
miembro de la direccion para que garantice que el Sistema de Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales se implementa y se mantiene correctamente. Para ello, le

proporcionara los recursos necesarios.

Destacamos sin duda, la designacion de ese miembro de la direccién, como garante de
la implantacion y seguimiento del sistema. Vemos que la Norma quiere asegurar el
compromiso de la direccidn con la prevencion de riesgos laborales. No se trata de contar
con un trabajador con unas funciones y responsabilidades mas o menos importantes en
materia de prevencion de prevencion; se trata de que uno de los miembros de la misma
cupula directiva sea quien se encargue directamente de velar porque la implantacion del
sistema llegue a buen puerto y, porque, posteriormente, se mantenga de acuerdo a la

propia Norma.

3.3.1.3 Como implantar el requisito

Para proceder a la implantacion de este requisito deberemos tener en cuenta
determinados elementes de entrada, entre los que destacamos los siguientes: la
estructura organizativa y el organigrama de la empresa, la descripcion de puestos de
trabajo, asi como Listado de personal o plantilla de la empresa, la politica y objetivos de
prevencion de riesgos laborales de la organizacion, los requisitos Legales y la

evaluacion de riesgos.

1 BSI, ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
EN LA ORGANIZACION; Punto 4.4.1 de la Norma OHSAS 18001:2007
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VVemos que la Norma distingue entre definicion, documentacion y comunicacion de esas
funciones, responsabilidades y autoridades. Es decir, primero deberemos describirlas y
delimitarlas; a continuacion plasmarlas en algin documento; vy, por ultimo,
comunicarlas a todos los miembros de la organizacion para que sean conocidas por

todos.

En cuanto a la distincidén que se hace entre funciones, responsabilidades y autoridades,
creemos conveniente aclarar dichos términos para seguir con el estudio de este

Requisito.
Funciones son tareas que corresponde realizar a una persona. Pueden ser delegadas.

Responsabilidad es el cargo u obligacion moral que se le ha atribuido a esa persona
sobre el resultado de la realizacion de determinadas tareas, las cuales han podido

Ilevarse a cabo por esa persona o por otra. Las responsabilidades no se delegan.

Por ultimo, cuando el Requisito habla de autoridades, se refiere a las relaciones de
jerarquia y de mando que se establecen entre los distintos miembros de la organizacion,
es decir a la capacidad para exigir de otros el cumplimiento de determinadas tareas. La
autoridad tampoco se delega.

Por tanto, lo primero sera definir claramente las funciones, responsabilidades y
autoridades. Lo ideal, es nacer, para cada puesto de trabajo, un Listado de funciones por
una parte, y por otro de responsabilidades. Ademas, deberemos establecer las relaciones

de autoridad entre todos los miembros de la organizacion.

La definicion de funciones afecta a todo el personal de la organizacion, desde la alta
direccion hasta el altimo pedén. Entre las responsabilidades de la alta direccidn
destacariamos la definicion de la politica de prevencion de riesgos laborales de la
organizacion, asi como la implantacion del sistema. También seria responsabilidad suya
el nombramiento de un representante de la direccidn, elegido entre los cargos directivos
de la empresa, que tendra como principal responsabilidad la de asegurar la correcta
implementacion del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, asi
como asegurar su continuidad. A tal fin, este representante de la direccién estara

regularmente informado del funcionamiento del sistema, participando activamente en
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las revisiones periodicas y en el establecimiento de objetivos de prevencién de riesgos

Laborales.

Igualmente, el resto de personal, especialmente los trabajadores que componen la
estructura preventiva de la empresa (servicio de prevencion propio, trabajadores
designados, etc.), tendran perfectamente definidas y delimitadas sus funciones y

responsabilidades en materia de prevencion.

Ahora bien, todas estas piezas del sistema estaran perfectamente enlazadas entre si

mediante la oportuna red de relaciones de autoridad y jerarquia entre las mismas.

Una vez definidas, pues, las funciones, responsabilidades y autoridades, lo siguiente
serd documentarlas. No se exige en la Norma un procedimiento especifico para cumplir
con este requisito. Las funciones, responsabilidades y autoridades se determinan en el
manual del Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, en el que
incluiremos un apartado al efecto. Igualmente, en los distintos procedimientos se
detallarén determinadas responsabilidades especificas, que por su grado de concrecién

no proceda recogerlas en el manual.

En el caso de que la organizacion lleve a cabo una descripcién de puestos que cubra
otros aspectos de las funciones y responsabilidades de los empleados, ésta debera
incorporar igualmente las responsabilidades de dichos puestos en materia de prevencion

de riesgos laborales.

En cuanto a la comunicacién de esas funciones y responsabilidades, es evidente que de
nada serviria definir y documentar las mismas si después los interesados no tienen
oportunidad de conocerlas. Por tanto, la organizacion establecera los mecanismos
necesarios para que las funciones, responsabilidades y autoridades sean conocidas por
todos los miembros de la organizacién. Adamas de comunicarlas, debera asegurarse de

que son comprendidas por todos.

Se recomienda ademas de entregar el manual de prevencion de riesgos laborales a todos
los trabajadores de la organizacion, se lleven a cabo jornadas de informacion para

aclarar todas las dudas que sobre estos aspectos puedan surgir a los trabajadores.
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Este requisito de la Norma, ademés determina que la direccion proporcionard los
recursos humanos, materiales, técnicos y financieros que sean precisos para que el
sistema de gestion se implante y funcione satisfactoriamente. Comprobaremos si estos
medios son necesarios comparando los resultados reales obtenidos con los objetivos de

prevencion planeados.

Pera terminar, el compromiso de la direccidn con la prevencion de riesgos laborales es
pieza fundamental en el sistema. Los directivos deben participar en visitas e
inspecciones a los lugares de trabajo, participar en reuniones sobre prevencion, en
cursos de formacion, etc. Es necesario que los trabajadores perciban ese compromiso de
la direccién con la seguridad y salud, y con el proceso de mejora continua en esta

materia.

3.3.1.4 Resultados

Los resultados de aplicar este requisito son los siguientes:

e Definicién y delimitacion de funciones, responsabilidades y autoridades en
materia de prevencion de riesgos laborales para todo el personal de la empresa.

e Documentacion de estas funciones, responsabilidades y autoridades en el
manual del sistema de prevencion y en los distintos procedimientos.

e Comunicacién de funciones, responsabilidades y autoridades a todo el personal
y a otras partes involucradas, mediante el procedimiento establecido al efecto
para consulta y comunicacion.

e Formacion e informacién de todo el personal que asegure la correcta
comprension por todos ellos del reparto de funciones y responsabilidades y las
relaciones de autoridad establecidas.

e Participacién activa de la direccidn en la prevencion de riesgos laborales en la

organizacion y apoyo en todos los niveles.
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3.3.2 FORMACION, CONCIENCIACION Y COMPETENCIA

3.3.2.1 Requisito de OHSAS 18001

El personal debe ser competente para realizar tareas que pueden influir en la
prevencion de riesgos laborales en el puesto de trabajo. La competencia debe estar

definida en términos de una adecuada educacion, formacion y/o experiencia.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para garantizar que sus

empleados en cada funcion y nivel, segun corresponda, son conscientes de:

e La importancia de actuar conforme a la politica y los procedimientos de
prevencion de riesgos laborales, y a los requisitos del Sistema de Gestion de
Prevencion de riesgos Laborales.

e Las consecuencias actuales o potenciales en materia de prevencion de riesgos
laborales derivada de sus actividades laborales y los beneficios de la
prevencion de riesgos laborales para la mejora del rendimiento del personal.

e Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica y
los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y con los requisitos del
Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, incluyendo los
requisitos de prevision y respuesta en caso de emergencia.

e Las consecuencias potenciales de desviaciones en procedimientos operativos.
Los procedimientos de formacion deben tomar en cuenta diferentes niveles de:

e Responsabilidad, capacidad y escolarizacion.

e Riesgo.?

3.3.2.2 Proposito

Este requisito OHSAS pretende garantizar que todo el personal de la organizacion sea
competente para realizar funciones que le han sido asignadas en relacion con la

prevencion de riesgos laborales. Ademas, el requisito especifica que para que esta

12 BSI, FORMACION, CONCIENCIACION Y COMPETENCIA; Punto 4.4.2 de la Norma OHSAS
18001:2007
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garantia sea efectiva, la organizacion debera disponer de los procedimientos que fueran

precisos.

Pero el Unico objetivo de la norma no es la competencia de los trabajadores en materia
de prevencion de riesgos laborales; ademas, son también objetivos, la formacion y la
sensibilizacion. Conviene sefialar que el requisito se centra principalmente en la

sensibilizacion, pilar fundamental de la gestion preventiva en la empresa.

El trabajador no sélo debe tener definidas sus competencias, ser competente para
realizar las tareas que tiene enumeradas, y estar convenientemente formado. El
trabajador tiene que ser “consciente” (sensibilizacion) de la importancia de su actuacion
y de las consecuencias que ésta puede traer, asi como de los beneficios que supone

hacerlo conforme a la politica y los procedimientos del sistema.

3.3.2.3 Como implantar el requisito

A la hora de iniciar la implantacién del presente requisito tendremos en cuenta los
siguientes elementos de entrada:

e Ladefinicién de las funciones y responsabilidades.
e Ladescripcién de puestos.

o Perfiles del puesto.

e Laevaluacion del personal.

e Laevaluacion de riesgos.

e Los procedimientos del sistema de gestion.

e Los objetivos y la politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Como podemos ver, el requisito comienza afirmando que el personal debe ser
competente para realizar las tareas que pueden influir en la prevencion de riesgos
laborales. A continuacion define esa competencia en tres aspectos esenciales:

educacion, formacion y/o experiencia.

Por competencia debemos entender la pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado. En el caso que nos afecta, esta pericia, aptitud o

idoneidad se refiere a los asuntos o tareas que tengan que ver con la prevencion de
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riesgos laborales. La competencia se conseguira mediante una educacion, formacién y/o

experiencia.

Por consiguiente, para alcanzar la competencia, objetivo de este requisito, deberemos,

por una parte, educar y, por otra, formar.

El primer paso que deberemos adoptar es la definicion de funciones y responsabilidades
de cada puesto de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales. Una vez
definidas y asignadas estas funciones y responsabilidades, a continuacion
identificaremos la competencia y concienciacion sobre prevencion de riesgos laborales

de cada puesto dentro de la organizacion.

Habra que determinar, mediante los medios que se establezcan al efecto (entrevistas,
encuestas, formularios, etc.), la competencia, formacion y concienciacion reales de cada
trabajador, y compararlas con la que hemos considerado necesaria. Una vez realizada
esta identificacion, procederemos a establecer los medios precisos para corregir las

insuficiencias encontradas.

El principal instrumento a nuestro alcance es la implementacion de un plan de
formacion y concienciacion, en el que se tendran especialmente en cuenta las carencias

educativas y formativas de los trabajadores.

Una vez organizados e impartidos las acciones formativas y de concienciacion que se
hayan determinado en el plan de formacion, serd preciso evaluar al personal para

asegurarse que han adquirido los conocimientos y competencia requeridos.

Este plan de formacidn y concienciacion se incluira en la planificacion de actividades

preventivas.

Sin embargo, no basta con una formacion inicial del trabajador; debe establecerse y
mantenerse un plan de formacion y concienciacion permanente, que no solo sirva para
cubrir las necesidades formativas que pueden derivarse de situaciones concretas, como
un cambio de puesto o introduccién de nuevas tecnologias, sino que debe tener como
objetivo prioritario el mantenimiento, actualizacion, perfeccionamiento y ampliacion de

los conocimientos de todos los trabajadores.
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Entre los aspectos que deben formar parte de este plan de formacion y concienciacion,

deberemos como minimo incluir:

a. Conocimiento y entendimiento del plan de prevencién de la organizacion y de
las funciones y responsabilidades de cada puesto, asi como de los distintos
procedimientos e instrucciones de trabajo.

b. Programas especificos para el personal trasladado a nuevos puestos de trabajo o
por introduccion de nuevas tecnologias.

c. Peligros o riesgos propios de cada puesto y medidas a seguir.

d. Formacion especifica sobre identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e. Formacion especifica a los responsables de la organizacion preventiva y a los
representantes de los trabajadores.

f. Formacion a trabajadores temporales, trabajadores de contratas y subcontratas.

g. Formacion especifica a la alta direccion sobre el funcionamiento del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales y sobre sus funciones vy
responsabilidades.

h. Camparias de concienciacién para todo el personal, incluido el temporal o ajeno
en el que se tengan en cuenta las siguientes cuestiones:

— La importancia de actuar en todo momento de conformidad con lo
estipulado en la politica de prevencién de riesgos laborales que tenga
establecida la organizacion.

— La importancia de cumplir con los procedimientos e instrucciones de
trabajo del sistema de gestion de la prevencidon de riesgos laborales.

— Las consecuencias de los incumplimientos en materia de prevencion de
riesgos laborales, para el propio trabajador, sus compafieros y la
organizacion en su conjunto.

— Los beneficios de la prevencion de riesgos laborales para mejora del
rendimiento del personal.

— Sus propias funciones y responsabilidades y el alcance de las mismas, asi
como la importancia de éstas para lograr los objetivos de la politica y del

sistema en su conjunto.
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Se tendra que evaluar la efectividad de la formacion impartida y el nivel de competencia
resultante. Esto se puede llevar a cabo mediante las evaluaciones oportunas como parte
de las propias acciones formativas, o mediante verificaciones de campo (por ejemplo,
observaciones de trabajo) para establecer si se ha alcanzado el nivel de competencia
deseado y vigilar las consecuencias de posibles carencias formativas o aprovechamiento

insuficientes.

Por supuesto, de todas las actividades formativas y de concienciacion que llevemos a
cabo, estableceremos y mantendremos los correspondientes registros individuales de

formacion y competencia.

3.3.2.4 Resultados

Los resultados obtenidos con la implantacion de este requisito de la Norma son los

siguientes:

e Requisitos de competencia para cada puesto de trabajo.

e Andlisis de necesidades de concienciacion y formacion.

e Campafias de concienciacion para el personal.

e Contenidos y materiales disponibles para realizar campafias de concienciacion.

e Programas y planes de formacion.

e Cursos y materiales didacticos de formacion disponibles para su utilizacion
dentro de la organizacion.

e Registros de formacion y de evaluacion de la efectividad de la formacion.

3.3.3 CONSULTA Y FORMACION EN MATERIA DE PRL

3.3.3.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe contar con los procedimientos necesarios para asegurar que la
informacion pertinente de prevencién de riesgos laborales llega a y desde los

empleados y otras partes interesadas.

Las medidas para la implicacion y la consulta a los empleados deben estar

documentadas y ser comunicadas a las partes interesadas.
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Los empleados deben:

e Estar involucrados en el desarrollo y revisién de las politicas y procedimientos
para la gestion de riesgos.

e Ser consultados con respecto a cualquier cambio que afecte a la prevencion de
riesgos en el puesto de trabajo.

e Estar representados en asuntos de seguridad y salud.

e Estar informados de quién(es) es (son) su(s) representante(s) de Prevencion de

Riesgos Laborales, asi como de la persona designada por la direccion.*®

3.3.3.2 Proposito

El principal objetivo de este requisito es que todos los trabajadores participen en el
proceso de toma de decisiones de la empresa u organizacion relacionadas con la
prevencion de riesgos laborales. Esto implica el establecimiento de canales de
comunicacion, tanto interna como externa, ya que también afecta a los terceros que

puedan verse afectados.

El espiritu de la norma OHSAS en este punto tal vez vaya mas alla de la simple consulta
y comunicacion, y lo que busque, posiblemente, sea involucrar al trabajador, con todo lo
que este término implica. De hecho, en el texto de este punto se utilizan las palabras
“implicacion” en “involucrados”. Seguro que la intencion de OHSAS es la que estamos
apuntando, es decir, la participacion de los trabajadores en la prevencion de riesgos
laborales en la empresa desde un punto de vista completamente activo, interviniendo, en

todo momento, en la toma de decisiones.

3.3.3.3 Como implantar el requisito

Para poner en practica este requisito, consideremos los siguientes elementos de entrada:

e La politica y objetivos de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.
e Los procedimientos y toda la documentacién en su conjunto del Sistema de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

e Funciones y responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales.

3 BSI, CONSULTA Y FORMACION EN MATERIA DE PRL; Punto 4.4.3 de la Norma OHSAS
18001:2007
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e Resultado de las consultas formales llevadas a cabo con el personal sobre
prevencion de riesgos laborales a través de los cauces legales y de los
establecidos en el propio sistema.

e Informacion procedente de las consultas informales y de las sugerencias
realizadas por el personal.

e Los programas de la formacion en materia de prevencion de riesgos laborales

recibida por el personal.

Contando con estos elementos de partida podemos iniciar el proceso de
implantacion de este requisito. Lo primero que nos dice este requisito es que la
comunicacion y la informacion llega “a y desde” los empleados y “otras partes”
interesadas. Es decir, el requisito nos esta hablando de comunicacion interna
(“empleados™) y externa (“otras partes interesadas™) y, a la vez, de comunicacion

descendente (“a”) y ascendente (“desde”).

Por tanto, el primer parrafo establece que la organizacion deberd contar con los
procedimientos necesarios que aseguren la informacidn sobre prevencion de riesgos
laborales, tanto en sentido descendente (de la direccion a los trabajadores) como
ascendente (de los trabajadores a la direccion), asi como interna (al personal de la

organizacion) y externa (a terceros interesados, como contratistas, visitantes, etc.).

Estos procedimientos que aseguren el flujo de la informacion y las comunicaciones
deben estar documentados y ser conocidos por las partes interesadas. Con esta
obligacion de documentar el o los procedimientos que se establezcan al efecto,
OHSAS esta dotando de una importancia especial a este requisito. La informacion y
la comunicacién en esta materia van a ser fundamentales para lograrse la
participacion real y la implicacién buscadas por la Norma. En definitiva, sin
informacidn sobre la materia y sin comunicacion entre las partes, es practicamente

imposible involucrar a todo el personal en la gestion preventiva de la organizacion.

La comunicacion ascendente puede lograrse por diversos mecanismos. Lo que debe
buscarse es facilitar la aportacion en sugerencias, comentarios, propuestas de
mejora, etc., por parte de los trabajadores. Algunos de estos mecanismos son:

tablones anuncios, buzones de sugerencias, encuestas, reuniones informales, etc.
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Como podemos observar se trata de mecanismos que hacen que la participacion de
los trabajadores en la gestion preventiva sea un proceso abierto y flexible, sin estar
sometido a las rigideces de reuniones organizadas o de posibles organismos creados

al efecto.

Por el flujo de informacién y de comunicacion propuesto por OHSAS no solo es
interno, tanto ascendente como descendente, sino que ademas es externo también, ya
que se esta informacion debe llegar a terceros o “a otras partes interesadas”. Con
esta afirmacion, OHSAS relaciona directamente este punto de la Norma con otro
ambito fundamental de la gestion preventiva, como es la coordinacion de
actividades preventivas. Es fundamental para la seguridad y salud en los lugares de
trabajo, que las “otras partes interesadas” que accedan a los mismos dispongan de la
informacion precisa para que su estancia se desarrolle en condiciones Optimas de
seguridad y para que la misma no suponga, tampoco, un peligro para los propios

trabajadores del centro.

Estas “partes interesadas” a las que se refiere OHSAS son principalmente los
contratistas, subcontratistas y visitantes. La comunicacion e informacion con los
contratistas y subcontratistas se llevard a cabo mediante los oportunos mecanismos

de coordinacion de actividades preventivas que se hayan establecido.

En cuanto a los visitantes sera preciso colocar los carteles y avisos necesarios sobre
medidas de seguridad a seguir, o incluso, dependiendo de la actividad que se
desarrolle en el lugar de trabajo, entregarles a la entrada las correspondientes
normas de seguridad para visitantes o personal fordneo. Entre estas medidas de
seguridad puede ser necesaria la entrega de equipos de proteccion individual y su
obligatoria utilizacion por los visitantes mientras transiten o permanezcan en

determinadas zonas de las instalaciones.

Ahora bien, ¢qué cuestiones o aspectos de la gestion preventiva deben consultarse a

los trabajadores? La Norma nos dice que se les debe consultar sobre:

a. EIl desarrollo y revision de la politica y objetivos de la organizacion en

prevencion de riesgos laborales.
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b. La implantacion de procesos y procedimientos para la gestion del sistema de
prevencion.

c. La realizacion de la evaluacion de riesgos y posteriores revisiones de su propio
puesto de trabajo.

d. Modificaciones en los lugares de trabajo.

e. Introduccién de nuevas tecnologias, nuevos equipos de trabajo, utilizacion de
nuevos materiales o productos quimicos.

f.  Adopcién de nuevos procedimientos de trabajo que afecten a la organizacion del

trabajo.

Esta consulta a los trabajadores, ademas de llevarse a cabo a través de los 6rganos de
representacion de los propios trabajadores en materia de prevencién de riesgos
laborales, obligacion establecida en el mismo punto de la Norma, se debe llevar a cabo
por otros medios més flexibles, como ya deciamos anteriormente, para conseguir que se
involucren realmente. Los mecanismos que ya hemos apuntado, como los tablones de
anuncios, buzones de sugerencias, encuestas o reuniones informales, son medios mas

que eficaces para lograr esa implicacion del personal.

Las reuniones informales incluso pueden planificarse y, con la periodicidad que se
estime pertinente, celebrar estos encuentros. Es recomendable que estas reuniones (lo
que haria que se perdiese este caracter informal), que se pare la actividad durante unos
minutos (no deben durar mas de media hora) y que algun directivo, acompafiado del
técnico o técnicos de prevencion de la empresa, proponga a los trabajadores los temas a
tratar y les anime a hacer las sugerencias que estimen oportunas. El crear ese ambiente
distendido y relajado anima a los trabajadores a expresarse con mucha mas libertad y

naturalidad.

El ultimo parrafo de este punto sobre el que estamos tratando nos dice que los
trabajadores estaran informados sobre quién o quiénes son sus representantes, asi como

sobre quién es la persona designada por la direccion.

Sobre la primera cuestién, la mejor forma de que los trabajadores estén informados
sobre quien o quienes son sus representantes es eligiéndolos ellos mismos. No obstante,

si algun trabajador hubiese estado ausente o no hubiese participado en el proceso de
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eleccion, es conveniente que esta informacion esté disponible en un tablon de anuncios

0 avisos especificos para temas de prevencion de riesgos laborales.

En cuanto el representante designado por la direccion, ademés de comunicarlo a los
trabajadores a través del mismo tablon de anuncios, se les informara oficialmente en el
organo de representacion de los mismos en materia de prevencion. Ademas, seria
conveniente que, una vez designado este representante, fuera presentado por la
direccion a los trabajadores de una manera informal, en el mismo lugar de trabajo, y
durante la jornada laboral, transmitiendo a todos la disposicién a trabajar, codo con

codo, para conseguir un lugar de trabajo mas seguro.

3.3.3.4 Resultados

La implantacion de este requisito OHSAS nos va a dar como resultado:

e Consultas formales en materia de prevencion a través del Comité de Seguridad y
Salud u organismos equivalentes.

e Participacion de los trabajadores en la evaluacion de riesgos de sus propios
puestos de trabajo.

e Eleccion de representantes de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales.

e Participacion de los representantes de los trabajadores en la investigacion de
accidentes e incidentes, asi como en las inspecciones de seguridad y controles
periodicos de las condiciones de trabajo.

e Mecanismos para implicar e involucrar al personal en la gestion de la prevencion
de riesgos en la empresa.

e Buzones de sugerencias, formularios, encuestas, tablones de anuncios, que
permitan la comunicacion de los trabajadores a la direccion, principalmente
mediante la propuesta de medidas de mejora.

e Tablones de anuncios para comunicar, de la direccion a los trabajadores,
cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

e Auvisos y letreros informativos sobre medidas a adoptar por visitantes,

contratistas, etc.
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e Reuniones, tanto formales como informales, con trabajadores y otras partes
interesadas, para informar sobre asuntos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

e Hojas informativas o boletines de prevencion de riesgos laborales, tanto para el

personal como para otras partes interesadas.

3.3.4 DOCUMENTACION DE PRL DE LA EMPRESA

3.3.4.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener informacion en un medio adecuado, como,

por ejemplo, papel o soporte electronico, que:

a. Describa los elementos principales del sistema de gestion y su interaccion.

b. Proporcione referencias sobre documentacion vinculada.**

NOTA: Es importante que la documentacion se reduzca al minimo necesario para

garantizar efectividad y eficiencia.

3.3.4.2 Proposito

En este caso, el objetivo va implicito en el propio requisito. El propdésito es que la
organizacion documente el sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales y
mantenga actualizada la citada documentacion, a la vez que se asegure de que la misma

es compartida y conocida por todos.

Destacamos la nota a este requisito, segun la cual se busca la simplificacion como
garantia de efectividad y eficiencia. La documentacion se debe reducir al minimo
necesario, depreciando todo lo superfluo e innecesario. No olvidemos que la
documentacién del sistema no es para los técnicos de prevencion de la empresa, sino
para todos los trabajadores. Esto supone que la misma debe ser sencilla, clara y

asequible.

4 BSI, DOCUMENTACION DE PRL DE LA EMPRESA; Punto 4.4.4 de la Norma OHSAS 18001:2007
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3.3.4.3 Como implantar este requisito

Los elementos de entrada a tener en cuenta para implantar este requisito son los que

enumeramos a continuacion:

e Funciones y responsabilidades de todo el personal en materia de prevencion de
riesgos laborales.

e Detalles de los sistemas de documentacion e informacion llevados a cabo por la
organizacion para soportar su Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de los
requisitos impuestos por OHSAS 18001.

¢ Informacion detallada sobre los entornos locales en los que se hace uso de la
documentacién y la informacion, asi como de las condiciones de acceso y
posibles restricciones que se impondran a la documentacion y a la informacion,

0 al uso de los medios electronicos o telematicos.

Con estos antecedentes, la organizacion tiene que comenzar por revisar la
documentacién existente del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales
que ya tenga implantado, o en caso de no tener un sistema de gestion como tal, la
documentacion relativa o relacionada con la prevencion de riesgos laborales. Una vez
recopilada y revisada esta documentacion, deberemos decidir si es necesario
reemplazarla, si es suficiente con una adaptacién o, en ultimo caso, si basta con un

documento que relacione los procedimientos existentes con los requisitos OHSAS.

OHSAS no exige que elaboremos una nueva documentacion con un formato particular,
por lo que deberemos analizar detalladamente si el soporte documental con el que
contamos de partida cumple con la totalidad o con parte de los requisitos de la OHSAS.
Si la empresa u organizacion cuenta con un sistema documental compuesto por un
manual, unos procedimientos y unas instrucciones de trabajo, puede ser suficiente con
desarrollar un documento que interrelacione el sistema documental existente con los
requisitos de OHSAS 18001. Por supuesto, aquellos requisitos de OHSAS que no
queden cubiertos con la documentacion existente deberan desarrollarse

independientemente.
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Otro caso totalmente opuesto es el de una empresa que cuente con un sistema de gestion

de la prevencion que no cumpla con unos minimos para poder actuar como en el

supuesto anterior, 0 bien gue no cuente con un sistema como tal. En estos supuestos lo

mejor sera desarrollar un sistema documental nuevo de acuerdo con la Norma OHSAS.

Por ultimo, podemos encontrarnos con sistemas que Se encuentren en un punto

intermedio en lo que a equivalencia con los requisitos OHSAS se refiere. En este

supuesto tendremos que adaptar aquellas partes del sistema documental que asi lo

requieran, manteniendo las que satisfagan en su totalidad las exigencias OHSAS.

En todos los casos, deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos en lo que a

accesibilidad y seguridad de la documentacion se refiere:

Se establecerdn las responsabilidades y autorizaciones correspondientes a los
posibles usuarios de la documentacion e informacion, lo que determinara los
distintos grados de seguridad y accesibilidad que se fijen, muy especialmente en
los que a la utilizacién de medios electronicos se refiere y al control de los
cambios en la documentacion.

La forma en la que la documentacion fisica es usada, y los destinatarios de la
misma y el ambiente en que van a utilizarla, ya que esto determinara el formato
mas aconsejable para su presentacion. Un documento cuyo uso va a Ser
exclusivamente en oficina puede presentarse perfectamente en formato
informéatico. No asi un documento consistente, por ejemplo, en una lista de
chequeo de condiciones de seguridad en obras de construccion, en el que lo méas
aconsejable es que se presente en formato papel. Tampoco sera igual la
complejidad que pueda alcanzar un documento (partiendo de que la simplicidad,
sencillez y claridad son el punto de partida de todo el sistema documental)
destinado, por ejemplo, el responsable o director de recursos humanos, que el

destinado a un pedn de mantenimiento.

Con estas premisas, y teniendo igualmente en cuenta lo previsto en el siguiente punto de

la Norma, estaremos en disposicion de desarrollar el soporte documental de nuestro

Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales conforme a OHSAS.
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3.3.4.4 Resultados

El resultado que obtendremos con la implantacion de este requisito, que como ya hemos
apuntado, va estrechamente ligado al siguiente, es la propia documentacion del sistema
de gestion de la prevencion de riesgos laborales. Esta documentacion estara compuesta

por:

e Documento principal del sistema o manual.
e Procedimientos.
e Instrucciones de trabajo.

e Documentacion de registros, listado de formatos, indices.

3.3.4.4.1 El Manual

El manual es el documento principal del Sistema de Gestion De La Prevencion de
Riesgos Laborales de la empresa. Describe el propio sistema, define la politica de
prevencion y establece las funciones y responsabilidades en la materia. La ley de
Prevencién no obliga a la organizacion a contar con un manual, al contrario de OHSAS,

que si recoge esta exigencia.

El manual debe ser lo mas simple posible. A continuacion relacionamos los elementos

que, como minimo, consideramos que deberia incluir:

e Elindice con la organizacion interna del manual.

e La politica preventiva de la empresa y los objetivos que persigue la organizacion
en esta materia.

e Una declaracion de la direccion que se incluya su compromiso con la
prevencion, la intencion de revisar el sistema y la aplicaciéon del principio de
mejora continua (esta declaracion puede ir incluida en el mismo documento de la
politica).

e Una presentacién de la empresa y la estructura organizativa de la misma.

e Las funciones y responsabilidades en materia de prevencion de riesgos laborales
de todos los sujetos implicados, asi como las interrelaciones entre éstos.

e Laformay alcance con que afecta a la organizacion cada punto de la Norma.
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e La relacion de procedimientos preventivos, sus elementos y modo de
elaboracion.

e Larelacion de instrucciones de trabajo, sus elementos y modo de elaboracion.

e La coleccion de formatos que servirdn de soporte a los distintos registros
resultantes de la aplicacion de los procedimientos e instrucciones que forman

parte del sistema.

3.3.4.4.2 Los procedimientos

Son documentos que describen de forma detallada como se realizan determinadas
funciones descritas en el manual, asignando al efecto los responsables de su ejecucion.
O sea, es la plasmacion por escrito de un proceso, que en este caso particular es

preventivo.

Asi como la ley no indica qué procedimientos debe elaborar, como minimo, la empresa,
si exceptuamos el de evaluacion de riesgos, OHSAS si nos va enumerando los
procedimientos con que deberd contar el Sistema de Gestién de La Prevencién de

Riesgos Laborales. Asi, OHSAS exige, al menos, los siguientes procedimientos:

a. ldentificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos.
b. Identificacion y acceso a requisitos legales.

c. Establecimiento de objetivos y programa de gestion.

d. Formacion y sensibilizacion.

e. Consulta 'y comunicacion.

f.  Gestion de la documentacion y registros.
g. Control operacional.
h. Gestion de emergencias.

Seguimiento y medicién.

j.  Accidentes, incidentes, no conformidades, acciones correctoras y preventivas.
k. Auditorias.

Hay otros elementos del sistema para los que OHSAS, aunque no exige un

procedimiento, si obliga a que de documenten de alguna manera, son:

e Estructura y responsabilidad (lo habitual es incluirlas en el manual).
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e Objetivos y programas (se puede elaborar un procedimiento especifico que bien
puede ser el de “planificacion de actividades preventivas”).

e Revision por la direccion (se puede elaborar un procedimiento especifico o
unirlo el de auditorias en un procedimiento de “auditorias del sistema y revision

por la direccion”).

Ademaés, lo normal es que la empresa cuente con otros procedimientos, mas especificos,

relacionados, bien con el control operacional, bien con el seguimiento y medicion.
Todo procedimiento incluira, al menos, los siguientes apartados:

e Objeto, 0 qué se pretende conseguir con el procedimiento.

e Alcance, que nos indicard qué actividades, procesos, personas y areas de la
empresa van a verse afectadas por el mismo.

¢ Responsabilidades. Se recogen en este apartado los cargos o puestos que van a
verse implicados en el cumplimiento del procedimiento.

e Desarrollo. Cuerpo basico del procedimiento que describe de forma detallada y
clara cada uno de los pasos que lo conforman.

e Referencias. Aqui se incluye una relaciéon de todos los documentos internos y
externos con los que se relaciona el procedimiento, como puede ser el manual,
otros procedimientos, puntos de la Norma OHSAS, otras Normas de gestion,

Decretos, etc.

Ademas, cada procedimiento tendra sus propios formatos, que figuraran al final de cada
uno como anexos. Estos formatos tendran un disefio simple y sencillo, de manera que
las anotaciones que tengan que llevar a cabo los usuarios sean las menos posibles. Una

vez cumplimentados, se convierten en los registros del sistema.

3.3.4.4.3 Instrucciones de trabajo

Son documentos de menor rango que los procedimientos que describen y detallan coémo
se realizan determinadas actividades que entrafian especiales riesgos para la salud y

seguridad de los trabajadores.

Su estructura es mas simple que la de los procedimientos. Por lo general, sera suficiente

con que recojan el Objeto (a qué actividad va a afectar) y el Desarrollo, en el que se
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explica cdmo realizar la actividad, qué medios de proteccion y medidas deberemos
adoptar y como registrar los resultados cuando proceda.

Lo importante de las instrucciones de trabajo o instrucciones técnicas (las dos
denominaciones son adecuadas) es detectar la necesidad de elaborarlas, tal y como
establece el requisito de control de operaciones y actividades que requieran medidas de

control de riesgos que los explicamos mas adelante.

3.3.4.4.4 Registros

Los registros no son otra cosa que los formatos del sistema una vez cumplimentados. La

gestion de la documentacion del sistema y de los registros tiene una doble funcion:

e Por una parte, servira para evidenciar la adecuacién y eficacia del sistema de
gestion.
e Por otra, serd la base para tomar las decisiones pertinentes para la mejora del

sistema.

3.3.5 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

3.3.5.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar todos los
documentos y datos requeridos por esta especificacion de prevencion de riesgos

laborales, para asegurar que:

a. Pueden ser localizados.

b. Pueden ser revisados periédicamente, como sea necesario, y aprobados como
adecuados por personal autorizado.

c. Las versiones actuales de los documentos y datos relevantes estén disponibles
en todos los lugares donde se desarrollen las operaciones esenciales para el
funcionamiento efectivo del sistema de gestién de la prevencion de riesgos
laborales.

d. Los documentos y datos obsoletos sean retirados de inmediato de todos los
puntos de emision y de los lugares de uso, 0 en caso contrario, se asegurara que

no se da un uso accidental.
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e. Los documentos y datos que se guarden con fines legales, de conservacion del

conocimiento 0 ambos, sean adecuadamente identificados.®

3.3.5.2 Proposito

El presente requisito de la Norma tiene como objeto que todos los documentos y datos
del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales que contengan informacion
critica sobre el funcionamiento del mismo y sobre el rendimiento de las actividades de
prevencion dentro de la organizacion, sean debidamente identificados y se llevan a cabo

las medidas de control necesarias para su conservacion y tratamiento.

El control de documentos y datos va a ser una de las principales herramientas en manos
de la organizacion para la revision y mejora del sistema de prevencion de riesgos

laborales, de ahi la importancia de contar con procedimientos eficaces en esta materia.

3.3.5.3 Como implantar el requisito

Para implantar este requisito tendremos en cuenta, principalmente, estos dos elementos

de entrada:

e En primer lugar, la documentacion y sistema de datos que la organizacion ha
desarrollado y establecido para apoyar el sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales y las propias actividades preventivas, asi como, por supuesto,
cumplir con los requisitos establecidos en OHSAS 18001.

e En segundo lugar, el detalle de las responsabilidades y autoridades en materia

preventiva dentro de la organizacion.

Con estas premisas, el requisito se cumplira desarrollando y estableciendo el
procedimiento o procedimientos escritos que aseguren el cumplimiento de las siguientes

exigencias:

a. Localizacion e identificacién de la documentacion requerida por el propio
requisito OHSAS.
b. Aprobacion de los documentos del sistema por el personal autorizado, asi como

la revision periddica de los mismos, cuando esto sea necesario.

> BSI, CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS; Punto 4.4.5 de la Norma OHSAS 18001:2007



-79-

c. Laemision de los documentos para que sus versiones actuales estén disponibles
en todos los lugares en que asi se establezca para el perfecto desarrollo de las
operaciones esenciales del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

d. La eliminacion o retirada inmediata de aquellos documentos y datos obsoletos
de todos los puntos de emision y lugares de uso, asi como el establecimiento de
los mecanismos que aseguren que no se da un uso accidental a documentos o
datos obsoletos que no se retiren.

e. Conservacion de documentos y datos sobre los que alguna Norma Legal
establezca esta obligatoriedad, los cuales serdn debidamente identificados.

f.  Conservacion y control de datos sobre el funcionamiento del sistema, los cuales
seran también adecuadamente identificados, cuyo conocimiento aporte

referencias para la revision y mejora del sistema.

Estos procedimientos deberan definir claramente las categorias de documentacion y

datos a los cuales se aplican.

Los documentos y datos del sistema estaran disponibles y accesibles cuando se requiera
bajo condiciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo situaciones de emergencia. Es
decir, el procedimiento de control de documentos y datos debe asegurar que los
documentos estén disponibles en todo momento, y mas en supuestos extraordinarios,
como puede ser una situacion de emergencia, y ademas debe asegurar que estos
documentos o datos estan actualizados, ya que pueden tener una importancia
determinante en esas situaciones especiales. Pensemos en la importancia que pueden
tener unos planos o unas instrucciones de actuacion en caso de emergencia, en un

incendio o explosion.

No se trata, por tanto, de un requisito burocratico, aunque una primera lectura pueda
inducir a pensarlo. Es un requisito que pone de manifiesto la importancia de un
adecuado control de documentos y datos, asi como la utilidad que supone para la

revision y mejora del sistema.

3.3.5.4 Resultados

La implantacién de este requisito dara como resultado:
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Un procedimiento de control de documentos y datos, en el que se recojan las
responsabilidades y autoridades asignadas.

Documentacion de registros, listas maestras o indices.

Listas de documentos controlados y su localizacion.

Archivo de registros (algunos de los cuales se conservaran el tiempo establecido

por los requisitos legales y otros).

CONTROL DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES QUE REQUIERAN
MEDIDAS DE CONTROL DE RIESGOS

3.3.6.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas con

riesgos identificados que requieran la aplicacion de medidas de control. La

organizacion debe planear estas actividades, incluyendo el mantenimiento, a fin de

asegurar que sean llevadas a cabo bajo condiciones especificas mediante:

a.

El establecimiento y mantenimiento de procedimientos documentados para
cubrir situaciones donde su ausencia pueda producir a desviaciones de la
politica y objetivos de prevencidn de riesgos laborales.

Criterios de operacion estipulados en los procedimientos.

El establecimiento y mantenimiento de procedimientos relativos a los riesgos
identificados de seguridad y salud laboral, de articulos, equipamientos y
servicios comprados y/o usados por la organizacion, asi como de los
procedimientos y requisitos pertinentes de comunicacion con proveedores y
contratistas.

El establecimiento y mantenimiento de procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos de operacién y
organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas,
a fin de eliminar o reducir los riesgos de seguridad y salud laboral desde su

origen.'®

6 BSI, CONTROL DE OPERACIONES Y ACTIVIDADES QUE REQUIERAN MEDIDAS DE
CONTROL DE RIESGOS; Punto 4.4.6 de la Norma OHSAS 18001:2007
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3.3.6.2 Proposito

Este requisito tiene por objeto identificar las operaciones y actividades que, por los
riesgos que entrafia su ejecucion, requieran de la aplicacion de medidas de control. Con
esto se asegurara el cumplimiento de la politica y objetivos de prevencion de riesgos
laborales y de los requisitos legales que sean de aplicacion. Para conseguir este objetivo,
la organizacion desarrollara los procedimientos e instrucciones de trabajo que regulen

las actividades u operaciones indicadas.

A nuestro entender, es uno de los requisitos clave de la Norma, ya que del mismo

dependera que se logre y mantenga un nivel 6ptimo de seguridad y salud de la empresa.

3.3.6.3 Como implantar el requisito

Los elementos de entrada que vamos a tener en cuenta para implantar este requisito son:

e Lapolitica y objetivos de prevencion de riesgos laborales de la organizacion.
e Los resultados de la evaluacion de riesgos.

e Los requisitos legales y otros requisitos aplicables, una vez identificados.

Los pasos a seguir para la implantacion de este requisito son, partiendo de los elementos
de entrada que acabamos de enumerar, establecer los procedimientos y/o instrucciones
de trabajo para controlar los riesgos identificados en la evaluacién, entre los que
incluiremos los que puedan ser originados por los contratistas, subcontratistas y
visitantes. Estos procedimientos tendran en cuenta todos los aspectos significativos en
materia de seguridad y salud laboral, en los que un fallo pueda dar lugar a accidentes,
incidentes u otras desviaciones de la politica y objetivos de prevencion de riesgos

laborales de la empresa.

Estos procedimientos de control de riesgos deben ser revisados regularmente para que
no pierdan su efectividad y adecuacion a las circunstancias de cada momento y a los

cambios que puedan ser introducidos.

Como ya hemos dicho, en estos procedimientos se tendra en cuenta a los contratistas y

visitantes, pero también preveremos las situaciones de riesgo que se puedan originar
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fuera de nuestra organizacion. Asi, en el caso de personal que preste sus servicios en

instalaciones de un cliente. Aqui serd vital la coordinacién de actividades empresariales.

Para comprender mejor este requisito, vamos a ir analizando los supuestos que
consideremos que puedan dar lugar a la elaboracion de procedimientos o instrucciones

de trabajo, en funcion de los riesgos que entrafian.

3.3.6.3.1 Gestidn de subcontratistas y proveedores

Evaluacién inicial y periddica de la capacidad de los contratistas y proveedores en el
cumplimiento de los requisitos de la normativa en prevencion de riesgos laborales.

Tendremos también en cuenta la coordinacién con los subcontratistas.

3.3.6.3.2 Compras

Aprobacién de la compra o transferencia de productos quimicos, materiales y
substancias peligrosas, asi como de equipos 0 maquinaria. Se velara por disponer de la
documentaciéon para el manejo seguro de esos equipos 0 maquinaria, materiales y
substancias quimicas o peligrosas en el momento de su compra. Con anterioridad a la
adquisicion de equipos e instalaciones nuevas, la organizacion habra aprobado el disefio
de las medidas de prevencion de riesgos laborales para evitar futuras situaciones

peligrosas o inseguras.

3.3.6.3.3 Disenio, instalacion y modificacion de actividades criticas

Las nuevas actividades, o instalacion de nuevos equipos, que se vayan a llevar a cabo, y
que entrafien unos riesgos de especial peligrosidad, y que, por tanto, podamos
considerar criticas, requeriran de la adopcion de acciones preventivas consistentes en la
elaboracion y puesta en practica de medidas de prevencion de riesgos laborales que
eliminen o, al monos, controlen las situaciones de peligro dichas actividades puedan

generar.

3.3.6.3.4 Tareas peligrosas

Las tareas especialmente peligrosas seran, en primer lugar, identificadas para,
posteriormente, elaborar y aprobar instrucciones o procedimientos de trabajo. El

siguiente paso serd fijar los requisitos de cualificacion previa que se va a exigir al
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personal para realizar dichas tareas, asi como el establecimiento de autorizaciones de
trabajos peligrosos y los oportunos controles de entradas y salidas del personal a los

lugares de trabajo que hayamos considerado como peligrosos.

3.3.6.3.5 Identificacion y control de productos y materiales peligrosos

Los materiales y productos peligrosos seran identificados e inventariados. Sera
necesario establecer las correspondientes medidas para que el almacenamiento se lleve a
cabo en condiciones de seguridad, controlando el acceso a estos almacenes, asi como la

entrada y salida de los productos almacenados.

3.3.6.3.6 Gestion de almacén

Los materiales y productos que son almacenados para la normal actividad de la
empresa, 0 que pueden formar parte del proceso productivo, ya sea como materia prima
o como producto final, requieren de un proceso de gestion que garantice las condiciones

idoneas de almacenamiento, manipulacidn, conservacion y entrega.

3.3.6.3.7 Mantenimiento de instalaciones y equipos

Este es uno de los aspectos fundamentales a tener en cuenta, ya que en el mismo

deberemos incluir:

e Control y mantenimiento de instalaciones, méquinas y equipos de trabajo.

e Control y mantenimiento de equipos de proteccion colectiva e individual.

e Identificacién y control de accesos.

e Inspecciones de seguridad y controles periddicos de lugares y condiciones de

trabajo y medios de proteccion.

3.3.6.4 Resultados

Los resultados de la implantacién de este requisito son los procedimientos de gestién y

las instrucciones de trabajo que regulen los aspectos tratados en el punto anterior.
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3.3.7 PREVENCION Y RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIAS

3.3.7.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos documentados
para identificar el potencial de, y la capacidad de respuesta ante, incidentes y
situaciones de emergencia, asi como para prevenir y mitigar enfermedades y lesiones

laborales que puedan asociarse a dichos incidentes y situaciones de emergencia.

La organizacién debe revisar sus planes y procedimientos de prevision y respuesta ante
situaciones de emergencia, particularmente tres la ocurrencia de incidentes o

situaciones de emergencia.

La organizacion también debe poner a prueba periddicamente estos procesos siempre
que ello sea posible.’

3.3.7.2 Proposito

El objetivo de este requisito es que la organizacion esté preparada para eventuales

incidentes y situaciones de emergencia y dar la debida respuesta en estos casos.

Para gue este sea posible, se debe evaluar previamente el riesgo potencial de que estos
Incidentes y situaciones de emergencia se produzcan, planificando en este caso las

medidas de respuesta, mediante los correspondientes procedimientos.

Evidentemente, estos procedimientos, no solo se establecen para determinar la manera
de actuar en el caso de que la situacion de emergencia se materialice, sino, lo que es
mas importante, para que no lleguen a producirse. A tal efecto se estableceran las

correspondientes medidas preventivas.

Es fundamental, como veremos posteriormente, que estos procedimientos 0 medidas de
respuesta ante situaciones de emergencia estén siempre actualizados, que se revisen y

que se compruebe periodicamente su eficiencia.

7 BSI, PREVENCION Y RESPUESTA EN CASO DE EMERGENCIA; Punto 4.4.7 de la Norma
OHSAS 18001:2007
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3.3.7.3 Como Implantar el requisito

Como siempre, partiremos de los elementos de entrada, entre los que incluiremos los

siguientes:

e Evaluacion de riesgos.

e Requisitos legales y reglamentarlos.

e Informes de accidentes, incidentes y situaciones emergencia previos.

e Experiencias en organizaciones similares en accidentes, incidentes y situaciones
de emergencia previos (lecciones aprendidas, mejores practicas).

e Revisiones de sistemas de emergencia y practicas de simulacros.

e Disponibilidad de servicios locales de emergencia.

Con estas premisas, la organizacion debe elaborar planes de emergencia, implantarlos
en los distintos centros de trabajo, contar con los equipos de emergencia necesarios,
constituir los equipos de intervencion, formar al personal de estos equipos
adecuadamente, y con periodicidad, probar la eficacia de estos planes a través de la

préactica de simulacros.

Lo ideal es que la organizacién cuente con un procedimiento que regule todo el sistema
de respuesta ante las posibles situaciones de emergencias. Destacaremos tres aspectos

fundamentales:

3.3.7.3.1 Planes de emergencia

La funcion de los planes de emergencia es definir la respuesta o las acciones pertinentes
a llevar a cabo en caso de que las situaciones de emergencia identificadas se

materialicen.
Los planes de emergencia deberan incluir los siguientes elementos:

a. ldentificacion de riesgos y situaciones consideradas de emergencia.
b. Identificacion del personal responsable de atencion de emergencias que

constituira los equipos de intervencion.
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Detalle de las acciones que deben desarrollar los miembros de los equipos de
intervencion durante la emergencia, incluyendo al personal externo (contratistas,
visitantes, etc.) que esté en el lugar de la emergencia.

Responsabilidades, autoridades y funciones del personal encargado de las
emergencias (equipos de intervencion. brigadas de primeros auxilios, brigadas
contra incendio, etc.). .

Procedimientos de evacuacion de todo el personal propio y externo.
Identificacion y localizacion de materiales peligrosos y de las acciones de
emergencia a llevar a cabo con los mismos. .

Coordinacion con los servicios de emergencia externos (servicios sanitarios,
policia, bomberos, etc.).

Comunicacion con organismos oficiales y con la comunidad.

Proteccidn de registros y equipamiento vitales para la organizacion.
Disponibilidad de informacion necesaria durante la emergencia, como planos,
fichas informativas de productos peligrosos, procedimientos, instrucciones de

trabajo, directorio telefonico de apoyos externos, etc.

3.3.7.3.2 Equipo de emergencias

Formando parte del plan o como anexo al mismo, se identificaran las necesidades de

equipos de emergencia, los cuales deberan ser probados periédicamente para comprobar

su perfecto funcionamiento.

Entre estos equipos destacamos:

T o

a o

@

Sistemas de alarma.

Potencia y alumbrado de emergencia.
Sefalizacion de emergencia.

Salidas de emergencia.

Equipos contra incendio.

Equipos de primeros auxilios.

Equipos de comunicacion, etc.
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3.3.7.3.3 Préactica de simulacros

La organizacion de simulacros tiene como objetivo comprobar la efectividad de las
partes esenciales de los planes de emergencia. Estos simulacros pueden consistir en
ejercicios tedricos como en el caso de formularios cumplimentar por el personal en
general y por los componentes de los equipos de intervencion en particular, aunque lo
aconsejable es que sean tan reales como sea posible, ya que es la mejor manera de

comprobar su eficacia.

Los resultados obtenidos en los simulacros deben ser convenientemente evaluados, ya

que este nos permitird incluir las modificaciones necesarias en los planes,

La realizacion de simulacros deberd planificarse detenidamente y, a ser posible, se

contara con la participacion de servicios de emergencia externos.

Por tanto, una vez elaborado el plan de emergencia, deberemos proceder a su
implantacion, para lo que sera necesario darlo a conocer a todo el personal de la
empresa, informando convenientemente a todos los trabajadores y personal de contratas.

Es también fundamental la formacién del personal designado para constituir los equipos

de intervencion.

Por ultimo, otro aspecto que deberemos tener en cuenta durante la implantacion, es la
participacion de los apoyos externos, ya que en funcion de la magnitud, complejidad y/o
caracteristicas particulares de las instalaciones, sera primordial la coordinacién con
estos servicios externos, estableciéndose al efecto las vias de comunicacion y

documentacion necesarias.

3.3.7.4 Resultados

Los resultados de la implantacion de este requisito son los siguientes:

e Planes de emergencia y procedimientos documentados para la elaboracion de los
mismos.

e Designacién de los equipos de intervencion.

e Programas de formacion del personal que constituye dichos equipos.

e Listado de equipos de emergencia.
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e Registros de comunicacion e informacion al personal y a las contratas.
e Registros de préacticas de simulacros,

e Registros de pruebas y revisiones de equipos de emergencia.

e Registros de revisiones de practicas de simulacros.

e Registros de las acciones recomendadas como consecuencia de las revisiones.

3.3.7.4.1 Conclusion

Resumiendo, podemos afirmar que la compatibilidad de este punto de la Norma con la
normativa de prevencion es absoluta y, ademas, que, en este caso concreto, la

regulacion legal y reglamentaria es mucha méas completa que la propuesta por OHSAS.

Hasta aqui llega el desarrollo qua OHSAS 18001 hace de la implantacion y operacién

del sistema de gestion preventiva,

Una vez implantado, la empresa debera verificar y controlar el buen funcionamiento y
rendimiento del sistema, con objeto de verificar que éste sirva realmente al fin para el

que se crea Yy, un caso contrario, establecer las acciones correctoras que lo perfeccionen.

El punto 4.5 de la Norma se dedica a regular este tema, subdividiéndose en los

siguientes apartados:

e Medicion y supervision del rendimiento.
e Accidentes, incidentes, no conformidades y accidn correctora y preventiva.
e Registros y gestion de registros.

e Auditoria.
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3.4 VERIFICACION, MEDICION Y ACCION CORRECTIVA

3.4.1 MEDICION Y SUPERVISION DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA

3.4.1.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para controlar y medir
regularmente el rendimiento del sistema de prevencion de riesgos laborales. Estos

procedimientos deben proporcionar:
Medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la organizacion.

Controlar el grado de cumplimiento de los objetivos de prevencion de riesgos laborales

de la organizacion.

Medidas activas de funcionamiento para controlar la conformidad con el programa de
gestién de prevencion de riesgos laborales, criterios de operacion, requisitos de la

legislacion y reglamentos aplicables.

Medidas reactivas de funcionamiento para controlar accidentes, enfermedades,
incidentes y otras evidencias historicas de funcionamiento deficiente del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Registro de datos y resultados de controles y mediciones suficientes para facilitar el

analisis de acciones correctoras y preventivas subsecuentes.

En caso de ser requerido equipo para la realizacién de la medicion y la supervision del
funcionamiento, la organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la
calibracion y mantenimiento de dicho equipo. Se deben conservar los registros de

calibracién y de actividades de mantenimiento, asi como sus resultados.*®

3.4.1.2 Proposito

Este punto de la Norma OHSAS tiene un doble objetivo. El primero y principal es

establecer los sistemas de control que garanticen que el funcionamiento del sistema de

18 BSI, MEDICION Y SUPERVISION DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA,; Punto 4.5.1 de la Norma
OHSAS 18001:2007
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gestion de la prevencion de riesgos laborales es el adecuado. Es decir, la organizacion
identificara y determinard los parametros claves del funcionamiento del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales para controlar (tanto proactiva como

reactivamente) y medir los resultados. Estos parametros deben determinar, al menos:

e Que las politicas y objetivos en materia de prevencion de riesgos laborales se
estan consiguiendo,

e Que se cumplan los requisitos legales en la materia.

e Que se han implantado y son efectivos los controles de riesgos.

e Que se han tomado las medidas oportunas como consecuencia de los fallos del
sistema de gestidn (accidentes, incidentes y enfermedades profesionales).

e Que estan dando resultados y son efectivos los programas de concienciacion,
formacion, comunicacion y consulta al personal y partes interesadas.

e Que la informacion obtenida estd siendo elaborada y estudiada para revisar y
mejorar el sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales,

Ademas, como deciamos, hay otro objetivo que debemos incluir como parte de este
requisito. Se trata de que el sistema debe garantizar la calibracion y mantenimiento de
los equipos de medicién que se van a utilizar, precisamente, para llevar a cabo el

seguimiento del propio sistema.

3.4.1.3 Como implantar el requisito

Los elementos de entrada que deberemos considerar para implantar este requisito son:

e Evaluacion de riesgos.

e Requisitos legales y reglamentarios.

e Lapolitica y objetivos de prevencion de riesgos laborales de la organizacion,

e Procedimiento de gestion de no conformidades.

e Registros de calibracion y pruebas de equipos, tanto propios como de
contratistas.

e Registros de formacion, incluidos los de los contratistas.

El proceso de implantacion de este requisito, teniendo en cuenta la diversidad de

aspectos que abarca, va a requerir de la elaboracion e implantacion de diversos
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procedimientos, por lo que para su estudio detallado vamos a dividirlo en dos apartados
claramente diferenciados: los controles activos v reactives 0 procesos para medir y
controlar el comportamiento de la organizacion en materia de prevencion y, por otra
parte, todo lo relativo a la calibracion y mantenimiento de equipos de medicion

utilizados para realizar ese seguimiento.

3.4.1.3.1 Controles activos y reactivos

El sistema de gestion de la prevencién de la organizacién debe centrar con los
procedimientos precisos que regulen ambos controles, tanto los activos o proactivos

como los reactivos.

Por supuesto, no hace falta recordar que los controles verdaderamente importantes son
los activos, los de caracter verdaderamente preventivo, No olvidemos que un control
reactivo tiene una gran importancia por las conclusiones que pueden sacarse para que un
determinado hecho {accidente, incidente, etc.) no vuelva a producirse, pero lo cierto es
que éste ya ha tenido lugar. Por eso, pondremos todo nuestro empefio en potenciar los

controles activos de nuestra organizacion.

Con caracter general, el control activo se lleva a cabo con el objetivo de verificar la
conformidad de las actividades de la organizacion con la politica y objetivos de
prevencion de riesgos laborales, con las determinaciones del sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales y, por supuesto, con la legislacién en la materia.

Por su parte, el control reactivo tiene como mision investigar, analizar v registrar los
fallos del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales que dan lugar a

accidentes, incidentes, enfermedades laborales o dafios materiales.

Las principales técnicas de control activo son la supervision, la inspeccion y las

observaciones del trabajo. Como ejemplos podemos citar las siguientes:

Las inspecciones sistematicas de lugares de trabajo y condiciones de trabajo.

¢ Inspecciones periodicas de seguridad.

¢ Inspecciones periodicas de equipos e instalaciones.

e Mediciones periddicas higiénicas o ambientales (agentes quimicos, fisicos o

bioldgicos),
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e Observaciones planificadas del trabajo, para detectar practicas inseguras,
e Andlisis de documentacion y registros.
e Encuestas entre el personal para determinar el grado de conocimiento y

cumplimiento del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Esta labor de inspeccidn y supervision debe estar perfectamente planificada y basada en
hechos objetivos. Al efecto, se disefiara e implantard un procedimiento en el que se
recojan todos los tipos de inspecciones a desarrollar, la periodicidad y los responsables
de llevarlas a cabo, las metodologias a emplear, la valoracion de los resultados y los

modelos de listas de chequeo, si proceden.

La intensidad y periodicidad de estos controles activos va a venir determinada por
diversos factores. El primero de ellos es la propia evaluacion de riesgos. A esto hay que
sumar las estadisticas sobre accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, al
igual que el resultado de anteriores inspecciones y, por supuesto, las inspecciones
oficiales exigidas por Norma legal o reglamentaria (para alguna de estas inspecciones
puede ser necesario contar con la participacién de algun organismo externo acreditado).
El Gltimo parametro a tener en cuenta seria el resultado de auditorias internas y externas

del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

Un anélisis y valoracion detallados de los datos recogidos en estos documentos nos van
a permitir adoptar las decisiones oportunas para planificar adecuadamente la realizacion
de estos controles activos, incidiendo en aquellas acciones de la empresa o fases
productivas en las que consideremos que existen mayores riesgos 0 que éstos no estan

suficientemente controlados.

Una vez que los controles activos y reactivos detecten fallos del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales, debe iniciarse el proceso de revision del sistema para
corregir esas desviaciones o fallos detectados, continuando, de esta forma, con el ciclo

de mejora continua de la organizacion.

3.4.1.3.2 Equipos de medicion

Los equipos utilizados para medir determinados parametros con incidencia sobre las

condiciones de trabajo del personal de la organizacion deben estar sometidos a un
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procedimiento de control, mantenimiento y calibracién que garantice que los valores
obtenidos tienen la exactitud requerida. Debemos tener en cuenta que una medicion
puede suponer la adopcion de una medida correctora que puede tener un alto coste
econdémico o, por el contrario, la no adopcion de medidas correctoras por no
considerarlas necesarias a la vista de los resultados de la propia medicion, lo que puede
tener consecuencias graves para la salud de uno o varios trabajadores si los resultados
no son correctos, Es decir, un error importante en una medicion, por no estar el equipo
convenientemente mantenido o calibrado, o incluso por un uso incorrecto, puede
exponer la adopcién de una decision que, a lo mejor, no era necesaria, y que va llevar
aparejada la adopcion de medidas correctoras costosas para la empresa: o, por el
contrario, la creencia de que los valores obtenidos se encuentran dentro de los limites
permitidos, cuando no es asi, y no llevar a cabo ninguna medida preventiva a pesar de

ser necesaria. Lo cual supone un riesgo para la salud de los trabajadores.

Lo ideal es establecer en un procedimiento un sistema de control y mantenimiento de
los equipos de medicién. En este procedimiento se regularan aspectos como el listado e
identificacion de equipos, plan de mantenimiento, almacenamiento, metodologias de

medicion y calibracion de los equipos.

Este Gltimo aspecto, la calibracién, es fundamental para garantizar la exactitud exigida
en las mediciones. Es una garantia para la propia organizacion, para los trabajadores y
para terceros. Por tanto, la calibracion de equipos debe llevarse a cabo de forma
planificada, El procedimiento de que hablamos establecerd, segin los equipos, una
frecuencia de calibracion, la referencia a métodos de prueba, cuando sea aplicable, la
identificacion de los equipos de calibracion, asi como las medidas a adoptar con los
equipos que se encuentren fuera de calibracion. Igualmente, conviene que se recojan
aspectos especificos como las condiciones en que las calibraciones deben llevarse a

cabo o la forma de realizarlas en situaciones criticas o dificiles.

Los calibradores estaran de acuerdo con las normas nacionales, y en ausencia de éstas se

documentaran las bases para los niveles utilizados.

Todos los registros de calibracion y mantenimiento deberan conservarse.
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El usuario del equipo debe identificar en todo momento el estado de calibracion del
equipo. Ya que si éste esta fuera de calibracion no debera ser usado. A tal efecto el
procedimiento determinara la manera de marcar un equipo en esta situacién, asi como

su retirada de uso si fuera necesario.

Los equipos de medicion que utilicen los contratistas deben ser sometidos a los mismos
controles que los de la propia organizacion, exigiéndoles a estos la garantia de

cumplimiento de esos requisitos.

3.4.1.4 Resultados

La implantacion de este requisito va a dar como resultado los siguientes documentos del

sistema:

e Procedimiento o procedimientos de control de equipos, lugares y condiciones de
trabajo y observaciones del trabajo.

e Procedimiento de mediciones y mantenimiento de equipos de medicion.

e Programas de inspecciones y observaciones del trabajo,

e Estandares de condiciones de trabajo y de lugares de trabajo.

e Listas de verificacion.

e Listados de equipos criticos.

e Listados de equipos de medicion.

e Esquemas de calibracion y registros de calibracion.

e Registros de inspecciones de lugares y equipos.

e Informes de resultados de inspecciones,

e Informes de no conformidades, etc.

3.4.2 ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCION
CORRECTORA PREVENTIVA

3.4.2.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacién debe establecer y mantener procedimientos para definir la

responsabilidad y autoridad para:

a. El manejo e investigacion de:
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— Accidentes
— Incidentes
— No conformidades

b. Tomar acciones para mitigar cualquier consecuencia resultante de accidentes,
incidentes, o no conformidades.

c. Lainiciaciony conclusion de acciones correctoras y preventivas.

d. La confirmacion de la efectividad de las acciones correctoras y preventivas
tomadas.

Estos procedimientos requeriran que, antes de su implementacion, todas las acciones
correctoras y preventivas propuestas deben ser revisadas mediante el proceso de

evaluacion de riesgos.

Cualquier accién correctora o preventiva tomada para eliminar las causas de no
conformidades existentes y potenciales debe ser apropiada a la magnitud de los

problemas y proporcionar al riesgo encontrado.

La organizacion debe implementar y registrar cualquier cambio en los procedimientos

documentados, como resultado de la accién correctora y preventiva.™

3.4.2.2 Proposito

Debemos tomar como premisa la identificacion que realiza OHSAS entre accidentes e
incidente y no conformidad. A partir de aqui, lo que OHSAS pretende con este requisito
es prevenir la materializacion de no conformidades, ya se trata de simples
incumplimientos de requisitos del sistema o, por el contrario, de accidentes o incidentes.
Por supuesto, en el caso de que las no conformidades se produzcan, en primer lugar se
adoptaran las medidas necesarias para mitigar las consecuencias y, a continuacion, se
investigaran las causas hasta llegar a la raiz u origen de las mismas para que éstas no

vuelvan a repetirse (accion correctiva).

Ademas, se debe llevar a cabo un trabajo de investigacion que permita detectar, analizar

y eliminar las causas potenciales de no conformidades (accion preventiva),

9 BSI, ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTORA
PREVENTIVA,; Punto 4.5.2 de la Norma OHSAS 18001:2007
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3.4.2.3 Como Implantar el requisito

Como siempre comenzamos con los elementes de entrada que nos permitiran

posteriormente implantar el requisito. En este case debemos considerar:

e Procedimientos de gestion del sistema.
¢ Plan de emergencia.

e Evaluacion de riesgos.

e Informes de auditorias del sistema.

e Informes de no conformidades.

e Informes de accidentes e incidentes.

¢ Informes de inspecciones de mantenimiento y de controles periddicos.

La implantacién de este requisito requiere del desarrollo y aplicacion de uno o varios
procedimientos documentados que cubran los siguientes objetivos. Por una parte, que
los accidentes, incidentes y no conformidades son investigados y, en funcion de los
resultados obtenidos, se adoptan las acciones correctoras y/o preventivas requeridas. Por
otra parte, hacer un seguimiento de esas acciones correctoras y preventivas adoptadas

para controlar la efectividad de las mismas.

Por tanto, lo primero es desarrollar el o los procedimientos documentados, en los que

deberemos tener en cuenta les siguientes aspectos:

a. Que el procedimiento definira las responsabilidades, funciones y autoridad del
personal implicado en la investigacion e informe de accidentes, incidentes y no
conformidades, asi como en la implantacion, seguimiento y control de las
acciones correctoras y preventivas,

b. Que cualquier no conformidad, accidente, incidente y peligro serd comunicado
al responsable correspondiente.

c. Que el procedimiento se aplicara no solamente a la totalidad del personal de la
organizacion, sino también a contratistas, visitantes o cualquier otra persona que
se halle en el area de trabajo.

d. Que se debera tener en cuenta no solo los dafios a las personas, sino también los

dafos producidos a la propiedad.
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Que deberan establecerse las medidas necesarias para que nadie sufra ningin
contratiempo como resultado de una no conformidad, accidente o incidente que
previamente ha sido comunicado oportunamente con antelacion.

Que definira claramente las actuaciones a llevar a cabo para realizar un correcto
seguimiento de las no conformidades identificadas en el sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales.

Que la accion adoptada una vez detectada una no conformidad, accidente,
incidente o peligro, debe ser inmediatamente conocida por todos. Para ello se
establecera un proceso de notificacion que garantice este aspecto, y que prevea
la coordinacidn con planes y procedimientos de emergencia.

Que los resultados de las investigaciones de no conformidades, accidentes e
incidentes, ya se trate de las inmediatas o de las posteriores méas detalladas, asi
como cualquier otra informacion relacionada con las mismas, deberd ser
debidamente registrada, definiéndose los lugares de registro y el o los
responsables de esta tarea,

En cuanto a la investigacion, que se identificara el tipo de hechos o eventos a
investigar, el propdsito de las investigaciones sobre ellos, los responsables de
Ilevarlas a cabo y los requisitos que deben cumplir los mismos, las atribuciones
y medios de que van a disponer, las caracteristicas de los informes, etc.

Sobre las acciones correctoras, que los procedimientos deben identificar si éstas
se deben implantar a corto, medio o largo plazo: la necesidad de modificar y
actualizar la evaluacién de riesgos; la influencia sobre otros procedimientos y la
necesidad de incluir cambios en los mismos; el control sobre las mismas
acciones para asegurar la efectividad, etc.

Sobre las acciones preventivas que tendremos en cuenta las fuentes de
informacidn para tomar la decision de llevarlas a cabo (tendencias de incidentes
sin pérdidas, informes de auditoria, informes de controles periddicos, consejos
de expertos, informacion y estudios sobre materiales y productos peligrosos,
etc.); la identificacion de los problemas que impliquen la adopcion de medidas
preventivas; los controles para asegurar su efectividad: su influencia sobre otros
procedimientos; seguimiento de las acciones preventivas para asegurar su

efectividad, etc.
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Después de relacionar los aspectos méas destacables a tener en cuenta en la elaboracion
de los procedimientos, pasamos a tratar el andlisis y clasificacion de no

conformidades, accidentes e incidentes, el cual se debe llevar a cabo regularmente.
Este analisis y clasificacion debe incluir, por los menos:

a. Indices de severidad o de frecuencia de tiempos perdidos por lesiones o
enfermedades de trabajo.

b. Localizacion, tipo de lesion, parte del cuerpo lesionada, actividad: area de
trabajos involucrados, dia y hora en que tiene lugar.

c. Clase de dafio causado a la propiedad y valoracion del mismo.

d. Causas raiz: y directas de la no conformidad, accidente o incidente.

Los datos relativos a accidentes y enfermedades laborales son de gran importancia, ya
que van a ser indicadores directos del funcionamiento del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales de la organizacion. No obstante, a la hora de valorarlos,
debemos tener en cuenta diversos aspectos que pueden distorsionar las conclusiones a

que podemos llegar.

Asi, es dificil distinguir las tendencias reales de siniestralidad en cualquier empresa, con
alguna excepcion, ya que por lo general éstas, afortunadamente, tienen pocos accidentes

con lesién o enfermedades profesionales.

Situaciones concretas como periodos punta, en los que un mayor numero de
trabajadores realiza mas trabajo al mismo tiempo, con mayores cargas de trabajo,

pueden dar lugar a un incremento puntual de la siniestralidad,

Algunas bajas laborales por accidente o enfermedad profesional pueden provocar
ausencias del puesto de trabajo muy prolongadas por motivos distintos a la propia lesién
o enfermedad, como puedan ser depresiones, baja moral, trabajo monétono y repetitivo,

males relaciones con compafieros o superiores, etc.

Por ultimo, los informes de accidentes pueden estar incompletos y carecer de
informacidn suficiente o datos importantes para valorarlos convenientemente y sacar las

conclusiones acertadas.
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Por tanto, hay que hacer todo lo posible para que los datos que obtengamos sean los
reales a fin de llegar a conclusiones validas y poder tomar las decisiones correctas y
acertadas, Es conveniente que el analisis de los datos llegue a la alta direccién, al menos

una vez: al afio, para que se pueda incluir en la revision realizada por la direccion.

En cuanto a los resultados del control y su comunicacion, debemos considerar como
prioritario realizar una evaluacion objetiva de la efectividad de los Informes e
investigaciones llevados a cabo. Este trabajo de andlisis e investigacion debe
transformarse en mejoras para el sistema de gestion de la prevencion de riesgos

laborales, en resultados constatables y cuantificables.

Los resultados de la investigacion nos deben permitir identificar las causas raiz de las
desviaciones o deficiencias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales
en nuestra organizacion. Ademas, estos resultados, junto con las recomendaciones que
se estimen oportunas, se deben comunicar a los directivos y partes interesadas

correspondientes.

Como ya deciamos antes, los hallazgos y recomendaciones se incluiran en el proceso de

revision realizado por la direccion.

Por supuesto, las medidas de mejora que se adopten deben controlarse, tanto en su
implantacion, como en sus resultados, ya que tenemos que comprobar su acierto y

efectividad.

De todo este proceso la organizacion debe sacar conclusiones positivas, y aprovechar
los datos obtenidos y las lecciones aprendidas para aplicarlas en toda la organizacion vy,
que las acciones de mejora que se emprendan no se limiten a evitar que una no
conformidad vuelva a repetirse en las mismas circunstancias y en la misma area de
trabajo, sino que la accion de mejora tenga un campo de aplicacion general, para que
esa no conformidad no se repita con circunstancias distintas y en el resto de areas de la

empresa.

Para terminar llevaremos a cabo una gestion y mantenimiento de los registros

obtenidos, ya se trate de accidentes o de incidentes. Ademas, los informes y
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recomendaciones, tras ser enviados a los responsables correspondientes, seran

archivados por la persona designada en los procedimientos.

3.4.2.4 Resultados

Los resultados o elementos de salida obtenidos como consecuencia de la implantacion

de este requisito son los siguientes:

e Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes.

e Informes de no conformidades.

e Registros de no conformidades.

e Informes dc investigacion de accidentes e incidentes.

e Informes de actualizaciones de la evaluacién de riesgos.

e Informacion para la revision por la direccion.

e Informes o registros de la evaluacion de la efectividad de las acciones
correctivas y preventivas adoptadas.

3.4.3 REGISTROS Y GESTION DE REGISTROS

3.4.3.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para la identificacion, el
mantenimiento y la disposicién de registros del sistema de gestion de la prevencion de

riesgos laborales, asi como de los resultados de auditorias y revisiones.

Los registros del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales deben ser
legibles, identificables y estar relacionados con las actividades involucradas, Todos los
registros del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales deben ser
almacenados y conservados en forma tal que puedan recuperarse facilmente y estar
protegidos contra darfios, deterioro o pérdida. Se debe establecer y registrar el tiempo

que deben conservarse dichos registros.
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Los registros deben ser mantenidos, como se considere apropiado para el sistema y la
organizacion, con el fin de demostrar la conformidad con esta especificacion de
OHSAS.?°

3.4.3.2 Proposito

El primer objetivo de este requisito es precisamente demostrar que se cumple con los
requisitos de la propia Norma. Luego, se da por sentado que si se cumple con la Norma,
se consigue que la seguridad y salud de los trabajadores de la organizacion haya
quedado a salvo. En este caso el paralelismo con las normas de calidad y medio
ambiente es absoluto. Los registros del sistema van a ser la principal prueba del correcto

funcionamiento del propio sistema.

Por supuesto, ademas de medio probatorio, también es objetivo del requisito que estos
registros sean conservados de forma adecuada, legibles, en buen estado y que puedan
ser identificados y recuperados facilmente.

3.4.3.3 Como implantar el requisito

En este caso, son muy numerosos los elementes de entrada que deberemos tener en

cuenta y que, ademas, van a coincidir con los registros que tendremos que conservar:

Registres de formacion.

e Informes de inspecciones de seguridad o controles periodicos.

e Informes de auditorias del sistema de gestion de la prevencidén de riesgos
laborales.

e Registros de informacion a los trabajadores.

e Informes de accidentes e incidentes.

¢ Informes del seguimiento de accidentes e incidentes.

e Informes de vigilancia de la salud e informes de aptitud.

e Informes de consultas.

e Actas de reuniones de los 6rganos de representacion en materia de prevencion de

riesgos laborales.

e Registros de mantenimiento de equipes e instalaciones.

20 BSI, REGISTROS Y GESTION DE REGISTROS; Punto 4.5.3 de la Norma OHSAS 18001:2007
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¢ Informes de simulacros de emergencias.

e Revisiones por parte de la direccion.

e Evaluaciones de riesgos.

e Planificaciones de la actividad preventiva.

e Registros de seguimiento de la planificacion de actividades preventivas.

Conociendo ya los registres que debemos gestionar y controlar, la implantacion del
requisito OHSAS es bien sencilla. Como el propio requisito establece, la via para su
implantacion es el establecimiento de un procedimiento “para la identificacion, el
mantenimiento y la disposicion de registros” del sistema de gestion de la prevencion de

riesgos laborales.

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el propio requisito, este procedimiento deberé
establecer como serdn los registros, sin perder de vista en este sentido, que dichos
registros deben estar: totalmente cumplimentados, o al menos en todos los campos en

que proceda y tienen que ser legibles y estar adecuadamente identificados.

Se determinara el tiempo de conservacién de los registros y la obligatoriedad de
almacenarlos en lugar seguro, en el que sean facilmente recuperables y estén, a la vez,
protegidos de cualquier deterioro o pérdida. Ademas, aquellos registros que
consideremos especialmente importantes o criticos, se protegeran también de posibles

incendios u otros dafios de similar gravedad.

Pero aparte de estas consideraciones, el procedimiento de control y gestion de registros

debe considerar otras cuestiones no menos importantes.

En primer lugar, tendré en cuenta los requisitos legales sobre conservacion de los
registres del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales, asi como sobre su

envid a las autoridades competentes en caso de cese de la actividad.

Se estableceran, si precede, niveles de acceso a los registros en funcién de la autoridad
de cada miembro de la organizacion, asi como del grado de confidencialidad de los

mismos. Pensamos, por ejemplo, en los registros de vigilancia de la salud.

Por ultimo, sera necesario establecer unas directrices sobre el uso de los registros

electrénicos o informéaticos.



- 103 -

3.4.3.4 Resultados

Los resultados de la implantacion de este requisito son el mencionado procedimiento de
control y gestidn de registros, asi como los propios registros del sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales, adecuadamente identificados, almacenados vy

disponibles.

3.44 AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE PRL

3.4.4.1 Requisito de OHSAS 18001

La organizacion debe establecer y mantener un programa de auditorias vy
procedimientos para llevar a cabo auditorias periddicas al sistema de gestion de la

prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de:

a. Determinar si el sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales;

1. Es conforme con los acuerdos planeados en el sistema de gestion de la
prevencion de riesgos laborales, incluyendo los requisitos de esta
especificacion,

2. Ha sido implementado y mantenido de manera apropiada.

3. Es efectivo y esta en conformidad con la politica y objetivos de la
organizacion.

b. Revisar los resultados de auditorias previas.

c. Proporcionar a la direccion informacion sobre los resultados de auditorias.

Ei programa de auditorias, incluyendo cualquier planificacién, debe basarse en los
resultados de la evaluacion de riesgos de las actividades de la organizacion y los
resultados de auditorias previas. Los procedimientos de auditoria deben cubrir el
alcance, la frecuencia, la metodologia y la competencia, asi como las

responsabilidades y requisitos para conducir auditorias e informar de los resultados,
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Siempre que sea posible, las auditorias deben llevarse a cabo por personal
independiente, diferente de aquel que tiene responsabilidad directa sobre la actividad

qua esta siendo examinada.?*

NOTA: El término “independiente” aqui utilizado no necesariamente significa externo

a la organizacion.

3.4.4.2 Proposito

El objetivo principal de este requisito es revisar y evaluar la efectividad del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales, asi como su conformidad con la propia
Norma. Es, por tanto, una herramienta mas de gestion, pero sobre todo, una herramienta
de mejora. Es una manera de evaluar el funcionamiento del sistema para proceder
posteriormente a la consiguiente revision; es decir, es una de las fases del ciclo de

mejora continua del sistema.

Las auditorias del sistema de gestion de la prevencién de riesgos laborales deben
considerar especialmente la politica y los procedimientos de prevencion de la empresa u
organizacion, ya que como parte del sistema, su cumplimiento o no. debe ser

convenientemente evaluado.

Este requisito establece la obligacion de contar con un programa de auditorias internas
para que la organizacion pueda comprobar por si misma la adecuacién o la conformidad

de su sistema de gestién de la prevencion de riesgos laborales con OHSAS 1.8001.

El personal que lleve a cabo estas auditorias, ya se trate de auditores internos y/o

externos, serd imparcial y objetivo en todo momento.

3.4.4.3 Como implantar el requisito

Son también en este caso muy numerosos los elementos de entrada a considerar para
lograr la correcta implantacion de este requisito. Asi, tendremos en cuenta los

siguientes:

e Politica y objetivos de prevencion de riesgos laborales.

1 BSI, AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE PRL; Punto 4.5.4 de la Norma OHSAS
18001:2007
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e Procedimientos del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales.

e Instrucciones de trabajo.

e Evaluacion de riesgos.

e Legislacion o normativa vigente y mejores précticas (si procede).

e Informes de no conformidades.

e Procedimiento de auditorias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales.

e Auditores independientes y competentes, ya sean estos internos o externos.

e Procedimiento de no conformidades.

Una vez mas, la mejor forma de implantar este requisito es estableciendo un
procedimiento de auditorias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos

laborales. Este procedimiento tendra en cuenta los siguientes aspectos:

Auditorias: Consistiran en una evaluacion sisteméatica, documentada y objetiva del
cumplimiento de la organizacién con los procedimientos y préacticas del sistema de

gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Se realizaran de acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan establecerse

por personal competente e independiente.

El resultado de las auditorias debe evaluar tanto el cumplimiento de OHSAS 18001 y de
los procedimientos y préacticas del propio sistema, como la efectividad de los mismos.
Basandose en los resultados, se identificaran también las acciones correctoras que
fuesen necesarias. Los resultados seran comunicados a la direccion para iniciar el

proceso de revision.

Programa: La organizacion llevara a cabo un plan anual o programa de auditorias
internas. La frecuencia y campo de aplicacion de estas auditorias se estableceré en
funcién de los datos disponibles sobre el funcionamiento del sistema (evaluacién de
riesgos, controles periodicos, inspecciones. accidentes, etc.), asi como de los riesgos

asociados a las diversas actividades y/0 areas de la empresa.

Este programa puede verse modificado en funcion de situaciones concretas que asi lo

requieran, como, por ejemplo, que tenga lugar un accidente.
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Apoyo de la direccidn: Sin duda, como en todos los aspectos del sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales de la organizacion, en las auditorias, el compromiso
de la direccion es fundamental, no solo apoyando su realizacién, sino asumiendo los
resultados y adoptando las medidas correctoras necesarias basandose en los mismos, e

iniciando el proceso de revision.

Es obligacion de la direccion que todo el personal este informado de la realizacion de la
auditoria, de los prepdsitos y beneficios de la misma, y que obtenga el compromiso de
todos para cooperar con los auditores en aquello que necesiten y responder

honestamente a sus preguntas.

Auditores: La premisa fundamental en un auditor es la competencia y la independencia.
Para lograr esa competencia es necesario contar con la suficiente experiencia y
conocimiento en los estandares y sistemas que se van a auditar, ademas de la legislacién
vigente de aplicacion. Esta sera la Gnica manera de evaluar su funcionamiento e

identificar las deficiencias existentes.

En cuanto a la independencia, no necesariamente nos referimos a que sea externo a la
organizacion. Las auditorias internas pueden llevarse a cabo por auditores
pertenecientes a la organizacién, pero ajenos a la responsabilidad directa sobre la
actividad que se esta auditando,

Conviene que el procedimiento de auditorias establezca criterios en este sentido, es

decir requisitos de formacion, experiencia e independencia.

Recopilacion e interpretacion de datos: La auditoria, como herramienta de gestion,
debe contar con las técnicas de recogida e interpretacion de datos que nos permitan
conocer la situacion real de la implantacion y funcionamiento del sistema de gestion de
la prevencion de riesgos laborales. Dentro de estas técnicas destacamos la entrevista al
personal que se estime necesario. Entre el que incluiremos siempre a los representantes

de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos.
La documentacion indispensable que debemos analizar es la siguiente:

e Manual del sistema.

e Politica y objetivos de prevencién de riesgos laborales.
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e Evaluacion de riesgos.

e Planificacion de la actividad preventiva.

e Registros do seguimiento de la planificacion.

e Registros do inspecciones y controles periddicos.

¢ Procedimientos e instrucciones de trabajo del sistema.

e Actas de las reuniones de los Organos de representacion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

e Informes y registros do accidentes, incidentes y no conformidades.

e Registros de formacion.

e Registros de informacion a los trabajadores.

e Registros de vigilancia de la Salud.

e Informes de auditorias anteriores.

e Cualquier otro registro establecido por Ley.

Resultado de la auditoria.- El informe final de auditoria debe ser claro, preciso y
completo. Ira fechado y firmado por el auditor. Como forma general contendra los

siguientes elementos:

e Objetivos y alcance de la auditoria.

¢ Identificacién del equipo auditor o interlocutores durante el proceso de auditoria.
e Fechas y lugar de la auditoria.

e Relacion de documentos de referencia utilizados.

e Detalle de las no conformidades halladas.

e Evaluacion del auditor del grado de conformidad con OHSAS 18001.

e Conclusiones sobre la posibilidad de alcanzar los objetivos de prevencion de

riesgos laborales establecidos,

El informe so comunicara a todas las partes interesadas, a la mayor brevedad, para que
se puedan adoptar las acciones corretoras que fueron precisas lo antes posible. Lo
correcto es que estas medidas vayan incluidas en un plan de acciones correctoras, en el
que se identifiquen los responsables de llevarlas a cabo, plazos de cumplimiento e
informes requeridos. Este plan se completard con otro de seguimiento que garantice la

implantacion satisfactoria de esas acciones correctoras.
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3.4.4.4 Resultados

Los resultados de la implantacion de este requisito son los siguientes elementos de

salida:

e Procedimiento de auditorias del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales.
e Plan o programa de auditorias.
e Informes de auditorias.
e Plan de acciones correctoras y de seguimiento de las mismas.
e Informes de cierre de no conformidades.
Registros de comunicacion de los resultados de la auditoria a la direccion y otros

organos implicados.

3.5 REVISION

3.5.1 REVISION POR LA DIRECCION

La revision por la direccion, constituye el Gltimo de los elementes dentro del bucle de
mejora continua que, como ya hemos citado en este libro, son necesarios, segun
OHSAS, para una gestion exitosa de la prevencion de riesgos laborales. Este ultimo
elemento del sistema preventivo se alimenta de la aportacion de unos factores y, a su
vez, repercute sobre el primer elemento (la politica), cerrando asi el ciclo preventivo de

la empresa conforme al siguiente esquema:

3.5.1.1 Requisito de OHSAS 18001

La alta direccion de la organizacion debe, a intervalos que determine, revisar el
sistema de gestion de PRL, para asegurar que continta siendo apropiado y efectivo. Ei
proceso de revision por parte de la direccion debe asegurar que se relne la
informacion necesaria que le permita efectuar la evaluacion. Esta revision debe estar

documentada.
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La revision por parte de la direccion debe atender la posible necesidad de cambios en
la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestion de PRL a la luz de los
resultados de auditorias, circunstancias cambiantes y al compromiso de mejora

continua.??

3.5.1.2 Proposito

El objetivo de este requisito de OHSAS no es otro que controlar si el funcionamiento
del sistema de gestion de la prevencion de riesgos laborales que se ha implantado es
correcto y adecuado a la empresa para, en funcion del resultado, determinar qué
acciones correctoras 0 de mejora pueden ser necesarias. Esta tarea no se asigna a
cualquiera dentro de la empresa, sino que, dado que el punto de partida del sistema de
gestion es la politica que la empresa declara en materia de prevencion, politica que debe
estar suscrita por la direccion general como manifestacion de su compromiso con la
implantacion y mantenimiento de dicho sistema; es a la propia direccion general a la
gue OHSAS va a responsabilizar de la revision del funcionamiento del citado sistema y
de su evaluacion, para determinar si este esta siendo implementado acertadamente y es
apropiado para la consecucion de la politica y de los objetivos de prevencion de riesgos

laborales de la organizacion.

La revision, por otra parte, no se limitard al sistema de prevencion, sino que debera
afectar también a la propia politica y objetivos de PRL, que habra de actualizarlos o
cambiarlos, cuando proceda, para acomodarlos a las necesidades preventivas de cada

momento.

3.5.1.3 Como implantar el requisito

Los elementos de entrada que OHSAS 18002 establece para cumplimentar este requisito

son.

e Estadisticas de accidentes.
e Resultados de auditorias internas y externas del SGPRL.
e Acciones correctoras aplicadas al sistema desde la correccion previa.

¢ Informes de emergencias (reales o simulacros).

?2BSI, REVISION POR LA DIRECCION; Punto 4.6 de la Norma OHSAS 18001:2007
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e Informe del representante de la direccion designado en relacion con el
rendimiento total del sistema.

e Informes individuales de los supervisores de linea respecto a la efectividad del
sistema.

e Informe de identificacion de peligros, proceso de evaluacién y control de

riesgos.

La alta direccion de la empresa debera establecer una pauta para la revision del sistema
de gestion de PRL. OHSAS recomienda una vez por afio, aunque puede establecerse
otro periodo, en funcién de las caracteristicas de la empresa, de su complejidad y de los
cambios previsibles a los que pueda estar sujeto el sistema de prevencion. La revision se
hara teniendo en cuenta todos los elementos de entrada citados, pero se dirigird no a
comprobar detalles especificos, sino a valorar el rendimiento del sistema. Dicho de otro
modo, si por ejemplo la direccion comprueba que se han producido muchos accidentes
en el ultimo afo, no le correspondera verificar una a una las causas de cada accidente,
sino averiguar si hay un error sistematico que se repite (por ejemplo, la falta de
inspecciones de seguridad), y que es el que estd dando lugar a una frecuencia de
accidentes alta, pues el sistema no esta detectando las causas, antes de que se produzca

el fallo,

Es conveniente, segin OHSAS 18002, que en la revision del sistema participen, ademas
de la alta direccidn, el asesor o asesores especialistas de PRL y "otro personal”, dentro
del cual, en buena logica, se podrian incluir mandos intermedios (responsables de area),
que podran hacer valiosas aportaciones en relacion con las arias que encabecen, y
también en caso necesario, personal externo especializado, OHSAS dispone asi mismo
que el personal que finalmente vaya a intervenir, debera recogerse en la planificacion
que serd necesario hacer de la propia revision por la direccion, planificacion que,

ademas, incluira:

e Si procede, los temas en los que se va a centrar la revision (caso de que no sea
una revision general del sistema, sino parcial),
e Las responsabilidades individuales de cada una de las personas que participen.

e Lainformacién que debe ser obtenida para la revision.
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La revision, teniendo en cuenta la informacion facilitada por los elementos de entrada,

deberéa centrarse en mayor o menor medida, en todos o alguno de los siguientes temas:

e La politica de PRL que mantiene la empresa para ver si es la adecuada.

e Los objetivos para la mejora continua a corto plaza: actualizacion,
establecimiento de otros nuevos. etc.

e Los niveles de riesgo que se soportan y la efectividad de las medidas de control
que existen.

e Los recursos financiaros, humanos o materiales para ver si son adecuados.

e El proceso de inspeccion de PRL comprobando si es efectivo.

e El proceso de informe de peligros comprobando si es efectivo.

e Los datos relacionados con accidentes e incidentes que hayan ocurrido,

e Los procedimientos que no estan siendo efectivos en funcion de los datos
registrados.

e Los resultados de las auditorias internas y externas.

e La preparacion de la empresa para casos de emergencia.

e Las mejoras del SGPRL (nuevas iniciativas, mejora de las existentes, etc.),

e Los resultados de la investigacion de accidentes: e incidentes.

e Los efectos que puedan tener para el SGPRL los cambios previsibles que se

produzcan en la legislacién o la tecnologia.

OHSAS 18002 dispone, por ultimo, que si es necesario se podran hacer revisiones
parciales del rendimiento del SGPRL a intervalos mas frecuentes, si asi se considera

necesario.

3.5.1.4 Resultados

Con la implementacién adecuada de este requisito debera obtenerse un documento de
revision del SGPRL, de la politica y de los objetivos de prevencion, asi como un plan de
acciones correctoras y de acciones de mejora especificas, con responsables asignados
para su realizacion, fechas para su cumplimiento y fechas para la revision de cada

accion correctora.
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Por ultimo, deberd conseguirse también la identificacion de aquellas areas de la
organizacion donde la adecuada aplicacion del sistema de prevencion este encontrando
mayores dificultades y, por tanto, requiera mayores controles. Esta informacion que se

tendré en cuenta a la hora de planificar auditorias internas del sistema de prevencion.



CAPITULO IV

4 ANALISIS PRACTICO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE PRL CONFORME A OHSAS 18001 EN EL SECTOR DE
AUTOMATIZACION Y CONTROL

Antes de desarrollar los literales en los que hemos dividido este Gltimo capitulo, hemos

querido incluir un epigrafe introductorio con el que pretendemos situar la implantacion

del sistema OHSAS 18001 en nuestro sector que es el de automatizacion y control,
como un elemento fundamental de la mejora continua de la gestion preventiva en este
sector, que precisa de la implicacion de todos: gerentes, administradores y trabajadores

mediante un cambio cultural favorable al mismao.

Tras esta parte introductoria, pasamos a desarrollar cada uno de los momentos de esta
implantacion de OHSAS 18001, que hemos agrupado, intentando seguir un orden l6gico
de implantacion, en los siguientes puntos, al final de cuyo desarrollo deberemos haber

implantado un sistema que cumpla con todos los requisitos de la Norma:

e Andlisis previo de la gestion preventiva en el sector de Automatizacion y
Control.

e La politica preventiva y los objetivos en materia de seguridad y salud:
planificacion de las actuaciones.

e Organizacion, funciones y responsabilidades preventivas de los miembros de la
empresa: redaccion del manual de prevencion.

e Anadlisis de los procesos preventivos para el disefio de los procedimientos,
programas y otros elementos de OHSAS 18001, adaptados a dicho sector.

e Evaluacion periddica del plan de prevencion: la auditoria externa.
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e Revision del plan por la direccién.

4.1 OHSAS 18001y el proceso de mejora continua en la gestion preventiva

Ya hemos dicho anteriormente que todo sistema de gestion se estructura en una serie de
etapas ciclicas que asegurardn una mejora continua del mismo, y podemos resumir en:

planificar, ejecutar, evaluar y corregir.

Estas etapas son clasicas ya, pero en nuestra opinion debe existir un paso previo a estas
etapas que resulta fundamental para conseguir una cierta garantia de que el sistema de
prevencion a implantar (OHSAS, en nuestro caso) tendrd una aceptacion suficiente en la
organizacion que facilite su éxito. Este paso previo es el que supone promover un
cambio cultural en nuestro sector que genere el clima apropiado para aceptar y valorar
favorablemente el esfuerzo de adaptacién que supone la implantacion de OHSAS
18001.

Como punto de partida debe quedar claro que el compromiso con el proceso de mejora
continua supone OHSAS 18001 es cosa de todos. De nada servira el empefio de
nosotros, directivos en implantar este sistema de gestion de la prevencion y en perseguir
la mejora continua del mismo, si los trabajadores no estan convencidos de las ventajas

gue supone Yy si no se sienten parte integrante de este proceso.

Esto significa que todo el proceso de mejora continua, no llegara a buen puerto sin la
implicacion de todos y cada uno de los agentes interesados en la gestion preventiva. Es
decir, su participacion activa en el analisis previo de la situacion preventiva en este
sector; en la fijacion de la politica y objetivos en materia preventiva;, en el
establecimiento de la organizacion preventiva y fijacion de funciones y
responsabilidades; en el andlisis de procesos y disefio de procedimientos. Es
fundamental que, mediante los causes formales e informales que el sector estime
oportunos, se dé participacion real al personal involucrado en éste, destinatario final del

sistema que nos proponemos implantar.

Como punto podriamos crear un Comité para la implantacion del Sistema OHSAS
18001, al margen del Comité de Seguridad y Salud, pero en el que participen

activamente los representantes de los trabajadores. Este Comité, ademas de participar en
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todos los pasos del disefio e implantacion del sistema, haria un seguimiento permanente,

no ya del propio sistema, sino del proceso de implantacion del mismo.

Ademaés, como causes informales, se podria establecer grupos de trabajo para asuntos
concretos (disefio de un determinado procedimiento, por ejemplo); reuniones
espontaneas de la direccidon con directivos, mandos intermedios y trabajadores, y sin
previa convocatoria, para pulsar el ambiente, opinion grado de satisfaccion de los
distintos agentes interesados; aprovechar otras reuniones no relacionadas con la materia

para comentar los avances del proceso de implantacion; etc.

En definitiva, para que el ciclo de mejora continua se cierre necesitamos la participacion
de todos los miembros ocupantes no solo de este sector sino de toda la empresa, de
todos y cada uno de los componentes de la organizacién, que se convierten asi en
responsables implicados en esa mejora continua. De hecho, una de las razones de que no
se consigan los resultados esperados en materia preventiva tras implantar un sistema de

gestion de la prevencion es la falta de participacion de los trabajadores.

4.2 Analisis previo de la gestion preventiva en el sector de automatizacion y

control

El primer paso que deberemos dar para implantar OHSAS 18001 en una empresa que
cuente con procesos automatizados, es conocer detalladamente la situacion de partida,
es decir, cual es el estado previo de la gestion preventiva en la organizacion, y qué

partes de la misma son aprovechables para cumplir con OHSAS 18001.

Una vez que identifiquemos convenientemente el estado real en que se encuentra la
empresa, podremos plantearnos fijar, de un modo realista, la politica y objetivos
preventivos, asi como la planificacion de actuaciones a llevar a cabo para la
implantacion del sistema. Asi, no se plantearan los mismos objetivos y actuaciones en
una empresa que carece de cualquier organizacion preventiva, que en una empresa que
ya posee un sistema de gestion de la prevencion, por muy basico que éste sea, y en la
que hay cierta cultura preventiva. Cada caso sera diferente, y sera este analisis previo el

que nos permitira marcar las pautas del trabajo a seguir.
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No debemos despreciar las estructuras preventivas con que podamos encontrarnos al
realizar este anlisis previo, ya que pueden servirnos perfectamente para incorporarlas a

nuestro sistema, con las modificaciones pertinentes.

La técnica que recomendamos para realizar el analisis previo de la gestion preventiva en
una empresa es la de la auditoria interna. En la realizacion de esta auditoria sera
necesaria la utilizacion de cuestionarios o listas de chequeo (check lists). Cada empresa

podré utilizar los cuestionarios que considere oportunos, segun su actividad y tamafio.

4.3 La politica preventiva y los objetivos en materia de seguridad y salud:

planificacion de las actuaciones

El término “politica”, aplicado al sector de automatizacion y control, se refiere a las
orientaciones o directrices que marcan la forma de actuar de la misma. Por ejemplo, en
el campo industrial, decir que una empresa ha adoptado una politica agresiva de
calidad en la produccién significa que esa empresa ha decidido mejorar la cantidad y
calidad de su produccién al maximo, por lo que tomara las medidas necesarias para que

estos estandares se incrementen.

Lo normal es que, en la mayoria de los terrenos que afectan el ambito industrial, la
politica se adopte como algo espontaneo, que surge de la propia filosofia o forma de
pensar que tiene el empresario, los directivos y, en general, (en nuestro caso todos los
trabajadores y operarios), en relacion con el negocio y como conducirlo, y que suele
basarse en elementos como la formacién, la experiencia y las demandas del mercado.
Estos elementos modelan la politica y la adaptan a las diferentes situaciones que la

realidad va planteando.

El campo de la prevencion de riesgos laborales en procesos automatizados no deberia
ser diferente, ya que, si esté integrada en la actividad de la Empresa, resultara asimismo
actualizada permanentemente por dichos elementos, que corregiran y armonizaran la

politica de prevencién con las demandas sociales y técnicas de cada momento.

Sin embargo, la realdad es que la prevencion no suele estar integrada en las empresas, y
viene funcionando en muchas de ellas como un compartimiento estanco, en el que las

influencias y demandas sociales solo entran a golpe de sancion.
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Por ello, si queremos que nuestro sector que es el de automatizaciéon y control adopte

una politica de prevencion auténtica, acorde con el requisito OHSAS 18001, y coherente

con nuestros tiempos, una politica que sea realmente el reflejo de lo que piensa la

organizacion en este tema; no nos bastara con anotar en un papel una serie de principios

preventivos basicos, hacer que lo firme el gerente y colgarlo muy bien enmarcado a la

entrada de nuestras instalaciones.

La politica de prevencion, para que tenga verdadero sentido y resulte eficaz, debe ser el

resultado casi espontaneo del proceso de integracion de la actividad preventiva en la

Empresa. En este proceso podemos encontrarnos tres situaciones distintas, que

describiremos a continuacion:

a.

Que la empresa tenga ya una politica de prevencién. En este caso podremos
haber ganado mucho terreno, siempre y cuando, claro est4, esa politica sea
compatible con el requisito correspondiente de OHSAS 18001. Esto significara
que la empresa tiene ya unos valores o creencias en relacién con la prevencion, y
lo Gnico que habréa que hacer sera evaluar si esa politica es acorde con la Norma
y, si procede, incluir las mejoras necesarias. Esto siempre serd& mucho mas
sencillo que crear una politica desde cero y, ademas, podremos hacerlo de modo
simultaneo a la implantacion del sistema de prevencion. Podremos encontrarnos,
no obstante la situacion contraria, es decir, la supuesta empresa tenga una
politica de prevencion que no sea en absoluto conforme con el requisito
OHSAS. En este caso lo mejor posiblemente sea empezar de cero, creando una
nueva politica que elimine y sustituya la inadecuada.

Que la empresa se haya disefiado e intentado implantar con anterioridad un
sistema de prevencion, pero donde el éxito haya sido minimo debido a que no
existe un convencimiento pleno sobre la necesidad y beneficios de aplicar la
prevencion, y la politica de seguridad y salud, aunque sea la adecuada, no es
auténtica. En este caso lo que procedera es procurar primero cambiar la forma
de pensar y sentir de la Empresa en relacion con esta materia, para que, a

continuacion, el sistema OHSAS pueda implantarse, esta vez con éxito.
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c. Que la empresa no tenga politica de prevencién y su gestion preventiva sea muy
diferente. En este caso, no hay otra solucion que no sea abordar de lleno la
manera de conseguir tres objetivos:

— Que todas las personas que ocupan plantas donde haya procesos automaticos
y controlados (operadores y trabajadores) conozca, asuma Yy valore
positivamente los beneficios de hacer prevencion en su Empresa, adoptando
una politica preventiva.

— Que el trabajador conozca y comprenda el sistema de prevencion de OHSAS
como herramienta privilegiada para facilitar la prevencion y se decida a
implantarlo.

— Que la politica adoptada y la decision de implantar el sistema OHSAS se
hagan extensivas a todos los directivos, trabajadores en general de la Empresa

y sean asumidas por éstos como algo propio.

Conseguir estos objetivos no es sencillo, pero sin duda es posible. Lo primero que
deberd hacerse es exponer, de la manera mas clara y sencilla, las razones que
recomiendan hacer prevencion. Se trata de facilitar argumentos que ayuden, a quien
corresponda en cada organizacion (técnicos de prevencion, delegados de prevencion,
directivos) a presentar la prevencién como el beneficio empresarial que realmente es, y

a convencer a todos los departamentos afines en lo posterior de que le interesa hacerla.

En segundo lugar, una vez que tenemos los argumentos, necesitaremos decidir qué
personas de la organizacion, ademas del propio supervisor, pueden encargarse de liderar
el proceso de cambio hacia una Empresa con una prevencion integrada vy,
posteriormente, de dirigir la implantacion del sistema de gestion de OHSAS 18001, es

decir, buscar lideres del proceso.

En tercer lugar, serd importante que las personas que van a liderar el proceso cuenten

con “herramientas” que les sirvan para facilitar el proceso de cambio.

En cuanto al primero de los objetivos, seguramente, y aunque no nos parezca la mejor,
la primera y mas convincente razon que se le puede ocurrir a cualquiera para hacer
prevencion en una Empresa es: para evitar la sancién, o, dicho de un modo que suene

mejor, porque la Ley obliga. Esta es sin duda una razon, pero no es la que mas nos
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interesa resaltar, puesto que éste es un argumento exterior a la Empresa y al empresario,
impuesto, y lo que habréa que buscar serdn razones que nazcan del propio empresario
y de la Empresa. Ademas, la prevencion que se basa solo en este motivo no suele ser
una prevencion real, sino una prevencion formal, “de escaparate”, que solo busca tener

cumplimentados los formalismos que pueda exigir la inspeccion de trabajo en una vista.

Las razones de que verdad nos importan, y que mas pueden calar en cualquier
empresario, moviéndole a promover una prevencion real en su Empresa y, en
consecuencia, a implantar un sistema de gestion de la prevencién como el que establece

OHSAS 18001, son fundamentalmente ético-morales y, sobre todo, econémicas.

Las razones ético-morales son bastante evidentes: ningun empresario en su sano
juicio quiere que sus trabajadores se accidenten. Ahora bien, en la préctica esta
evidencia resulta muchas veces solo aparente, puesto que hay muchos supervisores (y
también muchos operadores y/o trabajadores) que no creen o, cuando menos, no estan
seguros de que con la prevencion se consiga evitar los accidentes, y tienen poco interés
en aplicarla. Por ello, habra que convencerles de que efectivamente la prevencién es
eficaz y los accidentes pueden evitarse aplicando la misma. Tendremos que conseguir
que no les quepa ninguna duda al respecto, que entiendan que el accidente no es una
fatalidad, una desgracia atribuible a la mala suerte, un precio que hay que pagar de vez
en cuando por las caracteristicas peligrosas de la actividad que se realiza; sino un fallo
en la gestion de los riesgos y, por tanto, un hecho que puede evitarse si se toman las
medidas preventivas necesarias (entre ellas, como medida fundamental, la implantacion

de un sistema de gestidn preventiva).

Y para convencer de algo, pocas cosas resultan tan eficaces como un ejemplo, por ello,
puede ser sumamente Util tomar como base la investigacion de algun accidente o
incidente que se haya producido en la Empresa y, a partir del mismo, hacer que el
Director entienda las causas que lo han producido y la forma en que podrian haberse
evitado. Esto le ayudara a caer en la cuenta de que los accidentes futuros son evitables si

se toman las medidas necesarias antes de que se produzcan.

En cuanto a las razones econémicas, aunque a simple vista no sea facil apreciarlas, sin

duda, existen y son de peso.
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Estd comprobado que una Empresa que hace prevencion real (no solo formal),

mejora sus resultados, porque hacer prevencion supone:

e Optimizar los procesos de trabajo, de modo que se consiga eliminar o disminuir
los errores al minimo posible. Con esto reducimos los riesgos a los que se
expone el trabajador®®, pero ademas, aumentamos la productividad y la calidad
de los resultados del trabajo.

e Mejorar las condiciones de trabajo y, con ello, el ambiente en el lugar de
trabajo, con lo cual se produce una mayor satisfaccion y bienestar de los
trabajadores, algo que repercute también favorablemente en la productividad y
en la imagen que la Empresa ofrece al exterior.

e Eliminar o disminuir los accidentes y enfermedades profesionales, con lo que se
evita las pérdidas econémicas que éstos generan en relacién con:

— Los destrozos materiales que puedan producirse.

— Los gastos que se derivan en su familia de la baja del trabajador.

— Los gastos extra de buscar un sustituto que haga los trabajos del accidente
mientras éste se encuentra de baja.

— La pérdida de horas y productividad que puede suponer tener que ensefar al
sustituto a realizar el trabajo del accidentado (tanto porque el propio
sustituto trabajara al principio méas lento y con peores resultados como
porque puede ser necesario que otra persona de la organizacion esté con €l

hasta que aprenda).

Estos argumentos econdmicos es posible gque no digan demasiado al empresario, si no
podemos acompafarlos de cifras. Pero afortunadamente algunas cifras si tenemos, y son
bastante elocuentes. Por ejemplo, en relacién con optimizar los procesos de trabajo®,
que estudios contrastados en diversas empresas demuestran que los errores en el trabajo
(consecuencia de procesos gque no estan optimizados) supone entre un 20 y un 30% de

no facturacion, que él llama PDI (Precio del Incumplimiento). Es decir, el tiempo y la

% La optimizacion de procesos llevara aparejada la eliminacion de los riesgos evitandoles: reduccion y
control de los que no se puedan evitar y la proteccion de los trabajadores.

2 Alejandro Mendoza Maza sefiala en su libro “Cémo Implantar la Cultura Preventiva en la Empresa”
(FC Editorial, Madrid 2004).
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calidad que se pierden en los errores que se cometen habitualmente en el desarrollo de
los trabajos suponen facturar al final del afio un 20 6 30% menos.

Mas en concreto, nos referimos, por ejemplo (como también sefiala Alejandro
Mendoza) a las veces en que es necesario en una empresa rehacer cosas que debieron
estar bien a la primera. Y, aunque estamos hablado ahora de las razones econdémicas, no
olvidemos (pues es nuestro objetivo final), que rehacer esos trabajos incrementa las
condiciones de riesgo por la tarea extra que suponen y por las condiciones de presion en

que suelen realizarse.

Por su parte, la repercusion que la mejora de las condiciones de trabajo tiene en la
productividad resulta bastante evidente. Esta claro que, si el trabajador u operador
trabaja mas comodo y seguro, se escuchan sus opiniones, se valora su tarea, su
motivacion para hacer las cosas bien aumentard y su rendimiento también (podria

suponer entre un 5y un 10% maés de productividad, como media).

Por Gltimo, eliminar o reducir los accidentes y enfermedades profesionales (en el caso
de las empresas) puede suponer un importante ahorro en costes de asistencia sanitaria,
baja laboral, salario de sustituto, etc. que al final de afio repercuten también

sustancialmente en la cuenta de resultados.

En lo que se refiere al segundo de los objetivos, la persona méas adecuada, dentro de la
organizacion, para liderar el proceso de transformacion hacia una Empresa preventiva,
ademas del propio gerente, va a ser el técnico de prevencién o la persona encargada de
la prevencion en el lugar de trabajo. Esta persona puede necesitar, en muchos casos,

contar con el asesoramiento de una entidad externa especializada.

El técnico de prevencion bien informado caera rapidamente en la cuenta de que el
proceso de transformacion que supone el cambio hacia la Empresa con la prevencion de
riesgos integrada, y un sistema de gestion de la prevencion tipo OHSAS 18001
implantado, facilitard enormemente su trabajo y le permitira alcanzar objetivos cada vez

més ambiciosos dentro del mismo.

Por dltimo, los mandos superiores e intermedios (donde existan) y, por supuesto, los

representantes de los operadores y/o trabajadores, deberan ser incorporados también a
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liderar el proceso. Los delegados de prevencion porque deben ser, por definicién, los
primeros en defender los derechos de los trabajadores en seguridad y salud y velar
porque la Empresa cumpla con sus obligaciones en esta materia, y la implantacion de
OHSAS 18001 supone precisamente el camino para un auténtico ejercicio de esos
derechos y un efectivo y eficaz cumplimiento de las obligaciones de la Empresa; y
también porque su influencia y ejemplo entre los empleados pueden ser de gran

importancia para motivar a estos, cuando menos, a interesarse por el tema.

En cuanto a los mandos superiores e intermedios, principalmente porque, en relacion
con los trabajadores que tienen bajo su mando, representan a la direccion de la Empresa
y, por ello, su ejemplo y determinacion también son fundamentales para marcar el

rumbo en cualquier aspecto del trabajo.

Finalmente, en cuanto al tercer de los objetivos, la clave y herramienta fundamental que
los encargados de liderar el proceso de cambio e implantacion de OHSAS 18001

(director, técnicos de PRL, etc.) deberan emplear se desglosa en dos ideas:

a. Tener muy presente que la prevencion, salvo excepciones de personas muy
testarudas e irracionales, no debe ser algo que se imponga, sino algo en lo que
la gente crea. No serd adecuado en este sentido buscar la coaccion de los
trabajadores, sino la forma de convencer a éstos: el lider del proceso no debe ser
un policia de la prevencion, sino un motivador y un ascensor especializado.

b. Programar sistematicamente encuentros entre el Gerente, técnicos de PRL y
directivos para, utilizando una estrategia planificada, presentar la gestion

preventiva y la implantacion de OHSAS 18001 de forma que despierte el interés.

Transcurrida la primera reunién entre Gerente, técnicos de PRL y directivos, y una vez
centrado el interés y la atenciéon hacia el tema habrd que dar un paso mas y pasar a
exponer en las posteriores reuniones la necesidad de llevar a cabo las siguientes

actuaciones:
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4.4 Disefar e implantar el sistema de gestion de la prevencion conforme a
OHSAS 18001

Para optimizar los procesos, y la prevencion en general dentro de la Empresa que cuente
con procesos de automatizacion y control, el sistema de prevencion de OHSAS 18001
puede constituir una ayuda inestimable, porque permite sistematizar y controlar todos
los elementos que influyen en el proceso de mejora que se ha decidido iniciar, de modo

que se consiga la mayor eficacia posible.

Implicar a todos los trabajadores en el sistema que vamos a implantar, mediante
reuniones con los representantes de los mismos y con los propios trabajadores,
directamente, para explicar la decision de cambio hacia una Empresa preventiva, que ha
tomado la organizacion, y solicitar, a continuacion, la participacion e implicacion de
todos en el proceso. Se contara especialmente con los mandos superiores e intermedios
y/o con aquellos trabajadores que, de alguna forma, puedan tener cierta influencia sobre

el resto de los mismos.

En resumen, con lo dicho hasta ahora lo que pretendemos es presentar a la
EMPRESA la prevencion y la implantacion del sistema OHSAS 18001 en
términos de mayor rendimiento, mejora de la calidad del trabajo y mejora de
la calidad de vida de los trabajadores, para procurar desterrar la idea de que
se trata de una nueva carga, entorpecedora de la actividad y carente de

sentido.

Por ultimo, otra herramienta muy valiosa es el analisis de accidentes con el gerente,

directivos y trabajadores.

Probablemente, al final de todo este proceso de integracién de la actividad preventiva en
la Empresa obtendremos como resultado una politica de prevencidn cuyos principios no
seran muy diferentes de los que habitualmente podemos encontrar en la mayoria de las
Empresas que tienen un sistema de gestion de la prevencion, pero si podremos estar
seguros de que serdn mas auténticos y compartidos por una gran mayoria de la

organizacion.
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Una vez que hemos conseguido, de esta forma, tener una verdadera politica de
prevencion conforme a OHSAS 18001, serd4 el momento de documentar la misma por
escrito, enmarcandola (ahora si), y colocandola en lugar visible, y haciéndoles llegar
una copia a todos los representantes de los trabajadores para que vean reflejados en
papel un resumen de aquello en lo que ya creen o han empezado a creer, lo que a su vez

servira como recordatorio y refuerzo.

Llegados a este punto, la propuesta de unos objetivos en materia de seguridad y salud,
que se adapten al correspondiente requisito de OHSAS 18001, serd una tarea sencilla.
Dado que tenemos claro qué queremos ser y a donde queremos ir en materia de
prevencion, lo dnico que tendremos que hacer es poner en forma de objetivos
documentados, cuantificables, y para cada funcién dentro de la organizacion, esas
intenciones, teniendo en cuenta nuestra situacion de partida. Serd imprescindible para
ello que hagamos una evaluacion de la prevencién en la Empresa, que se referira tanto a
la gestién preventiva, como a la propia evaluacion de riesgos (que haremos o
revisaremos, segun los casos) y que tengamos en cuenta el resto de elementos de
entrada que se recogen en el correspondiente requisito de OHSAS, y que ya analizamos

anteriormente.

4.5 Organizacidon, funciones y responsabilidades preventivas de los miembros de

la empresa: redaccion del manual de prevencion

Este apartado resulta fundamental en la implantacion del sistema de gestion preventiva
en la Empresa, toda vez que un sistema de prevencion que no implique a todos los
miembros de la organizacion no conseguira integrarse en la misma y, por tanto, sera

dificil que tenga éxito.

El reparto de funciones y responsabilidades requerird un proceso previo que va a ser la
consecuencia natural del cambio cultural que, en este momento, debemos haber puesto
ya en marcha, y que habra dado lugar a una politica preventiva consensuada y asumida
por todos. Es decir, cuando toda la organizacion esta sensibilizada de que la prevencion
y su gestion a través de OHSAS 18001 es beneficiosa para la Empresa, y esta dispuesta
a asumir las consecuencias del cambio hacia la integraciéon de la prevencion, sera el

momento de analizar qué estructura organizativa es la que mas interesa tener a la
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Empresa en materia de prevencion (puede darse el caso de que la mantenida hasta ese
momento no interese con la nueva mentalidad, o tal vez si), y qué funciones y
responsabilidades puede y quiere asumir en dicha materia cada miembro de la
organizacion. Este analisis deberd hacerlo la direccion, asesorada por especialistas en
prevencion y en la Norma OHSAS, y dando participacion a todos los implicados, asi

como a los representantes de los trabajadores.

Un posible procedimiento de actuacion podria ser crear un borrador de estructura
organizativa, responsabilidades y funciones, que se hiciera llegar a todos los directivos,
mandos y representantes de los trabajadores para su estudio y aportacion de comentarios
0 sugerencias. Todos los comentarios o sugerencias deberian atenderse, sobre todo los
que cada miembro de la organizacién efectie en relacion con sus funciones y

responsabilidades, procurando que, al final, se llegue a un resultado consensuado.

Terminado este proceso, se podra comenzar el disefio de los procedimientos que
establece OHSAS 18001, adaptados a la Empresa, dado que ya se conoceran las
responsabilidades que podran asignarse a cada miembro de la organizacion. Al mismo
tiempo, se procedera a la redaccién del manual, que incluiré la politica de prevencion,
los objetivos generales de prevencion que se plantea la organizacion, la definicion de la
estructura organizativa, funciones y responsabilidades; y al que después uniremos los

procedimientos, instrucciones de trabajo y formatos de registro que decidamos tener.

4.6 Analisis de los procesos preventivos para el disefio de los procedimientos,

programas y otros elementos de OHSAS 18001 adaptados a la empresa

Siguiendo el razonamiento de Juan Carlos Bajo, en su libro®®, un proceso preventivo es
un conjunto de actividades interrelacionadas que sirven para obtener un resultado de
seguridad y salud determinado en un bloque o area de intervencion preventiva. Es
decir, s un camino 0 proceso compuesto por distintas actividades para obtener un
resultado en materia de prevencion. No debemos confundirlo, por ello, con el resultado
en si. Tampoco debemos confundir proceso preventivo (actividades para obtener

prevencion) con proceso productivo (actividades para obtener el producto de venta al

% "Gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales. Una vision empresarial* (Centro de Estudios
Financieros - 2001)
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exterior). Para entenderle mejor, vamos a verlo con el ejemplo de la evaluacion de
riesgos de una Empresa que cuente con lineas de automatizacién y control. El
documento de evaluacion de riesgos es el resultado de un proceso preventivo compuesto

por varias actividades interrelacionadas:

e Clasificacion de las actividades de trabajo

o Identificacion de peligros Proceso
e Estimacion del riesgo de evaluacion
e Valoracion del riesgo de riesgos

Es decir, la evaluacion es el resultado de un proceso preventivo de analisis de los
materiales, tareas, maquinas, locales, etc. que intervienen en las actividades que realizan
los trabajadores de la Empresa, a la luz de las directrices emanadas de la normativa legal
y técnica en materia de prevencion, con el fin de determinar y valorar los riesgos que
generan estos elementos para los citados trabajadores. Dicho de otro modo, tal y como
lo denomina Juan Carlos Bajo en el libro citado mas arriba, la evaluacion es el resultado

de un proceso preventivo de analisis de procesos productivos.

En las Empresas, con lineas de automatizacion y control, pueden ser necesarios mas o
menos bloques o areas de intervencion preventiva (o, como denomina Juan Carlos Bajo,
areas de resultado de la accion preventiva), en las cuales se daran procesos preventivos.

En todo caso, las mas comunes seran:

e Evaluacion de riesgos.

e Planificacion de la actividad preventiva.

e Actuacion ante accidentes, incidentes y no conformidades.
e Accidentes, incidentes y no conformidades.

¢ Inspecciones de seguridad y observaciones del trabajo.

e Formacion, informacion, consulta y participacion.

e Medidas de emergencia y riesgo grave e inminente.

e Serialética acorde con actividades que se debe realizar y no.
e Gestion de la documentacion y registros.

e Coordinacion de actividades directivas.

e Seguimiento, evaluacion y revision del sistema.
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Estas areas guardan relacién con los procesos productivos de la Empresa, pues éstos son
su razén de ser. Es decir, son los riesgos que generan las actividades de los procesos
productivos los que provocan que deban existir las areas preventivas en cuestion, y los

procesos preventivos asociados a ellas.

Pues bien, una vez que tenemos definidos qué son los procesos preventivos, pasemos a

describir cémo analizarlos.

Empezaremos por seleccionar que procesos preventivos son los que va a ser necesario
analizar para cumplir con todos los requisitos de OHSAS 18001 (obteniendo todos los
procedimientos que en la norma se indican), y también aquellas que resulten necesarios
para realizar una adecuada prevencion de riesgos laborales en la Empresa, en funcion de
la actividad de la misma. Esta tarea debera hacerla el/las especialistas en prevencién

(propios o0 ajenos), en colaboracion con los mandos directos e intermedios.

Cuando estén seleccionados, los especialistas procederan a estudiar si algunos de ellos
(o todos) han sido ya desarrollados en la Empresa de modo espontaneo, teniendo en
cuenta que, probablemente, lo habran sido atendiendo a indicaciones preventivas
esporadicas y, en muchas ocasiones, de modo desordenado o, lo que es peor, viciado,
Esto deberan tenerlo en cuenta porque podra complicar las cosas, caso de que sean
incorrectos o estén viciados, o facilitarlas, cuando nos encontremos con la sorpresa de

gue sean bastante acertados.

A continuacion, habra que reflexionar sobre qué es lo que queremos conseguir con el
proceso, es decir, la meta que queremos alcanzar. Se trata de un paso importante por
cuanto de la adecuada definicién del objetivo dependera en buena parte la eficacia del

analisis posterior.

Seguidamente comenzaremos el analisis propiamente dicho, en el que lo que haremos
sera descomponer el proceso en todos sus elementos: actividades o procesos
productivos a que afecta, materiales, equipos, informacién o documentacion que se
emplea, personas implicadas, resultados obtenidos. Una vez que tenemos identificados
todos los elementos, reflexionaremos sobre la idoneidad del papel que juega cada uno
dentro del proceso, si es necesario que estén todos o no, si suprimiendo alguno o

incluyendo otros nuevos se gana en eficacia (por ejemplo. si todas las personas que
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intervienen son necesarias. 0 si seria mejor que algunas de ellas no estuvieran y, en
cambio, que entrasen a tener responsabilidades otras que ahora no figuran...), si los
resultados que obtenemos con el mismo son los deseados, en funcion del objetivo que
nos hemos propuesto y, por supuesto, si cumplimos con el requisito OHSAS que se
corresponda con el proceso en cuestion. Si hubiera elementos no deseados o
incompatibles con la Norma, deberemos preguntarnos por las causas y reflexionar sobre

qué soluciones podemos dar a cada uno de ellos.

Con este analisis iremos depurando el proceso, de modo que al final deberemos haber
concretado y clarificado cuales son los elementos realmente necesarios, cuél debe ser la
funcién de cada uno de ellos y como debemos interrelacionarlos y/o coordinarlos para
que se dirijan a obtener el resultado de prevencién que queremos. Es decir, deberemos
poder establecer claramente los inputs, 0 elementos de entrada que debe tener el proceso
coincidente con el correspondiente requisito OHSAS; las actividades de proceso que
deberan aplicarse a esos inputs y como interrelacionarlas y, por Gltimo, cuales son los
outputs, o elementos de salida o resultados del proceso que queremos obtener para
alcanzar el objetivo que nos hemos prepuesto: el desarrollo de una actividad en
condiciones adecuadas de seguridad y salud. Estos resultados deberan incluir, como

minimo, los que sefiale el requisito OHSAS.

Finalmente precederemos a documentar en papel este resultado, en forma de
procedimiento, de modo que quede fijado el proceso para que todos los trabajadores
implicados en €l puedan tener acceso al mismo, y reproducirlo conforme a los nuevos
pasos establecidos. Estos procedimientos se haran llegar a todos los representante de los

trabajadores implicados.

De esta manera iremos estableciendo todos los procedimientos preventivos que puedan

ser necesarios en nuestra Empresa, de acuerdo con OHSAS 18001.

4.7 Evaluacion periddica del sistema de prevencién: la auditoria externa

Las Empresas con procesos automatizados que sigan el planteamiento que hemos
descrito hasta aqui deberadn conseguir un cambio cualitativo en su organizacion, en

relacién con la cultura preventiva, orientado hacia una concepcion receptiva, abierta,
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integradora de la prevencion en todos los niveles de la organizacion y en todas las
actividades. Como consecuencia, habrén disefiado e implantado, ademéas un sistema de
gestion de la prevencion conforme a la Norma OHSAS 18001 y, por afadidura, a la

normativa legal, y adaptado a las caracteristicas de la Empresa.

Para cerrar el ciclo de la mejora continua nos quede auditar dicho sistema con el fin de
averiguar si realmente estd cumpliendo su funciodn, y detectar si se estan produciendo

desviaciones o no conformidades en relacion con lo previsto.

La auditoria es una evaluacion externa y periodica del sistema de prevencion. Pero
también es un instrumento o herramienta de gestion del sistema que sirve para conocer
la eficacia de éste y, en consecuencia, para mejorarlo. Por ello, serd un paso necesario
para todas las Empresas (que se desee implantar OHSAS) que implanten un sistema de

gestion conforme a OHSAS 18001, estableciéndose como uno de sus requisitos.

Por otra parte, aunque la normativa no exige (pero en nuestro caso, Empresas con lineas
de automatizacion) someter su sistema de prevencion a una auditoria externa, si
establece que todas deberan implantar un plan (o sistema) de prevencion e integrar ésta
en todas las actividades y niveles de la Empresa. Esto no deja de ser un tanto
contradictorio, puesto que, por un lado, se reconoce como beneficioso para la seguridad
y salud de los trabajadores y, por tanto, obligatorio, la implantacion del sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales pero, por otro, no se reconoce al mismo
nivel su herramienta fundamental de control y mejora, la auditoria, dejando la decision
de hacerla a la libre eleccion de una buena parte de los gerentes y directivos, con lo cual

se estd mutilando el ciclo de mejora continua de la accion preventiva en la Empresa.

Por consiguiente, y en coherencia con el planteamiento de la Norma técnica de
prevencion OHSAS 18001, somos de la opinion de que todas las empresas deberian
someter periddicamente su sistema de prevencién a una auditoria externa, con
independencia de que, ademas, con una periodicidad menor, puedan también hacer

auditorias internas mediante personal propio.
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4.8 Revision del sistema por la direccion

La revision del sistema de gestion de la prevencion es un proceso que la direccion de la
Empresa debera hacer periédicamente, y que parte de la concepcion de que el sistema es
un instrumento de gestién permanentemente inacabado, puesto que esta inmerso en un
proceso de mejora y renovacion constante. Con ello se garantiza que el sistema
corregira todas sus disfunciones y se adaptara a los cambios y nuevas demandas que

puede exigir la evolucion técnica, social o, incluso, politica.

Como ya hemos indicado en el capitulo dedicado a este tema, para la revision del
sistema, la direccion debera tener en cuenta los resultados de la auditoria, de los
controles que se efectlan a través del procedimiento de seguimiento, evaluacion y
revision del sistema y del andlisis del cumplimiento de los objetivos, decidiendo las
mejoras o0 cambios que sean necesarios. La revision deberd alcanzar, ademas, a la propia
politica de prevencién, dado que la evolucién social y técnica de la que hablabamos
puede dar lugar a que la Empresa se replantee determinados valores o principales que
hasta ahora le resultaban validos. Esta modificacion, en el supuesto de producirse,
debera ser consensuada en todo caso con los trabajadores.

La revision deberé quedar registrada en un documento que receja las conclusiones a que
se ha llegado y las decisiones que se han temado al respecto, archivandose como un

registro del sistema de prevencion.



CAPITULO V

5 SENALIZACION DE SEGURIDAD

51 OBJETO?*

1. La sefalizacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de
riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de
dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de proteccion.

2. La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningin caso a la adopcion
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para la
eliminacién de los riesgos existentes, sino que seran complementarias a las
mismas.

3. La sefalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que indica

sea facilmente advertido o identificado.
Su emplazamiento se realizara:

Solamente en los casos en gque su presencia se considere necesaria.

T &

En los sitios méas propicios.

134

En posicion destacada.

o

De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la
rodea, pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen

su visibilidad.

2 OBJETO, art.164 del decreto 2393, Ledn Febres-Cordero, 1998.
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4. Los elementos componentes de la sefializacion de seguridad se mantendrén en
buen estado de utilizacion y conservacion.

5. Todo el personal serd instruido acerca de la existencia, situacion y significado de
la sefializacion de seguridad empleada en el centro de trabajo, sobre todo en el
caso en que se utilicen sefiales especiales.

6. La sefializacion de seguridad se basara en los siguientes criterios:

a. Se usardn con preferencia los simbolos evitando, en general, la
utilizacion de palabras escritas.

b. Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de las
normas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién y en su defecto se

utilizaran aquellos con significado internacional.

5.2 SENALES DE SEGURIDAD

5.2.1 CLASIFICACION DE LAS SENALES?

Las sefales se clasifican por grupos en:

5.2.1.1 Sefales de prohibicién (S.P.)

Seran de forma circular y el color base de las mismas serd el rojo.

En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro, el simbolo de lo que se

prohibe.

2T CLASIFICACION DE LAS SENALES, art.169 del decreto 2393, Leén Febres-Cordero, 1998.
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NO PASAR

Figura V.1. Ejemplo de sefiales de prohibicién.

AB

5.2.1.2 Sefales de obligacién (S.0.)

Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un reborde en color blanco. Sobre el

fondo azul, en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de cumplir.

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES

Figura V.2. Ejemplo de sefiales de obligatoriedad
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5.2.1.3 Sefiales de prevencion o advertencia (S.A.)

Estaran constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde exterior en color
negro. El fondo del tridngulo sera de color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el

simbolo del riesgo que se avisa.

PELIGRO
RIESGO
ELECTRICO

B

Figura V.3. Ejemplo de sefiales de prevencion

5.2.1.4 Sefales de informacién (S.1.)

Seréan de forma cuadrada o rectangular. El color del fondo sera verde llevando de forma
especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El simbolo se inscribe en

blanco y colocado en el centro de la sefial.

%

Figura V.4. Ejemplo de sefiales de informacion.
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Las flechas indicadoras se pondran siempre en la direccion correcta, para lo cual podra

preverse el que sean desmontables para su colocacién en varias posiciones.

Las sefiales se reconocerdn por un codigo compuesto por las siglas del grupo a que

pertenezcan, las de propia designacién de la sefial y un nimero de orden correlativo.

5.2.2 ROTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD: NORMAS GENERALES?®

1. Toda sustancia peligrosa llevard adherida a su embalaje dibujos o textos de
rotulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados o atados al mismo, y que en
ningun caso sustituirdn a la sefializacion de seguridad existente.

2. Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los colores de los
rétulos o etiquetas seran resistentes al agua.

3. Por su color, forma, dibujo y texto, los rotulos o etiquetas cumpliran las
siguientes condiciones:

a. Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la sustancia
peligrosa.

b. Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.

c. Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.

d. Se colocaran en posicion destacada y lo mas cerca posible de las marcas
de expedicion.

4. Cuando la mercancia peligrosa presente mas de un riesgo, los rétulos o etiquetas
de sus embalajes llevaran grabados los dibujos o textos correspondientes a cada

uno de ellos.

28 NORMAS GENERALES, art.164 del decreto 2393, Ledn Febres-Cordero, 1998.



CONCLUSIONES

La Norma OHSAS son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud, estos estandares son: OHSAS
18001, el cual indica los requisitos para implementar un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, OHSAS 18002 que indica las directrices para la
implementacion de OHSAS 18001 y finalmente el estandar OHSAS 18003 el
mismo que indica criterios para la auditoria de OHSAS 18001.

La norma OHSAS es aplicable a todo tipo de empresa y ademas es facilmente
adaptable con los estandares de gestion 1SO 14001 (Medio Ambiente) e ISO
9001 (Calidad).

El modelo de normas de seguridad permite tanto a los Profesor como a los
estudiantes que ocupan el laboratorio de maquinas eléctricas a saber qué hacer

para prevenir un accidente y a crear una cultura preventiva en seguridad y salud.

El Lay-Out permite visualizar las areas de peligros que se encuentran dentro del

laboratorio de maquinas eléctricas.



RECOMENDACIONES

e Es recomendable asesorar sobre materia de prevencion de seguridad y salud a
quienes ocupan el laboratorio de Maquinas Eléctricas para crear cultura

preventiva y para concientizar para que asi este modelo de seguridad tenga éxito.

e Se recomienda la utilizacion de la Norma OHSAS a todas las empresas que
deseen implementar un sistema de gestion de seguridad y salud, ya que es
compatible con la Norma ISO 14001 e ISO 9001.

e Es de todos y para todos, este modelo de Seguridad y Salud, por lo cual se
recomienda el cumplimiento de reglamentos, estatutos dentro de las Empresas

para su buen funcionamiento del mismo.

e Se recomienda realizar revisiones periodicas con todos los involucrados dentro

del modelo implementado, para que se cumpla el lazo de mejora continua.



RESUMEN

Teniendo muy en claro el grado de peligro e inseguridad en el sector de automatizacién
y control, se elaboré un modelo de Normas de Seguridad y Salud, bajo la normativa
internacional OHSAS, para prevenir accidentes, crear en los trabajadores un estilo de

cultura preventiva y disminuir accidentes o incidentes de trabajo.

Este estudio fue no experimental y se realizd encuestas a 25 estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Electronica en Control y Redes Industriales que ocupan el laboratorio de

Maquinas Eléctricas, en el mismo que se implementd este modelo como caso practico.

Los datos obtenidos afirman que el 90% de los estudiantes de esta escuela, no se sienten
seguros de ocupar el laboratorio y estan de acuerdo en cooperar de forma directa para
mantener un constante avance este Modelo de Seguridad.

Los resultados esperados son favorables tanto para la Escuela ya que obtendra una
infraestructura segura, un laboratorio con requerimientos actuales en seguridad y en lo
que concierne al estudiante mejorara su ambiente de trabajo, tendra integridad fisica y

disminucion de lesiones.

Una Normativa de Seguridad y Salud ocupacional dentro de instituciones, empresas es
obligatorio para cumplir con leyes expuestas en nuestra constitucién y hoy en dia se
realizan controles mas exhaustivos, por lo cual se recomienda a OHSAS porque puede
ser integrada sin problemas con otras normas de sistemas de gestion tales como ISO
9001 e I1SO 14001.



SUMARY

Taking into account the insecurity and danger levels in the automation and control area,
it has been created a Security and Health regulation pattern under the international
regulation OHSAS (Occupational Health and Safety Management) to prevent accidents

as well as to create a preventive attitude and reduce accidents or job incidents.

The present investigation was a non-experimental study instead; this research consisted
in a survey that was made to 25 students from the Control Electronic Engineering and
Industrial Webs School who operate the electric machines into the laboratory where this
model has been adjusted as a practical case of study.

The gathered information reports that in this school 90% of the students who work in
the laboratory do not feel safe in it and agree to cooperate directly to preserve this

Security Plan constantly in progress.

The expected outcomes are going to be very valuable, firstly, for the students who will
be able to work in better conditions by reducing injuries risks and keeping their physical
integrity. Secondly, for the school because it is going to get a reliable infrastructure that
means, the laboratory will be place able to accomplish with all the actual security

requirements.

Nowadays, our constitution law demands a more exhaustive control of Security and
Health regulations fulfillment that most of the different entities must follow, for that
reason this international model OHSAS is recommended because it can be introduced to
other risk management systems regulations without any problem such as ISO 9000 and
ISO 14001.
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ANEXO |

CORRESPONDENCIA ENTRE EL ESTANDAR OHSAS 18001:2007, Y LAS
NORMAS ISO 14001:2004 E 1SO 9001:2000

OHS AS 18001 : 2007 IS0 14001:200 4 IS0 S001: 2000
— Introd u ccidn — Introduccion 1] Introduccion
o1 Genaralidades
0.2 Enfoque basadao
an prcasos
0.3 Ralacion con la
Noma IS0 9004
0.4 Compatibilidad con otras
sistemas de gastian
1 Chjelo y campo da 1 Ohbjelo vy campo da 1 Ohbjeto y campo da
aplicacian aplicacion aplicacian
1.1 Ganaralidades
1.2 Aplicacion
2 Publicaciones 2 Momas para consulta 2 Momas pama consulta
para consulta
3 Taminas y definicionas 3 Taminos y definicionas 3 Taminos y dafinicionas
4 Raquisites dal sislema da 4 Requisitos dal sistama 4 Sistema da geslion
gestion da la 55T da gestion ambiantal da la calidad
(titulo salamanta) (titulo solamanta) (titulo solameantea)
4.1 Requisitos genaralas 4.1 Requisitos ganeralas 4.1 Raquisitos ganaralas
55 Rasponsabilidad,
autondad y comunicacian
551 Rasponsabilidad y
autondad
42 Politica da 55T 4.2 Paolifica ambiantal 51 Compromiso de la
diraccion
53 Palitica de la calidad
B.S5 Majora continua
4.3 Planificacian 4.3 Planifiacidn 5.4 Planificacion
(tiulo solamantea) (titulo solamantea) (titulo solamantea)

431 dantificacion da paligros, 4.31 Aspactos 52 Enfaque al clianta
avaluaciin de riesgaos y ambientalas 7.2 Datarminacdn do kos
daeminacion de controles requisis relacionados

con al producio
T.2.2 Ravision deé los requisitos
ralacionados con &l
praducio
(erlins)
Notas CATEGORIA DEL
DIAGRAMA ESCUELA SUPERIOR Correspondencia entre el estindar
POLITECNICA DE OHSAS 18001:2007, y las Normas
- CHIMBORAZO ) 1SO 14001:2004 e 1SO 9001:2000
o  Certificado FACULTAD DE IN,FORMATICA
e  Por aprobar Y ELECTRONICA
o  Aprobado ESCUELA DE INGENIERIA Lamina Escala Fecha
o Para informacion ELECTRONICA EN CONTROL Y
o  Por calificar REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire 1A Normal 2012/09/12




OHSAS 18001:2007 IS0 14001 2004 IS0 9001: 2000
432 |Requisios legakes y ofos 4.12 |Requisiios legdes y oros 52 Enfoque al dienie
fEquUIsios fEquUEtos 724 |Determinacien de bos
requislos elaconados
oo & producio
433 |Objetvos y programas 433 |Objetivos, metas y 54.1 |Objatives de ba calidad
PIOgERmE
54.2 |Planficacon del sstema
de gestivn de la caidad
8.5.1 |Mejora contnua
4.4 Impbamentac tn 4.4 Implamentacin T Realizactn del producio
¥ Opefacidn ¥ OpemciHn {litibo scdamente)
{itbe sobam ente) {Liubo solmente)
441 |Recumsos, UNGONES, 441 |Recwsos, MNGONes, 5.1 Compromiss de la
responsabildad y responsatiidad y direccdn
autaridad autnidad 551 |Responsabildady
aulonidad
552 |Represenianie de la
e i
6.1 Prowvisiin de necinsos
6.3 Infraestruciura
4432 Caompelanca, fanmacsin 4432 Caompelenca, fonmacsin 621 {Recursos humanas)
¥ loima die Conc Bndca ¥ loma die ConGanda Gamrabdadas
6232 |Compelenda, lma de
condcenda y foamackin
443 Camunicackin, 443 Cormunscachin 5.5.3 Comunicacin nlema
parbapacin y consulta 723 |Comunicacén can
el chentle
444 | Docurmenlacin 444 | Docunentacn 421 |(Requeios dela
documentacion)
Generalidades
445 |Coniml de documenios 445 |Conol de documenios 423 |Coniol de bos documenios
446 |Coniml operacona 446 |Cowol aperaconal 7.1 Planificacion de ka
realzacion dd producto
7.2 Procesos miaconados
con d disnte
721 |Detenminacdon de los
l'&\‘.]I.I'SICTS miaconados
con & producto
722 |Revzin delos mquisios
relacimnados oo el
[ i 0w [
731 |Planificaciin del disedio y
desanmadlo
fcevitinda)
Notas CATEGORIA DEL
DIAGRAMA ESCUELA SUPERIOR Correspondencia entre el estindar
POLITECNICA DE OHSAS 18001:2007, y las Normas
— CHIMBORAZO 1SO 14001:2004 e 1SO 9001:2000
o  Certificado FACULTAD DE INFORMATICA (Continuacién)
e  Por aprobar Y ELECTRONICA
o  Aprobado ESCUELA DE INGENIERIA Lamina Escala Fecha
o Para informacion ELECTRONICA EN CONTROL Y
o  Por calificar REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire 2A Normal 2012/09/12




OHSAS 18001 :2007 150 1400 1: 2004 150 2001 ;2000
732 |Elmenlos de enbada para
el disefic y desarralo
733 |Resultados del daeio y
desanmis
734 |Revsitn del dsaio y
desanmio
735 |VenBcacin del diesfio y
desanmio
736 |Vabdacion del desfio y
desanmio
737 |Contol de be cambios del
disedio y desamollo
T.41 Proceso de com ras
T42 Informacin de kB compras
T.43 Verilcaciin de los
producios comgrados
75 Produceitn y prestackn
dal serdcio
7.51 |Contol de b productsn
y de la prestacion
disl ssrdcio
7.52 |(Vabdacin de los procesos
de la produccitn y de ka
prestacin del servicio
T.5.5 Presarvaciin da producio
447 Preparacon y nespues ta 447 Preparacidn y respuesia B3 Conirol del producio
anle anegendcas anle anengenciss o eonionme
45 Werificacon 4.5 Verificain B Meadicitn, analiss y mejora
{likibo solamente ) {litibo scamente) {titubo sobarments)
451 |Ssguments y medckn de | 451 |Segquimienio y medcin 76 Controd de e
dessmpedio dispociivos de seguiment o
y de rredictn
{Medicitn, analiss
¥ mEpaE)
81 Generabdades
823 |Seguimsenio y meadicin de
oS [FosDRsmng
824 |Sequimienic y mediciin dal
[+ i LT [
B4 Andisis de dalos
452 |Evaluadcdn del 452 |Evaluackn del 823 |Seguimsenio y meadicin de
cumpirsenio legal cumplimsenio kegal o POoe a0
B.24 |Seguirsento y medicion del
producto
foontinda)
Notas CATEGORIA DEL
DIAGRAMA ESCUELA SUPERIOR Correspondencia entre el estindar
POLITECNICA DE OHSAS 18001:2007, y las Normas
— CHIMBORAZO 1SO 14001:2004 e 1SO 9001:2000
o  Certificado FACULTAD DE INFORMATICA (Continuacion)
e  Por aprobar Y ELECTRONICA
o  Aprobado ESCUELA DE INGENIERIA Lamina Escala Fecha
o Para informacion ELECTRONICA EN CONTROL Y
o  Por calificar REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire 3A Normal 2012/09/12




OHSAS 18001:2007 1SO 14001: 2004 1S0 9001:2000
453 Investigacion de inciden- — — — —
tes, no conformidad,
accion comrectiva y
accion preventiva
(titulo solamente)
4.5.3.1 |Investigacion de incidentes — — — —
4.5.3.2 |No conformidad, 4.5.2 No conformidad, 8.3 Control del producto
accion comrectiva y accion correctiva y no conforme
accion preventiva accion preventiva 8.4 Analisis de datos
8.5.2 |Accion cormrectiva
8.5.3 |Accion preventiva
4.54 Control de los registros 454 Confrol de los registros 424 Control de los registros
4.5.5 Auditoria intema 4.5.5 Auditoria interna 822 Auditoria intema
4.6 Revision por la direccion 486 Revision por la direccion 5.1 Compromiso de la
direccicn
5.6 Revision por la direccion
(titulo solamente)
5.6.1 Generalidades
5.6.2 |Informacion para la revision
5.6.3 |Resultados de la revision
8.51 Mejora continua
Notas CATEGORIA DEL
DIAGRAMA ESCUELA SUPERIOR Correspondencia entre el estandar
POLITECNICA DE OHSAS 18001:2007, y las Normas
_ CHIMBORAZO 1SO 14001:2004 e 1SO 9001:2000
o  Certificado FACULTAD DE INFORMATICA (Continuacion)
e  Por aprobar Y ELECTRONICA
o  Aprobado ESCUELA DE INGENIERIA Lamina Escala Fecha
o Para informacién ELECTRONICA EN CONTROL Y
o  Por calificar REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire 4A Normal 2012/09/12




ANEXO I

IMAGENES DEL LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICA PREVIO A LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD
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Notas DIAGRAMA
o Certificado
e Por aprobar
o  Aprobado
o Para informacion
o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Iméagenes del laboratorio de
magquinas eléctrica previo a la
implementacion del modelo de

normas de seguridad y salud

Lamina

Escala

Fecha

5B

Normal

2012/09/12




CATEGORIA DEL

Notas DIAGRAMA
o  Certificado
e Por aprobar
o  Aprobado
o Para informacion
o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Imégenes del laboratorio de
maquinas eléctrica previo a la
implementacion del modelo de

normas de seguridad y salud
(Continuacion)

Lamina

Escala

Fecha
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CATEGORIA DEL

Notas DIAGRAMA
o  Certificado
e  Por aprobar
o  Aprobado
o Para informacion
o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Imégenes del laboratorio de
magquinas eléctrica previo a la
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normas de seguridad y salud
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ANEXO I

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS SOBRE LA SEGURIDAD EN
EL LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS

éHa sufrido usted algun tipo de accidente o incidente en el laboratorio de

16

Maquinas Eléctricas?

14
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PREGUNTA 1

0

M Encuestados 25

11
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CATEGORIA DEL
Notas DIAGRAMA

o Certificado

e Por aprobar

o  Aprobado

o Para informacion

o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Resultado  de
realizadas sobre la

las  encuestas
seguridad en el

laboratorio de maquinas eléctricas

Lamina Escala

Fecha

8C Normal

2012/10/28




Mencione lugares donde usted pueda sufrir algun tipo de accidente o
incidente en el laboratorio

M Tableros de conexidn trifasica M Motores / maquinas

i Bancos

H Tomacorrientes

H Salida de emergencia

CATEGORIA DEL
Notas DIAGRAMA

o Certificado

e Por aprobar

o  Aprobado

o Para informacion

o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Resultado

de

las  encuestas

realizadas sobre la seguridad en el
laboratorio de maquinas eléctricas
(Continuacion)

Lamina

Escala

Fecha

9C

Normal

2012/10/28




De acuerdo a su criterio, ¢En qué nivel calificaria el grado de seguridad del
laboratorio de Maquinas Eléctricas?
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MALO BUENO MUY BUENO EXELENTE
H Encuestados 25 5 17 3 0
Notas CATEGORIA DEL
DIAGRAMA ESCUELA SUPERIOR Resultado de las encuestas
POLITECNICA DE realizadas sobre la seguridad en el
CHIMBORAZO laboratorio de maquinas eléctricas
o Certificado FACULTAD DE IN’FORMATICA (Continuacion)
e Por aprobar Y ELECTRONICA
o Aprobado ESCUELA DE INGENIERIA Lamina Escala Fecha
o Para informacion ELECTRONICA EN CONTROL Y
o Por calificar REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire 10C Normal 2012/10/28
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¢éExiste alguna cultura preventiva de seguridad, implantada en este

laboratorio?

S|

M Encuestados 25

25

CATEGORIA DEL
Notas DIAGRAMA

o Certificado

e Por aprobar

o  Aprobado

o Para informacion

o Por calificar

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Resultado de las encuestas

realizadas sobre la seguridad en el

laboratorio de maquinas eléctricas
(Continuacion)

Lamina Escala Fecha

11C Normal 2012/10/28




éCooperaria usted de forma directa, para crear un sistema de Seguridad y

Salud en el laboratorio?
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PREGUNTA 5

10

0

NO

M Encuestados 25

23

ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE

CATEGORIA DEL
Notas DIAGRAMA

o Certificado

e Por aprobar

o  Aprobado

o Para informacion

o Por calificar

CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

Resultado de las encuestas

realizadas sobre la seguridad en el

laboratorio de maquinas eléctricas
(Continuacion)

Lamina Escala Fecha

12C Normal 2012/10/28




ANEXO IV

IMAGENES DEL LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS DESPUES DE
LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE NORMAS DE SEGURIDAD

CATEGORIA DEL
Notas DIAGRAMA
o Certificado
e Por aprobar
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o Para informacion
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ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA DE
CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATICA
Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
REDES INDUSTRIALES
Cristian Guillermo Fiallos Velasco
Eduardo Tarquino Valle Freire

imagenes del laboratorio de
maquinas eléctricas después de la
implementacion del modelo de
normas de seguridad

Lamina

Escala

Fecha

13D

Normal

2012/11/24
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Notas DIAGRAMA
o Certificado
e Por aprobar
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CHIMBORAZO
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Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIERIA
ELECTRONICA EN CONTROL Y
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(Continuacion)
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Lamina Escala Fecha
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