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INTRODUCCION

En la actualidad, tanto en las empresas privadas como en las entidades publicas la
informacion econdmica y financiera se ha constituido en la base fundamental para
gue los administradores adopten decisiones apropiadas, que les permitan determinar
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales con la correcta

utilizacién de los recursos.

Considerando estos aspectos, La auditoria de gestion consiste en el examen y
evaluacion que se realiza en una entidad, para establecer el grado de economia,
eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion

mas racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

Tal situacion demanda la necesidad de un control estricto de todos los procesos y
politicas, que asume una empresa determinada en un espacio temporal definido y es
precisamente en este entorno donde la auditoria como herramienta de control y via
eficaz para obtener la retroalimentacion necesaria, entra a jugar su verdadero

cometido.

En virtud de lo anterior, el desarrollo del presente trabajo consta de tres capitulos, el
primer capitulo hace referencia a la informacion general de la entidad; segundo
capitulo el desarrollo del analisis de la entidad; tercer capitulo se reune la
informacion tedrica — referencial que sustenta la investigacion; terminando con el
cuarto capitulo en el que se ejecuta al auditoria de gestion al departamento de

recaudacion de Centro Zonal de Riobamba



CAPITULO
|



1. GENERALIDADES SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

1.1. Antecedentes de la Secretaria Nacional del Agu a

La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) tiene la finalidad de conducir y regir los
procesos de gestion de los recursos hidricos nacionales, integrada y sustentable en
los ambitos y cuencas hidrogréaficas. Fue creada mediante decreto ejecutivo 1088, el

mismo que entro en vigencia el 27 de mayo de 2008.

1.2. RESENA HISTORICA DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

El sistema institucional para el manejo del agua en el Ecuador, al igual que en otros
paises, se ha desarrollado a partir de necesidades sectoriales, esto es, riego, agua
potable, generacién eléctrica y otras. En este contexto se fueron conformando
instituciones especializadas en alguno de los componentes de las gestiones de cada

sector.

En el caso del subsector riego, en 1954 se creo la Caja Nacional de Riego, con el
propésito de disefar, construir y operar sistemas de riego, con el concepto implicito
de que éstos, en gran parte, debian ser subsidiados por el Estado. En 1966, se
conformo el Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos INERHI, por fusion de la
Caja Nacional de Riego y la Direccion de Recursos Hidricos del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia.

En el INERHI se unificaron las funciones de planificacion, construccion y operacion
de sistemas de riego, drenaje y control de inundaciones con las de evaluacion,

manejo, proteccion y administracion del agua. La Ley de creacién del INERHI



establecio que la finalidad de la institucion era “propender al mejor aprovechamiento
y proteccion de los recursos hidricos del pais, como condicion esencial para el
desarrollo econdémico de éste” funcion ratificada también en la Ley de Aguas, y que
lamentablemente el INERHI no llegd a ejercer, debido a que su accionar estuvo
sesgado al sector agropecuario, y dentro de éste, al disefio, construccion y operacion
de los sistemas de riego estatales. Este sesgo fue consecuencia de su estructura
institucional, pues su Consejo Directivo estuvo integrado por el Ministro de
Agricultura, el Decreto Ejecutivo No. 1551, 10 de noviembre de 1966, Registro Oficial
No. 158. 8 Art. 2 de la Ley de Creacidon del INERHI Estudios de la Estrategia
Nacional de los Recursos Hidricos, CNRH, marzo del 2000.

En lo que se refiere al sector agua, con el auspicio del Banco Mundial, a través de un
convenio con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para la ejecucion del
Programa de Asistencia Técnica al Subsector Riego, y en base a las atribuciones
gue la Ley de Modernizacion del Estado confiere al Presidente de la Republica, se
establecio la Organizacion del Régimen Institucional del Agua en el Ecuador. A partir
del Decreto 2224 y sus reformas posteriores, se modificé sustancialmente el marco

legal e institucional para el manejo y gestion del agua en el pais.

Basicamente, a través de estos decretos se suprimiod al INHERI y se establecieron el
CNRH, y cinco Corporaciones Regionales de Desarrollo, que se sumaron a las
cuatro existentes. Con estos cambios se redistribuyeron las funciones asignadas al
INERHI en la Ley de Aguas y su Ley de Creacion, entre el CNRH vy las
Corporaciones Regionales de Desarrollo CDRs. Ademas, a las corporaciones
preexistentes se les asignd nuevas funciones establecidas en el Decreto 2224. De
esta manera se tratd de concentrar las funciones reguladoras y normativas en un
organismo rector de los recursos hidricos, y delegar a los organismos regionales la
responsabilidad de su desarrollo. Fundamentalmente se descentralizé y transfirio a

las CRDs. la responsabilidad de la ejecucion y administracion de la infraestructura



de riego estatal, el control de la contaminacion y conservacion de las cuencas

hidrograficas.

El Directorio del CNRH se conformd inicialmente con el Ministro de Agricultura y
Ganaderia, el Ministro de Desarrollo Urbano y Vivienda, el Ministro de Energia y
Minas, el Ministro de Finanzas y el Secretario General del CONADE. Posteriormente,
mediante Decreto No. 569 publicado en el Registro Oficial No156 de 5 de septiembre
del 2000, se modifico la conformacion del Directorio al reemplazar al Ministro de
Finanzas por el Ministro de Obras Publicas y Comunicaciones. Finalmente, en el afio

2002 se incorpor6 al Directorio el Ministerio del Ambiente.

En el ordenamiento juridico ecuatoriano la Ley de Aguas de 1972 marca el hito que
separa el pasado régimen de las aguas dominado por el derecho privado, del
marcado por la nacionalizaciéon de las aguas, al pasar a ser parte del dominio publico
y definirse como bien nacional de uso publico. Sin embargo, esta definicidn que hizo
del agua un bien no susceptible de apropiacion, ha significado en la historia juridica y
administrativa del pais un proceso recurrente por incrementar el margen en que de

hecho es posible apropiarse individual y colectivamente del agua.

Esta historia representa uno de los rasgos que caracterizan el “statu quo” de las
aguas en el pais, junto con el acceso y distribucién inequitativa, la distorsion de la
gestion por la hegemonia del sector riego, la ninguna participacion de los usuarios,
en el marco de una ideal gestion intersectorial que recubria un gobierno fragmentado
y regional del agua, mas de hecho que de derecho. Una de las principales
resultantes de este modelo de gestion fue el que la gestién de los servicios publicos
relacionados con el agua, como agua potable y saneamiento ambiental, riego, control

de inundaciones o generacién de hidroelectricidad, *permanecieron por fuera de las

'ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PRCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
DEL DICIEMBRE - 2009 ANEXO A



politicas hidricas y aparentemente ajenos a las decisiones que respecto del agua se

adoptaban en los niveles oficiales.

De aqui la importancia, significacion y sentido que las definiciones constitucionales
sobre el agua y los recursos hidricos incorporados en la Constitucion de la
Republica, han logrado en la vida politica, juridica e institucional del pais, a partir de
la ratificacion y vigencia de las normas de mas alta jerarquia juridica que rigen el
orden constitucional, politico, social y econémico vigente. Y por ello también, la
importancia y significacion de una ley que regule los recursos hidricos, el uso y
aprovechamiento del agua, conforme lo dispone la primera transitoria constitucional.
Propuesta de ley que debe concretar los nuevos conceptos constitucionales del agua
como el patrimonio estratégico de uso publico, el derecho humano al agua, la gestion
plblica o comunitaria del agua, la Autoridad Unica del Agua, entre las mas
relevantes. Y sobre todo, dar respuesta a las demandas sociales sobre el acceso al
agua y la institucionalizacién de una Autoridad Unica del Agua, rectora de las
politicas nacionales antes existentes solo formalmente en los planes y estrategias

institucionales publicas.

Esta Secretaria Nacional, creada a nivel ministerial, reemplaza al ex Consejo
Nacional de Recursos Hidricos, pero a partir de los principios modernos de la gestiéon
gue requieren establecer sistemas que separen las competencias que se refieren a la

rectoria y formulacion de politicas, de aquellas de investigacion y participacion social.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo de creacion de la SENAGUA, se adscribe el Instituto
Nacional de Meteorologia (INAMHI).Mediante decreto ejecutivo N. 1088, 15 de mayo
del 2008, publicado en el registro oficial N. 346, 27 del mismo mes y afo, se
reorganizo el Consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), mediante la creacion
de la Secretaria Nacional de Agua — SENAGUA, como entidad de derecho publico,
adscrita a la presidencia republica, con patrimonio y presupuesto propio, con

independencia técnica, operativa, administrativa y financiera.



Mediante decreto ejecutivo No, 90 publico en el registro oficial N, 52 de 22 de octubre
de 2009, se reforma el Decreto ejecutivo N, 1088, y se establece que la gestidon
integrada de® los recursos hidricos se ejercerd de manera desconcentrada por
Demarcaciones Hidrogréficas, cuencas o subcuencas, a través de los organismos de
gestion de recursos hidricos por cuencas hidrogréficas y su respectiva autoridad, que
seran establecidas por el Secretario Nacional del Agua y sus funciones y atribuciones
y competencias seran establecidas en el reglamento organico funcional de la entidad.
Los limites geograficos dentro de los cuales ejerceran las Autoridades por

Demarcacion Hidrogréfica ejerceran sus competencias.

Art 9.- DEMARCACION HIDROGRAFICAS DE PASTAZA.- tiene una extension de
32.182 Km2 y esta conformado por diez cuencas, correspondencias a cuatro Centro
Zonales, mismo que ejercerd las atribuciones y responsabilidades contempladas en
el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Secretaria
Nacional del Agua, dentro de las cuencas indicadas. La secretaria nacional del agua
(SENAGUA) tiene la finalidad de conducir y regir los procesos de gestion de los
recursos hidricos nacionales de una empresa integrada y sustentable en los ambitos

e cuencas hidrograficas.

1.3.IDENTIFICACION DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

La institucion donde se lleva a cabo la investigacion es:

Razon social: Demarcacion Hidrografica de Pastaza
Provincia: Chimborazo
Cantén: Riobamba

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PRCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
DEL DICIEMBRE - 2009 ANEXO A
ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PRCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
DEL DICIEMBRE - 2009 ANEXO A



Direccion: Calle Chile y Darquea No. 10-51 Frente entrada Hospital

Sector a la que pertenece: Publica
Categoria de la empresa: Servicios
Coordinador: Ing. Luis Salazar

Lider de Centro Zonal Riobamba: Ing. Carlos Romero

Teléfono: (032) 2960-623

RUC: 0660835350001

Email: griobamba@senagua.gov.ec
Web: www.senagua.gov.ec

1.4 UBICACION DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

FIGURA No. 1 Mapa de de ubicacion de la Secretaria  Nacional del Agua

Fuente: Secretaria Nacional del Agua
Elaborado por: Rosa Mayancela

1.5. DENOMINACION Y OBJETO SOCIAL
Tiene la finalidad de conducir y regir los procesos de gestiéon de los Recursos
Hidricos.



1.6. BASE LEGAL

1.6.1 EL AGUA EN LA CONSTITUCION

1.6.1.1 DERECHO HUMANO

Todos los ciudadanos tenemos derecho a disponer de agua segura en cantidad y

calidad suficientes.

1.6.1.2 DERECHO DE LA NATURALEZA

La naturaleza es sujeto de aquellos derechos que le reconoce la Constitucion.

1.6.1.3 RECURSO ESTRATEGICO

El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico; vital para la
naturaleza, para la existencia de los seres humanos y es un soporte para la

soberania alimentaria y para el desarrollo sostenible del pais.

1.6.1.4 RECURSO PATRIMONIAL

El agua no puede ser privatizada toda vez que constituye patrimonio nacional

estratégico de uso publico.

1.6.1.5 DERECHO DE LAS COMUNIDADES

Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, son titulares y
gozan de los derechos garantizados en la Constitucion y en los instrumentos

internacionales.



1.6.1.6 PARTE DE LA CULTURA

La Constitucidon reconoce y garantiza el derecho colectivo a mantener, proteger y
desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias, tecnologias y saberes

ancestrales; asi como a recuperar y proteger los lugares rituales y sagrados.

1.6.1.7 GESTION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HiDRICOS

La gestion y administracion de los recursos hidricos, sera de competencia del
Estado. La Autoridad Unica del Agua es el responsable de la planificacion y gestion
de los recursos hidricos.

1.6.2 MARCO LEGAL

La secretaria nacional del agua (SENAGUA) Fue creada mediante Decreto Ejecutivo

1088, el mismo que entro en vigencia el 27 de mayo de 2008.

Esta Secretaria Nacional, creada a nivel ministerial, reemplaza al ex Consejo
Nacional de Recursos Hidricos, pero a partir de los principios modernos de la gestiéon
gue requieren establecer sistemas que separen las competencias que se refieren a la

rectoria y formulacion de politicas, de aquellas de investigacion y participacion social.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo de creacion de la SENAGUA, se adscribe el Instituto
Nacional de Meteorologia (INAMHI).

v EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA
Y DESCENTRALIZACION —COOTAD

v EL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS.
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v

LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
LEY DE AGUAS.
LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.

LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE

LEY DE GESTION AMBIENTAL

LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL
LEY DE MINERIA

LEY ORGANICA DE SALUD

DECRETO 108

1.6.2.1 SENAGUA: MARCO CONSTITUCIONAL

v

En el Art. 318 Menciona el agua es patrimonial nacional estratégicos de uso
publico, dominio inalienable e imprescriptible del estado, y constituyen un
elemento vital para la naturaleza y para las existencias de los seres humanos.

Se prohibe toda forma de privatizacion del agua.

Responsable directo de la planificacion y gestion de los recursos hidricos;
Responsable de la regulacion de toda actividad que pueda afectar: La calidad
y cantidad de agua, y el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las

fuentes y zonas de recarga de agua.

En el Art. 412 La autoridad a cargo de gestion del agua sera responsable de

su planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperara y se coordinara
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con la que tenga a su cargo la gestiobn ambiental para garantizar el manejo de

agua con un enfoque eco sistémico.

Responsable de la regulacion y control de la gestion del agua.

v' Enel Art. 411 el estado Garantista de la conservacion, recuperaciéon y manejo
integral de los recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecologicos
asociados al ciclo hidrologico. Se regulara toda actividad que se puede afectar
la calidad y cantidad de agua, y equilibrio de los ecosistemas, en especial en

las fuentes y zonas de recarga de aguas.®

La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios

en el uso y aprovechamiento de agua.*

Los niveles de desconcentracién y de autoridades de la SENAGUA, en este
modelo se replica exactamente los tres pilares: técnico, social, de articulacion
territorial, Ley de aguas Yy su reglamento.

1.6.3. RUC

Registro Unico de Contribuyentes

Sociedades

Numero Ruc: 0660835350001

Razén Social: Demarcacion Hidrogréficas de Pastaza
Nombre De La Institucion: Secretaria Nacional del Agua

*ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PRCESOS DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
DEL DICIEMBRE - 2009 ANEXO A
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Clase de contribuyente

Renovacion de autorizacion: Otros

Fecha de Inicio actividad.: 13/11/2009

Fecha de actualizacion: 26/07/2011

Representante legal: Sofia Daniela Huilca Alvarez

1.7. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Gestion Integrada de Recursos Hidricos.

1.7.1. Servicios

La Secretaria Nacional del Agua Demarcacion Hidrograficas Pastaza de Centro
Zonal de Riobamba, ofrece los siguientes servicios:”

1.7.1.1 TRAMITES DE:;

» Autorizaciones uso y aprovechamiento es
» Reformas a autorizaciones

* Nombramientos del directorios

» Establecimiento de servidumbres

» Transferencias de autorizaciones del agua

1.7.1.2 RECAUDACIONES

» Cobros de tarifas de agua anuales

» Cobro de tasas o prestaciones de servicios

> www.senagua.gob.ec
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1.8. PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.8. 1. MISION

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el territorio

nacional a través de politicas, normas, control y gestion desconcentrada para

generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del agua.

1.8. 2. VISION

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en la

Constitucion, referentes al acceso justo y equitativo al uso, aprovechamiento y

conservacion de las fuentes hidricas en el pais.°

1.9 OBJETIVOS GENERALES DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion de los Recursos
Hidricos.

Desarrollar la gestion integral e integrada de los recursos hidricos, con una
vision ecosistémica y sustentable.

Fomentar en las politicas sectoriales y su regulacion criterios de preservacion,
conservacion, ahorro y usos sustentables del agua para garantizar el derecho
humano al acceso minimo al agua limpia y segura, mediante una
administracion eficiente que tome en consideracion los principios de equidad,
solidaridad y derecho ciudadano al agua.

Promover la proteccion de las cuencas hidrogréficas dando énfasis a la
conservacion de paramos y bosques nativos, para preservar los acuiferos y la

buena calidad del agua en sus fuentes.

6
www.senagua.gob.ec
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« Implementar politicas, estrategias y normas para prevenir, controlar y
enfrentar la contaminacién de los cuerpos de agua.
«+ Promover la gestion social de los recursos hidricos.

< Mitigar los riesgos generados por causas hidricas.

1.10 ORGANICO ESTRUCTURAL

Las Secretaria Nacional del Agua, desarrolla una estructura institucional por cuencas
hidrogréaficas, que proporciona una articulacion nacional territorial y que
simultaneamente vincula los diversos estratos altitudinales para un proceso de

sostenibilidad y ordenamiento de uso de agua a lo largo de la cuenca.
Este enfoque rompe radicalmente con la estructura tradicional de las tres regiones
continentales, enlazando al pais desde de su condicibn mas primigenia y natural que

es la que el agua abrié desde la historia geoldgica de nuestro territorio.

La Estructura Organica de la SENAGUA esta alineada con la Misién Institucional y se
sustenta en el enfoque de procesos, asegurando su ordenamiento armonico y esta

integrado de la siguiente forma:

NUEVAS DEMARCACIONES HIDROGRAFICAS DEL ECUADOR

La gestion del agua se hard de manera desconcentrada, por cuenca hidrogréafica, a

través de organismos de gestibn de agua acreditados por la SENAGUA.
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10.1 ESTRUCTURA ORGANICA PLANTA CENTRAL DE LA SECRE TARIA NACIONAL DEL AGUA

Figura No. 2 Organigrama estructural de la  Secretaria Nacional de Agua
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Fuente : Secretaria Nacional del Agua



10.2 ESTRUCTURA ORGANICA DEMARCACION HIDROGRAFICA D E PASTAZA

Figura No. 3 Organigrama estructural de la Demarcac

COORDINACION DE
DEMARCACION HIDROGRAFICA

ASEECRIA JURIDICA

ion Hidrogréfica de Pastaza
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/
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Fuente : Secretaria Nacional del Agua
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TERRITORIAL

DIRECCION SOCIAL DEL
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CENTROS ZOMALES DE
DEMARCACION HIDROGRAFICA
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10.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO ZONAL RIOBA MBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE

AGUA

Figura N O. 4 Organigrama estructural del Centro

LIDER CENTRO
FONAL

Zonal Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua

ASETENTE ATRINISTRATIVOD
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TECHWICA
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Gestion Social
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SECRETARIA
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Fuente : Secretaria Nacional del Agua

18



1.10.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO ZONAL RIOB AMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

Figura No. 5 Organigrama funcional del Centro Zonal Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua
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ANTES

Los organismos desconcentrados de SENAGUA no se encuentran ubicados
por Cuenca hidrogréfica.

SENAGUA contaba con 11 Agencias de Agua que realizan solamente
procesos de otorgamiento de concesiones de agua, recuadan tarifas y
gestionan los tramites en primera instancia administrativa.

Las actuales Agencias de Agua no se encuentran articuladas en su gestion y
planificacion a los otros sectores, a las regiones de planificacion y a los

gobiernos subnacionales.’

AHORA

Se crean Organismos que respondan a la nueva légica de gestion por
cuencas hidrogréficas.

La gestion integral e integrada por cuenca hidrografica cubre 28 centros
zonales, transversal a los sectores social, productivo, ambiental, transportes,
turismo, entre otros.

Los nuevos organismos por cuenca hidrografica, funcionaran en base a un
modelo de gestion que les permitira articularse con las entidades del gobierno

central y autbnomas descentralizadas.

77
www.senagua.gob.ec

Estatuto Organico

20



CAPITULO
1



2. DIAGNOSTICO DE SITUACIONAL ACTUAL AL AREA DE R ECAUDACION DE
CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA

En el desarrollo del diagndstico situacional se analiza la realidad de la entidad,
considerando el estudio de las acciones ejecutadas por los directivos institucionales,
con el propdsito de identificar los factores que tienen influencia directa en el logro
de los objetivos y metas trazadas, mediante la aplicacion del Analisis FODA. Previo
al andlisis de FODA de la Institucion se hizo un reconocimiento dentro de la entidad
de toda la informacion a través de encuestas, entrevistas, etc. que nos daria la base
para realizar este analisis, identificando las fortalezas y debilidades de la empresa
relacionadas con el area de recaudacion, asi como las oportunidades y amenazas
reveladas por la informacion obtenidas del contexto externo para determinar el
diagnostico situacional de la institucion de la Secretaria Nacional de Agua del Centro
Zonal Riobamba.

2.1. ANALISIS FODA

Se procedid a realizar un analisis tanto del medio interno como externo que influye
en el normal desarrollo y funcionamiento del &rea de recaudaciéon Centro Zonal de
Riobamba, cuyos resultados son los siguientes:

2.2. MEDIO INTERNO

Analisis del medio interno

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y debilidades de la entidad, aspectos

sobre los cuales se tiene algun grado de control.
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Tabla No. 1 Analisis del medio interno

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

DEMARCACION HIDROGRAFICAS DE PASTAZA

CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO INTERNO

TEMA:
ALCANCE:

DEFINICION:

OBJETIVO:

Andlisis del Medio Interno
Debilidades y Fortalezas

Debilidades.- Son aquellos factores que provocan vulnerabilidad
y desventajas para la empresa.

Fortalezas.- Son aquellos factores en los cuales la Entidad ha
conseguido logros y posee ventajas competitivas en todas las
areas de su competencia.

Identificar los principales logros que tiene la Entidad en forma
general y especialmente a través de la apreciacion de los
principales directivos de la misma.

ASPECTOS INTERNOS

FORTALEZAS

F1 Institucién legalmente constituida

F2 La aplicacion la Ley de aguas, y su reglamento.

F3 Cuenta con equipamientos Informaticos.

F4 Cuenta con profesional de amplia experiencia

F5 Notificacion a los usuarios morosos extrajudicialmente
DEBILIDADES

D1 Existe un alto porcentaje de cartera vencida.

D2 Falta de software Informético para area de recaudacion.
D3 Inexistencia de politicas al area de recaudacion institucional.
D4 Existen falencias en la base de cobros.

D5 Carencia de un manual de procedimientos

ELABORADO POR:

La Autora |

2.3.1. Perfil Estratégico Interno

El perfil estratégico interno constituye la base para la realizacion de la matriz de

medios internos que se presenta a continuacion:
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TABLA NO. 2 PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
DEMARCACION HIDROGRAFICAS DE PASTAZA
CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CLASIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDAD NORMAL FORTALEZA
ASPECTOS INTERNOS SERQII\LIID DEBILI | EQUILIBRI | FORTALE IC:;ORS'INALE
AD DAD (0] ZA ZA
1 2 3 4 5
F1 Institucién legalmente constituida.
F2 La aplicacion la Ley de aguas, y /:
su reglamento.
F3 Cuenta con equipamientos
Informaticos.
F4 Cuenta con profesional de amplia
experiencia.

F5 Notificacibn a los usuarios /./
morosos extrajudicialmente.

D1 Existe un alto porcentaje de
cartera vencida. K

D2 Falta de software informatico
para area de recaudacion.
D3 Inexistencia de politicas al area

de recaudacion Institucional.

D4 Existen falencias en la base de

cobros.
D5 Carencia de un manual de ‘
procedimientos.
TOTAL 1 4 1 2 2
PORCENTAJE 10,00% 40% 10% 20,00% 20%

ELABORADO POR: La Autora

Luego de haber calificado las fortalezas y debilidades podemos concluir que el 20%
corresponde a grandes fortalezas tales como: Institucion legalmente constituida, La
aplicacion de la ley y su reglamento; el 20% a fortalezas como: cuenta con
equipamientos informéticos y cuenta con profesional amplia experiencia; €l 10% a
normal como: notificacion a los usuarios morosos extrajudicialmente. Y el 10%
representa a gran debilidad como: existe un alto porcentaje de cartera vencida; y el

40% representa debilidades tales como: inexistencia de politicas al area de
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recaudacion Institucional, falta de software informéatico para area de recaudacion,

existen falencias en la base de cobros y carencia de un manual de procedimientos.

2.3.2. MATRIZ DE MEDIO INTERNO

Tabla No. 3 Matriz de medio interno

RESULTADO
N. | FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACI ON PONDERADO
FORTALEZAS
Institucién legalmente constituida
1 0,10 5 0,50
La aplicacion la Ley de aguas, y su
2 | reglamento. 0,10 5 0,50
5 | Cuenta con equipamientos informaticos. 0.10 4 0.40
Cuenta con profesional de amplia
4 | experiencia 0,10 4 0,40
Notificacibn a los usuarios mMorosos
5 | extrajudicialmente 0,10 2 0,20
DEBILIDADES
Existe un alto porcentaje de cartera 010
6 | vencida. ’ 1 0,10
Falta de software Informatico para area de
7 recaudacion. 0,10 2 0,20
Inexistencia de politicas al area de
8 recaudacion Institucional. 0,10 2 0,20
9 Existen falencias en la base de cobros. 0.10 2 0.20
10 | Carencia de un manual de procedimientos 0.10 > 0.20
TOTAL 1 29 2,90
ELABORADO POR: La Autora

25




2.3.2.1 Cuadro de referencia para el andlisis del  matriz de medio interno

Debilidad grave o muy importante | 1 ™~

Debilidad menor

Equilibrio
2,50

Fortaleza menor

gl b~ WO DN

Fortaleza importante

Dichos cuadros expresan claramente los resultados, en cuanto a los factores internos
de la institucion, desde el punto de vista de los investigadores, los cuales llegan a la
conclusion que la institucion debe contrarrestar las debilidades. Del analisis del
medio interno se obtuvo como resultado 2,90%, lo que indica que la Secretaria
Nacional del Agua de Centro Zonal Riobamba, el area de recaudacion posee mas
fortalezas que debilidades, por lo que se sugiere persistir en las acciones que
incrementan las fortalezas de la entidad. Ademas se recomienda desarrollar
estrategias para eliminar las debilidades encontradas ya que constituyen obstaculos

gue impiden el aprovechamiento de las oportunidades.

2.4. MEDIO EXTERNO

2.4.1 Andlisis del medio externo

La parte externa vigila las oportunidades que ofrece el mercado, asi como las

amenazas, sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo.
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Tabla No. 4 Analisis del medio interno

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

DEMARCACION HIDROGRAFICAS DE PASTAZA

CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MEDIO EXTERNO

TEMA:

ALCANCE:

DEFINICION:

OBJETIVO:

Analisis del Medio Externo
Oportunidades y Amenazas

Oportunidades.- Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir
en el futuro y que cooperan al logro de los objetivos de la entidad,
contribuyendo con su desarrollo.

Amenazas.- Son fendmenos que estan ocurriendo o que podran ocurrir en el
futuro, que dificultan el logro de los objetivos de la entidad.

Identificar las principales oportunidades y amenazas (factores externos) que
tiene la entidad, y especialmente a través de la apreciacién de los principales
directivos de la misma.

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

o1 El acceso justo y equitativo de las fuentes hidricas, para buen uso y manejo de
recursos hidricos.

02 Se establezca un area de cartera vencida.

o3 Mejoramiento de infraestructura de la Institucion.

04 Se elabore el reglamento de coactiva.

05 Se designe un presupuesto para gestién de cobros.

AMENAZAS

Al No se elabore el reglamento de coactiva.

A2 No se implemente un software informatico.

A3 Incremento de la cartera vencida.

A4

Desconocimiento de la poblacion de los derechos y obligaciones de
aprovechamientos aguas.

A5 La deforestacion, destruccion de paramos humedales.

ELABORADO POR: La Autora
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2.4.2. Perfil estratégico externo

El perfil estratégico externo constituye la base para la realizacion de la matriz de

medios externos que se presenta a continuacion:

Tabla No. 5 Perfil estratégico externo

ESCUELA DE CAPACITACION PARA CONDUCTORES PROFESIONA LES DE PASTAZA
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

CLASIFICACION DEL IMPACTO

AMENAZA NORMAL OPORTUNIDAD
ASPECTOS EXTERNO GRAN AME GRAN
AMENAZ | NAZ (E)QUIUBRI SESES—U OPORTU
A A NIDAD
1 2 3 4 5
El acceso justo y equitativo de las
01 fuentes hidricas, para buen uso y
manejo de recursos Hidricos.
Se establezca un area de cartera
02 .
vencida.
03 Mejoramiento de infraestructura de la
Institucion.
04 Se elabore el reglamento de
coactiva.
Se designe un presupuesto para
05 o
gestién de cobros.
No se elabore el reglamento de
Al ] /
coactiva. ’/
No se implemente un software
A2 . Lo
informético.
A3 Incremento de la cartera vencida. ‘
Desconocimiento de la poblacion de
A4 los derechos y obligaciones de ‘
aprovechamientos aguas.
La deforestacion, destruccién de
A5
paramos humedales. ()
TOTAL 0 5 0 0 5
PORCENTAJE 0,00% 50% | 0,00% 0,00% 50%

ELABORADO POR: La Autora
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Luego de haber calificado las oportunidades y amenazas podemos concluir que el

50% corresponde a grandes oportunidades tales como: el acceso justo y equitativo

de las fuentes hidricas, se establezca un area de cartera vencida, mejoramiento de

infraestructura de la institucién, crear

Presupuesto para gestién de cobros;

un juzgado de coactivas y se designe un

el 50% representa amenazas dentro de las

cuales se destaca como: no se establezca presupuesto para un juzgado de

coactivas, no se implemente un software informatico, desconocimiento de la

poblacion de los derechos y obligaciones y la deforestacion, destruccion de paramos

humedales de aprovechamientos aguas.

2.4.3. MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

Tabla No. 6 Matriz de medio externo

N. | FACTORES INTERNOS CLAVES - . RESULTADO
PONDERACION | CLASIFICACION | S8 e0 o

OPORTUNIDADES
El acceso justo y equitativo de las fuentes

1 | hidricas, para buen uso y manejo de | 0,10 5 0,50
recursos hidricos.

2 | Se establezca un area de cartera vencida. 0,10 5 0,50
Mejoramiento de infraestructura de la

3 L 0,10 5 0,50
Institucion.

4 | Se elabore el reglamento de coactiva. 0,10 5 0,50
Se designe un presupuesto para gestion de

5 0,10 5 0,50
cobros.

AMENAZAS

7 | No se elabore el reglamento de coactiva. 0,10 2 0,20

9 | No se implemente un software informatico. 0,10 2 0,20

é Incremento de la cartera vencida. 0.10 2 0,20
Desconocimiento de la poblacién de los

; derechos y obligaciones de | 0,10 2 0,20
aprovechamientos aguas.

1 | La deforestacion, destruccion de paramos

0,10 2 0,20

3 | humedales.

TOTAL 1 35 3,50

ELABORADO POR: La Autora
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2.4.3.1 Cuadro de referencia para el andlisis del m  atriz de medio externo

Debilidad grave o muy importante

Debilidad menor

>_ 2,50

Equilibrio

Fortaleza menor

gl | W N -

Fortaleza importante

Dichos cuadros expresan claramente los resultados, en cuanto a los factores
externos de la institucion, desde el punto de vista de los investigadores. Del analisis
del medio externo se obtuvo como resultado 3,50 lo cual indica que la Secretaria
Nacional del agua de Centro Zonal Riobamba tiene mayores oportunidades que
amenazas, debiendo aprovecharlas como factor de apoyo para cumplir con la mision

y vision de la entidad.
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2.5. Analisis de Matriz FODA

Tabla No. 7 Analisis de Matriz de FODA

MATRIZ
FODA

FORTALEZAS

F1. Institucién legalmente constituida

F2. La aplicacion la Ley de aguas, y su
Reglamento.

F3. Cuenta con equipamientos informaticos.

F4. Cuenta con profesional de amplia experiencia

F5. Notificacion a los wusuarios morosos
extrajudicialmente

DEBILIDADES

D1. Existe un alto porcentaje de
cartera vencida.

D2. Falta de software informatico
para area de recaudacion.

D3. Inexistencia de politicas y
estrategias de cobro al area de
recaudacion.

D4. Existen falencias en la base de
cobros.

D5. Carencia de un manual de
procedimientos

02.

03.

04.

0Os.

OPORTUNIDADES
0o1.

El acceso justo y equitativo de las
fuentes hidricas, para buen uso y
manejo de recursos hidricos.

Se establezca un &rea de cartera
vencida.

Mejoramiento de Infraestructura de
la Institucion.

Se elabore el reglamento de
Coactiva.

Se designe un presupuesto para
gestién de cobros.

ESTRATEGIAS (FO)

v' La administracion de recursos hidricos de
conformidad con la, la Ley, su reglamento
permite el acceso justo y equitativo al uso,
aprovechamiento y conservacion de las
fuentes hidricas en el pais. (F1, 01).

v" Con el area de cartera vencida analizar los
casos mas relevantes y realizar las
respectivas notificaciones a los usuarios de
cartera vencida.(F5, 0O2)

ESTRATEGIAS (DO)

v Al contar con politicas y
estrategias de cobros se
lograrda a que designe un
presupuesto para gestion de
cobros. (D3, O5).

v' Al contar con un software
informatico para area de
recaudacion permitira al

acceso inmediato a la
informacion actualizada
(D2).
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Al.

A2,

A3.

A4,

A5.

AMENAZAS

No se elabore el reglamento de
Coactiva.

No se implemente un software
informatico.

Incremento de la cartera vencida.
Desconocimiento de la poblacién
de los derechos y obligaciones de
aprovechamientos aguas.

La deforestacion, destruccién de
paramos humedales.

v

ESTRATEGIAS (FA)

Al contar con un profesional de amplia
experiencia realizar las capacitaciones a
los usuarios de los derechos vy
obligaciones. (F4, A5)

La administracion de recursos hidricos de
conformidad con la ley, su reglamento
permitira la reforestacién, y cuidado de
paramos humedales. (F1, A5)

ESTRATEGIAS (DA)

Al contar con un manual de
procedimientos claros
establecidas para el cobros
nos permitird seguir el
procedimiento adecuado en
al area de recaudacion y
cartera vencida (D5)

Del andlisis realizado se ha logrado determinar las alternativas estratégicas viables para la entidad en base a las

posibilidades reales que tiene la misma para lograr los objetivos que se ha fijado inicialmente, puesto que cuenta con

un sinnumero de fortalezas que deberia reforzar para poder disminuir sus debilidades, que no son muy significativas,

por lo que se considera que no constituyen un obstaculo para su desarrollo y normal funcionamiento; de igual manera

es menester que la entidad aproveche sus oportunidades con la finalidad de poder contrarrestar sus amenazas
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2.6 NORMAS DE CONTROL INTERNO APLICABLE EN LAS ENT IDADES Y
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO

2.6.1. RECAUDACION

Los ingresos se recaudan en efectivo, cheque certificado a nombre de la entidad
y seran revisados, depositados y registrados en la cuenta corriente abierta a
nombre de la entidad en un banco oficial o un banco privado debidamente
autorizado, durante el curso del dia de recaudacion o maximo el dia hébil

siguiente.

Los bancos corresponsales que integren y operen con el sistema de red bancaria
nacional, cuando recauden ingresos publicos, informaran a las entidades publicas
generadoras y propietarias de dichos ingresos, maximo dentro de las 24 horas de

efectuada la recaudacion.

Las recaudaciones directas serdn depositadas en las cuentas bancarias
establecidas por la entidad, en el curso del dia de recaudacién o maximo el dia
habil siguiente, pudiendo consignarse en varios depositos parciales cuando sean

por un monto que impliquen un gran riesgo conservarlos en la entidad publica.

Los ingresos seradn depositados en forma completa e intacta segun se haya
recibido, por tanto, esta prohibido cambiar cheques, efectuar pagos o prestamos

con los dineros productos de la recaudacion.

2.6.2. CONSTANCIA DE DOCUMENTOS DE LA RECAUDACION

Sobre los valores que se recauden por cualquier concepto, se entregara un recibo
prenumerado, fichado, legalizado y con la explicacién del concepto y el valor
cobrado en letras y numero y con el sello de “cancelado”, documento que

respaldara la transaccion realizada. El original de este comprobante sera
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entregado a la persona que realice el pago. Diariamente se prepara, a modo de

resumen, el reporte de recaudacion.

Las entidades publicas mantendran un control interno estricto y permanente del

uso y destino de los formularios para recaudacién de recursos

En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se

justificaran documentadamente mediantes controles administrativos.

2.6.3. VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Se efectuara una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los
depoésitos efectuados sean iguales a los valores recaudados. Esta diligencia la
realizard una persona distinta a la encargada de efectuar las recaudaciones y su

registro contable.

Luego de efectuar la verificacion, si como resultado se establece una diferencia
en mas, el valor quedara a favor de la entidad; y, de producirse una diferencia en
menos, si después de un analisis se comprueba que efectivamente es producto
de un error, la diferencia la asumira la entidad, caso contrario exigira su reintegro

a la persona encargada de la recaudacion.

El personal de la gestion financiera y el responsable de las recaudaciones
evaluaran permanentemente la eficiencia y eficacia con lo que se recaudan los

recursos y adoptaran las medidas pertinentes que correspondas.

2.6.4. MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES.

La maxima autoridad de cada entidad publica y el responsable de tesoreria
adoptaran las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente,
mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para deposito en los

bancos.
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El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estaran
respaldados por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de

responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una caucion suficiente al
recaudador, la contratacion de polizas de seguro, la utilizacion de equipos con
mecanismos de control automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacion de personal de
seguridad, la contrataciébn de empresas de transporte de valores o depdsitos en

bancos que ofrezcan este servicio.

2.6.5. CONCILIACIONES BANCARIAS

La conciliacion bancaria se realiza comparando los movimientos del libro bancos
de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una fecha
determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones
pendientes de registro en uno u otro lado. La conciliacion de saldos contables y
bancarios, permitan verificar las operaciones efectuadas por la oficina de tesoreria

han sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad.

Inmediatamente y luego de recibir los estados de cuenta bancaria dentro de los
primeros dias habiles del mes, se efectuardn las conciliaciones bancarias
correspondientes por un funcionario independiente del manejo de los recursos y

registro.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacién, éste sera
efectuado por una persona no vinculada con la recepcion de fondos, giro y
custodia de cheques, depésito de fondos y/o registro de operaciones
relacionadas. Corresponde a la administracion designar al funcionario
responsable de la revision de las conciliaciones bancarias efectuadas, pudiendo

ser el contador u otro funcionario independiente.
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CAPITULO
I



3. MARCO TEORICO

3.1. AUDITOR

Como profesional, el auditor desempefia sus labores mediante la aplicacién de
una serie de conocimientos especializados que vienen a tomar el cuerpo técnico
de su actividad, sin embargo, en el desempeio de esa labor, el auditor adquiere
responsabilidad no solamente con la persona que directamente contrata sus
servicios, sino con un numero de personas, desconocidas para el que va a

utilizar el resultado de su trabajo como base para tomar decisiones.

Es debido a este caracter profesional de responsabilidad social por lo que la
profesidon, desde su principio, se ha preocupado por asegurar el desempefio de
los servicios profesionales que se efectué a un alto nivel de calidad,
consecuentemente con el caracter profesional de la auditoria y con las
necesidades de las personas que utilizan los servicios del auditor y de las que
utilizan el resultado de su trabajo.

En conclusion podemos decir que el auditor es la persona capacitada y
experimentada a través de su experiencia designada por una autoridad
competente que se encarga de revisar, examinar y evaluar los resultados de la
gestion administrativa, productiva y financiera de una entidad, con el propdésito de
informar acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones

pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su desempefio.

3.1.1. Antecedentes auditoria

La auditoria existe desde los tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a
gue no existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables. Desde
los tiempos antiguos hasta la revolucion industrial, el desarrollo de la auditoria
estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
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caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples
revisiones de cuentas por compras y ventas, cobros y pagos y otras funciones con
el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las
operaciones que ocupan puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el
comercio actuaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de
cada una de las evidencias existente. Esta etapa se caracterizd6 por un lento

desarrollo y evolucion de la Auditoria.

La auditoria de gestion surgié en la necesidad para medir y cuantificar logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como
una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un
mejor desempefio y productividad desde sus inicios, la necesidad que se plantea
al administrador, lo lleva a evaluar si los planes se estan llevando a cabalidad y si
la empresa estd alcanzando sus metas. Forma parte esencial del proceso
administrativo, porque sin control, los otros pasos del proceso no son
significativos, por lo que ademas, la auditoria va de la mano con la administracion,
como parte integral en el proceso administrativo y no como otra ciencia de la

propia administracion.

3.2. AUDITORIA

Es el proceso sistemético de control, verificacion y evaluacion de los libros
contables, registros, documentos y procedimientos operativos con el fin de
comprobar la correccion de los registros y las operaciones pertinentes, verificar la
documentacién y su correspondencia, con las operaciones y registros, y evaluar
el cumplimiento de los distintos procedimientos del ente, haciendo conocer

finalmente un informe del citado proceso.

Es un proceso objetivo, sistematico y profesional de las operaciones

administrativas y financiera efectuada con posterioridad a su ejecucion con la
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finalidad de verificarlas,® evaluarlas y elaborar un informe que contenga

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Se define también a la auditoria como un trabaja de atestacion, es decir, dar
testimonio o atestiguar sobre un determinado aspecto que ha sido evaluado con
independencia que muchas veces incluye recomendaciones para fortalecer y

optimizar lo evaluado.

El trabajo de auditoria también comprende:

» Actividades de aseguramiento que son evaluaciones; y

» Labores de consulta (asesoria, consultoria, consejeria) en los campos de

competencia respectiva.

Auditar en términos generales es evaluar un determinado componente (estados

financieros, desempefio laboral, procesos u otros aspectos) para luego:

a) informar sobre lo evaluado,

b) emitir recomendaciones de mejora del componente auditado.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision
que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y
permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacion.
3.2.1. NORMAS DE LA AUDITORIA
Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la

personalidad del auditor, al trabajo que desempefa y la informacién que rinde

como resultado de este trabajo.

84HOLMES, A. Auditorias Principios y Procedimient&sa Edicion, Editorial Hispanoamérica: México, 1994
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3.2.1.1. CLASIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria se clasifican en:
a) Normas personales

b) Normas de ejecucién de trabajo

c) Normas de informacion

3.2.1.2 Normas personales

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir dentro de
las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone un trabajo de ese
tipo. Dentro de estas normas existe cualidades que el auditor debe tener pre
adquiridos antes de poder asumir un trabajo profesional de auditoria y cualidades
gue debe mantener durante el desarrollo de su actividad profesional.

« Entrenamiento técnico y capacidad profesional

e Cuidado y diligencia profesional

* Independencia
3.2.1.2 Normas de la ejecucion del trabajo

El auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aun
cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuado existen ciertos elementos que por su importancia, deben ser
cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecuciéon del trabajo,
gue constituye la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable,

de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen estas normas.’

GRINAKER R. L.; BARR Ben B., Auditoria el Examen ts Estados Financieros, 1ra Edicion, Editorial
Continental, México, 1984.

s ARENS. Alvin A, Auditoria: Un enfoque Integral, 6Ealicion, Editorial Prentice Hall, México, 1996.
9BLAZQUEZ MORAL, Juan. Auditoria, 1ra Edicion Nac@rde Cuba, La Habana, 1965.
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* Planeacion y supervision

» Estudio y evaluacién del control interno

« Obtencién de evidencia suficiente y competente™®

3.2.1.3 Normas de informacion

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante el

informe pone en conocimiento de las personas interesadas los resultados de su

trabajo y la opinibn que se ha formado a través de su examen. Asi como las

propuestas y recomendaciones para mejorar las operaciones de la empresa.

3.2.2. TIPOS DE AUDITORIA

>

>

>

Auditoria Financiera.- Es un examen a los estados financieros que
tiene por objeto determinar si los estados financieros auditados
presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa, de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA). El auditor financiero verifica si los estados financieros
presentados por la gerencia se corresponden con los datos encontrados

por él.

Auditoria Informatica.- La Auditoria informatica tiene como objeto de
estudio el area de sistemas computarizados. Y tienen como objetivo
emitir una opinidn independiente sobre la validez técnica del sistema de
control interno informético y sobre el grado de confiabilidad de la

informacion generada por el sistema auditado.

Auditoria Tributaria.- Esta modalidad de auditoria tiene como objeto el

estudio del area de impuestos de la entidad auditada y como objetivo
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emitir runa opinion independiente en relacion con la validez de la
aplicacion de las normas tributarias a las operaciones econdmicas de las

organizaciones auditadas.

» Auditoria Operativa.- Es un examen objetivo, sistematico y profesional
de evidencias, llevado a cabo con el propdésito de hacer una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, proceso
administrativo, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos humanos y materiales

para facilitar la toma de decisiones.*

» Auditoria de Gestion.- Es el examen a la estructura organica funcional,
autonoma orientada a los sistemas, para conocer el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, interna y externamente, con el objeto de
proponer alternativas de solucion para el mejor aprovechamiento de sus

recursos y el engrandecimiento de la entidad.

» Auditoria de Gestion Ambiental: examen que se le hace a las
entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas vy
regulaciones relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a cabo
cuando se cree que la entidad rectora o responsable de hacer cumplir
las leyes ambientales, no lo est4 haciendo adecuadamente.

» Auditoria de Recursos Humanos: Examen que se hace al area de
personal, para evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal
y los controles que se ejercen con los expedientes, asistencia y
puntualidad, nominas de pago, politicas de atencién social y

promociones, etc.

MALDONADO E. Milton K, (2007) Auditoria de Gestion, Editorial 2a. Ed., Quito, Luz de América, 276 p.
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3.3. GESTION

Se define a la gestion como la éptima aplicacion del proceso administrativo en
una organizacion con la finalidad de obtener eficientes y efectivos resultados de
corto, mediano y largo plazo que permita cumplir con la mision de la entidad,

lograr los objetivos estratégicos y alcanzar la vision establecida.

Es decir la gestion nos indica que se trata de ejecutar todas aquellas ordenas
planificadas por la administracion, enfocadas a la obtencién de algun beneficio,
tomando a las personal que trabaja en la empresa como recursos activos para el

logro de los objetivos.

3.3.1 EXCELENCIA EN LA GESTION

Lo que no se puede medir no se puede gestionar.

La excelencia se demuestra con resultados, para poder dar resultados se debe
comenzar por medirlos y para eso deben ser monitorizados y analizados. A partir
de estas medidas se podra ejercer el control atacando las desviaciones negativas
y reforzando y potenciando las positivas. Desde este punto y con un control

adecuado y bien gestionado se podra alcanzar la excelencia.

3.3.1.1 Control

El control es una importante de la gestion ya que este es un conjunto de

mecanismos para lograr objetivos determinados.

3.3.1.2 Control de gestidon

El control de gestidn es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de

administracion y de los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de
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los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y

desempeiio.

3.3 .2 Instrumentos para el control de gestién ~ *?

El control de gestion como cualquier sistema, este tiene instrumentos que sirven

de ayuda para las entidades:

- Indices: Permiten detectar variaciones con relacién a metas o normas.

- Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

- Cuadros de Mandos: Permiten la direccidén y enfoque hacia los objetivos.

- Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

- Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor

superacion.

- Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el

logro de los objetivos.

3.3.3. ELEMENTOS DE GESTION

Entre los elementos de gestion tenemos los siguientes:

=  [Economia

= Eficiencia
=  Eficacia
= Ecologia

12Mejl’a Lépez, Cesar Bernardino; (1996) La Auditoria Administrativa como Instrumento de Gestion para el Cumplimiento de

los Objetivos Institucionales en la universidad Inca Garcilaso de la Vegas, Tesis, Maestrias en Contabilidad con mencién en
Auditoria, Lima.
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= Etica

3.3.3.1 Economia

Uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al

menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.

3.3.3.2 Eficiencia

Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion
de bienes y servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la
eficiencia aumenta en la medida en que un mayor numero de unidades se
producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la
relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el

manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos para su obtencion.

3.3.3.3 Eficacia
La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.

La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos o

metas que se habia propuesto.

3.3.3.4 Ecologia

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos

ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion

de un proyecto.
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3.3.3.5 Etica

Es un elemento basico de la gestidon institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas

constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

3.4 AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de Gestion es un examen integral y constructivo de la estructura
organica de la empresa y de sus componentes, de sus planes y politicas y de sus
controles financieros y operativos, de sus modos de operacion y del

aprovechamiento de sus recursos fisicos y humanos.*®

Se la puede definir como:

La auditoria de gestidén consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una
entidad, para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacidbn mas racional de

los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

3.4.1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

# La auditoria de gestion férmula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad con que se han utilizado los recursos materiales, humanos y

financieros.

13 FRALKLIN Enrique: auditoria administrativa, gesti@stratégica del Cambio), segunda Edicion, editori

pesaron educacion: afio 2007 México.
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L

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y
politicas de la entidad y mejorar los niveles de productividad,

competitividad y de claridad de la entidad.

L

El objetivo de la auditoria de gestion es identificas las areas de reduccion
de costos, mejorar los métodos de produccidbn en incrementar la
rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

# La auditoria de gestion determinara e identificard si se ha realizado alguna
deficiencia importante de politica, procedimientos y practica contable

defectuosa.

& La auditoria de gestién establece el grado en que la entidad y sus
servidores han cumplido adecuadamente los deberes y atribuciones que
les han sido asignadas.

& Verificar que la entidad auditada cumplan con normas y demas
disposiciones legales y técnicas que les son aplicables, asi como también
con principios de economia, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad,
excelencia y formulara recomendaciones oportunas para cada uno de lo

hallazgos identificados.

En conclusion, la auditoria de gestion ayuda a la administracion a reducir los
costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y
materiales, acelerar el desarrollo de las entidades de accién y procedimientos,

para lograr los objetivos para los que fue creado la empresa.

3.4.2 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y aumentar
utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el
desarrollo de las entidades hacia la  efectividad, buscando siempre un
perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos, para lograr
los objetivos para los que fue creada la empresa.
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3.4.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion debe determinar su area de influencia, su forma de
actuacion, y los aspectos en los que se desarrollard durante el examen, para
comprender el estudio y andlisis sobre la optimizacion y buen uso de los recursos

en las operaciones realizadas.
En la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

a. Logro de los objetivos institucionales: nivel jerarquico de la entidad;
estructura organizativa; y la participacion individual de los integrantes

de la institucion.

b. Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

c. Evaluacién de la eficacia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicios innecesarios; asi como, de la eficacia en el

logro de los objetivos y metas, en elacion a los recursos utilizados.

d. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

e. Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos:
duplicacién de esfuerzo de empleados: oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion: exceso de personal con relacion
al '“trabajo a efectuar: deficiencia importantes, en especial que

ocasionen desperdicio de recursos 0 perjuicios econémicos.

10Manual de Auditoria de Gestién

Mejia Lopez, Cesar Bernardino; (1996) La Auditoria Administrativa como Instrumento de Gestién para el Cumplimiento de
los Objetivos Institucionales en la universidad Inca Garcilaso de la Vegas, Tesis, Maestrias en Contabilidad con mencién en
Auditoria, Lima.
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Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdos entre los administradores
y auditados: el mismo debe quedar bien definido en la fase de conocimiento
preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion
de la muestra y el método aplicable, ademas medir el riesgo que tiene el auditor
en su trabajo.

3.4.4. PROPOSITO DE AUDITORIA DE GESTION

3.4.4.1 Medicion y comparacion de logros

Medir y comprar los loros alcanzados por las entidades en relacion con las metas
y objetivos previstos, lo cual permitird las aplicaciones de recomendaciones
necesarias, al amparar de los principios de economia, eficiencia, eficacia,

ecologia vy ética.

3.4.4.2 Control interno eficaz

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueve el
logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos,
administracion y de servicios, y la aplicacién de las medidas que sean necesarias

de manera oportuna.

3.4.4.3 Cultura de responsabilidad

Promover la cultura de responsabilidad en la gestion publica, es decir, la
obligacion ética, moral y legal que tienen los funcionarios publicos de rendir
cuentas a la sociedad, sobre lo que han hecho o estan haciendo con los fondos y
recursos del estado y el Gobierno han puesto a su disposicion para su

administracion, distribucién y custodia.
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3.4.4.4 Mejoramiento de la planificacion

Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus

presupuestos, con miras a lograr economia, eficiencia, y eficacia en su gestion.

3.4.4.5 Necesidad de buen sistema de informacion i  ntegral

Difundir la necesidad de poseer sistema integrales de informacion que faciliten la
medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional, y sirva de apoyo a los administradores en la

toma de decisiones adecuadas.

3.4.5. HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.4.5.1. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Para la ejecucion de Auditorias de Gestidn es necesario la conformacién de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado

por especialistas en otras disciplinas.

* Auditores.- de este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa
al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra

responsabilidad de la Autoria de Gestion.

» [Especialistas.- estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la
independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a
fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total

imparcialidad.
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3.4.5.2. CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso que lo llevan a cabo las personas en todos
los niveles de la organizacion, para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos, en la eficacia y
eficiencia de la operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y normas que le sean aplicables™.

El Sistema de Control Interno comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos coordinados y medidos adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad

de los datos de los datos contables®®.

El control interno comprende el Plan de Organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas de una entidad, para salvaguarda sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la
observancia de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados®’.

Se puede decir también que el Control Interno es un conjunto de procesos
debidamente estructurados, que deben ser aplicados en todas las
actividades de una organizaciéon con el fin de que su funcionamiento

armoénico coadyuve al logro de las metas y objetivos propuestos.

3.4.5.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Porque de no existir todas las actividades estarian coatizadas.

15CEPEDA, Gustavo; (2002) Auditoria y Control Interno, Editorial McGraw-Hill, Bogota, 326 p.
18 www.monografias.com

1717

VII Congreso Internacional de Organismos Supesidie Control
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Proporciona en todos los hechos y actitudes de una organizacion un

sentido de autocontrol.

Para lograr que la gestion administrativa y financiera de una organizacion

funcione en términos de eficiencia, eficacia y economia.

Por la necesidad de cumplir la mision y objetivos institucionales.

3.4.5.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos por la

direccion.
Coordinar las funciones y procedimientos para promover la eficiencia.
Garantizar la emision de informacién util, confiable y oportuna.

Salvaguardas los activos y prevenir el cometimiento de errores e
irregularidades.

Contribuir al cumplimiento de la mision y vision institucionales.

3.4.5.4.1 Componentes del control interno

El control interno tiene cinco componentes interrelacionados, que son:

El ambiente de control

La valoracion del riesgo

Las actividades de control

La informacién y comunicacion
La vigilancia o monitoreo

| auditor debera obtener 8

18CEPEDA, Gustavo; (2002) Auditoria y Control Interno, Editorial McGraw-Hill, Bogota, 326 p.
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3.4.5.4.2 Ambiente de Control

El ambiente de control es el componente basico de la organizacién, al influir sobre
la conciencia de control del personal. Aporta los cimientos de todos los demas

componentes de control interno y alienta disciplina y estructura.

Ente conocimiento del ambiente de control, para entender la actitud de la
gerencia, conciencia y acciones relacionadas con el mismo, considerando tanto la
sustancia de los controles y su efecto colectivo. El auditor debera concentrarse en
la sustancia de los controles mas que en su forma, porque pueden establecerse
controles, y no estar en accion. Por ejemplo, la gerencia mantiene un cédigo
formal de conducta, pero actia de una manera que tolera las violaciones del

mismo.

El ambiente de control se conforma de los siguientes elementos:

Integridad y valores éticos

Compromiso de competencia

Participacion del Directorio y/o del Comité de Auditoria
Filosofia de la gerencia y su estilo operativo

Estructura Organizacional y Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

YV V. V V V V

Politicas y practicas de recursos humanos.

3.4.5.4.2 Valoracion del Riesgo

Todas las entidades, de todos los tamafios y naturalezas, tienen riesgos en todos
los niveles. Los riesgos afectan la habilidad de la empresa para mantener su
fuerza financiera e imagen publica positiva, y mantener la calidad general de sus
servicios. No hay una forma practica de reducir el riesgo a cero. La direccion debe
determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y esforzarse por

mantenerlo en ese nivel.
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El proceso por el cual una entidad evalGa su riesgo, es diferente del riesgo de
auditoria. El propésito de la entidad es identificar, analizar y administrar los
riesgos que afectan su habilidad para lograr sus objetivos. En una auditoria, se
evallan los riesgos combinados inherente y de control para estimar la

probabilidad de que puedan ocurrir errores importantes en los estados financieros.

Los riesgos sobre informacion financiera incluyen eventos y circunstancias
externos e internos que pueden afectar adversamente a la habilidad de la entidad
de registrar, procesar, resumir y producir informacién financiera consistente con
las afirmaciones de la direccion en los estados financieros. Una vez identificados,
la direccion considera la importancia de los riesgos, su probabilidad de ocurrencia,
y como puede administrarse. La direccion puede iniciar planes, programas o
acciones para manejar riesgos especificos o puede aceptarlos por razones de
costo u otras. Los riesgos pueden surgir 0 cambiar por circunstancias como las

siguientes:

» Cambios en el entorno operativo.

e Personal nuevo.

e Sistemas de informacion nuevos o actualizados.
» Crecimiento rapido

* Nueva tecnologia.

* Nuevas actividades.

e Reestructuraciones.

* Pronunciamientos contables.

3.4.5.4.3 Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a la
entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. Las actividades de control
tienen varios objetivos y se aplican en diversos niveles funcionales de la

organizacion. Generalmente, las actividades de control relevantes en la auditoria
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pueden definirse como politicas y procedimientos que cubren los siguientes

aspectos:

3.4.5.4.4 Revisiones de desempefio .- Estas actividades de control incluyen
revisiones de actuaciones reales contra presupuestos, prondésticos y periodos
anteriores y comparaciéon de diferentes conjuntos de datos (operativos vy
financieros) entre si, junto con analisis de las relaciones y acciones de

investigacion y correccion.

3.4.5.4.5 Controles fisicos

Estas actividades comprenden la seguridad fisica de los activos, tal como la
seguridad de las instalaciones, el acceso a las mismas y a sus registros;
autorizacion para el acceso a los programas de la computadora y los archivos de
informacion; conteo peridédico de los bienes y comparacion con las cantidades

mostradas en los registros de control.

3.4.5.4.6 Segregacion de deberes

El asignar a diferentes personas la responsabilidad de autorizar las operaciones,
registro de las mismas y mantener la custodia de los activos, reducen la
oportunidad de permitir que cualquier persona, esté en una posicion de cometer y

ocultar errores o irregularidades, en el curso normal de sus deberes.

3.4.5.5 Informacion y Comunicacion

La informacién es necesaria en todos los niveles para manejar la empresa y

ayudar a lograr sus objetos de informacion financiera, operacion y cumplimiento.

La informacién se identifica, captura, procesa y comunica por varios “sistemas de
informacion”. Estos pueden ser computarizados, manuales o una combinacion. El

término “sistemas de informacion” frecuentemente se usa en el contexto de
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procesamiento de informacion interna relativa a transacciones y de actividades
internas de operacién. Sin embargo, en su relacidon con el control interno, los
sistemas de informacidén presentan un concepto mas amplio. Los sistemas de
informacion pueden ser formales o informales. Frecuentemente, dialogos con
compradores, proveedores, autoridad y el personal aportan alguna informacién
critica para identificar riesgos y oportunidades. Los sistemas de informacion
frecuentemente son parte integrante de actividades de operacién. No sodlo
capturan informacidn necesaria para ejercitar control, sino también pueden

disefarse para desempefiar funciones estratégicas.

La comunicacion es una parte inherente de los sistemas de informacion, que debe
aportar canales apropiados para que el personal pueda descargar sus
responsabilidades de informacién financiera, operaciéon y cumplimiento. La
comunicaciéon también debe tener lugar en un sentido mas amplio, en cuanto a

expectativas, responsabilidad de personas y grupos y otros asuntos importantes.

3.4.5.6 Vigilancia o monitoreo

Una responsabilidad importante de la direccion, es establecer y mantener el
control interno. La direccibn monitorea los controles para determinar si estan
operando, como se establecié y si se modifican apropiadamente cuando las

condiciones lo ameritan.

En el transcurso del tiempo los sistemas de control se modifican y evolucionan las
formas de su aplicacion. Los procedimientos eficaces pueden ser lo menos o
incluso pueden dejar de aplicarse. Ademas, las circunstancias que originalmente
dieron nacimiento al sistema de control pueden cambiar, disminuyendo Ia
habilidad para advertir riesgos que provienen de condiciones nuevas. Por lo tanto,
la direccion necesita determinar si su control interno continta siendo relevante y

capaz de enfrentar nuevos riesgos.
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La vigilancia es un proceso que evalla la calidad del control interno desarrollado
sobre el tiempo. Esto implica evaluar el disefio y operacidén de los controles en
forma oportuna y tomar las acciones correctivas necesarias. Este proceso se
completa a través de las actividades continuas, evaluaciones por separado o por
varias combinaciones de los dos. En muchas entidades, los auditores internos o el
personal, con funciones similares, contribuye a la vigilancia de las actividades de
una entidad. La vigilancia de las actividades puede incluir el uso de informacion
de comunicaciones de partes externas, tales como reclamaciones de clientes y
comentarios en general, que pueden indicar problemas o areas importantes con

necesidad de mejoria.*®

Los cinco componentes del control interno, son aplicables para la auditoria de
cada entidad. Los componentes deberan ser considerados en el contexto de las

siguientes consideraciones:

» Tamafio de la entidad

» Organizacion de la entidad y sus caracteristicas

* Naturaleza de las operaciones de la entidad

« Diversidad y complejidad de las operaciones de la entidad

» Los métodos de la entidad para transmitir, procesar, mantener la informacion

* Requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

En todas las auditorias debera obtenerse suficiente entendimiento de cada uno de
los cinco componentes del control interno, para que el plan de auditoria a los
estados financieros sea desarrollado con procedimientos para entender el disefio
de los controles importantes, y determinar que ellos han sido implantados y estan
en operacion. En la planificacion de la auditoria, tal conocimiento debera ser

usado en:

» Identificar tipos de errores potenciales.

19HOLMES, A. (1994) Auditorias Principios y Procedimientos, Editorial Hispanoamérica, 5a. Ed., Diana México
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Considerar factores que afecten el riesgo de errores importantes.

Disefar pruebas sustantivas.

3.4.5.7 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas

conocidos los siguientes:

a)

b)

Cuestionario: consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que
deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las
distintas areas de la empresa bajo examen, en las entrevistas que
expresamente se mantienen con este proposito.

Flujo gramas: Cosiste en revelar y describir objetivamente la estructura
organica de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. Es
método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja
frente a otros métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo
una secuencia logica y ordenada, permite ver de un solo golpe la vista el

circuito en su conjunto y facilita la identificacién o ausencia de controles.

Matrices. - el uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor
localizacion de debilidades del control interno. Para su elaboracion, debe

llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el
nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
desempeinia.

Evaluacion colateral de control interno

58



d) Combinacion de métodos.- ninguno de los métodos por si solos, permite
la evaluacion eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere

la aplicacién combinada de métodos. %°

3.4.5.8. LIMITACIONES DE UN SISTEMA DE CONTROL INTE RNO

El control interno, no soluciona todos los problemas y deficiencias de una
organizacion, es decir que no representa la “garantia total” sobre la consecucion
de los objetivos. El sistema de control interno solo proporciona un grado de
seguridad razonable, dado que el sistema se encuentra afectado por una seria de
limitaciones inherentes a esté, como por ejemplo la realizacion de juicios erréneos

en la toma de decisiones, errores o fallos humanos, etc.

Muchas personas creen que estableciendo un sistema de control interno, se
acaban los riesgos y males que asechan a la empresa, y esto no es tan asi, el

control interno no es el remedio o solucion final a todos los males.

Ningun sistema de control interno pude garantizar el cumplimiento al 100% de
sus objetivos, peso si el sistema de control interno se acoge a las necesidades de

la empresa brinda una seguridad razonable en funcién de:

a) La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.

b) EIl factor de error humano.

c) Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.
3.4.5.9 EL CONTROL INTERNO EN EL MARCO DE LA EMPRES A
Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un

adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no

necesita de un sistema de control complejo.

20LEONARD, William; (1983) Auditoria Administrativa: Evaluacién de los Métodos y Eficiencia Administrativa, Diana
México.
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Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos
empleados y muchos tareas delegadas, los duefios pierden control y es necesario
un mecanismos de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo

segun se requiera en funcién de la complejidad y el tipo de la organizacion.

3.4.6 RIESGO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Al ejecutar la Auditoria de Gestion, no estard exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por
lo tanto, deberd planificarse la auditoria de tal modo que se presenten
expectativas razonables de detectar errores que tenga importancia relativa: la

auditoria de gestion debe iniciar a partir de:

» Identificar errores con efectos significativos
» Criterio profesional del auditor
» Regulaciones legales y profesionales

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres

componentes del riesgo:

¢ Riesgo inherente: de que ocurran importantes generadas por las

caracteristicas de la entidad u organismo.

¢ Riesgo de control.- de que el Sistema de Control Interno prevenga o
corrija tales errores.
¢ Riesgo de Deteccion. - de que los errores no identificados por los

errores de Control Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:
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» Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza

propia de la informacion.

* Considerar lo adecuado del disefio del Sistema de Control Interno y

probar la eficacia de sus procedimientos.

» Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a

aplicar, luego de haber evaluado el Sistema de Control Interno.

» Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los
terceros.

* Vinculados.

3.4.7 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

3.4.7.1 Indicadores de control de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestidn, es importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que
es y la importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de

la evaluacién institucional.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es
el control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las
instituciones a través del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como
parametros los llamados indicadores de gestion, los cuales se materializan de
acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir, con base en lo que se quiere

medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es
decir, medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan
dentro de un proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado. Para medir

una actividad lo importante es saber:
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Para medir una actividad lo importante es saber:

Indicadores cuantitativos y cualitativos

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos

tipos:

a) Indicadores cuantitativos , que son los valores y cifras que se establecen

periodicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

b) Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional; permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de mas niveles de la organizacion.

3.4.7.2. INDICADORES DE GESTION UNIVERSALMENTE UTILIZADOS

Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir la
eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

a) Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa
en dos aspectos: la informacion del desarrollo de la gestion que se adelanta y los
resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores muestran la
capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y medir aspectos
como: organizacion de los sistemas de informacion; la calidad, oportunidad y
disponibilidad de la informacion; y, arreglos para la retroalimentacion y

mejoramiento continuo.

b) Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento

permite identificar los niveles de direccibn y mando, asi como, su grado de
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responsabilidad en la conduccion institucional. Estos indicadores sirven para

establecer y medir aspectos como los siguientes:

¢

Participacion de los grupos de conduccién institucional frente a los grupos
de servicios, operativos y productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la
mision de la institucion.

Unidades administrativas, econdmicas, productivas y demas que permiten
el desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en Ila

organizacion.

c¢) Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacion de las metas y

objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.
Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.

Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de
inversion y otros.

Recaudacion y administracion de la cartera.

Administracion de los recursos logisticos.

d) Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la institucion,

relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores

sirven para establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en

cuanto a:

b

b L

*

Extension y etapas de los procesos administrativos.

Extension y etapas de la planeacion.

Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que
indica la celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparaciéon evolutiva.
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e) Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades

del comportamiento de la administracion de los recursos humanos. Sirven para

medir o establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los

recursos humanos, respecto:

o Condiciones de remuneracion comparativas con otras entidades del

sector.

Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.
Comparacion de servicios per capita.

Rotacion y administracion de personal, referida a novedades vy

situaciones administrativas del area.

2 Aplicacidbn y existencia de politicas y elementos de induccion,
motivacion y promocion.
f) Indicadores interfasicos. - Son los que se relacionan con el comportamiento

de la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o

naturales. Sirven para:

* & & o o

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.

Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y
esporadicos (comportamiento de la demanda potencial, demanda
atendida, demanda insatisfecha).

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencién, informacion).

NuUmero de quejas, atencion y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccion o insatisfaccibn sobre aquellos indices

fundamentales como son la rentabilidad y los indices de competitividad.
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3.4.7.3. EL USO DE INDICADORES EN LA AUDITORIA, PER MITE MEDIR:

i La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

%= Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

== El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a

quienes van dirigidos (calidad).

3.4.7.4. USO DE LOS INDICADORES DE GESTION EN LA A UDITORIA

Los indicadores de gestion son una herramienta muy util para la realizacion de
una auditoria de gestion, estos indicadores pueden estar ya elaborados por la
empresa auditada, en este caso el auditora los analizara como parte de gestion o
el auditor considera necesario establecer mas indicadores de los ya existentes,
sera el encargado de elaborar con criterio profesional y creatividad los indicadores
que requieren para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de la gestion

empresarial.

3.4.7.5. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

¢ Los indicadores se ajustan, segun los cambios que ocurran en los

planes estratégicos o normativos de la organizacion.
¢ Son de orden cualitativo o cuantitativo

¢ Muestran sefiales de alarma de la gestién de la entidad, asi como

logros de desempefio.

¢ Deben permitir actuar en forma proactiva e inmediata.
¢ Pueden ser comparados consigo mismo, en el tiempo y con estandares

internos y externos.
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3.4.7.6. PARAMETROS DE INDICADORES GENERALMENTE UT ILIZADOS

P Indicadores de economia

Como elemento de gestion se define como el uso oportuno de los recursos en
cantidad y calidad adecuadas y al menor costo posible, con relaciéon a los
programados de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el

mercado.

3 Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia trataran de detectar si la transformacion de recursos
en bienes y servicios se realiza con un rendimiento adecuado. Es el cumplimiento

de los objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles.

P Indicadores de eficacia

El indice de eficacia trata de evaluar si los resultados alcanzados se ajustan a los
inicialmente previstos, es decir, miden el grado de cumplimiento de una meta en
un periodo determinado. En general la eficacia suela ser la mas dificil de medir en
las entidades publicas pues no siempre existen objetivos definidos y metas claras,
debido a las imprecisas demandas del publico y ofertas politicas.

# Ecologia

Con los indicadores a ambientales se trata de lograr en términos medibles que se
pueden identificar con una gama de metas; son basicamente medidas de
ejecucion que ayuda a describir cualitativamente la calidad ambiental y permiten
el monitoreo del progreso su utilidad es proporcionar informacion ambiental de

tipo socio-econdémica que se requiera para entender un asunto determinado.
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b Etica

Loa valores y morales institucionales con el codigo de ética, reglamento organico
funcional y mas normativas que permita la comparacion entre los escritos o lo
estipulado versus el comportamiento y accionar los administradores, funcionarios
y empleados publicos, quienes estan obligados a respetar estrictamente estas

normas Yy a demostrar que su actuacion es con transparencia.

F Calidad

Grado de oportunidad en que el producto o servicios prestado satisfacer la
necesidad del usuario. Calidad es la adecuacion de un producto o servicios a
especificaciones o estandares establecidos por autoridad competentes, o de
aceptacion general, con aptitud para satisfacer las necesidades del usuario.

3.5. MUESTREO EN LA AUDITORIA

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente
para darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos
de auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen a algunos de ellos; este

conjunto de operaciones constituye una “muestra”.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los
valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el
comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del universo.
El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a
menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el

propésito de evaluar alguna caracteristica del grupo.
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La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los s iguientes objetivos:

¢ Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.
¢ Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestién y considerar los factores de riesgos
(en cualquiera de los tipos de riesgos), tendra que decidirse o no, por el método
para seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en

su totalidad todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento
de muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de deteccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo asi como las surgidas de otros factores sin
relacion con el mismo. En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de
conocimiento Preliminar y en la fase de Planificacion requiere de investigaciones
lo mas exhaustivas posibles para determinar las causas de los problemas, que le
permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas a realizar y la

aplicaciéon o no de muestreos.

El tamafio de la muestra estd condicionado por el grado de seguridad que el

auditor planea obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de
cumplimiento para determinar si el control interno contable - administrativo,
cumplen con los requisitos esperados que permitan en el primer caso, la
confiabilidad razonable desde el punto de vista financiero, y en el segundo caso,
una administracion eficiente. Para este propdésito se deben considerar las
posibilidades o no de errores, teniendo en cuenta la planeacion del error tolerable

considerando a su vez el criterio de materialidad.
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Que pueden incluir los siguientes pasos:

= Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias.

= Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la
entidad auditada.

= Obtener evidencias suficientes.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técni cas de muestreo, como

son:

P De apreciacién o no estadisticos.- Los items a ser incluidos en la
muestra son determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo
el tamano, seleccion y evaluacion de las muestras son completamente
subjetivas; por lo tanto, es mas facil que ocurran desviaciones. Esta
técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se sustenta en

una base de juicio personal.
b Estadisticos.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y

evaluacion de la muestra; provee al auditor de una medicién cuantitativa

de su riesgo. Este muestreo ayuda al auditor a:

a) Disefiar una muestra eficiente.
b) Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida.

c) Evaluar los resultados de la muestra.

3.6 HALLAZGOS DE AUDITORIA

3.6.1 Fundamentos

El hallazgo de auditoria tiene el sentido de la obtencion y sintesis de informacion

sobre una operacién, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto
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evaluacion y que los resultados sean de interés para los funcionarios de la entidad
auditada.

La evidencia de los hallazgos de auditoria debera ser evaluada en término de

suficiencia, importancia, confiabilidad y eficacia.

3.6.2 Evidencias Suficientes y Competentes .-Las evidencias de auditoria
constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el respaldo del

examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracién de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacién de las técnicas de auditoria.

3.6.3 Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:
Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa) y Evidencia competente
(caracteristica cualitativa), proporcionan a la auditor la conviccion necesaria para

tener una base objetiva en su examen.*
a) Evidencias Suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Uutiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

b) Evidencias Competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

3.6.7 Clases de evidencias

'1,MALDONADO E. Milton K, Auditoria de Gestién, 2da &idn, Quito 2001
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v Fisica. - Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa

de actividades, documentos y registros.

v' Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son

verbales y escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

v' Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la
entidad.

v' Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y analisis.

3.6.8 Confiabilidad de evidencias

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la
evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se

demuestra en el siguiente cuadro:

3.7 Técnicas de Auditoria

3.7.1. Definicion

Podemos definir las técnicas de auditoria como los métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria
gue fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio 0
juicio, segun las circunstancias.??

3.7.2 Clases de Técnicas

Las técnicas se clasifican generalmente con base en la accién que se va a

efectuar. Estas acciones verificadoras pueden ser oculares, verbales, por escrito,

por revision del contenido de documentos y por examen fisico.

222, MALDONADO E. Milton K, Auditoria de Gestién, 2da Eion, Quito 2001
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Siguiendo esta clasificacion las técnicas de auditoria se agrupan especificamente

de la siguiente manera:

3.7.3. Técnicas de Verificacion Ocular

#

*

b L

*

Comparacion.- Es obtener la similitud o diferencia de los conceptos.
Observacion.- Es el examen ocular para cerciorarse de ciertos hechos y
circunstancias.

Revision Selectiva.- Es el examen ocular rapido con fines de separar
mentalmente las transacciones que no son normales Yy tipicas.

Rastreo.- Es seguir una transaccion o grupo de transacciones de un punto
a otro dentro del proceso contable para determinar si su registro es el

correcto.

3.7.4 Técnicas de Verificacion Verbal

™
Ea

#

;™

Indagacion.- Es obtener informacion verbal de empleados de la entidad a
través de averiguaciones y conversaciones.

Encuesta.- Consiste en aplicar un cuestionario a la gerencia o funcionarios
o empleados para obtener informacion.

Entrevista.- Es aplicar un cuestionario dirigido a un empleado que puede

tener informacion.

3.7.5 Técnicas de Verificacion Escrita

;™

b L

*

k.
E

Andlisis.- Es separar un elemento en partes.?

Conciliaciones.- Es hacer que concuerden dos conjuntos de cifras
relacionadas, separadas e independientes.

Confirmacion.- Es obtener comparaciones de una fuente distinta a la
entidad bajo examen y su registro.

Tabulacion.- Consiste en resumir datos e interpretarlos.

223, MALDONADO E. Milton K, Auditoria de Gestién, 2da Eion, Quito 2001
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3.7.6 Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion.- Es examinar fundamentadamente la evidencia que apoya
una transaccion u operacion, demostrando autoridad y legalidad.
Computacion.- Es verificar la exactitud matematica de las operaciones a

través del célculo.

3.7.8 Técnicas de Verificacion Fisica

*

*

*

Inspeccion.- Es el examen fisico de bienes, obras o de documentos

demostrando su autenticidad.

Practicas Sanas.- Son aquellas operaciones de uso selectivo a criterio del
auditor que permite formarse un juicio adecuado sobre determinadas

circunstancias”.?*

Verificacién.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las
cosas son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que
se audita y otras de periodos posteriores.

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones vy
procesamientos de activos y pasivos, y todas aquellas operaciones
relacionadas con éstos. Fases: 1 Conocimiento preliminar, 2 Planificacion,

3 Ejecucioén y 5 Seguimiento.

3.7.9 Evaluacion

Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de las evidencias

disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 5 Comunicacion de

24BADILLO, Maria Antonieta; “Mddulo de Fundamentos de Auditoria”; Quinto Semestre; Obra Inédita; Pag. 22
MALDONADO E. Milton K, (2007) Auditoria de Gestion, Editorial 2a. Ed., Quito, Luz de América, 276 p..
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Resultados. En la auditoria de gestion, también se puede aplicar determinadas

practicas como las que se definen a continuacion:

3.7.10 Sintomas

Son los indicios de algo que esta sucediendo o va a ocurrir, que advierten al
auditor de la existencia de un éarea critica o problema y que le orienta para que
haga énfasis en el examen de determinados rubros, areas u operaciones, para
definir las técnicas a utilizarse y obtener la evidencia requerida. Fases: 1

Conocimiento Preliminar, 2 Planificacion y 3 Ejecucion.
3.7.11 Intuicién
Es la capacidad de res puesta o reaccién rapida manifestada por auditores con

experiencia, ante la presencia de ciertos sintomas que inducen a pensar en la

posibilidad de un hallazgo. Fases: 1 Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.

3.7.12 Sospecha

Es la accion de desconfiar de una informacion que por alguna razén o
circunstancia no se le otorga el crédito suficiente; la sospecha obliga a que el
auditor valide dicha informaciéon y obtenga documentacion probatoria. Fases: 1

Conocimiento Preliminar y 3 Ejecucion.
3.7.13 Sintesis
Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos de caracter legal,

técnico, financiero, administrativo o de otra indole. Fases: 1 Conocimiento

Preliminar y 3 Ejecucion.
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3.7.14 Muestreo Estadistico

Es la aplicacion de los procedimientos de auditoria a una proporcion inferior al
ciento por ciento de las operaciones de una entidad, proyecto, programa o
actividad, con el propdsito de evaluar las caracteristicas y de inferir a su universo.

Fase: 3 Ejecucion.

3.8 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de
las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia

del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizo, de
la obtenida y de las conclusiones a las que arribd en relaciébn con su examen,;
pueden incluir: programas de trabajo, analisis,” anotaciones, documentos de la
entidad o de terceros, cartas de confirmacidon y manifestaciones del cliente,
extractos de documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u

obtenidos por el auditor.
3.8.1 Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:
a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

»12,MALDONADO E. Milton K, Auditoria de Gestién, 2da &idn, Quito 2001
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3.8.2 Todo papel de trabajo debe reunir ciertas car acteristicas, como las

siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias l6gicas y un minimo

namero de marcas.
b) Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgdndose las responsabilidades que podrian dar lugar por
las desviaciones presentadas.

3.8.3 Objetivos

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

3.8.4 Principales:

- Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.

- Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.

3.8.5 Secundarias:
% Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales
requieren cierta secuencia y orden para cumplir con las normas

profesionales.
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Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una

opinion del manejo financiero-administrativo de la entidad.

Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por

un tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes

posteriores de la misma entidad o de otras similares.

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos

contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor.
Los papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como
evidencia del trabajo del auditor, posibilitando su utilizacion como

elementos de juicio en acciones en su contra.

3.8.6 ARCHIVOS

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la

Contraloria y entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la

custodia en un archivo activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo

por hasta veinte y cinco afios, Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por

requerimiento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma

sistematizada, sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos

clases:
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a) Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene
informacion de interés o Util para mas de una auditoria 0 necesarios para

auditorias subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el indice, el mismo que

indica el contenido del legajo.

3.8.7 La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos

siguientes:

a. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia

en un periodo de varios afnos.

b. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de informacion de las

auditorias realizadas.

c. Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios y que no

requieren ser preparados afio tras afo, ya que no se ha operado ningiin cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la primera auditoria, pero como se
indico su utilizacion es en ésta y futuras auditorias. ES necesario que en cada

auditoria se vaya actualizando su informacion.

3.8.8 ARCHIVO CORRIENTE

En este archivo corriente se guarda lo papeles de trabajo relacionados con la
auditoria especifica de un periodo la cantidad de legajos o carpetas que forman

parte de este archivo de un periodo dado varia de una auditoria a otra y aun

tratandose de la misma entidad auditada.
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3.8.9 PROGRAMAS DE AUDITORIA

El programa de auditoria es la clasificacion de los procedimientos de auditoria a
ser empleados en base de un objetivo trazado, asi como la extension y
oportunidad de su aplicacion. Sirve como guia de los procedimientos a ser
aplicados durante el curso del examen y como registro permanente de la labor

efectuada.

Las actividades de la auditoria se ejecuta mediante de utilizacion de los
programas de auditoria, los cuales constituyen esquemas detallados por

adelantado del trabajo a efectuarse y contiene objetivos y procedimientos.

3.8.10 INDICES DE AUDITORIA

Son simbolos numéricos, alfabéticos y alfanuméricos, que colocado en el Angulo
superior derecho de los papeles de trabajo, con lapiz rojo, permite un
ordenamiento ldgico y facilita su rapida identificacién.

3.8.11 MARCAS DE AUDITORIA
Son signos convencionales que identifican las técnicas utilizadas para robustecer
la veracidad de sus resultados. El uso de marcas simples, facilitan su

entendimiento.

3.8.11.1 Las marcas de auditoria son de dos clases

» Con significado uniforme y a través de todos los papeles de trabajo y
» Con distinto significado a criterios del auditor.
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3.9 FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION
3.9.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.9.1.1 Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permite una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonable.

3.9.1.2 Las tareas tipicas son:

¢ Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones visualizar el funcionamiento en conjunto

¢ Flujo de los procesos productivo o del servicio que presta.

¢ Cantidad total de trabajadores, agrupados por categorias ocupacionales,
con sus respectivas calificaciones.

¢ Existencias de normas de trabajo

¢ Evaluacion del sistema de Control Interno y Administrativo

+ Verificar fuente de financiamientos. Etc.

3.9.2 PRODUCTOS ALCANZADOS

<« Archivos permanentes actualizados de papeles de trabajo
< Documentacion e informacion til para la planificaciéon

< Objetivos y estrategias general de auditoria

3.9.3 FASE Il.- PLANEACION

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases Yy las

actividades a desarrollar la planificacion debe contener la precision de los
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objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre
otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la entidad, debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de
ejecucion tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto del
tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.?®
3.9.3.1 Las tareas de planificacion son los siguien  tes:

v" Revision y analisis d la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion de control interno y para la planificacion de auditoria de gestion.

v' Evaluacion de control interno  relacionado con el area o componente o
objeto del estudio que permite acumular informacion sobre funcionamiento
de los controles existentes.

v A base de la fase 1y 2 descrita, el auditor mas experimentado del equipo o

grupo preparara un Memorando de planificacion que contendra.
3.9.4 PRODUCTOS ALCANZADOS

< Memorando de planificacion
< Programas de auditoria para cada componente

3.9.5 FASES lll.- EJECUCION

28\JALDONADO E. Milton K, (2007) Auditoria de Gestion, Editorial 2a. Ed., Quito, Luz de América.
http://www.monografias.com/trabajos14/dictamen-auditor/dictamen.shtml
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3.9.5.1 Objetivos

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en
cantidad y calidad apropiada suficiente y competente y relevante, basados en los
criterios del auditor y procedimiento definidos en cada programa, para sustentar

las conclusiones y recomendaciones de los informes.?’

3.9.5.2 Las tareas de planificacion son los siguien  tes:

v Aplicacién de programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende las aplicaciones
de la tarea técnicas de auditoria tradicional, tales como: inspeccion fisica,
observacién, calculo, indagacién, analisis, etc.

v Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de programas, contiene evidencia
suficiente y competente y relevante

v Elaboracion de hojas de resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios.

v Definir la estructura del informe de auditoria

3.9.5.3 PRODUCTOS ALCANZADOS

<« Papeles de trabajo

< Hojas de resumen de hallazgos significativos por cada componente.

3.9.6 FASES IV.- INFORME O COMUNICACION DE RESULTA DOS

27HOLMES, A. Auditorias Principios y Procedimient&$a Edicion, Editorial Hispanoamérica: México, 19B4g.# 9
50.GRECO, Diccionario Contable, 2da Edicion, ValletécEdes: Republica de Argentina, 2000. Pag. # 57
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El contenido del informe de auditoria de Gestion debe expresar en forma clara,
concreta, y sencilla los problemas, sus causas como una herramienta de

direccion.?®

3.9.6.1 PRODUCTOS ALCANZADOS

< Informe de auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes

< Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria

3.9.7 FASES V.- SEGUIMIENTO

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria la gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia, los auditores internos que ejecutaron la

auditoria, deberan realizar al seguimiento correspondiente.

3.9.7.1 PRODUCTOS ALCANZADOS

Documentacion que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y
probatoria de las acciones correctivas.

Comunicacion de la determinacion de responsabilidades

Papeles de trabajos relativos a la fase de seguimientos

1,MALDONADO E. Milton K, Auditoria de Gestién, 2da &idn, Quito 2001
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4. AUDITORIA DE GESTION AL CENTRO ZONAL RIOBAMBA

4.1.

Alcance

La Auditoria de gestion aplicada al area de recaudacion del Centro Zonal

Riobamba de Secretaria Nacional del Agua, comprende el estudio y analisis al

funcionario involucrado en los procesos del area de recaudacion determinando

cuan productivos son de acuerdo a los lineamientos de la institucion.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1. OBJETIVO GENERAL

4.2.2.

Realizar una auditoria de gestion en el departamento de recaudacion de la
Secretaria Nacional del Agua Centro Zonal de Riobamba, para establecer
el grado de eficiencia, eficacia y economia en la planificacion, control y uso

de sus recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir la situacion actual de la gestion, finanzas y operacion del
departamento de recaudacion del Centro Zonal Riobamba de la Secretaria

Nacional del Agua.

Reconocer los procesos actuales establecidos en materia de control interno
asi como su pertinencia al marco legal de las entidades publicas del

Ecuador.

Emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que contribuya al eficiente desempefio del personal
relacionado al departamento de recaudacion del Centro Zonal Riobamba
de la Secretaria Nacional del Agua
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P Planificacion

E Ejecucion
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EH  Hallazgos

I Informe

ICG Carta ala Gerencia

ACF  Acta de Conferencia Final

IF Informe Final
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4.3 ETAPAS DE AUDITORIA GESTION

4.3.1. PRIMERA ETAPA PLANEACION

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR YPLANEACION
TABLA No. 8 Programa de auditoria fase |

OBJETIVOS:
« Obtener un conocimiento general sobre la entidad auditada.
« Analizar los componentes que seran objeto de evaluacion.
* Programar en forma detallada los procedimientos de auditoria a utilizar, el
tiempo de ejecucidn, responsables y recursos.
N | PROCEDIMIENTOS REF. P/IT | RESPONS | FECHA
1 | Visitar las oficinas de la institucion, | P1 R.M.M.Q 2012-07-03
Realizar una carta a gerencia con el fin
de dar a conocer el trabajo a realizar y
solicitar facilidades para la obtencion de
la informacion pertinente.
3 Recopilar informacién general de la 7
Institucion, de esta manera obtener la RMM.Q 2012-07-05
informacion requerida.
4 Elaborar y aplicar un cuestionario de P3 R.M.M.Q 2012-07-10
control interno para el area de
recaudacion.
5 Realizar una matriz de ponderacién de P4
riesgo y determinar el nivel de riesgo. R.M.M.Q 2012-07-11
6 | Elaborar el memorando de planificacion | P5 RMM.Q | 2012-07-15
de la auditoria.

Elaborado por:
Auditor Auxiliar

Aprobado por:
Auditor Interno (Jefe)

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 04-07-12
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REALIZAR VISITA A LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

Riobamba, 03 de julio de 2012

Ing.
Carlos Romero

LIDER DEL CENTRO ZONAL RIOBAMBA DE SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
Presente

De mi consideracion.

Expresandole un cordial saludo deseandole éxitos en sus funciones, molesto su
atencién a que autorice la realizacion de la auditoria de gestién a ejecutar al
area del recaudacion que corresponde al afio 2011.

La auditoria se realizara de acuerdo a las respectivas normas y reglamentos, con
el fin de obtener una opinién acerca de la gestidon realizada en la entidad, se
llevaran a cabo la revision de documentos, andlisis de los mismos con el fin de

obtener evidencia que sustenta mi opinion.

Al mismo tiempo de la manera mas comedida solicitamos la completa
colaboracién y facilidades por parte del personal que labora en la entidad en el
area de recaudacion para acceder a la respectiva documentacién, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y la optimizacién y buen uso de los recursos por el

periodo determinado y la estructura del control interno.
Hago propicio la oportunidad para reiterarle mi agradecimiento.

Atentamente,

Srta. Rosa Mayancela Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 04-07-12
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INFORMACION GENERAL DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL _AGUA

a) Nombre de la entidad

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

c) Teléfono

032 960623

d) Afo de creacién

2008 - 1954
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g) Actividades Principales

TRAMITES DE:

<\

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 05-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 06-07-12
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Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 04-07-12
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10.2 ESTRUCTURA ORGANICA DEMARCACION HIDROGRAFICA D E PASTAZA

Figura No. 3 Organigrama estructural del Centro Z
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onal Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua
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| AP2us |
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Fuente : Secretaria Nacional del Agua

DIRECCION DE
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DEMARCACION HIDROGRAFICA
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10.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CENTRO ZONAL RIOBAMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

Figura No. 4 Organigrama estructural del Centro Z

LIDER CENTRO
ZONAL

onal Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua

ASETEKTE ATRIKISTRATIVO

Fuente : Secretaria Nacional del Agua

SERVE S INSTTTUCEONALES
ASESORIA UNIDAD RECAUDACION || Gestidn Social
JURIDICA TECNICA y Articulacién
SECRETARIA
TUDICIAL

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 04-07-12
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10.3 ORGANIGRAMA FUNCIONAL CENTRO ZONAL RIOBAMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

FIGURA No. 5 Organigrama funcional del Centro Zona | Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua
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Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 04-07-12
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LISTA DEL PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDO

Ing. Carlos Romero
Srta. Teresa Guerrero
Abg. Anita Hidalgo
Abg. Alex Ortiz

Abg. Javier Echeverria
Ing. Bélgica Villamarin
Ing. Vinicio Basantes
Ing. Danny Andrade
Ing. Jorge Orozco

Lcdo. Luis Agualsaca

|| AP 2 6/6 ||

CARGO

Lider de Centro Zonal Riobamba
Asistente

Asesoria Juridica

Juridico

Juridico

Peritos

Peritos

Peritos

Recaudacion

Gestion social

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 03-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 04-07-12

96




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA-C.Z. RIOBAMBA

UNIDAD ANALIZADA: DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

OBJETOS DEL EXAMEN: Evaluar el control interno y analizar la gestion de

cobranzas en el area de recaudacion para poder emitir conclusiones y

recomendaciones de las mismas.

Tabla No. 9 Cuestionario de control interno

N° [ PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

1 ¢El departamento cumple con las leyes,
reglamentos, instructivos, regulaciones, v
etc. establecidas?

2 ¢ Los objetivos del departamento de recaudacion v
son claros y conducen al establecimiento de
metas?

3 ¢La definicion de objetivos incluye la definicién v
de herramientas de medicion (indicadores), y las
metas por alcanzar?

4 ¢Existe un cronograma de cumplimiento de v
metas?

5 ¢(Existe un manual de procedimiento del v
departamento de recaudacion?

6 ¢Existen mecanismos faciles y seguros para 4
canalizar las recaudaciones de los recursos
publicos manejados por la institucion?

7 ¢Cuenta el departamento de recaudacién con v
indicadores de gestién?

8 ¢Las recaudaciones realizadas en la institucion v
son respaldos debidamente?

9 ¢Existe politicas para el departamento de v
recaudacion?

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-07-12
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NO

PREGUNTAS

Sl

NO OBSERVACIONES

10

¢Los cobros efectuados de morosidad son
depuradas de la base de Cartera Vencida?

11

.Se actualiza la base de datos de los
cobros efectuadas en forma inmediata de
manera correcta y oportuna?

4 Se

actualiza

mensualmente

12

¢, Se encuentran facilmente en los archivos
los documentos  vigentes 'y  sus
comprobantes sustentatorios?

13

¢(Existe  un plan de informacién de
obligatoriedad de pagos tarifarios con los
usuarios?

14

;Son adecuadas las instalaciones de
servicios para el personal, asi como los
equipos, iluminacién y ventilacion?

15

¢Existe una persona encargada de notificar
a los clientes en caso de morosidad?

El funcionario que
es de gestién social
notifica a los
usuarios morosos

16

¢, Se respalda en medios magnéticos los
reportes de periodico de cartera?

17

¢Las cuentas atrasadas y las incobrables se
revisan por algin funcionario ajeno al
departamento?

Los técnicos con la
respectiva

inspeccion

18

¢, Se informa periédicamente a una persona
responsable acerca de la cartera vencida y
por vencer?

Preparado por auditoria interna

Fecha:10-07-2012

Responsabilidad del
recaudacion:

Departamento de

Ing. Jorge Orozco

Firma:

C oy

= Bt

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-07-12
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Determinacion del nivel de riesgo:

” AP 4 1/1 ”

CENTRO ZONAL RIOBAMBA (DHP-SENAGUA)
MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

Confianza Ponderada:

calificaciontotal

8
*100 = — %100 = 44,44 %

- calificacion Ponderada 18
Tabla %:
Tabla No. 10 Matriz de ponderacion de riesgo
Confianza Baja Moderada Alta
10 -50% 51-75% 76-95%
Alto Moderado Bajo Riesgo
Confianza: 44,44 % —» Baja ——»  Riesgo Alto

Riesgo: 55,56 % — Moderado

ANALISIS

En la aplicacion de cuestionario de control interno y matriz de ponderacion de

riesgo, podemos observar que existe el 44,44 %

de confianza y 55.56 % de

riesgo, lo que significa que existe alto riesgos en el area de recaudacion.

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 11-07-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-07-12
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SECRCENTRO ZONAL RIOBAMBA (DHP-SENAGUA)
AUDITORIA DE GESTION
MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. Requerimiento de la auditoria

Informe final de auditoria

2. Cronograma de actividades

Actividad:
» Entrega de programas de auditoria
* Inicio de trabajo de campo
* Revision de documentos existentes
» Finalizacion de trabajo de campo
* Hoja de hallazgos
» Elaboracion del informe
* Entrega del informe final.

Fecha de inicio:

03 de Julio del 2012

3. Realizado por:
Auditora Rosa Mayancela R.M.M.Q

4. Fases a llevar a cabo en la auditoria

FASE | Conocimiento preliminar y planificacion 3 semanas
FASE Il Ejecucion 3 semanas
FASE Ill Informe de resultados 4 semanas

FASE IV Seguimiento 2 semanas

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 15-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 16-07-12
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5. Enfoque de la Auditoria

Componente escogido para la ejecucion de auditoria de gestion departamento de
recaudacion. La auditoria de gestién en la Institucion de la Secretaria Nacional de
Agua del Centro Zonal Riobamba estard orientada a evaluar el grado de
eficiencia, eficacia y economia con que se recauda los recursos e identificar las

falencias existentes y proponer mejoras.

6. OBJETIVOS

Objetivo General

» Realizar una auditoria de gestidon en el departamento de recaudacion de la
Secretaria Nacional del Agua Centro Zonal de Riobamba, para establecer
el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso

de sus recursos.

Objetivos Especificos

¢ Definir la situacion actual de la gestion, finanzas y operacion del
departamento de recaudacion del Centro Zonal Riobamba de la Secretaria

Nacional del Agua.

¢ Reconocer los procesos actuales establecidos en materia de control interno
asi como su pertinencia al marco legal de las entidades publicas del

Ecuador.

¢ Emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que contribuya al eficiente desempefio del personal

relacionado al departamento

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 15-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 16-07-12
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¢ de recaudacion del Centro Zonal Riobamba de la Secretaria Nacional del

Agua

7. Alcance

La auditoria de gestion aplicada al area recaudacionde la Secretaria
Nacional de Agua del Centro Zonal Riobamba, comprende el estudio y
analisis al personal involucrado para determinar el grado de eficiencia,
efectividad y eficacia con que se recauda los recursos dentro de la

institucion.

8. Indicadores de Gestion

A través del diagnostico se determinara que la Institucion no cuenta
con indicadores que evalué su operacién por lo que auditoria ha

seleccionado los siguientes indicadores:

Indicadores de eficiencia
Indicadores de eficacia

Indicador de economia

Auditor
Srta. Rosa M. Mayancela Quizhpi

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 15-07-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 16-07-12
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4.3.2 SEGUNDA ETAPA EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

FASE Il: EJECUCION

Tabla No. 11 programa de auditoria fase Il

OBJETIVOS:

de eficiencia, efectividad y eficacia

gue constan en los P/T

* Analizar el departamento de recaudacion con el fin de evaluar su grado

* Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la
aplicacion de pruebas y procedimientos de auditoria.
» Desarrollar hallazgos que sustentes las conclusiones y recomendaciones

N| PROCEDIMIENTOS REF. | RESPONS | FECHA
P/T
1
Entrevistar al recaudador de Centro | EE R.M.M.Q 2011-09-04
Zonal Riobamba para recopilacion de
informacion del area de recaudacion
2| Analizar el departamento de recaudacion | EA R.M.M.Q 2011-09-10
de la institucion y la cartera vencida.
Aplicar indicadores de gestion. El R.M.M.Q 2011-09-14
3
Determinar hallazgos significativos e
incluirlos en la hoja resume de hallazgos EH RMM.Q 2011-09-20
4

Elaborado por:
Auditor Auxiliar

Revisado por:

Auditor Interno (Jefe)

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 03-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 03-09-12
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DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTREVISTA AL RECAUDADOR DEL CENTRO ZONAL DE

RIOBAMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

En la entrevista realizada al Ing. Jorge Orozco recaudador de la Secretaria

Nacional de Agua - Centro Zonal Riobamba, se pudo conocer aspectos

importantes y generales del departamento sometido al examen de auditoria de

gestion.

El departamento se esfuerza por realizar cobros tarifarios de las concesiones

autorizadas para diferentes usos como es riego, industrias, fuerza mecanica, fines

recreativos e hidroeléctricos.

Pese a no contar con publicidad frecuente la institucion mantiene un gran nimero

de usuarios por ser una entidad del Estado que brinda servicios a la comunidad.

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12
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ENTREVISTA AL RECAUDADOR

Objetivo:  Obtener informacién de gestion de cobros del departamento

recaudacion.

1. ¢, COmo es la comunicacion dentro del departamento de recaudacion?

La comunicacion es formal e informal, al solicitar algin documento entre las areas
Unicamente hace falta el pedido verbal, pero si ya se trata de presentar

resultados, si se elabora informes.

2. Cuando se genera el proceso de cobranza?

Desde el momento en el que se otorga la resolucibn de autorizaciéon de
aprovechamiento de aguas para diferentes usos, como es uso de hidroeléctrica,
industria, riego, fines recreativas, a partir de la ejecutoriada la resolucion y de

acuerdo a la Ley de aguas, y su reglamento.

3. ¢ Qué es lo que cobra en el area de recaudacion?

Se cobra las tarifas de aguas, de acuerdo a caudales dependiendo para
diferentes usos como es para riego, industrias, fuerza mecénica, fines recreativas
e hidroeléctricas y también las tasas de prestacion de servicios y los pagos son

anuales de acuerdo a la tarifa que establezca la resolucion (Anexo 1)

4 (El departamento tiene establecidos los objetivos , herramientas e

indicadores?

Tenemos claro verbalmente los objetivos, o que es la cobranza y recuperacion
de cartera vencida, pero no tenemos establecido en documentos que nos
respalden, no contamos con herramientas e indicadores que nos midan la gestion

de cobranza X

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 06-09-12
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5. ¢ Existe un cronograma de cumplimiento de metas?

No se ha realizado un cronograma de actividades de cumplimiento de metas, no

se ha proyectado la recuperacion de la cartera vencida. v

6. ¢ Cuenta con manual de procedimiento el departame  nto de recaudacion?

*

En el departamento de recaudacion no contamos un manual de procedimientos.

7. ¢ El departamento de recaudacion cuenta con polit  icas?

En este departamento de recaudacion no cuenta con politicas de recauda(‘:En.

8. ¢ Cuenta con algun software informatico paraala rea de recaudacion?

La Institucibn no cuenta con un software informatico, la base de cobros de

concesionarios se registra una hoja de Excel por tanto no es tan confiable existe

falencia en la base de datos ya que no es actualizada oportunamente. (Anexo.2.)

9. ¢ Existe cartera vencida en este departamento?

Existe alto porcentaje de la cartera vencida la misma que corresponde de usos de

hidroeléctricas, industria, riego, fines recreativas. (Anexo. 3) %

10. ¢ Existe estrategias para le recuperacion dela  cartera vencida?

» . Se realizaron oficios, notificando la obligacion a los concesionarios

morosos, entregados de manera directa. y hojas volantes que se

entregaron en cada salida de notificacion.

» . Informacién y atencion en la oficina de recaudaciones, tanto de usuarios

morosos como de los que pagaron Unicamente la tarifa del 2011.

(Anexo .4)

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12
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11. ¢ Quién es el encargado de notificar a los usuar  i0os de cartera vencida?

En el area de recaudacion preparan un reporte del listado usuarios morosos,
donde constara: nombre del directorio, representante y direccion, para la
respectiva notificacion, y el funcionario encargado de gestion social
conjuntamente con un chofer entrega las notificaciones personalmente a los

usuarios.
12. ¢ Porque existe alto porcentaje de cartera venci  da?

Existe alto porcentaje de cartera vencida ya que los usuarios que solicitaron la
concesion de aguas especialmente para uso piscicola o Industrias nunca
ejecutaron las obras para los que fue solicitado la concesion de aguas, por ende
se olvidan o se descuidan de pagos tarifarios o la cancelacion de la sentencia,
esto ocasionando la cartera vencida, en especial de uso hidroeléctrica existe
confusién ya que las estan exoneradas de pagos tarifarios, pero en el reglamento
establece que deben pagar la tarifa de Hidroeléctricas. (Anexo 5,6,7,8 y 9)
*
13. ¢Cuenta con un juzgado de coactivas para la rec uperacion de cartera

vencida?

No contamos con juzgado de coactiva para la recuperacién de cartera vencida,
las mismas al no contar con herramienta necesaria nos dificulta la recuperacion

de cartera vencida.

Elaborado por: O ®o

—t.
iy

Ing, Jorge Luis Orozco
Auditor Auxiliar Firma del Recaudador

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 06-09-12
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CUADRO DE RESUMEN DE RECAUDACION MOVIMIENTO MENSUAL ANO 2011

SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

ANEXO 1.

DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PASTAZA
CENTRO ZONAL RIOBAMBA
CUADRO DE RESUMEN DE RECAUDACION MOVIMIENTO MENSUAL ANO 2011

| EEs/29 |

SERVICIOS
PAGOS PRESTADO
MES TARIFARIOS S TOTAL VALOR USD
ANOS USD
No. TARIFA No. ANTERIORE
COMP. | 2011 USD COMP. | S No. COMP. VALOR COMP. RECAUDADO
ENERO 91 46 52 189
2392,53 15532,67 826,23 18.751,43
FEBRERO 93 33 51 177
2227,67 2319,25 933,04 5.479,96
MARZO 53 15 46 114
1468,54 4470,14 659,39 6.598,07
ABRIL 34 20 75 129
1153,55 1841,88 858,84 3.854,27
MAYO 77 16 58 151
1924,53 1005,36 1103,17 4.033,06
JUNIO 36 14 68 118
836,2 549,26 977,73 2.363,19
JULIO 31 12 58 101
868,31 771,30 830,6 2.470,21
AGOSTO 41 15 58 114
1760,88 535,34 857,1 3.153,32
SEPTIEMBR
E 29 39 73 141
2474,37 13586,27 1047,26 17.107,90
OCTUBRE 24 16 65 105
1485,91 1046,46 954,88 3.487,25
NOVIEMBRE | 24 24 41 89
471,82 1403,49 418,02 2.293,33
DICIEMBRE 22 28 44 94
5899,55 4461,09 466,97 10.827,61
TOTAL 555 278 689 1522
22963,86 47522,51 9933,23 80.419,60
No. TOTAL
CONCEPTO COMP. | USD % A DIA CV TARIFAS
TARIFAS 832 70486,37 87,65 22.963,86 47.522,51 70.486,37
SERVICIOS 682 9933,23 12,35
Recaudado 1514 80419,60 100,00

Ing. Jorge Luis Orozco
Recaudador C.Z. Riobamba

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12
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ANEXO 2.

BASE DE DATOS DE RECAUDACION EN HOJA DE EXCEL

| ee6/29 |

BASE DE DATOS C.Z.R. 2011 .xlsx - Microsoft Excel uso no comercial
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Ing. Jorge Luis Orozco

Recaudador C.Z. Riobamba
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Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M
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ANEXO. 3

BASE DATOS DE CARTERA VENCIDA *

_4}3.1:

BASE DE DATOS DE CARTERA VENCIDA DEL PERIODO 2011 xdsx - Microsoft Excel uso no comercial

EE 7/29 “

|| (50 S|

Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Complementas @ — x
§ — == = 3
g Cosiar Calibri - |11 |§/'| =i Ajustar texta Mumero 7 jd .jm T Autosuma %? ﬁ
58 Copiar =z | X Q Rellenar =
Pegar ) || & & ~| i combinary centrar = ||| $ - Formato  Darformato Estilos de || Insertar Eliminar Formato = Ordensr  Buscary
i F Copiar formata = condicional = como tabla™ celda~ - - - -# Borrar = y filtrar ~ seleccionar =
Portapapeles Fuente () Alineacian (i Namero () Estilos \das Modificar
RZ40 - e | |
—
[ F 5 H i K L 7] ] o F & ] B 3 T [ WV 3
1 ~
H = o o 5 == H 5 3 " & J|ess, pzEs. | &
: I i : Eozssf | a2 537|538 fhadi | 3
H 2 2 Ez2 ] a 3 2 <2 wi ] = SHES | 23 255 | EgcH feeSE =
a o i I B H = 2 =3 = £ EBsg Eg SSE | TEEE FEZ=% &
£ g H 28 2 3 g8 - 3 £ =58 & 25 | F=ob fEsaw #
= 2 2 H 3 2 £ I 8 = & 2 | "Ee” fasE @
31| CHIMBORAZ MIT A MATGUA RAMON 7 OTF PARRORULS SAN ANDRES ¢ GUAR VERTIENTES POGTOS / DRENRIOC [ 013600 1Tisepfl9sd  (7iseplSsl  3dicl2010 ZEnowZ010 138 areTs 227
312 | CHIMBORAZ GUEYARA ZAYALA LUIS ANTC COMUNIDAD FUCULPALA ¢ PARR VERTIENTES 1,2 ¥ 3 CORRAL GUAT % ' 20,00000 3 320,36 sT15.86
313 | CHIMBORAZ DIRECTORIO DE AGUAS DE LA PARROGUI PUNGALA | RIDEAME. RIO MAGUAZO | DREN RID ALAD [ | 32,50000 51,26 323713 PROVECTO PISCICOLA
314 | CHIMEORAZ PAREDES PAREDES HUGO RIC PARROGUIA SANTA FE DOE GALAR VERTIENTE /M / DREN RIO CHAME W | 003000 ZTAUIEES  Olene373  3dici1ass 03¢dict139g T.00 1313
215 | CHIMEORAZ OVIEDD YILLAGOMEZ YICENTI RIOBAMESA RIOTARAL { DREN RID CHAMED [ 1 2200000 23abril395  02eneddsd 151,70 2020527 Cancelacion del caudal, 2ubz
316 | CHIMBORAZ ¥ASCO PROAFIO LUIS ALFONS PARROGULS EL ALTAR ! PENIPE | RIO ASACUCHO / DREN RIDPUELA R ' 54,00000 = ZHMaylZ000 114466 20813,16 PARA FINES PISCICOLAS £
317 | CHIMBORAZ DRECTORIO DE AGUAS SECTC PARRORULA LICAN { RIOBAMBA  RI0 CHISUNGA ¢ DREN RIO CHAME R | 30,00000 2Tlagoiz0l0 atass 2687 360,00
315 | CHIMBORAZ DOWKER MOGURIE RALPH ALl GUAY AGLIL FIOPUELA { DREN ALRIO CHAMEC R | 1000,00000 P P P 10,276,587 185408,20
315 | CHIMBOR# DELGADD HEFNANDEZ : CHAMBO GUEBRADA TTAICUN ¥ OTRA ¢ = ' 6350000 fromam Mene13an | Sledici1aso 53253 1611451
520 CHIMBORA TAPIA ROMAN VICTOR HUGO | PARROGLIA JUAN DE VELASCO ! VERTIENTE CHAGMALA ¢ DREM v | i i 23227 463812 755,35 CERED
az1 | CHIMBORA PAULO  POLIVIO  BONILLA PARRORUIA MATRIZ GUANG | LAGUNA SIN NOMERE W 1 HANZ00T | 1dinow200T .00 43,00
azz CHIMEORA COMUMIDAD ELCEBOLLAR  COMUNIDAD EL CEBOLLAR ! GUEBRADA TURI PASCARA ! o | 1200000 24052001 | OWenelATS  Sldici2010 Odtener2om 198,73 2TTATY 398,00 proyacte
323 CHIMBORA AVALOS INFANTE CESAR  RIOBAMEA VERTIENTES GUZO HUAICO ¢ v | ,40000, 130021392 889 £e.53
a4 TOTAL COBROS INDUSTRIA 2012 3120558
325
326 | CHIMBORAZ TIX1 CUADRADD MANUEL ¥ OF MATUS { PARROGUIA FENIPE | VERTIENTES 4 0 MATUS ALTO/DFE % F 14,80000 30MNowASSS  OlenelST3  O8¢sbri20M0 Iedict2010 2064 | 842423 5133 MOLING DE GRANOS
327 | CHIMBORAZ CRIOLLO SEGUNDO, CAIZA JO. PARROGUIA COLUMBE / COLTA | RIO COLUMEE / DREN RIO COLUMI R F 3500000 ZHNOWIEEZ  2HNoWIEEZ  2Hnow1as: 087,49 MOLING HIDRAULICD
325 CHIMBORAZ JUNT 4 DE MEJORAS DE LA P4 PARROGULS COLUMBE / COLTA | RID COLUMBE, ACEQUIAEL MOLIN R F TLOG000  15uliant 15uIEE] DZfoctzont 220701 MOLING HIDROELECTRICE
azs TOTAL COBROS FUERZA MECANIGH 2012 334643
a0
331 | CHIMBORAZ MUNICIPIC DE PARROGULA FE MATUS ! PARROGUIA PENIPE  VERTIENTES 4 0 MATUS ALTO/DE W o 110000 2,04 10004,74 TOMADD CON 360 DIAS
332 | CHIMEORAZ MUNICIFIO DE COLTA oLt VERTIENTE CUNUNPOGTO /DREN % T 130000 2EAdicfST7 28MdicfST7 3lediclz0m D3fene/Z0N 34556 SPI3033 | 913 1937.54
333 | CHIMEORAZ CONCEID PROYINGIAL DE GHI RIOBAMEA WERTIENTES PALICTAHUA {DREN| % T 134000 p p p 566,57 1215364 O SE ESPECIFICH NUNMEF
a34 TOTAL COBROS TURISMO 2012 2412532
335
336 | CHIMBORAZ EMPRESA ELECTRICA RIOBAN RIOBAMEA FIO CHAMED R H 300000000 1HMay1998  02foct2001  Olensi973 3254528 5344250
337 | CHIMEORA  EMPRESA ELCTRICA RIDBAMBA ¢ RIDBAMBA REMANENTE RIO ALAD ¢ DREM U H 4500,00000 488177 s4841TE
a38 TOTAL COBROS HIDROELECTICIDAD 2012 14428455
333
340 TOTAL A COBRAR CARTERA YENCIDA —
a4t
242 RIEGOD
343
|slimh—h BASE COBROS 2012 HASTA FEBRERO BASE CARTERA VENCIDA LA DIA CUADRO DE RESUMEM Hoja2 3 I

Ing. Jorge Luis Orozco
Recaudador C.Z. Riobamba

[ e T
Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 05-09-12
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ANEXO.4

NOTIFICACIONES ESTRAJUDICIALES

S

Secretaria Nacional
del Agua

AGENCIA DE RIOBAMBA

Oficio AG.R. 19-2009-440
Riobamba, 20 de septiembre del 2009

Serior
GEOVANNI PETRILLY
Quimiag

. De mi consideracion:

Luego de Expresarle un cordial saludo pongo en su conocimiento que, no ha
realizado el pago tarifario correspondiente; por lo que hago conocer, lo dispuesto
en el Art. 81 del Reglamento General para la Aplicacién de la Nueva Codificacion
de la Ley de Aguas que expresamente dispone que: ‘La falta de pago de los
derechos de concesién de aprovechamiento de aguas, cuyo plazo seré hasta el
31 de diciembre de cada afio, ocasionara la perdida de la concesién...”.

Por lo expuesto, debe efectuar el pago tarifario correspondiente de la concesion
realizada en el Proceso No. 005-80, con un caudal de 150,00 I/s para uso
Industrial (Piscicola).

Mucho agradeceré concurrir a la brevedad posible a las oficinas de la Agencia de
Riobamba de la Secretaria Nacional del Agua, para cumplir con esta obligacion

legal.

. Atentamente,

Ing. Carlos Romero Cafizares
JEFE DE LA AGENCIA DE RIOBAMBA
SECRETARIA NACION EL AGUA (SENAGUA)

/ // / \___5 Ca—ﬁ @;:..S)D’) \.}ﬁﬂl&.‘w&—é‘bi: A « ”

__‘,é'd'( Hleve o l

- Deg? 3~
fon
sl raty et

/

Chile y Darquea 10-51 - Telefax: (03) 2 960 623 + www.senagua.gov.ec
e-mail: agriobamba@senagua.gov.ec
Riobamba - Ecuador

Ing. Jorge Luis Orozco
Recaudador C.Z. Riobamba

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12
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ANALISIS DE BASE DE DATOS DE CARTERA VENCIDA DE LO S VALORES MAS ALTO

TABLA No. 12 Analisis de cuadro de resumen de los valores mas alto

o)
0 2 2 8 ]
) x - S = = &
L w o O
S 5 ] 65 g 2 gs 0
T n 4 ) < < w >
o L < < << < x o< i3
Q a 9 T L 0Dk w
2 g 8| 2 v 22 z 222 2
= o = ) to £T s ST o
1888 CORONEL RAMIRO | 4,38 07/Mar/1991 01/Ene/1991 78,98 1.478,72 PROYECTO PISCICOLA
SALOMON CORONEL ORTENCIA Y REFORMA A SENTENCIA,
1888 OTROS | 2,50 25/Feb/1992 01/Ene/1991 47,97 897,81 PROYECTO PISCICOLA
GUEVARA ZAVALA LUIS ANTONIO Y
3246 MORENO GUEVARA. MAXIMILIANO | 20,00 16/Feb/1993 01/Ene/1992 320,36 5.992,56
3141 CHIRIBOGA JULIO | 43,20 01/Ene/1973 01/Ene/1973 642,86 12.110,66 USO PISCICOLA
2273 DELGADO HERNANDEZ JORGE | 63,50 17/Ene/1991 31/Dic/1990 892,53 16.706.02
Cancelacién del caudal, subsiste
OVIEDO VILLAGOMEZ VICENTE la deuda hasta 11 Enero
3460 EDUARDO | 82,00 02/Ene/1993 151,70 20.946,32 2010.Resolucién cancelacion
PARA FINES PISCICOLAS
. ITRANSFERENCIA DE
3490 VASCO PROANO LUIS ALFONSO | 84,00 21/Ene/1999 31/Dic/2000 1.144,66 | 21.357,85 30/05/2000)
5 PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI | 150,00 11/Dic/1980 10/Dic/1980 1.956,40 | 36.817,50
3703 DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN | 1000,00 | 01/Sep/1994 01/Sep/1994 10.276,87 | 192.059,65 *
TOTAL INDUSTRIA 308.367,09
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JUNTA DE MEJORAS DE LA
421 |PARROQUIA COLUMBE 71,00 | 150ul1991 | 02/0ct/2001 2.285,67 MOLINO HIDROELECTRICO
TOATL FUERZA MECANICA 2.285,67
MUNICIPIO DE PARROQUIA PENIPE,
SINDICATO ~ DE  CHOFERES
PROFESIONALES DE PARROQUIA
75 PENIPE 1,10 | 01/Ene/1981 | O1/Ene/1981 2,04 10.362,37 TOMADO CON 360 DIAS
NO SE ESPECIFICA NUMERO
CONCEJO ~ PROVINCIAL  DE DE DIAS Y EL CAUDAL DEBE
387 | CHIMBORAZO 134 | 05/Sep/1984 | 05/Sep/1984 666.87 12.619,81 SER PERMANENTE
TOTAL TURISMO 22.982,18
DIRECTORIO DE AGUAS DEL RIO
180 | BLANCO 8500 | 14/Feb/1978 | 3U/Dic/1977 157,25 2.971,15
TOTAL RIEGO 2.971,15
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA *
880 |SA 3000,00 | 02/0cti2001 | 01/Ene/1973 3.254,52 | 60.754,30
2177 | EWPRESA ELCTRICA RIOBAMBA 4500,00 | 02/0ct2001 | 02/0ct/2001 4881,77 Y
- 91.123,37
TOTAL HIDROELECTRICAS 151.877,67 Y
TOTAL POR COBRAR X 488.483,76

Fuente: Area Recaudacion

Elaborado por:

Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12

114




|| EE 11 /29 ||

ANEXO 5.1
RESOLUCION DE AUTORIZACION DE USUARIO EN LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI
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ANEXO 5.2
RESOLUCION DE AUTORIZACION DE USUARIO EN LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

T ~ SEAEAT £

des-coztzo,c‘:‘ldos: - ifc)):ggdsl- t§t‘m‘f e "tl.eggﬁ_mﬁh - cé
telé?;“oons%’a:.h‘ées k2 fejas 5,_'?‘ 7 é = ce SEE A
- constan‘bes ' 5 vy & cle_tL Prodéss: i3 &h +3

¢ g . octu‘bre" de ‘%9?(‘), *;, 1335:‘!::1.:zfq de esa ’fe-
oha\ no' se ha ?resen%ado oijosioa_gn alg‘una. a 1a. 2E11ETewd .

R - proceéo consta 'e A.J.nfo‘::&'me e LSk em:;t:_do por'el

Albe:r_‘%o .A:r:mi,jos, el q_ue e jés’t;a.'l')lece 18" e.xistencia"&el
¥ ‘cons:fiderénéose u:n requerimien%o de 150 11‘;”" /J“

[l <3. ° pu{)l‘}:_

; uefr.‘o,} %o - oons'
gistfé oflcla—.l_ fdnérs” 2B FE1T 1Y aB° Julid Yo ToBE” ¥
oflcl nﬁmeré ’ab%oﬁ—Js L'PE-P ae 2‘419' diciembredel DEY

tadas, LA AGHRCIE DE- iGU“AS& oE RIoEAMER;- A]amsm’mo %éﬁ:"if_}’h bos
T NOMERE pE° 1A HEPUBLICA T POR" AT ORTDAD” D" 1E 2 tERS R sm;v’:?%E-
95T sclicith&“"&e aprovech&mlento “dec a.g—u,a;s'presente.&a 'f)"éﬁ: A R seﬁo:r: Inh
FEEHITE L PR e R LS af‘{ro“:f':""‘i'ig‘c?a%dgafi LS L 65,
: dfréctaménte “aeli” f&') ha.mbc 5 qﬁe‘sergn =

tﬁ:lllzaﬁos e?ft;f' a2 de o‘azbul‘i.u;rfa, pa a lueg‘o Sex ‘aewel

tas’al”‘xﬁi%‘mo‘éé.ﬁce ael Y Chambc.—iu'%orﬁz%z IE VK éci%a"t’de gam:f.o-—«

—x'x'é.s Bt e ARL profe‘é‘é‘i If‘del"c’g,n"é,i ‘ar lo IarEsTas
‘l i

toao S trayec'to y ‘en’” d‘onde'se 3.ns'ta.x1ar32n igs" pisclnas rﬁceptoras.

gem xS E%:"

e

- Autorizar ‘Ia construociSn Aas" IS8 cana’les & c‘i. SfHgues "o
é’n.nas ae:§m1a21€ TpaTaT IHY BREL 1Y BE12TEnE
studios & p”_t.a.%oé“ﬁ“ﬁegﬁub{bi‘é‘flsqﬁ‘é%s%rs %T‘f)r‘é"y%‘%ta &n

d.?a""(é‘ ‘f;é,i-t‘i%" a2 talwHS &if:\_oaczé“(n odn PRy :Le—é! 'lu——

enta)."?i’ lo

pla.zo
clKn;: g—ualme“‘te e‘_L pe’blclon&rlo iresen‘baré‘ en @’ plazo as seﬁeni’;a
ﬁ’f"ah"las ad¥E s “&e‘“&’énsti‘buclcﬁn a& 1k Goiﬁbaﬁ‘_{"‘ denomznad,a “Coﬁiplem

S Acnfccla a1 TH 'borra.zo”fnm benef;cla.r:.o aeber‘g‘ o‘benar DB TR E-
ta conces;sn alLc INEB:B:I-" GﬂBENfJ’:A RTL SE’FEMA *f mBEs““Q /’ioo“%ﬂcz«ms
(80 402 0732 239 anuales a’ par‘t:ff:‘ ‘e g £2 & :
u.s-uia‘.r'i;)'::-:ia A.gen

"yreVert‘lré‘) a1 es“‘uado,
‘—Egecu%orlada ‘Esta W r"‘benc.}.a., insoribase en'

riocTias” a.gu
+5- 82 1a&” Léy as Aguadt
el Regi®trd da 14 Aseniia ad 2 gwdE ’a@\niobamba--ﬁcmzfnzamszﬂ

" g_.,&i‘féf 4%/‘”/”9

En la ciudad de ?:Lobamba,. hey doce de Di C"lp‘n'h‘rw: Ae mil

noaveriantoae

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 05-09-12
Revisado por: C.V.M Fecha: 06-09-12

116
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INFORME DE INSPECCION TECNICA
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

Cs. Singuenlee vng - €

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:
ANTECEDENTES :

Modiante Providencia de fecha 16 de noviembre del 2009 se designa como Perito para
realizar la Inspeccién vy detenminacién actual de la concesién, siguiende la
recomendacion de Ia Contraloria General del Estado, razén por la cual v de oficio se me
e ordena realizar el estudio. comisién realizada el martes 24 de noviembre del 2009.
Al respecto me permite poner en su censideracion el correspondiente informe, el mismo
que debe agregarse al Proceso No. 4927-04.

RESULTADO DE LA COMISION :

i.- Dando cumplimiénto a lo ordenado me trasalade hasta la comunidad Paraizo del
sector de Guazazo , perteneciente a la parroquia Quimiag Cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo, obteniendo el siguiente resultado:

Luego de hacer varios contactos con personas de diferentes partes del sector de
Guazaso, fui informado que la hacienda perteneciente al seffor Geovany Petrily, se ubica
en la comunidad Paraiso, efectivamente en este sector se verifica la existencia de la casa

MEMORANDO AG.R.19. 0166-2009. D.T.

Ing. Carlos Romeso C
JEFE DE LA AGENCIA

Ing. Cristobal V Basantes Q
PROFESIONAL R.H4

Verifiaccién Estado actual de concesién Proceso No. 005-80
Perteneciente al Sr. Geovany Petrily, de la parroguia
Quimiag, cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

MNoviembre 29 del 2009,

de hacienda, esta es de propiedad de todos los compradores del sector, la infrasstructura
ce halla abandonada v s¢ va destruyendo paulatinamente, del proyecto piscicola solo
queda un tanque de cemento que més que piscina, servia como tanque reservorio, ofras
piscinas segin indicaron se hallaban junto al Rio en lo que ahora es propiedad de la
familia Haro, estos al adquirir la propiedad eliminarén las estructuras y con la ayuda de
maquinaria desaparecieron las piscinas , por o que ya no exisie ol proyecto. /f!

ax 03 20B0A 23, Wab SENAGU,
il @0 rigbar senagua oy ec
Flohamba - Ecuadar

W SHELUER DU - D
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INFORME DE INSPECCION TECNICA
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

"Cy_gmcuu) Lo Joc_s9.

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

La ubicacién dgf mﬁyesto fie en el I cota 2.449 m.s.n.m. Coordenadas 9820751 y

772375 , comoe informacién adfielenal se pudo determinar que el seffor Geovany Petrily,
vendis la propiedad en el afio de 1985, sin embargo ¥ por problemas existentes en el

lugar aparentemente el proyecto dejo de existic en 1982.

En conclusi6n ‘ge determtina que el proyecto piscicela funciono mientrss el sefior

- Geovany Petrily fue duefio de la propiedad, se indica que el sefior todavia mantiene

lotes de tetrens ubicados sobré la carretera y que se sabe que su residencia tienen en la

ciudad de Guagaquil, en el sector de la Puntilla.

Es todo cuanto debo manifestar

Atentamente.
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ANEXO 6.3
NOTIFICACION EXTRAJUDICIAL
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

s

o Secretaria Nacional
WAL DE LA del Agua

e AGENCIA DE RIOBAMBA

B il ey

Oficio AG.R. 19-2009-440
Riobamba, 20 de septiembre del 2009

Sefior
GEOVANNI PETRILLY
Quimiag

De mi consideracion:

Luego de Expresarle un cordial saludo pongo en su conocimiento que, no ha
realizado el pago tarifario correspondiente; por lo que hago conocer, lo dispuesto
en el Art. 81 del Reglamento General para la Aplicacién de la Nueva Codificacion
de la Ley de Aguas que expresamente dispone que: ‘La falta de pago de los
derechos de concesién de aprovechamiento de aguas, cuyo plazo sera hasta el
31 de diciembre de cada afio, ocasionara la perdida de la concesion..."

Por lo expuesto, debe efectuar el pago tarifario correspondiente de |a concesion
realizada en el Proceso No. 005-80, con un caudal de 150,00 I/s para uso
Industrial (Piscicola).

Mucho agradeceré concurrir a la brevedad posible a las oficinas de la Agencia de
Riobamba de la Secretaria Nacional del Agua, para cumplir con esta obligacion
legal

Atentamente,

Gy

=]

@
@
2. Secretaria Nacionsl _:1,5
2 =
Zn,  dei Agua )
%

Ing. Carlos Romero Carizares £ W&
fobamp? >

JEFE DE LA AGENCIA DE RIOBAMBA
SECRETARIA /BACION EL AGUA (SENAGUA)

Soodhen

30 ey

en 2
84

o -

3

Chile y Darquea 10-51 = Telefax: (03) 2 960 623 - www.senagua.gov.ec
e-mail: agriobamba@senagua.gov.ec
Riobamba - Ecuador
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ANEXO 7.1

RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos {,‘zﬁ /2-0 )
e

AGENCIA DE AGUAS RIOBAMBA
APARTADO 31 A — TELEFONO 960623
RIOBAMBA — ECUADOR

INSTITUTO ECUATORIANO DE RECTURS0S HIDRAULICOS.-AGENCIA DE AGUAS DE RIO
BAMBA.— Riobamba, sSeptiembre 18 de 1994.— Les 16h00.— VISTOS: Ralph -
Allen Mowker Mcguailg, por sus proplos derechos comparece o la Agencia
de Aguas de Riobamba, con la solicitud N2 3703-94, con el f£in de obte-
ner la concesidén del derecho de aprovechamiento de aguas del rfo Puela
sector Capil, perteneciente a la perroquis EL aAlter, cantén Penipe, pro
wvineia de Chimbornzo; el caudal gue solicita es el de 600 lts/seg. y -
que lo utilizax£ para uh Proyecto Piscicola, criadero de truchas.-— Acep
tads la solicitud a trdmite. en providencia de 10 de Febrero de 1994, ¥y
de conformidad a lo dispuesto en ¢l Art. 85 de la Ley de sguas, de au—
tos conste gue se han fijado los carteles en los lugeres mds pdblicos

v frecuentados de la parroquia El1 Altex y pox 30 dfam consecutivop, se
gtin se desprende de le razén sentade por el Secretario de la Tenencia
Polftice de la menciomnada perroquis ¥y que obra a fjs. 9 vtes, ¥y 10 del
proceso; las publicaciones de prenoce del extracto: de la demende y =suto
recafdo en ella se han realizado en el diario El Espectador de la ciudad
de Riobamba, en ediciones aparecidass los dfes viernes 1l de Tebrers &84
bado 19 de Febrero y Domingo 27 de Febrero de 1994, visibles a f£is. 5,
6 y 7 del expediente.- 4 fjes. 14, comparece Nelly Brito Chico; solici=-
tando gue en la resolucifn de concesifn de agueg = dictarse, se inclu-—
ya tambfen su nombre,; por ser esposa del sefior Ralph Allen Dowker, pao—
ra lo cuzl he sdjuntado uns fotoscopia de la partida de matrimonio.-

A F£us._1T7 ¥y 18.de lom esutom, conste el informe tfonico emitido por el

' Inge. Julic Gueamén, funcionario de la Agencia del INERHI designado  parec

gque reslice el esbtudio correspondiente.— Cumplfdas como se encuentren
todas y cada una de las diligencias y agotedo el trfmite de la causa,

la Agencis para resolyer hace las siguientes conslderaciones: 12.- E1
Jefe de la agencia de Aguas de Riobamba es8 competentie paras conocer y
resolver en esta instancia lo asuntos relatlvos = los aprovechamlen—

tos de aguas, Arts. 79, 80, 83 de la Ley de Aguas y 13, 14, 15 ¥y siguien
tes del Reglomento. 2%°.,- El procedimiento es vZlido en razén de haberse

obmervado las normas legales al trdmite, no habfendose inocurrido e omi—

8i8n alguna de solemnidad sustancial qQue pueda influir en les decisién -
de lz causa y no haberse presentado oposielidn o ecste peticisn. 32.- m1
eatudio t&cnico con su respectivo informe ha sido rgalizado ¥y pregenta—
do por el perito, el misme que establece la existencia del recursoc hi-
drico soliciltado y la disponibilidad del caudal en la fuente, por lo —
gue se puede atender favorablemente a la concesifn, estudio gque ha si-—
do revieado y eprobado por esta Jefatura. 42.- Los recursos hidrolSgi-—

cos en cuasilquier estado que se encuentren son bienes nacionaleas de usoc
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ANEXO 7.2

RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE

DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

e

pfiblico ¥y su utilizecidn solo.puede hacerse legitimamente mediante a
la concesibn del derecho de apreovechamiento de aguas, Art. 2, 3,-4, 33
¥y siguientes de la Ley de Aguas.- Pox las consgideraciones gue sntece-
den; LA AGENEGIA DB AGUAS -DE RIOBAMBA, - ADMINISTRANDO: JUSTICIA EN NOMERE
DE LA REFUBLICA Y POR AUTORIDAD DE L4 EEY, RESURLVE: PRIMIRO.- Aceplar
la demanda prbpuesta por Ralph- Allen Dowker Mcgurie, por haber cumpli-
do con la Ley de Aguas y su Reglemento.- SEGUNDO en mérito 21 informe
técnico, conceder a Ralph Allen Dowker y a su cényuge Nelly Rula Brito
Chico, las aguas provenientes del rfo Puela, o sér captedas por la mar
gen izquierda a la cota de 2410 -m.s.n.m. el caudal de 1 ms, para que -
lo utilice en industria piscicola ( Crianza y engorde de truchas iArco-
Iris), debiendo pager por este mervicio anualmente al INERHEI, la cantil
dad de " §211.446, a partir de que se encuenire ejecutoriada la presen
te resolucién y mientras dure la industria. TERCER@Z- Los beneficiakrios
de la concesidén deberén abonar enualmente en la Pagadurfa del Distrito
de Riego de Chimborazoc el valor correspondiente al 50% de un salario -
minimo vital por conecepto de gastos efectuados en la tramitacién del —
proceso y los servicios que seguird dando en el futuro por esta conce-
s16n, segfn resolucibn del Consejo Consultive de Aguas de fecha 24 de
Febrero de 1994. CUARTO.— Se aprueban los estudios y planos presentados
para la construccién de las obras, debiendo dar inicie en forma\inmedig
ta, para lo cual se les concede el plazo de 120 dfas; caso de incumpli-~
miento la Agencia procederf a suspender o cancelar su uso. QUINTO.~ La
Agencia aclara que las aguas concedidas no perjudican & otros usuarios
de las mismas, por existir dispenPbilided en la fuente, y ademés por
que una vez que los adjudicatarios hacen uso de elles en el proyecto -
piscicela, regroman las aguas al rfo Puela. SEXT0.- El caudal Goncedide
ha sido establecido técnicamente y de mcuerdo a la disponibilidad en la
fuente y necesidad de los interesados.-SLPTIMO.~ La agencisz se reserve
el derecho de exigir =z los beneficierios, segfin el grado de contamina-
cién de las aguas, segfn enelisis a realizar, la -construccién de obras
para mejorar su calidad y regresen las aguss 2 su ceuce inicial en bue-~
nas condiciones de aprovechamiento.- De causar ejecutoria estz resolu—
¢ién, inscrivase en el Libro de Registros de la Agencia de Agues de Rio-
banba.- NOTIPIQUESE. i

En la Agencida de Aguas.de Riobamba, hoy dfa viernes dos de Septiembre
de mil novecientos noventa y cuatro a las nueve de la mafiana, notifi-

qué con la resolucidn que antecede al sefior Ralph Dowker M., por bole-
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ANEXO 7.3

RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

[nstituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos )
5 /Mdfwf”"“

AGENCIA DE AGUAS RIOBAMBA
APARTADO 34 A — TELEFONO 960623
RIOBAMBA — ECUADOR

ts. la misma que fué depositada en el c
al no-habdr sido encontrado personalmente

Dr. Jorge H. Silva P.,
lguno de su familia/ni servidumbre quien lo reciba ¥

CERTIFICO.

ni miembro a

sefialado

ser el lugar

RAZON: Siento como ta), que en esta fecha se ins
Aprovechamiento de Aguas, dictado por
pamba, a favor del Sefior RALZCH A°
o por el Ministerio de le

derecho de el Jefe de la
de Aguas de Riol
se encuentra ejecutoriad
g N, 970, folio 511 vta y 512 del Lipro de Regis
de Riobamba .+ CERTIFICO«

obamba, 28 de Septiembre de 2994
— =
amerro

fDICIAL DE LA AGENCIA Ii
AGUAS DE HIOBAMBA-.

yldp.

jllero Judicial N2 14 del

cribe la Sentencia del
Agencia
DOWKER M. el mismo que
Ley, signado con el =
tros de la Agencia de Aguas

1)
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ANEXO 7.4
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN
INFORMED INSPECCION TECNICA

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGENCIA DE AGUAS DE RICBAMEBA

MEMORANDO AG.R.19. 0163-2009. D.T.

PARA: Ing. Carlos Romero C
JEFE DE LA AGENCIA

DE: Ing. Cristobal V Basantes Q

- PROFESIONAL R.H4

ASUNTO: Verifiaccion Estado actual de concesién Proceso No. 3703-94
Perteneciente al Sr. Ralph A. Dowker M, de la parroquia

. El 1 Altar, cantén Penipe, Provincia de Chimborazo.
FECHA: Noviembre 29 del 2009.
ANTECEDENTES :

Mediante Providencia de fecha 16 de noviembre del 2009 se designa como Perito para
realizar la Inspeccién y determinacién actual de la concesién, signiendo la
recomendacion de la Contraloria General del Estado, razén por la cual v de oficio se me N
me ordena realizar el estudio, comisién realizada el lunes 23 de noviembre del 2009. Al
. respecto me permito poner en su consideracién el correspondiente informe, el mismo
que debe agregarse al Proceso No. 3703-93.

RESULTADO DE LA COMISION :

] i.- Dando cumplimiento a lo ordenado me trasalade hasta el sector de nominado Capil
" perteneciente a la parroquia El Altar, cantén Penipe, provincia de Chimborazo.

Luego de investigar en varios sitios , en la paroquia o Altar se pudo establecer que el
gefior Ralph Allen Dowker , cbtuve por campra un lote deterrene situado junto al Rio
Puela, con fecha septiembre 1 de 1994 la Agencia conmcedié el caudal de 1 m3 para
gae lo uiilice en un proyedto piscicola. "ty

Este Iote deterreno ubicado en la margen izquierda en el sector capil a la cota 2.439
m.s.n.m. Coordenadas 9752978 N y de Longitud 744559E , nunca se realizo proyecto
alguno por parte del sefior Ralph Dowker, el terreno se halla invadido de vegetaciéon
natural, se desconoce si este predio fue vendido a alguien, tratdndoese de una persona
extranjera, este desaparecid del lugar y nadie conoce su paradero.

"""""""""" Chile y Darquea 1051 Telefax 032050623, Web SENAGUA www senagua.gov.ec
B-mail: 2qtiobamba@ ssnagua oy ec
lob

Rlocbamba ~ Ecuador
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ANEXO 7.5
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

@/} |

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGERCIA DE AGUAS BE RIOBAMBA

Fa conclusitn se determina que jamdée se realizo el proyecto , tampoco se utilizo el
recurso solicitado, respecto = la identidad de actor de desconoce su paradero.

Es todo cuanto debo manifestar.

Atentamente.

PERITO.

RECIBID O+~ EB la:Seeretarfa Judicial de la Agencia de Aguas de Riobamba,
hoy dfa Iumes: treinmta oviembre del dog mil nueve,a las echo de la ma-

.de Y
fiana,con- dos: ¢éopias lg&‘cﬂ’ al original.-CERTIFICO
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ANEXO 8.1
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

/p//;/f7 /ﬂe%}
CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS %
AGENCIA RIOBAMBA

CONSEFJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS. - AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA.
Rioclamba, 28 de Septicmbre de 7.998.— Las 77H.00 VIS70S: en Lo carpe—
ta # 2777 “inicliada el 78 de Noviemnbre de 7.997, a Lojas 6 comparece
la ITlustre Alunicliprpalidad del Cantbrn RioclBambca, Jdelidamente reppreserta—
do por su Alcalde el serion Ing. Abraham Romerno Cabrera, y el Procura-—
dor Sindico seriorn Doctor Pallo (Muroz Rodriguez, manifestando que
es conoclido por La c,ic}dadanj_a la falla de agua parna wso doméstico
& sarneamiento ambiental, particularmente parna dotarn de este. servicio
a La colectividad Riobamberia en el presente y en Lo afios Luturos;
siendo una tarea primordial de La.(lurnicipglidad, La de mejorar La
colertura gy proveer el agua necesaria para. consumo humano, . por Lo
que solicita La concesibn del derecho de-~uso de Las aguas turbdinadas
que desfogan al pie de La Central ELéctrica del Rio Alao, Parroguia
Pungald Cantdérn Rioclamba, y gue perntenencen a fa cuenca del Rio Chamb.o
al que desembocan Luego de cumplir s misidr  de generar enernglia
electrica. - Calificada y aceptada al . itrdmite La demanda en La qgue
‘se  ha sedignado como delensonrn de Los interneses (Municlipales ol serior !
Doctor José Séncho Gallegos he dispuesto que se cite a Los posibles -
wsuarnios de acuerndo. con el Art. 85 de la Ley de Aguas. - A Lojas
70, consta fla citacién que se ha hecho al Ing. Naspud Romerno Gerernte
&cmgado de La Emepresa Eléctrica Riobamba S.A. a Lojas 77, 72 -
g 73 aprarecen Las publicacliones que se han hecho en el diario EL
Espectador con. el Extracto de Lo demanda.— A. Lojas 76, comparece
Lla Empresa  Elbctrica  Riocbamba S.A. pidiendo gue se Le tengaz como
prarte en este juiclo, er salvaguarda del servicio pli8lico que realliza
gy para que no se afecten Lo derechos de La Empresa Eléctrica.- A
Lojas 78 »vita. consta La rnazbr sentada por el Teniente Politico de
Pungals de que se Lijaron . 404 cernteles /Le,la,twoé a Lla demanda por
30 dias en z"/Le/.s de Los Llugarnes mé&s #Zrecuentados de dicha Parrogquic. —
A ,Zo_/aa 24 gy 25. comparecen el Ing Marncelo Borja Paredes ¢y otros
solicitando que se respeten Los caudales de La verntiente del Rio
Zsteil, consagrados ern .la resolucibn del Co@ejo Consultivo -que .ad jiur—

tanrn, La misma que. se  considerard oportunamente, pese a que La copia
éx_mp& xerox czd_/un,tada rno hace prvela- en' juiclio . ya que -rno tiene
ringin ua,éoa.-— A ,Zoda,é 28 y 29 et 72_CILLC.O de £La. Institucibrn, ern
stz Informe del 3 de Julio de 7. 998/z,ec0ﬂu.ej7da. se conceda Lo . solicitado
Corn el Informe se ha corrnido Muéado a flas /aa/z_tea el 77 de Julio
de 7 998,, gy he pedido Los Autos para /LerZ;)e/L el 8 de Septicmbre
de 7.998; para hacerlo considero: PRIMERO. — Y6 Doctonr Juarn Benigro

Chile y Darquea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba, Ecuador |
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ANEXO 8.2
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

Ploncayo Aguiar, Jefe de La -Agencia de Riobamba “del CHNRH, soy La
Autoridad competente para conocer y-resolver estos asuntos de acuerdo
con Lo Ley de Aguas y »u Reglamento de Aplicacibn.- SEGUNDO. - Durdrnte
Lo Zramitacién de La ‘causa- se han observado Zodas fLas solemnidades
sustanciales inherentes a todo juicio a Zrémite Legal, por Lo que
Lo declaro vé&lido.- TERCERO.- ADIINISTRANDO JUSTICIA EN HOMBRE DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y -POR AUTORIDAD DE LA LEY, RESUELVO: Aceptar
Lo demanda propuesta y conceder a La I. (funicilalidad de Ricbamba
en consecuencia a todos Los ciudadanos de -esta Noble Ciudad reprsenta
dos por el serorn Ing. Abhcham Romero Cabrerna, el caudal de 7.600
bt/ seg. de Las aguas turblinadas de La planta eblébetrica Alao, en
La confluencia con el Rio Chambo, Luego de que salen del proceso
en calidad de sobrante a La cota de 2.740 m.s.n.m. , para gue Los
ciudadanos Réiobambenos y quienes visitan esta cliudad se beneficien
" del consumo doméstico del agua, concesibn que La hago por toda La
vida de Los Riobamberios, servicio ror el cual no pagarén dinero
alguno al Consejo Naclonal de /'Eecuxmoa Hidnicos. — AA—L mumo_ﬂl—;t;/z;;———
La serpidumbre de acueducto para ‘la realizacibn de Proyecto. - A
la Emprisa  Etbcirica Riobamba S. A., Le concedo y Llegalizo el uso
del caudal de 4,5 ‘S bseg. paJch que su representante legaul el Ing.
Rubén Eduardo WNasjrpud pue.da continuar utilizando dichas aguas, ka/aa
generar energia eléctrica, que Beneficia a Los habitantes de Riobamb.
ba  y de La Provincia de Chimbonrazo, ‘pon  esta ratbn y en
reconocimiento de  fLos esfuerzos que realiza fLa Empresa ElLécirica
en deneficio de todos nosotros, no pagard dinero alguno al Consejo
Nacional de Recursos Hidricos. - Se a/z;;ua&an' Las obras existentes
de Lo Empresa Elécirica RiocBambe S.A. debiendo La I. Municipalidad
de Riéiolamba ' respetar’ todos Los /LQ_CZLLe/L(Jﬂ—L-eILtOé técnicos con La

© pinalidad de que no se cause ningin dafic a fLas obras y servidunbre
de La Empresa Eléctrica Rivhamba S.A., deerbn presentar dentro
de un jplazo de 90 dias Los planos y disenos de Las obras -a
construiinze para su ‘revisibén  y  aprobacién. - Eaia coricesibn’ se
condiciona s0flo a Lo existencia del '/z_e.cwuo, Y a La sicnbra de
e&pecé;m nativas en La Cue,nca Subcuenca y /'I.J_CIchuenca. - Se tendr&
ror constituida La Aav—z,dumﬁzz,e ;éoxzzo/_saA de acuéditcto so0bre Los-
Zterrenos de Los /P/LO/PLE,td/LLO/.S ‘de J.n.mue&éu dentro de Za' ruta .que
la I. /’huu_cx_/za&dad Mia&.éezca /aa/z_a ‘conducinr ro~ medio de Bombeo
Las aguaA concédidas, ‘hasta La ciudad de Riolamba.- So /La/.spe,z‘_cuz,dn_
Los derechos de tercinos, y Los de senteniias anteriones, entre
ellos Los realizados a Lavor del Ing. farcelo Borja Paredes
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

) v / fzza/l?ﬂ(%/ﬂ
@ CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS %

AGENCIA RIOBAMBA

Y otros que han comparecido en este juicio. - Las aguas aforadas
ron el método del flotador en el canal de fla Empresa han tenido
4,5 m/seg. segin La divisifon Hidrogréfica del Ecuadonr prertenecen
al Sistema # 28, Cuenca # 76, Subcuenca # 04, (licrocuenca # 75,
coondenadas 980050 y 768040 de fLa carta de Riobamba, son el resuliado
de aguas turbinadas que salen lajo La planta hidroeléctirica de Alao
a fLa cota de 2.750 m.s.n.m.- Esta Resolucibn constituye un reconoci-
miento a Lot esfuernzos y Labores desempenadas ror el seror Ing.

I Abrahan Romero, Alcalde de Riobamba, Los sehores Consejales y ol
sesion  Ing. (ilton Silva Jefe del Departamento de Agua  Potable. -
De cawsanr Ejecutoria esta Resolucibn inscribase. - NOTIFIQUESE.

En la Agencia de Aguas Riobamba,hoy martes 29 de septienmbre de 1.993 .
a las 03h:00 notifiqué con la resolumén que antecede a Ings. Abraham
Romero,Ruben MNaspud y MArcelo BEorja,en los casilleros judiciales Nos,,

18,181,y 147 de los doctores José Sancho,lLuis Cragua y Edwin Salazar.-
CC"’TIFICD -

- RAZON:Siento como tal que en esta fecha, se inscrihe la SENTENCIA DEL DERECHO
DE APROVECHAMIWITO DE AGUAS, dictada el 28 de septiembre de 1998, por el Jefe
de la Agencia de Aguas de R:Lobamba, en favor de 1a T ITU‘JIC‘IPA_,IDA‘) DI RI0BAIL
BA Y DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S2A, Proceso No,2177-97. La misma que se
encuentra ejecutorfada por el Ministorio de la ley, signade con el Ho.222-02
del folio 89 y.89 vta.del Libro de Registros de la Agencia de Azuss de Riobam-

ba, Tomo Segundo,~CORTIFICO, |
Rbba, Febrero 14 del 2002 !
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ANEXO 9.1
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

¥ é,;z-/:-/.— i ﬁ(/ﬁZ/
@ CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS ‘

AGENCIA RIOBAMBEBA

CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS.- JEFATURA DE
LA AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA.- Riobamba a 13 de Mayo
de 1998, las 8h00.- VISTOS : En la carpeta No 880-97, comparecio el
Gerente de la Empresa Eléctrica Riobamba S . A.. sefior Wilson Adalberto
Lozano Chaves, en su calidad de representante legal de dicha institucion,
solicitando la concesion del derecho de aprovechamiento de tres metros
citbicos por segundo gque se los captaria de las aguas del rio Chambo, a la
altura del sector denominado Molobog, parroquia Licto, canton Riobamba,
provincia del Chimborazo, para generar electricidad en la planta
hidroeleéctrica que va a ser construida por la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., aguas gque wuna ve: evacuadas refornarian a sua cauce
natural que es el rio Chambo. Adjunta el correspondiente estudio récnico
sobre el proyecto. que justifican y definen el motivo de la demanda.
Calificada y aceprada al tramite. la demanda, se ha dispuesto se cite a los
posibles usuarios , de acuerdo con el art. 85 de la Ley de Aguas. FEn la
providencia se indica que los tres metros cubicos de agua se captarian del
tunel 6 del canal de Riego del ** Proyecto Chambo Desarrollo Agricola ** en
el sector Molobog. parrogquia Licto, canton Riobamba. A fs. 75 76 y 77,
aparecen las publicaciones que se han hecho en el Diario La Prensa con
los extractos de la demanda. constando como demandado el Jefe def
Proyecto Chambeo Desarrollo Agricola ; siendo la altima publicacion el 29
de Mayo de 1997, la Empresa Eléctrica, presenta. con escrito las
publicaciones antes indicadas en estas Agencia, el 30 de Octubre de 1997,
A fs. 82 vuelta, consta la razon sentada por el secretario de la Tenencia
Politica de Licto, de que se fijaron por treinta dias en tres de los lugares
mas frecuentados de dicha parrogquia los carteles relativos a la demanda.
Esto se Comisiono al Teniente Politico y por cumplida dicha comision, se
adjunta con escrito de la Empresa Eléctrica Riobamba S .A., en nuestra
Agencia el 6 de Noviembre de 1997 Fs. 83 ; el 13 de Enero de 1988, he
dispuse que el técnico de la Institucion realice el 15 de Enero de 1998. la
inspeccion en relacion a lo solicitade y me presente el informe
correspondiente en un plazo de diez dias. El técnico presenta su informe el
3 de Febrero de 1998, conforme consta a f5. 86 y 87, recomendado se
conceda lo solicitado, mejorando el canal y los taneles, coordinando
acciones con los representantes del Proyecto Chambeo. bajo la supervision
de los técnicos del CN.RH. FEl 3 de Marzo de 1998, de acuerdo con ef
Codigo de Procedimiento Civil, dispongo que se corra traslado con e/
informe antes indicado, el mismo que no ha sido impugnado. A fs. 89.

Chile y Darguea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba. Ecuador
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ANEXO 9.2 -

RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

comparece el Sr. Ing. RUBEN NASPUD, en su calidad de Gerente de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., de acuerdo con el nombramiento que
adjunta, inscrito en el Registro de la Propiedad de Riobamba al 2 de Marzo
de 1998, manifestando que se le ha corrideo fraslado con el informe y
solicitando se dicte la sentencia correspondiente. FEsto al 19 de Mar=o de
1998 El 12 de Mayo de 1998, mediante providencia he pedido los Autos
para resolver, ese mismo dia. la Empresa Eléctrica de Riobamba, dispuso
el corte de Luz, del Edificio en donde SJuncionan las oficinas del CN. R I,
por falta de pago de dos meses de Iuz, ventajosamente no se dio tal corte
por mi pedido al Gerente, que comprendio que la situacion fiscal de la
hacienda pablica, no nos permite cumplir con nuestros compromisos. En
consecuencia y para resolver considero: PRIMERO.- YO. DR JUAN
BENIGNO MONCAYO AGUIAR. JEFE DEL CN.RH. en Riobamba, soy )
la anica autoridad competente para conocer y resolver estos asuntos de
acuerde con la Ley de Aguas y su Reglamento de Aplicacion. -
SEGUNDO.- Durante la tramitacion de lo solicitado se han observado
todas las solemnidades sustanciales a todo Juicio o tramite, por lo que lo
declaro valido, aclarando que no ha existido oposicion de persona natural
o juridica a lo solicitado por la Empresa FEléctrica Riobamba S A. -
TERCERO .- ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE IA4
REPUBLICA DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DFE IA4A LEY,
RESUELVO, aceptar la demanda presentada y conceder a la Empresa
Eléctrica Riobamba S A., representada por el Ing. Rubén Naspud R.. el
uso, de tres metros citbicos, por segundo de Agua, que captardin del rio
Chambeo en la bocatoma del Proyecto Chambo. Desarrollo Agricola, previa
la construccion de obras complementarias. de mejoramiento del canal Ve
tuneles hasta el sitio de derivacion. en el sector de Molobog, salida del
tinel 6, para generar energia eléctrica. Para ello deberdn ponerse de
acuerdo con el Teniente Coronel Alfredo Cabezas, Director Ejecutivo de
CODERECH. mediante la firma de un convenio dentro de un plazo de
ocho dias a partir de la ejecutoria de esta sentencia. Las obras se hardan
bajo la supervision de los técnicos de CODERECH ¥ DEI. CNRH y la
Empresa Eléctrica Riobamba S..A.. Apruebo el proyecto de factibilidad que
se me ha presentado : la concesion que hago de uso del agua se tendrd
hecha por toda la vida de la Empresa Eléctrica Riobamba S..A. Segun la
division hidrogrifica del Ecuador. las aguas concedidas se ubican en el
sistema 06, cuenca 01, subcuenca 04, microcuenca 09, coordenadas
9792500 y 764200 de la carta de Guamote. aguas que fueron captadas
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RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRABLE
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA
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CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS
AGENCIA RIOBAMBA

para riego del ** Proyecto Chambo, Desarrollo Agricola . a la cota de
3850 ms.nm., y que recorren por medio de canal abierto varios
kilometros. Con los trabajos que se hagan en el sector de Molobog, con un
fanque de presion se generard 5.000 kilovatios, regresando el agua al
cauce del rio Chambo, obra que sin lugar a dudas beneficiara a la
provincia del Chimborazoe y al Ecuador. Por el uso del agua concedida. la
Empresa Eléctrica, pagara de acuerdo con la Ley de Aguas, con criterio de
equidad y Justicia , el valor constante del agua, a 1998, referido al inicial
a 1973, que seria la suma de sesenta y y seis mil doscientos veinte y cinco
sucres con sesenta centavos de sucres, y que a 1998, por el valor constante
der agua, calculado de acuerdo a las paridades del délar, significan trece
millones seiscientos dos mil sucres . anuales, esta iltima suma pagard la
Empresa Eléctrica al CN.R.H, a partir de la ejecutoria de esta resolucion.
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., podri descontar de dichos pagos
anuales la suma que les corresponda por el servicio de luz, a las oficinas
del CN.R H.. en la ciudad de Riobamba ; se tendrd como referencia para
los pagos futuros el valor constante del agua y los que se determinen en las
reformas que se hagan a la Ley de la materia. De causar ejecutoria esta
resolucion, inscribase.- NOTIFIQUESE.

A il g

En la Agencia de Aguas Riobamba,hoy jueves 14 de mayo de 1,998 a las O7h;00
notifiqué con la resolucién que antecede a Ing. Rubdn Naspud R., en el casi
llero judicial No,34 del doctor Wilson Rojas Be= CERTIFICO,

E Q3OS

RAAN: Siento coio tal que en esta fecha, s
510 [(E AAOEINIEND [E QN
berrba, en favor de la BVPESA |
ma que se encuentra ejecutori: I
el folio 174 vta. y 175 del Ljb

CGRTIFIAD. - Roba, Junio 9 de

k / Fo o, e [14( A3 ce T
Ing. Jorce Luis '.rc,'-'/i}'.‘ 3. 9“1 /&3‘//‘7\{&/

SHFEARIO JDICIAL AT

Chile y Darquea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba, Ecuador
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ANEXO 9.4
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

95/
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RIOBAMBA S.A.

SEROR JEFE DE LA AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

ING. RUBEN EDUARDO NASPUD ROMERO, Gerente Encargado de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., en el tramite de
concesién de aguas No. B80-97 seguido por mi Representada
contra el Jefe del Proyecto de Desarrollo Agricola,
atentamente, digo y solicito:

1) Mi calidad de Gerente Encargado de la EERSA, justifico
con mi adjunto nombramiento.

2) Inmediatamente luego de la sentencia dictada,
Funcionarios de CODERECH y de la EERSA han venido
manteniendo varias reuniones de trabajo, para la
elaboracién del correspondiente Convenio que se ordena
en la sentencia, el mismo que estd en su fase final de
elaboracién, pero que requiere de wunas ultimas
acotaciones antes de su firma; razén por la cual, a
la vez que informo de este particular a su Autoridad,
solicito que se digne ampliar el plazo para la firma
de dicho Convenio por 3@ dias calendario adicionales,
a partir de la fecha de presentacion de este escrito.

3) Igualmente, y por ser un asunto de puro derecho,
solicito que se exonere del pago del agua, que se
mencionada en la parte final de su sentencia, pues la
Empresa Eléctrica Riobamba es una entidad conformada
en el ciento por ciento por capitales publicos de
entidades publicas como son el INECEL, ahora Fondo de
Solidaridad, Consejo Provincial de Chimborazo vy
Municipalidades de Chimborazo, empresa que presta un
servicio publico como es la energia eléctrica, y
ademds por gque las concesiones del derecho de
aprovechaniento de aguas para la generacidén de energia
eléctrica para servicio piblico estan exoneradas del
pago, de conformidad con el Art. 18 de la Ley de
Aguas, reformado por el Decreto Supremo 995 publicado
en el R.O. No. 381 de 31 de agosto de 1973, mds aun
que las aguas a captarse, serédn devueltas al mismo Rio
Chambo luego de ser turbinadas.

Esta peticidén lo hago por ser de puro derecho expreso.

Seguiré recibiendo notificaciones en el casillero
Judidicial No. 131 de la EERSA.

CASILLA 670 PAX: 963 237
RTOBAMBA -
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ANEXO 9.5
RESOLUCION DE EXONERACION DE PAGO TARIFARIO
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

VR . Y.
-

Firmo con mi Abogado, a quien lo designo como tal.
autorizdndolo suscribir todo escrito en la causa.

Ingébén Naspud R.
GERENTE DE LA EERSA

Presentado en la Secretarfa Judicial de 1la Agancla e Aguas de Riobamba, .
el dia de hoy, Miércoles 30 de Septiembre de 1.998 a las nueve y media

de la mafana.- CERTIFICO.

- ey 7 R
o (W;/'gz 7
RETARID JUDZETAC
e 2 . N

CONSEZO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS.- AGENCIA DE AGUAS DE RIOBANGA. -
Riobamba, 30 de Septiembre de 7.998.- Las T0h.00 VIS7OS: De acuerdo
con el escrnilo presentado pon el Ing. Rubén Naspud, Gerente Encarngado
de fa Empresa Elbcirica Riolamia S.H., y prorn Lo mismo su Representanie
Legat, y por iralarse de asunios de puro derecho, ADMINISTRANDO JlSTICIA
&V NOMBRE DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR f POR AUTORIDAD DE LA LEY, REFORMO
fa sentencia dictada el 73 de flayo de 7.998 a fLas 08h.00, carpeta #
880-97 inscrnita el 9 de junio de 7.998, en ef senitido de que de acuud'o’
con el Art. 78 de fa Ley de Aguas, neformado porn ef Decreto Supremo
995, publicado en el Registrno Oficial # 387 def 371 de Agosto de 7.973,
fa Empresa Eléctirnica Riolamba S.4. estd exonerada de pago afguno pon
el uso deé agua para generarn energlia eféctrica en fenelficio de nuesitnra
Provinecia y del Ecuadorn, tanto més que dicha Empresa es una Entidad
confonrmada en el ciento por ciento por capitates pullicos cde Entidades
Phliéicas como son el INECEL, whora Fondo de Solidanidad, Consejo Provin-
cial de Chimborazo y flunicipatlidades de Chimborazo, asl mismo se amplia
el plazo parna fa fLinma de un Convenio con CODERECH, a 30 dias cafendario
adicionatles a parilin del 30 de Septiemlre de 7.998.-De causar £jecutoria
esta Reforma de Sentencia inscrifiase .- NOTIFIQUESE. /
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ANEXO 9.6
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA

/['ll . 9 4
CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS Hﬁgn’u’f’é; stef a

| Ee29/29 |

AGENCIA RIOBAMBA

(ﬁ";//

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 05-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 06-09-12

133




|| EA 1/12 ||

ANALISIS ALDEPARTAMENTO DE RECAUDACION Y LA CARTERA
VENCIDA

La Secretaria Nacional de Agua del Centro Zonal de Riobamba tiene entre sus

estamentos el departamento de recaudacion
2.3.7 COMPONENTES SUJETOS A ANALISIS

Los componentes sujetos a analisis es el area de recaudacion, se lo realiza
debido a que se necesita conocer el grado de eficiencia, eficacia y economia,
realizada una adecuada gestion de cobros ademas si la cartera vencida se esta

recuperando oportunamente.
AREA DE RECAUDACION

Ley de aguas

Art. 18.- Por las concesiones del derecho de aprovechamiento de aguas que
otorgue el Estado, el Consejo Nacional de Recursos Hidricos. Cobrara las tarifas
gue se fije en reglamento tanto a las personas naturales como a las juridicas y art.
73 del Reglamento de Ley de aguas.

Art. 73.- Los concesionarios de un derecho de aprovechamiento de aguas,
pagaran al Consejo Nacional de Recursos Hidricos las siguientes tarifas Gnicas

anuales:

a) Para riego con aguas superficiales, los concesionarios que de conformidad con
lo ordenado en la resolucion emitida por el Jefe de Agencia de Aguas, dispongan
de medidores, pagaran trescientos cuarenta y cuatro diez millonésimas de dolares
por cada metro cubico (US$ 0,0000344/m3); y para aquellos que incumplan las
disposiciones sobre la construccion de la obra de medicion, pagaran quinientos
ochenta y ocho diez millonésimas de dolar por cada metro cubico
(US$0,0000588/m3);
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b) Para riego con aguas subterraneas mediante bombeo, efectuado a costa del
usuario, los concesionarios pagaran de acuerdo con las tarifas establecidas para

riego superficial controlado por obra de medicion;

c) Para la produccion de fuerza mecanica, el valor de la concesion de agua para
estos aprovechamientos equivaldra a un dolar con setenta y dos centavos de

dolar por cada caballo de fuerza de potencia instalada (US$ 1.72/F1P);

d) Para fines industriales, por el agua superficial y subterranea, derivada de rios,
manantiales, lagunas naturales y mantos acuiferos que constituye un componente
mayoritario de los productos elaborados, los concesionarios pagaran anualmente

de acuerdo con la tabla siguiente:

rce HASTA ;ﬁg:EFA (AEDc;CRIO?I:AAlf)A

SE (M3/ANO) | jgpy  MIL m3)
(m3/ANO) USD/1000m3)
i 10.000 - 0.74

10.000.01 100.000 7.35 0.59
100.000.01 1.000.000 60.30 0.49
1.000.000.01 10.000.000 501.54 0.39
10.000.000.01 100.000.0004031.43 0.29
100.000.000.01 - 30505.600.25

El control de volumen utilizado por las industrias se hara por el sistema de
medidores de cualquier marca y tipo, los que seran instalados por cada industria a
su costa en el sitio de entrada al servicio, de tal forma que mida el caudal

concedido;

e) Para las aguas de mesa minerales y no minerales, que se expendan
envasadas o al granel, los concesionarios pagaran diez milésimas de dolar, por
cada litro concesionado (US$ 0.0002/litro);

f) Las concesiones de aguas termales y no termales con fines recreativos,
pagaran dieciséis milésimas de dolar por cada metro cubico utilizado en las
piscinas (US$0.016/m3).

135



|| EA 3/12 ||

g) Para la produccion de energia hidroeléctrica, pagaran trescientos cuarenta y
cuatro diez millonésimos de ddlar por cada metro cubico (US$ 0,0000344/m3) de

agua utilizada o su equivalente en dolares".

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

<M Calcular, registrar y recauda las tarifas por concesiones por derechos de
aguas.

< Elabora el informe y andlisis técnicos sobre las recaudaciones y calculo de
tarifas.

< Recupera y monitorea la cartera vencida.

< Registra y actualiza los datos de los cobros realizados.

< Controla, registra y recauda las tasas por servicios Institucionales.

PROCESO RECAUDACION

A continuacion presentamos el proceso desde el momento que nace la obligacion

de pagos tarifarios de aguas, a la Secretaria Nacional de Agua.

INFORMACION

El funcionario de gestion social se encarga de informar a los usuarios de como

puede obtener una concesion de aguas, como son las siguientes:

AUTORIZACIONES
» Concesiones
* Autorizacion de obra
» Establecimiento de servidumbre
» Denuncias

* Transferencias

° Faja margina| Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 10-09-12
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Para diferentes usos

e Usos de riego

* Uso hidroeléctricas

» Uso de fuerza mecéanica
* Usos fines recreativa

* Uso industria

» Uso piscicola.

Ademas facilita los requisitos que necesita para cada uno de ellos como es la
copia de escritura, nombre del rio, fuente, etc. de donde se tomara o captaran las
aguas, parroquia, cantén y provincia, el caudal que necesitan y donde va a
captarlo o alumbrarlo; Los nombres y domicilios de los usuarios conocidos, el
objeto al que va a destinarlo, las obras e instalaciones que efectuara para utilizar
las aguas, el tiempo en que ejecutara las obras, los estudios y planos técnicos
que justifiquen y definan la solicitud, en la extensién y analisis que determinen los
correspondientes reglamentos; esto se debe aplicar segun la sana critica en
proyectos gran infraestructura, no para solicitudes de usuarios pequefios, Los
solicitantes deberan sefialar en su peticion el domicilio donde seran notificados y
Se debe adjuntar a la solicitud la escritura o cualquier documento legal que
acredite la propiedad o tenencia del inmueble donde se utilizan las aguas
(certificado de gravamen, declaracion juramentada, informaciébn sumaria o
escritura publica). También se les informa las obligaciones y derechos que

adquieren al solicitar una concesion de aguas.

El calculo de volumen para todos los casos de concesion de aguas con fines
recreativos, se lo hara considerando los dias de uso a la semana autorizados y

gue constaran en las resoluciones.
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PROCESOS PARA OBTENER UNA CONCESION DE AGUAS

PROCESO JURIDICO

1. Recepcion del documento de solitud de concesion.

Presentar una solicitud dirigida al Lider del Centro Zonal Riobamba de la
Secretaria Nacional de Agua de una autorizacion de obra, faja marginal,
transferencia, renovacion, establecimiento de servidumbre y denuncia en el area

de secretaria judicial.

2. Calificaciéon del documento

En esta area revisan que los documentos este de acuerdo a la Ley, y su
reglamento establecidos, y también los notifican en el casillero del abogado para

Su respectivo cumplimiento

3. Inspeccion técnica

Luego fijan una fecha de inspeccidén con Ing. perito para que salga a campo a
inspeccionar al lugar de la fuente o aprovechamiento de agua, el mismo emite un

informe técnico en término de 10, es decir la situacién de actual de la fuente.

3.1. Una vez fijada la fecha se traslada al area de recaudacién, en la cual se
realiza el respectivo célculo para el cobro de respectivos tasas

Las tarifas por servicios administrativos prestados en primero y segundo instancia,
en los tramites que establezca la codificacién de la Ley de aguas y su reglamento,

constituye la contraprestacion a cargo del usuario.

Son susceptibles de cobros de tasa los siguientes conceptos:
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Costo basico por tramite del procesos administrativo USD 8,00
Por inspeccion técnica USD 10,00.

Por inspeccion ocular USD 10,00

el

Costo por movilizaciéon del personal.

El calculo de este Ultimo, se sujetar4d a la tabla de valores prevista en el
“reglamento para el pago de viaticos, movilizacion, subsistencias y alimentacion
para el cumplimiento de licencia de servicios institucionales”, constante en la
resolucion N° SENRES-2009000080-de 3 abril del 2009, publicada en el registro
oficial N° 575 de 22 abril del mismo afo, o por cualquier norma que lo sustituya.

La inspeccion ocular tendra costo para el usuario Unicamente cuando él lo haya
solicitado. Las inspecciones oculares o técnicas, que se lleven a cabo contando
con el medio de transporte de la Secretaria Nacional de Agua, el usuario pagara
por concepto de combustible y de depreciacion del vehiculo una tasa del 0,15
centavos de délar por kilbmetro recorrido, y calculado por el recorrido de ida y
vuelta, mas el valor de las tasas por peaje.

4. Asesoria juridica

En esta area resuelven la resolucion de tramites de autorizaciones de
aprovechamiento de aguas, de acuerdo a Ley de aguas, y su reglamento, en esta
resolucién lo concede la autorizacion de aguas o a su vez lo niegan de acuerdo

las circunstancias.

5. Departamento técnico

Ingreso a la base de datos de las resoluciones emitidas por el numero de
proceso, Nombre de concesionario, direccion, N° cedula nombre de
aprovechamiento, el uso, caudal, afio de tramite la fecha de inicio, la fecha final, la
fecha de obligacion, la fecha pagado, la fecha de pago, tarifa anual que debe
pagar, observacion, vigente o no vigente, y entre otros de campos referente a lo

técnico como es la cota y coordenadas etc.

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 11-09-12
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6. Proceso de recaudacion por concepto de tarifasd e aguas anuales

Una vez ingresada a la base de datos en Excel se procede a cobrar, ya que esta
ingresadas de acuerdo a la resolucién, por usos y caudales, los pagos son
anuales, pero en muchos de los casos los usuarios se olvidan de pagar la tarifa,
gue se establecid en la sentencia, y por ende ocasionando la morosidad y cartera

vencida.

CON LA INFORMACION ENTREGADA POR LA ENTIDAD SE PUDO ANALIZAR LO
SIGUIENTE:

GESTION DE LAS RECAUDACIONES EFECTUADAS EN EL CENTR O ZONAL
RIOBAMBA, 2011

Recaudaciones efectuadas durante el afio 2011, por el Centro Zonal de

Riobamba, de la Demarcacion de Pastaza, registro el siguiente comportamiento:

1. CUADRO DE RESUMEN DE VALORES RECAUDADOS DEL PERI ODO DEL 2011

TABLA No. 13 cuadro de resumen de los valores recaudados del 2011

RESUMEN DE COBROS TOTAL %
COBROS AL DIA 22.963,86 28,56
COBROS DE CARTERA VENCIDA 47.522,51 59,09
COBROS DE SERVICIOS PRESTADOS 9.933,23 12,35
TOTAL Z 80.419,60 100,00

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Al analizar éste cuadro podemos observar que claramente el resumen de cobros
del periodo 2011 que asciende a $ 80.419,60.

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 11-09-12
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1. GRAFICO DE CUADRO DE RESUMEN DE VALORES RECAUDAD OS DEL
PERIODO DEL 2011

GRAFICO No. 1 cuadro de resumen de los valores reca

udados del 2011

CUADRO DE RESUMNE DE COBROS DEL PERIODO
2011
, 100.000,00
‘T 80.000,00
S 60.000,00
S 40.000,00 .
S 20.000,00
~E 0,00 :- ||
COBROS
COBROS DE
C/SLBDR&S DE SERVICIOS TOTAL
CARETRA | PRESTADO
S
mTOTAL| 22.963,86 | 47.522,51 | 9.933,23 | 80.419,60

Fuente: Area Recaudacion

Elaborado por:

Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Se observa un claro predominio de los ingresos por concepto de tarifas de aguas

al dia es de USD 22.963,86, con respecto a los ingresos efectuados por concepto

de Cartera Vencida de USD 47.522,5 La mayoria de los ingresos por tarifas son

por el uso establecido para riego. En cuanto a las concesiones para uso piscicola,

éstas no han tenido una concurrencia para pagos.

NUMERO DE USUARIOS COBRADOS

TABLA No. 14 Numero de usuarios cobrados

CONCEPTO N° USUARIOS %
Ingresos por tarifas 833 54,95
Ingreso por servicios prestados 682 45,05
Total comprobantes emitidos en 2011 X 1514 100,00

Fuente: Area Recaudacion

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-09-12
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Se observa un predominio de los ingresos por concepto de tarifas de aguas

(54,95 %), con respecto a los ingresos efectuados por concepto de servicios

prestados por la Institucion (45,05 %).

2. CUADRO DE RESUMEN
RIOBAMBA.

TABLA No. 15 Cuadro de resumen por cobrar tarifarios

POR COBRAR TARIFARIOS CENTRO ZONAL

AL DIA POR

usD VALOR VALOR USD | TOTAL  POR
POR USO COBRAR COBRABLE INCOBRABLE U | COBRAR USD
RIEGO 26488,15 105415,75 2.971,15 108.386,90
INDUSTRIA 444,75 1.983,44 308.367,09 310.350,53
FUERZA MECANICA 0,00 228,92 2.285,67 2.514,59
TURISMO 271,87 2.212,36 22.982,18 22.982,18
HIDROELECTRICAS 482,21 0,00 151.877,67 151.877,67
TOTALZ 27.686,98 109.840,47 488.483,76 ¢ [626.011,21

Fuente: Area Recaudacion
Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Elaborado por:

2. GRAFICO DE CUADRO DE RESUMEN DE COBROS TARIFARIOS

Grafica No. 2 Cuadro de resumen por cobrar tarifarios
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626.011,21

TOTAL POR
COBRAR

Fuente: Area Recaudacion
Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Elaborado por:

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-09-12
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De acuerdo este datos podemos observar cobros al dia representa el USD
27.686,98 cartera cobrable representa en USD 109.840,47 y cartera incobrable
representa un USD 488.483,76 se puede observar que existe un valor muy alto

en cartera vencida incobrable la mismas que afecta a la institucion.

3. CUADRO DE RESUMEN DE NUMERO DE USUARIOS POR COBR AR

Tabla No.16 Cuadro de resumen de nimero de usuarios por cobrar

CARTERA CARTERA
COBROS AL DIA | COBRABLE INCOBRABLE |TOTAL
N. USUARIOS 789 911 15 1715

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

3. GRAFICO DECUADRO DE RESUMEN DE NUMERO DE USUARIOS

GRAFICO No. 3 Cuadro de resumen de nimero de usuar ios por cobrar

NUMERO DE USUARIOS
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15 Uso
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N S5 @w &
>
S
R

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

En este cuadro podemos ver que solo 15 usuarios representan de la cartera
vencida incobrable, 911 usuarios que representan de cartera cobrable y789

usuarios que representa cobros al dia.

Elaborado por: R.M.M.Q Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 11-09-12
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4. CUADRO DE RESUMEN DE CARTERA VENCIDA POR COBRAR

TABLA No. 17 Cuadro de resumen de cartera vencida p

or cobrar por usos

VALOR USD | VALOR USD | TOTAL POR
POR USO COBRABLE INCOBRABLE COBRAR USD
RIEGO 105415,75 2.971,15 108.386,90
INDUSTRIA 1.983,44 308.367,09 310.350,53
FUERZA MECANICA | 228,92 2.285,67 2.514,59
TURISMO 2.212,36 22.982,18 22.982,18
HIDROELECTRICAS (0,00 151.877,67 151.877,67
TOTAL = 109.840,47 488.483,76 598.324,23

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

En este cuadro de datos podemos verificar que el USD 109.640,47 representa el

valor cobrable y el USD 488.483,76 representa el valor incobrable

4. GRAFICO DE CARTERA VENCIDA COBRABLE DEL PERIODO DEL

Gréfico No. 4 Cartera vencida cobrable por cobrar

VALOR COBRABLE
120000 105415,75—109:840,47
100000
80000
60000
40000
20000 2.212,36
0 1.983,44 228,92 0,00 m VALOR COBRABLE
\s o = X
Q}Q,Q)O Q«QB ‘v%\(}? Q\\%Q «QBC'Y « o&?‘
S &S &
& 58
& D

Fuente: Area Recaudacion

2011

Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-09-12
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VALOR COBRABLE

N° DE USUARIOS 911

Al interpretar este grafico podemos observar que 911 usuarios representan el

valor cobrable de USD 109.840.47 délares

5. GRAFICA DE CARTERA VENCIDA DE VALOR INCOBRABLE

GRAFICO No. 5 Cartera vencida cobrable por cobrar
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Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Numero de usuarios que representa son:

VALORES INCOBRABLES

N° DE USUARIOS 15 *

Al interpretar este grafico podemos observar que 15 usuarios representan el

valor incobrable de USD 488.483,76 dolares.

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 10-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 11-09-12
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INDICADORES DE GESTION

| E11/a

ENTIDAD: Secretaria Nacional de Agua — Centro Zonal de Riobamba
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestién
COMPONENTE: Gestion del Departamento de Recaudacion

INDICADOR DE EFICACIA

DATOS DE RECAUDACION

CUADRO DE RESUMEN COBRADOS DEL PERIODO 2011

N°
RESUMEN DE COBROS TOTAL USUARIOS
COBROS AL DIA 22.963,86 555
COBROS DE CARTERA 47.522,51 278
TOTAL X 70.486.37 833
Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi
CUADRO DE RESUMEN POR COBRAR TARIFARIOS

AL DIA POR |VALOR VALOR USD | TOTAL POR
POR USO USD COBRAR | COBRABLE INCOBRABLE U COBRAR USD
RIEGO 26488,15 105415,75 2.971,15 108.386,90
INDUSTRIA 444,75 1.983,44 308.367,09 310.350,53
FUERZA MECANICA 0,00 228,92 2.285,67 2.514,59
TURISMO 271,87 2.212,36 22.982,18 22.982,18
HIDROELECTRICAS 482,21 0,00 151.877,67 151.877,67
TOTALZ 27.686,98 109.840,47 488.483,76 626.011,21

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por:

Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 15-09-12
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CARTERA VENCIDA COBRADA, 2011

Total cartera vencida cobrada = Cartera vencida cobrada

Total cartera por cencida cobrar

Cartera vencida cobrada = 47.522,51
--------------------- X 100
598.324,23

Cartera vencida cobrada =794 %

Al interpretar este indicador podemos observar claramente que el 7,94 %
representa la cartera cobrada en el periodo 2011, es decir que 92,06 % de la

cartera vencida no se ha cobrado.

COBROS AL DIA 2011

Total cobros al dia cobrado = Cobros al dia

Total cobros al dia

Total cobros al dia cobrado = 22.963.86

27.686.98

Total cobros al dia cobrado =82.94 %

Al interpretar este indicador podemos observar claramente que el 82,94 %
representa cobros al dia en el periodo 2011, es decir que 17,09 % de cobros al

dia no se cobrg, las mismas que suma e incrementa la cartera vencida para el

afio venidero. Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 15-09-12
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TOTAL COBRADOS AL DIiA Y CARTERA VENCIDA DEL PERIODO 2011

Total recaudado = Total recaudacion

Total por cobrar

Total recaudado = 70.486.37
626.011,21

Total recaudado = 11.25 %

Al interpretar este indicador podemos observar claramente que el 11,25 %
representa total recaudado en el periodo 2011, es decir que 88,75 % esté por
cobrar, la misma que afecta a la institucidon ya existe un alto porcentaje de cartera

vencida

INDICADORES DE ECONOMIA

Tabla No. 17 indices de economia

GASTO DEL DEPARTAMENTO
Descripcién Valor USD
Gasto del personal 12.600
Gasto de utiles de oficina 1.000
Total gasto 13.600

Fuente: Area Recaudacion
Elaborado por: Rosa Maria Mayancela Quizhpi

Gasto = Gasto ejecutado
X 100

Total Recaudado

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 15-09-12
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X 100
70.486,37

Gasto = 13.600

Gasto = 19,29 %

Al interpretar este indicador se determina que el gasto efectuado representa el
19,29%, es decir del 100% recaudado el 19,29% representa gasto, podemos ver

no existe economia ya que se deberia existir mas gestion de cobranza.

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 15-09-12
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SENAGUA

DEMARCACION HIDROGRAFICA DE PASTAZA
CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA
HOJA DE HALLAZGO 1

NO EXISTE OBJETIVO, METAS Y ESTRATEGIAS

Tabla No. 18 No existe objetivo, metas y estrategi  as

[ ]

REF/PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

EE 2/31

De acuerdo al control interno
aplicado y la ejecucion de
auditoria de gestion en el
departamento de recaudacion,
no tienen definidas los
objetivos, metas y estrategia a
seguir para la recuperacion de
la cartera vencida.

Deberia  departamento de
recaudacion  establecer vy
aplicar objetivos, metas y
estrategias de cobros, para
poder dar seguimiento estricto
a la recaudacion

La falta de planificacion
del funcionario
encargado al é&rea de
recaudaciéon y el Lider
del Centro Zonal y tomar
con mucha precautela de
esta area que forma
parte de la institucion

Al no tener establecidos los
objetivos, metas y estrategias el
departamento de recaudacion no
tiene claro la direccion o
lineamiento que debe seguir y
metas por alcanzar, el mismo
ocasionando el incremento de la
cartera vencida

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 15-09-12
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HOJA DE HALLAZGO 2

No existe cronograma de cumplimiento de metas

| Eeno/e |

TABLA No. 19 No existe cronograma de cumplimiento de metas
REF/PT | N| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
EE 2/31 | 2| De acuerdo al control interno | Deben existir indicadores y | La falta de objetivos, | Al no contar con un cronograma

aplicado y la ejecucion de
auditoria del departamento de
recaudacion, no existe un
cronograma de cumplimiento
de metas, de esta manera
poder medir los resultados de
la gestion de cobros y la
recuperacion de la cartera
vencida.

cronograma de cumplimiento
de metas con las que se
puede medir el cumplimiento
de gestion de cobros vy
recuperacion de la cartera
vencida.

metas y indicadores
para la recaudacion y ser
evaluadas por los Lider
Zonales para su
cumplimiento.

de cumplimiento de objetivos vy
metas. No se puede alcanzar las
expectativas y tener buenos
resultados en la gestion de
cobros

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 15-09-12
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HOJA DE HALLAZGO 3

EXISTE ALTO PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA

[ ]

TABLA No. 20 existe alto porcentaje de cartera ven cida

REF/PT N| CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

EE 9,10/31 | 3| De acuerdo a la ejecucion de | Se deberia analizar con el | Existe varios | Al no tomar las medidas
auditoria de gestion al | departamento legal los valores | concesiones que no son | pertinentes a la cartera vencida
departamento de | incobrables y realizar | recuperables, debido en | seguira incrementado afio tras

EE 11/31 Recaudacion existe alto | consultas a la Planta Central, | alguno casos que al | afios ya que se acumula las
porcentaje de cartera | y solicitar autorizacion para | solicitar una concesion | tarifas anuales y mas los recargo
vencida lo que afecta al| darles de baja y determinar | de aguas para diferentes | de intereses.

area de recaudacion y la
institucion

estrategias
cobrables.

para casos

usos, no ejecutaron las
obras a las que fue
solicitada, la misma
ocasionando el olvido de
pagos tarifarios y
también que no cuenta
con estrategias para el
cobros

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M Fecha: 15-09-12
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TABLA No. 21 Falencia en la base de datos

HOJA DE HALLAZGO 4

FALENCIAS EN LA BASE DE DATOS

| Eras |

REF/PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

EE 6/31

De acurdo a la ejecucion de
auditoria al departamento de
recaudacion existe falencia en
la base de datos general de
cobros de concesionarios de
recaudacion.

El departamento de recaudacion
deberia contar con el software
Informatico, para que se registre
inmediatamente los nuevos
concesiones 'y los  pagos
tarifarios, el mismo que permite el
procesos eficiente para el cobro y
arrojar datos os oportunos y
fidelignos

Al no contar con un
software informatico
existen falencias en la base
de datos ya que se lleva
tan solo en hoja de Excel y
no es actualizada
oportunamente a los
nuevos concesionarios y de
los pagos tarifarios por los
funcionarios encargados.

Al no tener actualizado la Base de
datos oportunamente esto ocasiona
inconsistencia en la informaciéon y no
refleja datos reales esperados y
demora en el proceso de cobros.

Elaborado por: R.M.M.Q Fecha: 14-09-12

Fecha: 15-09-12

Revisado por: C.V.M
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TABLA No. 22 No existe un manual de procedimientos

HOJA DE HALLAZGO 5

| Ens/e

NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO AL AREA DE RE CAUDACION

al area de recaudacion

REF/PT

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

EE 3/31

De acuerdo a la ejecucién de
auditoria de gestion al
departamento de recaudacién, no
cuenta con un manual de
procedimientos para que
determine politicas de cobros.

Deberia contar con un Manual
de procedimientos que
establezca politicas claras y
determine las actividades, el
mismo que permita tener
lineamientos claros los pasos
que se debe seguir de acuerdo
a al manual de procedimiento
establecidas.

La Institucibn no ha
desarrollado un manual de
procedimientos para el
area de recaudacion vy
cartera vencida ya que
solo se rigen a la
resolucién que se emiten.

Al no tener
procedimientos el

delineados los
recaudador no

tiene claros los procedimientos a
seguir en cobros y cartera vencida.

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 15-09-12
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HOJA DE HALLAZGO 6

NO CUENTA CON REGLAMENTO DE COACTIVA

TABLA No. 23 No cuenta con un reglamento de coact iva

| Eness |

REF/PT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

EE 4/31 De acuerdo a la ejecucién de | Deberia desde la Planta Central | La Planta Central no ha | Al no contar con un Reglamento de
auditoria de  gestion al | de la SENAGUA elaborar el | elaborado el Reglamento | coactivas dificulta la recuperacion de
departamento de recaudacién, no | Reglamento de coactiva, para | de coactivas para las | la cartera vencida, pues no se puede
cuenta con reglamento de | poder ejecutar en Demarcacién | Demarcaciones continuar con los tramites legales
coactiva Hidrogréfica de Pastaza y Centro | Hidrograficas y Centro | pertinentes

Zonal Riobamba, vy poder
recuperar la Cartera Vencida en
forma legal como determina la
Ley de aguas.

Zonales a pesar de que
la ley lo determine la
necesidad de cobros, de
acuerdo al debido proceso
la Institucion ain no
cuenta con un reglamento
de coactiva

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 14-09-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 15-09-12
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FASE I
COMUNICACION
DE
RESULTADOS



4.3.3 TERCERA ETAPA COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: SENAGUA -DHP-C.Z. RIOBAMBA
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION

FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS

TABLA No. 24 Programa de auditoria fase Il

Objetivos:
» Dar a conocer los hallazgos durante la evaluacion

» Emitir el respectivo informe con las recomendaciones pertinentes.

PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA
Carta a la gerencia. | CG R.M.M.Q. 2012-11-18
Acta de conferencia final en el IACE R.M.M.Q. 2012-11-20
Borrador.
Elabore el Informe Final de IF

R.M.M.Q. 2012-11-25

Auditoria de gestion a la
institucion SENAGUA -DHP-
C.Z. Riobamba.

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 18-11-12

Revisado por: C.V.M

Fecha: 19-11-12
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CARTA A GERENCIA || 1CG 1/1 ||

Riobamba, 18 de Noviembre del 2012
Ing. Carlos Romero

LIDER DEL CENTRO ZONA DE RIOBAMBA

Presente

De mi consideracion:

Hemos efectuado el estudio y analisis del desempefio al departamento de

recaudacion  a través de la aplicacion de varias técnicas de auditoria a la

Institucion SENAGUA —DHP-C.Z. Riobamba

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base a los

analisis realizados, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro

seran en beneficio para el departamento.

Atentamente,

AUDITOR SUPERVISOR

Elaborado por: R.M.M.Q

Fecha: 18-11-18

Revisado por: C.V.M

Fecha: 19-11-18
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULT ADOS
CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL INFORME DE LA AUDITOR IA DE
GESTION AL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION DEL CENTRO Z ONAL DE
RIOBAMBA DEL ANO 2011.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, a los dieciocho dias del mes
de Noviembre de dos mil doce, a las nueve horas, suscribe la sefiorita Rosa
Maria Mayancela Quizhpi, se constituyen en la sala de sesiones de la institucion,
con el objeto de dejar constancia de la lectura del Borrador del Informe de
Auditoria de Gestion al Departamento de Recaudacién de la Institucion del Centro
Zonal Riobamba, para el afio 2011, que fue realizado de conformidad a la carta
enviada al Lider del Centro Zonal de la Institucion el tres de julio del dos del dos

mil doce.

Se convoc6 mediante oficio al personal, para que asistan a la presente diligencia.
Al efecto, se procedidé a la lectura del borrador del informe, se analizaron y
discutieron los resultados de la Auditoria, constantes en los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta

en dos ejemplares de igual tenor.

Firma como acto de presencia a la presentacion del informe.
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

CENTRO ZONAL DE RIOBAMBA DHP DE SECRETARIA NACIONAL DE
AGUA

Ingeniero:
Carlos Romero
LIDER DEL CENTRO ZONA DE RIOBAMBA

Presente

Hemos efectuado la auditoria de gestidn a la institucion Centro Zonal Riobamba —
DHP-SENAGUA, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2011. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de
las operaciones de recaudaciéon de sobre la eficiencia y eficacia del departamento

basadas en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las normas de auditoria
Generalmente aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion,
documentacion, procesos y actividades examinadas no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales
corresponden se haya efectuado de conformidad a disposiciones legales y
reglamentarias, politicas y demas normas aplicables. La informacién, actividades
y procesos ejecutados son de responsabilidad de la administracion de la empresa.
Nuestra responsabilidad es la de expresar una opinidon sobre si la informacion,
actividades y procesos presentados y desarrollados se lo realiza y ejecuta de
manera adecuada con base a nuestra auditoria. Se analiz6 como componente al
departamento de Recaudacion mediante cuestionarios y entrevistas, revision y

evaluacion de documentos, archivos, actividades y procesos seleccionados.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO:

La presente auditoria de gestion se la lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar,

al departamento de recaudacion para determinar la eficiencia y economia en el

uso y manejo de los recursos, establecer si hay optimizacién y medir el grado de

eficacia con la que la empresa cumple con sus objetivos.

1.

1.1.

1.2.

¢

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Realizar una auditoria de gestion en el departamento de recaudacion de la
Secretaria Nacional del Agua Centro Zonal de Riobamba, para establecer
el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso
de sus recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Definir la situacion actual de la gestion, finanzas y operacion del
Departamento de Recaudacion del Centro Zonal Riobamba de la
Secretaria Nacional del Agua.
Reconocer los procesos actuales establecidos en materia de control interno

asi como su pertinencia al marco legal de las entidades publicas del

Ecuador.
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¢ Emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que contribuya al eficiente desempefio del personal
relacionado al departamento de recaudacion del Centro Zonal Riobamba

de la Secretaria Nacional del Agua.

ALCANCE

La auditoria de gestion aplicada al area de recaudacion del Centro Zonal
Riobamba de Secretaria Nacional del Agua, comprende el estudio y analisis al
funcionario involucrado en los procesos del area de recaudacion determinando

cuan productivos son de acuerdo a los lineamientos de la institucion.
4. ENFOQUE

La auditoria de gestion estd orientada hacia el departamento de recaudacion
para determinarla eficiencia y economia en el uso y manejo de los recursos,
establecer si hay optimizacion y medir el grado de eficacia con la que la institucion

cumple con sus objetivos.
5. COMPONENTES AUDITADOS

El componente a ser evaluado es al departamento de recaudacion del Centro

Zonal de Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua

6. INDICADORES UTILIZADOS

Al no existir suficientes indicadores que nos ayuden a evaluar al departamento de

recaudacion proponemos los siguientes indicadores:

- Indicadores de eficacia
- Indicadores de eficiencia

- Indicadores de economia

Elaborado por: R.M.M.Q Fecha: 18-11-25
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Antecedentes

La Secretaria Nacional del Agua (SENAGUA) tiene la finalidad de conducir y regir
los procesos de gestion de los recursos hidricos nacionales de una empresa
integrada y sustentable en los &mbitos e cuencas hidrograficas. Fue creada
mediante Decreto Ejecutivo 1088, el mismo que entro en vigencia el 27 de mayo
de 2008.

MISION

Dirigir la gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el territorio
nacional a través de politicas, normas, control y gestion desconcentrada para

generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del agua.

VISION

Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos consagrados en la
Constitucion, referentes al acceso justo y equitativo al uso, aprovechamiento y

conservacion de las fuentes hidricas en el pais.

MARCO LEGAL

v EL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION —COOTAD-

v EL CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS.
v LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
v LEY DE AGUAS.

v LEY ORGANICA DE PARTICIPACION CIUDADANA.
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LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y

VIDA SILVESTRE

LEY DE GESTION AMBIENTAL

LEY DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

AMBIENTAL
LEY DE MINERIA
LEY ORGANICA DE SALUD

DECRETO 108
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10.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO ZONAL RIOBA MBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

FIGURA No. 4 Organigrama Estructural del Centro Z
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1.10.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO ZONAL RIOB AMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

FIGURA No. 5 organigrama funcional del Centro Zona | Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua
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RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

RESULTADOS DE AUDITORIA

Los resultados por su importancia se detallan a continuacion:

1. NO EXISTE OBJETIVO, METAS Y ESTRATEGIAS

La institucion deberia establecer y aplicar objetivos, metas y estrategias de
cobros, de esta manera dar seguimiento estricto que cumpla todas las estrategias
establecidas con el propdsito alcanzar la meta y recuperar la cartera vencida.

De acuerdo al control interno aplicado y la ejecucion de auditoria del
departamento de recaudacion, no tienen definidas los objetivos, metas y
estrategia a seguir para la recuperacién de la cartera vencida y medir la gestién

de actividades a alcanzar.
RECOMENDACION
» Elaborar objetivos, metas y estrategias por parte de recaudador,

autorizados y controlados por el Lider Zonal, las misma que seran

evaluados estés resultados obtenidos.

2. NO EXISTE CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE METAS

Un cronograma de cumplimiento de metas ayuda a medir el resultado a alcanzar
en el tiempo establecido con eficacia, por ende el cumplimiento de objetivos del

departamento de recaudacion.
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De acuerdo al control interno aplicado y la ejecucion de auditoria del
departamento de recaudacién, no cuenta un cronograma de cumplimiento de
metas, de esta manera poder medir los resultados de gestion de recuperacion de

cartera vencida.

RECOMENDACION

Elaborar un cronograma de cumplimiento de metas por parte del recaudador
analizado y autorizado por el Lider Zonal para poder medir la gestion de las
actividades del funcionario y de esta manera poder alcanzar los objetivos del

departamento de recaudacion.

3. EXISTE ALTO PORCENTAJE DE CARTERA VENCIDA

Existe alto porcentaje de cartera vencida, en especial de los usuarios que
solicitaron la concesion de aguas, para uso piscicola o Industrias, que nunca
ejecutaron las obras y en algunos de los casos construyeron la obra, pero lo
utilizaron por un determinado tiempo, y luego dejando en abandono, y en cuanto
lo que es de uso hidroeléctrica, en Ley de aguas y su reglamento establece el
pago tarifario pero sin embargo en la resolucion le exoneran el pago tarifarios,

esto ocasionando la cartera vencida.

RECOMENDACION:

v Analizar con asesor juridico de los valores incobrables y realizar consulta a
la Planta Central para proceder dar de baja legalmente a los casos
incobrables.

v Notificacion intensiva a los usuarios de la cartera vencida cobrable,
tomando prioridad a los valores mas alto que de adeudan, en su situ, de

manera directa
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v' Colocar Gigantografias en sectores estratégicos como Junta Parroquiales,
Tenencia Politicas y Sub Centro de Salud.

v' Realizar llamada telefonicas constante recordar a los usuarios de cartera
vencida y al dia la obligacion de pago tarifarios.

v Realizar capacitaciones intensivas exclusivamente a los directorios que no
estan al dia en los pagos.

v Fomentar la culta de responsabilidad que para todo tramite presente la
carta de pago actualizado del afio en curso

v Elaborar convenios de pagos con la finalidad de facilitar el pago y Aplicar el
art 81 del reglamento de ley de aguas que por falta de pago ocasionara la
perdida de concesion

v' Solicitar los nuevos concesionarios, que va iniciar el tramite, de una
concesion de aprovechamiento de agua, adjuntar un formulario de datos
donde consten: la direccion domiciliaria, numero Telefonico, datos

referenciales y un croquis del domicilio del usuario.

4. FALENCIAS EN LA BASE DE DATOS

El area de recaudacion deberia existir un control estricto de base de datos
general de recaudaciones y ser actualizado oportunamente deberia existir un

software Informatico en esta forma contar con datos veraz y oportunamente.

La Institucion no cuenta con un software informéatico para la base de datos cobros
de concesionarios, ya que es registrada en una hoja de Excel por tanto no es tan
confiable existe inconsistencias en la base de datos, ya que no es actualizada

oportunamente.
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RECOMENDACION:

» Implantar un software informatico para que se registre inmediatamente las
nuevas concesiones y los pagos tarifarios el mismo que permite el
procesos eficiente para el cobro y arrojar datos os oportunos y fidelignos.

P La Base de datos sea actualizada mensualmente de los nuevos

concesionarios y de los pagos tarifarios diariamente.

5. POLITICAS AL AREA DE RECAUDACION

Deberia contar con un manual de procedimientos que establezca politicas claras y
determine las actividades, el mismo que permita tener lineamientos claros los
pasos que se debe seguir de acuerdo a al manual de procedimiento

establecidas.

No cuenta con un manual de procedimientos para que determine politicas de

cobrosy poder tener los lineamientos claros de las actividades a realizar.

RECOMENDACION:

Desarrollar un manual de procedimiento autorizado por el coordinador regional y

Lider, que establezca politicas claras y determine las actividades a sequir.

6. NO CUENTA CON UN REGLAMENTO DE COACTIVA

Deberia desde la Planta Central de la SENAGUA elaborar el reglamento de
Coactiva, para poder ejecutar en Demarcacion Hidrografica de Pastaza y Centro
Zonal Riobamba, y poder recuperar la cartera vencida en forma legal como

determina la Ley de Aguas.

Elaborado por: R.M.M.Q | Fecha: 18-11-25

Revisado por: C.V.M Fecha: 19-11-25

170



|| | 12/17 ||

La institucién no cuenta con un reglamento de coactivas para la recuperacion de

cartera vencida lo cual dificulta en la recuperacion de la cartera vencida a los

usuarios morosos, que en muchos de los casos utilizan el recurso, sin embargo

no quiere cumplir con la obligacion de pagos tarifarios de aguas.

RECOMENDACION:

Solicitar a que se elabore el reglamento de coactivas para poder recuperar la

cartera vencida en forma legal como determina la Ley de Aguas.

Riobamba, 11 diciembre 2012

Rosa Mayancela
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

TABLA No. 25 seguimiento de matriz de monitoreo d

e recomendaciones
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NUME | RECOMENDACIONES RESPONSABLE DE | OBSERVACION FIRMA
RO CUMPLIMIENTO
1 » Elaborar objetivos, y metas para que de esta manera | El  Lider 'y el | Al iniciar el afio
_ _ Recaudador debera definir los
tenga lineamientos claros hacian donde queremos objetivos, metas y

llegar.

Determinar semestralmente objetivos y metas por parte
de los recaudadores, autorizados y controlados por el
Lider Zonal, las misma que seran evaluados estés los

resultados obtenidos.

Establecer estrategias adecuadas e indicadores para

poder medir la gestién de cobros.

las estrategias
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

s

NUMERO | RECOMENDACIONES RESPONSABLE DE | OBSERVACION FIRMA
CUMPLIMIENTO
2 Elaborar un cronograma de cumplimiento de | EI Recaudador y el | Al iniciar el afio

metas por parte del recaudador analizado y
autorizado por el Lider Zonal para poder medir la
gestion de las actividades de cada funcionario y
de esta manera poder alcanzar los objetivos del

departamento de recaudacion.

Lider

debera fijar las
metas y
cronograma de
actividades
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

[ o7 |

NUMERO | RECOMENDACIONES RESPONSABLE | OBSERVACION FIRMA
DE
CUMPLIMIENTO
3 Lider y Asesor

Analizar con asesor juridico de los valores incobrables y realizar consulta a la
Planta Central para proceder dar de baja legalmente a los casos incobrables.
Notificacion intensiva a los usuarios de la cartera vencida cobrable, tomando
prioridad a los valores mas alto que de adeudan, en su situ, de manera
directa

Colocar gigantografias en sectores estratégicos como Junta Parroquiales,
Tenencia Politicas y Sub Centro de Salud.

Realizar llamada telefénicas constante recordar a los usuarios de cartera
vencida y al dia la obligacion de pago tarifarios.

Realizar capacitaciones intensivas exclusivamente a los directorios que no
estan al dia en los pagos.

Fomentar la culta de responsabilidad que para todo tramite presente la carta de
pago actualizado del afio en curso

Elaborar convenios de pagos con la finalidad de facilitar el pago y aplicar el art
81 del reglamento de ley de aguas que por falta de pago ocasionara la perdida
de concesion

Solicitar los nuevos concesionarios, que va iniciar el tramite, de una concesién
de aprovechamiento de agua, adjuntar un formulario de datos donde consten: la
direccion domiciliaria, nimero telefénico, datos referenciales y un croquis del
domicilio del usuario.

Juridico
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

NUMERO RECOMENDACIONES RESPONSABLE DE | OBSERVACION FIRMA
CUMPLIMIENTO
4 P Implantar un software informatico para que se | Lider, Coordinador 'y
registre inmediatamente las nuevas | Planta Central
concesiones y los pagos tarifarios el mismo
gue permite el procesos eficiente para el cobro
y arrojar datos os oportunos y fidelignos.
P La Base de datos sea actualizada
mensualmente de los nuevos concesionarios y
de los pagos tarifarios diariamente.
5 Desarrollar un manual de procedimiento autorizado por | Lider y el Recaudador

el coordinador regional y Lider, que establezca
politicas claras y determine las actividades a seguir.
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SEGUIMIENTO DE MATRIZ DE MONITOREO DE RECOMENDACIONES

NUMERO RECOMENDACIONES RESPONSABLE DE | OBSERVACION FIRMA
CUMPLIMIENTO
6 Solicitar a que se elabore el reglamento de | Lidery Coordinador

coactivas para poder recuperar la cartera
vencida en forma legal como determina la Ley

de Aguas.
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CAPITULO
V



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» Una auditoria de gestion para cualquier tipo de entidad ayuda a evaluar el
cumplimiento de los objetivos de un departamento o institucion, interna y
externamente, con el objeto de proponer alternativas de solucion para el

mejor aprovechamiento de sus recursos.

» El analisis de conceptos, definiciones emitidas por diferentes autores
ademas de los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion

ayudaron a poder desarrollar eficientemente la auditoria de gestion.

» Mediante la aplicacion de auditoria de gestion al Centro Zonal Riobamba
— Demarcacion Hidrografica de Pastaza- Secretaria Nacional del Agua,

permitié conocer las debilidades y falencias del area de recaudacion.

» Como producto final del desarrollo de la auditoria de gestion se ha obtenido
un informe final, el mismo que contiene conclusiones y recomendaciones

gue sirve para mejorar la gestion que realiza el departamento.
» El lider y el recaudador del Centro Zonal Riobamba son los responsables

de mantener la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en las

operaciones realizadas, para cumplir con los objetivos previstos.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Todas las entidades sin importar la naturaleza o tamafo deberian efectuar
auditorias que evalien su gestion y permitan identificar el grado de
cumplimiento de los controles internos, determinando cuén eficientes y

confiables son los mismos.

» Dar a conocer la importancia de tener una auditoria de gestion al
departamento de recaudacion que les permita crecer y fortalecer como
institucion, reduciendo los niveles de riesgos, logrando asi la efectividad en

sus operaciones diarias y medir los resultados obtenidos.

» Realizar auditoria de gestion al departamento de recaudacién en forma
periddica, la misma sera una guia util que nos permitira dar soluciones a
los problemas encontrados, evaluar el cumplimiento de los objetivos
establecido, buscando estrategias y dar seguimiento para que la entidad

surja.

> EL departamento de recaudacion debe aplicar las recomendaciones
planteadas en el informe final de este trabajo, ya que han sido realizadas
sobre la base de los hallazgos encontrados y buscar mejora de los
procesos y actividades del area de recaudacion.

» Realizar un cronograma de actividades de cumplimiento de las
recomendaciones emitidas para que estos se cumplan a cabalidad y en el

tiempo estimado.
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RESUMEN

La Presente Tesis se titula “Auditoria de Gestion aplicada al Departamento de
Recaudacion del Centro Zonal Riobamba, de la Secretaria Nacional del Agua,
periodo comprendido entre enero — diciembre de 2011". Esta investigacion tiene
como finalidad, analizar la situacién actual y determinar el grado de economia,
como su eficiencia y eficacia en la planificaciébn. También es de vital importancia
el control y uso de los recursos, con el objetivo de verificar su utilizacibon mas

racional.

Para la realizacién de la “Auditoria de Gestion ejecutada al departamento”, se
procedié con la recopilacion de la informacion general de la institucion, la
aplicacion del cuestionario de control interno, el analisis del departamento y la
aplicacién de indicadores de gestion. Esto permiti6 obtener hallazgos vy
evidencias suficientes para elaborar un informe que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

De acuerdo al informe final de la “Auditoria de gestion al departamento” se
obtuvo lo siguiente: a) no tiene objetivos, metas y estrategias establecidas; b) no
cuenta con un cronograma de actividades de cumplimiento de objetivos; c) posee
un alto porcentaje de cartera vencida; d) existe falencia en la base de datos; €) no
cuenta con un manual de procedimientos y, f) no tienen un reglamento de
coactiva. Ademas se emite recomendaciones para cada uno de ellos, de modo

gue éstos se cumplan a cabalidad y en el tiempo estimado.

Finalmente, con la aplicacién de la “Auditoria de gestion al departamento” nos
permitira dar soluciones a los problemas encontrados, evaluar el cumplimiento de
los objetivos establecidos, buscar estrategias y realizar el seguimiento

correspondiente para la eficiencia de la entidad.
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SUMMARY

The present research entitled “Auditing of applied Management to the Tax Service
Department of Riobamba Downtown Zonal, belonging to the Secretaria Nacional
del Agua, during the period between January —December 2011”. This essay is
aimed to analize the nowadays situation and to determine the economics grade,
as well as its efficiency and efficacy in planning. It is also of a vital importance the
control and usage of resources, with the objective to verify its more valid

application.

For carrying out the “Auditing of executed Management to the Department”,
researchers proceeded by compiling general information on the institution, the
applying of Internal Control Questionnaire, the analysis of the department and

evidences to do a report including comments, conclusions and recommendations.

In agreement to the final report of “Management Auditing to Department” it was got
the following: (a) it does not have objective, goals and established strategies; (b) it
does not count with a Fulfilling Objective Activities Schedule; (c) it possesses a
high percent on Payable Portfolio; (d) there is a failure on Data Base; (e) it does
not have with a procedure Manual, and (f) it does have a coercive Book. Moreover
recommendations for each one of them are emitted, so these fulfill appropiatedly

and in the calculated time.
Finally, through the use of the “Department Management Auditing” it will be

possible to solve the found problems, to evaluate the fulfilling on set objectives, to

look for strategies and to perform the required following for the Eutity efficiency.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION SECRETARIA NACIONAL DEL
AGUA

k) Nombre de la entidad

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA

m) Teléfono

032 960623

n) Afo de creacion

2008 - 1954

184



q) Actividades Principales

TRAMITES DE:
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10.2 ESTRUCTURA ORGANICA DEMARCACION HIDROGRAFICA D E PASTAZA

FIGURA No. 3 Organigrama estructural de la Demarcac i6n Hidrografica de Pastaza
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10.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO ZONAL RIOBA MBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

FIGURA No. 4 Organigrama estructural del Centro Z
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1.10.4. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL CENTRO ZONAL RIOB AMBA DE LA SECRETARIA NACIONAL DE AGUA

FIGURA No. 5 organigrama funcional del Centro Zona | Riobamba de la Secretaria Nacional de Agua
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LISTA DEL PERSONAL

NOMBRE Y APELLIDO CARGO

Ing. Carlos Romero Lider de Centro Zonal Riobamba
Srta. Teresa Guerrero Asistente

Abg. Anita Hidalgo Asesoria Juridica
Abg. Alex Ortiz Juridico

Abg. Javier Echeverria Juridico

Ing. Bélgica Villamarin Peritos

Ing. Vinicio Basantes Peritos

Ing. Danny Andrade Peritos

Ing. Jorge Orozco Recaudacion
Lcdo. Luis Agualsaca Gestion social
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ANEXO 2

ENTREVISTA AL RECAUDADOR

Objetivo: Obtener informacién de la productividad del departamento.

1. ¢, Como es la comunicacion dentro del departamento de recaudacion?

La comunicacion es formal e informal, al solicitar algin documento entre las areas
Gnicamente hace falta el pedido verbal, pero si ya se trata de presentar

resultados, si se elabora informes.
2. ¢ Cuando se genera el proceso de la cobranza?

Desde el momento en el que se otorga la resolucion de autorizacion de
aprovechamiento de aguas para diferentes usos, como es uso de Hidroeléctrica,
Industria, Riego, Fines Recreativas, a partir de la ejecutoriada la resolucion, y los

pagos son anuales de acuerdo a la tarifa que establezca la Resolucion
3. ¢,Qué es lo que cobra en el area de recaudacion?

Se cobra las tarifas de aguas, de acuerdo a caudales dependiendo para
diferentes usos como es para Riego, Industrias, Fuerza Mecanica, Fines
Recreativas e Hidroeléctricas y también las tasas de prestacion de servicios.
(Anexo 1)

4 ¢(El departamento tiene establecidos los objetivos , herramientas e

indicadores?

Tenemos claro verbalmente los objetivos, 1o que es la cobranza y recuperacion
de cartera vencida, pero no tenemos establecido en documentos que nos
respalden, no contamos con herramientas e indicadores que nos midan la gestion

de cobranza.
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5. ¢ Existe un cronograma de cumplimiento de metas?

No tenemos un cronograma de actividades de cumplimiento, no se ha

proyectado en montos a recuperar la cartera vencida.

6. ¢ Cuenta con manual de procedimiento el departame  nto de recaudacion?
En el departamento de recaudacion no contamos un manual de procedimientos
7. ¢ El departamento de recaudacion cuenta con polit  icas?

En este departamento de recaudacion no cuenta con politicas de recaudacién, ya

que se limitan a cualquier actividad.
8. ¢ Cuenta con algun software informatico paraala rea de recaudacion?

La Institucion no cuenta con un software informatico, la base de cobros de
concesionarios se registra una hoja de Excel por tanto no es tan confiable existe

falencia en la base de datos ya que no es actualizada oportunamente.
9. ¢ Existe cartera vencida en este departamento?

Existe alto porcentaje de la cartera vencida la misma que corresponde de usos de

Hidroeléctricas, Industria, Riego, Fines Recreativas.
10. ¢ Existe estrategias para le recuperacion de la  cartera vencida?

» . Se realizaron oficios, notificando la obligacion a los concesionarios
morosos, entregados de manera directa. y hojas volantes que se
entregaron en cada salida de notificacion

» . Se realizaron oficios, notificando la obligacion a los concesionarios
morosos, entregados a través de los sefiores Tenientes Politicos de la
provincia

» . Informacién y atencion en la oficina de Recaudaciones, tanto de usuarios

morosos como de los que pagaron Unicamente la tarifa del 2011.

» . Informacion en el stand, adecuado en los diferentes gabinetes itinerantes,

convocados por el sefior Gobernador de la Provincia en los distintos
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cantones. Para mayor efectividad de esta actividad, se requiere material
publicitario, relacionado con la obligatoriedad de los pagos.

11. ¢ Quién es el encargado de notificar la morosida d en la cartera?

En el area de recaudacion preparan un reporte del listado usuarios morosos,
donde constara: nombre del Directorio, Representante y direccion, el funcionario
que es encargado de Gestion Social conjuntamente con un chofer entrega las

notificaciones personal mente a los usuarios.
12. ¢ Porque existe alto porcentaje de cartera venci  da?

Existe alto porcentaje de cartera vencida ya que los usuarios que solicitaron la
concesion de aguas especialmente para uso piscicola o Industrias nunca
ejecutaron las obras para los que fue solicitado la concesion de aguas, por ende
se olvidan o se descuidan de pagos tarifarios o la cancelacion de la sentencia,
esto ocasionando la Cartera Vencida, en especial de uso Hidroeléctrica existe
confusién ya que las Resoluciones estan exoneradas de pagos tarifarios, pero en
el Reglamento establece que deben pagar la tarifa de Hidroeléctricas.

13. ¢Cuenta con un juzgado de coactivas para la rec uperacion de cartera

vencida?

No contamos con juzgado de coactiva para la recuperacion de cartera vencida,
las mismas al no contar con herramienta necesaria nos dificulta la recuperacion

de cartera vencida.

N

Elaborado por: e LA

Auditor Auxiliar '

Ing., Jorge Luis Orozco
Firma del Recaudador
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ANEXO 3

RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRA BLE
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI
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ANEXO 3.1
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRA BLE

PETRILLI GEOVANNI D" AGOSTINI
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ANEXO 3.2
INFORME DE INSPECCION TECNICA
PETRILLI GEOVANNI D" AGOSTINI

s, Sintuenbe Vng - <y

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGEMNCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

MEMORANDO AG.R.19. 0166-2009. D.T.

PARA: Ing. Carlos Romero C
JEFE DE LA AGENCIA
DE: Ing. Cristdbal V Basantes Q
PROFESIONAL R.HA4
ASUNTO: Verifiaccién Estado actual de concesién Proceso No. 005-80

Perteneciente al Sr. Geovany Petrily, de la parroguia
Quimiag, cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

FECHA: MNoviembre 29 del 2009,
ANTECEDENTES ©

Meodiante Providencia de fecha 16 de noviembre del 2009 se designa como Perito para
realizar la Inspeccién vy dsterminacion actual de la concesién, siguiendo la
recomendacion de la Contraloria General del Estado, razon por Ia cual v de oficio se me
ine ordena realizar el estudio, comisién realizada el martes 24 de noviembre del 2009.
Al respecto me permito poner en su censideracién ¢l correspondiente informe, ¢l mismo
que debe agregarse al Proceso No. 4927-04.

RESULTADO DE LA COMISION :

i.- Dando cumplimisnto a lo ordenado me trasalade hasta la comunidad Paraizo del
sector de Guazazo , perteneciente a la parroquia Quimiag Cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo, obteniendo el siguiente resultado:

Luego de hacer varios contactos con personas de diferentes partes del sector de
Guazaso, tui informado que la hacienda perteneciente al seffor Geovany Petrily, se ubica
en la comunidad Paraiso, efectivamente en este sector se verifica 1a existencia de la casa
de hacienda, esta es de propiedad de todos los compradores del sector, la infraestructura
ce halla abandonada y se va destruyendo paulatinamente, del proyecto piscicola solo
cueda un tanque de cemento que més que piscing, servia como tanque reservorio, ofras
piscinas segfn indicaron se hallaban junto al Rio en lo que ahera es propiedad de la
familia Haro, estos al adquitir la propiedad eliminarén las estructuras y con la ayuda de
madquinarfa desaparecieron las piscinas , por o que ya no exisie ol proyecto. %

""""""""" Frie s Dargusa 10.51 Teiefax 04200675, Web SENAGUA wuw Sonaqua.goees o
e-raail. agriobarabadlicenagua goy ec
Riobamba - Ecuadaer
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ANEXO 3.3
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRA BLE
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

’gs_émww La 10< - S

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
- AGENCIA DE AGUAS DE RIGBAMBA

La ubicacién del proyecto fire en el la cota 2.449 m.sn.m. Coordenadss 9820751 y
772375 , come mformecidn adielmal se pudo determmar que el sefior Geovany Petrily,
vendi6 la propiedad en el afioc de 1985, sin embargo y por problemas existentes en el
lugar aparentemente el proyecto deje de existir en 1982,

En conclusi6n ‘se determina que el proyecto piscicola funciono miemtras ¢l sefior

- Geovany Peirily fue duefio de la propiedad, se indica que el sefior todavia mantiene

lotes de terrens ubicados sobré la carretera 'y que se sabe que su residencia tienen en la
cindad de Guayaquil, en el sector de la Puntilla. )

Es todo cuanto debo manifestar

- Atentamente.
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ANEXO 3.4
NOTIFICACION EXTRAJUCIAL
PETRILLI GEOVANNI D' AGOSTINI

SR

) NACIONAL DI LA
KUPUBLICA DEY TELADOR del Agua

AGENCIA DE RIOBAMBA

Secretaria Nacional
1A

Oficio AG.R. 19-2009-440
Riobamba, 20 de septiembre del 2009

Sefior
GEOVANNI PETRILLY
Quimiag

De mi consideracion:

Luego de Expresarle un cordial saludo pongo en su conocimiento que, no ha
realizado el pago tarifario correspondiente; por lo que hago conocer, lo dispuesto
en el Art. 81 del Reglamento General para la Aplicacion de la Nueva Codificacion
de la Ley de Aguas que expresamente dispone que: “La falta de pago de los
derechos de concesién de aprovechamiento de aguas, cuyo plazo sera hasta el
31 de diciembre de cada afio, ocasionara la perdida de la concesién...”.

Por lo expuesto, debe efectuar el pago tarifario correspondiente de la concesion
realizada en el Proceso No. 005-80, con un caudal de 150,00 |/s para uso
Industrial (Piscicola).

Mucho agradeceré concurrir a la brevedad posible a las oficinas de la Agencia de
Riobamba de la Secretaria Nacional del Agua, para cumplir con esta obligacion
legal.

Atentamente,

S

Ing. Carlos Romero Caiizares
JEFE DE LA AGENCIA DE RIOBAMBA
SECRETARIA}ACION EL AGUA (SENAGUA)

i
Secretaria Nacional &

) =

- del Agua T

W&
lobamb?”

%’\'- ()Qnu\g-ﬂ?) dﬁg-‘“z(_}wﬂ% %&mﬁg\ﬂm-*ﬂ

- »
flabe coiTuw B e 2

)

Chile y Darquea 10-51 - Telefax: (03) 2 960 623 - www.senagua.gov.ec
e-mail: agriobamba@senagua.gov.ec
Riocbamba - Ecuador
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ANEXO 4.1
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRA BLE
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

Instituto Ecuat

iano de Recursos Hidraulicos | %/‘M e (=2)

B

AGENCIA DE AGUAS RIOBAMBA
APARTADO 34 A — TELEFONO 960623
RIOBAMBA — ECUADOR

INSTITUTO ECUATORTANO DE RECURE0S HIDRAULICOS.-AGENCIA DE AGUAS DE RIO
BAMBA.— Riobamba, Septiembre 18 de 1994.— Las 1l6h00.— VISTOS: Ralph -
Allen Mowker Mcguaig, por sus proplos derechos comparece o la Agencia
de Aguas de Riobamba, con la solicitud N2 3703-94, con el fin de obte-—
ner la concesidén del derecho de aprovechamiento de aguas del rfo Puela
asector Capil, perteneciente a la parroquis El Altar, cantén Penipe, pro
vineia de Chimborazo; el caudal gue solicita es el de 600 lts/seg. y -—
que lo utilizexr£ para un Proyecto Piscicola, criadero de truchas.-— Acep
tads la solicitud a txfmite. en provideneia de 10 de Febrero de 1394, ¥y

de conformidad a lo dispuesto en ¢l Art. B85 de la Ley de Aguas, de au—
tos conste gque se han fijsado los carteles en los lugeres méds pidblicos
v frecuentados de la parroquia El Altexr y por 30 dfas consecutivos, se
&6n ee desprende de le razén sentade por el Secretario de la Tenencia
Polftice de la mencionada paorroquia ¥y gque obra a fjs. 9 vites y 10 del
proceso; las publicaciones de prenca del extracto de la demasnda y =uto
recafdo en ella se han realizado en el diario El Espectadoxr de la eciudad
de Riobamba, en ediciones sperecidas los dfas viernes 11 de Febrers &4
bado 19 de Febrero y Domingo 27 de Febrero de 1994, visibles a f£jis. 5,
6 y 7 del expediente.—- 4 fjs. 14, comparece Nelly Brito Chicoj, solici-
tando gque en la resolucién de concesisn de aguag a dictasrse, se inclu—
ya tambfen su nombre; por ser esposa del sefior Ralph' Allen Dowker, po-—
ra lo cual ha adjuntatdo uns fotoscopia de la partida de metrimonioc.-—

A f£u..1T7 y 18.de los autos, consta el informe técnico emitido por el

_. Ing. Julio Guemén, funcionario de la Agencia del INERHTI designado parec

gque recalice el estudio correspondiente.-~ Cumplfdas como se encuentren
todas ¥ cada una de las diligencins y agotedo el trémite de la causa,

la Agencie para resolyexr hace las sigulentes considerascioness 182.—- El
Jefe de la Agencia de Aguas de Riobamba 8 competente para conocer ¥y
regolver en esta instaneia lo asuntos relativos = los aprovechamien—

tos de aguas, Arte. 79, 80, 83 de la Ley de Aguas ¥y 13, 14, 15 y sigulen
tes del Reglamento. 22.- El procedimiento es v&Alido en razdn de heaberse
obaservado las normas legaoles al trfmite, no hobfendoese incurrido en omi-
si&n alguna de solemnidad susbancizl gue pueda influir en le decisién -
de 1l=z casusa ¥y no haberse presentbado oposiecidn & este peticifn. 32.- Tl
eatudio t&cnico con su respectivo informe ha sido realizado y pregsenta—
do por el perito, el mismo Qque establece la existencia del recurso hi-
drico solicitado y la disponibilidad del caudal en la fuente, por lo —
Qque se puede atender favorablemente z la concesifn, estudioc gque ha si-
do revisadoe ¥y aprobado por esta Jefatura. 42.- Los recursos hidrolSgi-—
cos en cusikdquier estodo Qque se encuentren son bienes nacionales de uso
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pﬁilico ¥ su utilizecidn solo.puede hacerse legitimamente mediante a
la concesidn del derecho de aprevechamiento de aguas, Art. 2, 3,-4, 33
¥y siguientes de la Ley de Aguas.— Por las consideraciones gue antece-
den; L& AGEN&IA DE -AGUAS -DE RIOBAMBA,-APMINISTRANDO: JUSTICIA EN NOMBRE
DE LA RE%UBLICA Y POR AUTORIDAD DE L4 EEY, RESUELVE: PRIMERO.- Aceptar
la demanda prbpuesta por Realph-Allen Dowker Megurie, por haber cumpli-
do con la Ley de Aguas ¥y su Reglamento.- SEGUNDO en mérito zl informe
técnico, conceder a Ralph Allen Dowker y a su cényuge Nelly Rula Brito
Chico, las aguas provenientes del rfo Puela, a2 ser captadas por la maxr
gen izquierda 2 la cota de 2410 -m.s.n.m. el caudal de 1 m3, para que -
lo utilice en industria piscicola ( Crianza y engorde de truchas Lrco-
Iris), debiendo pagar por este servicio anualmente al INERHI, la canti
dad de " g/211.446, a pertir de que se encuentre ejecutoriade la presen
te resolucién y mientras dure lz industria. TERCER®Z- Los beneficiarios
de la concesién deberdn abonar snualmente en la Pagadurfa del Distrito
de Riego de Chimborazo el valor correspondiente al 50% de un salario -
minimo vital por concepto de gastos efectuados en la tramitacién del -
proceso y los servicios gue seguiréd dando en el futuro por esta conce-
s16n, segtin resolueidn del Consejo Consultivo de Aguas de fecha 24 de
Febrero de 1994. CUARTO.— Se aprucban los estudios y planos presentados
pare la construceidn de las obras, debiendo dar inicib en forma:inmedig
ta, para lo cual se les concede el plazo de 120 dfas; caso de incumpli-
miento la Agencia procederf a suspender o cancelar su uso. QUINTO.~ La
Agencie aclara que las agues concedidas no perjudicen:a obros usuarios
de las mismas, por existir dispen®Philided en la fuente, y ademés por
que una vez que los adjudicaterios hscen use de ellzs en el proyecto -
piscicela, regresan las aguas al rfo Puela. SEXT0.- £l caudzal concedido
he sido establecide técnicamente y de acuerdo a la disponibilidad en la
fuente y necesidad de los inberesados. SEPTIMO.- La Agencia se reserva
el derecho de exigir a los beneficiarios, seglin el geado de contamina—
cibn de las aguas, segfin enalisis a realizar, la construccién de obras
para mejorar su calided y regresen las aguas & su czuce inicial en bue-
nas cendiciones de aprovechamiento.~ De causar ejecutoria estz resolu-—
cibn, -inscribase en el Libro -de Registros de la Agencia de Aguas de Rio-
bamba.- NOTIFIQUESE. i

En la Agencia de Aguas.de Riobamba, hoy dfa viernes dos de Septiembre
de mil novecientos noventa y cuatro a las nueve de la mafiana, notifi-

qué con la resolucidn que antecede al sefior Ralph Dowker M., por bole-
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(nstituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos

¥ M we’
ACENCIA DE AGUAS RIOBAMBA

APARTADO 24 A — TELEFONO 960623
RIOBAMBA — ECUADOR

ta, la misma que fué depositada en el casillero Judicial N2 14 del

pr. Jorge H. Silva P., al no~habdr sido encontrado personalmente

ni miembro alguno de su 4milia/ni servidumbre quien lo reciba ¥y

ser el lugar seflalado @& fific ER‘I‘IFICO.

KAZON: Siento como tay, que en esta fecha se inscribe la Sentencia del
derecho de Aprovechamiento de Aguns, dictado por el Jefe de la Agencia
de Aguas de Tiobamba, a favor del Sefior RALCH A° DOWKER M. el mismo que
se encuentra ejecutoriado por el Ministerio de la Ley, signado con el -
* N. 970, folie 511 vta ¥ 512 del Lipro de Registros de la Agencia de Aguas

de Niobamba .+ CERTIFIC 04

; =FHanorro
fDICIAL LDE LA AGENC1A Ik
AGUAS DE RIOBAMBA-

yldp.
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ANEXO 4.4
INFORME DE INSPECCION TECNICA
DOWKER MCGURIE RALPH ALLEN

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

MEMORANDO AG.R.19. 0163-2009. D.T.

PARA: Ing. Carlos Romero C
JEFE DE LA AGENCIA

DE: Ing. Cristobal V Basantes Q
- PROFESIONAL RHA4

ASUNTO: Verifiaccion Estado actual de concesién Proceso No. 3703-94
Perteneciente al Sr. Ralph A. Dowker M, de la parroquia
El1 Altar, cantén Penipe, Provincia de Chimborazo.

FECHA: Noviembre 29 del 2009.
ANTECEDENTES :

Mediante Providencia de fecha 16 de noviembre del 2009 se designa como Perito para
realizar la Inspeccién y determinacién actual de la concesién, signiendo la
recomendacion de la Contraloria General del Estado, razon por la cual v de oficio se me N
me ordena realizar el estudio, comision realizada el lunes 23 de noviembre del 2009. Al
especto me permito poner en su consideracién el comrespondiente informe, ¢l mismo
que debe agregarse al Proceso No. 3703-93.

RESULTADO DE LA COMISION :

.- Dando cumplimiento a lo ordenado me trasalade hasta el sector de nominado Capil
perteneciente a la parroquia El Altar, cantén Penipe, provincia de Chimborazo.

Luego de investigar en varios sitios , en la paroquia el Altar se pudo establecer que el
gefior Ralph Allen Dowker , cbtuve por compra un lote deterreno situado junto al Rio
Puela, con fecha septiembre 1 de 1994 la Agencia conmcedié el candal de 1 m3 para .
gue lo uiilice en un proyedo piscicola B

Este Iote deterreno ubicado en la margen izquierda en el sector capil a la cota 2.439
m.s.n.m. Coordenadas 9752978 N y de Longitud 744559E | nunca se realizo proyecto
alguno por parte del sefior Ralph Dowker, el terreno se halla invadido de vegetacién
natural, se desconoce si este predio fue vendido a alguien, tratdndose de una persona
extranjera, este desaparecid del lugar y nadie conoce su paradero.

1jer

Chile y Darquea 1051 Telefax 032960623, YWeb SENAGLUA www. Senagua. gov.ec

B-mail: anficbamba@ senagua qoy.er
Ricbamba - Ecuadsor
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@/} |

SECRETARIA NACIONAL DEL AGUA
AGEHRCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

Ta conclusitn se determina que jamdés se realizo el proyecto , tampoco se utilizo el
recurso solicitado, respecto = la identidad de actor de desconoce su paradero.

Es todo cuanto debo manifestar.

Atentamente.

PERITO.

RECIBIDOs= En la:'Seeretarfa Judicial de la Agencia de Aguas de Riobamba
hoy dfa ILunes: treinmta oviembre 'del dog mil nueve,a las echo de la m;n

_de :
flana,con- dos: sopias iig??g'al °r181nai--CERTIFICO
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ANEXO 5.1
RESOLUCION DE USUARIO DE LA CARTERA VENCIDA INCOBRA BLE
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/ﬂ//;/;f 7 /ﬁ&,/y
CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS %
AGENCIA RIOBAMBA

CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS. - AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA.
Riobamba, 28 de Septiecmbre de 7.998.— Las 77H.00 VIS70S: ern La carpe—
ta # 2777 ZLniciada el 78 de Noviemnbre de 7.997, a Lojas 6 comparece
Lla ITlustre Aurniclipralidad del Cantbén Riocbambca, delidamente represerta—
- do por su Alcalde el seriorn Ing. Abrabam Romero Cabrera, ¢y el Procura-—
dor Sindico sberiorn Doctor Pallo (Murioz Rodriguez, manifestando que
es coroclido ponrn La oit‘ldadan,«:a la falilta de agua para wso domésitico
& saneamiento ambiental, particularmente parna dotarn de este. servicio
@ La colectividad Riobamberia en el presente y ern Lo wrios Luturos,
siendo una tarea primordial de La . Muricipglidad, Lo de mejorar La
cobertura gy proveern el agua necesaria para. consumo humano, . por Lo
que solicita La concesidébn del derecho de-uso de fLas aguas turbiradas
que desfogan al pie de La Central ELécirica del Rio Alao, Parroqic
?ungdd Cantédr Riolamba, y que pertenencer a fLa cuenca del Rio Chambo
al que desembocan Luego de cumplir s misibn . de generar energia
electrica. - Calificada gy aceptada al . trdmite La demanda en La qgue
se ha sedignado como delfernsor de Los interneses Municlipales ol sefior
Doctonr José Sdncho Gallegos he dispuesito que se cite a Los posilles -
wsuarnios de acuerndo con el Art. 85 de fla Ley de Aguas. - A Lojas

70, consta la citacién. que se ha hecho al Ing. Naspud Romero Gerernte

Encargado de La Emepresa Elbetrica Riolamba S.A. « Lojas 77, 72

y 73 a)?a/ce_cen. Las: publlicacliones que. se han hecho en el diario EL
Espectador con el Extracto de La demanda.- A. Lojas 76, comparece.

La Empresa  Eléctrica - Riobamba S.A. pidiendo que se Le tengaz como

rarte en este juiclo, er salvaguarda del servicio plllico que realliza

Y prara que no se afecten Lo derechos de La Empresa Eléctrica.- A

Lojas 78 via. consita La razbn sentada por el 7Teniente Politico de

Pungals de que se Lijaron Los certeles relalivos a La demanda LrO2

30 dias en tres de Los lugares més frecuentados de dicha Parroquic. —

A ,Zojaé 24 y 25. comparecen el Ing. (larcelo Borja Paredes y oiros
solicitando que se nespeten Los caudales de La vertiente del Rio

Zotyoi, con/:ag/zado4\e_n_..ea resolucibn del Consejo Co'wu.&t&_)o~¢ue.adj/.up_—

tarn, La misma que se  considerard oportunamerte, prede a gque La coplia
sLmple xerox _adjunltada rno hace pruelba- en' juiclio ya que »no 2liene
ringin valonr.- A Lojas 28 y 29 el Técnico de La. Institucibn, or
s Informe del 3 de Julio de 7.998recomienda se cornceda Lo .solicitado
Core el Informe se ha corrnido traslado. a Las partes el 77 de j.u,ééo
de 7.998, y he pedido Los Autos para resolver el 8 de Septiembre
de 7.998; para haceilo considero: PRIMERO.- Yo Docton Juan Benigno

Chile y Darquea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba, Ecuador
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Ploncayo Aguiar, Jefe de La -Agenclia de Riobamba “del CHNRH, soy La
Autoridad competente para conocer y-resolver estos asuntos de acuerdo
con Lo Ley de Aguas y »u Reglamento de Aplicacibn.- SEGUNDO. - Durdrnte
Lo Zramitacién de La ‘causa- se han observado Zodas fLas solemnidades
sustanciales inherentes a todo juicio a Zrémite Legal, por Lo que
Lo declaro vé&lido.- TERCERO.- ADIINISTRANDO JUSTICIA EN HOMBRE DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR Y -POR AUTORIDAD DE LA LEY, RESUELVO: Aceptar
Lo demanda propuesta y conceder a La I. (funicilalidad de Ricbamba
en consecuencia a todos Los ciudadanos de -esta Noble Ciudad reprsenta
dos por el serorn Ing. Abhcham Romero Cabrerna, el caudal de 7.600
bt/ seg. de Las aguas turblinadas de La planta eblébetrica Abao, en
La confluencia con el Rio Chambo, Luego de que salen del proceso
en calidad de sobrante a La cota de 2.740 m.s.n.m. , para gue Los
ciudadanos Réiobambenos y quienes visitan esta cliudad se beneficien
" del consumo doméstico del agua, concesibn que La hago por toda La
vida de Los Riobamberios, servicio ron el cual no /zaga/z_én dinero

alguno al Consejo Naclonal de /'Eecuxmoa Hidricos. — AA—L mismo Autonrizo
La serpidumbre de acueducto para la realizacibn de Proyecto. - A
la Emprisa  Etbcirica Riobamba S. A., Le concedo y Llegalizo el uso
del caudal de 4, 5 m/beg. paJch que su representante legaul ol .Z'n_g.
Rubén Eduardo WNasjrpud pue.da continuar utilizando dichas aguas, para
generar energia eléctrica, que Beneficia a Los habitantes de Riobamb.
ba  y de La Provincia de Chimbonrazo, ‘pon  esta ratbn y en

reconocimiento de -  Los u/ju.mZo/S que realiza La }Sm)zma Eléctrica

en deneficio de todos nosotros, no pagard dinero alguno al Consejo

Nacional de Recurnsos Hidricos.- Se aprueban Las obras existentes
de La Empresa Eécirica Riokamba S.A. deliendo fa I. Municipatidad
de Riobamba respetar Zodos ,Zoa /LQ_CZLLe/L(Jﬂ—L-eILtOé técnicos con La

v pinalidad de que no se cause ningin dafé a Las obras y servidumbre

de fLa £m/2/z.e4a Eléctrnica Riobamba S.A., deberén presentar dentro
de un /zla_zo de 90 dias Los /aZan_oA ¢ diserios de Las obras -a

construiinze para su ‘repisibn oy a/M.oKacéérL. Eéia concesibn se

condiciona s0flo a Lo existencia det /z_e.cwwo, Y a ‘la  siembra oie.

edpecies nativas en La Cue,nca Subcuenca y /'I.J_CIchuenca. - Se tendr&

ror constituida La Aav—z,dumﬁzz,e ;éoxzzo/_saA de acuéditcto AoK/z,e. 204-

Zterrenos de Los /P/LO/PLE,td/LLO/.S ‘de J.n.mue&éu dentro de Za ruta que
la I. /’huu_cx_/za&dad Mia&.éezca /aa/z_a ‘conducinr ro~ medio de Bombeo
Las aguaA concédidas, ‘hasta La ciudad de Riolamba.- So /La/.spe,z‘_cuz,dn_
Los derechos de tercinos, y Los de senteniias anteriones, entre
ellos Los realizados a Lavor del Ing. flarcelo Borja Paredes
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. v Z%/{z/,/f 5 Lovoroo /7%
CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS %
AGENCIA RIOBAMBA

Y otros que han comparecido en este juicio. - Las aguas aforadas
ron el método del fLlotador en el canal de fla Empresa han tenido
4,5 m/seg. segin La divisifon Hidrogréfica del Ecuadonr prertenecen
al Sistema # 28, Cuenca # 76, Subcuenca # 04, (licrocuenca # 75,
coondenadas 980050 y 768040 de fLa carta de Riobamba, son el resuliado
de aguas turbinadas que salen lajo La planta hidroeléctirica de Alao
a fLa cota de 2.750 m.s.n.m.- Esta Resolucibn constituye un reconoci-
miento a Lot esfuernzos y Labores desempenadas ror el seror Ing.

I Abrahan Romero, Alcalde de Riobamba, Los sehores Consejales y ol
sefion  Ing. (ilton Silva Jefe del Departamento de Agua  Pozable. -
De cawsanr Ejecutoria esta Resolucibn inscribase. - NOTIFIQUESE.

En la Agencia de Aguas Riobamba,hoy martes 29 de septienmbre de 1.993 .
a las 08h:00 notifiqué con la resolucién que antecede a Ings. Abraham
Romero,Ruben MNaspud y MArcelo BEorja,en los casilleros judiciales Nos,,

18,181,y 147 de los doctores José Sancho,lLuis Cragua y Edwin Salazar.-
CERTIFI00. -

- RAZON:Siento como tal que en esta fecha, se inscrihe la SENTENCIA DEL DERECKO
DE APROVECHAMINITO DE AGUAS, dictada el 28 de septiembre de 1998, por el Jefe
de la Agencia de Aguas de Riobamba, en favor de la I,MUNICIPALIDAD DX 2IO0BAIL
BA Y DE LA EMPRESA EIECTRICA RIOBAMBA S2A, Proceso No,2177-97., La misma que se
encuentra ejecutorfada por el Ministerio de la ley, signada con el Ho,222-02
del folio 89 y 89 vta.del Libro de Registros de la Agecncia de izuzs de Riobar-
ba, Tomo Segundo,~CHRTIFICO, !

Rbba, Febrero 14 del 2002 |
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CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS.- JEFATURA DE
LA AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA.- Riobamba a 13 de Mayo
de 1998, las 8h00.- VISTOS : En la carpeta No 880-97, comparecio el
Gerente de la Empresa Eléctrica Riobamba S A.. seiior Wilson Adalberto
Lozano Chavesz, en su calidad de representante legal de dicha institucion,
solicitando la concesion del derecho de aprovechamiento de tres metros
cubicos por segundo que se los captaria de las aguas del rio Chambo, a la
altura del sector denominado Molobog, parroquia Licto, canton Riobamba,
provincia del Chimborazo, para generar electricidad en la planta
hidroeleéctrica que va a ser construida por la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., aguas que una ve: evacuadas refornarian a su cauce
natural que es el rio Chambo. Adjunta el correspondiente estudio técnico
sobre el proyecto, que justifican y definen el motivo de la demanda.
Calificada y aceptada al tramite. la demanda, se ha dispuesto se cite a los
posibles usuarios , de acuerdo con el art. 85 de la Ley de Aguas. FEn la
providencia se indica que los tres metros cabicos de agua se caprarian del
tinel 6 del canal de Riego del ©* Proyecto Chambo Desarrollo Agricola ** en
el sector Molobog, parroquia Licto. canton Riobamba. A fs. 75. 76 y 77,
aparecen las publicaciones gque se han hecho en el Diario La Prensa con
los extractos de la demanda. constando comeo demandado el Jefe del
Proyecto Chambeo Desarrollo Agricola ; siendo la ultima publicacion el 29
de Mayo de 1997, la Empresa Eléctrica, presenta, con escrito las
publicaciones antes indicadas en estas Agencia, el 30 de Octubre de 1997.
A fs. 82 vuelta, consta la razon sentada por el secretario de la Tenencia
Politica de Licto. de que se fijaron por treinta dias en tres de los lugares
mas frecuentados de dicha parroquia los carteles relativos a la demanda.
Esto se Comusiond al Teniente Politico y por cumplida dicha comision, se
adjunta con escrito de la Empresa Eléectrica Riobamba S.A., en nuestra
Agencia el 6 de Noviembre de 1997, Fs. 83 ; el 13 de Enero de 1988, he
dispuse que el técnico de la Institucion realice el 15 de Enero de 1998. la
inspeccion en relacion a lo solicitado y me presente el informe
correspondiente en un plazo de diez dias. El técnico presenta su informe el
3 de Febrero de 1998, conforme consta a fs. 86 y 87, recomendado se
conceda lo solicitado. mejorando el canal y los taneles, coordinando
acciones con los representantes del Proyecto Chambo, bajo la supervision
de los técnicos del CN.RH. FEl 3 de Marzo de 1998, de acuerdo con el
Codigo de Procedimiento Civil, dispongoe que se corra traslado con el
informe antes indicado, el mismo que no ha sido impugnado. A fs. 89,

Chile y Darquea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba, Ecuador
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comparece el Sr. Ing. RUBEN NASPUD, en su calidad de Gerente de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., de acuerdo con el nombramiento que
adjunta, inscrito en el Registro de la Propiedad de Riobamba al 2 de Marzo
de 1998, manifestando que se le ha corrido traslado con el informe y
solicitando se dicte la sentencia correspondiente. Esto al 19 de Marzo de
1998. El 12 de Mayo de 1998, mediante providencia he pedido los Autos
para resolver, ese mismo dia, la Empresa Eléctrica de Riobamba, dispuso
el corte de Luz, del Edificio en donde Juncionan las oficinas del C N.R H.,
por falta de pago de dos meses de luz, ventajosamente no se dio tal corte
por mi pedido al Gerente, que comprendio que la situacion fiscal de la
hacienda pablica, no nos permite cumplir con nuestros compromisos. En

consecuencia y para resolver considero: PRIMERO.- YO. DR JUAN

BENIGNO MONCAYO AGUIAR, JEFE DEL CN.RH. en Riobamba, soy
la tinica awtoridad competente para conocer y resolver estos asuntos de
acuerdo con la Ley de Aguas y su Reglamento de Aplicacion. -
SEGUNDO.- Durante la tramitacion de lo solicitado se han observado
todas las solemnidades sustanciales a todo Juicio o tramite, por lo que lo
declaro valido, aclarando que no ha existido oposicion de persona natural
o juridica a lo solicitado por la Empresa Eléctrica Riobamba S A.-
TERCERO .- ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE 4
REPUBLICA DEL ECUADOR Y POR AUTORIDAD DF LA LEY,
RESUELVO, aceptar la demanda presentada y conceder a la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., representada por el Ing. Rubén Naspud R., el
uso, de tres metros cibicos, por segundo de Agua, que captarin del rio
Chambeo en la bocatoma del Proyecto Chambo, Desarrollo Agricola, previa
la construccion de obras complementarias, de mejoramiento del canal ¥
tuneles hasta el sitio de derivacion, en el sector de Molobog, salida del
tiunel 6, para generar energia eléctrica. Para ello deberin ponerse de
acuerdo con el Teniente Coronel Alfredo Cabezas, Director Ejecutivo de
CODERECH, mediante la firma de un convenio dentro de un plazo de
ocho dias a partir de la ejecutoria de esta sentencia. Las obras se hardin
baje la supervision de los técnicos de CODERECH ¥ DEL CNRH. y la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.. Apruebo el proyecto de factibilidad que
se me ha presentado ; la concesion que hago de uso del agua se tendri
hecha por toda la vida de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Segiin la
division hidrogrifica del Ecuador, las aguas concedidas se ubican en el
sistema 06, cuenca 01, subcuenca 04, microcuenca 09, coordenadas
9792500 y 764200 de la carta de Guamote. aguas que fueron captadas
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para riego del ** Proyecto Chambo, Desarrollo Agricola . a la cota de
3850 ms.nm.. y que recorren por medio de canal abierto varios
kilometros. Con los trabajos que se hagan en el sector de Molobog, con un
tanque de presion se generara 5.000 kilovatios, regresando el agua al
cauce del rio Chambo, obra que sin lugar a dudas beneficiard a la
provincia del Chimborazo y al Ecuador. Por el uso del agua concedida, la
Empresa Eléctrica, pagarad de acuerdo con la Ley de Aguas, con criterio de
equidad y Justicia , el valor constante del agua, a 1998, referido al inicial
a 1973, que seria la suma de sesenta y y seis mil doscientos veinte y cinco
sucres con sesenta centavos de sucres, y que a 1998, por el valor constante
der agua, calculado de acuerdo a las paridades del dolar, significan trece
millones seiscientos dos mil sucres . anuales, esta nltima suma pagard la
Empresa Eléctrica al CN.R H, a partir de la ejecutoria de esta resolucion.
La Empresa Eléctrica Riobamba S A., podrd descontar de dichos pagos
anuales la suma que les corresponda por el servicio de luz, a las oficinas
del CN.R H.. en la ciudad de Riobamba : se tendra como referencia para
los pagos futuros el valor constante del agua y los que se determinen en las
reformas que se hagan a la Ley de la materia. De causar ejecutoria esta
resolucion, inscribase.- NOTIFIQUESE.

A i e

En la Agencia de Aguas Riobamba,hoy jueves 14 de mayo de 1,998 a las O7h;00
notifiqué con la resolucidén que antecede a Ing, Rubén Nagpud Re, en el casi
llero judiecial Nos34 del doctor Wilson Rojas B.- CERTIFICO,

RAINE Siento coo tal que en esta
830 CE AAOB3-NIEN0 (E AQK
icharba, en favor de la BVREA FCT
ma que se encuentra ejecutor fadg
kel folio 174 vta. y 175 cdel Ljb
GRTIFIAD. - Rba, dmio 9 de 1199

b. 47

el il oa‘af,(;r,;
=2 9~ 1 VELL

—_—
Ing. Jorge Luis Orozeo B.

STERETARIOC JDICIAL AT @:{

Chile y Darquea s/n, Apartado 732, Telf.: (03) 960623, Fax: (03) 969843, Riobamba, Ecuador
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RIOBAMBA S.A.

SEROR JEFE DE LA AGENCIA DE AGUAS DE RIOBAMBA

ING. RUBEN EDUARDO NASPUD ROMERO, Gerente Encargado de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A., en el tramite de
concesién de aguas No. B8B@0-97 seguido por mi Representada
contra el Jefe del Proyecto de Desarrolle Agricola,
atentamente, digo y solicito:

1) Mi calidad de Gerente Encargado de la EERSA, justifico
con mi adjunto nombramiento.

Inmediatamente luego de 1la sentencia dictada.
Funcionarios de CODERECH y de la EERSA han wvenido
manteniendo varias reuniones de trabaJjo, para la
elaboracién del correspondiente Convenio que se ordena
en la sentencia, el mismo que estd en su fase final de
elaboracién, pero que requiere de unas ultimas
acotaciones antes de su firma; razén por la cual, a
la vez que informo de este particular a su Autoridad,
solicito que se digne ampliar el plazo para la firma
de dicho Convenio por 3@ dias calendario adicionales,
a partir de la fecha de presentacion de este escrito.

8
&

3) Igualmente, y por ser un asunto de puro derecho,
solicito que se exonere del pago del agua, gque se
mencionada en la parte final de su sentencla, pues la
Empresa Eléctrica Riobamba es una entidad conformada
en el ciento por ciento por capitales publicos de
entidades publicas como son el INECEL, ahora Fondo de
Solidaridad, Consejo Provincial de Chimborazo y
Municipalidades de Chimborazo, empresa que presta un
servicio publico como es la energia eléctrica, y
ademds por gque las concesiones del derecho de
aprovechaniento de aguas para la generacién de energia
eléctrica para servicio publico estidn exoneradas del
pago, de conformidad con el Art. 18 de la Ley de
Aguas, reformado por el Decreto Supremo 995 publicado
en el R.O. No. 381 de 31 de agosto de 1973, mds aun
gue las aguas a captarse, serédn devueltas al mismo Rio
Chambo luego de ser turbinadas.

Esta peticidn lo hago por ser de puro derecho expreso.

Seguiré recibiendo notificaciones en el casillero
Judidicial No. 131 de la EERSA.

34 CASTLLA 670 PAX: 963 237
TELFS: 961 693 - 045 - 961 857. RIOBAMBA -BCUADOR
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Firmo con mi Abogado, a quien lo designo como tal.
autorizdndolo suscribir todo escrito en la causa.

Ingﬁbén Naspud R.
GERENTE DE LA EERSA

Presentado en la Secretarfa Judicial de 1la Agencia e Aguas de Riobamba, .
el dia de hoy, Miércoles 30 de Septiembre de 1.888 a las nueve y media

de la mafana.- CERTIFICO.
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CONSELO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS. - AGENCIA DE AGUAS DE RIOBA(GA. -
Riobamba, 30 de Septiembre de 7.998.- Las T0h.00 VIS70S: De acueado
con el escrnito presentado pon el Ing., Rubén Naspud, Gerente Encargado
de fa Empresa Eébcirica Riobamia S.H4., y por Lo mismo su Representante
Legat, y por tratarse de asunitos de puro derecho, ADMINISTRANDO jlLSTICIA
N NOMBRE DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR f POR ANTORIDAD DE LA LEY, REFORMNO
£a sentencia dictada el 73 de flayo de 7.998 a fLas 08h.00, carpeta #

880-97 inscrita el 9 de junio de 7.998, en ef sentido de que de acuerdo "

con el Axt. 78 de {fa Ley de Aguas, nreformado por ef Decreto Supremo
995, pubiicado en el Registro Otficial # 387 det 31 de Agosto de 7.973,
ta Empresa Eléctrnica Riolamba S.4. estd exonerada de pago afguno pon
el uso deél agua para generan eneagla eléctrnica en fenelicio de nuesira
Provincia y del Ecuador, Lanto mbs que dicha Empresa es una Entidad
conformada en ef ciento pon ciento porn capitates pulficos de Entidades
Piabilicas como son el INECEL, ahora Fondo de Sofidaridad, Consejo Provin-
cial de Chimborazo y flunicipalidades de Chimborazo, asl mismo se amplia
el plazo para fa Lirma de un Convenio con CODERECH, a 30 dias cafendarnio
adicionales a paritin deb 30 de Septiemlre de 7.998.-De causarn £jecutoria

esta Reforma de Sentencia Inscrifase .- NOTIFIQUESE. 2 /
g?//pd/é; L oy
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