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RESUMENEJECUTIVO

La presente investigacion es una Auditoria Opeaadm la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP Regional 3 en la ciudad Aimbato Provincia de
Tungurahua, Periodo 2011, para proponer solucigues permitan mejorar a mediano
plazo la eficacia, eficiencia y economia de la igastadministrativa, dirigido a los

directivos y funcionarios responsables de la tomdetisiones.

El problema que presenta la CNT EP, es la ineficaceficiencia y la falta de economia de
la gestion administrativa, y la manera que la Aarght Operativa aplicada, contribuird en la
determinacién de la eficacia, eficiencia y econoqui@ mejorara la gestion administrativa.
Como objetivos tiene, evaluar el control internolaeempresa mediante una Auditoria
Operativa para determinar las areas criticas, lesabmedidas alternativas a través de la

evaluacion realizada para mejorar la gestion adtnativa.

La metodologia consiste en la aplicacion del mé@@SO |, el cual ayudo a detectar las

distintas desviaciones para una correcta toma clsidees.

Mediante el analisis realizado en la Auditoria @pea se detectd que el Reglamento
Interno no esta actualizado donde consten toddsih@sones y responsabilidades de cada
uno de los colaboradores de la entidad; no sedimlitacceso al area administrativa y
contable; el gerente no evalGa directamente elnges@o de los funcionarios; lo que se
recomienda la actualizacion del Reglamento Intdimtar el acceso al area administrativa
y contable para no crear molestias que le impideempefiar a cabalidad sus funciones, y
finalmente que el gerente evalle el desempefiosdeihcionarios por lo menos una vez al

afo para lograr un servicio eficiente y de caliddthvés de incentivos o motivaciones.
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SUMMARY

The present investigation is an operational audit the Corporation of National
Telecommunications Regional CNT EP 3 in the cityAofibato Province of Tungurahua,
period 2011, to propose solutions to improve in thedium term the effectiveness,
efficiency and economy of the administrative mamaget, aimed at managers and staff

responsible for the decision-making.

The problem with the CNT EP, it is the inefficienayefficiency and a lack of economy of
the administrative management, and the way thaOgerational Audit applied, will help
in determining the effectiveness, efficiency andoremmy that will improve the

administrative management.

The methodology consists in the application ofrttethod COSO |, which helped to detect
individual deviations to a correct decision making.

Through the analysis carried out in the operatioaatlit detected that the Internal
Regulations is not updated showing all the funatiamd responsibilities of each of the
collaborators of the entity; it is not limited assdo the administration area and accounting;
the manager is not directly assesses the perfoenahcstaff, it is recommended the
updating of the Rules of Procedure, limit accesthéadministration area and accounting
for not creating discomfort that prevented him frdoing its job properly, and finally the
manager evaluates the performance of the offiGél¢east once a year to achieve an

efficient and quality service through incentivesyastivations.
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INTRODUCCION

La investigacion trata sobre la falta de una Authit®perativa en la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, lo que ha venidorgede una serie de inconvenientes
para la empresa dentro del &mbito administrati@dalta de evaluacion de la gestion y
retroalimentacion en los sistemas de control maeyerencial, y otros aspectos operativos
de la entidad, para lo cual el presente proyeettndestigacion se desarrolla en cuatro
capitulos.

El primer capitulo se denomina Problema de Ingasion en donde se halla el tema de
investigacion, el planteamiento del problema, latextualizacion, sus causas, efectos,
formulacion del problema, interrogantes de la itigasion, delimitacién del problema de

investigacion planteado, unidades de observaditificacion, objetivos lo cual explica el

proposito del estudio el cual vamos a detallar.

Por lo tanto en el segundo capitulo extracta tadadagacion se refiere a los antecedentes,
fundamentacion filosofica, fundamentacion legalysola en leyes que sustenten el tema a
realizar, ademas la conceptualizacion sobre losablos béasicos empleados en la
investigacion anterior ya revisadas. Afladiendorfigude inclusion de las interrelaciones en

cuanto superordinacion y subordinacion.

Mientras que en el tercer capitulo trata sobremktodologia que se aplica en la
investigacion, los meétodos, las técnicas de recdlecde informacion, asi como de la
determinacion de la poblacién, de la muestra censgwa a trabajar y también se realiza el
andlisis de los datos obtenidos en encuestas yngavistas, la interpretacion de los

resultados y la verificacion de la hipotesis.

En el capitulo cuarto se expone la propuesta deisol a la problematica estudiada, este
trabajo va a permitir conocer, analizar y desaralha auditoria operativa pues a través de
ella se puede detectar el manejo de los controtesnos, los problemas o fraudes que se
pueden presentar dentro de la empresa, hacien@dsigren la eficacia,eficiencia y

economia.
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En lo que se analizdé y revis6 se pudo observar suse politicas y manuales estan
establecidos aunque no estan actualizadas o remtmliticas adecuadas, se hacen algunas
recomendaciones para que las pongan en marcha gvigai que tengan un impacto
negativo.

Finalmente encontramos las conclusiones y reconc@rdss de la propuesta. Por dltimo
se incluye la bibliografia empleada durante las@mnée investigacion, asi como el material

complementario en los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

11 TEMA DE INVESTIGACION

“Auditoria Operativa en la Corporacion Nacional @elecomunicaciones CNT EP

Regional 3 en la Ciudad de Ambato Provincia Deglwahua, Periodo 2011”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Analisis Macro

Dentro de la estructura competitiva de la sociegietdal que presiona para proveer una
mejor calidad a un menor precio se hace necesaedag empresas o instituciones revisen

continuamente todos sus aspectos en el negocio.

Las técnicas y la precision en el manejo profesidealos elementos que integran una
empresa, asi como el control de sus operacionesnha diferencia entre el éxito o el

fracaso que tenga cada empresa o entidad.

Las empresas de telecomunicacion durante los Wtafi@s han contribuido al desarrollo
de la actividad econémica y productiva en el pdsmas han sido uno de los mayores
generadores de fuentes de trabajo, hoy en diaaaldms constantes cambios tecnoldgicos

que ocurren en este mundo globalizado.

La necesidad de sobresalir y aportar para el dékade nuestro pais, ha dado como
resultado la creacién de grandes, medianas y paguafipresas en todo el Ecuador, en
donde los esfuerzos y conocimientos para produeirels y servicios que satisfagan a sus
clientes se han ido desarrollandose de una mamepaesionante, por esta razdn es
importante realizar Auditoria Operativa en las gades para poder medir la eficacia,

eficiencia y economia que facilite la toma de deniss de los responsables, cabe recalcar
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que la empresa que aplique la Auditoria Operativaus operaciones permitird conocer la
situacion real de la misma, y la importancia detema planificacion que permita verificar

y aplicar controles para dar una mejor vision sabrgestion.

Analisis Meso

Tungurahua es una de las provincias mas progresdga Ecuador, por lo tanto su

movimiento comercial como administrativo en lagditaosiones es constante, esto lleva a un
crecimiento acelerado de las transacciones ecoaémi@ aplicacion de una Auditoria

Operativa permitira mejorar internamente y conirilidesarrollo de las empresas, hoy en
dia es una herramienta para la gerencia, permitiéranocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econdmicos, sociales Yogiools que a este nivel se presentan
generando en la empresa un saludable dinamismtéaqeenduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

Actualmente las empresas que se desenvuelveneemesdio de alta competitividad, exige
mayor precaucion internamente para sobresalir ytenarse en el mercado, esta auditoria
esta relacionada con las caracteristicas estrlesuya funcionales del objeto de estudio,
por lo que su ejecucion requiere de una guia qulapte a las condiciones existentes y
que, sin limitar la independencia y creatividad | daditor, le permita lograr una

sistematicidad y orden para obtener al median®mplaejores resultados.

Andlisis Micro

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CBH, ubicada en la ciudad de
Ambato con el transcurrir del tiempo se ha conslitten un aporte importante para el
desarrollo econémico del pais, por el profesiomadisy ética con el que cumple sus
actividades objeto de su creacion, atendiendo peligadamente a sus clientes;
contribuyendo de esta manera a mejorar las comdisiade vida de una gran parte de la

sociedad ecuatoriana que esta fuertemente limitada
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La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones GNPl debe contar con una mayor
eficacia y eficiencia administrativa y operativajegle permita desarrollar con mayor
exactitud las operaciones que esta ejecutando, dasles sean transparentes
econOmicamente, por esta razon se propone realizarAuditoria Operativa con la
finalidad de brindar apoyo a la gestion administeatPara lo cual se examinara y valorara
los métodos y desempeiio del Talento Humano parar nédcumplimiento de los

objetivos.

El manejo oportuno, eficaz y eficiente del contndérno proporciona amplios beneficios,
como el obtener la mayor rentabilidad esperadegratolar las operaciones de la empresa,
se va creando y obteniendo informacién precisangisa de gran utilidad que facilitara la

toma oportuna de decisiones por parte de la gerenci
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Arbol de Problemas

[ ] [ Inestabilidad del personal en Ios]
Disminucién de la rentabilidad puestos que se asignan
EFECTOS
Los resultados obtenidos no son| Confusion en los empleados en
Crecimiento empresarial deb|l los 6ptimos susactividades
INEFICACIA, INEFICIENCIA E INADECUADA ECONOMIA DE LA GESTION
PROBLEMA

ADMINISTRATIVA

_ {

[ Incumplimiento de normas y J Desorganizacion de horarios y]
al

resoluciones por parte de la gerenci funciones de trabajo.
corto, mediano o largo plazo oty 9 !

Deficiencia en la fijacién de objetivos j

CAUSAS

] de personal.
presta, y en los bienes que compra. p

[ Control inadecuado en los servicios q% [ Inadecuado sistema de selecmoj

FIGURA 01: Arbol de Problemas
Elaborado por: Adriana Guaman Vayas
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1.2.1 Formulacién del Problema

¢cDe qué manera la Auditoria Operativa aplicada akp@acion Nacional De
Telecomunicaciones Regional 3 en la Ciudad de AmonlPaovincia De Tungurahua,
periodo 2011, contribuira en la determinacion defleacia, eficiencia y economia que

mejorara la gestion administrativa?

1.2.2 Delimitaciéon del Problema

El presente estudio se realizard en la Corporadacional De Telecomunicaciones
Regional 3 en la Ciudad de Ambato Provincia Deglmahua, Periodo 2011. La cual esta
ubicada en el centro de la ciudad en las callegn®a de los Shirys y Carlos Amauta
junto al coliseo Natalia Vaca ex edificio Andinatids variables a ser estudiadas son

Auditoria Operativa y la eficacia, eficiencia y romia de la gestion administrativa.

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su impaoetanpractica y funcional en el ambito
local, regional y porque no decir a nivel naciongh, que los resultados obtenidos
contribuiran para el desarrollo de la CorporaciGacibnal de Telecomunicaciones CNT
EP, como para aquellas que se encuentren comi8ymos problemas, o en su misma
situacion debido a que se puede considerar comosaheion la realizacion de una

Auditoria Operativa, para que le permita alcanmarrsetas y objetivos planteados.

El estudio efectuado en torno a la realizadi®émuna Auditoria Operativa para mejorar la
gestion administrativa de la Corporacién Naciatellelecomunicaciones CNT EP, tiene
como utilidad y justificacion permitir a la misnel reconocimiento de sus debilidades
competitivas, establecer riesgos potenciales auases se enfrentan la administracion,
buscando conocer, valorar, establecer y corrdglencias en la misma, y al mismo
tiempo utilizar técnicas o herramientas de Aardlit Operativa que contribuyan a la
toma de decisiones y adopcion de criterios ambusi que se transformaran en
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oportunidades, las mismas que bien encaminadasizcand al desarrollo, fortalecimiento y
estabilidad empresarial.

Finalmente la investigacion que se propone sefigastpor la posibilidad que tiene para su
realizacion, los directivos de la empresa estastpsea proveer de toda la documentacion
necesaria e informacion adicional que la investiato amerite, se tiene la posibilidad de
aplicar los diferentes instrumentos de investigadi& disponibilidad de recursos humanos,
materiales y tecnolégicos el tiempo es suficierte su desarrollo, y sobre todo se tiene la

voluntad para cumplir con el trabajo y lograr last@s planteadas.

14 OBJETIVOS

141 Objetivo General

Realizar una Auditoria Operativa en la Corporadiacional de Telecomunicaciones CNT
EP Regional 3 en la Ciudad de Ambato Provinciardegurahua, Periodo 2011. Para
mejorar eficacia, eficiencia y economia de la gastidministrativa.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Evaluar el Control Interno de la empresa mediama Auditoria Operativa para
determinar las areas criticas.

» Establecer medidas alternativas a través de lauasiéh realizada para mejorar la
gestion administrativa.

» Proponer la realizacion de una Auditoria Operafpara mejorar eficacia, eficiencia y

economia de la gestion administrativa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

» SegunJ, Castillo. (2004:17)en su tesis para la obtencién del titulo Docteal
Contabilidad y Auditoria: “Manual de Auditoria dee€ién para Evaluar resultados de la
Empresa Grupo Casa Grande Avicola Agoyan”, menaijoiearealizar auditorias de gestion
a los procesos permite evaluar adecuadamente tigglades de la organizacion y sus
componentes asi como también el de apreciar efcr@nte los planes operativos y
estratégicos.

Conclusion

Es importante realizar auditorias, ya que perngtartrolar el sistema de gestién que las
empresas usan Yy verificar que se encuentre odierghcumplimiento de las metas y en

caso de encontrar errores, tomar las medidasargepara corregirlos.

» SegunH, Freire. (2004:25) en su tesis para la obtencion del titulo Doctaal
Contabilidad y Auditoria: “Disefio de Manual de Aadias de Gestion para Estandarizar
Criterios en la Ejecucién Auditorias en la Emprddactrica Ambato R.C.N. S.A”,
determina como herramienta principal el controlgestion ya que ayuda a analizar el
grado de eficiencia del bien adquirido, procesael servicio prestado.

Conclusion

El mencionado trabajo de investigacion, sugierentereer un seguimiento continuo sobre
los procesos, pues permite un mejor andlisid etesarrollo de las actividades sobre todo
en el rubro de activos fijos pues es una de lagtag mas significativas economicamente
para la entidad.

» SegunL, Amaguafa (2004: 20)n su tesis para la obtencién de su titulo de iegen

en Contabilidad y Auditoria® Auditoria de Gestion como herramienta para la tai®a
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decisiones en la Cooperativa de Ahorro y crédit@bPopular Ltda. Ambato”. Sefiala que
al no disponer con la realizacion de una AuditdgaGestion oportuna, limita la toma de
decisiones adecuadas, Yy estas se fundamentait@méamte en la intuicion gerencial, y
de esta manera no puedan competir en este munoalighalo, siendo mas deébiles frente a
la competencia que crece sin medida cada dia.

Conclusion

Auditoria de Gestidon en el tiempo justo se podea manera eficiente y eficaz monitorear
la informacién y adaptar las medidas necesariaa pamegir los desvios propios de los
procesos y actividades de la empresa.

2.1.1 Antecedentes Histéricos

Aplicando la técnica de la entrevista ha sido pesiteterminar que la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ubicadda®rmalles Avenida de los Shirys y
Carlos Amauta junto al coliseo Natalia Vaca exieifAndinatel en la ciudad de Ambato,
y su matriz en la ciudad de Quito, no ha ifiado, ni ejecutado ningun proyecto de
investigacion sobre el problema de aplicacion da Amditoria Operativa, esta razon
permite asegurar que el trabajo investigativo plamd tiene un enfoque de originalidad y

sus resultados permitiran poner las bases panaturofexitoso de la entidad.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

El presente estudio se realizard en la Corporadacional De Telecomunicaciones
Regional 3 en la Ciudad de Ambato Provincia Deglwahua, Periodo 2011. La cual esta
ubicada en el centro de la ciudad en las callegn®a de los Shirys y Carlos Amauta
junto al coliseo Natalia Vaca ex edificio Andinaté&ds variables a ser estudiadas son

Auditoria Operativa y la eficacia, eficiencia y romia de la gestion administrativa.
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>  Auditoria

ARENS A. Alvin: Auditoria un Enfoque Integral, 2da. Ed. (1980Mgnciona que:

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar ewviih, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacidantificable de una entidad
econOmica especifica, con el proposito de detemm@anformar sobre el grado de

correspondencia existente entre la informacion tificable y los criterios establecidos”.

STETTLER Howard: Principios de Auditoria, 4ta. Ed. (1977:1). En sbra hace
referencia a:

“Dado que el Auditor evalla los estados Financigreparados dentro de las limitaciones
y restricciones del sistema de la Contabilidada estieto a las mismas limitaciones y

restricciones”

De los conceptos antes mencionados podemos deeirlaglAuditoria es un examen
sistematico de los estados financieros, registransacciones relacionadas para determinar
la adherencia a los principios de Contabilidad gdmeente aceptados, a las politicas de la

direccion o a los requerimientos establecidos.

El proposito de cualquier clase de Auditoria edeehfiadir cierto grado de validez al objeto
de la revision. Los estados financieros estandilole la influencia de la direccién si son
revisados por un auditor independiente, y estogetiaun mayor grado de validez si son

revisados por una tercera persona.

>  Auditoria Administrativa

WILLIAMS P. Leonard: Principios de Auditoria, (1992:9). Define a la oda
Administrativa como:

"Un examen completo y constructivo de la estructarganizativa de la empresa,
institucion o departamento gubernamental; o degaie otra entidad y de sus métodos de

control, medios de operacion y empleo que dé aesussos humanos y materiales".
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GEORGE R. Terry: Principios de Administracion, (1953:11). Sefiala qs:

"La confrontacion periodica de la planeacion, oiz@acion, ejecucion y control
administrativos de una compainiia, con lo que pdidirizar el prototipo de una operaciéon de

éxito, es el significado esencial de la auditodimimistrativa.”

Podemos definir a la auditoria administrativa cosh@xamen integral o parcial de una
organizacion con el propdsito de precisar su noeldesempefio y oportunidades de
mejora, con la finalidad de determinar si la orgacion esta operando eficientemente.
Constituye una busqueda para localizar los proldensiativos a la eficiencia dentro de la
organizacion. La auditoria administrativa abarca wewvision de los objetivos, planes y
programas de la empresa; su estructura organigcacgjohes; sus sistemas, procedimientos
y controles; el personal y las instalaciones denigresa y el medio en que se desarrolla, en

funcion de la eficiencia de operacion y el ahomdos costos.

RODRIGUEZ VALENCIA Joaquin: Sinopsis de Auditoria Administrativa (1997).
Sefiala la importancia de la aplicacion de los jpios de auditoria administrativa,
definiendo asi:

“Principios de auditoria administrativa

Es conveniente ahora tratar lo referente a loscypios basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parteadestructura tedrica de ésta, por tanto
debemos recalcar tres principios fundamentalesqguédos siguientes:

1. Sentido de la evaluacion

La auditoria administrativa no intenta evaluar lapacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, gadaceén de sus respectivos trabajos. Mas
bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evalae la calidad tanto individual como
colectiva, de los gerentes, es decir, personasmeaples de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos per@éseque aseguren la implantacion de
controles administrativos adecuados, que aseguectagcalidad del trabajo sea de acuerdo
con normas establecidas, que los planes y objeBeosumplan y que los recursos se
apliquen en forma econoémica.
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2. Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administraégadeterminar qué es lo que sé esta
haciendo realmente en los niveles directivos, atnativos y operativos; la practica nos
indica que ello no siempre estd de acuerdo conul® €& responsable del area o el
supervisor piensan que esta ocurriendo. Los protedios de auditoria administrativa
respaldan técnicamente la comprobacion en la obsérv directa, la verificacion de
informacién de terrenos, y el analisis y confirndacde datos, los cuales son necesarios e

imprescindibles.

3. Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, debera ubicarse en Isiggdbn de un administrador a quien se le
responsabilice de una funcién operacional y peosaro este lo hace (o deberia hacerlo).
En si, se trata de pensar en sentido administrativoual es un atributo muy importante

para el auditor administrativo

Debido a todos los problemas administrativos sepgnasentado nuevas dimensiones en el
pensamiento administrativo. Una de estas dimensiesda auditoria administrativa basado
en los tres principios basicos, los cuales nosahabérca de la evaluacion, la importancia
de la verificacion, y la habilidad para pensaré&@minos administrativos, siendo una nueva
herramienta de control considerada como un servymiofesional para examinar

integralmente un organismo social con el proposiéo descubrir oportunidades para

mejorar su administracion.

»  Auditoria Operacional

PUYOL Nudman, Manual de Auditoria Operativa

“Es examen critico, sistemético e imparcial de dmiaistracion de una entidad, para
determinar la eficacia con que se logran los olgstpre - establecidos y la eficiencia y
economia con que se obtiene los recursos, corjetbale sugerir las recomendaciones que

mejoran la gestion en el futuro”.
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LOEBBECKE Arems: Auditing, (1978:7). Define a la Auditoria Operacaieomo:

“...es una revision de cualquier parte de los primsexhtos, y métodos operativos de una
organizacion, fuera del area financiera con el @sdp de evaluar su eficiencia y su

efectividad”.

DRUCKER Peter F: Practica Profesional de la Auditoria Interna, @9®Manifiesta en su

obra:

“Es una actividad que conlleva como proposito &mdntal el préstamo de un mejor
servicio a la administracion proporcionandole cot@eos y recomendaciones que tiendan

a mejorar la eficiencia de las operaciones de ntidazl”.

SAWYER, LouisB.: Préactica de la moderna auditoria interna, (19810&fine a la

Auditoria Operacional como:

“La auditoria operacional es el examen del flujdadetransacciones llevadas a cabo en una
o varias areas funcionales que constituyen la@stiauide una entidad, con el propésito de
incrementar la eficiencia y la eficacia operatigasavés de proponer recomendaciones que
se consideren necesarias.

La auditoria operacional involucra los siguientes tlementos fundamentales que deben
considerarse al realizarla: 1. Debe encausarsea hagiaspectos administrativos de los
métodos y procedimientos que integran un sistemhba Zuditoria debe tener un enfoque
constructivo 3. El auditor o sus colaboradores etoed intervenir en el disefio detallado de

los cambios que requiere un sistema o sus prooedlios.”

Después de revisar los diferentes conceptos poddefosr como Auditoria Operacional

al examen de la informacion que comprendera unara@bn independiente de todas las
operaciones y controles dentro de una empresagdpsgeminar si se llevan a cabo politicas
y procedimientos aceptables, si se siguen las roestablecidas, si se utilizan los recursos
de forma eficaz y econOmica y si los objetivosalerhpresa se han alcanzado, la Auditoria
Operacional tiene tres elementos principales que habla que esta debe enfocarse en
aspectos administrativos, debe tener un enfoquestrcmtivo, y el auditor o sus

colaboradores no pueden intervenir en los disefios.
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SUAREZ SUAREZ, Andrés La Moderna Auditoria, México, 1991, 3era Edicion
McGraw Hill. Manifiesta en su libro:

“Técnicas de Auditoria
En la auditoria las técnicas son, métodos o modaxctuar que permiten al auditor obtener
informacidén destinada a sustentar, con evidencfisote y pruebas autenticas, su

opinibn o juicio sobre alguna materia objek® su analisis e investigacion.
Tipos de técnicas

»  Teécnicas de Verificacion Ocular

Comparacion

Es la determinacion de la similitud o diferenciagstentes en dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se comfmzraoperaciones realizadas por la
entidad auditada, o los resultados de la auditcoia criterios normativos, técnicos y
practicas establecidas, mediante lo cual seéeuevaluar y emitir un informe al
respecto.

Es decir constituye el esfuerzo realizado parai@@mse o negarse de la veracidad del
hecho.

Observacion

Es la mas general de las técnicas de auditoriaaplstacion es de mucha utilidad en casi
todas las fases de la auditoria, por medio deetlauditor se cerciora de ciertos hechos y
circunstancias.

Es la verificacion visual que realiza el auditorahie la ejecucion de una actividad o
proceso para examinar aspectos fisicos incluyeretuled la observacion del flujo de
trabajo, documentos, materiales, etc.

Revision Selectiva

Es una técnica frecuentemente utilizada que censistun examen ocular rapido con fines
de separar mentalmente asuntos que no son tipicasnoales y que requieren de una
atencion especial y evaluaciéon durante la ejecud®la auditoria.

Rastreo

Consiste en seguir una operacion de un punto adetsu procesamiento, a fin de conocer

y evaluar su ejecucion.
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»  Técnicas de verificacion verbal

Indagacion

Consiste en obtener informacion verbal a travésaderiguaciones y conversaciones
directas con funcionarios de la entidad auditadarceros sobre las operaciones que se
encuentran relacionadas, especialmente de hedmsyseotos no documentados.

Sin embargo los resultados de la indagacion p@okis no constituyen una evidencia
suficiente y competente.

Encuesta

Es un instrumento de recoleccion de informacion spieealiza utilizando un formato de
cuestionario conformado por un conjunto de pregunta

La encuesta sirve basicamente para investigar,gard@ sondear sobre un asunto
determinado. Las encuestas pueden ser Utiles @ewailar la informacion pertinente para
la auditoria. Pueden ser enviadas por cortemtro método a las personas,
organizaciones, firmas privadas y otras personassglsupone conocen el programa o area
de la auditoria, en la cual se interesa o puedeapdieadas directamente por los auditores.
Entrevista

Las entrevistas son una de las fuentes primariainfdemacion para los equipos de
auditoria; por lo tanto, los auditores sebeahe preparar con anticipaciéon para
realizarlas. Esto incluye:

Seleccidn cuidadosa de los entrevistados

Coordinacién, por parte del equipo de auditoria,ladelaboracion del calendario con
suficiente anticipacion para asegurar la particpade los entrevistados y evitar una

posible duplicacion.

Revision de la informacién disponible
Revision de los hallazgos de entrevistas anteri@lasionadas con las entrevistas.

Preparacion de preguntas especificas y lineasvdstigacion

»  Técnicas de Verificacion Escrita

Andlisis

Consiste en la separacion y evaluacion criticagtdgi y minuciosa de los elementos o

partes que conforman una operacion, actividadsa@sion o proceso, con el proposito de
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establecer su propiedad y conformidad coteris normativos y técnicos, como por
ejemplo el analisis de la documentacion internxtgrea de la entidad hasta llegar a una
deduccion ldgica; involucra la separacion de lagrmdas partes y determina el efecto
inmediato o potencial.

Conciliacion

Consiste en hacer coincidir o que concuerden doguctws de datos seleccionados,
separados e independientes, por ejemplo analizanftamacion producida por las
diferentes unidades operativas o adminigd®, con el objeto de hacerles
concordantes entre si y a la vez determinar lalealy veracidad de los registros, informes
y resultados bajo examen.

Confirmacion

Consiste en obtener contestacion de una fueependiente de la entidad bajo examen
y sus registros, es decir es la comunicacion intdipate y por escrito de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las opersmdoo de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de lostreg y documentos sujetos al examen,

asi como para determinar la exactitud o valideardecifra, hecho u operacion.

»  Técnicas de Verificacion Documental

Comprobacion

Consiste en examinar verificando la evidengae apoya a una transaccion u
operacion demostrando autoridad, legalidad, prepigdcertidumbre, a través del examen
de la documentacion justificadora o de respaldo.

Computacién

Esta técnica consiste en verificar la exactitudemdtica y correccion aritmética de una
operacion o resultado, presentados en informestratos, comprobantes y otros

documentos.

»  Teécnicas de Verificacion Fisica
Inspeccion
Es el examen fisico y ocular de activoscudeentos, valores con el objeto de

demostrar su existencia y autenticidad; requiereclemomento de la aplicacion y la
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combinacién de otras técnicas tales como: gadan, observacion, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion.

>  Auditoria de Gestiéon

MALDONADO E. Milton K: Auditoria de Gestion, (1997:16). Manifiesta enilsto:

“La auditoria de gestion es el examen que se eealizmna entidad con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con quensnejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos previstos por el Ente.

El examen critico, sisteméatico y detallado de laasy Controles Operacionales de un
ente, realizado con independencia y utilizando itésnespecificas, con el proposito de
emitir un informe profesional sobre la eficaciacefhcia y economicidad en el manejo de
los recursos, para la toma de decisiones que @errat mejora de la productividad del

mismo”.

El concepto de auditoria de gestion, con su prexsap de control operativo, es el puente,
y a veces el catalizador entre una auditoria fieaadradicional, y un método de servicios
administrativos para solucionar el problema de iempo. Constituye un ingrediente
necesario en la plena implantacion de la auditoniggral, el auditor se siente
comprometido para revisar y evaluar los controlpsracionales haciendo notar que el
objetivo primario de la auditoria de gestidén, es #evancia a aquellas areas en donde
haya reduccion de costos, las mejorias en operacida mayor productividad, pueden
lograrse mediante la introduccion de modificacioeeslos controles administrativos y

operacionales, o en los instructivos de politiogspr la accidn correctiva correspondiente.

COOPER Michael y DE BACKER Philippe: Auditoria de gestion, (1970:39). Sefala los
siguientes puntos:
“Objetivos de la Auditoria de Gestion. La auddode gestion tiene como objetivos

primordiales:

» Evaluar los objetivos y planes organizacionales.
» Vigilar la existencia de politicas adecuadas ywsamimiento.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion y ds tontroles.
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» Verificar la existencia de métodos adecuados deaojim.

» Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

En conclusion, la auditoria de gestion formula gspnta una opinidén sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, ponieadfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursodenaes y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativosgi@an correctiva, también la Auditoria de
Gestion ayuda a la administracion a reducir logosog aumentar utilidades, aprovechar
mejor los recursos humanos y materiales, acelérdesarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamieotttimuo de los planes de acciéon y

procedimientos, para lograr los objetivos paragles fue creada la empresa.
“Componentes

Eficacia: se refiere al grado en el cual una entidad progranproyecto gubernamental
logran sus objetivos y metas u otros beneficios greéendian alcanzarse, previstos en la

legislacion o fijados por otra autoridad.

Eficiencia: la eficiencia esta referida a la relacion exigtesntre los bienes o servicios
producidos o entregados y los recursos utilizadagm pese fin (productividad), en

comparacion con un estandar de desempefio establecid

Economia:la economia esté relacionada con los términosiglicmnes bajo los cuales las
entidades adquieren recursos, sean éstos finascieumanos, fisicos o tecnoldgicos de
Informacion Computarizada, obteniendo la cantidaduerida, al nivel razonable de

calidad, en la oportunidad y lugar apropiado ynahor costo posible.

Financiero: ElI componente financiero es fundamental para teuea adecuada
contabilidad y procedimientos apropiados para dbalacion de informes financieros. En
una auditoria de gestion el componente financierede constituir s6lo un elemento a

considerar en la evaluacién de otras areas ertittadrexaminada.

Cumplimiento: Generalmente se ejecuta con el componente fimand#® cumplimiento
esta referido a la sujecion de los funcionariodipab a las leyes y regulaciones aplicables,

politicas y procedimientos internos
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Equidad: Analiza la distribucion de los recursos financéefi@nte a los diferentes factores

productivos necesarios para la prestacion deldsgrvicios.

Calidad: Es el parametro que permite medir el grado defaatiion de los usuarios por los
productos o servicios recibidos. El concepto daladldetermina la definicién de politicas,

pautas, normas y procesos administrativos y deaont

Impacto: Son los cambios que se observan en la poblaci@tvaby su contexto durante
y después de un proyecto, programa o actividattaBedel nivel mas elevado de resultado
o de la finalidad ultima del ciclo de maduracién wte proyecto, programa o actividad

cuando genera la totalidad de los beneficios pi@visn su operacion.”

Los Auditores no pueden obviar la importancia dedomponentes, al momento de realizar
una Auditoria de Gestion, puesto que al verifisaadcion administrativa hay que medir si
estos se estan cumpliendo segun lo previsto, deohaachas veces al sefialar las causas y
efectos de una mala gestion, podria llegarse aralgsion de que han actuado fuera del
marco regido por los principios morales y no haio $bomados en cuenta los diferentes

componentes.
“Alcance de la Auditoria de Gestion.

En la Auditoria de Gestion tanto la administraco@mo el personal que lleva a cabo la
auditoria debe de estar de acuerdo en cuantoalc@cen general, si se conoce que esta
auditoria incluye una evaluacion detallada de eeeecto operativo de la organizacion, es

decir que el alcance debe tener presente:

1. Satisfaccion de los objetivos institucionales.
2. Nivel jerarquico de la empresa.
3. La participacién individual de los integrantesla institucion.

4. Por tanto el auditor debe estar alerta anteedifes situaciones”.

La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy lidotauesto que no les interesa mucho la
vision pasada, merece insistirse que este critajo ninglin motivo sostiene que no dejen
de examinarse y revelarse irregularidades que sedapupresentar al momento de realizar

[a misma.
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MALDONADO Milton K.: Auditoria de Gestién, (2006:17; 41-54; 57-61; 80-850-
111), considera a la auditoria de gestion como xamen objetivo y sistematico de
evidencias con el fin de proporcionar una evaluagidlependiente del desempefié de una
organizacion, programa, actividad o funcion. Lagoees coinciden con el término
sistematico, ya que es una secuencia de pasosiiaga@ realizar la respectiva evaluacion
de sus procesos el cual ayuda a obtener una ind@menas real y oportuna para emitir de

una mejor manera comentarios y soluciones razonados

“Objetivo de la Auditoria de Gestion:

La auditoria de gestion tiene como objetivos prufiades.

» Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas ywsagimiento.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion y de tontroles.

Verificar la existencia de métodos adecuados deraop. Comprobar la correcta
utilizacion de los recursos, sean estos gerencialministrativos, técnicos u

operacionales.

Procesos de la Auditoria de Gestion:

La auditoria de gestion propone un sistema dmjwacomprendido en cinco fases, el
autor hace referencia a la Fase | y Il con la Rtauion, la Il con el trabajo de campo, y
las fases IV y V con la comunicacion de los residga Las mismas que se detallan a
continuacion:

1. FASE |: FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD.

Aqui se hace referencia al recorrido que un audidebe de realizar en las respectivas
instalaciones de la entidad, asi como también etalear previamente entrevistas con los
principales ejecutivos, esta revision es muy breve debe de tomar mas de dos dias, a

menos que sea una entidad grande.
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2. FASE Il: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Aqui se puede aplicar cuestionarios orientadosasantos administrativos, las hojas
narrativas y los flujos gramas son herramientdisas para evaluar el control interno. El
autor toma como consideracion para el progranestiefase al sistema COSO | (Commite
of Sponsoring Organizations of Treadway Comissi@l cual ayuda a detectar las
distintas desviaciones que nos permitan alcansasbetivos.

Este sistema tiene 5 componentes:

Entorno de control.- Es el medio en donde se desenvuelve la entidadsas metas,
valores, politicas, con los que trabajan, dicheasmativas ayudan a la entidad a

alcanzarlos pues son las bases que permitereplfbncionamiento institucional.
Evaluacion de riesgos.-La empresa debe de saber los riesgos que le aarepara poder
enfrentarlos con una estrategia que permita misgampacto.

Estos riesgos se clasifican en:

Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad de los estados financierlasexistencia de errores o irregularidades

significativas; entre los factores que determinste éesgo se pueden sefalar:

» La naturaleza del negocio del ente vy el riesgsuseoperaciones.
» La situacion econOmica y financiera del ente
» La organizacién gerencial y sus recursos humanos

» Los sistemas de control, su nivel técnico, y laacagad de su personal.

Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estéapacitados para detectar

irregularidades significativas.

Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de unédasiadseleccionada no detecten errores

en los estados contables, los factores que detanndiicho riesgo son:
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» La ineficacia de un procedimiento de auditoria.
» La mala aplicacion de un procedimiento de auditguiaresulte eficaz o no.

Problemas de definicion de alcance y oportunidadaes procedimiento de auditoria.

Informacion y comunicacion.- Toda entidad necesita de sistemas de informagpien
permita la toma de decisiones, como también la oaraagion entre los departamentos y el

personal.

Supervision y monitoreo.- Todo proceso de control interno debe ser sigseto a fin de

tomar medidas correctivas de una manera oportueaaguna circunstancia.

3. FASE Il DESARROLLO DE HALLAZGOS O EXAMEN PROFUNDO DE
AREAS CRITICAS.
Este concepto implica cuatro paradmetros:

CONDICION.- Lo que sucede dentro de la entidad, ademas sepdgeriterios tales

como:

» Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
» Los criterios no se logran

» Los criterios se estan logrando parcialmente.

CRITERIO.- Es el pardmetro de comparacion, con el cualdit@umide la condicion del

logro de las metas.

CAUSA .- Es el motivo, o razon por el cual se produjorebaritica, por ejemplo:

» Falta de capacitacion,
» Falta de comunicacion,
» Negligencia,

» Inadvertencia del problema,
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» Organizacion defectuosa, etc.

EFECTO.- Es el dafio, desperdicio o pérdida, Ejemplos:

» Gastos indebidos

» Recursos humanos ineficientes

» Violacion de disposiciones generales

» Control inadecuado de recursos o actividades, etc.

Estos cuatro parametros constituyen los comentdebmforme.

4. FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS E INFORMES DE AU DITORIA

Aqui se detallan los resultados de la auditorid,auelitor deberd dedicar la atencion
necesaria para que se encuentre reflejada unanaéain clara, oportuna, de manera que

quede plasmado tanto el trabajo como el tiempariitieen planeacion y desarrollo.

5. FASE V MONITOREO ESTRATEGICO DE RECOMENDACIONES JU NTO
CON LA ADMINISTRACION.

Las observaciones que se producen como resultadts auditoria deben sujetarse a un
estricto seguimiento, ya que no solo se orientaroraegir las fallas detectadas, sino
también evitar su recurrencia, sus elementos son:

Verificar, las acciones propuestas a fin de alcanzar lo#tades esperados.

Facilitar, al titular la toma de decisiones.

Constatarlas acciones que se llevaron a cabo para impkamkas recomendaciones, y asi

al fin de revision rendir un nuevo informe sobrgrldo y forma como se atendieron”.

40



Proceso de Auditoria Operacione

[ FAMILIARIZACION Y REVISION DE LA —
PROGRAMA LEGISLACION LEGAIO LEGAIO
FASE | v PLANIFICA INFORME
. __—
[ EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL | |
PROGRAMA INTERNO ARCHIVO ARCHIVO
FASE 11 CORRIENT PERMANE
L Y 7 Y
[ DESARROLLO DE HALLAZGOS (EXAMEN > w
PROGRAMA PROFUNDO DE AREAS CRITICAS) TRABAIO
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PROGRAMA COMUNICACION DE RESULTADOS v
r SINTESIS
| MONITOREQ ESTRATEGICO DE
PROGRAMA RECOMENDACIONES B
FASE V
..___‘__/--_-

FIGURA 02: Proceso de Auditoria Operacio

Fuente: Auditoria de Gestion de Milton Maldona

La metodologia antes descrita propone un sistentealdajo en base a cinco fases, pot
asi es madacil su aplicacion. Sin embargo, las fases | yplleden asociarse con
Planificacion, la lll con trabajo de campo y las yW con comunicacion de resultad

para asi relacionar con las tres fases tradiciertdda Auditoriz

OSORIO, Israel: Auditoria 1 Fundamentos de Auditoria de Estados Finarsi@@00),

2da Edicidn, Ediciones Contables AdministrativaBiscales S.A. Manifiesta en su ol

“Procedimientos deAuditoria

Los procedimientos de auditoria, son el amaude técnicas deinvestigacion
aplicables a una partida o a un grupo de heghascunstancias relativas a los este
financieros o0 a las actividades operativas asjet examen, mediante los cuale:
auditor obtiene las bases para fundamentar sudopimara recopilar la evidencia
auditoria para respaldar una observacion o haljgzg@a confirmar o discutir un hallaz¢

observacién o recomendacién con la administra
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Debido a que generalmente el auditor no puede ebttconocimiento que necesita para
sustentar su opinidn en una sola prueba, es nexesaminar cada partida o conjunto de
hechos, mediante varias técnicas de aplicacionltginaa o sucesiva.

Alcance

Se llama extension o alcance a la amplitud queasa tbs procedimientos, es decir, la
intensidad y profundidad con que se aplican practente.

La relacion de las pruebas examinadas con el detéhs partidas individuales que forman
el universo, es lo que se conoce como ekieno alcance de los procedimientos de
auditoria y su determinacion es uno de los elersemi@s importantes en la planeacion de

la propia auditorid.

TAYLOR, Donald: Auditoria Integracién de Conceptos y Procedimigntbléxico, 1991,

lera Edicion, Editorial Limusa. Manifiesta en suaob

“Papeles de Trabajo

Son el conjunto de cédulas y documentos elaboradobtenidos por el auditor en su

examen, producto de la aplicacion de las técnipas;edimientos y mas practicas de
auditoria que sirven de evidencia del trabajo zadlh y de los resultados de auditoria
revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y document@ntenidos por el auditor de los

procedimientos por él seguidos, de las comprobasiparciales que realizé, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribo en relamddnsu examen; pueden incluir: programas
de trabajo, analisis, anotaciones, documentos dmtidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del clientegxtractos de documentos de la

institucion y planillas o comentarios preparadabtenidos por el auditdr.

CARDOZO, Hernan: Auditoria del Sector Solidario, Bogota, 2006, ldféicion,

Ediciones Ecoe. Manifiesta en su obra:

“Archivos de los Papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo deben ser archivados derangoe permitan un acceso facil a la

informacion contenida en los mismos.
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Los archivos de los papeles de trabajo de unaaialisuelen clasificarse en dos tipos:

archivo permanente y archivo corriente.

» Archivo Permanente

El objetivo principal de preparar y mantener unham@ permanente es el de tener

disponible la informacion que se necesita en focor@inua sin tener que reproducir esta
informacion cada afio.

El archivo permanente debe contener toda aqudtieniacion que es valida en el tiempo y

no se refiere exclusivamente a un solo perioEste archivo debe suministrar al

equipo de auditoria la mayor parte de la informasidbre el negocio del cliente para llevar

a cabo una auditoria eficaz y objetiva.

Contenido de un Archivo Permanente

Breve historia de la compafiia

Participacion de accionistas

Escritura de constitucién y/o modificaciones

Organigramas

Descripcion de manuales o procedimientos y Flujpgsa

Certificados de constitucion y gerencia

Actas de asamblea y juntas directivas

Litigios, juicios y contingencias

Obligaciones a largo plazo

Otros que considere el auditor

» Archivo Corriente

Este archivo recoge todos los papeles déajta relacionados con la auditoria

especifica de un periodo.

Los tipos de informacién que se incluyen en el igctpresente son: programas de

auditoria, informacion general, balanza de mwacion de trabajo, asientos de ajuste
y reclasificacién y cedulas de apoyo.

La cantidad de legajos o carpetas que forman garéste archivo de un periodo dado varia

de una auditoria a otra y aun tratdndose de la anggrtidad auditada.

BACON, Charles: Manual de Auditoria Interna, México, 1996, 2dadiah, Editorial

Limusa. Manifiesta en su obra:
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“Marcas,indices deAuditoria

» Marcas

Las marcasdeauditoriasonaquellossimbolos queeatsadidptayutilizaara
identificar,clasificarydejarconstanciadelaspruebasytésgjueseaplicaronen el desarrollo
de una auditoria. Son los simbolos que posteriornpartaiten comprender y analizar con
mayor facilidad una auditoria.

Las marcas al igual que los indices y referenciaseqgmetemente deben ser escritas con
lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentrargkrado al igual que los papeles de
trabajo elaborados por el auditor usualmente solmdsecon lapiz de papel.

> IndicesdeAuditoria

Los indices de auditoria son simbolos numéricos, éifads y alfanuméricos, que
colocados en el angulo superior derecho de los pagelésbajo, con lapiz rojo permite
un ordenamiento logico y facilita su rapida identifiGaci
Criteriosparalautilizaciondeindices

El indice numérico se utilizara en los papeles dmjoa generales como: borrador del
informe, orden de trabajo, plan de trabajo, progrdm&abajo, cuestionarios, asientos de
ajuste, estados financieros, etc.

El indice alfanumérico en los papeles de trabajo espesif
“ProgramasdeAuditoria

Las instrucciones detalladas para la recopilaciofa deidencia para un area de auditoria
0 para toda la auditoria recibe el nombre de prog@enauditoria. Este siempre incluye
una lista de procedimientos de auditoria. Por lo gererddién incluye, los objetivos
que se buscan con la aplicacion de los protedios disefiados, el tamafio de la
muestra, partidas a escoger y el periodo de las puBba lo regular se debe preparar un
programa de trabajo para cada componente, objeto dditaréa. EI programa de auditoria
es esencial para todos los niveles de responsabilidaa.ePauditor responsable de la
auditoria, le da la seguridad de que el trabajo se pladecuadamente; para el que
supervisa el trabajo, sirve como base para el seguinyentpervision del trabajo y para el

auditor asistente es una guia para la ejecucion del trabajo.
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2.3 HIPOTESIS

2.3.1 Hipotesis General

La Auditoria Operativa en la Corporacion Nacional Telecomunicaciones Regional 3 en
la Ciudad de Ambato Provincia De Tungurahua, Peri@Dl1l, contribuira en la

determinacion de la eficacia, eficiencia y econogui@ mejorara la gestion administrativa.

2.3.2 Hipotesis Especificas

» Evaluar el Control Interno de la empresa mediama Auditoria Operativa para
determinar las areas criticas.

» Establecer medidas alternativas a través de lauasidh realizada para mejorar la
gestion administrativa.

» Proponer la realizacion de una Auditoria Operafpara mejorar eficacia, eficiencia y

economia de la gestion administrativa.

2.4 VARIABLES
24.1 Variable Independiente Auditoria Operativa
2.4.2 Variable Dependiente Eficacia, Eficiencia y Economia de la

gestion administrativa.
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243 Operacionalizacion de las Variables
24.3.1 Operacionalizacion de la Variable Indepenente

Cuadro 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente

INFORMACION TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASI COS .
RECOLECCION DE
INFORMACION
¢,Cual es la contribucion
de la planificacién en el
cumplimiento de los
imi de la Empresa
Etapa Preliminar P ¢,Cuadl es la efectividad
La Auditoria Operativa es el Definir las areas de los procedimientos dg
" . PPN
examen critico, sistematico ¢  Etapa de Estudio criticas, sistema de auditoria’
) ) o . control interno ] c ]
imparcial de la administracion General ¢,Con que oportunidad §eTECNICA : Encuesta (Anexo 1)
. : i6 detectan las fortalezas
de una enditad, para determinar Establecer la relacion ; . .
i rac P | entre los problemas oportunidades, INSTRUMENTO: Cuestionario de
la eficacia con que se logra los  Etapa de Estudio | yjsiples y potenciales y debilidades y amenazas?Control Interno

objetivos pre — establecidos y|a Especifico las causas . I
L ] APLICACION: Clientes Internos
eficiencia y economia con que Esuninforme que | . Personal Departamental

proporciona una ¢.Cual es el impacto de
opinién meditada los hallazgos en el

con el objeto de sugerir las Comunicacién de informe final?

se utiliza y obtiene los recursos, Etapa de

recomendaciones que mejoran Resultados .
El auditor debe ver que

la gestion en el futuro. las debilidades han sido ¢Cual es el grado de

Etapa de Seguimientp solucionadas contribucion de las
recomendaciones en e

mejoramiento continuo?
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2.4.3.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiés

Cuadro 2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

iITEMS BASI COS

INFORMACION TECNICAS
E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Comprobar la Eficacia,

Eficiencia y Economia en

la Corporacion Nacional

de Telecomunicaciones

CNT EP Regional 3 enla

Ciudad de Ambato
Provincia de Tungurahua

Periodo 2011 del proces

de gestion administrativa.

Eficacia: También
denominada efectividad,
consiste en alcanzar los

objetivos propuestos.

La eficiencia es el criterio
principal que fundamenta la
auditoria operacional, pue$

relaciona la productividad de

las operaciones.
|

0 La economia desde el punto
de vista de la auditoria

operacional, consiste en e

desarrollo de las operacion

al costo minimo posible.

Dar informacion
precisa a los
accionistas

Tomar decisiones
Administrativas

Importantes

Medir la capacidad

de la compaiiia.

¢,Cada qué tiempo se
presenta informes
econdémicos —
administrativos al

Departamento Directivo?

¢, Cémo se relaciona el
Riesgo en latoma de

decisiones?

¢ El enfoque financiero de
las decisiones s6lo debeg
darlo quien responda po

las finanzas de la Entidad

-~

TECNICA : Encuesta
(Anexo 1)

INSTRUMENTO:
Cuestionario de Control
Interno

APLICACION: Clientes
Internos Personal
Departamental

47




CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Enfoque

La presente investigacion, se desarrollo a baseemfelque Cualitativo-Cuantitativo e la
cual trata de identificar la naturaleza profunddagerealidades, su estructura dindmica, es
aquella que da razon plena de su comportamientaanyifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (es el todo integrado) no se opone @kmtitativo (es s6lo un aspecto), sino que

lo implica e integra, especialmente donde sea itapte.

El enfoque cualitativo se apoya en la conviccion de que las tradiciorwss, valores y
normas del ambiente en que se vive se van inteamalo poco a poco y generan
regularidades que pueden explicar la conducta ishai¥ y grupal en forma adecuada. En
efecto, los miembros de un grupo étnico, culturaitoacional comparten una estructura
l6gica o de razonamiento que, por lo general, nexgdicita, pero que se manifiesta en
diferentes aspectos de su vida.

No hay, por lo tanto, categorias previas a la igasion, (ni variables, o dimensiones, 0

indicadores) preconcebidos, ya sea que se consigelependientes o dependientes.

El enfoque cuantitativo define que un instrumento de medicion adecuadaaduel que

registra datos observables que representan veetadete los conceptos o las variables
que se investigo tiene en mente, en térmigaantitativos, se captura verdaderamente
la realidad que se desea capturar, aunquéayo medicion perfecta, el resultado se
acerca todo lo posible a la representacion deleqncgue se esta investigando y se tiene

en mente.
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3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion de Campo

Se utilizé datos y estadisticas que nos ayuderteandi@ar la situacion de la empresa asi
como la informacion contable generada en el processus operaciones, para que nos
permita obtener criterios auténticos de su realigaooder conocer a fondo al problema,

para poder alcanzar respuestas que favorezcaalidact de la entidad.

3.2.2 Bibliografica y documental

Por medio de esta modalidad de investigacion, aerimentara el conocimiento, gracias a
la obtencion de informacion bibliografica, con elopbsito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias y critede varios autores sobre el tema tratado,
basandose en libros, revistas, publicaciones pesagdsobre el tema, tesis de grado
realizadas anteriormente, asi como también de aal@dormacién como es el Internet los
gue contienen conocimientos que se relacionan @lgma investigado ayudando a la

recoleccion, seleccion, y andlisis orientandoxatoédel trabajo.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

Se refiere a un conjunto de elementos, seres da/eoncordantes entre si en cuanto a una
serie de caracteristicas, de las cuales se desm@eplalguna informacion es decir que se

encuentra constituido por el conjunto de serelo®wguales se va a estudiar la variable o

evento, y que ademas comparten, como caractesisticaunes.

La poblacion o universo a investigar lo conformados quienes integran la Corporacion

Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, a ser atiligze encuentra constituido por:
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TABLA 1. PoblacionCorporacion Nacional de Telecomaicaciones CNT EP

N° | DEPARTAMENTOS CNT EP AMBATO FUNCIONARIOS

1 Directivo 10

2 Administrativo 12

3 Operativo 25
TOTAL 47

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
Elaborado por: Adriana Guaman Vayas

3.3.2. Muestra
Es una porcion de la poblacién que se toma pateae&l| estudio, el cual se considera

representativa (de la poblacion).
Requisitos:

» Que sea representativa de la poblacion.
» Que su tamafio sea proporcional a la poblacion.

» Que el error muestral no supere los limites estatue.

Es la parte seleccionada de una poblacion enddag elementos que la componen no
tienen ninguna caracteristica esencial que istinda de los restantes. Una muestra
puede ser elegida al azar (muestreo aleatoriogal@zando una seleccién de acuerdo con
ciertas reglas fijadas con anterioridad (meestro aleatorio)

La muestra esté definida como un subconjunto fietsmeepresentativo de la poblacion. El
tipo de muestra que se seleccione dependié dditladsy cuan representativo se requirio

sea el estudio de la poblacién.
Para la obtencion de la muestra se aplicé a todanieerso, en este caso a todos los

funcionarios quienes son los responsables de |a tendecisiones en la empresa, los

mismos gue no se puede sacar una muestra porqupeamn las 100 personas.
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3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Plan para la recoleccion de informacién Este glantempla estrategias metodoldgicas
requeridas por los objetivos e hipotesis de ingaston, de acuerdo con el enfoque

escogido, considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos qureavser investigados.

» Personal directivo, administrativo, y operativo.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proaesecdleccion de informacion.

» Encuesta

Instrumentos seleccionados o disefiados de acueydolac técnica escogida para la
investigacion.

» Cuestionario de Control Interno

Seleccién de recursos de apoyo (equipos de trabajo)

Explicitacion de procedimientos para la recolecaiéninformacion, como se va a aplicar

los instrumentos, condiciones de tiempo y esp&tio,

Para el desarrollo de la presente investigaciarikzo el siguiente método:

34.1 Método Descriptivo

Se lo considera como la descripcion, registro, ligieé interpretacion de la naturaleza
actual y la composicion o procesos de los femsieen donde se utilizan técnicas tales
como encuestas, entrevistas, en el cual permitdlatela situacion del ente a investigar.
Por medio de este método se tuvo una concepciénclaés del problema desarrollado,
permitio observar las caracteristicas, causastosfelel problema, se analizo los resultados
de encuestas como una fuente de informacion cdafibr medio del analisis se procede a

llegar a emitir conclusiones y recomendacioneshpesial problema.
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Cuadro 3. Técnica de investigacion

Técnicas de Investigacion Procedimientos

¢, Cobmo?

Método Descriptivo
¢A Quién?

Al Personal de la Corporaciéon Nacional |de

Telecomunicaciones CNT EP

Encuesta
¢,Cuando?
Del 17 al 21 de Diciembre 2012
¢,Doénde?
Edificio de la Corporaciéon Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, Ambato
3.4.2 Procesamiento

Revision critica de la informacion recogida; esidénpieza de informacion defectuosa:
contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

» Repeticion de la recoleccion, en ciertos casoviddales, para corregir fallas de
contestacion.

» Tabulacion o cuadros segun variables de cada kig6teanejo de informacién, estudio
estadistico de datos para presentacion de ressiltado

La tabulacibn dard a conocer el comportamiento fdabmeno objeto de estudio,
determinando su frecuencia y cual es su impactta®rvariables. La tabulacion se la

realizara de forma computarizada, mediante MuftcdOffice Excel 2007.

» Graficar la tabulacion, utilizando el modelo cirub pastel

343 Plan de andlisis

El analisis de los resultados estadisticos, daslacendencias o relaciones fundamentales

de acuerdo con los objetivos.

52



Luego de haber recopilado la informacion es poegisesentar un andlisis de los
resultados, este analisis dependera del gradordplejidad de la hipétesis y del cuidado
con el que se haya elaborado el proyecto de imaes@in. Se utilizara una estadistica
diferencial para resumir los datos, utilizando castadigrafo el porcentaje.

» Interpretacion de los resultados, con apoyo detontadrico en el aspecto pertinente.
» Comprobacién de hipotesis.

» Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

Se tomara los objetivos plantados en el Capitytod,lo cual se tendr4 por lo menos una

conclusion y una recomendacion por cada objetipe@sco.

3.5 RESULTADOS

Luego de haber realizado las encuestas al perdoaativo, administrativo, operativo y los

clientes de la Corporacion Nacional de Telecomwnicees CNT EP, se analizan los

resultados obtenidos.
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Encuestas al Personal de la Corporacion Nacional deelecomunicaciones CNT E

Tabla 2. Procesos para desarrollar su trabajo confieacia

1. PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢ Conoce los procesos paesarrollar su trabajo con eficac

Sl 47 100%

NO 0 0
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

GraficoN° 1

M S| 100%
B NO 0%

FuenteTabla 2. Procesos para desarrollar su trabajceficacia
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis
El 100% de los encuestados afirman que conoceroeégo para desarrollar su trabajc

manera eficaz.

Interpretacion
La poblacién afirma en su totalidad que conocenccosalizar los procesos de area, en
su ficha de competencias se detalla las funcionEssygs a seguir de acuerdo a cada pt

de trabajo.
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Tabla 3.Poder de decision en el cargo que oct

2. PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢ Tiene poder de decision en el cargo que os

Sl 10 21%

NO 37 79%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 2

mS| 21%
B NO 79%

Fuente:Tabla 3.Poder de decision en el cargo que ¢
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis
El 79% de la poblacidmanifiesta que no cuentan con poderes de decigi@h21% dice
que si.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion manifiesta que no tieingoder de decision y la Corporac
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, cuenta @fes]jdepartamentales que
encargan de dichas decisiol
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Tabla 4. Capacitacion o experiencia para desempenfaus funcione

3. PREGUNTA

¢Considera que sus comparieros de area no se eanuen| FRECUENCIA | PORCENTAJE

el mismo nivel de capacitacion o0 experiencia |
desempefiar sus funciones?

Sl 47 100%
NO 0 0%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N°3

m S| 100%
B NO 0%

FuenteTabla 4. Capacitacidén o experiencia para desempesduncione

Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Analisis
El 100% del personal contesto en efecto que nostsdcencuentran en el mismo nivel

capacitacion.

Interpretacion

La poblacion manifiesta que no todo el personallghera en CNT EP, se encuentra |
mismo nivel de capacitacion padesempefiar sus funciones, puesto que alguno
nuevos y se estan incorporar
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Tabla 5. La planificacion cumple con los objetivosle la auditoria

4. PREGUNTA

¢La contribucion de la planificacion cumple cois dbjetivos| FRECUENCIA | PORCENTAJE
de la auditoria?

Sl 29 62%
NO 18 38%
TOTAL a7 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 4

m S| 62%
HNO 38%

FuenteTabla 5. La planificacién cumple con los objetideasla auditori
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Analisis
El 62% del personal respondié que en efecto laifidanion de la corporacion ayuda
cumplimiento de los objetivos, y el 38% dice

Interpretacion
La mayoria de la poblacién manifiesta da planificacion anual que realizaCorporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, ayuda alptiumrento de los objetivos de

auditoria en el momento que se la ejer
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Tabla 6.El incumplimiento de las metas afecta a Boma de decisiones administrative

5. PREGUNTA

¢ Cree usted que @lcumplimiento de las metas afecta ¢
toma de decisiones administrativas de la enti

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 14 30%
NO 33 70%
TOTAL a7 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 5

m S| 30%
B NO 70%

Fuente:Tabla 6.El incumplimiento de las metas afectatari@a de decisione
administrativas

Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis

El 70% de las personas encuestadas consideran| goeumplimiento de las metas |
afecta en la toma de decisiones 30% dice que si.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion manifiesta que si nitega a cumplir con las metas propue:
la entidad no se veria afecte
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Tabla 7. Cuenta con un adecuado sistema de seleccién de e

6. PREGUNTA

¢La empresa cuenton un adecuado sistema de seleccid FRECUENCIA | PORCENTAJE
personal y posee politicas de reclutamiento, icidng
capacitacion y desarrollo del persol

Sl 43 91%
NO 4 9%
TOTAL a7 100%

Fuente:Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 6

mS| 91%
B NO 9%

FuenteTabla 7.Cuenta con un adecuado sistema de seleccion dmp
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis

El 91% del personal sefiala que el sistema de s@tede personal es adecuado, y sol
9% diceque no es adecua

Interpretacion

El sistema de seleccion de personal se encueatrarabdo segun las nomas y reglame
establecidos y cumple con los requerimientos eggubr la entidad, aunque no se cier
nuevas actualizaciones.
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Tabla 8. Induccién que recibe en su ére

7. PREGUNTA

¢El tiempo de induccion que recibe en su are
suficiente para el desarrollo de su trab

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 19 40%
NO 28 60%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 7

m S| 40%
B NO 60%

FuenteTabla 8.Induccién que recibe en su .
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis

El 60% de los encuestados considera que el tiempsqg impartidas las inducciones nc
el suficiente, mientras que 40% dice que si.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion manifiesta que el tiempe la Corporacion Nacional
Telecomunicaciones CNT EP, imparte las induccialepuesto de trabajo no es
suficiente, ya que no todas las dudas son desseghda%o.

60




Tabla 9. Solvencia de la entidad en el afio 2C

8. PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢ La entidad ha sido solvente durante el afio -

SI 44 94%

NO 3 6%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: AdrianaGuaman Vay:

Grafico N° 8

S| 94%
B NO 6%

Fuente:Tabla 9.Solvencia de la entidad en el afio .
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Andlisis

El 94% del personal considera que la Corporacidmemaostrado solvencia durante el
2010, y el 6% piensa que

Interpretacion

La mayoria de la poblacién considera que la solvesteia Corporacién Nacional (
Telecomunicaciones CNT EP, durante el afio 201@deptable
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Tabla 10.Adecuado ambiente labor:

9. PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

¢ Existe un adecuado ambiente laboral en su

SI 37 79%

NO 10 21%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CN
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 9

mSl 79%
B NO 21%

FuenteTabla 10. Adecuado ambiente lab
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Analisis

El 79% de los encuestadconsidera que el ambiente de trabajo en cada ulzs deeas ¢
es adecuado y el 21% piensa que

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion esta de acuerdo etoambiente de trabajo que
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT Efentres que un porcentaje
pequefio manifiesta que hay competencia lak
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Tabla 11. Auditorias periodicament

10.PREGUNTA
¢, Se realizan auditorias periodicame

FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 9 19%
NO 38 81%
TOTAL 47 100%

Fuente:Corporacion Nacional cTelecomunicaciones CNT EP
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Grafico N° 10

B S| 19%
ENO 81%

FuenteTabla 11. Auditorias periodicame
Elaborado por: Adriana Guaman Vay

Analisis

El 81% del personal considera que no se realizditcaiias periddicas, mientras que
19% piensa que si.

Interpretacion

La mayoria de la poblacion considera que en la &agdn Nacional d
Telecomunicaciones CNT EP, no se realizan aud#qésiodicas solo son mas frecuer
en areas especificas.
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3.6 VERIFICACION DE HIPOTESIS

El establecer las hipo6tesis nula y alternativa @estituye en el primer paso para la
comprobacion de la hipotesis. Segun (Hanke:199@)Hipoétesis nula es la suposicion que
se pone a prueba usando la evidencia muestralrgpsesenta con el simbolo Ho vy, la
hipotesis alternativa es la afirmacion sobre lad@ristica investigada que debe ser cierta

si la hipotesis nula es falsa, el simbolo paraestda.” Entonces:

Ho= La inaplicaciéon de los procedimientos de auditaperativa a los procesos de la
gestion administrativAlO incide en la determinacion inexacta de la tomdeatgsiones de

la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones GRT

Ha= La inaplicacion de los procedimientos de auditaperativa a los procesos de la
gestion administrativ®l incide en la determinacion inexacta de la tomaefgsiones de

la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones GRT

* Sefalamiento de las variables

Variable Independiente Auditoria Operativa

Variable Dependiente Comprobar la Eficacia, Eficiencia y Economia en la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP Regional 3 en la Ciudad de Ambato Provincia de
Tungurahua, Periodo 2011 del proceso de gestidn

administrativa.

» Conclusion
Ha= La inaplicacion de los procedimientos de auditaperativa a los procesos de la

gestion administrativ®l incide en la determinacion inexacta de la tomdelgsiones de

la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones GRT
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CAPITULO IV

MARCO PROPOSITIVO

4.1 AUDITORIA OPERATIVA EN LA CORPORACION NACIONA L DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP REGIONAL 3 EN LA CIUDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2011.
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4.2

COTENIDO DE LA PROPUESTA

AP

AP1
AP2
AP3
AP4
APS

APL

APL1

APL1.1
APL1.2
APL1.3
APL1.4

APL2

APL2.1
APL2.2
APL2.3

APL3

APL3.1
APL3.2
APL3.3
APL3.4

AAl

IF

IF1
IF2

LEGAJO DE ARCHIVO PERMANENTE

Informacién General
Actividades Comerciales
Informacién Contable
Flujogramas

Sintesis o Copias de Escrituras

LEGAJO DE ARCHIVO DE PLANIFICACION

ADMINISTRACION DE LA AUDITRORIA
Propuesta de Servicios

Contrato

Orden de Trabajo

Notificacion de Inicio de Examen

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Memorando de Planificacion

Plan Estratégico — conocimiento del Entorno
FODA

PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorando de planificacion

Programa de Auditoria

Matriz de evaluacion de medios internos y externBODA
Cuestionarios de Control Interno

LEGAJO DE ARCHIVO DE ANALISIS
Hojas de hallazgos

INFORME DE AUDITORIA
Carta de Presentacion
Informe Confidencial
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4.2.1 LEGAJO DE
ARCHIVO
PERMANENTE



42.1.1 INFORMACION
GENERAL



CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

DATOS GENERALES

Esta practica contiene datos en base a situacipnesentadas durante el periodo

determinado.

1.- Al cierre del ejercicio econémico al 31 de Dinlere de 2011 por parte de la gerencia,
siente la necesidad de una mejora en su procesmiattativo, financiero; solicitando la
realizacion de una auditoria operativa, para leerdibn de evidencia de la posible
desviacion de los planes administrativos originalimerazados que son muy necesarios

para la puesta en marcha del siguiente enunciado:

2.- Enunciado del problema:
Se realiza una auditoria operativa a la adminigiracle la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP.

Para realizar la evaluacion de sus operacionesedesarrollardn cuestionarios de control
interno con sus respuestas a:

Funciones administrativa y operativa para la geseytodo el personal.

Realizando un analisis de los objetivos proyectgdosreal tanto en valores y porcentajes.

Programas con objetivos y procedimientos de AuditOperativa y Papeles de Trabajo.
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Antecedentes Histéricos

Con la finalidad de brindar un mejor servicio adedos ecuatorianos, y conectar a todo el
pais con redes de telecomunicaciones, nace, ek3fctibre del 2008, la Corporacion
Nacional De Telecomunicaciones, CNT S.A, resultdéola fusion de las extintas
Andinatel S.A. y Pacifictel S.A.; sin embargo, loede un poco mas de un afio, el 14 de
enero del 2010, la CNT S.A., se convierte en engppErlica, y pasa a ser, desde ese
momento, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACNES CNT EP,

empresa lider en el mercado de las telecomuniocagidel Ecuador.

Posteriormente, el 30 de julio del 2010 se ofizialia fusion de la Corporacion con la
empresa de telefonia mévil ALEGRO, lo que permibéepciar la cartera de productos,
enfocando los esfuerzos empresariales en el empagiento de servicios y en

convergencia de tecnologias, en beneficio de lauo@iad y de nuestros clientes.
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MISION
Y 4
VISION




MISION

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nugsfe al mundo, mediante la provision
de soluciones de telecomunicaciones innovadoras,talento humano comprometido y

calidad de servicio de clase mundial”

VISION

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del, air la excelencia en su gestién, el
valor agregado que ofrece a sus clientes y el@ersila sociedad, que sea orgullo de los

ecuatorianos”
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OBIJETIVOS
DE LA
ENTIDAD



OBJETIVO GENERAL

Ser la Empresa Publica que posibilita el accesdosleciudadanos a la banda ancha y

Tecnologias de Informacién y Comunicacién, impulsasu uso a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Incrementar la cobertura y la base de clientesodast las lineas y negocio de la
Empresa.

* Proveer de productos y servicios de telecomunioasi@onvergentes, innovadores, de
calidad y excelencia en la atencion al cliente.

» Ser el proveedor de soluciones de telecomunicasipae el sector publico.

» Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresmo resultado de la eficiencia de

la empresa.

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

En la estructura organica funcional del Hospitats@ablece la existencia de los siguientes

niveles.
* Nivel Directivo

* Nivel Administrativo

* Nivel Operativo
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4.2.1.2 ACTIVIDADES
COMERCIALES



BASE LEGAL

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNA Bs una entidad legalmente
establecida por lo que esta sujeta al cumplimiedgoleyes y regulaciones por las

siguientes instituciones:

e Superintendencia de Telecomunicaciones

* Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONATEL Houa
» Servicio de Rentas Internas

* Ley Organica de Empresas Publicas LOEP (Administrat

e Codigo del Trabajo (Obreros)

» Contraloria General del Estado

e llustre Municipio de Ambato

VALORES EMPRESARIALES

* Honestidad

e Liderazgo

» Servicio al Cliente
* Trabajo en Equipo
e Integridad

e Transparencia

» Calidad

e Compromiso

* Excelencia
 Equidad

* Responsabilidad

¢ Puntualidad
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42.1.3 INFORMACION
CONTABLE



CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

SERVICIOS Y PRODUCTOS

» Telefonia Fija

Telefonia

Una linea telefonica, se refiere a un cable fisiairo medio de transmision que conecte el

aparato telefénico del usuario a la red de telecocagiones, y normalmente supone

también un Unico numero de teléfono asociado aodiuario para poder facturarle el

servicio prestado.

Datos

Son enlaces grandes para empresas o clientes atvpsr Servicio que consiste en el
establecimiento de un enlace de transmision desdsoa conectividad entre dos puntos
gue se encuentran dentro de una misma provinciaeriice de transmision es
independiente de las tecnologias y medios fisitigagdos por CNT, sean estas cobre,

fibra, o microonda (se excluye enlaces satelitales)
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Internet

Es un servicio que brinda a los usuarios finalegaageso a Internet desde cualquier linea
telefénica al mejor ancho de banda posible derdgtdigb de conexién DIAL-UP.

Revendedores

Servicio que se los entrega a ISP en la mayoréasias para que estos a su vez revendan el
servicio a sus clientes finales.

Brindar a los revendedores un servicio portaddigcamo en el mercado residencial, que
permita interconectar el punto del cliente findlr@@endedor con el punto de presencia del
revendedor (Ultima Milla) para la provisién de imtet
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Paquetes

Es un “combo” de internet y telefonia que se vemtiss clientes con un pequefio descuento

pero en si el servicio es el mismo, tanto de irtecomo de telefonia.

DTH

El servicio de television satelital DTH (Direct#tesme) implica conectar a los usuarios,
directamente, a un satélite que distribuye laslesitte television, sin dependencia de redes
terrestres, incluye canales internacionales, nat@sp regionales y sefales selectas de

audio. Estan a disposicion mas de 100 canaleg pationales e internacionales.

* Telefonia Movil

Telefonia
Servicio de Telefonia Mévil Prepagado permite alaw® tener el control de su gasto, sin

contratos, sin facturacion y brinda la libertad atkjuirir su chip o teléfono con chip y

recargar su tiempo aire para hablar cuando necesite
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"l 4

R

Internet

Banda Ancha Mdévil bajo tecnologia 3.5G. El clieséeconecta al internet con su laptop o
pc de escritorio mediante un modem inalambrico égggmente USB) y puede navegar
ilimitadamente a velocidades de hasta 2Mbps depeddi de la cobertura 3.5G a nivel

nacional.
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INFORMACION CONTABLE

Con a finalidad de que sean llevadas a cabo est@&@ades de la informacion, La
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT re&)eja desde enero del afio 2011
el SISTEMA CONTABLE adoptado de la contabilidadvada, denominado SAP el
mismo que ademas de cumplir con toda la normativagidicable, procesa informacion que
soporta la gestion gerencial en la toma de de@sia® manera agil, veraz y oportuna. Es
muy completo en reportes e informacién contablearfciera, cumple con todos los
requisitos de ley; actualiza en linea y cierra @snautomaticamente, crea archivos
maestros, proporciona macros para ahorrar digitapidsee un poderoso procedimiento de
registro de transacciones, presupuestos, célcutomdtico, Ejecucién Presupuestal-
Analisis Financiero (Horizontal-Vertical), indicds Liquidez - Endeudamiento - Cobertura
Rentabilidad, Cuentas por Cobrar, Cuentas por P&j@an de Cuentas. Todo lo necesario

para el proceso contable, con el manejo de:

FACTU RACI!.

M"""

-

M\BILIDAD MDACI()N

FACTURACION:

» Telefonia Fija
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* Internet

» Pago Acometidas

* Lineas Temporales

* Redes Internas

e Tarjeta Prepago

» Derechos Fiscalizacion

*« Transmision de datos

CONTABILIDAD:

* Facturas

* Retenciones del IVA

* Retenciones en la Fuente

e Liquidaciones

* Nota de Débito

* Nota de Crédito

» Partes Diarias (resumen de toda la recaudaciodiaen Servicios)
* Libro Diario General

» Libro Bancos

e Libro Mayor

» Balance de General

» Balance de Comprobacion

» Estado de Resultados

» Estado de Evolucion del Patrimonio

e Conciliacién Bancaria

En la Corporacion Nacional de Telecomunicacioned &R se aplica el control contable
que abarca tanto las normas y procedimientos cestalstablecidos, como los métodos y
procedimientos que tienen relacion directa comalaaguardia de los bienes, fondos y la

confiabilidad de los registros contables, presugalesy financieros de la entidad.
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La parte contable de la entidad se basa en |0SGFAC.Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados y en las NEC Normas Ecaatiside Contabilidad. Al ser la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT E# entidad legalmente establecida
esta sujeta al cumplimiento de leyes y regulacioeeslas siguientes instituciones:
Superintendencia de Telecomunicaciones, CONATELiviSe de Rentas Internas,

LOEP, Contraloria General del Estado, llustre Mipmcde Ambato; de manera que aplica
la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de Telacmicaciones y cumple con todas las

obligaciones a que esté sujeto al ser Contribuyespecial, determinado por el SRI.

COMPETENCIA

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CIRT tiene la funcion de sistematizar
y coordinar todos los esfuerzos de las unidadesngegran la organizacion encaminados a

maximizar la eficiencia global.

Entre la competencia Local y Nacional de la CorpdraNacional de Telecomunicaciones
CNT EP, existen diversas empresas que proveenrdeisede telecomunicaciones en la

cual podemos mencionar:

A NIVEL LOCAL:

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CIRT E
Telefonia Claro

Telefonia Movistar

TVcable

DIRECTV

A NIVEL NACIONAL:
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Telefonia Claro

Telefonia Movistar

TVcable

DIRECTV

Empresa ETAPA EP (Azuay Telefonia Fija)

CONVENIOS

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNPT &ene la filosofia del trabajo
institucional que es: ‘CNT somos gente que unef,lp@ue desde hace 2 afios, mantiene
convenios de servicios con entidades publicaswa@ds asociaciones y demas empresas,

gue son las siguientes:

» Banco del Pacifico (La empresa tiene cuenta)

e Banco Pichincha

* Banco Bolivariano

* Banco Guayaquil

* Banco Machala

* Banco ProCredit

* Banco de Fomento

* Banco Produbanco

* Banco Internacional

» Banco Proamerica

* Y otras entidades Publicas y Privadas en las qudiaite tenga tanto cuenta
corriente y ahorros y la vez tarjeta de crédito gadamos debitar el servicio de

telecomunicacion.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CIRT tiene ventaja comparativa en su
habilidad, recursos, conocimientos y atributosateque dispone, los mismos que carecen
sus competidores o0 que estos tienen en menor mgdeldace posible la obtencion de

unos rendimientos superiores a los de aquellos.
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La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNA, Euenta con su pagina en

Internet, su direccion esww.cnt.com.e@n la que se muestra las principales caractexsstic

de la empresa, también aparece en sitios Web cuaedsolicitan empresas de

Telecomunicaciones del Ecuador.
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ORGANIGRAMA

ESTRUCTURAL DEL CNT EP

Cn®

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CNT EP

NIVEL O

Estructura Crganzacans!
[ iz

DIRECTORIC

AUDITGRIA
INTERMNA

1

BERENCIA NACIDMAL GERERCLE NAZLOMAL GERENCIA MACIONAL SERENCLA MACICHAL SERENELA MACISNAL GERENCLA MACTONAL CERENCIA MACIONAL
BERANCAA NOARIDN AL T aTOMAL L, CREVETE NI
MEGULATORIOS COMERELAL TECMICA LA ENFORMACION ADMINISTRACION CROANIEACIOMAL uminics
E INTERCONEXTIN
- # RECIAN REGIAN 3 REmg & REQION S HEGIAN & megrde Y
AcEw AsERCIA acEacTa AGEMCIN RESICMAL AGEMCTA RECEONAL AGEMCIA
REGIDAAL L (1] RESICMAL DOS (2} BECIOHAL TRES (3} CoaTRD (4] cooa ga) REGICHAL SEIE {8}
frveyrn PIoHaRCHA TUNGLRARLA MAnRaT CUATAS azuny
AGENCIA AOENCLA ABENCLA REINCIE AAERCLE AGESNCIA
s ELAL I e PROVINCIAL PROVINEIAL
CAREHL NARS E5TarARL il SaMTA ELEMA CaRAR
AOEMCLA AGENZLS AGENCIA AGENCIA ABENCIA s
PREVINELAL PREVENETRL PRSVINEIAL PREVINEI AL PREVENEIAL B
ESMERALDAS CMELLAME, PASTAES GALAPALDS LOE 1od T i
ADEMCLA AGENCIA AGERTLA
PROVINCIAL PROVERCLAL
SUCUMETSS EHIMEORATD EOLIVAR

J |

NIVEL I

MNIVEL IL

MNIVEL I

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNTAfRbhato
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CNT EP (AGENCIA REGIONAL TR ES)

0 ESTRUCTURA ORGANIZACTIONAL CNT EP

OZZ' NIVEL 3

Emtrucgana Cnpani et
Enafe 2013

GEREMNCIA GENERAL

GERENCIAS MACTOMALES

TRES [3)
TUMGLILAHUA

ASENCLA PROVINCLAL

ETETUSA TROVINCIAL
FIMANCIERA FIMENCTERS,

ADMINISTRATIVA AOMTAISTRATTAA

Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNTAzRbato



4114 FLUIOGRAMAS



PROCESO NIVEL 0: GESTION EMPRESARIAL

PROCESO NIVEL 1: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION EMPRESARIAL CORPORATIVA
PROCESO NIVEL 2: PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

FECHA: 2010-10-14
VERSION: 1
PAGINA: 1/1

PLANEACION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

COORDINACION DE PLANEACION ESTRATEGICA

INICIO

¥

¥

v

v

¥

INTELIGENCIA DE
LA INDUSTRIA

EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LA
EMPRESA

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

INTELIGENCIA DEL
NEGOCIO

INCLUSION SOCIAL

Realizar el Analisis

"

Ambiental (Interno y Externo)

Externo e Interno 11

Priorizar los aspeclos
analizados del Ambiente

[ 2]
LE]

Realizar el Analisis
Estratégico y determinar los
temas estratégicos

Determinar el
Direccionamiento Estratégico

___._._"1’7

'

13,14

Elaborar el Mapa Estratégico

Determinar los Indicadores y
Metas relacionados a

[

Aprobacion del Plan
Estratégico 15

2.

-

DOCUMENTOS AR

1: Diagnéstico de la Empresa.

2: Priorizacion de los aspectos del Ambiente
Externo e Interno

3: Temas Estratégicos

4: Mision, Vision, Valores, Principios, Objetivos y
Escenarios

5: Mapa Estratégico
6: Plan de Difusion de la Planificacion Estratégica

Fs
INSTRUCCIONES

I1: En coordinacién y participacion de las
Gerencias Macionales y Gerencias de Staff de la
Gerencia General, mediante talleres de trabajo
12: El Direccionamiento Estratégico comprende
determinar :

~ Mision

* Vision

*Valores o Principios

13: El Mapa Esiratégico incluye ubicacion,
interrelacion causa efecto y priorizacion de
objetivos,

I4: En coordinacién y participacian de Control y
S il

15: La Aprobacion del Plan Estratégico

objetivos estratégicos 4

Difusion del Plan Estratégico

corresponde al Directorio de la Empresa

I

PLANEACION
OPERATIVA ANUAL

FIN

APRUEBA
s

..

A
Vd

> C

Ing. Xayier Pefigherrera .
GEREMNTE NACIONAL DE PLANIFICAGION
EMPRESARIAL (E)

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNTAERhato
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PROCESO NIVEL 1: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION EMPRESARIAL CORPORATIVA VERSION: 1

PROCESO NIVEL 2: PLANEACION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO PAGINA: 171 C}Zz.

PLANEACION OPERATIVA ANUAL

PROCESO NIVEL 0: GESTION EMPRESARIAL FECHA: 2010-10-14

COORDINACION PLANEACION ESTRATEGICA GNFA

INICIO
PLANEACION
ESTRATEGICA DEL
NEGOCIO ol oy
Coordinar con la Gerencia DOCUME
—4— Nacional de Finanzas y ELABORACION DEL
Coordinar y participar en la —* Administracion, la B PRESUPUESTO 1: Plan de Negocios
elaboracién del Plan de elaboracion del Presupuesto GENERAL 2: Plan de Expansién e Inversiones
Megocios y Plan de General 3: Presupuesto General
Expansion e Inversion 11 | E‘ —/
Entregar al Gerencia General /—
Establecer y difundir los Establecer y difundir los el Plan Operativo Anual para
lineamientos para la lineamientos para la su conocimiento y INSTRUCCIONES
elaboracién del Plan de elaboracion del Plan de Determinar los programas y aprobacién por el Directorio
Negocios en talleres de Expansion e Inversion en g priorizar los proyectos 14 I1: En éstas reuniones las areas
trabajo talleres de trabajo inmersos en los mismos respectivas con el alineamiento
i estratégico, identifican los proyectos y las
l inversiones necesarias y cronogramas
Generar reuniones de ‘Generar reuniones de preliminares de-implementacion
acompafamiento a las areas acompafamiento a las areas Evaluar el riesgo de los . .
para el respectivo para el respectivo Brovecibe o p?ograma ¥ 12: El Plar? de Inversiones es _val\d;.af:lu por
levantamiento de informacion levantamiento de informacion portafolio 1a zamncia Hacional de. Planificacicn
del Plan de Negocics de inversiones por programa Empresarial
conforme el Croncgrama conforme el Cronograma
establecido o establecido OIS: l 13: El Plan de Negocios es validado por la
Gerencia Nacional Comercial y Gerencia
‘ $ Pro%'::;:'i‘!::i F;ﬁglzi";‘: i Macional de Planificacion Empresarial
o I i ificand ;
Consolidar las inversiones ns\fcrj;';?: :?gz_?af;gno I4: El Plan Operativo Anual, esta
Validar el Plan de Negocios bajo formato establecido por conformade por: Plan de Negocios, Plan
13 Programas de Inversién y Expansion y Presupuesto
s General
= * Elaborar el Plan de
Expansién e Inversion
Categorizar las inversiones o
T @ APRUEBAZ" =
» .’J‘
Evaluar los proyectos / / 7
conforme la estrategia 4 g -~ 4
il =

/‘-/ Ing. XavierPeffaherres ~
GERENTE NACIONAL DE PLANIFICACION
=t EMPRESARIAL {E}

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNTAERhato
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42,15 SINTESIS 0
COPIAS DE
ESCRITURA



ESTRACTO DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FECHA DE CONSTITUCION:

RAZON SOCIAL:

DOMICILIO:

OBJETO SOCIAL:

RUC:

DURACION:

CAPITAL:

Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP

14 de enero del 2010

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP

Domicilio de la Agencia Regional Tres, es en
la Av. Los Shirys y Amauta ex edificio
Andinatel, en la ciudad de Ambato Provincia

de Tungurahua.

Prestacion de Servicios de Telecomunicacion.

1768152560001

2 anos desde la fecha de Protocolizacion de la
Escritura de Constitucién, renovables por

decision del Directorio General.

4.045.345,96
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4.2.2 LEGAJO
DE
ARCHIVO
DE
PLANIFICACION



42.2.1 ADMINISTRACION
DELA
AUDITORIA



4.2.2.2 PROPUESTA
DE
SERVICIOS



Ambato, 01 de agosto del 2012

Sefiores.

MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, AGENCIA
REGIONAL TRES

De mi consideracion:

“AUD&TEC FIRMA AUDITORA” esperamos cumplir con t@s las expectativas
requeridas por los MIEMBROS DEL DIRECTORIO DE LA @®BORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, AGENCIA RE@NAL TRES,
procede a darles a conocer sobre la Firma antesionaala.

¢ QUE ES AUD&TEC FIRMA AUDITORA"?

Es una firma de auditoria que presta servicios desuwtaria y asesoramiento a
organizaciones de diferentes asesoramiento, aaidstitpara liderar el desarrollo
empresarial del pais en base a politicas idéntcas la motivacion, calidad, valor
agregado, atencion y satisfaccion de clientes, euiecondicion de filosofia general

constituyen su cultura.

CONSTITUCION

El 1 de junio del 2010 juridicamente se creo AUIRT FIRMA AUDITORA como
resultado de un proyecto de trabajo realizadogsotia fundadora.

Se logro la formacion de una sociedad Civil panaute mejor imagen de los esfuerzos
que se realizan en el ambito de contaduria Puliaea asi poder proyectarla en el futuro

de una amplia gama de servicios especializados.
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Hoy mas que nunca fortalecer nuestra posicion derdzgo, teniendo como base

fundamental el modelo de excelencia que esta dgj@ela en tres pilares principales:

« Calidad: Para el crecimiento de nuestra entidad es fundaiemmseguir una politica
de responsabilidad, eficiente, y eficaz para ehbdesempefio, ser proactivos en a la firma

para entregar servicios de la mas alta calidad.

» Gente: Conocemos los integrantes son los que definen eatraufirma que hoy mas

qgue nunca se enfocan en atraer, retener y desamadibs mejores talentos.
e Clientes: AUD&TEC FIRMA AUDITORA es hoy una de las opcionekegidas, la
calidad de los servicios que prestan siendo recdoeaen todo el pais y en todos los

segmentos del mercado.

Trabajamos en equipo con un enfoque multidisciplingue aportan soluciones y nos

permiten atender a nuestros clientes de maneraiectsva.

El trabajo que realizamos se basa en los princgeosontabilidad generalmente aceptados,
en las normas y procedimiento de auditoria y naesttuacion siempre estara regida por el
codigo de ética profesional.

OBJETIVOS

Nuestros objetivos fundamentales son:

* Construir especialmente el mejoramiento de nuegstadesion y practicar en el

desarrollo de nuestra sociedad.
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* Procurar el desarrollo, progreso en el ambito humgrprofesional de todos los
integrantes de nuestra organizacion, seleccionadzuadamente a las personas mas

capaces.

* Proporcionar a la sociedad servicios de alta adlidadiante un costo razonable en las
especialidades de auditoria, asuntos fiscales @Gaespermanente, servicios de

administracion y estudios especiales.

« Mantener relaciones adecuadas con clientes, aatla$dy organizaciones con quienes
tratemos, dentro de un marco que comprende loipidis de integridad y ética
profesional.

Nuestros deseos de lograr estos objetivos nosesamnila la participacion activa y total de

las partes interesadas que conlleva a un altodsedd responsabilidad.

MISION

Identificar, evaluar el desarrollo y el mejoram@nbntinuo de las organizaciones mediante
la toma de decisiones Optima, con el fin de alcates metas establecidas, y de esta
manera contribuir al desarrollo socio-economicopaas.

VISION

AUD&TEC FIRMA AUDITORA sera una empresa lider, cpatitiva y de alto prestigio,
gracias a su servicio de transparencia, capacidaampromiso de su talento humano, con
métodos apropiados y responsabilidad social.

NUESTRO LEMA

“Su mejor guia hacia la toma de decisiones empadss!
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NUESTRA CULTURA

AUD&TEC FIRMA AUDITORA,es una firma nacional de rs&ios de auditoria y
consultaria con una cultura organizacional ceateddiferentes factores de éxito:

* Motivacion esfuerzo por comunicar, informar, traitsm conclusiones,

recomendaciones y opiniones, va mas alla de lgeegias formales.

* Metodologia y técnicas especializadas puesta etigaa

» Planificacion y control de los trabajos, se dedmmoen base a nuestra técnica

procedimiento e informética avanzada.

* Confidencialidad e independencia. Son los dos eiemseclave del cédigo de la
profesion auditora, cuya adhesion se documentoesadr mismo instante de la

incorporacion de nuestros profesionales.

* Nos caracterizan nuestros clientes por la regiimidad y puntualidad que tenemos.

« Compromiso Institucional.- El trabajo se susteraek compromiso de los clientes

quienes nos han elegido como una firma o un akstiatégico de crecimiento permanente.

NUESTROS SERVICIOS
Los principales servicios que presentamos sonigosestes:
AUDITORIA

Consiste en el examen de los estados financiersisdsade acuerdo con las normas y
procedimientos de auditoria generalmente aceptanps objetivo es el de emitir una

opinidn independiente sobre la razonabilidad dadest financieros, asi como sugerencias
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sobre aquellos aspectos inherentes a los procedosig cumplimiento de disposiciones

legales.

Esta opinidn se presenta a traves del DICTAMEN \elemstrumento que permite al
usuario tener la seguridad que los calculos deingmiestos y las cotizaciones de los
trabajadores sean correctas, claras y ademas espextesarios para el desarrollo de sus

actividades.

Nuestro trabajo es darle una guia practica pa@ra de decisiones, para el crecimiento de
su empresa, lo importante es que contamos conswofdes capacitados en las diferentes

areas mencionadas, con el objetivo de cubrir tadamquietudes de los diferentes clientes.
Nuestros servicios incluyen las areas de:

Manufactura, Construccion y Bienes Raices, Produd® Consumo, Detallistas y de
Servicios, Energia, Recursos Naturales, Tecnoloiadios y Telecomunicaciones,

Servicios Financieros.
SERVICIOS JURIDICOS

Contamos con el apoyo profesional de un grupo dgadns expertos en la materia, como

son las areas de Defensa Fiscal, Laboral, Civitchiil, Penal, etc.

NUESTRO ESTILO DE TRABAJO

Es tener una relacion de trabajo con nuestrosteBegstableciendo un marco de confianza
mutua, que nos permita realizar actividades coideapy precision para desarrollar la
forma en que se realizara, conjuntamente con alopat y la finalidad de mejorar la

gestion administrativa.

Nuestro personal obtiene capacitacion asistiencargos de entrenamiento, seminarios de

actualizacién en otras organizaciones asi mismdralate nuestras instalaciones, sobre
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diversos temas cubriendo las areas de nuestraig#aion con el fin de obtener un alto

grado de calidad en la presentacion de nuestregissrprofesionales.

DESEMPENO LABORAL

La Firma Auditora AUD&TEC,4 obtenido un grado deeriencia durante el tiempo desde
su creacion la misma que se distingue, por sepettiva con las demas firmas auditoras,
cumpliendo la calidad estipulada en los contratos sus clientes. Durante cualquier
tiempo que se revisara y evaluara se presentarmfarme de los resultados finales,

productos de los estudios realizados y emitiendooinion totalmente independiente.
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4.3 CONTRATU



CONTRATO DE TRABAJO

Comparecientes:

En la ciudad de Ambato, a 03 de septiembre deldbdoce, la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP, que en adelante senlentinara Contratante, representada
por su Gerente Eco. Juan José Carrillo debidamauigrizado por el Directorio segun
consta en el Acta de Sesion del quince de maydogahil nueve, y por otra parte la firma de
Auditores "AUD&TEC", a la que en adelante se leateimara Contratista, convienen en
celebrar el presente contrato de Prestacion deicBevde Auditoria Operativa de la
administracion, de la institucion “Corporacion Nawl de Telecomunicaciones CNT EP”
por el ejercicio econémico del®Ide enero al 31 de diciembre del 2011, contenigasio

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

La firma Contratista, present6é su propuesta derdoue las bases elaboradas para el efecto
y siguiendo el procedimiento establecido por laresg Contratante resolvio adjudicar a la
misma, el contrato para la Prestacién de Servid@sAuditoria Operacional, que se

describen en la segunda clausula.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente contrato, el Contratistacempromete con la empresa
Contratante, a realizar la Auditoria Operativa de bperaciones administrativas de la
empresa Contratante correspondientes, del periadmomico del 2011, revision y
evaluacion del control interno administrativo yafitiero, actividades que llevara a cabo con
esmero y eficacia. La misma se sujetara a losipioscy procedimientos de administracion y
control interno. El examen a practicarse y susltaatns se concluird con la presentacion del
informe correspondiente de acuerdo a las NormadaBGles y Auditoria Generalmente

Aceptadas, el mismo que sera de conocimiento yaxatusivo de los miembros del
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Directorio y del gerente de la empresa Contrat&tdaea efecto de lo anterior, la Contratante
proporcionara a la Contratista los instrumentosesacdos para el buen desempefio de

sus actividades, los cuales quedan bajo custodia e terminacién de este contrato.

CUARTA: TERMINACION

Las partes convienen en que se puede dar por tadmiel contrato en cualquier
momento de su vigencia. El incumplimiento a lo lelst@do en el presente contrato dara

motivo a su rescision y a la aplicacion de lasalgpones legales correspondientes.

Riobamba, 03 de septiembre del 2012

Adriana del Pilar Guaman Vayas Eco. Juan José Carrillo

Egresada de la Escuela de Gerente de la Corporacién
Ingenieria en Contabilidad y Nacional De Telecomunicaciones
Auditoria
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4.2.24.ORDEN
DE
TRABAIO



Oficio Circular N° 001-HS

Seccioén: Auditoria

Asunto: Orden de Trabajo

Riobamba, 05 de septiembre del 2012

Sefiorita
Adriana Guaman Vayas
Egresada de la Escuela de Ingenieria en ContadbilidAuditoria

Presente

En cumplimiento al contrato suscrito con la Corp@ma Nacional De Telecomunicaciones
CNT EP; autorizo a usted para que realice una@uaibperativa a la administracion de la
Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT i el periodo comprendido entre

el primero de enero al 31 de diciembre del 2011.
OBJETIVOS:

» Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, metabjetivos, politicas, planes y
procedimientos a través de indicadores

* Evaluar el rendimiento financiero y productivo (@eBeneficio)

» Evaluar las disposiciones legales y normativasadath gerencia de la entidad con el
propasito de sugerir cambios, modificaciones y@adies

e Revisar y determinar medidas para salvaguardaetssos

» Determinar la validez de la formacion general

» Determinar el grado de confiabilidad de la estnactie control interno

* Formular comentarios, conclusiones y recomendasideadientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion
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Para concluir el mismo es de 30 dias laborabledjida la discusion del borrador y del

informe, luego de lo cual se servira presentarleesée despacho para su tramite

correspondiente.

Atentamente,

Eco. Juan José Carrillo

Gerente de la Corporacién
Nacional De Telecomunicaciones
CNTEP
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42.25 NOTIFICACION
DE INICIO
DE EXAMEN



Oficio Circular N° 002-HS

Seccioén: Auditoria
Asunto: NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN

Riobamba, 05 de septiembre del 2012

Sefores

FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS DE LA CORPORACION NBIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP

Presente

De mi Consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con la pooacion Nacional De
Telecomunicaciones CNT EP; notifico a ustedes qUB&ATEC Firma de Auditores a
través de su personal ha iniciado una auditoriaatipa a la Corporaciéon Nacional De
Telecomunicaciones CNT EP, por el periodo compdenéintre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2012, con el propdsito de que sasipresentar la documentacion que crean
conveniente y colaborar con su presencia de sexsaga para el desarrollo de nuestra
actividad, indicando estos aspectos a la Auditqragn se encuentra laborando en la

entidad auditada.

Atentamente,

Adriana del Pilar Guaman Vayas

Egresada de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

Firma Auditora AUD&TEC
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423 PLANIFICACION
ESTRATEGICA



423.1 MEMORANDUM DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA



Riobamba, 05 de septiembre del 2012

PARA: GERENTE DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP
DE: AUD&TEC Empresa Auditora

Basandose en las operaciones administrativas @mtldad efectuaremos la revision y
andlisis de acuerdo con las normas de auditoriargenente aceptadas. Estas normas
requieren una planificacion para otorgar una sdgdrirazonable en el grado de

cumplimiento de los objetivos planes y procedinmosmilanteados por la entidad.

Ademas conocer el nivel de confianza que la emppesde colocar entre su sistema de

control interno.

Atentamente,

Adriana del Pilar Guaman Vayas

Egresada de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

Firma Auditora AUD&TEC
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4232 PLAN
ESTRATEGICO



CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

AUDITORIA OPERATIVA

ANTECEDENTES

La contratacion se efectué el 03 de septiembre2@&R, el motivo de este contrato es
efectuar una auditoria operativa a la eficienciaagfa y econémica de las operaciones
administrativas y recursos de la Corporacion Nadiale Telecomunicaciones CNT EP.

Correspondiente al periodo del 01 de enero al idembre del 2011.
MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La emision de una operacion sobre la existenciprdelemas de orden administrativo el

control interno implantado en la empresa y regsstqoie asi correspondan por el afio 2011.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
GENERAL:

Evaluar el desempefio del proceso administrativificendo la asignacion y utilizacion de

los recursos en cada nivel jerarquico.
ESPECIFICOS:

« Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, meta@bjetivos, politicas, planes
y procedimientos a través de indicadores.

« Evaluar las disposiciones legales y normativasadsth gerencia de la entidad con
el proposito de sugerir cambios modificacionesigiades.

* Revisar y determinar medidas para salvaguardaetssos.

» Determinar la validez de la informacion general

» Determinar el grado de confiabilidad de la estactiel control interno

e Formular comentarios, conclusiones y recomendasiderdientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion
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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL: Corporacion Nacional de Telecomunicagones CNT EP

OBJETIVO SOCIAL:

Obtener una rentabilidad que permita la autosdstelad y permanencia de la Empresa en

el tiempo.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones

CNT EP, esta conformado por:

CARGO FUNCIONARIO
Presidente del Directorio Dr. Rodrigo Lopez
Gerente de Agencia Regional 3 Eco. Juan JosdI€arr
Jefe Financiero Eco. Joyce Mora
Jefe Comercial Ing. Salome Romero
Jefe Operacional Ing. Hernan Cortez

Administracion

Analista Talento Humano Ing. Veroénica Figueroa
Analista Talento Humano Lic. Fabian Araujo
Analista SISO Seguridad Interna Ing. Jean Pierer
Analista Administrativa Sr. Wilson Ibarra
Analista Financiero Ing. Pamela Armas
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Analista Cartera y Cobranzas Ing. Maria de Ingéles Lopez

Analista Financiero (Compras) Ing. Anita Am aduis
Médico Ocupacional Dra. Laura Masias
MISION

“Unimos a todos los ecuatorianos integrando nugsfe al mundo, mediante la provision

de soluciones de telecomunicaciones innovadoras,talento humano comprometido y

calidad de servicio de clase mundial”

VISION

“Ser la empresa lider de telecomunicaciones del, air la excelencia en su gestién, el
valor agregado que ofrece a sus clientes y el@ersila sociedad, que sea orgullo de los
ecuatorianos”

LEMA INSTITUCIONAL

“CNT EP somos gente que une”

OBJETIVO GENERAL

Ser la Empresa Publica que posibilita el accesdosleciudadanos a la banda ancha y

Tecnologias de Informacion y Comunicacion, impuleasu uso a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Incrementar la cobertura y la base de clientesodast las lineas y negocio de la

Empresa.
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* Proveer de productos y servicios de telecomunioasi@onvergentes, innovadores, de
calidad y excelencia en la atencion al cliente.

» Ser el proveedor de soluciones de telecomunicasipae el sector publico.

* Asegurar la sostenibilidad financiera de la empresmo resultado de la eficiencia de

la empresa.

VALORES EMPRESARIALES

* Honestidad

e Liderazgo

* Servicio al Cliente
e Trabajo en Equipo
* Integridad

* Transparencia

» Calidad

e« Compromiso

» Excelencia
 Equidad

* Responsabilidad

¢ Puntualidad

CONVENIOS INSTITUCIONALES

» Banco del Pacifico (La empresa tiene cuenta)
* Banco Pichincha

* Banco Bolivariano

* Banco Guayaquil

* Banco Machala

* Banco ProCredit

« Banco de Fomento
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* Banco Produbanco

* Banco Internacional

* Banco Proamérica

* Y otras entidades Publicas y Privadas en las qudiaite tenga tanto cuenta
corriente y ahorros y la vez tarjeta de crédito gadamos debitar el servicio de

telecomunicacion.

IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES A AUDITARSE:

COMPONENTE PLANTACION

e Vision
e Mision
e Objetivos
* Metas

» Estrategias/Tacticas

* Politicas

* Procedimiento

* Programas

* Enfoques

* Niveles

* Horizontes

COMPONENTE ORGANIZACION

»  Estructura Organizacional

» Division y Distribucion de Funciones
e Cultura Organizacional

* Recursos Humanos

e Cambio Organizacional

» Estudios Administrativos

* Instrumentos Técnicos de Apoyo
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COMPONENTE DIRECCION

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Grupos y Equipos de Trabajo
Manejo del Stress y Conflicto
Informacion y Tecnologia
Toma de Decisiones

Creatividad e Innovacion

COMPONENTE CONTROL

Naturaleza
Sistemas

Niveles

Proceso

Area de Aplicacion
Herramientas
Calidad
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403 FUDA



FORTALEZA .- son aquellos recursos que tienen a favor la esapy los mismos que le

permiten crear y desarrollarse de manera efectpraguctiva, estas son:

* Excelente el servicio de telecomunicaciones
* Transparencia en los procesos

e Cumplimiento en las Obligaciones

* Responsabilidad Laboral

* Agilidad en la Recaudacion

* Infraestructura

» Elemento integrador de la Provincia

DEBILIDAD.- son las limitaciones o0 puntos débiles que impiddn nermal

funcionamiento y desenvolvimiento de la organizacéstas son:

» Cables de telecomunicacion obsoletos

» Insuficiente comunicacion entre areas de procesos

» Falta de responsabilidad en las Decisiones

e Cambio de sistema informatico y tiempo en preparaal personal
* Restructuracion en el area fisica

* Falta de politicas de Estimulo al personal

» Falta de optimizacién de los recursos

OPORTUNIDAD.- es una situacion de mercado que si son manejadgsoyechadas

correctamente nos permite crear verdaderas vem@jagetitivas; estas son:

» Prestigio en el Mercado de comunicacion

* Financiamiento a sus clientes por el servicio

» Disponibilidad de tecnologia de punta

* Fuerte demanda de medios de comunicacion y entiacesi

*« Convenios con entidades afiliadas
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AMENAZA.- es un conjunto de factores externos a la orgadizagiie de manera directa
e indirecta afecta al funcionamiento y desenvoleirto normal de la organizacion; estas

son:

» Situacion econdmica y politica del pais

e Acceso a otros servicio de telecomunicacion masiles
* Secuelas de desempleo y pobreza

« Otras entidades de servicio de celulares e Internet

+ Nuevas leyes podrian afectar continuidad del tcatlegarrollado
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424 PLANIFICACION
ESPECIFICA



4241 MEMORANDUM
DE PLANIFICACION
ESPECIFICA



Riobamba, 10 de septiembre del 2012

PARA: Gerente de la Corporacién Nacional de Telaguoaciones CNT EP

La firma AUD&TEC Auditores Independientes realizagh estudio y evaluacion del
Control Interno existente, con diversos proceditogme Auditoria, basados e las Normas

de Auditoria Generalmente Aceptadas

El objetivo del andlisis es evaluar el desempeéb ptoceso administrativo y si la
Corporacion Nacional De Telecomunicaciones CNT HPlogrado cumplir con su mision
principal, mediante el disefio de las estrategias im@ortantes para lograr un resultado
exitoso, respecto de las potenciales areas critletexctadas y proponer mejoras a sus

administradores para que ellos tomen las acciarmesativas necesarias.

El examen a realizar estard enfocado a los compemeatel proceso administrativo y

elementos que lo complementan.

El trabajo se realizara en un plazo determinad80dgias, laborando 8 horas diarias.

Atentamente,

Adriana del Pilar Guaman Vayas

Egresada de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria

Firma Auditora AUD&TEC
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1242 PROGRAMAS
DE
AUDITORIA



-PLANEACION-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITA R: Area
Administrativa de la Corporacién Nacional De Telacmicaciones CNT EP

FECHA: 3 Octubre del 2012

PERIODO AUDITAR: 1 al 31 de Diciembre del 2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA RESPONSABLE | OBSERVACIONES

OBJETIVOS:
1. Evaluar si la misién de la funcién sujetAPGV

a auditoria es congruente con la misién de la
entidad
2. Investigar si el personal auditaddPGV
conoce la mision de la entidad y de|la
funcioén en que participa
ESTRATEGIAS:

1. lIdentificar las estrategias seguidas pat&@GV

que el establecimiento y el logro de|la
mision y objetivos
DECISIONES:
1. Evaluar la calidad y soporte de [a8PGV
alternativas u opciones disponibles para la
toma de decisiones en materia de planeacion
PRESUPUESTACION
1. Verificar que todo el proceso de |&APGV
planeacion haya sido llevado al terreno de la

cuantificacion a través del presupuesto| de

operacién y del de inversion
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-ORGANIZACION-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITA R: Area
Administrativa de la Corporacién Nacional De Telacmicaciones CNT EP

FECHA: 3 Octubre del 2012
PERIODO AUDITAR: 1 al 31 de Diciembre del 2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

1. Evaluar la estructura organizacional

formal de la funcién sujeta a auditoria
UNIDADES ADMINSTRATIVAS:

1. Evaluar la calidad de decisién en

el

establecimiento de unidades administrativas

AUTORIDAD:
1. Investigar si el personal audita
entiende claramente los tipos de autori

lineal.

o
dad

2. Investigar si el grado de aceptacion y

respeto del personal auditado a los tres t
de autoridad

CULTURA ORGANIZACIONAL:

1. Evaluar la congruencia entre

planeacion y la organizacion

2. Evaluar el grado de flexibilidad

organizacional

3. Investigar y evaluar si el personal

pos

la

auditado conoce y comprende la importancia

de su participacion dentro de la organizaci

On.

APGV

APGV

APGV

APGV

APGV

APGV

APGV
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-INTEGRACION-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITA R: Area

Administrativa de la Corporacién Nacional De Telacmicaciones CNT EP

FECHA:
PERIODO AUDITAR:

3 Octubre del 2012
1" al 31 de Diciembre del 2011

PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA RESPONSABLE | OBSERVACIONES
RECURSOS HUMANOS :
1. Investigar que el personal sea APGV
acorde con el puesto que ocupa
2. Evaluar criterios y politicas en APGV
materia de capacitacion
3. Investigar y evaluar criterios y APGV

RECURSOS MATERIALES:
1.

RECURSOS FINANCIEROS
1.

politicas en materia de

formacion de personal de carre

=

a

Evaluar la correcta ubicacion del APGV

area encargada de compras o
adquisicion de manera que
asegure independencia de acc

y evite conflictos

Evaluar la adecuada recurrenc
de obtencion de recursos por

fuentes internas o propias y po

on

a APGV

fuentes externas
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-DIRECCION-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITA R: Area
Administrativa de la Corporacién Nacional De Telacmicaciones CNT EP

FECHA: 3 Octubre del 2012

PERIODO AUDITAR: 1 al 31 de Diciembre del 2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA RESPONSABLE | OBSERVACIONES

FACTOR HUMANO:

1. Evaluar la conducta de los directivos

APGV

hacia sus subordinados en aspectos

tales como respeto, trato digno, apoypo a

su creatividad e innovacion,

comunicacion, etc.
MOTIVACION:

1. Evaluar la calidad de motivacion de lps

APGV

directivos hacia sus subordinados
_ _ APGV
2. Evaluar la calidad del trato con equidad

LIDERAZGO:

1. Evaluar el grado de influencia de

) ) ) ) APGV

directivo hacia subordinados a tray\

del liderazgo

COMUNICACION:
1. Evaluar la calidad del proceso (e

o APGV

comunicacion; ascendente y

descendente; escrita verbal y expresiva
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-CONTROL-

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITA R: Area
Administrativa de la Corporacién Nacional De Telacmicaciones CNT EP
FECHA: 3 Octubre del 2012

PERIODO AUDITAR: 1" al 31 de Diciembre del 2011

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA RESPONSABLE | OBSERVACIONES
ESTANDARES:
1. Verificar que los estandares midan APGV

desempefios y detecten desviacioneg
PRESUPUESTOS:

1. Evaluar el proceso de elaboracion de
presupuesto de operacion y del
presupuesto de inversion

2. Verificar que los estandares estén
conectados con los presupuestos

PRODUCTIVIDAD:

1. Verificar que la productividad sea
medida comparandola con estandare
reportada a través del ejercicio
profesional

CONTROL PREVENTIVO:

1. Verificar y evaluar que la filosofia de

la administracion tienda mas hacia e

control preventivo que al correctivo

]

APGV

APGV

APGV

APGV
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4.2.4.3 MATRIZ DE
EVALUACION
DE MEDIOS
INTERNOS Y
EXTERNOS



MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la Qa@on Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP, la ponderacion serdgigiente: Cada factor tendra una

ponderacion, la misma que fluctuara entre 0 hggtarllo que la suma sera igual a 1.

Los parametros que se utilizaran son clasificadas a

1 = debilidad grave o muy importante

2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza importante

El resultado ponderado se obtiene entre la pooderay el parametro asignado. Se suma

el resultado ponderado a cada uno de los factores.
Para los resultados internos la calificacion puseleentre 4 maximo que implica que la
empresa esta estable y 1 minimo que indica quenfaesa tiene problemas, la media es

igual a 2.5.

Cuando el resultado es inferior al promedio seeti@@s debilidades que fortalezas, y si el

resultado es mayor al promedio se posee mas foatatpie debilidades.
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RESULTADO

FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION
NO PONDERADO
FORTALEZAS
Excelente el servicio de
1 o 0.10 4 0.40
telecomunicaciones
2 | Transparencia en los procesos 0.10 4 0.40
Cumplimiento en las
3 o 0.10 4 0.40
Obligaciones
4 | Responsabilidad Laboral 0.10 3 0.30
Agilidad en la recaudacion 0.10 4 0.40
DEBILIDADES
Cables de telecomunicacion
6 0.10 1 0.10
obsoletos

Insuficiente comunicacion entre
7 0.10 1 0.10
areas de procesos

Falta de responsabilidad en las
8 o 0.10 1 0.10
Decisiones

Cambio de sistema informatico|y
9| . . 0.10 2 0.20
tiempo en preparacion al personal

Falta de politicas de Estimulo al
0.10 2 0.20
0 | personal

TOTAL 1.00 26.00 2.60

En base al resultado de 2.60, interpretamos que ERTtiene mas fortalezas que
debilidades, por lo que requiere persistir y pnemeestas acciones. Pero hacer lo posible
por solucionar las debilidades puesto que no aywd#& consecucion de los objetivos

propuestos por la entidad.
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MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS
Para medir las influencias externas sobre la eraprés cualquier cambio del medio
externo que se experimente, se elabora la siguienatriz: se evalia a cada factor
mediante una ponderacion, la misma que fluctuare énhasta 1, por lo que la suma sera
igual a 1.
Los parametros que se utilizaran son clasificadas a
1 = amenaza importante 0 mayor
2 = amenaza menor
3 = oportunidad menor

4 = oportunidad importante

El resultado ponderado se obtiene entre la pooideray el parametro asignado. Se suma

el resultado ponderado a cada uno de los factores.
Para los resultados externos la calificacion pussteentre 4 maximo que implica que la
empresa estd estable y 1 minimo que indjua la empresa enfrenta amenazas

importantes, la media es igual a 2.5.

Cuando el resultado es inferior al promedio secti@@ds amenazas que oportunidades, y si

el resultado es mayor al promedio se posee masunjaedes que amenazas.
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NO ] ] RESULTADO
FACTORES EXTERNOS CLAVES | PONDERACION CLASIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 | Prestigio en el Mercado 0.10 4 0.40
2 | Financiamiento del servicio 0.10 3 0.30
3 | Disponibilidad de tecnologia
0.10 4 0.40
de punta
4 | Fuerte demanda del servicio 0.10 4 0.40
Convenios con entidades
- 0.10 4 0.40
afiliadas
AMENAZAS
6 | Situacion  econOmica |y
) 0.10 2 0.20
politica del pais
7 | Acceso a servicio mas
) 0.10 2 0.20
flexibles
8 | Secuelas de desempleo| y
0.10 1 0.10
pobreza
9 | Otras entidades de servigio
0.10 1 0.10
de celulares e Internet
10| Nuevas leyes podrian afectar 0.10 2 0.20
1.00 27.00 2.70

Como el resultado del analisis se obtuvo 2.70ubd se interpreta que CNT EP, tiene mas
oportunidades que amenazas, por lo que requiestsiiey preservar estas acciones. Por
ello debe tomarse las medidas necesarias paras@u@aquellas amenazas que no ayudan

a la obtencion de los objetivos formulados pomiadad.
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4.2.4.4 CUESTIONARIOS
DE
CONTROL INTERNO



ENTIDAD:
COMPONENTE:
ALCANCE:
FECHA:

1. AMBIENTE DE CONTROL
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE
Ambiente de Control
Integridad y Valores Eticos
11 -10-2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la organizacion establece valoresgbasados en estandares de conducta, es decir,

si mantiene una cultura de organizacion, que debesnunicada y puesta en préactica.

1.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

DIRECTIV | ADMINIST | OPERATIV

N° PREGUNTAS O R. ) OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢(Tiene la entidad un codigo de condu 1 1 1 Existe un reglamento inter
2 | ¢ Existe pronunciamientos relativos a los valores 1 1 1 Existen charlas a ment
3 | ¢Mantiene comunicacién y fortalecimiento sobre teta
" 1 1 1
valores éticos y de conducta?
4 | ¢Enladireccién venuna persona a imite 1 1 0 El personal operativo reali
sus funciones en exteriores
5 | ¢Existen sanciones para quienes no respetan loses 1 1 1
éticos?
TOTAL: 5 5 4 14

CP= CT = 14 = 93%

CT 15
Confianza: 93%

Riesgo: 7%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE:

FECHA: 11 - 10 - 2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la gerencia se interesa por el gradmdgpetencia profesional existente en la empresa y

el nivel de habilidad y conocimientos que se reguen cada area de la entidad.

Compromiso de competencia profesional del peison

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

1.2 COMPROMISO DE COMPETENCIA PROFESIONAL DEL PERSO NAL

DIRECTIV | ADMINIST | OPERATIV
N° PREGUNTAS O R. ) OBSERVACIONES
SI NO SI NO SI NO
1 | ¢Existen descripciones formales o informales siaisi 1 1 1
unciones que comprenden trabajos especificos?
2 | ¢La empresa se preocupa por la formacién profd8 1 1 1 Brinda capacitaciones
personal Administrativo
3 | ¢Se analizan los conocimientos y las habilidadgserédas 1 1 1
para realizar los trabajos adecuadamente?
4 | ¢ Tiene deseo de superarse para contribuir conittaef 1 1 1
5 | ¢Sus habilidades swaloradas en la organizacic 1 1 1 Por su nivel académi
TOTAL: 5 5 5 15
CP = CT 15 = 100%
CcpP 15
Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTFE
COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Filosofia administrativa y estilo de operacion

FECHA: 11 - 10 - 2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores mas relevantes en idahton las actitudes mostradas hacia la

informacidn financiera, el procesamiento de larim@cion, principios y criterios contables, entnest

1.3 FILOSOFIA ADMINISTRATIVA Y ESTILO DE OPERACION
ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO . o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Ladireccion al efectuar alguna negociacioniza#bs riesgos 1 1 1
beneficios?
¢ Existe delegacion de autoridad y de respondadffi 1 1 1
¢Se da rotacion de personal en las funcionesatimes, de Siempre que haya una orden por
- 1 1 0
contabilidad, proceso de datos? el Gerente
4 | ¢La administracion controla las operaciones deen¢dad, 1 1 1
especialmente las financieras?
5 | ¢La informacion financiera la mantiene en red con
. L o . 1 1 1
administracion, contabilidad y sistemas?
6 | ¢Existen desacuerdos con respecto a la informaoidtable en €| 0 0 0 La informaciéon se la realizp
contenido? oportunamente
7 | ¢Existen desacuerdos con respecto a la informaoidtable en la La informacion es presentada de
forma? 0 0 0 | acuerdo a las politicas
empresariales
TOTAL: 5 5 4 14

Confianza: 67%
Riesgo: 33%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE: Estructura Organizativa
FECHA: 11 - 10 - 2012

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se puedntrolar eficazmente las actividades que realiza

la empresa y que al mismo tiempo la informaciogelde manera comprensible.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢La estructura organizativa es apropiada? 1 1 1
2 | ¢La definicion de responsabilidades de los prales directivog 1 1 1
es adecuada?
3 | ¢Los principales directivos reflejan los conoeimios necesarios 1 1 1
para cumplir con sus responsabilidades?
4 | ¢El organigrama estructural define claramente liasas de 1 1 1
autoridad, responsabilidad y dependencia?
5 | ¢La administracién define la estructura organiaaen base a
- 1 1 1
procedimientos de control?
6 | ¢Hay empleados con capacidad suficiente de drecy 1 1 1 El personal Administrativo e
supervision? integral
TOTAL: 6 6 6 18
CP = CT = 18_= 100%
CpP 18
Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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ENTIDAD:

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Asignacién de auditoria y responsabilidad
FECHA: 11 - 10 - 2012

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignaciondi®aa y responsabilidad para las actividades de

gestion y si se efectia el establecimiento deglasiones de jerarquia y de politicas de autodraci

1.5 ASIGNACION DE AUDITORIA Y RESPONSABILIDAD

2N

ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO O OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Existen politicas que describan las practicagpamas para €l 1 1 1 Existe un Reglamento Interno ¢
tipo de negocio, el conocimiento y experienciamrsonal? la empresa
2 | ¢Se toma en cuenta la antigiiedad de trabajoseenipleados 0 1 0 Se toma en cuenta por S
para delegar responsabilidades y autoridad? conocimientos
3 | ¢Delegan autoridad para la consecucion de obgeispecificos? 1
4 | ¢El gerente revisa si se esta cumpliendo camnieidn designada 1 1 1
a los jefes departamentales?
5 | ¢Se hace la delegacion de autoridad en basesehddvimiento 1
de cada individuo?
TOTAL: 4 5 4 13
CP = CT 13 = 87%
CP 15
Confianza: 87%
Riesgo: 13%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Ambiente de Control
ALCANCE:

FECHA: 11 -10-2012

Politicas y practicas en materia de recursosamos,

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTFE

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivo poner en practica politgras permitan un mejor reclutamiento de

personas, que se mantengan y sean componentes deihds planes que tiene la empresa.

1.6POLITICAS Y PRACTICAS EN MATERIA DE RECURSOS HUMANO S

O

. DIRECTIVO | ADMINISTR. |OPERATIVO
N PREGUNTAS S o S 6 S NG OBSERVACIONES
1 | ¢Para la seleccion de personal se convoca arsoficy 1 1 1 Se publica en el periddic
2 | ¢Tiene politicas y procedimientos para contratar? 1 1 1
3 | ¢,Se procede con la entrevista previa, pruebas (ie 1 1
conocimiento y técnicas?
4 | ¢(Se averigua sobre las referencias personales 1Y 1 1
profesionales en el reclutamiento del personal?
5 | ¢Se les incentiva a los empleados a la constar&e 1 1
preparacion y actualizacion?
TOTAL: 5 5 5 15
CP = CT = 15 = 100%
CP 15
Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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2.EVALUACION DE RIESGOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Objetivos

FECHA: 11 -10-2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad tiene definidos los objetiya que es una condicion previa para la

valoracién de riesgos, se constituye en un preisgqyara hacer posible el control.

2.1 OBJETIVOS
ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO . o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Los objetivos de la entidad son claros y comdued
I 1 1 1

establecimiento de metas?
2 | ¢Los objetivos se han definido en base a lodeswde la entidad 1 1 1 Cada area tiene definidas gus

y cada actividad? metas
3 | ¢La administracion evalla el desempefio de cada éon 1 1 1

relacion a la meta institucional?
4 | ¢La entidad tiene establecidos objetivos denmdoion financierd 1 1 1 Semanalmente la administracion

y de cumplimiento? se reline para evaluar
5 | ¢Es confiable la preparacion de estados finars2er 1 1 1
6 | ¢La entidad cumple con leyes y regulaciones lesidbs en e 1 1 1

pais?
7 | ¢Cuéndo los objetivos de la entidad no estamsienmplidos Ig Envia un memorandum a |a

administracion toma debidas precauciones? 1 1 1 Gerencia para tomar medidas

preventivas
TOTAL: 7 7 4 21
CP = CT = 21 = 100%
Cp 21

Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE
COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

ALCANCE: Riesgos

FECHA: 11 -10-2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos en un proceso interactivo orggda administracion debe centrar los riesgos los

niveles de la entidad, poniendo énfasis en aqugliespuedan afectar ala entidad.

2.2 RIESGOS
ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO . o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Se identifican los riesgos y se discuten alnende con e 1 1 1
gerente?
2 | ¢Se clasifican los riesgos segun el nivel de itapoia? 1 1 1
3 | ¢En el proceso de identificacion de riesgos sméa si son pof 1 1 1
factores internos o externos?
4 | ¢Se recopila y comunica oportunamente la infoidnaioterna y 1 1 1 En el tiempo establecido
externa importante a aquellas que deben tomarrgcid
5 | ¢ldentificado un riesgo en el area de servicomeolucra a toda 1 1 1
la organizacién para ser tomada en cuenta?
TOTAL: 5 5 5 15

cp 15
Confianza: 100%

Riesgo: 0%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos
ALCANCE: Andlisis de Riesgos y su proceso
FECHA: 11 -10-2012

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTFE

MOTIVO DEL EXAMEN: Medir los posibles impactos y consecuencias dedggos identificados, una vez hecha la

medicion se podra clasificar en orden la prioridad.

2.3 EVALUACION DE RIESGOS

. DIRECTIVO | ADMINISTR. | OPERATIVO
N PREGUNTAS S NG S NG S G OBSERVACIONES
1 | ¢(Se analizan los riesgos y se toman acciones| fara 1 1
mitigarlos?
2 | ¢Se valora la probabilidad de ocurrencia defja@s 1 1 1
3 | ¢Para la interpretacion del efecto de un riesgbesun| 1 1 1 Depende de la naturale
proceso de valoracion? causa y efecto
4 | ¢En caso de cumplirse un determinado riesgo € 1 1 1
medidas de precaucion para actuar?
TOTAL: 4 4 4 12
CP = CT 12 = 100%
CcP 12
Confianza: 100%

Riesgo:

0%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTFE
COMPONENTE: Evaluaciéon de Riesgos
ALCANCE: Manejo de Cambio
FECHA: 11 -10-2012
MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar so los ambientes econdmicos, industriasguladores cambian, y envuelven la actividad
de la entidad.
2.4 MANEJO DE CAMBIO
ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Se ha determinado sistemas de informacion qpéurea,
procesen y reporten informacion sobre hechos quaéguen 1 1 1
cambios?
2 | ¢Existe controles que asegure que las accionksdieccion s€ 1 1 1
llevan a cabo correctamente?
3 | ¢Se le comunica al personal sobre los riesgaklpssjue puede
: 1 1 1
afectar a la entidad?
4 | ¢Esta en la capacidad de reaccionar frente ariésgos el 1 1 1
personal?
5 | ¢Se controla el cumplimiento de las medidas ptekzes
) 1 1 1
tomadas frente a un riesgo?
6 | ¢Existe algin mecanismo para anticiparse a loshioa que 1 1 1 Existen técnicas para anticipar
pueden afectar a la entidad?
TOTAL: 6 6 6 18
CP = CT = 18 = 100%
o 18

Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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3.ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE
COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Tipos de Actividades de Control

FECHA: 11 -10-2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Interpretar a los controles preventivos, contrpkas detectar, controles manuales, controles

computarizados y controles administrativos.

3.1 TIPOS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

AS

Ne PREGUNTAS DIRECTIVO ADMINISTR. OPERATIVO OBSERVACIONES
Sl NO S NO Sl NO

1 | ¢Las tareas y responsabilidades relacionadasatmiento,

autorizacion, registro y revision de las transave#olas realizan 1 1 1

personas diferentes?
2 | ¢Cada area opera coordinada e interrelacionadancem las 1 1 1

otras aéreas de la organizacion?
3 | ¢La documentacion sobre transacciones y hectoificativos es 1 1 1

exacta y completa?
4 | ¢Para los diversos actos y transacciones entildaérse tiene 1 1 1

primero la autorizacién de la direccién o gerente?
5 | ¢Las transacciones se registran en el momerdga deurrencia 1 1 1

se procesan de manera inmediata?
6 | ¢El acceso a los recursos, activos, registrasmpmbantes, esta

protegido por mecanismos de seguridad y limitatksgersonas 1 1 1

autorizadas?
7 | ¢Cuenta con indicadores de desempefo para sgreyvevalua 1 1 1 Existe control y seguridad en |

la gestibn administrativa y financiera? oficinas

TOTAL: 7 7 7 21
CP = CT = 21 = 100%
Cp 21
Confianza: 100%
H . 0,
149 Riesgo: 0%




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Control sobre los sistemas de informacion
FECHA: 11 -10-2012

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar que las politicas y procedimientos se plan en el area de sistemas de informacion tanto

a controles generales como de aplicacion.

3.2 CONTROL SOBRE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

el

ay

w

N° PREGUNTAS DIRECTIVO ADMINISTR. OPERATIVO OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO SI NO
1 ¢El paquete software de la entidad posee unaicesa para disefio g
implementacién del sistema, de manera que se ¢®n&b desarrollo o 1 1 1
mantenimiento del mismo?
2 ¢El sistema cuenta con medidas de seguridad lgaecen a las entradas, 1 1 1 Esta aceptado el funcionamiento (
procesos, almacenamiento y salida de datos? sistema SAP
3 ¢El sistema ayuda a registrar, supervisar aczigreventos en el momento que 1 1 1
ocurren?
4 ¢Monitorea la administracion en forma rutinanis ¢ontroles en el momento quie 1 1 1
se desarrollan las operaciones en proc
5 ¢El paquete permite identificar errores de eatrat sistema, su detecciop, 1 1 1
correccion donde se encuentra?
6 ¢El personal que maneja el sistema entiende kaslaplicaciones del mismo? 1 0 1 El sistema esta activo siempre pero
funciones gue no utiliza
7 ¢ Existen opciones de auditoria en el paquetalsier? 1 1 0 El nivel operativo no utiliza parte]
administrativas en el sistema
8 ¢ Se limita el acceso a los médulos de acuerdsppnsabilidades? 1 1
9 ¢El sistema previene de errores de entradatainsis los detecta y corrige donde 1 1 1
se encuentrel
10 ¢El sistema refleja la informacion financiera mianera completa y exactg, 1 1 1
colaborando en la toma de decisiones?
TOTAL: 10 9 9 28
CP = CT = 28 = 93%
CP 30
Confianza: 93%
Riesgo: 7%
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ENTIDAD: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

ALCANCE: Informacion

FECHA: 11 -10-2012

4. INFORMACION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

MOTIVO DEL EXAMEN: Capturar informacion pertinente, financiera y maficiera, relacionada con actividades tanto

internas como externas.

4.1 INFORMACION

£S

ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO . o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢En un determinado proceso se identifica, captmacesa y 1 1 1
comunica informacion pertinente en forma y tiempecaiado?
2 | ¢Lainformacioén es recopilada mediante sistemafdemacion? | 1 1 1
3 | ¢Se coordina los sistemas de informaciéon conrnvdoion| 1 1 1
externa?
4 | ¢Se utilizan reportes para brindar informaciétosmiveles de la 1 1 1 Brinda informacién a los cliente
entidad?
5 | ¢El flujo informativo circula en sentido horizahttransversal} 1 1 1
ascendente y descendente?
TOTAL: 5 5 5 15
CP = CT = 15 100%
Ccp 15
Confianza: 100%
Riesgo: 0%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion
ALCANCE: Comunicacion

FECHA: 11 -10-2012

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusion y sustentacion de sus valoreogt asi como los de su mision, politicas,

objetivos y resultados de su gestion.

4.2 COMUNICACION

ADMINISTR OPERATIV
N° PREGUNTAS DIRECTIVO . o OBSERVACIONES
Sl NO Sl NO Sl NO
1 | ¢Los datos que recibe todo el personal son caams con
. o 1 1 1
claridad y efectividad?
2 | ¢Existen canales abiertos de comunicacion de dizajia arribd
; 1 1 1
en la entidad?
3 | ¢La administracion mantiene actualizado el Domzt del
~ ; ! 1 1 1
desempenio u ocurrencia de la entidad?
4 | ¢Se comunican los aspectos relevantes del cantesho en la|
. L 1 1 1
entidad, sus responsabilidades?
5 | ¢Existe comunicacion abierta con los auditorésreas? 1 1 0 El nivel operativo no mantien
comunicacion
6 | ¢Los comprobantes de egreso son revisados inta@eiate por 1 1 0 Si se encuentra errores se Corr|
contabilidad? inmediatamente
TOTAL: 6 6 4 16

CpP 18
Confianza: 89%

Riesgo: 11%
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5. SUPERVISION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Supervision

ALCANCE: Actividades de Monitoreo
FECHA: 11 -10-2012

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTFE

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades de monitoreo sobeddatividad del control interno son practicas y

seguras en las operaciones diarias de la entidad.

5.1 ACTIVIDADES DE MONITOREO

es

. DIRECTIVO | ADMINISTR. | OPERATIVO
N PREGUNTAS S NG S NG S G OBSERVACIONES
1 | ¢Se supervisa al personal en las actividadesaregu 1 1 1 Se supervisa las actividad
gue desempena? del personal
2 | ¢Se realiza verificaciones de registros con istencia 1 1 1
fisica de los recursos?
3 | ¢Se analiza los informes de auditoria? 1 1 1
4 | ¢El gerente realiza una evaluacion por sus medias 0 0 0 No existe ninguna
verificar la situacion? disposicion
5 | ¢Se compara informacion generada internamente con
otra preparada por entidades externas?
TOTAL: 4 4 4 12
CP = CT = 12= 80%
CP 15
Confianza: 80%
Riesgo: 20%
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNTHE

ENTIDAD:

COMPONENTE: Supervision

ALCANCE: Reporte de Deficiencias
FECHA: 11 - 10 - 2012

MOTIVO DEL EXAMEN: Comunicar las debilidades y oportunidades de mej@rto del sistema de control, junto con la

magnitud del riesgo y la probabilidad de ocurrencia

5.2 REPORTE DE DEFICIENCIAS

a

DIRECTIVO | ADMINISTR. | OPERATIVO
PREGUNTAS S NG S G S G OBSERVACIONES
¢ Se considera los informes provenientes de fsieidte 1 1
externas para valorar el sistema de control inferno
¢ Se comunica los hallazgos de deficiencias 4 l1os 1 1
supervisores inmediatos y a los responsables de la
funcion o actividad implicada?
¢Cuando los hallazgos cruzan los lim|tés 1 0 El nivel operativo inform
organizacionales, se informa al nivel directivogpque a su inmediato superig
tome las medidas necesarias? para que tome medidas
TOTAL: 3 3 2 8
CP = CT = 8 = 8%
CcP 9
Confianza: 89%

Riesgo: 11%
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42.5 LEGAJO DE
ARCHIVO
DE ANALISIS



4.2.5.1 HOJAS DE
HALLAZGOS



CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TITULO DEL HALLAZGO
NO EXISTE UN REGLAMETO INTERNO ACTUALIZADO

CONDICION

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNH, Bo ha Actualizado el

Reglamento Interno.

CRITERIO

Laempresadebe actualizar el Reglamento Interno,ina déquelos funcionarios
esténregidos por élyse realicen todas las actiegladn ética profesionalypersonal, asi
como también difundirycapacitaralos funcionariosreadel mismo.

CAUSA

Laempresano cuenta con un Reglamento Interno &adal ya que

eventualmenterealiza capacitaciones decomo actuanddelamisma.
EFECTO
Al no contar con un Reglamento Interno actualizatioempresa no podria sancionar

faltas disciplinarias de cualquier indole, lo gedimitara a tomar decisiones en cuanto

al desempefio de sus empleados.
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TITULO DEL HALLAZGO
NO SE LIMITA EL ACCESO AL AREA ADMINISTRATIVAY CON TABLE

CONDICION

La Corporacion Nacionalde TelecomunicacionesCNTnBFimita el acceso al area

Administrativa y Contable.

CRITERIO

La empresa debe crear una politica en donde seiftgpe, que el acceso al area
Administrativa y Contable sea limitado solo al paa autorizado y el mismo debe ser
aprobado por el Directorio.

CAUSA

La empresa no limita el acceso al area Administaagi Contable, ya que el personal es

responsable de una determinada actividad para podgylir con lo planificado.

EFECTO

El personal que accede en el area dificulta quduosionarios realicen su trabajo y

puedan atender las dudas que tienen los jefestdepartales.
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CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
HOJA DE HALLAZGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
TITULO DEL HALLAZGO
LA GERENCIA NO EVALUA DIRECTAMENTE AL PERSONAL

CONDICION

La Gerencia no evalla directamente el desempefidoslefuncionarios de la

Corporacion Nacionalde TelecomunicacionesCNT EP.

CRITERIO

El area de Talento Humano conjuntamente con lar@eredebe poseer expedientes

actualizados del personal que labora en la entidadlizar una evaluacién cada afio.

CAUSA

El encargado de Talento Humano manifiesta que rgteeringuna orden de Gerencia

para poder realizar evaluaciones al personal.

EFECTO

La falta de control de los expedientes del persgnalaluacién de los mismos ha
provocadoque no exista un analisis de desempei& delupersonal.
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42.6 INFORME
DE
AUDITORIA



42.6.1 CARTA DE
PRESENTACION



CARTA DE REPRESENTACION

AUD&TEC Firma Auditora

Sefores
Miembros del Directorio
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

De mi consideracion:

Hemos efectuado el estudio y analisis del Contndérho Administrativo bajo la
aplicacion del Método COSO ala Corporacién NaciatalTelecomunicaciones CNT
EP, 19 de Octubre del 2012.

En el informe que se adjunta constan los resultatitenidos en base a nuestro analisis,

incluyendo las respectivas recomendaciones queeders seran en beneficio de la

entidad.

Atentamente,

Adriana del Pilar Guaman Vayas

Egresada de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria
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4.0.0.2 INFORME
CONFIDENCIAL



“‘“AUD&TEC FIRMA AUDITORA”

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Miembros del Directorio de la:

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT ERAGENCIA
REGIONAL TRES

1. Hemos efectuado el estudio y evaluacion del Sistatea Control Interno
Administrativo de la Corporacion Nacional de Telmcmicaciones CNT EP,
Agencia Regional Tres, al 31 de diciembre del 20EL.establecimiento y
mantenimiento del Sistema de Control Interno egaresabilidad de la Gerencia del
CNT EP. Nuestra responsabilidad consiste en eamtiropinion sobre la seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos: iebilidad de la presentacion de la
informacion financiera, eficacia y eficiencia de lgperaciones, y cumplimiento de

las leyes y regulaciones correspondientes.

2. Nuestro analisis se realiz6 de acuerdo con las BMefatuatorianas de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Est@snas requieren que
planifiqguemos y ejecutemos la evaluacion del Siateie tal manera que podamos
obtener una seguridad razonable de que la aplicad# control interno es la
adecuada. La gran mayoria de los sintomas persilsido largo de la ejecucion de
la auditoria operacional obedecen a la dinami@acué ha estado sujeta la empresa,
producto de su rapido crecimiento, a la creciemmahda de sus clientes y a la
inexperiencia derivada de un cambio de condiciodes funcionamiento tan
vertiginoso. La evaluacion incluye al entendimiegitestudio de cada uno de los
componentes del control interno; ambiente de chnewaluacion del riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacigrsupervision. Consideramos
gue nuestro estudio proporciona una base razopabdeexpresar nuestra opinion.
En el ambiente de control se determind que No exist Reglamento Interno

actualizado donde consten todas las funcionespomnsabilidades de cada uno de

163



los colaboradores de la entidad; para las actieslae control no se limita el acceso
al area administrativa y contable; y para la suip#m, la gerencia no evalla

directamente el desempefio de los funcionarios.

3. En nuestra opinidon, excepto por los hechos mendaman el parrafo anterior, el
Control Interno de la Corporacion Nacional de Tefeanicaciones CNT EP,
Agencia Regional Tres se presenta razonablementetodos los aspectos

importantes en las areas administrativas y finaade la entidad.

Ambato, 05 de noviembre del 2012.

Adriana del Pilar Guaman Vayas

Egresada de la Escuela de
Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria
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CONCLUSIONES

Especificos de cada Componente

Ambiente de Control

. Integridad de Valores

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNPT @dispone de un reglamento
interno pero no esta actualizado el cual es conguid la mayoria de los empleados, el
mismo que es cumplido y respetado sin embargo isteexn manual de valores éticos,

formalmente establecidos y conocido por todo edqowal.

. Compromiso por la Competencia Profesional del Persal

La empresa no dispone de una descripcién escritaafode los puestos de trabajo,
poseen el Reglamento Interno pero no esta actdaligano es comunicado a toda la
organizacion. La misma esta pendiente de la prejderalel personal ya que existe
capacitaciones. Las personas aplican segun su adaslémico para incorporarse al

trabajo.

. Filosofia Administrativa

La filosofia y el estilo de gestion que mantienalil@ccion son adecuados, analizan
cuando un negocio produce riesgos, aunque no @s tad areas se rota el personal, el
personal contable ejecuta sus responsabilidadenasera correcta y tiene conexiéon
directa con el area de sistemas ya que centralizadiante conexion directa la
informacion garantizando la presentacion corr@igda informacion financiera y la

salvaguarda de los activos.
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. Estructura Organizativa

La estructura organizativa es apropiada al igus qu capacidad de suministrar
informacion. La definicion de las responsabilidadies los principales directivos es
adecuada asi como el conocimiento que aplican edesempefio, excepto por la
desconfianza en la capacidad de varios colaboradi@@oder dirigir y supervisar.

. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

La asignacion de responsabilidad y autoridad deyaaen las actividades de gestion y

se aplica segun niveles académicos y experiencia.

. Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humaso

En el reclutamiento de personal se procede a fauldit el periddico la convocatoria, y
un entrevista previa. La administracion se inteqgs@ue los colaboradores cumplan
con todos los procedimientos con integridad y ética

Evaluacion de Riesgos

. OBJETIVOS

Se tiene presente que cada actividad desempefia aylad consecuencia de la meta
institucional. Todo el personal trabaja en conjup@ra el cumplimiento de los
objetivos.

. Riesgo

En la empresa se identifican y se discuten abiemn#nlos riesgos en base a factores

internos y externos, los cuales se comunica opantente.

166



. Andlisis y Manejo del Cambio

Se analizan los riesgos, su probabilidad de ocdagrse tienen ciertas medidas
precautelares ante un riesgo, pero existe un modesvaloracion dependiendo de la

naturaleza causa y efecto.

. Manejo del Cambio

Existe técnica para anticipar los datos, el pelsestd listo para actuar cuando un
riesgo se presente. Se controla que las actividgdelecisiones tomadas por la

administracion y direccion sean realizadas.

. Actividades de Control

Existe una adecuada segregacion de funciones,aandicacion entre areas, no existe
politicas de manera formal sobre Sistemas de Coimierno pero las transacciones
estan claramente documentadas. Para todo tipo ahsatcion se requiere de la
autorizacion del Gerente, se cuenta con indicaddeeslesempefio para evaluar la
gestion administrativa y contable. No es factible agceso a las oficinas de

administracion y contabilidad.

. Control sobre los Sistemas de Informacion

La entidad cuenta con un paquete de software demaolmi SAP, en el cual la
informacion financiera se ve reflejada de manemcixy correcta, detecta cualquier

error en el momento de su ocurrencia, su accemiggdo solamente o manejan en

red Administracion, Contabilidad y Sistemas.
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Informacién y Comunicacion

. Informacion

La informacion es procesada comunicada en la form@mpo indicado se recopilada
mediante sistemas de informacién, se coordinadaet@mentos externos. Se utilizan
reportes que faciliten la informacion. La circufatide la informacion se efectla a nivel

global de la entidad.

. Comunicacion

Por desconocimiento de las actividades que realipsn auditores externos los
empleados del area de operacion no informan sodtermdinadas situaciones. Entre
contabilidad y administracion existe una comuni@acadecuada, sobretodo en la
verificacion de la informacion financiera que puesker corregida a tiempo. Se

comunica del desempefio actual de la organizacion.

Supervision

. Actividades de Monitoreo

Existe supervisidn continua por parte de la adrraigdn en todo el personal. Se

realizan verificaciones de registros con la exigtefisica de los recursos.

. Reporte de Deficiencias

Los informes que provienen de fuentes externag@uados en cuenta para el hallazgo
y reporte de deficiencias. Se comunican las deifiiés de control al nivel inmediato
superior para que se tomen las medidas neceshktiasea de administrativa informa

hasta el Gerente la situacion encontrada y luegdogme al Directorio.
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RECOMENDACIONES

Ambiente de Control

. Integridad de Valores

Debera realizarse un Manual formalmente establemidoual se inculque por ejemplo
la integridad que es un requisito previo para ehmartamiento ético. La imagen que

proyecta una empresa ante los demas debe seededatl en todas sus acciones.

. Compromiso por la Competencia Profesional del Persal

Actualizar el Reglamento Interno incluyendo lasciones para cada miembro de la
entidad. Capacitar a todas las personas, depemdoidarea que ocupen para asi ser

competitivos.

. Filosofia Administrativa

Deberan efectuar rotacién de funciones, con ldifiad de que los colaboradores de la
entidad sean multidisciplinarios. Aclarar todas thsdas que se mantenga en la
organizacion con respecto a la informacién contaldéar de hacer entender el proceso
financiero y escuchar criterios con el fin de llega establecer mejoras en la

organizacion.

. Estructura Organizativa

Darle al personal de la organizacion el apoyo re@epara que crea en su trabajo y en

su capacidad de opinidn en base a sus limitestdadad, con el fin de que colabore en
todo sentido y respete las lineas de responsatilida
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. Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

Estructurar normas de trabajo y de responsabilidadcontrol, de modo que se
establezca relaciones de jerarquia y de las @ditie autorizacion.

. Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humaso

Brindar capacitacion a todos los miembros de lammgcion, no sélo en tema de

valores sino también en eficiencia de cada unasl@reas de la entidad, hacer cumplir

la normatividad para el ingreso de un nuevo cokdbanr.

Evaluacion De Riesgos

. Objetivos

Efectuar la evaluacion del desempefio sin impottaamo que ejecute, para asi medir

sus capacidades, conocimientos Yy destrezas qtrgboyan al logro de los objetivos.

. Riesgo

Los riesgos pueden suscitarse en diversas ardaodganizacion, pero cuando se da en
el area de operacion deben comunicarse a todesripkeados para que se puedan tener
diversas soluciones frente a dichos riesgo y sabooé con esto, se debe actuar o

corregir problemas.

. Andlisis y Manejo del Cambio

Los riesgos son valorados en base a los criteadegddirectivos y de la administracion
de la entidad, pero resultara efectiva la evaluacidando se efectie el andlisis de

procesos como identificacibn de areas claves, matscontrol significativos y
establecimiento de responsabilidades, a base amadutes medibles.
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. Manejo del Cambio

Reforzar las técnicas implantadas con el sistemanfdemacion de manera que los
cambios advertidos a fin de que la entidad puedecrenar a tiempo, de modo que la

empresa sea quien imponga los cambios.

. Actividades de Control

Elaborar un manual de Control Interno en el questn politicas y procedimientos
para el buen funcionamiento del Sistema. Limitaraeteso a las oficinas de
administracion y contabilidad para evitar positgésdidas de recursos, documentacion

registros y activos de la entidad.

. Control sobre los Sistemas de Informacion

Entrenar al personal que tiene acceso al prograsftwase SAP, para que pueda

manejarlo de manera correcta y evitar posiblesesréener contacto permanente con el
proveedor para que el paquete esté ajustado aelessidades y cambios que se
presentan en la entidad tanto interna como externa.

Informacion y Comunicacion

. Informacion

Debera toda la organizacion conocer la importadeiastar al tanto de lo que sucede
fuera de la entidad, ya que podrian ayudar coistnsa de informacion para detectar

ciertas situaciones de interés. Y se reportara iampor escrito la informacion que

determine que sea indispensable en la administracié
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. Comunicacion
Brindar informacion que requieran los auditoregpxs para facilitar el entendimiento
de las operaciones de la entidad, porque propauienla administracién informacién
sobre el control que posee la empresa.
Supervision
. Actividades de Monitoreo
El gerente realizar4d por su cuenta evaluacionesr&sigas del desempefio de los
trabajadores de la entidad con la finalidad de cobgr que todo este marchando de
acuerdo a los objetivos de la entidad.
. Reporte de Deficiencias
Garantizar que el maximo nivel de la entidad teelgaonocimiento necesario sobre

deficiencias encontradas en la organizaciéon, deongo@ se actie rapidamente ante el
hallazgo de deficiencias.
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ANEXOS



ANEXO (1)
ENCUESTA N° 1

Encuesta al personal de la Corporacién Nacional deelecomunicaciones CNT EP

OBJETIVO:

Efectuar un diagnostico que permita analizar laasibn actual de la relacion laboral,

para evaluar el desempefio de los mismos y viceversa
INSTRUCCIONES:
a. Las preguntas deben ser contestadas con la seryedad y responsabilidad posible.

b. Marque con una X la respuesta que usted crela seg@s conveniente.

11.;Conoce los procesos para desarrollar su trabajeficacia?

13.;,Considera que sus comparfieros de area no senwaouen el mismo nivel de

capacitacion o experiencia para desempefiar su®las?

15.¢,Cree usted que el incumplimiento de las mdtdaaa la toma de decisiones

administrativas de la entidad?

16.¢,La empresa cuenta con un adecuado sistemdedei@e de personal y posee
politicas de reclutamiento, induccién, capacitagi@esarrollo del personal?
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17.¢.El tiempo de induccién que recibe en su areafggente para el desarrollo de su
trabajo?

Encuestado: ........cooo i,

Encuestador: Adriana Guaman Vayas
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ANEXO (2)
ENTREVISTA N° 01

FECHA:

LUGAR: Corporacion Nacional de Telecomunicae®CNT EP
ENTREVISTADO: Eco. Juan José Carrillo

CARGO: Gerente

ENTREVISTADOR: Adriana Guaman Vayas

1. ¢ Cual es su criterio u opinion sobre la imagepa@tiva actual de la empresa?

3. ¢Existen descripciones formales o informales stdseunciones que comprenden

trabajos especificos?
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6. ¢ Existen politicas que describan las practicaspautas para el tipo de negocio, el

conocimiento y experiencia del personal?

11.¢Se ha determinado sistemas de informacion quelireaptprocesen y reporten

informacion sobre hechos que indiqguen cambios?

12.¢ Las tareas y responsabilidades relacionadastamiento, autorizacion, registro y

revision de las transacciones las realizan perdtiferentes?
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13.¢.El paquete software de la entidad posee una ®saugara disefio e
implementacion del sistema, de manera que se ¢terglalesarrollo o mantenimiento

del mismo?

14.¢ En un determinado proceso se identifica, capfuogesa y comunica informacion

pertinente en forma y tiempo adecuado?

17.¢,Se considera los informes provenientes de fuenxtesnas para valorar el sistema

de control interno?
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