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INTRODUCCIÓN 
 

 

“Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador -ERPE- es una fundación privada, autónoma, 

sin fines de lucro, de servicio educativo, social y de desarrollo, cuya opción es el compromiso 

con los sectores populares del campo y de la ciudad, de modo particular con el sector 

indígena.” 

 
 

Como resultado de la aplicación de una auditoría integral, es identificar hallazgos y plantear 

recomendaciones pertinentes en cada caso, para justificar si las actividades fueron registradas 

de manera correcta y oportuna o si se ha cometido errores, fraudes o no existe el debido 

desempeño de las personas que laboran en dicha fundación, y así tener una opinión profesional 

sobre la información  presentada para emitir el respectivo informe. 
 

 

En el primer capítulo se detalla toda la información  referente a la Fundación, su estructura 

orgánica, sus actividades, y la base legal que se rige. 

 
 

En el segundo capítulo se encuentra el  marco teórico relacionado con la auditoría, auditoría 

integral con sus cuatro componentes: control interno, financiera, gestión, cumplimiento, 

técnicas de auditorías e informe, bases en las cuales nos fundamentamos para desarrollar 

nuestro trabajo de auditoría. 
 

 

En el tercer capítulo se realiza un análisis  FODA de los factores tanto internos como externos 

del entorno en que se desenvuelven la Fundación. 

 
 

En el cuarto capítulo se desarrolla la auditoría integral a la Fundación Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador (ERPE), finalmente el quinto capítulo se encuentran las respectivas 

conclusiones y recomendaciones del trabajo efectuado. 
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CAPÍTULO I  
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1. GENERALIDADES DE LA FUNDACIÓN ERPE 

1.1 Reseña Histórica 
 

Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador es una fundación no - gubernamental, cuyo 

objetivo es que la población indígena y mestiza de la zona rural y urbana sean los actores de su 

propio desarrollo. 

ERPE genera, facilita y acompaña procesos sustentables con estos grupos sociales y fortalece 

las capacidades locales. Trabajamos conjuntamente con la COPROBICH. La población 

indígena y mestiza interactúa en la radio, fortalece desde los años 80 a las y los campesinos en 

producción orgánica y economía propia. 

La falta de educación y la situación de marginalidad en que se encontraban las comunidades 

indígenas de la provincia de Chimborazo, hizo que se crearan las Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador, cuyo objetivo principal fue iniciar campañas de alfabetización. Así, en 

1962, Monseñor Leónidas Proaño, mientras estaba cumpliendo funciones como Obispo en las 

provincias de Chimborazo y Bolívar, decidió arrancar con el proyecto.  

Al inicio, hubo que pasar por un proceso en varias instancias, incluyendo gestiones 

administrativas, que tomó ocho años, antes de que la propuesta  fuera finalmente puesta en 

marcha este proyecto  se sustentó, al inicio, en un programa de alfabetización que se transmitía 

en la radio "Sutatensa", de Colombia.  

ERPE fundada el 19 de marzo de 1962, está domiciliada en la ciudad de Riobamba, provincia 

de Chimborazo, Ecuador. A lo largo de sus años de trabajo, ha impulsado líneas de acción 

dirigidas a promover el desarrollo integral de la población indígena, campesina y urbana, es 

parte de una red de muchos actores que luchan juntos contra la pobreza y para un desarrollo 

social propio de la región. Está asociada a redes radiofónicas nacionales, latinoamericanas y 

mundiales. 

En 1986 las Escuelas Radiofónicas Populares, retomaron los programas de capacitación, con 

el fin de mantener la filosofía de su creador, Leónidas Proaño. Esta vez, se implementaron 
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cursos de capacitación a reporteros populares vinculados a la difusión de programas socio-

culturales. 

Las Escuelas Radiofónicas Populares  están atravesando por una serie de problemas; entre 

ellos, el más acuciante es el financiero. Para poder superar la crisis, se espera la ayuda de 

fundaciones y organismos vinculados con la radiodifusión mediante convenios tendientes a 

implementar nuevos equipos técnicos y a recuperar la audiencia.  

La ideología del creador de ERPE fue contribuir a la construcción de ciudadanía democrática, 

formar nuevos elementos útiles para la sociedad, así como fomentar la comunicación tendiente 

a generar estrategias propias de producción y desarrollo. 

Alfabetización por radio, 20.000 indígenas y campesinos de 13 provincias del Ecuador 

participaron en este programa: 1962 - 1974. 

Educación formal a distancia, con apoyo de la radio. 16.000 indígenas y campesinos fueron 

alumnos de este programa educativo: 1975- 1986. 

Hospedería Campesina, para dar albergue a cientos de indígenas que trabajaban en la ciudad: 

1965-1982. 

Cursos: biblia, primeros auxilios, manualidades, periódico, jatari campesino, nutrición, 

formación de líderes, cooperativismo, agronomía a jóvenes, mujeres, adultos, campesinos, 

mejoramiento del hogar (huasipiruranatayachana) e intermediación ante instituciones y 

autoridades. 

18 horas diarias de programas de radio: informativos, de promoción, educativos, de 

evangelización, culturales, musicales, en kichua y castellano. 

Servicio de salud curativa, primero ambulante (1965 -1968)  luego, en un centro en Riobamba, 

con consulta externa y hospitalización1 

 

                                                           
1 ERPE: http://www.erpe.org.ec/ 



 

1.2 Ubicación Geográfica

La Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador está situada en la provincia de 

Chimborazo, cuidad de Riobamba, parroquia Veloz, calles Juan de Velasco 20

Guayaquil, casilla 06-01-693; 

email:ferpe@erpe.org.ec; frecuencia: 

GRÁFICO N° 01: CROQUIS 

 

Elaborado por: Las  Autoras 
Fuente: Fundación Escuelas Radiofónicas Populares 
 

1.3 Misión 

Desarrollar e implementar programas y procesos participativos e innovadores de formación, 

información, mejoramiento de la alimentación y la salud, economía propia, fortalecimiento 

organizativo, protección del ambiente y comunicación radiofónica que faciliten a los grupo

sociales mejorar sus capacidades y competencias para que sean actores de su propio 

desarrollo.2 

 

                                                          
2 IBID 1 
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Ubicación Geográfica 

La Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador está situada en la provincia de 

Chimborazo, cuidad de Riobamba, parroquia Veloz, calles Juan de Velasco 20

693; teléfonos: 032 961608 – 2960247 – 2960221 fax: 032 961625

ferpe@erpe.org.ec; frecuencia: FM 91.7 - AM 710. 

CROQUIS DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓ
POPULARES DEL ECUADOR 

Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 

implementar programas y procesos participativos e innovadores de formación, 

información, mejoramiento de la alimentación y la salud, economía propia, fortalecimiento 

organizativo, protección del ambiente y comunicación radiofónica que faciliten a los grupo

sociales mejorar sus capacidades y competencias para que sean actores de su propio 

                   

La Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador está situada en la provincia de 

Chimborazo, cuidad de Riobamba, parroquia Veloz, calles Juan de Velasco 20-60 y 

2960221 fax: 032 961625; 

DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓ NICAS 

 

implementar programas y procesos participativos e innovadores de formación, 

información, mejoramiento de la alimentación y la salud, economía propia, fortalecimiento 

organizativo, protección del ambiente y comunicación radiofónica que faciliten a los grupos 

sociales mejorar sus capacidades y competencias para que sean actores de su propio 
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1.4 Visión 

Fundación sostenible, propositiva y dinámica que apoya y desarrolla acciones, competencias y 
capacidades para el mejoramiento de la calidad de vida de los sectores sociales excluidos. 

 

1.5 Valores 

� Interculturalidad 

� Solidaridad 

� Equidad 

� Eficiencia 

� Proactividad 

� Democracia 

 

1.6 Objetivo Estratégico 

Fortalecer la línea de comunicación radiofónica popular educativa de ERPE, mediante la 
redefinición y mejoramiento continuo de las programaciones, los ajustes técnicos, el 
aprovechamiento tecnológico y la instalación de la red de radios comunitarias3. 

 

1.7 Servicios que Presta 
 

• Producción de spots, microprogramas. reportajes y otros programas con o sin 

dramatización, en kichwa y español. 

• Diseño e implementación de campañas educativas radiofónica en kichwa y español. 

• Capacitaciones en Comunicación y Periodismo: producción, locución, reportería y 

todo lo referente a la radio popular en kichwa y español.4 

 
                                                           
3 PLAN ESTRATÉGICO 2011 – 2013, ERPE 
4IBID 1 



 

1.8 Estructura Orgánica

GRÁFICO N° 02: ORGANIGRAM

ESCUELAS RADIOF

 

 
 
 
 
 

Fuente: Fundación Escuelas Radiofónicas Populares 
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Estructura Orgánica 

GRÁFICO N° 02: ORGANIGRAM A ESTRUCTURAL DE LA FUNDACIÓN 

ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
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DIRECTORIO
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1.9 Normativa 

1.9.1 Base Legal 

 

� Constitución de la República del Ecuador 

� Ley General del IESS 

� Ley de Equidad Tributaria 

� Código de Trabajo 

� Código Civil 

� Código Tributario 

� Código Penal 

� Reglamento Interno de Trabajo 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 LA AUDITORÍA 

2.1.1 Definiciones 

 

“La auditoría es un proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las 

evidencias relacionadas con informes sobre actividades económicas y otros acontecimientos 

relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del 

contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como determinar si dichos 

informes se han elaborado principios establecidos para el caso.”5 

 

“Una auditoría es la recopilación y evaluación de datos sobre información cuantificable de una 

entidad económica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la 

información y criterios establecidos. La auditoría debe ser realizada por una persona 

competente e independiente”.6 

 

“Auditoría, en su acepción más amplia significa verificar la información financiera, 

operacional y administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los 

hechos, fenómenos y operaciones se den en la forma como fueron planeados; que 

las políticas y lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen 

con obligaciones fiscales, jurídicas y reglamentarias en general. Es evaluar la forma como se 

administra y opera teniendo al máximo el aprovechamiento de los recursos.”7 

 

 

 

 
                                                           
5COOK, John W. y  WINKLE, Gary M.Auditoría, México, Editorial Mcgraw-Hill Interamericana , 3ª edición, 1996, pág. 5  
6ARENS, Alvin y LOEBBECKE, James. Auditoría un Enfoque Integral, México, Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, 
6ª edición, 1996, pág. 1 
7 MONOGRAFÍAS. Auditoría. 20/12/11 .http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml 
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Auditorías Modernas 

 

El papel del auditor ha variado con el transcurso de los años desde la detección de desfalcos y 

la certificados de la exactitud de un balance general, hasta el papel actual de revisión de 

sistemas y la obtención y evaluación de evidencias de modo tal de poder expresar una opinión 

de carácter profesional sobre la adecuada presentación de los estados contables considerados 

en su conjunto, lo que se conoce como un informe financiero. La auditoría actual se divide en 

cuatro aspectos principales.8 

 

2.1.2 Importancia  

Las auditorías en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la práctica de 

una auditoría no tiene plena seguridad de que los datos económicos registrados realmente son 

verdaderos y confiables. Es la auditoría que define con bastante razonabilidad, la situación real 

de la empresa. 

Una auditoría además, evalúa el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas 

administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia. 

Es común que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a la empresa 

solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con la firma de un 

CPA. 

Una auditoría puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o una parte 

de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales y equipos y su 

distribución, etc. Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.9 

2.1.3 Objetivo 

La auditoría empezó con el objetivo de detectar el fraude mediante el examen de todas o la 

mayoría de las transacciones de negocios. Hoy en día, el objetivo de la auditoría es certificar la 

                                                           
8 IBID 5, pág. 14 
9 Mailxmail.com. Importancia de la auditoría. 14/02/12. http://www.mailxmail.com/curso-elemental-auditoria/importancia-
auditoria 
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razonabilidad de los estados financieros. Debido al gran tamaño de las organizaciones de 

negocios, las auditorías  comprenden necesariamente el uso de técnicas de muestreo con base 

en la consideración de los auditores acerca de los controles de la organización. También se 

pide alos auditores asumir una mayor responsabilidad para atestar el cumplimiento de las leyes 

y regulaciones y  la efectividad de los controles.10 

 

2.1.4 Clasificación de la Auditoría 
 

La auditoría se puede clasificar de la siguiente forma:  

TABLA N° 01: CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 
 

CLASIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

 

Según la Naturaleza del Profesional 

• Auditoría Externa 

• Auditoría Interna 

• Auditoría Gubernativa 

Según la Clases de Objetivos 

Perseguidos 

• Auditoría Financiera o Contable 

• Auditoría Operativa 

 

Según la Amplitud del Trabajo y el 

Alcance de los Procedimientos Aplicados 

• Auditoría Completa o 

Convencional 

• Auditoría Parcial o Limitada 

Según su Obligatoriedad • Auditoría Obligatoria 

• Auditoría Voluntaria 

Según la Técnica Utilizada • Auditoría por Comprobantes 

• Auditoría por Controles 

Elaborado por: Las Autoras 
Fuente: DE LA PEÑA GUTIERREZ, Alberto. Auditoría un Enfoque Práctico, España, Editorial 
CengageLearning Paraninfo, sin edición, 2009, pág.5- 7 

                                                           
10WHITTING, Ray y PANY, Kurt. Auditoría un Enfoque Integral, México, Editorial Mcgraw – Hill Interamericana S.A., 12ª  
edición, 2000, pág.  19 
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Según la Naturaleza del Profesional: 

 

Auditoría Gubernativa:  Es la actividad de fiscalización realizada por diversos órganos del 

Estado, tales como la Intervención General de la Administración Civil del Estado y el tribunal 

de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho público y/o sobre distintos procesos que 

afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien común. 

 

Auditoría Interna:  Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su 

actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento <<staff>> bajo la 

dependencia de la máxima autoridad de la misma pudiéndose definir esta como una función de 

valor independiente establecida en el seno de una organización dirigida a examinar y evaluar 

sus actividades, así como el sistema de control interno con la finalidad de garantizar la 

integridad de su patrimonio, la veracidad de la información suministrada por los distintos 

sistemas existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de gestión. 

 

Auditoría Externa o Independiente: Es un servicio prestado a la propia entidad auditada por 

profesionales independientes a la misma según los términos contenidos en un contrato de 

prestación de servicios. 

 

Según la Clases de Objetivos Perseguidos 

 

Auditoría Financiera o Contable: Es aquella actividad consistente en la comprobación y 

examen de las cuentas anuales y otros estados financieros y contables con objeto de poder 

emitir un juicio sobre su fiabilidad y razonabilidad 

 

Auditoría Operativa:  Es la actividad dirigida al examen y evaluación de los procedimientos 

y de los sistemas de gestión internos instalados en una organización con el fin de incrementar 

su eficiencia. 
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Según la Amplitud del Trabajo y el Alcance de los Procedimientos Aplicados 

 

Auditoría Completa o Convencional: Tiene por finalidad el manifestar una opinión sobre la 

razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto. 

 

Auditoría Parcial o Limitada:  Su objeto es la revisión parcial de otros documentos contables 

con objeto de omitir informe sobre los mismos. 

 

Según su Obligatoriedad 

 

Auditoría Obligatoria:  Es aquel proceso de revisión que le viene impuesto a la empresa por 

el ordenamiento jurídico vigente. 

 

Auditoría Voluntaria:  Es el procedimiento de revisión realizado por la empresa de manera 

discrecional. 

 

Según la Técnica Utilizada:  

 

Auditoría por Comprobantes: Se denomina de esta  manera a aquella técnica de auditoría 

basada en la revisión de los documentos que sustentan los hechos objeto de la auditoría. 

 

Auditoría por Controles:  Es una técnica de auditoría basada en la evaluación del sistema de 

control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor. Se detalla en: 

 

� Auditoría Económica - Social: Tiene por finalidad evaluar la aportación que hace la 

empresa auditada a la colectividad y al entorno específico en el que actúa midiendo así el 

cumplimiento de su responsabilidad social. 
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� Auditoría Socio- Laboral: Tiene por objetivo el análisis de las relaciones laborales de 

una empresa, así como la determinación del clima socio-laboral, existente en un momento 

determinado. 

 

� Auditoría Medio Ambiental:  Su objetivo es determinar el impacto que sobre el medio 

ambiente tiene los procesos productivos de las empresas. 

 

� Auditoría Ética:  Su finalidad es la de determinar el comportamiento del personal y de los 

distintos órganos de la empresa respecto al código de conducta ética que la misma a 

establecido. 

 

� Auditoría Informática:  Tiene por objetivo determinar el grado de eficacia del sistema 

informático de proceso de datos de la entidad auditada. 

 

� Auditoría de Procesos de Calidad: Es la que se realiza por personas e instituciones 

ajenas a una organización con el fin de verificar el grado de cumplimiento, desarrollo y 

mejora de los distintos procesos y procedimientos que se someten a dicha verificación, 

normalmente con el fin de obtener una certificación o acreditación que sea reconocida por 

terceros.11 

 

 

 

 

 

 

                                                           
11 DE LA PEÑA GUTIERREZ, Alberto. Auditoría un Enfoque Práctico, España, Editorial CengageLearning Paraninfo, sin 
edición, 2009, pág.5- 7 
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2.2 AUDITORÍA INTEGRAL 

 

2.2.1 Generalidades 

La integración de estos tipos de auditoría implica que examen se debe realizar sobre grandes 

sistemas de información de la organización: sistema de información financiera, sistema de 

información de gestión y sistema de información legal, sistema de cumplimiento consiste en la 

comprobación o examen de las operaciones financieras, administrativas, económicas y de otra 

índole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas legales, 

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. 

 

Tiene sus raíces en las labores ejecutadas: 

 

Sector público: Contraloría General de los Estados Unidos (GAO) y laFundación Canadiense 

para la Auditoría Integral. 

 

Sector privado: Instituto de Auditores Internos (IIA) la auditoría integral ha florecido dentro 

de unidades de auditoría internaen un gran número de las principales empresas del sector 

privado.Énfasis de la auditoría integral ha sido dirigido hacia lo adecuado yapropiado de los 

sistemas de control interno administrativo y financiero. 

 

2.2.2 Definición 

Auditoría integral es el examen crítico, sistemático y detallado de los sistemas de información 

financiero, de gestión y legal de una organización, realizado con independencia y utilizando 

técnicas específicas, con el propósito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad 

de la información financiera, la eficacia eficiencia y economicidad en el manejo de los 

recursos y el apego de las operaciones económicas a las normas contables, administrativas y 

legales que le son aplicables, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la 

productividad de la misma.12 

                                                           
12 GALEON.COM. Auditoría Integral. 03/11/2011.  http://auditoria03.galeon.com/auditoria_int.htm 



 

“Auditoría integral se basa en que una auditoría completa de estados financieros, ejecutada por 

un contador profesional, debe incluir evaluaciones de control interno, del 

leyes y del desempeño de la administración, con el alcance suficiente para concluir sobre estos 

temas.”13 

GRÁFICO N° 03: COMPONENTES DE LA AUDITORÍA INTEGRAL
 

 

 
Elaborado por: Las Autoras 
Fuente: YANEL, Blanco L. Normas y Procedimientos de
Ediciones, 1ª edición, 2007, pág. 1
 

                                                          
13 YANEL, Blanco L. Normas y Procedimientos de la A
2007, pág. 1 
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2.2.3 Objetivos 

Un informe de Auditoría Integral emitido por un Contador Público representa un mecanismo 

para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de cualquier 

entidad, este constituye el objetivo general de una Auditoría Integral y se desglosa en los 

siguientes objetivos específicos: 

1.     Dictaminar sobre si los estados financieros tomados en conjunto, se presentan de 

forma razonable y de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente 

aceptados. 

2.      Dictaminar sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables. 

3.      Dictaminar sobre el control interno. 

4.     Dictaminar sobre el desempeño y la gestión en los términos de eficiencia, eficacia  y 

economía.14 

 

2.2.4 Aspectos Metodológicos de la Auditoría Integral 

2.2.4.1 Fases 

Planificación: La auditoría debe ser planificada de forma adecuada y los ayudantes, si es que 

se tienen, deben ser supervisados de forma correcta. Existen tres razones  principales por las 

cuales el auditor planea adecuadamente sus compromisos: para permitir que el auditor obtenga 

las evidencias competentes y suficientes para las circunstancias, ayudar a mantener los costos 

a un nivel razonable y evitar malos entendidos con el cliente. 

 

Ejecución: En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos en los 

programas de auditoría y desarrollar completamente los hallazgos significativos relacionados 

                                                           
14 IBID 12 
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con las áreas y componentes considerados como críticos, determinando los atributos de 

condición, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviación o problema identificado.  

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estarán sustentados en papeles de trabajo en 

donde se concreta la evidencia suficiente y competente que respalda la opinión y el informe. 

 

Comunicación de Resultados: La comunicación de resultados es la última fase del proceso 

de la auditoría, sin embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoría. Está 

dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propósito de que presenten la 

información verbal o escrita respecto a los asuntos observados. El informe básicamente 

contendrá la carta de dictamen, los estados financieros, las notas aclaratorias correspondientes, 

la información financiera complementaria y los comentarios, conclusiones y recomendaciones 

relativos a los hallazgos de auditoría.15 

 

Diseño, Implantación y Evaluación: Para la propuesta ecléctica bajo el nombre de monitoreo 

estratégico para empatar con concepto de supervisión a que hace mención el informe COSO y 

por la estrategia que debe definir el auditor y la administración para lograr la implantación 

efectiva de las recomendaciones, a través de un líder y un equipo propuesto para este fin.16 

 

2.2.4.2 Naturaleza y Alcance 

Auditoría es la acumulación y evaluación de la evidencia basada en  informes para  determinar 

y reportar sobreel grado de correspondencia entre la información y los criterios establecido.  

Para realizar una auditoría debe existir información verificable y algunas normas mediante los 

cuales el auditor pueda evaluarlas.17 

 

 

 

                                                           
15MONOGRAFÍAS. Auditoría Financiera. 10/11/2011. http://www.monografias.com/trabajos60/ auditoria-
financiera/auditoria-financiera.shtml 
16 MALDONADO, Milton. Auditoría de Gestión, Ecuador, Editorial Luz América, 2ª  edición, 2001, pág. 30  
17ARENS, Alvin, RANDAL, Elder, MARK, Beasley.Auditoría  Un Enfoque Integral, México, Editorial Pearson Educación, 
11ª edición, 2007, pág. 6 
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2.2.4.3 Metodología del Trabajo 

El enfoque está basado sobre el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su 

control interno. La estructura de los aspectos más relevantes del enfoque es: 

 

1) Planeación Preliminar 

 

Consiste en la comprensión del negocio del cliente, su proceso contable y realización de 

procedimientos analíticos preliminares. La mayoría de estas actividades implican reunir 

información que nos permita evaluar el riesgo de los temas de auditoría integral y desarrollar 

un plan de auditoría adecuada. 

 

2) Ejecución de laAuditoría Integral 

 

Auditoría del Control Interno: El objetivo es confirmar que estos han estado operando en 

forma objetiva y consistente durante todo el ejercicio. Las pruebas de controles se basan en 

cuestionamientos corroborativos completados con la observación, examen de la evidencia 

documental. 

 

Auditoría Financiera: Se revisa los estados financieros para determinar si: 

� En conjunto, son coherentes con nuestro conocimiento del negocio, nuestra comprensión 

de los saldos y relaciones individuales y nuestra evidencia de auditoría. 

� Las políticas contables utilizadas en la preparación de los estados financieros son 

apropiadas y están reveladas adecuadamente, al igual que cualquier cambio en dichas 

políticas. 

� Los saldos y revelaciones asociadas están presentados  de acuerdo con las políticas 

contables, normas profesionales y requisitos legales reglamentarios. 

 



 

- 21 - 
 

Auditoría de Gestión: Incluye el examen que se realiza con el propósito de evaluar el grado 

de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logra los objetivos 

previstos por la compañía. Tendría el siguiente alcance: 

 

• Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas. 

• Comprobar la confiabilidad de la información que se toma de base para el cálculo de los 

indicadores de gestión. 

• Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos. 

• Comprobar la utilización adecuada de los recursos importantes. 

• Evaluar la estructura organizacional. 

 

Auditoría de Cumplimiento: Ejecutaremos para comprobar que las operaciones, registros y 

demás actuaciones de la sociedad cumplan con las normas legales establecidas por la entidad 

encargada de su control y vigilancia (está auditoría incluye una revisión tributaria)18 
 

2.2.5 Componentes de la Auditoría Integral 

2.2.5.1 Evaluación del Sistema de Control Interno 

Comprende el plan de organización  y todos los métodos y procedimientos  que en forma 

coordinada se adoptan en una entidad para salvaguardar  sus activos, verificar la razonabilidad 

y confiabilidad de su información financiera y la complementaria administrativa y 

operacional, promover la eficiencia en la operación, y provocar adherencia a las políticas 

prescritas  por la administración.19 

Es un proceso, efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demás personal, 

diseñado para proporcionar seguridad razonable relacionada con el logro de los objetivos en 

las siguientes categorías: 

                                                           
18 IBID 13, pág. 44-47 
19 SANTILLANA, Juan R.  Auditoría Interna Integral Administrativa, Operacional y Financiera,  México , Editorial 
Internacional Thomson  S.A., 2ª  edición, 2002, pág. 176   
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− Confiabilidad en la presentación de informes financieros. 

− Efectividad y eficiencia de las operaciones. 

− Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.20 

 

Objetivos del Control Interno 

 

Objetivos básicos  que conllevan al control interno, mismos que se relacionan con cada tipo de 

auditoría, ya que son los siguientes: 

 

� Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia  a las políticas 

prescritas o establecidas  por la administración de la entidad. (Auditoría administrativa). 

 

� Promover eficiencia en la operación, Las políticas y disposiciones implantadas por la 

administración serán la base, soporte y punto de partida para operar. Estas políticas deben 

identificar metas y estándares  de operación básicos para medir el desempeño y calificar la 

eficiencia, eficacia y economía, elementos indispensables para lograr la óptima sinergia 

operativa integral. (Auditoría Operacional). 

 

� Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad  de la información 

financiera y la complementaria administrativa y operacional que se genera en la entidad. 

La información es básica e indispensable para conocer la gestión y el desempeño de la 

entidad, como se encuentra esta en la actualidad, y una base fundamental para la toma de 

decisiones que garanticen su bienestar futuro. La  información dirá cuan buenas y 

acertadas han sido las políticas  establecidas y cuál ha sido el nivel de eficiencia de la 

operación. Una entidad sin buena información hace endeble su existencia y subsistencia 

(auditoría Financiera). 
 

                                                           
20IBID 10, pág. 180 
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� Protección de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se concreta con la 

observancia  de los tres objetivos anteriores.21 

 

Componentes del Control Interno 

Los componentes principales del Control Interno son: 
 

a) Ambiente de Control: El ambiente de control fija en tono de una organización al influir 

en la concientización de personal del control. Este puede considerarse como la base de los 

demás componentes del control interno. Los factores del ambiente de control incluyen 

integridad y valores éticos; compromiso de ser competentes; junta directiva o comité de 

auditoría; filosofía y estilo operacional de la gerencia; estructura organizacional; 

asignación de autoridad y responsabilidad, y políticas y prácticas de los recursos 

humanos. 
 

b) Evaluación del Riesgo: La gerencia debe identificar y analizar cuidadosamente los 

factores que afectan el riesgo de que los objetivos de la organización no sean alcanzados, 

y luego tratar de manejar estos riesgos. Los auditores están preocupados por los riesgos 

asociados con el objetivo de una presentación financiera confiable, es decir, las amenazas 

a una preparación de estados financieros en concordancia de los principios de contabilidad 

generalmente aceptados. 
 

c) Actividades de Control: Las actividades de control son políticas y procedimientos que 

ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a cabo. Estas políticas y 

procedimientos promueven acciones relacionadas con los riesgos que enfrenta la 

organización. 

d) Información y Comunicación: Para ayudar a la gerencia a cumplir los objetivos de la 

organización se necesita información en todos sus niveles. El sistema de información 

contable y la forma como se comunican a lo largo de la organización las 

responsabilidades del control interno en la presentación de informes financieros son de 

gran importancia para los auditores. 

                                                           
21 IBID 19, pág. 176-177  



 

e) Supervisión y Monitoreo: 

tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si éste está operando 

en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. 

 

En la actualidad existen dos versiones del informe COSO. La versión del 1992 y la versión del 

2004 es una ampliación del informe original, para dotar al Control Interno de un mayor 

enfoque hacia el Enterprise Rick Management, o gestión del riesgo.

En la siguiente ilustración nos muestra la interacción de los componentes entre COSO I con 

COSO II, así: 

GRÁFICO N° 0
 

Elaborado por: Las Autoras 

Fuente:www.actualicese.com 

                                                          
22 IBID 10, pág. 180 
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Supervisión y Monitoreo: Es un proceso que evalúa la calidad del control interno en el 

tiempo. Es importante monitorear el control interno para determinar si éste está operando 

en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones. 22 

idad existen dos versiones del informe COSO. La versión del 1992 y la versión del 

2004 es una ampliación del informe original, para dotar al Control Interno de un mayor 

enfoque hacia el Enterprise Rick Management, o gestión del riesgo. 

tración nos muestra la interacción de los componentes entre COSO I con 
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Clases de Control Interno 
 

Los controles internos están agrupados en dos categorías: administrativos y contables. 

 

Controles Administrativos:Son procedimientos y métodos que se relacionan sobre todo con 

las operaciones de una empresa y las directivas, políticas e informes administrativos. El 

auditor interno se interesa por la racionabilidad de dichas políticas, relacionadas del costo de 

mantenerlas en comparación con los beneficios, y grado hasta el cual se están cumpliendo. El 

auditor interno recomendara  que se modifiquen ciertos controles administrativos, se 

remplacen o eliminen. 

 

Controles Contables: Consiste en métodos, procedimientos y plan de organización que se 

refieren sobre todo a la protección de los activos y asegurar que las cuentas  y los informes 

financieros sean confiables. A los auditores independientes les conciernen dichos controles 

para determinar el grado de confianza que pueden poner en ellos y respaldar la razonabilidad 

de las propiedades, plantas y equipos que aparecen en el balance general; determinando hasta 

qué grado deben realizar procedimientos de auditoría respecto a estos activos y cuentas 

relacionadas, y también determinar si se deben hacer algunas recomendaciones al cliente 

relativas a los controles en esta área.23 

 

2.2.5.2 Auditoría de Gestión 

Es el examen que se efectúa a una entidad por un profesional externo e independiente con el 

propósito de evaluar la eficacia de la gestión en relación con los objetivos generales; su 

eficiencia como organización y su actuación y posicionamiento desde el punto de vista 

competitivo, con el propósito de emitir un informe sobre la situación global de la misma y la 

actuación de la dirección. 

 

 

                                                           
23 IBID 5, pág.  208-209 
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Objetivos 
 

Dentro del campo de la auditoría de gestión se pueden señalar como objetivos principales: 

 

� Determinar lo adecuado de la organización  de la entidad. 

� Verificar la existencia de objetivos  y planes coherentes y realistas. 

� Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas. 

� Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

� Verificar la existencia de métodos o procedimientos  adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos. 

� Comprobar la utilización adecuada de los recursos. 24 

 

Procedimientos 

 

• Política de la corporación. Determinación de la existencia, lo adecuado y comprensivo 

de la política así como el significado de sus instructivos como elementos de control en 

áreas funcionales. Valorización de los efectos de la ausencia de políticas; o 

recomendaciones para la adopción o modificación de los instructivos formalizados. 

 

• Controles administrativos. Determinación de la existencia, y lo adecuado de controles 

administrativos u operacionales como tales, y  respaldo a los objetivos de 

productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las áreas de funcionabilidad 

mayor; y la coordinación de controles de operación con los instructivos de la política 

de la corporación. 

 

• Evaluación de los efectos de la acción de controles administrativos u operacionales en 

áreas significativas, y recomendaciones para la adopción o modificación de tales 

controles. 

 

                                                           
24 IBID 13, pág. 233- 234 
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Alcance de las Actividades 

 

La auditoría de gestión puede ser de una función específica, un departamento o grupo de 

departamentos, una división o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas 

auditorías abarcan una combinación de dos o más áreas. 

 

Por ejemplo, en el estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el departamento de 

ventas, la investigación puede incluir en dicho departamento las diversas rutinas observadas 

para el procesamiento o trámite de la papelería y en el departamento de contabilidad, el 

procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del cliente. 

 

El campo de estudio puede abarcar la economía de la producción, incluyendo elementos tales 

como: especialización, simplificación, estandarización, diversificación, expansión, contracción 

e integración; también podría incluir los factores de producción. 

 

Por otra parte como en las áreas de examen entre otras, podrían comprender un estudio y 

evaluación de los métodos para pronosticar: programación del producto, costos de proyectos 

de ingeniería, estimación de los precios, comunicaciones, equipos y aplicaciones del 

procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc. 

 

Los elementos en los métodos de administración y operación que exigen una constante 

vigilancia, análisis, y evaluación son los siguientes: planes y objetivos, estructura orgánica, 

políticas y prácticas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas de operación y 

recursos materiales y humanos.25 

 

2.2.5.3 Auditoría Financiera 

El objetivo de una auditoría a los estados financieros es permitir al auditor expresar una 

opinión si los estados financieros están preparados, en todos los aspectos importantes, de 

                                                           
25 TRIPOD. Auditoría de Gestión. 20/12/2011. http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html 
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acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados por la profesión contable o 

por una  autoridad competente. La frase usada para expresar la opinión de auditor es “presenta 

razonablemente, en todos los aspectos materiales”.26 

 

Objetivos  

 

1. Examinar el manejo de los recursos financieros de un ente, de una unidad y/o de 

un programa para establecer el grado en que sus servidores administran y utilizan los 

recursos y si la información financiera es oportuna, útil, adecuada y confiable. 

 

2. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestación 

de servicios ola producción de bienes, por los entes y organismos dela 

administración pública. 

 
 

3. Verificar que las entidades ejerzan eficientes controles sobre los ingresos públicos. 

 

4. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas 

aplicables en la ejecución de las actividades desarrolladas por los entes públicos. 

 
 

5. Propiciar el desarrollo de los sistemas de información de los entes públicos, como una 

herramienta para la toma de decisiones y la ejecución de la auditoría. 

 

6. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al 

fortalecimiento de la gestión pública y promover su eficiencia operativa.27 

 

 

 

                                                           
26 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO,  Manual de Auditoría Financiera Gubernamental, Agosto 2001,  
    pág. 335. (www.contraloria.gob.ec) 
27 IBID 15. 
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2.2.5.4 Auditoría de Cumplimiento 

El propósito de una auditoría de cumplimiento es determinar si el auditado está cumpliendo 

con algunos procedimientos, reglas o reglamentos específicos que fije alguna autoridad 

superior.28 

 

Objetivos 

 

� Conocer el propósito y los criterios.  

� Describir los procesos de evaluación.  

� Identificar la responsabilidad de la administración del cumplimiento con leyes y 

regulaciones. 

� Identificar los Procedimientos de evaluación de cumplimiento. 29 

 

Los requisitos específicos que deben ser auditados son aquellos que, de no ser cumplidos, 

podrían tener un efecto material sobre un programa importante: 

o Actividades permitidas o no permitidas 

o Costos permitidos/ principios de costos 

o Manejo del efectivo 

o Determinarsilos trabajadores laboran bajo contrato 

o Elegibilidad 

o Manejo del equipo y de los bienes raíces 

o Asociación, nivel de esfuerzo, destinación 

                                                           
28GRINAKER,  R. y BARR,  Ben. Auditoría El Examen de los Estados Financieros, México, Editorial Continental, 8ª edición, 
1984, pág. 5 
29BUENAS TAREAS. Auditoría de Cumplimiento. 20/12/2011. http://www.buenastareas.com/ensayos/Auditoria-De-
Cumplimiento/220177.html 
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o Periodo de disponibilidad de fondos federales  

o Obtención y suspensión y exclusión  

o Ingreso de programa 

o Adquisición de bienes de raíces y asistencia por reubicación 

o Presentación de informes 

o Seguimiento a subreceptor 

o Pruebas y disposiciones especiales30 

 

2.3 Técnicas de Auditoría 

Son los métodos prácticos de investigación y prueba que el contador público utiliza para 

comprobar la razonabilidad de la información financiera que le permita emitir su opinión 

profesional.  

   

Las técnicas de auditoría son las siguientes: 

 

1.- Estudio General.- Apreciación sobre la fisonomía o características generales de la empresa, 

de sus estados financieros de los rubros y partidas importantes, significativas o extraordinaria. 

Esta apreciación se hace aplicando el juicio profesional del Contador Público, que basado en 

su preparación y experiencia, podrá obtener de los datos e información de la empresa que va a 

examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atención especial. 

Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las características fundamentales de un saldo, 

por la simple lectura de la redacción de los asientos contables, evaluando la importancia 

relativa de los cargos y abonos anotados. En esta forma semejante, el auditor podrá observar la 

existencia de operaciones extraordinarias, mediante la comparación de los estados de 

                                                           
30 IBID 10, pág. 604 - 605 
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resultados del ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientación para la 

aplicación antes de cualquier otra.  

 

El estudio general, deberá aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es recomendable que 

su aplicación la lleve a cabo un auditor con preparación, experiencia y madurez, para asegurar 

un juicio profesional sólido y amplio. 

2.- Análisis. Clasificación y agrupación de los distintos elementos individuales que forman 

una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades 

homogéneas y significativas.  

   

El análisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros para conocer 

cómo se encuentran integrados y son los siguientes:  

  

a) Análisis de Saldos 

 

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son 

compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos por pagos, 

devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales o parciales de los cargos por 

ventas. En este caso, el saldo de la cuenta está formado por un neto que representa la 

diferencia entre las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este caso, se pueden 

analizar solamente aquellas partidas que forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de las 

partidas residuales y su clasificación en grupos homogéneos y significativos, es lo que 

constituye el análisis de saldo. 

 

b) Análisis de Movimientos  

 

En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensación de partidas, sino 

por acumulación de ellas, por ejemplo, en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de 

movimientos compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los movimientos 

acreedores contra los movimientos deudores, o bien. Por razones particulares no convenga 
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hacerlo. En este caso, el análisis de la cuenta debe hacerse por agrupación, conforme a 

conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores 

que constituyen el saldo de la cuenta. 

 

3.- Inspección. Examen físico de los bienes materiales o de los documentos, con el objeto de 

cerciorarse de la existencia de un activo o de una operación registrada o presentada en los 

estados financieros. 

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los datos de la 

contabilidad están representados por bienes materiales, títulos de crédito u otra clase de 

documentos que constituyen la materialización del dato registrado en la contabilidad.  

   

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de trabajo, pueden 

estar amparadas por títulos, documentos o libros especiales, en los cuales, de una manera 

fehaciente quede la constancia de la operación realizada. En todos estos casos, puede 

comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta, de la operación realizada o de la 

circunstancia que se trata de comprobar, mediante el examen físico de los bienes o 

documentos que amparan el activo o la operación.  

   

4.- Confirmación. Obtención de una comunicación escrita de una persona independiente de la 

empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones 

de la operación y, por lo tanto, confirmar de una manera válida.  

   

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a quien se 

pide la confirmación, para que conteste por escrito al auditor, dándole la información que se 

solicita y puede ser aplicada de diferentes formas: 

 

Positiva.- Se envían datos y se pide que contesten, tanto si están conformes como si no lo 

están. Se utiliza este tipo de confirmación, preferentemente para el activo.  
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Negativa.- Se envían datos y se pide contestación, sólo si están inconformes. Generalmente se 

utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito. 

 

5.- Investigación. Obtención de información, datos y comentarios de los funcionarios y 

empleados de la propia empresa. 

 

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre algunos 

saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor puede formarse su 

opinión sobre la contabilidad de los saldos de deudores, mediante informaciones y 

comentarios que obtenga de los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la 

empresa.  

   

6.- Declaración. Manifestación por escrito con la firma de los interesados, del resultado de las 

investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la empresa.  

   

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las investigaciones 

realizadas lo ameritan. 

 

Aun cuando la declaración es una técnica de auditoría conveniente y necesaria, su validez está 

limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que participaron en las 

operaciones realizadas o bien tuvieron injerencia en la formulación de los estados financieros 

que se está examinando. 

 

7.- Certificación. Obtención de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, 

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.  

 

8.- Observación. Presencia física de cómo se realizan ciertas operaciones o hechos.  

   

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dándose cuenta 

ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por ejemplo, el auditor 

puede obtener la convicción de que los inventarios físicos fueron practicados de manera 
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satisfactoria, observando cómo se desarrolla la labor de preparación y realización de los 

mismos.  

   

9.- Cálculo. Verificación matemática de alguna partida. 

 

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cómputos realizados sobre bases 

predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la corrección matemática de estas partidas 

mediante el cálculo independiente de las mismas.  

 

En la aplicación de la técnica del cálculo, es conveniente seguir un procedimiento diferente al 

ampliado originalmente en la determinación de las partidas. Por ejemplo, el importe de los 

intereses ganados originalmente calculados sobre la base de cómputos mensuales sobre 

operaciones individuales, se puede comprobar por un cálculo global aplicando la tasa de 

interés anual al promedio de las inversiones del periodo.31 

 

 

2.4 Programas de Auditoría 

El auditor debe determinar, entre otros aspectos, la naturaleza, alcance y momento de 

ejecución del trabajo a realizar  preparar un programa de auditoría escrito en el que se 

establezcan las pruebas a realizar y la extensión de las mismas para cumplir con los objetivos 

de auditoría. 

Cuando el auditor conoce por el cuestionario preliminar los puntos débiles del sistema de 

control interno y ha determinado las pruebas sustantivas y de cumplimiento que debe realizar, 

elabora el programa de auditoría; en el mismo se deben incluir los objetivos de la auditoría 

para cada área así  como las pruebas a ejecutar  con el alcance y extensión de las mismas  los 

sistemas de selección de las muestra, así como se debe definir los niveles de riesgo y los 

errores admisibles, para permitir sustentar opiniones objetivas dentro  del principio de 

importancia relativa.  

                                                           
31 GestioPolis.com. Técnicas de auditoria. 14/02/12. http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/ 
fulldocs/fin1/tecaudito.htm 
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Es importante que tales definiciones se lleven a cabo antes de comenzar la siguiente fase, para 

así descargar el trabajo  de cualquier matiz de subjetividad. 

El programa de auditoría facilita un control y seguimiento más eficaz del trabajo realizado y se 

utilizará para trasmitir instrucciones a los miembros del equipo del auditor en cuanto al trabajo 

a realizar. Debe indicar con suficiente detalle las pruebas de auditoría que el auditor considera 

necesarias para conseguir los objetivos del examen. 

El programa de auditoría tiene cuatro secciones principales: 

 

� Descripción de la cuenta. Indica de forma breve la naturaleza  de las partidas en la 

cuenta. 

 

� Evaluación del riesgo de  auditoría. Resume los puntos fuertes y débiles de control 

interno e incluye una evaluación general  de los componentes del riesgo. 

 

� Procedimientos de auditoría. Detallar los procedimientos específicos que se deben 

llevar a cabo, quien debe hacerlos y el tiempo previsto para su ejecución. 

 

� Conclusión. Se definen las conclusiones del equipo de auditoría acerca de si se 

alcanzaron los objetivos de la misma. 

 

Desarrollo del Programa de Auditoría 

Es la fase más extensa del desarrollo de una auditoría externa y en ella se materializan las 

pruebas sustantivas y de cumplimiento previstas. Se puede subdividir en dos partes 

diferenciadas, el trabajo realizado en los meses previos al cierre del ejercicio contable y el 

realizado en los meses posteriores a dicho cierre.32 

                                                           
32 ARENAS, Pablo y MORENO, Alonso. Introducción a La Auditoría Financiera, España, Editorial Mcgraw – Hill 
Interamericana de España S.A.U., 1ª  edición, 2008, pág. 138-140 
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2.5 Papeles de Trabajo 

Los papeles de trabajo tienen la  finalidad de facilitar las siguientes tareas: 

� Los medios para organizar, controlar, administrar y supervisar el trabajo ejecutado en 

las oficinas del cliente. 

� La continuidad del trabajo, en el caso de que un área deba ser terminada por persona  

distinta de la que inicio. 

� La labor de revisiones posteriores. 

� La evaluación del personal. 

Así mismo tienen como objetivos complementarios: 

� Servir como evidencia del trabajo realizado y como soporte de las conclusiones. 

� Ayudar al auditor en la realización de su trabajo de forma sistemática. 

� Dejar constancia del enfoque metodológico y amplitud de la auditoría. 

� Reflejar los procedimientos y técnicas de auditoría empleados. 

En definitiva, constituyen una documentación – soporte del trabajo de auditoría estandarizada 

y sistematizada que tiene por objeto evitar errores y facilitar el uso de la información obtenida 

en el ejercicio del trabajo de auditoría.33 

 

Se obtiene preparando documentos de trabajo, el nexo une la contabilidad del cliente a otros 

registros relevantes y a su informe. Sirven principalmente  para apoyar el informe de los 

auditores y para ayudarles a realizar y supervisar la auditoría.StatementonAuditingStandards, 

N° 96, “AuditDocumentation”, establece que esa documentación será suficiente para que los 

miembros del equipo de auditoría 1) sepan quién realizo y superviso el trabajo, 2) sepan que 

trabajo se efectuó y 3) muestren que los riesgos contables concuerdan con los estados 

financieros o se concilian con ellos. Los documentos de trabajo también incluirán los 
                                                           
33 IBID 32, pág.142 
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resultados o cuestiones de la auditoría que, a juicio de los auditores, sean importantes, las 

medidas que se tomaran para resolverlos y el fundamento de la conclusión.34 

 

El término “papeles de trabajo” incluye toda la evidencia obtenida por el auditor para mostrar 

el trabajo que ha efectuado, los métodos y procedimientos que ha seguido y las conclusiones 

que ha obtenido. En los papeles de trabajo el auditor tiene las bases para su informe al cliente, 

la evidencia  de alcance de su examen y la prueba de la responsabilidad profesional obtenida 

en el curso de su investigación.35 

 

 

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido se debe 

diseñar conforme a las circunstancias específicas de la auditoría que realice, y tendrán que 

apegarse a los siguientes criterios:  

 

• Incluir el programa de auditoría y sus modificaciones por escrito, con las referencias 

correspondientes. 

• Contener índices, referencias, cédulas y resúmenes adecuados 

• Estar fechados y firmados por la persona que los preparan. 

• Limitarse a los asuntos que sean pertinentes e importantes para cumplir con los objetivos 

del trabajo encomendado. 

• Estar preparados en forma ordenada y legible, pues de lo contrario podría perder su valor 

como evidencia. 

• Contener información suficiente para que un auditor experimentado, sin conexión previa a 

la auditoría, obtenga de ellos la evidencia que respalde las conclusiones y juicios 

elaborados por el auditor. 

 

 

                                                           
34WHITTINGTON, Ray. Principios de auditoría, México, Editorial McGraw-Hill Interamericana, 14ª edición,  2005,  pág. 
137-138  
35MEIGS,  Walter B. Principios de Auditoría, México, Editorial Diana S.A., 5ª  edición, 1975, pág. 209 



 

- 38 - 
 

Los papeles de trabajo deben incorporar documentación que demuestre que: 

 

� El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente. 

� El sistema de control interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado para 

determinar si deben aplicarse otros procedimientos de auditoría. 

� La evidencia obtenida durante la auditoría, los procedimientos aplicados y las pruebas 

realizadas han proporcionado suficientes elementos comprobatorios para fundamentar una 

opinión sobre bases razonables.36 

 

2.6 Marcas, Índices y Referenciaciónde Auditoría 

Las marcas de auditoría, conocidas también como: claves de auditoría o tildes, son signos 

particulares y distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado de 

manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten 

conocer además, cuáles partidas fueron objeto de la aplicación de los procedimientos de 

auditoría y cuáles no. 

 

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en 

cualquier auditoría. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no 

tienen significado uniforme y que para su comprensión requiere que junto al símbolo vaya una 

leyenda de su significado. 

 

Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al concluirse 

la auditoría, para lo cual primeramente se debe definir los códigos a emplearse que deben ser 

iguales a los utilizados y su determinación debe considerarse la clase de archivo y los tipos de 

papeles de trabajo. 

 

                                                           
36 FRANKLIN F,  Enrique B.  Auditoría Administrativa, Gestión Estratégica del Cambio, México, Editorial Pearson 
Educación, 2ª edición, 2007, pág. 621 
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Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas cuando 

están relacionados entre sí, esto se realiza con el propósito de mostrar en forma objetiva como 

se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo. 

 

2.7 Informe de la Auditoría 

El informe de auditoría integral en su configuración permite juzgar la calidad y cantidad de la 

evidencia. Es por ello, que en la auditoría integral no se debe entregar un informe de tipo 

estándar o uniforme, ya que este modelo puede distorsionar o disminuir el grado de 

información que se consigna. 

 

En la auditoría integral se debe preparar en el informe por lo menos los siguientes documentos 

suscritos acogidos en la opinión profesional, el cual, incluye la opinión sobre la totalidad del 

ente económico, partiendo de los estados financieros de cierre de ejercicio preparados por 

la administración, con una explicación detallada de la labor desempeñada. 

 

Sobre los Estados Financieros: 
 

a) Si el examen se realizó con sujeción a las normas generales de auditoría integral y a las 

normas que rigen la profesión contable. 

b) Si el examen realizado tuvo o no, limitaciones en el alcance o en la práctica de las pruebas. 

c) Si los estados financieros presentan de manera fidedigna la situación financiera de la 

entidad y los resultados de las operaciones durante el respectivo período y su integridad. 

d) Si el sistema de información contable se lleva de acuerdo con los principios de 

contabilidad generalmente aceptados y las normas legales sobre la materia. 

e) Si la sociedad cumple oportunamente sus obligaciones con terceros, en especial aquellas de 

contenido patrimonial. 

f) Si los análisis financieros que realiza la administración son confiables y la aplicación y uso 

de los estados financieros en la toma de decisiones. 
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g) Si los resultados financieros corresponden a procesos de idóneas decisiones. 

h) Si no se ha manipulado el sistema de información contable y si el mismo ha sido 

inspeccionado de manera integral; las reservas o salvedades sobre la fidelidad de los 

estados financieros si las hubiere, las que deben ser expresadas en forma clara, completa y 

detallada. 

 

Sobre el Desempeño y la Gestión de los Administradores: 

 

• Si los administradores han cumplido integralmente con las obligaciones que les competen, 

en especial con aquellas de contenido patrimonial y, con las recomendaciones de la 

auditoría integral. 

 

• Si la gestión administrativa ha sido eficiente, eficaz y económica en los términos del ramo 

o industria al cual pertenece el ente económico y, su correspondiente evaluación. 

• Si el control interno ha sido implantado, operado y desarrollado por la administración en 

forma eficiente, así mismo un concepto sobre si el mismo es adecuado y un estudio sobre la 

efectividad. 

 

• Si las operaciones sociales aprobadas por los administradores y sus actuaciones, se han 

desarrollado con respeto de las normas legales y estatutarias, así como de las órdenes e 

instrucciones impartidas por los órganos sociales, sus cuerpos delegatarios de funciones y 

las estructurasde regulación aplicables al ente económico. 

 

• Si los informes de los administradores se ajustan al desarrollo de las operaciones sociales 

concuerdan con los estados financieros y, reflejan el resultado de la gestión. 

 

• Si tuvo limitaciones o restricciones por parte de la administración para la obtención de sus 

informaciones o para el desempeño de sus funciones. 
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• Si la situación patrimonial del ente permite la continuidad de la compañía como empresa en 

marcha. 

 

• Si los procesos decisionales corresponden al tipo de ente económico y si estos son 

adecuados conforme las afirmaciones explícitas e implícitas contenidas en los estados 

financieros, las observaciones, reservas o salvedades si las hubiere, las que deben ser 

expresadas en forma clara, completa y detallada. 

 

Sobre el Control Organizacional:Si el control interno existe y si este es adecuado en los 

términos y características de la organización del ente económico objeto de auditoría integral. 

Así mismo, un análisis sobre su efectividad y sobre sus fortalezas y deficiencias. 

 

Sobre los Procesos Operacionales:Si cada operación, actividad y proceso que se realiza al 

interior del ente económico, tiene establecido un procedimiento secuencial acorde con los 

objetivos trazados. 

 

Sobre el Cumplimiento de la Regulación y Legislación por Parte del Ente: Con énfasis en 

los aspectos relacionados con el Estado, con la comunidad y con los trabajadores. 

 

Sobre el Entorno que Rodea al Ente Económico: Sus amenazas y riesgos. En especial si el 

ente económico se encuentra estructurado para afrontar la competencia, aprovechar las 

oportunidades de negocios, neutralizar los riesgos y adaptarse a las condiciones cambiantes 

del mercado. 

 

Sobre los Demás Hallazgos Obtenidos que Deban Revelarse: Así como la forma en que se 

llevaron a cabo las funciones desarrolladas por la auditoría integral.37 

 

                                                           
37 MONOGRAFÍAS. Auditoría Integral. 10/11/2011. http://www.monografias.com/trabajos10/auin/auin.shtml 
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3. DIAGNÓSTICO FODA 

3.1. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

3.1.1 Análisis al Área Administrativa 

TABLA N° 02: ANÁLISIS FODA ÁREA ADMINISTRATIVA 

Análisis Interno 

FORTALEZAS  DEBILIDADES  

1. Respaldo patrimonial 
importante. 

2. Sistema contable adecuado a 
las necesidades de la 
organización. 

3.  Inversiones a largo plazo 

4. Personal multidisciplinario e 
intercultural. 

5. Personal compatible con el 
grupo meta e identificado con 
la misión de ERPE. 

6. Disponibilidad de 
herramientas, equipos y 
materiales. 

7. Posicionamiento de la marca 
ERPE en el mercado y en la 
comunidad. 

8. Capacidad de innovación y 
liderazgo en propuestas de 
desarrollo. 

9. Reconocimiento e impacto 
público del trabajo de ERPE. 

 

 

1. Débil planificación 
presupuestaria. 

2. Falta de definición de la 
estructura y funciones. 

3. Estructura organizacional 
informal y débil liderazgo. 

4. No hay planificación operativa, 
monitoreo y evaluación claros. 

5. No logran implementar la gestión 
por resultados. 

6. Falta de metodología de trabajo 
en equipo. 

7. Falta de capacidad en transmitir 
y formalizar nuestras 
experiencias. 

8. Falta gestión de proyectos, 
propuestas e ideas internas y 
externas. 

9. Falta de ser proactivos y ágiles. 

10. Falta de políticas, 
reglamentos. 

11. Falta vender la imagen y las 
relaciones públicas. 

12. Falta de procedimientos para 
la toma de decisiones. 
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Análisis 
Externo 

OPORTUNIDADES AMENAZAS  

1. Consolidar la imagen 
institucional. 

2. Gente con expectativas sobre 
propuestas de ERPE. 

3. Confiabilidad en el trabajo. 

4. Nichos de mercado en lo 
social y comercial. 

5. Política gubernamental 
actual. 

6. Satisfacción de clientes 
internos y externos. 

7. Posibilidad de fuentes de 
financiamiento para 
programas sociales. 

1. Cambio en la política estatal. 

2. Fuerte crisis económica. 

3. Fuentes de 
financiamiento canalizados 
directamente con beneficiarios. 

4. Competencia desleal. 

 

Elaborado por: Las Autoras 
Fuente: Fundación  Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
 

Análisis del Medio Interno 

Para la evaluación del desenvolvimiento se utiliza los siguientes parámetros: Cada factor 

tendrá una ponderación, la misma que fluctuará entre 0 hasta 1, por lo que la suma será iguala 

uno. 

La clasificación que se utilizará son las siguientes: 

1 = Debilidad grave o muy importante 

2 = Debilidad menor 

3 = Equilibrio 

4 = Fortaleza menor 

5 = Fortaleza importante 
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El resultado ponderado se obtiene se obtiene entre la ponderación y el parámetro asignado. Se 

suma el resultado ponderado de cada uno de los factores. Para los resultados internos la 

clasificación puede ser entre 5 máximo que implica que la fundación está estable y 1 mínimo 

que indica que la fundación tiene problemas, la media es iguala 3. Cuando el resultado es 

inferior al promedio se tiene más debilidades que fortalezas, y si el resultado es mayor al 

promedio se posee más fortalezas que debilidades.38 

TABLA N° 03: ANÁLISIS DEL MEDIO INTERNO 
 

N° FACTORES  
INTERNOS CLAVES 

PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN  RESULTADO 
PONDERADO 

FORTALEZAS 
1 Respaldo patrimonial 

importante. 
 

0.05 
 
4 0.20 

2 Sistema contable 
adecuado a las 
necesidades de la 
organización. 

0.05 5 0.25 

3 Inversiones a largo plazo. 0.05 3 0.15 
4 Personal 

multidisciplinario e 
intercultural. 

0.05 4 0.20 

5 Personal compatible con 
el grupo meta e 
identificado con la misión 
de  ERPE. 

0.05 3 0.15 

6 Disponibilidad de 
herramientas, equipos y 
materiales. 

0.05 4 0.20 

7 Posicionamiento de la 
marca ERPE en el 
mercado y en la 
comunidad. 

0.05 5 0.25 

8 Capacidad de innovación 
y liderazgo en propuestas 
de desarrollo. 

0.05 3 0.15 

9 Reconocimiento e impacto 
público del trabajo de 
ERPE. 

0.05 5 0.25 

                                                           
38 ROMERO H. María  José, Auditoría de Gestión para la Escuela de Conducción y Capacitación CENTER DRIVE CÍA 
LTDA. de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, año 2009, pág. 49 
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DEBILIDADES 
10 Débil planificación 

presupuestaria. 
0.05 1 0.05 

11 Falta de definición de la 
estructura y funciones. 

0.05 1 0.05 

12 Estructura organizacional 
informal y débil liderazgo. 

0.05 1 0.05 

13 No hay planificación 
operativa, monitoreo y 
evaluación claros. 

0.05 1 0.05 

14 No logran implementar la 
gestión por resultados. 

0.05 2 0.10 

15 Falta de metodología de 
trabajo en equipo. 

0.05 2 0.10 

16 Falta de capacidad en 
transmitir y formalizar 
nuestras experiencias. 

0.05 2 0.10 

17 Falta gestión de proyectos, 
propuestas e ideas internas 
y externas. 

0.04 2 0.08 

18 Falta de ser proactivos y 
ágiles. 

0.04 2 0.08 

19 Falta de políticas, 
reglamentos. 

0.04 1 0.04 

20 Falta vender la imagen y 
las relaciones públicas. 

0.04 1 0.04 

21 Falta de procedimientos 
para la toma de 
decisiones. 

0.04 1 0.04 

TOTAL 1.00 53 2.58 
Elaborado por: Las  Autoras 
Fuente:Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
 

El resultado es de 2.58,  indica que la fundación tiene más debilidades que fortalezas lo cual se 

debe  a la falta de:  planificación, estructura orgánica definiendo sus funciones y 

procedimientos para la toma de decisiones con adecuadas políticas y reglamentos; cabe 

recalcar que la fundación tiene un sistema contable apto a las actividades, también la entidad 

tiene reconocimiento de su trabajo pero se debe persistir para mejorar las acciones y 

decisiones administrativas  que incrementen las fortalezas e ir disminuyendo las debilidades. 
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Análisis del Medio Externo 

 

Para medir las influencias externas sobre la fundación, de cualquier cambio externo que se 

experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalúa a cada factor mediante una ponderación, 

la misma  que fluctuará entre 0 hasta 1, por lo que la suma será igual a uno. 

Para la evaluación del desenvolvimiento se utiliza los siguientes parámetros: Cada factor 

tendrá una ponderación, la misma que fluctuará entre 0 hasta 1, por lo que la suma será iguala 

uno. 

La clasificación que se utilizará son las siguientes: 

1 = Amenaza importante o mayor 

2 = Amenaza menor 

3 = Equilibrio 

4 = Oportunidad menor 

5 = Oportunidad importante 

 

El resultado ponderado se obtiene se obtiene entre la ponderación y clasificación. Se calcula la 

suma del resultado ponderado de cada uno de los factores. En los resultados externos la 

clasificación puede ser entre 5, máximo, lo que implica que la entidad tiene mayores 

oportunidades y 1 mínimo que indica que la entidad enfrenta amenazas importantes, la media 

es iguala 3. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene más amenazas que 

oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se posee más oportunidades que 

amenazas.39 

 

 

 

                                                           
39 IBID 38: págs. 47 - 48 
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TABLA N°  04: ANÁLISIS DEL MEDIO EXTERNO 
 

N° FACTORES 
EXTERNOS CLAVES 

PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN  RESULTADO 
PONDERADO 

OPORTUNIDAD 
1 Consolidar la imagen 

institucional. 
0.09 5 0.45 

2 Gente con expectativas 
sobre propuestas de ERPE. 

0.09 4 0.36 

3 Confiabilidad en el trabajo. 0.09 5 0.45 
4 Nichos de mercado en lo 

social y comercial. 
0.09 5 0.45 

5 Política gubernamental 
actual. 

0.09 3 0.27 

6 Satisfacción de clientes 
internos y externos. 

0.09 5 0.45 

7 Posibilidad de fuentes de 
financiamiento para 
programas sociales. 

0.09 3 0.27 

AMENAZAS 
8 Cambio en la política 

estatal. 
0.09 2 0.18 

9 Fuerte crisis económica. 0.09 1 0.09 
10 Fuentes de 

financiamiento canalizados 
directamente con 
beneficiarios. 

0.09 1 0.09 

11 Competencia desleal. 0.10 2 0.20 
TOTAL 1.00 36 3.26 
Elaborado por:Las  Autoras 
Fuente:Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 

 

El resultado es de 3.26, indica que la fundación tiene más oportunidades que amenazas, por lo  
que debe aprovechar las oportunidades fortaleciendo sus actividades e incrementando su labor 
ya que existen nichos de mercado en lo social y comercial por explotar, demostrando la 
confiabilidad en el trabajo para llegar a consolidar la imagen. 
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4. EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA INTEGRAL 

4.1. Legajo Permanente 

ÍNDICE 

 

LP   LEGAJO PERMANENTE  

 

LP1.  INFORMACIÓN GENERAL 

LP1.1  RESEÑA HISTÓRICA 

LP1.2  REFORMA DE ESTATUTOS  

LP1.3  REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 

LP1.4  PLAN ESTRATÉGICO 

LP1.5  NÓMINA DE SOCIOS 

LP1.6  NÓMINA DE PERSONAL 

LP1.7  ORGANIGRAMA 

LP1.8  FLUJOGRAMAS 

 

LP2.  INFORMACIÓN FINANCIERA 

LP2.1  RUC 

LP2.2  LISTADO DE CLIENTES 

LP2.3  ESTADOS FINANCIEROS 
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LP3.  COMUNICACIONES VARIAS 

LP3.1  MODELO DE CONTRATO PARA AUDITORÍA INTEGRAL 

LP3.2  PLAN DE AUDITORÍA 

LP3.3  CARTAS DE REQUERIMIENTOS 

LP3.4  ABREVIATURAS 

LP3.5  MARCAS DE AUDITORÍA 

LP3.6  PLANILLA DE EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
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LEGAJO No.  01 

  CLIENTE :    Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador   

  No. DE CLIENTE: 001       

  FECHA DE CIERRE: Al 31 de Diciembre de 2011   

 
 
 
 
 
 

LEGAJO  
PERMANENTE 

 
  

   

SENIOR: Tania  Eleana  Machado  Salazar    
 

JUNIOR: Shomara Elizabeth Aguagallo Ilbay    

    
AUDITORES INDEPENDIENTES 

RIOBAMBA –ECUADOR  
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4.1.1. Información General 
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4.1.1.1 Reseña Histórica 

 

Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador nació el 19 de marzo de 1962. Fue fundada por 

Monseñor Leonidas Proaño V., en ese entonces Obispo de la Diócesis  de Riobamba. Fue la 

primera radio popular educativa del país. El  objetivo principal es que la población indígena y 

mestiza de la zona rural y urbana sean los actores de su propio desarrollo. 

 

A lo largo de su historia ha sido reconocida por la labor en alfabetización, teleeducación, 

comunicación popular, agricultura orgánica y nuevas tecnologías de la información y 

comunicación en las zonas rurales. También es reconocida por su seriedad y veracidad en el 

manejo de la información noticiosa en kichwa y castellano. 

 

Actualmente mantiene dos emisoras populares participativas, una en Amplitud Modulada y 

otra en Frecuencia Modulada; Departamento de Agricultura Orgánica y de Telecentros 

Comunitarios. 

 

Pertenecemos a la Coordinadora de Radio Popular Educativa del Ecuador (CORAPE), la 

Asociación Latinoamericana de Educación Radiofónica (ALER) y a la Asociación Mundial de 

Radios Comunitarias (AMARC). 

 

Por 50 años hemos trabajado apasionadamente en la misión y principios originales. A partir de 

este cincuentenario el compromiso es doble para que los pueblos particularmente indígenas 

tengan vida digna haciéndose escuchar su voz y pensamiento, participado de las cadenas 

productivas y generando ingresos económicos y junto con la naturaleza y producción sana. 

 

 

 

LP1.1 
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4.1.1.2 Estatutos 
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4.1.1.3 Reglamento Interno de Trabajo 
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4.1.1.4 Plan Estratégico 

 

 LP1.4 1/10 



 

- 78 - 
 

 

 

 
LP1.4 2/10 



 

- 79 - 
 

 

 

 
LP1.4 3/10 



 

- 80 - 
 

 

 

 

 LP1.4 4/10 



 

- 81 - 
 

 

 

 LP1.4 5/10 



 

- 82 - 
 

 

 

 
LP1.4 6/10 



 

- 83 - 
 

 

 

 

 LP1.4 7/10 



 

- 84 - 
 

 

 

 

 LP1.4 8/10 



 

- 85 - 
 

 

 

 

 LP1.4 9/10 



 

- 86 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LP1.4 10/10 



 

- 87 - 
 

4.1.1.5 Nómina de Socios 

N°  APELLIDOS Y NOMBRES NACIONALIDAD  C. IDENTIDAD 
1 Ajitimbay Caguana Juana Ecuatoriana 1700516014 
2 Andramuño Durán Lleny María Ecuatoriana 0600007678 
3 Amores Albán Fernando Elías Ecuatoriana 0500748124 
4 Arroba Torres Rodrigo Gilberto Ecuatoriana 1801466390 
5 AucancelaTenesaca Octavio Teófilo Ecuatoriana 0602612897 
6 Aucansela Guzmán Eduardo Ecuatoriana 0601641269 
7 Cando Yaguarshungo Ángel Aurelio Ecuatoriana 0601126644 
8 Chela Tualombo María Bélgica Ecuatoriana 0201587920 
9 CongachaLluguay Miguel Ecuatoriana 0602254914 
10 Córdova Parreño María Fabiola Ecuatoriana 0601285794 
11 CucuríMiñarcaja Fanny Cecilia Ecuatoriana 0602926263 
12 Cuji Pucha Manuela Ecuatoriana 0602337131 
13 Espinoza Sigchay Carmen del Pilar Ecuatoriana 0602458432 
14 Fonseca Lascano Aída Noemí Ecuatoriana 0500956990 
15 Humanante Ricardo Vicente Ecuatoriana 0600824593 
16 Juelas Carrillo Patricio Daniel Ecuatoriana 1707621106 
17 López Pérez María Ercilia Ecuatoriana 0602553299 
18 López Pérez María Esther Ecuatoriana 0602665283 
19 Morocho Arévalo Maruja Ecuatoriana 0201415601 
20 Noriega Vallejo Alex Ernesto Ecuatoriana 0602266934 
21 Paca Machado Manuel Fabián Ecuatoriana 0602188849 
22 Pérez Sarmiento Juan Estanislao Ecuatoriana 0601546161 
23 Pérez Sarmiento María Elisa Ecuatoriana 0601034820 
24 Pulgar Guevara Lauro Gerardo Ecuatoriana 0600734461 
25 Ramos Tixilema Luis Alfredo Ecuatoriana 0601433618 
26 Roldán RoldánGlilberto Ecuatoriana 0603652264 
27 Romero JaraCecilia Janeth Ecuatoriana 0602723322 
28 Salazar Fonseca Inés Piedad Ecuatoriana 0500792122 
29 Segura Haro Gari Gustavo Ecuatoriana 0601707078 
30 Serrano Fernández Julia Española 0603774480 
31 Tenesaca Caguana Julio César Ecuatoriana 0603358136 
32 Uzcategui Saltos Juan Carlos Ecuatoriana 0602271363 

 

 

 

 

4.1.1.6 Nómina de Personal 
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N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ÁREA 
1 Amores Albán Fernando Elías Prod. Educativa Radio 
2 Arroba Torres Rodrigo Gilberto Asistente de Programación Radio 
3 AucancelaTenesaca Octavio Teófilo Reportero Radio 
4 Cando Yaguarshungo Ángel Aurelio Reportero Radio 
5 Cuji Pucha Manuela  Coordinadora Programación Radio 
6 Chela Tualombo María Bélgica Coordinadora de la Unidad Radio 
7 Delgado Lluilema Ángel Polivio Reportero / Locutor Radio 
8 Humanante Ricardo Vicente Reportero Radio 
9 Pérez Sarmiento María Elisa Productor Radial Radio 
10 Tenesaca Caguana Julio Cesar Reportero / Locutor Radio 
11 CongachaLluguay Miguel Cuidador Radio 
12 Roldan Gilberto Reportero / Locutor Radio 
13 Romero Jara Cecilia Janeth Productora Radial Radio 
14 CaizaTixilema Ángel Orlando Reportero  Radio 
15 Negrete Joffre Recaudador Radio /  Ventas 
16 Valdez Cando Jessica Paola Recepción Publicidad Radio /  Ventas 
17 Zurita Llangari Piedad Vendedora Radio /  Ventas 
18 Córdova Parreño María Fabiola Publicista Radio /  Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1.7 Organigrama 

 
 

LP1.7 
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Elaborado por: Las Autoras 
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ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
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4.1.1.8 Flujogramas 

Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador  
Flujograma de  Contratación del Personal 

 

JEFE DE ÁREA              DIRECTOR EJECUTIVO              ADMINISTRADORA      OBSERVACIONES   

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 15/05/2012 
Revisado por: T.E.M.S 16/05/2012 

 LP1.8 

NO 

Se declara desierto    

 
 

Carpeta  

Inicio  

Recepción de carpetas   

Selección Si 

Publicación en un 
periódico local 

adjuntando el  perfil   

Entrevista    

Fin  

Oficio 

Requerimiento  de 
personal 

 
 

Contrato 

Firma de contrato 
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4.1.2. Información 

Financiera 
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4.1.2.1 RUC 

 

 

 

 

 
LP2.1 1/2 
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4.1.2.2 Listado de Clientes 

CÓDIGO CLIENTE 
1,1,2,08,013 KOENIG & PARTNERS S.A. 
1,1,2,08,018 UNECH 
1,1,2,08,026 MEDIT. COMUNICACIÓN 
1,1,2,08,029 DIRECCIÓN PROVINCIAL DE CHIMBORAZO 
1,1,2,08,042 COOP. FERNANDO DAQUILEMA 
1,1,2,08,051 MUNICIPIO DE GUAMOTE 
1,1,2,08,052 RIVAS HERRERA PUBLICIDAD S.A. 
1,1,2,08,053 SWITCHMEDIA 
1,1,2,08,054 CEDIS 
1,1,2,08,057 CORAPE 
1,1,2,08,062 SERPIN PUBLICIDAD 
1,1,2,08,073 COOP. AHORRO Y CRÉDITO RIOBAMBA LTDA. 
1,1,2,08,075 BENAVIDES ALTAMIRANO EDISON GERMAN 
1,1,2,08,077 MOLINO ELECTROMODERNO S.A. 
1,1,2,08,080 VICTOR HUGO FREIRE 
1,1,2,08,090 BANDERAS JORGE 
1,1,2,08,094 CEBALLOS VINICIO 
1,1,2,08,106 PABLA GOROZABEL 
1,1,2,08,116 PRODUCTORA DEPORTIVA FULL DEPORTES 
1,1,2,08,155 COOP. V. P. F. N. A. T. P. 
1,1,2,08,158 COOP. EL SAGRARIO 
1,1,2,08,163 MCV PUBLICIDAD CÍA. LTDA. 
1,1,2,08,166 DINEIB 
1,1,2,08,171 GRUPO CREATIVO PUBLIMARK 
1,1,2,08,178 MUNICIPIO DE GUANO 
1,1,2,08,181 SPONDYLUS CÍA LTDA. 
1,1,2,08,188 CONSTRUCTURA SUMAK DREAM 
1,1,2,08,199 MCCH 
1,1,2,08,209 VWQGEOMATICA 
1,1,2,08,212 WAGENINGEN UNIVERSITY JAIME HOOGESTEGER 
1,1,2,08,215 CUSME MASIAS CLETO WALTER 
1,1,2,08,217 HUILCAREMA FABÍAN 
1,1,2,08,227 INTERPULICIST CÍA. LTDA. 
1,1,2,08,230 INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR DUCHICELA SHYRI XII 
1,1,2,08,231 CUERPO DE BOMBEROS RIOBAMBA 
1,1,2,08,237 VIP PUBLICIDAD 
1,1,2,08,239 CONSORCIO MCCH – CESA 
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4.1.2.3 Estados Financieros 
 

FUNDACIÓN ERPE – ÁREA DE COMUNICACIÓN 
BALANCE GENERAL 

DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 
(EN DÓLARES) 

 
ACTIVO     
CORRIENTE    23.100,15 

CAJA   1.816,74 

BANCOS   8.082,98 

CUENTAS POR COBRAR   13.200,43 

C.P.C. EMPLEADOS 4.769,05   

C.P.C. EQUAQUIMICA 1,48   

C.P.C. CLIENTES PUBLICIDAD 17.207,98   

CREDITO TRIBUTARIO IVA 3.849,97   

PROVISIÓN CUENTAS INCOBRABLES -11.562,45   

ACTIVO FIJO    206.319,72 

EDIFICIOS   95.121,41 

VEHÍCULOS   16.891,85 

EQUIPO DE OFICINA   4.352,30 

EQUIPO DE COMPUTO   1.392,44 

MUEBLES Y ENSERES   668,1 

EQUIPO DE RADIO   87.893,62 

TOTAL ACTIVO   229.419,87 

      
PASIVO     
CORRIENTE    35.226,64 

IMPUESTOS POR PAGAR   16.229,41 

CUENTAS POR PAGAR   3.548,03 

C.P.P. PREURBANIZACIÓN LA PRADERA 2.952,80   

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 595,23   

BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR   4.778,20 

SEGURO SOCIAL POR PAGAR   6.479,24 

C.P.P. EMPLEADOS ERPE   392,63 

C.P.P. PROYECTOS   3.799,13 

TOTAL PASIVOS   35.226,64 

      
PATRIMONIO     
CAPITAL SOCIAL   493.336,61 

APORTE SOCIOS   7.576,73 

DONACIONES PARA EQUIPO RADIO   21.480,00 

RESULTADOS   -328.200,11 

RESULTADOS AÑOS ANTERIORES -340.460,72   

EJERCICIO ACTUAL 12.260,61   

TOTAL PATRIMONIO   194.193,23 

      

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO   229.419,87 
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FUNDACIÓN ERPE – ÁREA DE COMUNICACIÓN 

ESTADO DE RESULTADO 
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

(EN DÓLARES) 
INGRESOS   148.255,70 
VENTAS   109.080,30 
PUBLICIDAD 58.837,90   
CAPACITACIÓN 1.857,87   
EMISIÓN DE PROGRAMAS 32.341,49   
TRANSMISIONES 4.656,54   
ARRIENDOS 10.270,00   
LIBROS, ALMANAQUES, CALENDARIOS 1.116,50   
OTROS INGRESOS   20.745,45 
INSCRIPCIONES 2.105,00   
OTROS INGRESOS 18.640,45   
PROYECTOS   18.429,95 
PROYECTOS VARIOS 18.429,95   
      
GASTOS   135.995,09 
GASTOS OPERACIÓN   36.191,06 
SUMINISTROS Y MATERIALES 1.239.89   
MANTENIMIENTO VEHÍCULOS 980,68   
MANTENIMIENTO Y REPACIÓN ACTIVOS FIJOS 15.007,51   
SERVICIOS PUBLICOS 16.718,08   
CUOTAS AFILIACIÓN Y LICENCIA PARA RADIO 617,44   
COMISIÓN AGENCIAS 1.242,48   
ALIMENTACIÓN Y REFRIGERIOS  965,42   
GASTOS ANIVERSARIO 23,39   
MOVILIZACIÒN  391,52   
CAPACITACIÒN  190,27   
OTROS GASTOS 54,27   
GASTOS DE PERSONAL   96.725,35 
SUELDO BÁSICO UNIFICADO 53.116,53   
BONO EDUCACIÒN 19.268,96   
APORTE  IESS - FONDO RESERVA 11.116,82   
BENEFICIOS SOCIALES  10,970.51   
AGASAJO TRABAJADORES Y BONO NAVIDEÑO 2.032,98   
BONO COMISIÓN 1.197,05   
HONORARIOS Y COMISIONES 9.405,41   
OTROS GASTOS 587,60   
GASTOS FINANCIEROS   407,68 
GASTOS BANCARIOS 407,68   
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES    60,62 
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 25,25   
IMPUESTO PREDIAL 35,37   
REMBOLSOS DE GASTOS   2.610,38 
REMBOLSOS GASTO DE VIAJE 2.610,38   
RESULTADO   12.260,61 
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4.1.3. Comunicaciones 

Varias 
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4.1.3.1 Modelo de Contrato para Auditoría Integral 

Comparecen a la celebración del presente contrato por una parte la Fundación Escuelas 
Radiofónicas Populares del Ecuador, domiciliada en la ciudad de Riobamba, con 
RUC:0690010135001,representada por su Director Ejecutivo, Lic. Juan Pérez a quien en 
adelante y para efectos del presente contrato se le denominara como EL CONTRATANTE;  y 
por la otra parte Aguagallo Ilbay Shomara Elizabeth, y Machado Salazar Tania Eleana, 
con C.I.: 060425705-5 y 060478916-4 respectivamente, con domicilio principal en la ciudad 
de Riobamba, debidamente autorizadas por sus propios derechos, quien en adelante se les 
denominará CONTRATISTAS INDEPENDIENTES; hemos celebrado el contrato de 
presentación de servicios profesionales de auditoría integral que se regirá por las siguientes 
clausulas: 
 
Primera-Objeto:  Las contratistas independientes se obligan a cumplir la labor de auditoría 
integral de la Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador, por el periodo 
económico  2011, de acuerdo con lo establecido por la ley y en un todo de conformidad con la 
propuesta que se presentó a el Contratante en el mes de marzo del presente año, la que para el 
efecto de descripción de funciones se considera incorporada al presente contrato. 

Segunda – Duración: El presente contrato  tendrá una vigencia de seis (6) meses 
comprendido entre el mes de marzo del 2012 y el mes de septiembres del 2012, entendiéndose 
que el período  sobre el cual se ejercerá el trabajo  es el año calendario comprendido entre el 
1° de Enero del 2011  y el 31  de Diciembre  del mismo año. No obstante lo anterior, las 
Contratistas Independientes continuarán ejerciendo las labores  contratadas  sin solución  de 
continuidad hasta tanto no sea  expresamente notificado  de la intención del Contratante  de 
dar por terminado  el contrato  y en todo caso de conformidad con lo estipulado  en la cláusula  
novena  de este documento.  

Tercera- Valor y Forma de Pago: El Contratante  reconocerá a las Contratistas 
Independientes, como precio de este contrato  y por la sola prestación  de los servicios 
descritos en la propuesta de que trata  la Cláusula Primera  de este documento, honorarios por 
la suma de $4000,00, los que se pagan en dólares americanos. 

Cuarta - Designaciones: Para el correcto cumplimiento de sus funciones, Las contratistas 
independientes designaran a las personas que habrán de cumplir  con las obligaciones que por 
este contrato asume, las cuales deben llenar los requisitos que para este tipo de funcionarios 
exige la ley, entre estas personas y el Contratante  no existirá ninguna relación de carácter 
laboral, y por ende, el pago de sus salarios  y demás  prestaciones sociales es responsabilidad 
exclusiva  de las Contratistas Independientes. 
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Parágrafo: Además del citado personal, el contratante designara de su nómina los 
funcionarios que se requieran para que presten su colaboración a la auditoría integral. 

Quinta- Obligaciones del Contratante: Además de  las obligaciones  generales derivadas del 
presente contrato, el Contratante se compromete a: a) Prestarle toda la colaboración que 
soliciten las Contratistas Independientes facilitándoles todos los documentos o informes  que 
se  requieran para el correcto cumplimiento de sus funciones; b) En caso de documentos que 
deban ser revisados y/o certificados por las Contratistas Independientes para su posterior 
presentación a entidades oficiales o particulares, El contratante se obliga a entregar dichos 
documentos a las Contratistas Independientes con no menos de cinco (5) días hábiles de 
anticipación a la fecha de vencimiento para su presentación. 

Parágrafo: En caso de incumplimiento de cualesquiera de estas obligaciones por parte del 
Contratante, en especial la contenida  en el literal b) de ésta cláusula, las contratistas 
Independientes no serán responsables por demoras  en la presentación de los documentos a las 
autoridades que lo requieran, pudiendo, además dejar constancia de las salvedades que 
consideren oportunas y quedando absolutamente  libres de responsabilidad por errores u 
omisiones en que haya incurrido el Contratante al diligenciar los documentos respectivos. 

Sexta - Obligaciones de las Contratistas Independientes.- Las Contratistas Independientes 
se obligan únicas y exclusivamente a la realización de las labores descritas en la propuesta 
presentada al Contratante y que son las que corresponden a la auditoría integral. 

Séptima- Lugar de Presentación del Servicio: El servicio contratado por el contratante se 
prestará  en la cuidad de Riobamba y se extenderá a otros lugares cuando por razón del 
servicio contratado se presenten circunstancias que lo requieran. 

Octava- Domicilio Contractual: Para todos los efectos las partes acuerdan que sea el 
domicilio contractual la cuidad de Riobamba. 

Novena - Terminación del Contrato: Sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula segunda  de 
este documento, el Contratante podrá dar por terminado este contrato en forma unilateral 
sujetándose a las siguientes previsiones: a) Antes del cumplimiento del plazo inicial de seis (6) 
meses pactado, en cualquier momento, pagando a las Contratistas Independientes el precio 
total acordado en la cláusula segunda, el aviso de determinación del contrato debe ser dado a 
las Contratistas Independientes  con no menos de treinta (30) días calendario de anticipación a 
la fecha efectiva de dicha terminación. 

Décima - Dotaciones y Recursos: El contratante facilitará a su coste a las Contratistas 
Independientes el espacio físico, así como los elementos necesarios requeridos para el 
desempeño de su labor, tales como equipo de cálculo, mesas , sillas, etc. 
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Décimo Primera- Autonomía de las Contratistas  Independientes: En desarrollo del 
presente contrato de prestación de servicios profesionales de auditoría integral, las Contratistas 
Independientes actúan como tal, realizando la labor encomendada con libertad  y autonomía 
técnica y directiva. 

Décimo Segunda- Gastos: Los gastos en que se incurra  como consecuencia de la celebración 
del presente contrato, como el pago del impuesto, publicaciones, etc., sean sufragados por 
partes iguales  entre los contratantes. 

Otros: Las partes dejan constancia de que por razón de definición de los esquemas operativos, 
este contrato se firma en la fecha. 

Para constancia se firma en la cuidad de Riobamba, a los veinte y seis (26) días del mes de 
marzo de 2012. 

 

El Contratante     Contratista Independiente   

 

 

C.C.C.C.  

 

      Contratista Independiente   

 

 

      C.C.    

 

 

 

 

 

 

Firman el contrato 
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PROPUESTA DE AUDITORÍA INTEGRAL 

Riobamba, marzo 26 de 2012 

 

Licenciado: 

Juan Pérez 

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS 
POPULARES DEL ECUADOR 

 

Apreciado Señor: 

 

De acuerdo a la petición verbal, nos es grato presentarles esta propuesta de auditoría integral, 
para la fundación ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR, para el 
período 2011, la cual hemos preparado teniendo en cuenta el alcance de la auditoría integral, 
las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas y demás disposiciones legales que regulan 
las actividades de la fundación. 

La naturaleza de nuestro trabajo es la ejecución de una auditoría integral con los siguientes 
objetivos: 

 

• Financiero: Establecer si las cuentas principales de los estados financieros de la 
fundación “E.R.P.E.” reflejan razonablemente: el resultado de sus operaciones, los 
cambios en su situación financiera, su flujo de efectivo, entre otros. 

 

• Cumplimiento: Determinar si la fundación, en el desarrollo de las operaciones que 
realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y externas que le son 
aplicables. 

 

• Gestión: Evaluar el grado de eficacia en logro de los objetivos previstos por la 
fundación y en el manejo de los recursos disponibles. 
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• Control Interno: Evaluar el sistema de control interno mediante la revisión de ciclos 
transaccionales tales como: ciclo de ingresos, ciclos de egresos, ciclo de nómina, ciclo 
de compras, ciclo de tesorería  y cuentas por pagar, y ciclo de información financiera; 
para determinar si los controles establecidos por la  fundación son adecuados o 
requieren ser mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una 
adecuada protección de su patrimonio. 

 

Por lo que la auditoría integral se hará de acuerdo con las prescripciones legales, 
pronunciamientos profesionales y las normas internacionales de auditoría, por consiguiente 
incluirá una planeación, evaluación del control interno, medición de la gestión, pruebas de la 
documentación, de los libros y registros de contabilidad y otros procedimientos de auditoría 
que consideremos necesarios de acuerdo con las circunstancias. 

 

Por la presente mis agradecimientos. 

 

Atentamente: 

 

 

       Shomara Aguagallo        Tania Machado 
AUDITORA DE LA TESIS   AUDITORA DE LA TESIS  
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4.1.3.2 Plan de Auditoría 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR “ERPE” 
 

PLAN DE AUDITORÍA 

2012-23-04 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL:  

Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador nació el 19 de marzo de 1962. Fue 

fundada por Monseñor Leonidas Proaño V., en ese entonces Obispo de la Diócesis  de 

Riobamba. Fue la primera radio popular educativa del país. El  objetivo principal es 

que la población indígena y mestiza de la zona rural y urbana sean los actores de su 

propio desarrollo. 

A lo largo de su historia ha sido reconocida por la labor en alfabetización, 

teleeducación, comunicación popular, agricultura orgánica y nuevas tecnologías de la 

información y comunicación en las zonas rurales. También es reconocida por su 

seriedad y veracidad en el manejo de la información noticiosa en kichwa y castellano. 

Actualmente mantiene dos emisoras populares participativas, una en Amplitud 

Modulada (710)  y otra en Frecuencia Modulada (91.7); departamento de Agricultura 

Orgánica y de Telecentros Comunitarios. 

 

2. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA: 

 

Razón Social: Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador “ERPE” 

Sector al que Pertenece:   Servicio 

Representante Legal: Lic. Juan Pérez 

Dirección: Juan de Velasco 20-60 y Guayaquil 

Email: ferpe@erpe.org.ec; 

Teléfonos: 032 961608 – 2960247 – 2960221  
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Fax: 032 961625 

Casilla: 06-01-693 

 

3. REQUERIMIENTOS DE AUDITORÍA: 

 

• Un informe de las Auditoras Independientes sobre la razonabilidad de las 

principales cuentas, el grado de cumplimiento de la  normativa, cumplimiento de 

objetivos y el control interno. 

• Informe sobre aspectos administrativos, contables, control interno y cumplimiento 

(Carta a Gerencia). 

 

4. PERSONAL ENCARGADO: 

 CARGO      NOMBRE    

 Auditor Senior - Jefe de Equipo   Tania  Machado 

 Asistente Junior     Shomara Aguagallo 

 

5. DÍAS PRESUPUESTADOS: 

En 180 días laborables 

 

6. RECURSOS NECESARIOS PARA EL EXAMEN: 

    RECURSOS HUMANOS 

CARGO      NOMBRE    

 Auditor Senior - Jefe de Equipo   Tania  Machado 

 Asistente Junior     Shomara Aguagallo 
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     RECURSOS MATERIALES     

� 4 Resmas de Papel Bon 

� 4 Portaminas  

� 4 Lápices Bicolor 

� 6 Juegos de Minas 

� 2 Cajas de Clips 

� 2 Computadoras 

� 1 Tóner 

� 2 Calculadoras 

� 1 Regla de 30 cm 

� 3 Borradores  

� 2 Esferos  

 

7. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA INTEGRAL: 

7.1) OBJETIVOS DEL EXAMEN 

a. Evaluar la estructura del control interno y emitir sugerencias y recomendaciones a 

través de una carta a gerencia. 

b. Efectuar un examen a las principales cuentas del  Estado Financiero y Estado de 

Resultados, proporcionados por la empresa, por el ejercicio económico del 1 de enero 

al 31 de diciembre del 2011. 

c. Determinar el grado de cumplimiento que tiene la fundación  con la normativa a la que 

se rige. 

d. Comprobar  el nivel de desempeño del personal a través de indicadores, para 

determinar la magnitud en que se están cumpliendo los objetivos de la fundación. 
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      7.2) ALCANCE DE LA AUDITORÍA INTEGRAL 

El período a examinar comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, dentro del 

cual evaluaremos los sistemas del control interno implantados por la dirección, el análisis 

de los respectivos registros de los procesos financieros de las principales cuentas, la 

medición del grado de eficiencia y eficacia en el logro objetivos y recursos disponibles 

previstos por la fundación con que se han manejado, determinando si el ente ha cumplido, 

en el desarrollo de sus operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables al 

área radio. 

      7.3) METODOLOGÍA A UTILIZARSE 

a. Entrevistas con las máximas autoridades. 

b. Entrevistas con el personal. 

c. Revisión, rastreo y análisis de las transacciones. 

d. Obtención de evidencia documentaria. 

e. Aplicación de cuestionarios por el método COSO 

f. Realización de Flujogramas  

g. Aplicación de Indicadores 

h. Desarrollo de hallazgos 

i. Se emitirá los informes respectivos. 

7.4) CRONOGRAMA DE TRABAJO 

N° 

Orden 
DESCRIPCIÓN FECHA 

1 Aplicación del método COSO Mayo/ 2012 

 

2 

Evaluación  de los controles establecidos por la gerencia 
para la administración de los recursos y valoración del 
riesgo. 

 
Mayo/2012 

3 Análisis con los directivos de la fundación de los 
principales riesgos que afectan a la operación. 

Mayo/2012 

4 Medir el grado desempeño de los planes, programas, 
metas reales con los planeados aplicando indicadores. 

Junio-2012 

5 Sugerir  si es necesario, la forma en cómo se logran las 
metas, programas  planeados, asimilándoles 

Junio-Julio/2012 
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procedimientos y mecanismos que le permitan salvar las 
limitaciones permitiéndole cumplir su función con 
eficiencia y eficacia. 

6 
Selección de cuentas principales y transacciones a ser 
confirmadas con terceros y coordinación de la 
preparación y envió de las cartas. 

 
Julio-
Agosto/2012 

7 
Ejecución de las pruebas de revisión, tanto manual 
como computarizada, sobre la documentación contable 
de ciertas cuentas. 

Julio-
Agosto/2012 

8 
Verificar el cumplimiento de las normas y 
procedimientos con la finalidad de detectar desviaciones 
legales. 

Septiembre/2012 

9 
Análisis de las causas de las posibles desviaciones 
legales e identificar acciones correctivas, o prepararlos 
para evitar supuestos errores legales.  

Septiembre/ 
2012 

10 Elaboración del informe de auditoría y su discusión con 
la administración. 

Octubre/2012 

11 Revisión de eventos subsecuentes. Octubre/2012 

12 Entrega del informe de auditoría. Octubre/2012 

 

8. OTROS ASPECTOS: 

El archivo permanente es creado con nuestras visitas preliminares y este contiene toda la 

información básica, útil para la presente auditoría y para futuros trabajos. 

El presente plan de trabajo fue preparado en base al conocimiento de las operaciones del 

cliente, de los resultados de la evaluación preliminar del Control Interno y de las 

conversaciones mantenidas con los principales funcionarios de la empresa. 

El Informe se dirigirá al Director de la Fundación y la Carta a Gerencia al Jefe del Área Radio. 

Atentamente: 

 

__________________________       __________________________   
Shomara Aguagallo     Tania Machado  
AUDITORA DE LA TESIS    AUDITORA DE LA TESIS 
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4.1.3.3 Cartas de Requerimientos 

Riobamba, 03de mayo de 2012 

Ing. 

María López 

ADMINISTRADORA  DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES 
DEL ECUADOR 

Presente.- 

 

De nuestra consideración: 

 

Nos dirigimos a usted, en relación a la Auditoría Integral del periodo enero a  diciembre del 

2011, para  solicitarle  de la manera más comedida se  digne facilitarnos la información 

necesaria para poder  realizar nuestro trabajo de Auditoría Integral a la Fundación 

“Escuelas Radiofónicas  Populares del Ecuador”, de  acuerdo a la naturaleza y limitación 

de los servicios  que proporcionaremos. 

 

Como ya  lo hemos  acordado,  nuestro trabajo de auditoría integral  será realizado en base a 

cuatro componentes básicos,  lo que  requiere  distinta documentación  para lo cual 

establecemos que  después de dos meses le enviaremos otra  carta de requerimientos.   

Hemos determinado que  se necesita la siguiente información para  la realización de la 

auditoría de control interno y financiera   para su análisis y verificación, la cual se detalla a 

continuación: 

 

� Organigrama 

� Manuales  y Reglamentos Internos 

� Acuerdos Ministeriales o Acta de Constitución 
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� Copia de RUC 

� Nómina de Socios 

� Nómina del Personal 

� Legajos e Informes de Auditoría Anteriores 

� Estados Financieros 2011  

� Listado de Proveedores 

� Revisión de Documentación Fuente del 2011 

 

Esperamos toda la cooperación de su personal y confiamos en que pondrán a nuestra 

disposición cualesquier  registro, documentación  y otra información solicitada en conexión  

con nuestro trabajo. 

 

Cordialmente nos despedimos de usted. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

__________________________     __________________________   
Shomara Aguagallo                                                  Tania Machado  

AUDITORA DE LA TESIS            AUDITORA DE LA TESIS 
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4.1.3.4 Abreviaturas 

LP   LEGAJO PERMANENTE 

LC  LEGAJO CORRIENTE 

CI  CONTROL INTERNO 

B  EXIGIBLE 

PA  PROGRAMA DE AUDITORÍA 

PCG  PUNTOS PARA CARTA GERENCIA 

CG  CARTA A GERENCIA 

X  INGRESOS 

Y  COSTOS 

HR  HOJA RESUMEN 

RE  RESUMEN DE LA EVALUACIÓN 

EM   ESQUEMAS DE MEDICIÓN 

ECMR   ESQUEMA PARA CONSTRUCCIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGO 

MR  MATRIZ DE RIESGOS 

MRC  MATRIZ DE RIESGOS CONSOLIDADA 

PE  PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

PPE  PAPELES PROPORCIONADOS POR LA EMPRESA 
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4.1.3.5 Marcas de Auditoría 

MARCA CONCEPTO 

���� Verificación  

∑ Sumatoria 

© Deficiencia de Control Interno 

× Valores no Registrados 

± Saldos Conciliados 

£ Selección de un Valor 

≠ Diferencia Encontrada 

ψ Comprobado y Verificado 

И Hallazgos 

↔ Confrontado con Documentación 

 Espacio en Blanco 

≡ Calculo Correcto 

∆ Valores Calculados 

№ Falta Numeración 

∞ No Reúne Requisitos 

T Solicitud de Confirmación Enviada 

® Pendiente de Registro o Verificación 

@ No Aceptado 

* Deficiencia en los Procesos 
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4.1.3.6 Planilla de Evaluación de Control Interno 

SIMBOLO DENOMINACIÓN 

  

Conector de Página Interno 

 

  

Conector de Página Externo 

 

  

Inicio y Fin 

  

Operación 

 

 

 

Decisión 

 

  

Documento 

 

  

Archivo 
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4.2. Legajo Corriente 

 

ÍNDICE  

 

L.C.   LEGAJO CORRIENTE  

A.C.I.   AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO 

CI   CONTROL INTERNO 

EC   EVALUACIÓN DE COMPONENTES 

RE   RESUMEN DE LA EVALUACIÓN 

ECMR    ESQUEMA PARA CONSTRUCCIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGO 

MRC   MATRIZ DE RIESGOS CONSOLIDADA 

MR   MATRIZ DE RIESGOS 

PCG   PUNTOS PARA LA CARTA A  GERENCIA 

CG   CARTA A GERENCIA 

 

A.G.   AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PE   PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

AI   APLICACIÓN DEINDICADORES DE GESTIÓN  

 

A.F.   AUDITORÍA FINANCIERA 
 

B   EXIGIBLE 

PA/B    PROGRAMA DE AUDITORÍA –EXIGIBLE 

CI/B   CONTROL INTERNO – EXIGIBLE 

PCG/E   PUNTOS PARA LA CARTA GERENCIA EXIGIBLE  
  



 

- 114 - 
 

X   INGRESOS 

PA/X   PROGRAMA DE AUDITORÍA – INGRESOS 

CI/X   CONTROL INTERNO – INGRESOS 

PCG/X  PUNTOS PARA LA CARTA GERENCIA INGRESOS 

Y   GASTOS 

PA/Y   PROGRAMA DE AUDITORÍA – GASTO 

CI/B   CONTROL INTERNO – GASTOS 

PCG/E   PUNTOS PARA LA CARTA GERENCIA GASTOS 

CG   CARTA A GERENCIA 

 

A.C.   AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO 

C.L.   CUMPLIMIENTO LEGAL  
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LEGAJO No.  02 

  CLIENTE :    Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador   

  No. DE CLIENTE: 001       

  FECHA DE CIERRE: Al 31 de Diciembre de 2011   

 
 
 
 
 
 

LEGAJO  
CORRIENTE 

 
  

   

SENIOR:   Tania  Eleana  Machado  Salazar    
 

JUNIOR: Shomara Elizabeth Aguagallo Ilbay    

    
AUDITORES INDEPENDIENTES 
RIOBAMBA –ECUADOR  
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4.2.1. Evaluación del 

Control Interno  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A.C.I.  
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4.2.1.1. Entender la 

Estructura del Control 

Interno y Evaluar el 

Riesgo de Control 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Ambiente de Control 

ALCANCE: Valores de Integridad y Ética 

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si la entidad mantiene una cultura de organización, 
que debe ser comunicada y puesta en práctica. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Tiene la fundación un 
manual de políticas y 
procedimientos 
administrativos - 
financieros? 

X  X  

 

2 ¿Mantienen comunicación 
y fortalecimiento sobre el 
tema de valores éticos y 
conducta? 

X  X  

 

3 ¿Existen sanciones para 
quienes no respetan los 
valores éticos? X   X 

El nivel operativo no 
conoce de las 
sanciones 
establecidas. 

4 ¿Los niveles superiores se 
vinculan adecuadamente 
con los demás niveles de 
la organización? 

X  X  

 

 TOTAL  4 0 3 1  
 

� �
��

��
=    

�

�
     =  88 % 

Confianza=88 % 

      Riesgo=12 % 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 07/05/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/05/2012 

 

C.I.  1/21 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Ambiente de Control 

ALCANCE: Compromiso con la Competencia  

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar si la Gerencia se interesa por el grado de competencia 
profesional, nivel de habilidad y conocimiento que se requiere en cada área. 

 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Existen descripciones 
formales o informales 
sobre las funciones que 
comprenden trabajos 
específicos? 

X  X  

 

2 ¿Se analizan los 
conocimientos y las 
habilidades requeridos 
para realizar los trabajos 
adecuadamente? 

X  X  

 

3 ¿La fundación se preocupa 
por su formación 
profesional? 

 X  X 

Existen capacitaciones  
según surjan las 
necesidades, no 
planifican. 

4 ¿Tiene deseo de superarse 
para contribuir con la 
entidad? 

X  X  
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5 ¿Sus habilidades son 
valoradas en la 
institución? 

X  X  
 

6 ¿Existe un Plan de 
capacitación de la 
fundación que favorezca el 
mantenimiento y mejora 
de la competencia para 
cada uno de los puestos? 

 X  X 

 

Carece de un plan de 
capacitación son 
incluidos según 
necesidad. 

 TOTAL  4 2 4 2  
 

 

 

� �
��

��
=    

�

��
     =  67 % 

 

Confianza=67% 

      Riesgo=33% 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Ambiente de Control 

ALCANCE: Filosofía de la Gerencia   y su Estilo Operativo 

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si los factores más relevantes en la entidad son las 
actitudes mostradas hacia la información financiera, el procesamiento de la información, 
principios y criterios contables entre otros. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿La dirección al efectuar 
alguna negociación analiza 
los riesgos y beneficios? 

X  X  
 

2 ¿Existe delegación de 
autoridad y de 
responsabilidad? 

X  X  
 

3 ¿Se da rotación de 
personal en las funciones 
operativas y de 
contabilidad, proceso de 
datos? 

X   X 

 
El personal es fijo en 
su cargo y no rota. 
PCG/CI 

4 ¿La administración 
controla las operaciones de 
la entidad especialmente 
las financieras? 

X  X  

 

5 ¿La información financiera 
la mantienen en red con 
administración, 
contabilidad y sistemas? 

X  X  

 

6 ¿El contenido de la 
información contable está 
acorde a estipulaciones 
establecidas? 

X  X  
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7 ¿La forma de presentación 
de la información 
contable,  financiera es 
entendible, legible y 
adecuada? 

X  X  

 

8 ¿Se observa una actitud 
responsable ante la 
generación de 
información, tanto 
contable - financiero como 
de gestión? 

X   X 

 
La parte operativa 
desconoce de 
asuntos financieros 
administrativos. 

 TOTAL  8  6 2  
 

� �
��

��
         =    

�	

�

     =  88% 

 

Confianza=88 % 

      Riesgo=12% 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Ambiente de Control 

ALCANCE: Estructura Organizacional 

FECHA: 07/ 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si con la estructura organizativa se puede controlar 
eficazmente las actividades que realiza la fundación y que al mismo tiempo la información 
fluya de manera más comprensible. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿La estructura organizativa 
es la adecuada? X  X  

 

2 ¿La definición de 
responsabilidades de los 
principales directivos es 
adecuada? 

X  X  

 

3 ¿Los principales directivos 
reflejan los conocimientos 
necesarios para cumplir 
con sus responsabilidades? 

X  X  

 

4 ¿El organigrama refleja 
claramente las líneas de 
autoridad, responsabilidad 
y dependencia? 

 X X  

 
Estructura 
organizacional débil. 

5 ¿La administración define 
la estructura organizativa 
en base a procedimientos 
de control? 

 X  X 

 
Falta de definición de 
estructura y funciones 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 07/05/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/05/2012 

C.I.  6/21 



 

- 124 - 
 

 

 

 

 

6 ¿Hay empleados 
suficientes con capacidad 
de dirección y 
supervisión? 

 

X 

 

X 

No, porque la mayor 
cantidad de empleados 
está en el nivel 
operativo. 

 TOTAL  3 3 4 2  
 

 

� �
��

��
         =    

�

��
     =  58 % 

 

Confianza=58 % 

   Riesgo=42 % 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÒNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE: Ambiente de Control 

ALCANCE: Asignación de Autoridad y Responsabilidad 

FECHA: 07 / 05 / 2012 
 

MOTIVO DEL EXAMEN: Establecer si se toma en cuenta la asignación de autoridad y 
responsabilidad para las actividades y se efectúa el establecimientos de las relaciones de 
jerarquía y de las políticas de autorización. 

Nº PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Existen políticas que 
describan las prácticas 
apropiadas para la función 
que cumple? 

 X  X 

 
No existe manual de 
funciones. PCG/CI 

2  

 
¿Existe delegación de 
funciones? 

X   X 

El personal operativo 
no conoce en su 
totalidad sus 
funciones a 
desempeñar. 

3 ¿Delegan autoridad para la 
consecución de los 
objetivos de la entidad? 

X   X 
 

4 ¿Están adecuadamente 
delimitadas las áreas de 
competencia dentro de la 
fundación? 

X  X  

 

5 ¿El Director revisa si se 
está cumpliendo con la 
función designada a los 
jefes de áreas? 

X  X  

 

6 ¿Se hace la delegación de 
autoridad de acuerdo con 
el desenvolvimiento de 
cada individuo? 

X  X  
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7 ¿Son los cargos más altos 
de la fundación cubiertos 
por personal con la 
competencia, capacidad, 
integridad y experiencia 
profesional? 

 X X  

 

 TOTAL 5 2 4 3  
 

 

� �
��

��
         =    

�

�	
     =  64 % 

 

Confianza=64 % 

   Riesgo=36% 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE: Ambiente de Control 

ALCANCE: Políticas y Prácticas de Talento Humano 

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Se tiene como objetivo poner en práctica políticas que permitan 
un mejor reclutamiento de personas, que se mantengan y que sean componentes dentro de los 
planes que tiene la fundación. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Existen procedimientos 
claros para la selección, 
promoción, capacitación, 
evaluación, compensación 
y sanción de personal? 

 X  X 

El proceso es muy 
limitado.  

2 ¿Son los mismos 
conocidos adecuadamente 
por el personal? 

 X  X 

 

Solo es conocido por 
los dirigentes 

3 ¿Los procesos de selección 
de personal están basados 
exclusivamente en 
capacidad y desempeño? 

X  X  

 

4 ¿Se desarrolla pruebas 
tendientes a verificar las 
capacidades de los 
participantes? 

 X X  

No  se realizan 
evaluaciones a los 
participantes PCG/CI 

5 ¿Se consideran los efectos 
de integridad y apego a 
valores éticos de los 
participantes? 

X  X  
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6 ¿Es adecuada la carga de 
trabajo, en especial para 
los niveles directivos-
gerenciales? 

X   X 

 

 7 ¿Se observa mucho al 
personal realizando 
trabajos fuera del horario 
laboral? 

 X X  

 

8 ¿Se incentiva a los 
empleados a la constante 
preparación y 
actualización? 

 X  X 

 

 TOTAL 3 5 4 4  
 

� �
��

��
         =    

�

�

     =  44 % 

 

Confianza=44 % 

      Riesgo=56 % 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÒNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE: Evaluación de Riesgos 

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Evaluar los riesgos de un proceso interactivo, poniendo énfasis 
en aquellos que puedan afectar al desarrollo de las actividades de la fundación. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Se identifican los riesgos 
y se discuten abiertamente 
con el Director? X   X 

Deben seguir el orden 
jerárquico  para su 
observación con 
fundamento y pruebas. 

2 ¿En el proceso de 
identificación de riesgos se 
determinan si son por 
factores internos y 
externos? 

X  X  

 

3  

¿Existen adecuadas cargas 
de operaciones o trabajo 
que aporten la rapidez de 
procesos? 

 X  X 

No existen  adecuadas 
cargas de trabajo 
porque no tienen fijo 
su delimitación de 
funciones 

4 ¿Se observa la  
centralización de 
operaciones, 
conglomeración o demoras 
en el trabajo? 

 X  X 

 
Se envían informes o 
reportes semanales al 
superior inmediato. 

5 ¿Existe algún mecanismo 
para anticiparse a los 
cambios que pueda afectar 
ala fundación? 

X   X 

 

La parte operativa 
desconoce del 
mecanismo 
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6 ¿En particular, se analiza 
la falla en los controles 
que puede haber 
provocado en el pasado la 
pérdida de recursos, 
errores en la información, 
o incumplimiento legales o 
normativos? 

X  X  

 

7 ¿Identificado un riesgo en 
el área de servicios se 
involucra a toda la 
fundación para que se 
tomado en cuenta? 

X  X  

 

8 ¿Están en la capacidad de 
reaccionar frente a los 
riesgos el personal? 

X   X 

 

La parte operativa 
desconoce del proceso 

 9 ¿En caso de cumplirse un 
determinado riesgo existen 
medidas de precaución 
para actuar? 

 X  X 

Falta de 
procedimientos para la 
toma de decisiones. 
PCG/CI 

 TOTAL  6 3 3 6  
 

 

� �
��

��
         =    

�

��
     =  50 % 

 

Confianza=50 % 
      Riesgo=50 % 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÒNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Actividades de Control 

FECHA: 07/ 05 / 2012 
 

MOTIVO DEL EXAMEN: Identificar los controles establecidos en la organización. 

N° PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Se conoce en forma clara 
las funciones asignadas a 
cada empleado? 

 X X  
 
Falta de manual de 
funciones. 

2 ¿Se realizan planificaciones 
de las actividades que se van 
a desarrollar? 

X  X  
 

 
 
 
 
3 

 
 
¿Se realizan seguimientos 
sorpresivos al personal?  X X  

No se realiza 
seguimientos al personal 
por parte del nivel 
directivo sin embargo el 
nivel operativo considera 
la emisión de informes 
semanales como control. 

4 ¿Los informes de actividades 
desarrolladas son emitidos 
oportunamente? 

X  X  
 

5 ¿El acceso a los recursos, 
activos, registros y 
comprobantes está protegido 
por mecanismos de seguridad 
y limitado a las personas 
autorizadas? 

X   X 

 
 
Solo algunos mecanismos 
tienen su seguridad. 

6 ¿Para los diversos actos y 
transacciones de la fundación 
se tiene primero la 
autorización de la Dirección? 

X  X  

 

7 ¿Se comunica en forma 
escrita las novedades 
encontradas? 

X  X  
 

8 ¿Se verifica que la 
documentación de respaldo 
sea suficiente y confiable? 

X  X  
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9 ¿Las transacciones o hechos 
se registran en el momento 
de su ocurrencia y se 
procesan de manera 
inmediata? 

X  X  

 

10 ¿Existen seguros para 
equipos y otros equipos 
vulnerables? 

X   X 
 

11 ¿Se cumple oportunamente 
el plan operativo anual 
establecido? 

X   X 

 

Desconocimiento del 
personal operativo. 

12 ¿El sistema refleja la 
información de manera 
completa y exacta 
colaborando en la toma de 
decisiones? 

X  X  

 

13 ¿Monitorea la 
administración en forma 
rutinaria los controles en el 
momento en que se 
desarrolla las operaciones 
en proceso? 

 X X  

 

14 ¿Los comprobantes de 
ingreso y egresos son 
revisados por contabilidad? 

X  X  
 

15 ¿Se realizan arqueos de caja 
sorpresivos? X  X   

16 ¿Se obliga a salir de 
vacaciones? X  X   

17 ¿Se realiza una evaluación 
periódica del desempeño 
que identifique las 
necesidades 
organizacionales y 
personales de mayor 
capacitación? 

 X X  

 

 TOTAL  13 4 14 3  
 

� �
��

��
         =    

��

�	
     =  79 % 

Confianza=79 % 

      Riesgo=21 % 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÒNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Información y Comunicación  

ALCANCE: Información  

FECHA: 07 / 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Capturar información pertinente, financiera y no financiera 
relacionada con actividades tanto  internas  como externas. 

 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿La información interna y 
externa  generada por la 
fundación es remitida 
previamente a los niveles 
correspondientes para su 
aprobación? 

X  X  

 

2 ¿Están definidos los 
informes periódicos que 
deben remitirse a los 
distintos niveles internos 
para la toma de 
decisiones? 

X  X  

 

3 ¿Es apropiada para los 
niveles de responsabilidad 
y autoridad asignados? 

X  X  
 

4 ¿Es confiable (Se puede 
confirmar con la 
documentación de 
soporte)? 

X  X  

 

5 ¿El sistema de 
información es adecuado a 
las necesidades de 
información de la 
fundación? 

X  X  
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6 ¿Se realiza un seguimiento 
de los avances 
tecnológicos a efectos de 
determinar si resulta 
conveniente su 
incorporación? 

 

X  X 

 
Faltas de actualización 
de los equipos. 

 TOTAL  5 1 5 1  
 

 

 

� �
��

��
         =    

�


��
     = 83 % 

 

Confianza=83 % 

   Riesgo=17 % 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Información y Comunicación 

ALCANCE : Comunicación  

FECHA: 07/ 05 / 2012 

 

MOTIVO DEL EXAMEN: Apoyar la difusión y sustentación de sus valores éticos así como 
los de su misión, políticas, objetivos y resultados de su gestión.  

 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿Están los mecanismos 
instituidos para garantizar 
la comunicación en todos 
los sentidos? 

X  X 

  

2 ¿Aseguran que los 
empleados de menor nivel 
puedan proponer cambios 
de las rutinas que mejoren 
el desempeño? 

X  X 

  

3 ¿Los empleados pueden 
denunciar errores o 
irregularidades? 

 X X 
  

Se discuten errores 
por línea jerárquica 

4 ¿De las entrevistas 
mantenidas con el 
personal, se infiere un 
conocimiento general de la 
misión, objetivos y metas 
de la fundación? 

X  X 

  

5 ¿Se comunican los 
aspectos relevantes del 
control interno y sus 
responsabilidades? 

X  X 
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     =  92 % 

 

Confianza=92 % 

   Riesgo=8 % 
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6 ¿La administración 
mantiene actualizado al 
directorio del desempeño u 
ocurrencias de la entidad? 

X  X  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

COMPONENTE:  Supervisión  

FECHA: 26 / 05 / 2012 
 

MOTIVO DEL EXAMEN: Determinar si las actividades de monitoreo sobre la efectividad 
del control interno  son prácticas y seguras. 

N PREGUNTAS DIRECTIVO  OPERATIVO OBSERVACIONES 
SI NO SI NO 

1 ¿En el desarrollo de sus 
tareas, se compara 
habitualmente el 
desempeño con lo 
presupuestado y se 
evalúan las causas de los 
desvíos? 

X   X 

 

 
No existen 
comparaciones de 
actividad del personal. 
 

2 ¿Se realizan seguimientos 
al cumplimiento de las 
actividades planificadas 
por los trabajadores? 

X   X 

No existe un 
seguimiento de 
control al personal 
PCG/CI 

3 ¿Se realizan cruces y 
comparaciones de la 
información operativa 
producida con lo real y 
contra información 
contable? 

X  X  

 

4 ¿Se supervisa al personal 
en las actividades que 
desempeñan? 

X  X  
 

5 ¿Se compara información 
generada internamente con 
otra preparada por 
entidades externas? 

X  X  
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6 ¿El Director realiza una 
evaluación por sus propios 
medios para verificar la 
situación? 

X  X  

 

7 ¿Se consideran los 
informes provenientes de 
fuentes externas para 
valorar el sistema de 
control interno? 

X  X  

 

 TOTAL 7 0 5 2  
 

 

� �
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         =    
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�	
     =  86 % 

 

Confianza=86 % 

      Riesgo=14 % 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

EVALUACIÓN DE COMPONENTES – MÉTODO COSO 

AMBIENTE DE CONTROL 
CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN 

� La fundacióntiene valores de integridad y 
ética, sin embargo este no es actualizadoni 
comunicado en el nivel operativo por lo que 
desconocen. 
 

� La fundación carece de un plan de 
capacitaciones que favorezca al 
mantenimiento y mejora de la competencia 
para cada uno de los puestos. 

 
� La fundación no rota el personal en las 

funciones operativas y proceso de datos. 
 
 
 
� La fundación cuenta con una estructura 

organizativa adecuada y definen las 
responsabilidades. El organigrama no define 
claramente las líneas de mando. 

 
 
 
� La fundaciónno cuenta con un manual de 

funciones establecido por lo que  el personal 
operativo no conoce sus responsabilidades, 
el director revisa que se cumpla con la 
función establecida a los jefes de áreas que 
se delega según el desenvolvimiento de 
cada individuo. 
 

� Los procedimientos que existen se 
encuentran desactualizados por lo que no 
recogen toda la información pertinente, no 
existe un incentivo a los empleados para 
que se preparen por cuenta propia ellos solo 
se capacitan cuando la fundación indica. 

� Deberá actualizarse y comunicar el tema de 
valores éticos y conducta de la fundación 
por lo menos una vez al añoacoplando a las 
acciones actuales. 
 

� Incorporar en el POA ciertas capacitaciones 
que sean necesarias con su presupuesto, 
financiamiento y objetivos. 
 
 

� Se debe rotar al personal de la misma línea 
jerárquica para evitar rutina y la existencia 
de personal indispensable. 

 
 
� Mantener actualizada la estructura orgánica 

de la fundación, definir las 
responsabilidades de acuerdo al manual de 
funciones a realizar y finalmente revisar el 
organigrama y colocar las líneas de mando 
de forma adecuada. 
 

� Realizar el manual de funciones  con el fin 
de tener bien definidas las funciones de 
cada empleado. 
 
 
 
 
. 

� Revisar y actualizar los procedimientos 
establecidos para contratar personal, 
incrementar un plan de capacitación e 
incentivos para los empleados que les 
permita crecer dentro de la fundación. 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

EVALUACIÓN DE COMPONENTES – MÉTODO COSO 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN 

� Los riegos identificados solo son discutidos 
con el jefe inmediato, en el caso de ser 
necesario y que estén sustentados, este es 
comunicado al director, cuando es 
identificado un riesgo se lo resuelve de 
manera interna en el área sin involucrar a 
toda la institución. 

� La fundación  no toma las medidas de 
precaución para actuar correctamente en el 
caso que uno de ellos se diera. 

 

� Tratar el riesgo encontrado por lo menos 
con dos autoridades una del área afectada y 
la segunda de un área a fin que con puntos 
internos y externos se pueda combatir el 
riesgo. 
 

 
� Mantener el plan de contingencia indicando  

cuáles  serán las posibles soluciones que se 
tomen en el caso que fuera necesario. 

 
ACTIVIDADES DE CONTROL 

CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN 
� La fundación cuenta con una actividad que 

le permite controlar la operación de la 
misma, la emisión de informes semanales 
por parte de los empleados, pero no evalúa 
la capacidad profesional. 

 

� Definir indicadores de gestión o procesos 
comparativos de actividades entre la misma 
línea jerárquica que le permitan conocer si 
las actividades que se aplican cumplen con 
su objetivo. 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN 

� La información dentro de la fundación se da 
pero no circula de la manera adecuada 
debido a que el personal operativo 
desconoce  de algunos procedimientos. 

 

� Implementar un plan que permita el flujo de 
la información además que reestructuré los 
canales por los cuales debe pasar para llegar 
al interesado e incentivar al personal que se 
preocupe de la fundación. 

SUPERVISIÓN 
CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN 

� En la fundación si se realizan actividades 
para supervisar al personal en sus 
actividades, solo con la emisión de informes 
o reportes semanales de las actividades 
cumplidas 

 

� El alto nivel debe implementar procesos de 
evaluación y control de capacidad 
profesional con la conformidad del cliente o 
radioescuchas,  teniendo seguimientos de 
sus actividades, si son o no  acorde a los 
objetivos. 
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4.2.1.2. Evaluar el Riesgo 
Aceptable de Auditoría 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

CUADRO DE PONDERACIÓN 

RIESGO ALTO MODERADO BAJO  
 15 – 50 51- 75 76 - 95  
 BAJO MODERADO ALTO CONFIANZA 

 

RESUMEN DE LA EVALUACIÓN 

COMPONENTE ALCANCE PORCENTAJE 
CALIFICACIÓN 

CONFIANZA RIESGO 
a) Ambiente de Control 1) Valores de Integridad y Ética 88 % ALTO BAJO 

2) Compromiso con la Competencia 67 % MODERADO MODERADO 
3) Filosofía de la Gerencia y su  Estilo 

Operativo 
88 % ALTO BAJO 

4) Estructura Organizacional 58 % MODERADO MODERADO 
5) Asignación de Autoridad y 

Responsabilidad 
64 % MODERADO MODERADO 

6) Políticas de Prácticas de Talento Humano 44 % BAJO ALTO 
b) Evaluación de Riesgos  50 % BAJO ALTO 
c) Actividades de Control  79 % ALTO BAJO 
d) Información y 

Comunicación 
1) Información 83 % ALTO BAJO 
2) Comunicación 92 % ALTO BAJO 

e) Supervisión  86 % ALTO BAJO 
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ESCALA DE VALORACIÓN SUGERIDA PARA CONSTRUIR LA MAT RIZ DE RIESGOS 

SEVERIDAD DEL RIESGO:Categorías de Probabilidad de Ocurrencia  

 

Categoría 
 

Valor  Descripción 

Casi certeza 
 

5 
Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene 
plena seguridad que éste se presente, se  tiende un alto grado de 
seguridad que esté presente. (90%  a 100%) 

Probable 
 

4 

 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre  
66% a  89% de seguridad que éste se presente 
 

Moderado 
 

3 

 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene 
entre  31% a  65% de seguridad que éste se presente 
 

Improbable 
 

2 

 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene 
entre 11% a 30% de seguridad que éste se presente 
 

Muy 
Improbable 

 
1 

 

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene 
entre  1% a  10% de seguridad que éste se presente 
 

 

ESCALA DE VALORACIÓN SUGERIDA PARA CONSTRUIR LA MAT RIZ DE RIESGOS 

SEVERIDAD DEL RIESGO: Categorías de Impacto 

Categoría Valor  
 

Descripción 
 

Catastróficas 5 

Riesgocuya materialización influye directamente en el cumplimiento 
de la misión, pérdida patrimonial o deterioro de la imagen, dejando 
además sin funcionar totalmente o por un período importante de 
tiempo, los programas o servicios que entrega la institución 

Mayores 4 

Riesgo cuya materialización dañaría significativamente el patrimonio, 
imagen o logro de los objetivos sociales. Además, se requeriría una 
cantidad importante de tiempo de la alta dirección en investigar y 
corregir los daños  

Moderadas 3 

Riesgo cuya materialización causaría ya sea una pérdida importante en 
el patrimonio o un deterioro significativo de la imagen. Además, se 
requeriría una cantidad de tiempo importante de la alta dirección en 
investigar y corregir los daños   

Menores 
 

2 

 

Riesgo que causa un daño en el patrimonio o imagen, que se puede 
corregir en el corto tiempo y que no afecta el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos 
 

Insignificantes 
 

1 
Riesgo que puede tener un pequeño o nulo efecto en la institución 
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ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE SEVERIDAD DEL RIESGO 

 

 

Nivel Probabilidad 
(P) 

Nivel Impacto 
(I) 

Nivel De Riesgo 
Severidad (P*I) 

Prioridad Auditoría 

Casi Certeza         (5) Catastróficas     (5) Extremo       (25) Prioridad Alta 
Casi Certeza         (5) Mayores            (4) Extremo       (20) Prioridad Alta 
Casi Certeza         (5) Moderadas        (3) Extremo       (15) Prioridad Alta 
Casi Certeza         (5) Menores            (2) Alto                (10) Prioridad Media Alta 
Casi Certeza         (5) Insignificantes  (1) Moderado   (  5) Prioridad Media 
Probable               (4) Catastróficas     (5) Extremo      (20) Prioridad Alta 
Probable               (4) Mayores            (4) Extremo      (16) Prioridad Alta 
Probable               (4) Moderadas        (3) Alto               (12) Prioridad Media Alta 
Probable               (4) Menores            (2) Moderado  (  8) Prioridad Media 
Probable               (4) Insignificantes  (1) Bajo           (  4) Prioridad Baja 
Moderado             (3) Catastróficas     (5) Extremo      (15) Prioridad Alta  
Moderado             (3) Mayores            (4) Alto              (12) Prioridad Media Alta  
Moderado             (3) Moderadas        (3) Alto              (  9) Prioridad Media Alta  
Moderado             (3) Menores            (2) Moderado    (  6) Prioridad Media 
Moderado             (3) Insignificantes  (1) Bajo             (  3) Prioridad Baja 
Improbable           (2) Catastróficas     (5) Alto                  (10) Prioridad Media Alta 
Improbable           (2) Mayores            (4) Moderado   (  8) Prioridad Media 
Improbable           (2) Moderadas        (3) Moderado   (  6) Prioridad Media 
Improbable           (2) Menores            (2) Bajo            (  4) Prioridad Baja 
Improbable           (2) Insignificantes  (1) Bajo              (  2) Prioridad Baja 
Muy Improbable  (1)  Catastróficas     (5) Moderado  (  5) Prioridad Media 
Muy Improbable  (1)  Mayores            (4) Bajo            (  4) Prioridad Baja 
Muy Improbable  (1)  Moderadas        (3) Bajo           (  3) Prioridad Baja 
Muy Improbable  (1)  Menores            (2) Bajo       (  2) Prioridad Baja  
Muy Improbable  (1)  Insignificantes  (1) Bajo    (  1) Prioridad Baja  

 

 

 

EM  
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ESQUEMA PARA CONSTRUCCIÓN DE LA MATRIZ DE RIESGO 
 

 
COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
MOTIVO DEL 

EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD  
DEL 

 RIESGO 
VALOR 

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambiente de 
Control 

 

 
 

Valores de 
integridad y 

ética 

 
 

Sanciones 
Establecidas 

Determinar si la 
entidad mantiene una 
cultura de 
organización, que 
debe ser comunicada 
y puesta en práctica 

Desconocimient
o de sanciones 
para quienes no 
respetan los 
valores éticos en 
el nivel  
operativo 

 
 
 

 Improbable 

 
 
 
2 

 
 
 

Menores 

 
 
 
2 

 
 
 

Bajo 

 
 
 
4 

 
 

Compromis
o con la 

competencia 

 
 
 

Plan de 
capacitación 

Evaluar si la gerencia 
se interesa por el 
grado de competencia 
profesional, nivel de 
habilidad y 
conocimiento que  se 
requiere en cada área. 

 
Carecen de un 
plan de 
capacitación, ya 
que se dan 
según  surjan las 
necesidades   
 

 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

Menores 
 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
6 

 
 
 
 

Filosofía de 
la gerencia 
y su estilo 
operativo 

 
 
 
 
 

Rotación en 
el Personal 

Determinar si los 
factores más 
relevantes en la 
entidad son las 
actitudes mostradas 
hacia la información 
financiera, el 
procesamiento de la 
información, 
principios y criterios 
contables entre otros. 

 
 
 
 
El personal es 
fijo en su cargo 
y no rota 

 
 
 

 
 Improbable 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
Catastró

fico 

 
 
 

 
5 

Alto 

 
 
 
 
 

10 
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COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
MOTIVO DEL 

EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD  
DEL 

 RIESGO 
VALOR 

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR 

Ambiente de 
Control 

 
 
 

 
Estructura 
Organiza-

cional 

 
Organigrama 

Verificar si con la 
estructura 
organizativa se puede 
controlar eficazmente 
las actividades que 
realiza la empresa y 
que al mismo tiempo 
la información fluya 
de manera más 
comprensible. 
 

Poseen una 
estructura 
organizacional 
débil, donde el 
organigrama no 
refleja 
claramente las 
líneas de 
autoridad, 
responsabilidad 
y dependencia 

 
 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
Menores 

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 

Asignación 
de 

Autoridad y 
Responsabi-

lidad 
 

 
 
 
 
Manual de 
Funciones 

Establecer si se toma 
en cuenta la 
asignación de 
autoridad y 
responsabilidad para 
las actividades y se 
efectúa el 
establecimiento de las 
relaciones de 
jerarquía y de las 
políticas de 
autorización. 
 

Falta de 
políticas que 
describan las 
practicas 
apropiadas  para 
la función que 
cumple 

 
 
 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
Mayores 

 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 

Alto 

 
 
 
 
 
 

12 
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COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO  

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD  
DEL 

 RIESGO 
VALOR 

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR 

Ambiente de 
Control 

 

 
 
Políticas y 
Prácticas de 
Talento 
Humano 

 
 
 
Selección de 
Personal 

  
 
 
No se realizan 
evaluaciones a 
los participantes  

 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
Mayores 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

Alto 

 
 
 
 

12 

 
 

Evaluación de 
Riesgos 

  
 
Medidas de 
Precaución  

  
Falta de 
procedimientos 
que ayuden a la 
precaución de 
un determinado 
riesgo. 

 
 
 

Moderado 

 
 
 
3 

 
 
 
Mayores 

 
 
 

4 

 
 
 

Alto 

 
 
 

12 

Actividades de 
Control 

 

Seguimiento 
de 

operaciones, 
actividades. 

 No se realiza 
seguimientos al 
personal por 
parte del nivel 
directivo sin 
embargo el 
nivel operativo 
considera la 
emisión de 
informes 
semanales como 
control. 

Improbable 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
Menores 

 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

Moderado 

 
 
 
 
 
6 
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COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
MOTIVO DEL 

EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS 

DESCRIPCIÓN 
DEL RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD  
DEL 

 RIESGO 
VALOR 

CLASIF. VALOR CLASIF. VALOR 

 
Información y 
Comunicación 

 
 
 
Información 

 
 

Estudio 
delos 
avances 
tecnológicos 

Capturar información 
pertinente, financiera 
y no financiera 
relacionada con 
actividades tanto  
internas  como 
externas. 

 
 
Falta de 
actualización de 
los equipos 

 
 

 
Improbable 

 
 

 
2 

 
 
 
Menores 

 
 
 

2 

 
 

 
Baja 

 
 

 
4 

 
 
 

Comunica-
ción 

 
 
Canales de 
comunica-
ción y 
difusión 

Apoyar la difusión y 
sustentación de sus 
valores éticos así 
como los de su 
misión, políticas, 
objetivos y resultados 
de su gestión. 

Desconocimient
o de algunos 
procesos por 
parte del 
personal 
operativo. 

 
 
 

Muy 
Improbable 

 
 
 
1 

 
 
 

Modera
da 

 
 
 

3 

 
 
 

Baja 

 
 
 
3 

Supervisión 

  
 

Seguimiento 
al Personal 

Determinar si las 
actividades de 
monitoreo sobre la 
efectividad del control 
interno  son prácticas 
y seguras. 

No se realizan 
controles, 
evaluaciones y 
comparación de 
las actividades o 
del desarrollo de 
sus tareas. 

 
 
 

Improbable 

 
 
 
2 

 
 
Catastró

fica 

 
 
 

5 

 
 
 

Alto 

 
 
 

10 
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CLASIFICACIÓN DEL CONTROL 

 

 
CLASIFICACIÓN 

 

 
DESCRIPCIÓN 

 
PERIODICIDAD EN LA ACCIÓN DEL CONTROL (PD) 

 
 

Permanente                (Pe)     
Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada 
operación 

 

Periódico                   (Pd)      
Controles claves aplicados en forma constante solo cuando ha 
transcurrido un periodo específico de tiempo   

 

Ocasional                   (Oc)     
 

Controles claves que se aplica solo en forma ocasional en un proceso 
 

 
OPORTUNIDAD DE LA ACCIÓN DE CONTROL (O) 

 
 

Preventivo                  (Pv)      
 

 

Controles claves que actúan  antes o al inicio de un proceso 
 

Correctivo                  (Cr) Controles claves que actúan  durante el proceso y permiten corregirlas 
deficiencias. 

 

Detectivo                    (Dt) 
 

 

Controles claves que solo actúan  una vez que el proceso ha terminado 

 
AUTOMATIZACIÓN EN LA APLICACIÓN DEL CONTROL (A) 

 
 
100% Automatizado   (At) 

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicación es 
completamente informatizada. Están incorporados en los sistemas 
informatizados 

 

Semi- Automatizado   (Sa) 
Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicación es 
parcialmente aplicada mediante sistemas informatizados. 

 

Manual                       (Ma) 
Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicación no 
considera uso de sistemas informatizados. 
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MODELO PARA VALORIZACIÓN EFICIENCIA DEL CONTROL SEG ÚN CARACTERÍSTICAS EN EL DISEÑO 

Requerimiento en el 
Cumplimiento con 
Normas de Control 

Características diseño control 
Clasificación Valor del control 

Periodicidad Oportunidad Automatización 

Optimo 

Permanente  Preventivo Informatizado 

Optimo 5 

Permanente  Preventivo Semi-Informatizado 
Permanente  Preventivo Manual 
Permanente  Correctivo Informatizado 
Permanente  Correctivo Semi-Informatizado 
Permanente  Correctivo Manual 

Adecuado 

Permanente  Detectivo Informatizado 

Bueno 4 

Permanente  Detectivo Semi-Informatizado 
Permanente  Detectivo Manual 
Periódico  Preventivo Informatizado 
Periódico Preventivo Semi-Informatizado 
Periódico Preventivo Manual 

Aceptable 

Periódico Correctivo Informatizado 

Más que regular 3 

Periódico Correctivo Semi-Informatizado 
Periódico Correctivo Manual 
Periódico Detectivo Informatizado 
Periódico Detectivo Semi-Informatizado 
Periódico Detectivo Manual 

Regular 

Ocasional  Preventivo Informatizado 

Regular 2 

Ocasional Preventivo Semi-Informatizado 
Ocasional Preventivo Manual 
Ocasional Correctivo Informatizado 
Ocasional Correctivo Semi-Informatizado 
Ocasional Correctivo Manual 

Deficiente 
Ocasional Detectivo Informatizado 

Deficiente 1 Ocasional Detectivo Semi-Informatizado 
Ocasional Detectivo Manual 

Insuficiente 
 

No determinado 
 

No determinado 
 

No determinado Inexistente - 
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ESQUEMA PARA CONSTRUCCIÓN DEL MAPA DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

CONTROLES CLAVES EXISTENTES 

DESCRIPCIÓN DEL CONTROL 
NIVEL EFICIENCIA  

CLASIF. VALOR 
PD O A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambiente de 
Control 

 

 

Valores de 
integridad y 

ética 

 

 
Sanciones 

Establecidas 

 

Desconocimient
o de sanciones 
en el nivel  
operativo 

 

Deberá actualizarse y comunicar el tema de 
valores éticos y conducta de la fundación 
por lo menos una vez al año acoplando a las 
acciones actuales. 

 
 

Pd 
 

 
 

Pv 

 
 

Ma 

 
 

Bueno 

 
 
4 

 
 

Compromiso 
con la 

competencia 

 
 
 

Plan de 
capacitación 

 
Carencia de un 
plan de 
capacitación  
 

 
Incorporar en el POA ciertas capacitaciones 
que sean necesarias con su presupuesto, 
financiamiento y objetivos. 

 
 

Pe 

 
 

Cr 

 
 

Ma 

 
 

Optimo 

 
 
5 

 

Filosofía de la 
gerencia y su 

estilo 
operativo 

 
Rotación en el 

Personal 

 
Falta de 

rotación en el 
Personal 

 
Se debe rotar al personal de la misma línea 
jerárquica dos veces al año. 

 
 

Pd 

 
 

Pv 

 
 

Ma 

 
 

Bueno 

 
 
4 

 
 
 

Estructura 
Organizacional 

 
 
 

Organigrama 

 

El organigrama 
no refleja 
claramente las 
líneas de 
autoridad, 
responsabilidad 
y dependencia 

 

Mantener actualizada la estructura orgánica 
de la fundación, definir las 
responsabilidades de acuerdo al manual de 
funciones a realizar y finalmente revisar el 
organigrama y colocar las líneas de mando 
de forma adecuada. 

 
 
 

Pd 

 
 
 
Dt 

 
 
 

Ma 

 
 

Más que 
regular 

 
 
3 

 

Asignación de 
Autoridad y 

Responsabilid
ad 

 

 

Manual de 
Funciones 

 
Falta de Manual 

de Funciones 

 
Realizar el manual de funciones  con el fin 
de tener bien definidas las funciones de 
cada empleado. 

 
 

Pe 

 
 
Pv 

 
 

Ma 

 
 

Bueno 

 
 
4 

 

Políticas y 
Prácticas de 

Talento 
Humano 

 

Selección de 
Personal 

 

No se realizan 
evaluaciones a 
los participantes  

 

Revisar y actualizar los procedimientos 
establecidos para contratar al  personal, 
implementando el proceso de evaluación a 
los  
 

 
 
 

Pe 

 
 
 

Pv 

 
 

 
Ma 

 
 

 
Bueno 

 
 

 
4 
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COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

CONTROLES CLAVES EXISTENTES  

DESCRIPCIÓN DEL CONTROL NIVEL EFICIENCIA  
CLASIF. 

VALOR 

 
 

Evaluación de 
Riesgos 

  
 

Medidas de 
Precaución 

 
Falta de 
procedimientos 
que ayuden a la 
precaución de 
un determinado 
riesgo. 

 
 
Mantener el plan de contingencia indicando  
cuáles  serán las posibles soluciones que se 
tomen en el caso que fuera necesario. 
 

 
 
 

Pe 

 
 
 
Pv 

 
 
 

Sa 

 
 
 

Optimo 

 
 
 
5 

 
Actividades  de 

Control 

  
Seguimiento 

de 
operaciones, 
actividades. 

 
No se realiza 
seguimientos al 
personal. 

 
Definir indicadores de gestión o procesos 
comparativos de actividades entre la misma 
línea jerárquica que le permitan conocer si 
las actividades que se aplican cumplen con 
su objetivo. 

 
 
 

Pe 

 
 
 
Cr 

 
 
 

Sa 

 
 
 

Optimo 

 
 
 
5 

 
Información y 
Comunicación 

 
 

Información 

 
Estudio delos 

avances 
tecnológicos 

 
Falta de 
actualización de 
los equipos 

 
Realizar un análisis de los avances 
tecnológicos a efecto de determinar si 
resulta conveniente su incorporación 

 
 

Pd 

 
 
Pv 

 
 

Sa 

 
 

Bueno 

 
 
4 

 
 
 

Comunicación 

 
Canales de 

comunicación 
y difusión 

 
Desconocimient
o de algunos 
procesos por 
parte del 
personal 
operativo. 

 
Implementar un plan que permita el flujo de 
la información además que reestructure los 
canales por los cuales debe pasar para llegar 
al interesado e incentivar al personal que se 
preocupe de la fundación. 

 
 
 

Pe 

 
 
 
Cr 

 
 
 

Sa 

 
 
 

Optimo 

 
 
 
5 

 
 
 

Supervisión 

  
 
 

Seguimiento 
al Personal 

 
No se realizan 
controles, 
evaluaciones y 
comparación de 
las actividades o 
del desarrollo de 
sus tareas. 

 
El alto nivel debe implementar procesos de 
evaluación y control de capacidad 
profesional con la conformidad del cliente o 
radioescuchas,  teniendo seguimientos de 
sus actividades, si son o no  acorde a los 
objetivos. 
 

 
 
 

Pe 

 
 
 

Cr 

 
 
 

Sa 

 
 
 

Optimo 

 
 
 
5 
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NIVEL DEEXPOSICIÓN AL RIESGO 

 

 

 
 

Indicador de Exposición al Riesgo 

 
 

Valor 

 
Nivel de Exposición al 

Riesgo 
 

  
 

8,00 - 25,00 

 
 
No Aceptable (Na) 
 
 

 
����� �� ��������� ��� ������

����� �� ���������� ��� �������
 

 
 

4,00  -   7,99 

 
 
Mayor               (Ma) 
 
 

 
 

3,00  -   3,99 

 
 
Media                 (Md) 
 
 

 
 

0,2    -   2,99 

 
 
Menor                (Me) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

EM 
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MATRIZ DE RIESGO CONSOLIDADA  

 
COMPONENTE 

 
ALCANCE 

 
ETAPAS 

 
MOTIVO 

 DEL  
EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES  

EXPOSICIÓN 
Al   RIESGO 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

PR. IM.  
S. 
R. V 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

CONTROL 

NIVEL 
EFICIENCIA 

C.  
V 

C V C  V 
P
D O A N V 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ambiente de 
Control 

 
 
 

 
Valores de 
integridad y 

ética 

 
 
 
 
 

Sanciones 
Establecidas 

 
 
 
Determinar si la 
entidad mantiene 
una cultura de 
organización, que 
debe ser comunicada 
y puesta en práctica 

 
 
 
 

Desconocimie
nto de 
sanciones en 
el nivel  
operativo 

 
 
 

 
 

 I 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

Me 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

Ba 

 
 
 
 
 
4 

Deberá 
actualizarse y 
comunicar el 
tema de valores 
éticos y 
conducta de la 
fundación por lo 
menos una vez 
al año 
acoplando a las 
acciones 
actuales. 

 
Pd 

 
Pv Ma Bu 4 Me 1 

 
 

Compromiso 
con la 

competencia 

 
 
 

Plan de 
capacitación 

Evaluar si la 
gerencia se interesa 
por el grado de 
competencia 
profesional, nivel de 
habilidad y 
conocimiento que  
se requiere en cada 
área. 

 
Carencia de 
un plan de 
capacitación  
 

 
 
 
 

M 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

Me 
 
 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 

M
o 

 
 
 
 
6 

 
Incorporar en el 
POA ciertas 
capacitaciones 
que sean 
necesarias con 
su presupuesto, 
financiamiento 
y objetivos. 

Pe Cr Ma O
p 5 Me 1,2 

 
 
 
 

Filosofía de la 
gerencia y su 

estilo 
operativo 

 
 
 
 
 

Rotación en 
el Personal 

Determinar si los 
factores más 
relevantes en la 
entidad son las 
actitudes mostradas 
hacia la información 
financiera, el 
procesamiento de la 
información, 
principios y criterios 
contables entre 
otros. 

 
Falta de 

rotación en el 
Personal 

 
 
 
 
 

 I 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

Ca 

 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 

Al 

 
 
 
 
 

10 

 
 
 
Se debe rotar al 
personal de la 
misma línea 
jerárquica dos 
veces al año. 

Pd Pv Ma Bu 4 Me 2,5 
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COMPONENTE 

 
 

ALCANCE 

 
 

ETAPAS 

 
MOTIVO 

 DEL  
EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES  

EXPOSICIÓN 
Al   RIESGO 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

PR. IM.  
S. 
R. V 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

CONTROL 

NIVEL 
EFICIENCIA  

 
C. 

 
V 

C V C  V 
P
D O A N V 

Ambiente de 
Control 

 
 
 
 
 
 
 
Estructura 
Organiza-
cional 

 
 
 
 
 
 
 
 
Organigrama 

 
Verificar si con la 
estructura 
organizativa se 
puede controlar 
eficazmente las 
actividades que 
realiza la empresa y 
que al mismo 
tiempo la 
información fluya de 
manera más 
comprensible. 
 

 
 
 
El 
organigrama 
no refleja 
claramente 
las líneas de 
autoridad, 
responsabilid
ad y 
dependencia 

 
 
 
 
 
 
 
 
Mo 

 
 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
Me 

 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ba 

 
 
 
 
 
 
 
 
6 

Mantener 
actualizada la 
estructura 
orgánica de la 
fundación, 
definir las 
responsabilidad
es de acuerdo al 
manual de 
funciones a 
realizar y 
finalmente 
revisar el 
organigrama y 
colocar las 
líneas de mando 
de forma 
adecuada. 

 
Pd 

 
Dt 

 
Ma 

 
M 
r 

 
3 

 
Me 

 
2 

 
 
 
 

Asignación 
de Autoridad 

y 
Responsabili-

dad 
 

 
 
 
 
 
Manual de 
Funciones 

Establecer si se 
toma en cuenta la 
asignación de 
autoridad y 
responsabilidad para 
las actividades y se 
efectúa el 
establecimiento de 
las relaciones de 
jerarquía y de las 
políticas de 
autorización. 

 
 
 
 
 

Falta de 
Manual de 
Funciones 

 
 
 
 
 
Mo 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
Ma 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
Al 

 
 
 
 
 
12 

 
 
 
Realizar el 
manual de 
funciones  con 
el fin de tener 
bien definidas 
las funciones de 
cada empleado. 

Pe Pv Ma Bu 4 Md 3 
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COMPONENTE 

 
 

ALCANCE 

 
 

ETAPAS 

 
MOTIVO 

 DEL  
EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES  

EXPOSICIÓN 
Al   RIESGO 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

PR. IM. 
 

S. 
R. V 

DESCRIPCIÓN 
DEL 

CONTROL 

NIVEL 
EFICIENCIA 

 
C. 

 
V 

C V C  V P
D O A N V 

  
 

Políticas y 
Prácticas de 

Talento 
Humano 

 
 
 
Selección de 
Personal 

Se tiene como 
objetivo poner en 
práctica políticas 
que permitan un 
mejor reclutamiento 
de personas, que se 
mantengan y que 
sean componentes 
dentro de los planes 
que tiene la 
fundación. 

 
 
 
No se realizan 
evaluaciones 
a los 
participantes  

 
 
 
 
 
Mo 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
Ma 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
Al 

 
 
 
 
 
12 
 
 
 

 
Revisar y 
actualizar los 
procedimientos 
establecidos 
para contratar al  
personal, 
implementando 
el proceso de 
evaluación a los  
 

 
Pe 

 
Pv 

 
Ma 

 
Bu 

 
4 

 
Md 

 
3 

 
 
 
 
Evaluación de 
Riesgos 

  
 
 
 
Medidas de 
Precaución  

 
Evaluar los riesgos 
de un proceso 
interactivo, 
poniendo énfasis en 
aquellos que puedan 
afectar al desarrollo 
de las actividades de 
la fundación. 

 
Falta de 
procedimient
os que ayuden 
a la 
precaución de 
un 
determinado 
riesgo. 

 
 
 
 
Mo 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
Ma 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 
Al 

 
 
 
 
12 

Mantener el 
plan de 
contingencia 
indicando  
cuáles  serán las 
posibles 
soluciones que 
se tomen en el 
caso que fuera 
necesario. 

Pe Pv Sa O
p 

 
5 

 
Me 

 
2,4 

 
 
 
 
 
 
Actividades de 
Control 

  
 
 
 
 

Seguimiento 
de 

operaciones, 
actividades. 

 
 
 
 
 
Identificar los 
controles 
establecidos en la 
organización 

 
 
 
 
 
No se realiza 
seguimientos 
al personal. 

 
 
 
 
 
 
 

I 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
Me 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
M
o 

 
 
 
 
 
 
 
6 

Definir 
indicadores de 
gestión o 
procesos 
comparativos de 
actividades 
entre la misma 
línea jerárquica 
que le permitan 
conocer si las 
actividades que 
se aplican 
cumplen con su 
objetivo. 

 
Pe 

 
Cr 

 
Sa 

 
 
O
p 

 
 
5 

 
 
Me 

 
 
1,2 
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COMPONENTE 

 
 

ALCANCE 

 
  

ETAPAS 

 
MOTIVO 

 DEL  
EXAMEN 

RIESGOS ESPECÍFICOS  IDENTIFICADOS CONTROLES CLAVES EXISTENTES  

EXPOSICIÓN 
Al   RIESGO 

 
RIESGO 

ESPECÍFICO 

PR. IM.  
S. 
R. 

V DESCRIPCIÓN 
DEL CONTROL 

NIVEL 
EFICIENCIA 

 
C. 

 
V 

C V C  V PD O A N V 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Información y 
Comunicación 

 
 
 
 
 
Información 

 
 
 
 

Estudio delos 
avances 

tecnológicos 

Capturar 
información 
pertinente, 
financiera y no 
financiera 
relacionada con 
actividades tanto  
internas  como 
externas. 

 
 
 
 
Falta de 
actualización 
de los equipos 

 
 
 

 
I 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
Me 

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
Ba 

 
 
 
 
4 

Realizar un 
análisis de los 
avances 
tecnológicos a 
efecto de 
determinar si 
resulta 
conveniente su 
incorporación 

Pd Pv Sa Bu 4 Me 1 

 
 
 
 
 
 
 
Comunicación 

 
 
 
 
 
 

Canales de 
comunicación 

y difusión 

 
 
 
 
Apoyar la difusión y 
sustentación de sus 
valores éticos así 
como los de su 
misión, políticas, 
objetivos y 
resultados de su 
gestión. 

 
 
 
 
 
Desconocimie
nto de 
algunos 
procesos por 
parte del 
personal 
operativo. 

 
 
 
 

 
 

M 
I 

 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
Mo 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 

Ba 

 
 
 
 
 
 
 
3 

Implementar un 
plan que permita 
el flujo de la 
información 
además que 
reestructure los 
canales por los 
cuales debe pasar 
para llegar al 
interesado e 
incentivar al 
personal que se 
preocupe de la 
fundación. 

Pe Cr Sa O
p 5 Me 0,6 

 
 
 
 
 
 
 
 
Supervisión 

  
 
 
 
 
 
 
Seguimiento 
al Personal 

 
 
 
 
 
Determinar si las 
actividades de 
monitoreo sobre la 
efectividad del 
control interno  son 
prácticas y seguras. 

 
 
 
 
No se realizan 
controles, 
evaluaciones 
y 
comparación 
de las 
actividades o 
del desarrollo 
de sus tareas. 

 
 
 
 
 
 

 
I 

 
 
 
 
 

 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
Ca 

 
 
 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 
 
 
 

Al 

 
 
 
 
 
 
 

10 

El alto nivel debe 
implementar 
procesos de 
evaluación y 
control de 
capacidad 
profesional con la 
conformidad del 
cliente o 
radioescuchas,  
teniendo 
seguimientos de 
sus actividades, si 
son o no  acorde a 
los objetivos. 

Pe Cr Sa O
p 5 Me 2 
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MATRIZ DE RIESGO 

 

*Ambiente de control 

*Valores de  Integridad y Ética 

*Compromiso con la  Competencia 

*Filosofía de  la gerencia y su estilo  operativo 

*   Estructura Organizacional 

*Asignación de  Autoridad y responsabilidad 

*   Políticas y Prácticas de Talento Humano 

*Evaluación de Riesgos 

*Actividades  de  Control 

*Información y Comunicación 

*  Información 

*  Comunicación 

*Supervisión  
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PUNTOS PARA LA CARTA A GERENCIA 

AUDITORÍA  DEL 1-01-2011 AL 31-12-2011 

 
REF. P/T 

 
OBSERVACIÓN 

 
RECOMENDACIÓN 

 

C.I. 4/
21 

 
 

No existe rotación del personal 
dentro del área en las funciones 
operativas, contables y proceso de 
datos   

Administradora: 
Se recomienda que establezca la 
necesidad de efectuar cambios 
periódicos de tareas o actividades a 
los empleados dentro del área que 
tengan funciones y jerarquías 
similares.  

C.I. 8/
21 

 

 

 

 

 
No existen políticas establecidas para 
el desempeño de las actividades del 
personal  
 

Al Director: 
Se le sugiere la  implementación de 
un manual de funciones para que el 
personal  tenga claro  y definido sus 
actividades. 

C.I. 10/
21 

 
Los procesos de selección, 
evaluación para la admisión de 
personal  son limitados. 

Al Director: 
Se sugiere al director que en el 
proceso de selección adicione 
pruebas al aspirante tendiente a  
medir el conocimiento y la 
experiencia. 

C.I. 13/
21 

 
No existen medidas de precaución en 
caso de existir un riesgo determinado  

Al Director: 
Realizar matrices de riesgos por 
actividades o procesos importantes 
según área y su análisis respectivo.  

C.I.  20/21 
 

 
No se realizan controles, 
evaluaciones y comparación de las 
actividades o del desarrollo de sus 
tareas. 

Jefe de Área: 
Se recomienda implementar en el 
POA procesos comparativos del 
desempeño de actividades de la 
misma línea jerárquica según 
informes. 
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Riobamba, 30 de julio de 2012 

Lic. 

Juan Pérez 

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS 

POPULARES DEL ECUADOR 

Riobamba  

 

De nuestra consideración: 

 

De acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, efectuamos el estudio y 

evaluación de los controles internos existentes en la Fundación Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador, con el propósito de facilitar una base en los mismos, al determinar la 

naturaleza, oportunidad y extensión de las pruebas de auditoría que se aplicaron con relación 

al control de la fundación al 31 de diciembre del 2011. 

 

La dirección es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control 

interno, para cumplir con dicha responsabilidad necesita hacer apreciaciones y juicios para 

poder evaluar los beneficios esperados de los costos relacionados con los procedimientos del 

control, de tal forma que proporcione la seguridad razonable  pero no absoluta  para el logro 

de los objetivos institucionales y la protección de los recursos. 

 

Llamaron nuestra atención  varios asuntos tal como se  describen en el anexo adjunto. 

 

Estos asuntos son comunicados oportunamente a la dirección con el objeto de facilitar el inicio 

de las medidas correctivas, cordialmente nos despedimos de usted. 

 

Atentamente, 

 

  

Shomara Aguagallo      Tania Machado 
AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS  

CG/CI 1/
3 
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ANEXO 
 

 

FALTA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Falta de evaluación del desempeño incumpliendo la Norma de Control Interno N° 407-04 

Evaluación del desempeño, ocasionando demoras en la realización de actividades, pérdidas en 

tiempo, pago de horas extras, capacitaciones innecesarias; debido a esto se le recomienda al 

Director en coordinación con la administración del talento humano que cree políticas para la 

evaluación del desempeño en función al rendimiento y productividad que deben ser iguales o 

mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada función, actividad o 

tarea. Estos resultados servirán para la identificación de las necesidades de capacitación o 

entrenamiento del personal y/o promoción o reubicación para mejorar el rendimiento y la 

productividad. 

 

INADECUADO PROCESO DE  INCORPORACIÓN  DELPERSONAL 

Los procesos de selección, evaluación para la admisión de personal  son muy sencillos, 

incumpliendo así la Norma de Control Interno 407-03 Incorporación de Personal, lo cual 

puede ocasionar que ingrese personal que a pesar  de sus certificados de experiencia sea 

ineficiente en el desarrollo de las actividades, por lo que se recomienda al Director que en el 

proceso de selección adicione pruebas al aspirante tendiente a  medir el conocimiento y la 

experiencia con el objetivo de garantizar su idoneidad y competencia para que ofrezca 

mayores posibilidades de gestión institucional por su conocimiento, experiencia, destrezas y 

habilidades. 
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FALTA  DE MECANISMOS DE CONTROL DE  ASISTENCIA DEL PERSONAL  

No existe un adecuado control de la asistencia del personal , incumpliendo así la Norma de 

Control Interno N° 407-09 Asistencia y Permanencia  del Personal, lo cual puede ocasionar 

incumplimiento de las actividades, tareas y obligaciones del puesto  asignado, por lo que se 

recomienda al Director y a los Jefes Inmediatos establecer un mecanismo de control según las 

necesidades teniendo presente el costo de implementación de los mimos sin que exceda el los 

beneficios que se obtengan como puede ser un la firma en el  reporte de  llegada y salida al 

jefe inmediato, mismo que colocara la fecha y hora. 

 

INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

En la fundación no cumplen el 100% del PIA, y no entregan el mismo,  incumpliendo así la 

Norma de Control Interno N° 407-08 Actuación y honestidad de las servidoras y servidores, lo 

cual puede ocasionar incumplimiento de las actividades, demora en procesos, acumulación de 

tareas, por lo que se recomienda al Director que  no solo cautele y motive el cumplimiento 

vigente en el trabajo sino que esté en la obligación de dar muestra de la observancia en el 

desempeño de sus funciones, motivarlos a que cumplan con lo planeado y que presenten el 

respectivo informe para mantener y aplicar la confianza en los servicios prestados. 
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4.2.2. Auditoría de Gestión 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.G. 
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4.2.2.1. Evaluación  del 

Análisis Estratégico 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: ANÁLISIS ESTRATÉGICO ÁREA RADIO 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Conocer los controles que utilizan para el movimiento de las operaciones. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Comprobar si el mecanismo de recepción de los vínculos están acorde o lo establecido 
por la Dirección 

• Verificar si se cumplen los objetivos, metas, planes en la fundación  

PROCEDIMIENTOS: 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 

1 
Realice un cuestionario de control interno  
hacia la visión de la fundación 01/06/2012 S.E.A.I. CI/Mi 

2 
Realice un cuestionario de control interno  
hacia la misión de la fundación 01/06/2012 S.E.A.I. CI/Vi 

3 

Evalúe la eficacia del mecanismo de 
cumplimiento de los objetivos propuestos 
en el plan estratégico Área Desarrollo 
Social- Comunicación Radiofónica 

04/06/2012 S.E.A.I. AE1 1/2-AE1 2/2 

4 
Evalué el análisis FODA – Área Radio 
(Análisis interno y externo) 05/06/2012 S.E.A.I. AE21/2– AE22/2 

5 Elabore la Selección de Estrategias 07/06/2012 S.E.A.I. AE31/2– AE32/2 

6 
Evalúe la eficacia del cumplimiento de las 
actividades propuestas en el PIA de un mes 11/06/2012 S.E.A.I. 

AE41/7– AE42/7– 
AE43/7– AE44/7– 
AE45/7– AE45/7– 

AE47/7 

7 
Aplicar Indicadores de método de Edward 
Altman (Factor Z), evaluación de la salud 
financiera 

15/06/2012 S.E.A.I. AE5 

 

 

 

 

 

 INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 01/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 16/06/2012 

PA/AE 



 

- 166 - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.E. 

 

VISIÓN 

 

Fundación sostenible, propositiva y dinámica que apoya y 
desarrolla acciones, competencias y capacidades para el 
mejoramiento de la calidad de vida de los sectores sociales 
excluidos. 

 

MISIÓN 

Desarrollar e implementar programas y procesos 
participativos e innovadores de formación, información, 
mejoramiento de la alimentación y la salud, economía 
propia, fortalecimiento organizativo, protección del 
ambiente y comunicación radiofónica que faciliten a los 
grupos sociales mejorar sus capacidades y competencias 
para que sean actores de su propio desarrollo 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

ÁREA : VISIÓN 

FECHA: 01 / 06 / 2011 
 

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIÓN 
1 Tiene la fundación una visión que defina claramente 

lo que quiere ser a largo plazo. X 
  

2 La visión  se ha formalizado mediante un enunciado 
explícito. X 

  

3 
El enunciado de la visión contiene conceptos que 
denotan el valor que estará creando para sus 
diferentes partes interesadas. 

X  
 

4 La visión es difundida en forma permanente entre el 
personal de la fundación. X 

  

5 
La difusión de la visión en sus diferentes medios y 
formas es consistente y permanente a través del 
tiempo. 

X 
  

6 
Los programas, acciones, estrategias y demás 
prácticas son congruentes con el contenido de la 
visión. 

X 
  

7 El enunciado de la visión facilita la creación de una 
imagen mental.  X 

 

8 
La visión es deseable particularmente para el 
personal porque en ella identifica oportunidades de 
desarrollo y objetivos personales. 

X 
  

9 
El contenido de la visión su difusión y el desempeño 
 de la alta dirección proyecta la idea de que sea 
factible alcanzarla  

X 
  

 TOTAL  8 1  

� �
��

��
=    

�

�
     =   89 % 

Confianza=89 % 

      Riesgo=  11 % 

 

Al evaluar la visión, se ha determinado que su planteamiento, aplicación y aceptación de los receptores  
se encuentra en 89% de confianza. 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 01/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 03/06/2012 

C.I. / Vi 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

ENTIDAD: ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  
ÁREA : MISIÓN  
FECHA: 01 / 06 / 2012 
 

� �
��

��
=    

�

�

     =  80 % 

Confianza=    80 % 

      Riesgo=     20 % 
 

Al evaluar la misión, se ha determinado que su planteamiento, aplicación y aceptación de los 
receptores  se encuentra en 80% de confianza. 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 01/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 03/06/2012 

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIÓN 
1 Tiene la fundación un concepto de misión que claramente 

exprese su razón de ser. X   

2 
El enunciado de la misión, identifica el que hacer esencial 
de la fundación cuyo propósito se cumple en el 
beneficiario. 

X  
 

3 El enunciado de la misión se ha formulado en términos 
claros, particularmente del personal.  X 

 

4 La misión es difundida y se mantiene presente  entre el 
personal de la fundación  X   

5 Contiene el enunciado de la misión elementos que 
distinguen a la fundación de sus competidores. X   

6 
Se mantiene entre el personal una directa orientación 
hacia el beneficiario, con la idea de satisfacerla y 
conquistarla. 

X  
 

7 El personal se mantiene latente  la idea de tener resultados 
finales congruentes con la misión de la  fundación  X 

 

8 
Existe congruencia entre el concepto de la actividad de la  
fundación  y los demás factores estratégicos beneficiarios 
y servicios. 

X  
 

9 La alta dirección ha definido claramente la actividad de la 
fundación. X   

10 
La alta dirección replantea el concepto de la fundación en 
función  a los cambios que surgen y afectan al servicio 
que presta y a los beneficiarios.  

X  
 

 TOTAL  8 2  

C.I. / Mi 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DE MECANISMOS   ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

 

RESULTADOS ACCIONES PESO CALIF. TOTAL 
R1 ERPE cuenta con 
programaciones 
radiofónicas dinámicas, 
enfocadas en los 
principios y opción de 
ERPE, atendiendo a las 
demandas de la 
ciudadanía tanto urbana 
como rural, ubicándose 
en los primeros lugares 
de ranking de audiencia 
de la provincia, para 
generar opción y 
conciencia social. 

Definir la línea editorial de 
ERPE y alinear a todo el 
personal. 

0,09 3 0,27 

Consolidar los paquetes de 
programación según demandas 
de grupos sociales. 

0,08 4 0,32 

Desarrollar productos 
publicitarios novedosos. 

0,08 4 0,32 

Crear e implementar un estilo 
propio que identifique a la radio 
con los grupos sociales meta 
(radio callejera, dramatizado) 

0,08 3 0,24 

Desarrollar un plan operativo de 
la programación de la radio. 

0,08 4 0,32 

Fortalecer alianzas existentes y 
propender a establecer nuevas 
con entidades afines. 

0,08 2 0,16 

R2.- Mejorada la 
calidad técnica de las 
emisoras tanto en 
estudio como en 
transmisión fija y móvil 
y con personal 
capacitado para el uso 
de las tecnologías para 
el mejor cumplimiento 
de los objetivos 
institucionales. 

Investigar, adquirir, adecuar y 
aprovechar las nuevas 
tecnologías. 

0,09 3 0,27 

Reubicación de la FM, reparar la 
antena de AM y cambio de 
enlaces para mejorar la calidad 
de la señal de las dos emisoras. 

0,08 3 0,24 

Optimizar los recursos 
tecnológicos y capacitar al 
personal para su correcto uso  
 

0,08 4 0,32 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 04/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 05/06/2012 

AE1  1/2 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DE MECANISMOS   ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

 

RESULTADOS ACCIONES PESO CALIF. TOTAL 
R3.- Personal 
debidamente entrenado, 
reconocido (según 
resultados), 
desarrollando 
productos de alta 
calidad respondiendo 
siempre a los objetivos 
institucionales. 

Evaluar, reubicar y motivar al 
personal de acuerdo a sus 
habilidades y destrezas 
capacitando según las 
necesidades de ERPE. Con 
énfasis en el trabajo en equipo. 

0,09 4 0,36 

Definir funciones de personal y 
determinar formas creativas de 
reconocimiento y motivación. 

0,08 3 0,24 

R4.- ERPE lidera 
propuestas innovadoras 
de comunicación 
Radiofónicas mediante 
el funcionamiento de 
emisoras comunitarias 
trabajando en red. 

Instalar y/o mediante alianzas, 
contar con una red de radios 
cantonales. 

0,09 2 0,18 

TOTAL  1,00 39 3,24 
 

Se asigna una calificación de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito con el objeto 
de indicar si las estrategias presentes de la fundación están respondiendo con eficacia al factor, donde 4 
= una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una 
respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la fundación. Así pues, 
las calificaciones se basan en la fundación, mientras que los pesos basan en la industria, la suma de 
todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0. 

COMENTARIO:  

El total ponderado de 3,24 indica que está justo por encima de la media en su esfuerzo por 
seguir estrategias y utilizarmecanismos que capitalicen las oportunidades externas y eviten las 
amenazas, los mecanismos (acciones principales) se han definido para el cumplimiento del 
objetivo estratégico.  

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 04/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 05/06/2012 

AE1  2/2 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS FODA       ÁREA : RADIO 

ANÁLISIS DEL MEDIO INTERNO 

 

N° FACTORES  INTERNOS 
CLAVES 

PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN  RESULTADO 
PONDERADO 

FORTALEZAS 
1 Credibilidad de la audiencia 0.09 5 0.45 
2 Programación bilingüe 0.09 5 0.45 
3 Ser una radio popular 0.09 4 0.36 
4 Participación de sectores sociales 

en la programación 
0.09 4 0.36 

5 ERPE es parte de redes 
nacionales e internacionales 

0.09 5 0.45 

DEBILIDADES 
6 Tecnología subutilizada y falta de 

actualización 
0.09 1 0.09 

7 Falta de creatividad y 
rutinización de los locutores 

0.09 1 0.09 

8 Falta de manejo de agenda propia 
(planificación-investigación) 

0.09 2 0.18 

9 Desequilibrio entre gastos e 
ingresos 

0.09 1 0.09 

10 Falta disciplina organizacional 0.09 2 0.18 
11 Débil definición de la línea 

editorial y alineación del personal 
0.10 2 0.20 

TOTAL 1.00 32 2.9 
 

El resultado es de 2.90 indica que la fundación tiene más debilidades que fortalezas lo cual se 
debe  a la falta de creatividad y rutinización, tecnología subutilizada y desequilibrio entre 
gastos e ingresos; cabe recalcar que la fundación tiene programación bilingüe, manteniendo 
redes nacionales e internacionales  pero se debe mejorar las acciones y participaciones de 
locución para la incrementación de fortalezas y disminución de debilidades. 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 05/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 06/06/2012 

AE2 1/2 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS FODA       ÁREA : RADIO 

ANÁLISIS DEL MEDIO EXTERNO 

N° FACTORES EXTERNOS 
CLAVES PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN  RESULTADO 

PONDERADO 
OPORTUNIDAD  
1 Consolidar a la radio por ser el 

medio más utilizado por la gente 
0.10 5 0.50 

2 Posibilidad de acceder a la 
tecnología para interactuar con la 
audiencia 

0.10 4 0.40 

3 Grupos sociales demandan los 
servicios. 

0.10 5 0.50 

4 Posibilidades de alianzas, auspiciar 
programas sociales 

0.10 5 0.50 

5 Ley de comunicación 0.10 4 0.40 
AMENAZAS 
6 Competencia con mejor calidad 

técnica 
0.10 1 0.10 

7 Mejores ofertas comunicacionales 
de la competencia 

0.10 1 0.10 

8 Mercado publicitario cada vez más 
reducido 

0.10 1 0.10 

9 Homogenización de criterios desde 
el gobierno y limitaciones para la 
renovación de las frecuencias 

0.10 2 0.20 

10 Presencia de otros medios de 
comunicación 

0.10 2 0.20 

TOTAL  1.00 30 3.00 
 

El resultado es de 3.00,  indica que la fundación tiene un equilibrio entre amenazas y 
oportunidades, no tiene que descuidar las amenazas e ir disminuyéndolas, aprovechando las 
oportunidades que posee con una mejora en las actividades de programación para abarcar más 
audiencia. 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 05/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 06/06/2012 

 

AE2 2/2 
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IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATÉGIAS 

 

La selección de estrategias se realizó considerando los siguientes cuatro factores: 

 

FACTORES CARACTERÍSTICA PESO CALIFICACIÓN 

Eficacia 

Respecto a que si la estrategia logra 
los resultados esperados en la 
solución del problema o 
requerimiento. Asigne un peso 

relativo a cada 
factor, de 0.0 (no es 
importante) a 1.0 
(muy importante).  
 
 
La suma de todos 
los pesos asignados 
a los factores debe 
sumar 10. 

1= No se debe poner 
en práctica, 
 
2= Se podría poner en 
práctica, 
 
3= Se debería poner en 
práctica, 
 
4 = Se debe poner en 
práctica. 

 

Costo 

Respecto a que si la estrategia 
contempla el menor costo para 
solucionar el problema o satisfacer 
el requerimiento. 

Tiempo 
Respecto a que si la estrategia logra 
los resultados esperados en el menor 
tiempo posible. 

Factibilidad 
Técnica 

Respecto a que si la fundación posee 
el equipo y capacidad  para 
solucionar el problema o satisfacer 
el requerimiento de acuerdo a la 
estrategia planteada. 

 

Las calificaciones se basan en la institución mientras que los pesos  se basan en sus 
operaciones,cada estrategia recibe  una calificación de 1 a 4 en cada uno de los factores, valor 
que al ser multiplicado por el peso correspondiente a cada factor resulta una calificación, la 
sumatoria de la calificación resultante para cada factor representa la calificación final,. 

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la matriz 

FODA, el total ponderado más alto que puede obtener la organización es 4.0 y el total 

ponderado más bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado es 2.5.  

IE  
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

SELECCIÓN DE ESTRATEGIAS      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
 

Estrategias Alternativas  
Eficacia Costo Tiempo 

Factibilidad 
Técnica TOTAL 

PESO CALIF PESO CALIF  PESO CALIF  PESO CALIF  

FO 1 Instalación de una red de radios cantonales 0,83 3 0,83 2 0,83 2 0,83 4 2,28 

FO 2 Consolidar los paquetes de programación según 
demandas de grupos sociales 

0,83 4 0,83 4 0,83 3 0,83 3 2,91 

FO 3 Identificar empresas, instituciones que 
desarrollan productos sociales, preparar ofertas y 
negociar auspicios. 

0,83 4 0,83 4 0,83 3 0,83 4 3,11 

FA 1 Reubicación de la FM, reparar la antena de AM 
y cambio de enlaces para mejorar la calidad de la señal 
de las dos emisoras 

0,83 4 0,83 2 0,83 3 0,83 4 2,70 

FA 2 Desarrollar productos publicitarios novedosos  0,83 4 0,83 4 0,83 4 0,83 4 3,32 

FA 3 Ser una red fuerte con audiencia identificada con 
radio ERPE 

0,83 4 0,83 2 0,83 3 0,83 3 2,49 

FA 4 Establecer alianza y buscar acceso a otros 
medios 

0,83 4 0,83 3 0,83 3 0,83 3 2,70 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 07/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/06/2012 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

SELECCIÓN DE ESTRATEGIAS      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

Estrategias Alternativas  
Eficacia Costo Tiempo Factibilidad Técnica 

TOTAL 
PESO CALIF PESO CALIF PESO CALIF PESO CALIF 

DO 1 Optimizar los recursos tecnológicos y 
capacitar al personal para su correcto uso 

0,84 4 0,84 2 0,84 3 0,84 3 2,52 

DO 2 Evaluar, reubicar y motivar al personal 
de acuerdo a sus actividades y destrezas 
capacitando a las necesidades de ERPE 

0,84 4 0,84 3 0,84 2 0,84 3 2,52 

DO 3 Desarrollar un plan operativo de la 
programación de radios 

0,84 4 0,84 3 0,84 2 0,84 4 2,73 

DO 4 Análisis de costos – gastos y plan 
agresivo de ventas 

0,84 4 0,84 3 0,84 2 0,84 4 2,73 

DA 1 Definir funciones de personal y 
determinar formas reactivas de 
reconocimiento y motivación 

0,83 4 0,83 3 0,83 3 0,83 4 2,91 

TOTAL  10 47 10 35 10 33 10 43 32,91 

 
Para considerar a una estrategia como seleccionada se considera que dicha calificación sea igual o superior a 2,5 porque  un promedio 
ponderado de 4.0 indica que la organización está respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en sus 
operaciones. En otras palabras, las estrategias de la fundación están aprovechando con eficacia las oportunidades existentes y minimizando los 
posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la fundación no están 
capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.  
  INICIALES FECHA 

Elaborado por: S.E.A.I. 07/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/06/2012 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  
EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  
EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL PIA      ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
 

COMENTARIO: 

Podemos concluir que la Planificación Individual de Actividades (PIA) no se está cumpliendo al 100%, lo que puede ocasionar 
desperfectos, pérdida de tiempo y recurso en la realización de plan, y pago de horas extras por realización de actividades y trabajos, 
demoras en trabajos mismo que no se cumple a cabalidad. PCG/AG 

En el caso del técnico de mantenimiento de la radio el punto más crítico que podemos notar es la verificación o reconexión de la radio 
online, esto le ocasiona pérdida de audiencia, el porcentaje más bajo equivale a un 40% en turnos de 20:00 a 22:00 este desfase de 
locutores a esas horas se las puede remplazar con mesclas de músicas programada. 

La sección  de publicidad es la que menos cumple con lo planeado logrando un porcentaje de cumplimiento de 81%, siendo que 
publicidad es el eje debido a la gran cantidad de recaudación de dinero por la prestación del servicio. 

Depende de la relación que existe con el cliente, podemos notar que la actividad de seguimiento con el cliente apenas se cumple en un 
50% lo que puede originar que el cliente desista de publicar o anunciar en la radio avisos, ya que mediante el seguimiento se puede saber 
si el cliente quedo satisfecho con el trabajo de publicidad o puede dar sugerencias para los nuevos avisos que se pueden dar, es lo mismo 
que sucede con la recepción de comunicados que de la misma manera se da en un 50%, a la vez pueden surgir problemas financieros 
dentro de esta sección debido a que solo en un 70% se cumple el ingreso al sistema  de clientes que cancelan, esto acciona que surjan 
inconvenientes con clientes que ya han cancelado los servicios de publicidad. 

  INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 11/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 14/06/2012 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

MÉTODO ALTMAN     ÁREA : ANÁLISIS ESTRATÉGICO 
 

Indicador Fórmula Aplicación 

X1 �����  ! ""�#$�# % &'(��  )*�+�,-#

�����  . �'-
 

23.100,15 %  35.226,64

229.419,87
 

X2 ;��-�<'<#( ��=>=-'<'(

�����  . �'-
 

%340.460,72

229.419,87
 

X3 ;��-�<'< ?@#"'�� $'-

�����  . �'-
 

12.260,61

229.419,87
 

X4 &'�"�> $� 

&'(��  . �'-
 

194.193,23

35.226,64
 

X5 A#$�'(

�����  . �'-
 

109.080,30

229.419,87
 

 
Z =                    +     +               +             +         +    +                              

Z =4, 50  

Este resultado es el valor Z que indica la fortaleza del ente que permite clasificar como: 
saludables o escaza posibilidad de quiebra; enfermizas o con alta posibilidad de quiebra, si 
oscila entre: 

Z = entre 5 y 10 el ente  se encuentra en buen estado. 

Z > 3,00 ofrece una probabilidad baja de quiebra. 

Z = entre 1,80 y 3,00 sitúa a la entidad en una zona gris. 

Z < 1,8 significa una probabilidad alta de quiebra. 

COMENTARIO: 

La fundación obtuvo un resultado de 4,5 según el método de Altman, lo que significa que tiene 
una probabilidad baja de quiebra, sin embargo este resultado podría mejorar si  trata de reducir 
la excesiva cartera de crédito que tiene, para la obtención de  liquidez y disminución  del 
pasivo exigible, por ende no concurrir con posibles pérdidas. 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 15/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 16/06/2012 
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4.2.2.2. Medir el 

Desempeño del Talento 

Humano 
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PA/TH  

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: TALENTO HUMANO 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Establecer en qué grado los empleados que han cumplido con las tareas asignadas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Determinar la eficiencia del talento humano 

• Verificar la  idoneidad del proceso de las actividades, responsabilidades. 

• Establecer la adecuada preparación técnica de los colaboradores 

PROCEDIMIENTOS: 

 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 
1 

Realice una encuesta a los trabajadores con el 
propósito de establecer el rendimiento del personal 17/06/2012 S.E.A.I. 

TH1 1/7 - TH1 2/7- 
TH1 3/7 - TH1 4/7- 
TH1 5/7 - TH1 6/7-

 

TH1 7/7 

2 Compruebe si existe un sistema de Evaluación del 
Desempeño 24/06/2012 S.E.A.I. TH2 

3 Evalúe la eficiencia de los procedimientos que se 
aplican para la incorporación de nuevo personal a la 
fundación. 

28/06/2012 S.E.A.I. 
TH31/3-TH32/3-

TH33/3 

4 Compruebe la existencia de mecanismos para controlar 
la asistencia del personal 05/07/2012 S.E.A.I. TH4 

5 Selección y Verificación de  la existencia de 
expedientes en los que conste información  del historial 
por servicio, vacaciones, licencias, multas, etc. 

09/07/2012 S.E.A.I. 
TH51/3- TH52/3- 

TH53/3- 

6 Verifique la existencia de una base sobre los estudios y 
capacitaciones del personal. 12/07/2012 S.E.A.I. TH6 

7 Aplique indicadores para evaluar la gestión del Talento 
Humano. 14/07/2012 S.E.A.I. 

TH71/3- TH72/3- 
TH73/3 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 1: Puesto de  Trabajo
 

  
PREGUNTAS

  

1 Funciones y responsabilidades

2 Reparto de cargas laborales

3 Actividades dadas según  plan

4 Desarrollo de habilidades y aptitudes

5 Trabajo acorde a conocimiento

6 Información del desempeño del trabajo

COMENTARIO:  

Al analizar las encuestas realizadas a los trabajadores de la Fundación dentro del grupo N° 1 
referente al puesto de trabajo 
responsabilidades están definidas, no existe un adecuado reparto de cargas laborales, sin 
embargo se rigen a un plan que lo cumplen a cabalidad, a pesar de esto los trabajadores no 
reciben información acerca del desempeño de su  trabajo.

 

 

84,62

23,08
15,38

Funciones y 

responsabilidades

Reparto de cargas 

laborales
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL 

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 1: Puesto de  Trabajo 

PREGUNTAS 
TABULACIÓN  

TOTAL  
% 

SI NO POSITIVO

Funciones y responsabilidades 11 2 13 84,62

Reparto de cargas laborales 3 10 13 23,08

Actividades dadas según  plan 12 1 13 92,31

Desarrollo de habilidades y aptitudes 13 0 13 100

Trabajo acorde a conocimiento 13 0 13 100

Información del desempeño del trabajo 1 12 13 7,69
 

Al analizar las encuestas realizadas a los trabajadores de la Fundación dentro del grupo N° 1 
referente al puesto de trabajo nos damos cuenta de que  a pesar de que las funciones y 
responsabilidades están definidas, no existe un adecuado reparto de cargas laborales, sin 
embargo se rigen a un plan que lo cumplen a cabalidad, a pesar de esto los trabajadores no 

erca del desempeño de su  trabajo. 

92,31
100 100

76,92

7,69
0 0

Reparto de cargas 

laborales

Actividades dadas 

según  plan

Desarrollo de 

habilidades y 

aptitudes

Trabajo acorde a 

conocimiento

PUESTO DE TRABAJO

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

% % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL 

84,62 15,38 100 

23,08 76,92 100 

92,31 7,69 100 

100 0 100 

100 0 100 

7,69 92,31 100 

 

Al analizar las encuestas realizadas a los trabajadores de la Fundación dentro del grupo N° 1 
damos cuenta de que  a pesar de que las funciones y 

responsabilidades están definidas, no existe un adecuado reparto de cargas laborales, sin 
embargo se rigen a un plan que lo cumplen a cabalidad, a pesar de esto los trabajadores no 

7,69

92,31

Trabajo acorde a Información del 

desempeño del 

trabajo

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  1/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 2: Dirección del Área
 

  
PREGUNTAS

  

7 Dominio técnico 

8 Solución de problemas 

9 Delegación de responsabilidades

10 Toma de decisiones con el personal

11 Información de asuntos sobre el trabajo

 

COMENTARIO: 

En lo referente a la dirección del área podemos decir que según los resultados de las encuestas 
realizadas los jefes inmediatos 
los pone en práctica ya que  arroja un resultado negativo con un 69,23% de que los problemas 
ocasionados no son resueltos de manera eficaz a la vez no delega eficientemente responsabilid
solo el responsable toma decisiones referente al área, un 53,85% recibe información sobre 
acontecimientos que afecten al trabajo.

 

76,92

30,77
23,08

Dominio técnico
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 2: Dirección del Área 

PREGUNTAS 
TABULACIÓN  

TOTAL  
% 

SI NO POSITIVO

10 3 13 76,92

4 9 13 30,77

Delegación de responsabilidades 4 9 13 30,77

personal 5 8 13 38,46

Información de asuntos sobre el trabajo 7 6 13 53,85

En lo referente a la dirección del área podemos decir que según los resultados de las encuestas 
realizadas los jefes inmediatos demuestran un dominio y conocimiento de las funciones, pese a esto no 
los pone en práctica ya que  arroja un resultado negativo con un 69,23% de que los problemas 
ocasionados no son resueltos de manera eficaz a la vez no delega eficientemente responsabilid
solo el responsable toma decisiones referente al área, un 53,85% recibe información sobre 
acontecimientos que afecten al trabajo. 

30,77 30,77
38,46

69,23 69,23
61,54

Solución de 

problemas

Delegación de 

responsabilidades

Toma de decisiones 

con el personal

DIRECCIÓN DEL ÁREA

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

% % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL  

76,92 23,08 100 

30,77 69,23 100 

30,77 69,23 100 

38,46 61,54 100 

53,85 46,15 100 

 

En lo referente a la dirección del área podemos decir que según los resultados de las encuestas 
demuestran un dominio y conocimiento de las funciones, pese a esto no 

los pone en práctica ya que  arroja un resultado negativo con un 69,23% de que los problemas 
ocasionados no son resueltos de manera eficaz a la vez no delega eficientemente responsabilidades y 
solo el responsable toma decisiones referente al área, un 53,85% recibe información sobre 

53,85
46,15

Información de 

asuntos sobre el 

trabajo

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  2/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 3: Comunicación y Coordinación

  
PREGUNTAS

  

12 Comunicación interna 

13 Comunicación con superiores

14 Información para desarrollo del trabajo

15 Conocimiento de servicios de otras áreas

16 Coordinación con proyectos

17 Comunicación entre personal y usuarios
 

 

COMENTARIO: 

Según el análisis de los resultados podemos mencionar que la comunicación y coordinación no es 
buena ya que  la mayoría de respuestas arrojan un resultado negativo lo que puede ocasionar que en la 
fundación no exista una buena toma de decisiones para beneficio de l
servicios  y actividades  que prestan a la colectividad.

 

 

Comunicación 

interna

Comunicación 

con superiores

38,46
46,15

61,54
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 3: Comunicación y Coordinación 

PREGUNTAS 
TABULACIÓN 

TOTAL 
% 

SI NO POSITIVO

5 8 13 38,46

Comunicación con superiores 6 7 13 46,15

Información para desarrollo del trabajo 2 11 13 15,38

Conocimiento de servicios de otras áreas 9 4 13 69,23

Coordinación con proyectos 4 9 13 30,77

Comunicación entre personal y usuarios 9 4 13 69,23

análisis de los resultados podemos mencionar que la comunicación y coordinación no es 
buena ya que  la mayoría de respuestas arrojan un resultado negativo lo que puede ocasionar que en la 
fundación no exista una buena toma de decisiones para beneficio de la misma y decrecer en sus 
servicios  y actividades  que prestan a la colectividad. 

Comunicación 

con superiores

Información 

para desarrollo 

del trabajo

Conocimiento de 

servicios de 

otras áreas

Coordinación 

con proyectos

Comunicación 

entre personal y 

46,15

15,38

69,23

30,77

53,85

84,62

30,77

69,23

COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

 % % 

POSITIVO NEGATIVO TOTAL 

38,46 61,54 100 

46,15 53,85 100 

15,38 84,62 100 

69,23 30,77 100 

30,77 69,23 100 

69,23 30,77 100 

 

análisis de los resultados podemos mencionar que la comunicación y coordinación no es 
buena ya que  la mayoría de respuestas arrojan un resultado negativo lo que puede ocasionar que en la 

a misma y decrecer en sus 

Comunicación 

entre personal y 

usuarios

69,23

30,77

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  3/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 4: Condiciones Ambientales, Infraestructura y

  
PREGUNTAS

  

18 Condiciones de trabajo seguras 

19 Condiciones ambientales facilitan la actividad

20 Instalaciones facilitan el trabajo

21 Herramientas informáticas acorde a 

 

 

COMENTARIO: 

En lo concerniente a condiciones ambientales, infraestructura y recursos podemos decir que 
las encuestas reflejan porcentajes casi equitativos en lo que concierne a condiciones de trabajo 
seguras e instalaciones que facilitan el trabajo sin embargo existe un resultado negativo en lo 
referente a las condiciones ambientales podemos notar que los trabajadores no están 
conformes con las mismas, sin embargo el 61,54% respondió que las herramientas 
informáticas están acorde a las necesidades del trabajo.

 

 

Condiciones de 

trabajo seguras

53,85
46,15

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO 

s Ambientales, Infraestructura y Recursos 

PREGUNTAS 
TABULACIÓN  

TOTAL  
%

SI NO POSITIVO
 7 6 13 

Condiciones ambientales facilitan la actividad 5 8 13 

Instalaciones facilitan el trabajo 7 6 13 

Herramientas informáticas acorde a necesidades 8 5 13 

lo concerniente a condiciones ambientales, infraestructura y recursos podemos decir que 
las encuestas reflejan porcentajes casi equitativos en lo que concierne a condiciones de trabajo 

instalaciones que facilitan el trabajo sin embargo existe un resultado negativo en lo 
referente a las condiciones ambientales podemos notar que los trabajadores no están 
conformes con las mismas, sin embargo el 61,54% respondió que las herramientas 

ticas están acorde a las necesidades del trabajo. 

Condiciones 

ambientales 

facilitan la 

actividad

Instalaciones 

facilitan el trabajo

Herramientas 

informáticas 

acorde a 

necesidades

38,46
53,85

61,5461,54

46,15
38,46

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

 HUMANO 

 

% % % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL  
53,85 46,15 100 

38,46 61,54 100 

53,85 46,15 100 

61,54 38,46 100 

 

lo concerniente a condiciones ambientales, infraestructura y recursos podemos decir que 
las encuestas reflejan porcentajes casi equitativos en lo que concierne a condiciones de trabajo 

instalaciones que facilitan el trabajo sin embargo existe un resultado negativo en lo 
referente a las condiciones ambientales podemos notar que los trabajadores no están 
conformes con las mismas, sin embargo el 61,54% respondió que las herramientas 

Herramientas 

informáticas 

38,46

CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  4/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 5: Formación o Capacitación 
 

  
PREGUNTAS

  

22 Formación necesaria 

23 Capacitaciones son de utilidad

24 Atención a las necesidades formativas

25 Facilidad de formación externa

26 Existencia de formación específica
 

COMENTARIO: 

En lo referente a la formación o capacitación las encuestas reflejan un resultado positivo para 
este grupo lo que ayuda a los trabajadores en el desempeño de las actividades 
brindando así un mejor servicio a la colectividad y por ende poniendo en alto el prestigio de la 
fundación. 

 

Formación 

necesaria

Capacitaciones 

son de utilidad

69,23

30,77
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 5: Formación o Capacitación  

PREGUNTAS 
TABULACIÓN  

TOTAL  
% 

SI NO POSITIVO

9 4 13 69,23

Capacitaciones son de utilidad 9 4 13 69,23

Atención a las necesidades formativas 4 9 13 30,77

Facilidad de formación externa 10 3 13 76,92

Existencia de formación específica 9 4 13 69,23

En lo referente a la formación o capacitación las encuestas reflejan un resultado positivo para 
este grupo lo que ayuda a los trabajadores en el desempeño de las actividades 
brindando así un mejor servicio a la colectividad y por ende poniendo en alto el prestigio de la 

Capacitaciones 

son de utilidad

Atención a las 

nesecidades 

formativas

Facilidad de 

formación 

externa

Existencia de 

formación 

específica

69,23

30,77

76,92
69,23

30,77

69,23

23,08

FORMACIÓN O CAPACITACIÓN

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

% % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL  

69,23 30,77 100 

69,23 30,77 100 

30,77 69,23 100 

76,92 23,08 100 

69,23 30,77 100 

 

En lo referente a la formación o capacitación las encuestas reflejan un resultado positivo para 
este grupo lo que ayuda a los trabajadores en el desempeño de las actividades diarias 
brindando así un mejor servicio a la colectividad y por ende poniendo en alto el prestigio de la 

Existencia de 

formación 

específica

69,23

30,77

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  5/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES

Grupo N° 6: Evaluación al Personal

  
PREGUNTAS 

  

27 Evaluación del desempeño 

28 Existencia de políticas para evaluación

29 Capacitación después de evaluación

30 Reubicación después de evaluación

31 Evaluación para ascender 
 

COMENTARIO: 

Respecto a la evaluación al personal se reflejan resultados negativos ya que no existen 
políticas ni procedimientos para la evaluación por lo que no  se valora el 
no existen capacitación después de una evaluación y por lo tanto no hay incentivos como 
ascensos o reubicación. Esto puede ocasionar que  los trabajadores realicen sus tareas o 
actividades por simple rutina y no por lograr que la fundaci

 

 

15,38

84,62

Evaluación del 

desempeño
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 6: Evaluación al Personal 

TABULACIÓN  
TOTAL  

% 

SI NO POSITIVO

2 11 13 15,38

Existencia de políticas para evaluación 2 11 13 15,38

Capacitación después de evaluación 1 12 13 7,69

Reubicación después de evaluación 0 13 13 0

1 12 13 7,69

 

Respecto a la evaluación al personal se reflejan resultados negativos ya que no existen 
políticas ni procedimientos para la evaluación por lo que no  se valora el 
no existen capacitación después de una evaluación y por lo tanto no hay incentivos como 
ascensos o reubicación. Esto puede ocasionar que  los trabajadores realicen sus tareas o 
actividades por simple rutina y no por lograr que la fundación siga creciendo y sea eficiente.

15,38
7,69

0

84,62
92,31

100

Existencia de 

políticas para 

evaluación

Capacitación 

después de 

evaluación

Reubicación después 

de evaluación

EVALUACIÓN AL PERSONAL

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

% % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL  

15,38 84,62 100 

15,38 84,62 100 

7,69 92,31 100 

0 100 100 

7,69 92,31 100 

 

Respecto a la evaluación al personal se reflejan resultados negativos ya que no existen 
políticas ni procedimientos para la evaluación por lo que no  se valora el desempeño laboral, 
no existen capacitación después de una evaluación y por lo tanto no hay incentivos como 
ascensos o reubicación. Esto puede ocasionar que  los trabajadores realicen sus tareas o 

ón siga creciendo y sea eficiente. 

7,69

92,31

Evaluación para 

ascender

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  6/7 



 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

ENCUESTA A TRABAJADORES
 

Grupo N° 7: Asistencia y Permanencia
 

  
PREGUNTAS

  

32  Mecanismos de control de asistencia

33 Sanción por  faltas 

34 Obligación de justificar faltas 

35 Justificación de certificado médico del seguro por falta
 

COMENTARIO: 

La asistencia y permanencia de los trabajadores refleja que a un 58% de los mismos si se les 
controla la asistencia, a la vez existen sanciones por faltas, mismas que son obligación 
justificarlas y en caso de que sea 
certificado médico del seguro para que esta sea justificada.

 

 

Mecanismos de 

control de 

asistencia

53,85
46,15
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A TRABAJADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO

Grupo N° 7: Asistencia y Permanencia 

PREGUNTAS 
TABULACIÓN  

TOTAL  
SI NO POSITIVO

Mecanismos de control de asistencia 7 6 13 

2 11 13 

13 0 13 

Justificación de certificado médico del seguro por falta 10 3 13 

La asistencia y permanencia de los trabajadores refleja que a un 58% de los mismos si se les 
controla la asistencia, a la vez existen sanciones por faltas, mismas que son obligación 
justificarlas y en caso de que sea alguna falta por enfermedad es requisito presentar el 
certificado médico del seguro para que esta sea justificada. 

Mecanismos de 

control de 

Sanción por  

faltas

Obligación de 

justificar faltas

Justificación de 

certificado 

medico del 

seguro por falta

15,38

100

76,92

46,15

84,62

0

23,08

ASISTENCIA Y PERMANENCIA

% POSITIVO % NEGATIVO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

TALENTO HUMANO 

% % % 

POSITIVO  NEGATIVO  TOTAL  

53,85 46,15 100 

15,38 84,62 100 

100 0 100 

76,92 23,08 100 

 

La asistencia y permanencia de los trabajadores refleja que a un 58% de los mismos si se les 
controla la asistencia, a la vez existen sanciones por faltas, mismas que son obligación 

alguna falta por enfermedad es requisito presentar el 

Justificación de 

certificado 

medico del 

seguro por falta

23,08

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 17/06/2012 
T.E.M.S 23/06/2012 

TH1  7/7 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPROBACIÓN DE EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO    ÁREA : TALENTO HUMANO 

 

COMENTARIO: 

En la fundación no existe un sistema de evaluación, solo emiten los 
planes individuales de  actividades que entregan a la coordinadora o 
superior,el mismo que mide el porcentaje de cumplimiento del 
trabajo de cada uno de los empleados, pero no mide el desempeño o 
desenvolvimiento laboral del trabajador.PCG/AG 

  

 

  

  

  

  

   
 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 24/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 27/06/2012 

TH2  

∞ 

∞ No Reúne Requisitos 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DE INCORPORACIÓN DE PERSONAL    ÁREA : TALENTO HUMANO 

Flujograma de  Contratación del Personal 

PJEFE DE ÁREA              DIRECTOR EJECUTIVO              ADMINISTRADORA      OBSERVACIONES   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 04/07/2012 

TH3 1/3 

NO 

Se declara desierto    

 
 

Carpeta  

Inicio  

Recepción de carpetas   

Selección Si 

Publicación en un periódico 
local adjuntando el  perfil   

Entrevista    

Fin  

 
Oficio 

Requerimiento  de personal 

 
 

Contrato 

Firma del Contrato 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DE INCORPORACIÓN DE PERSONAL    ÁREA : TALENTO HUMANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 04/07/2012 

TH3 2/3 

���� Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

EVALUACIÓN DE INCORPORACIÓN DE PERSONAL   ÁREA : TALENTO HUMANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/06/2012 
Revisado por: T.E.M.S 04/07/2012 

TH3 3/3 

COMENTARIO: 

Podemos observar en el flujograma, que el proceso 
para la contratación del personal es muy sencillo  ya 
que no se evalúa al personal, solamente se les realiza 
una entrevista en la cual se decide en ingreso o rechazo 

del trabajador.PCG/AG 

Al analizar el contrato  de trabajo observamos que el 
mismo cumple con los  requisitos  establecidos tales 
como: 

� Tipo de contrato 

� Clausulas donde se encuentra estipulado el 
tiempo de duración, remuneración, el horario 
en el que va a laborar, salario etc. 

� Firmas de responsabilidad  

 

���� Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPROBACIÓN DE CONTROL DE ASISTENCIA    ÁREA : TALENTO HUMANO 

          

         COMENTARIO: 

La fundación no posee un mecanismo que se utilice para el control 
de asistencia, en años anteriores han obtenido un reloj que marque 
su llegada y partida pero en este momento no lo utilizan solo 
cumplen sus actividades.PCG/AG 

 

  

  

  

  

  

  

  

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 05/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 06/07/2012 

TH4  

∞ 

∞No Reúne Requisitos 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE EXPEDIENTES     ÁREA : TALENTO HUMANO 

  

  

  

  

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 09/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 12/07/2012 

TH5 1/3 

����  

↔ 

����  

����  

����  

����  

����  

���� Verificación 

↔Confrontado con Documentación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE EXPEDIENTES     ÁREA : TALENTO HUMANO 

  

  

 

   INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 09/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 12/07/2012 

TH5 2/3 
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���� Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE EXPEDIENTES     ÁREA : TALENTO HUMANO 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 09/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 12/07/2012 

TH5 3/3 

����  

����  

COMENTARIO:  

Los documentos analizados de las respectivas 
carpetas seleccionadas de los trabajadores de la 
fundación cumplen con los requisitos ya sea nombre 
del documento, información detallada concerniente a 
los temas por los cuales se crearon   dichos 
documentos y sobretodo las respectivas firmas de 
mutuo acuerdo por parte del empleador y el 
trabajador, en dichas carpetas se pudo encontrar 
información con respecto a: 

Vacaciones, licencias  

Certificados médicos que justifican inasistencias y; 

Distintos tipos de memorándums 

 

���� Verificación 

 



 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RAD

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

VERIFICACIÓN DE EXISTENCIA DE CAPACITACIONES

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ψψψψComprobado y Verificado 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

DE EXISTENCIA DE CAPACITACIONES    ÁREA : TALENTO HUMANO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

ψψψψ 

COMENTARIO: 

En la fundación se  les capacita a los trabajadores  sobre 
temas coyunturales  específicos, estos son impartidos por 
personas de organizaciones a las cuales la fundación se 
encuentra afiliada como CORAPE, AER, etc. Mismas que no 
tienen costos por pertenecer a estas organizaciones, y otras 
capacitaciones dadas por la coordinadora o  superior  de 
temas muy puntuales  sobre herramientas de trabajo.

TALENTO HUMANO 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 12/07/2012 
T.E.M.S 13/07/2012 

TH6  

dación se  les capacita a los trabajadores  sobre 
temas coyunturales  específicos, estos son impartidos por 
personas de organizaciones a las cuales la fundación se 
encuentra afiliada como CORAPE, AER, etc. Mismas que no 
tienen costos por pertenecer a estas organizaciones, y otras 
capacitaciones dadas por la coordinadora o  superior  de 

herramientas de trabajo. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

APLICACIÓN DE INDICADORES      ÁREA : TALENTO HUMANO 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  INICIALES FECHA 
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Revisado por: T.E.M.S 15/07/2012 

TH7  1/3 



 

- 205 - 
 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

APLICACIÓN DE INDICADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO 
 

MOMBRE 
DEL 

INDICADOR 
FÓRMULA APLICACIÓN ANÁLISIS 

 
Eficiencia 

 

 
A#$�'( 

B" . <# )>@-#'< ( 
 

 

 
109.080,30

18
� 6.060,02 

 

Cada empleado tiene una fuerza 
de trabajo  de $6.060,02 en un 
año, lo que significa que esos 
ingresos apenas sirven para 
cubrir gastos necesarios en la 
fundación  

Costo de 
Eficiencia  

CD; �$='- 

)E���#$��'  
 

3168,00

6.060,02
� 0,52 

Del ingresos cada trabajador el 
52% es destinado para su sueldo  
 

Rotación 
Interna  

 
B" . <# ."'(-'< (   '(�#$( (

B" . <# !'"+ ( 
 

 

 
2

8
� 0,25 

 

Nos muestra el grado de 
satisfacción del trabajador que 
se debe mejorar para desarrollar 
la competitividad laboral 

Rotación 
Externa 

 
!'$��<'< <# F#��" ( 

!'$��<'<  &" >#<�  <# #>@-#'< ( 
 

 

 
0

18
� 0 

 
No existió retiros dentro de ese 
periodo  

Proporciona-
lidad 

 
 )>@-# ( &#">'$#$�#( 

)>@-# ( G#<�  .�#>@  
 

 
16

2
� 8 

 

 

Nos indica que por cada  8 
trabajadores de planta existe un 
trabajador a medio tiempo 

Promedio de 
Antigüedad 

 
 )>@-#'< ( � $ 10 'ñ (   >#$ ( 

. �'- )>@-# (  
 

 
5

18
� 0,28 

 

 

Indica que existe un 28%  de 
personal con menos antigüedad 
en la fundación  

Cumplimiento 
de políticas 

por la 
Gerencia 

 
 !'"+ ( <# I�"#���ó$  

B" . . �'- <# !'"+ ( 
 

 

 
2

18
� 0,11 

 
El 11% del total de empleados 
ocupa cargos de dirección  

 
 B" . <# &#"( $'( � $ C'-'"�  Gí$�> 

B" . <# )>@-#'< ( . �'-#( 
 

 

 
1

18
� 0,06 

 
El 6%  de personal equivalente 
a una persona gana el salario 
mínimo  

Productividad 

 
 B" . <# &#"( $'- L=# #$�"#+' #- &M�

B" . <# )>@-#'< ( . �'-#( 
 

 

 
14

18
� 0,77 

Nos muestra que solo el 77% 
del personal entrega el informe 
con relación al cumplimiento de 
actividades   
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

APLICACIÓN DE INDICADORES   ÁREA : TALENTO HUMANO 

 

COMENTARIO: 
 

Al analizar los indicadores con relación a la función del personal hemos determinado que 

existe un exceso de personal, ya que de las ventas obtenidas el  52% cubre gastos de sueldos   

sin contar gastos adicionales en los que la fundación  incurre, tomando en cuenta que  solo al 

6%, que corresponde a  una persona se le paga el salario básico unificado observando que 

existe dos emisora la AM y FM donde se puede tener más ingresos y solo cubre sus 

obligaciones. 

Se  debe motivar al personal para que exista una mayor competitividad laboral y por ende el 

incremento de ingresos y cumplimiento de las actividades, ya que solo el 77% del personal 

emite el informe correspondiente de las actividades desempeñadas en un periodo dado, esto 

nos quiere decir que el personal no cumple sus funciones al 100% y por lo tanto no  es 

eficiente, existiendo el 11%  en puestos de nivel alto que controlan la eficiencia del personal. 

PCG/AG 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PUNTOS PARA LA CARTA A GERENCIA 

AUDITORÍA  DEL 1-01-2011 AL 31-12-2011 

 
REF. P/T 

 
OBSERVACIÓN 

 
RECOMENDACIÓN 

 

TH2  

 

 
 
En la fundación no existe un sistema 
de evaluación al personal. 

Al Director y las Administradora : 
Se les recomienda la implementación 
de un sistema de evaluación con la 
finalidad de medir el desempeño 
laboral de acuerdo a los 
conocimientos y no a las actividades 
que realizan. 

TH3 

 
 
Los procesos de selección, 
evaluación para la admisión de 
personal  son limitados. 
 

Al Director y la  Administradora : 
Se sugiere al director que en el 
proceso de selección adicione 
pruebas al aspirante tendiente a  
medir el conocimiento y la 
experiencia, a la  vez una evaluación 
periódica a los trabajadores para 
medir el desempeño. 

TH4 

 
 

La fundación no posee un mecanismo 
que se utilice para el control de 
asistencia. 

Al Director y la Administradora: 
Se sugiere a la administración que 
establezca mecanismos apropiados 
que permita controlar la asistencia. 
 

AE4 7/7 
TH7 3/3 

 
El 77% de empleados entrega el 
informe de actividades (PIA) y no  se 
cumple al 100% las actividades (PIA) 
 

Al Director y Jefe de Área: 
Se sugiere que sancione el 
incumplimiento de actividades y la 
falta  de entrega de informes. 
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Riobamba, 15 de juliode 2012 

Lic. 

Juan Pérez 

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS 

POPULARES DEL ECUADOR 

Riobamba  
 

De nuestra consideración: 
 

De acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, efectuamos el estudio y 

evaluación de los controles internos existentes en la Fundación Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador, con el propósito de facilitar una base en los mismos, al determinar la 

naturaleza, oportunidad y extensión de las pruebas de auditoría que se aplicaron con relación 

al control de la fundación al 31 de diciembre del 2011. 
 

La dirección es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control 

interno contable, para cumplir con dicha responsabilidad necesita hacer apreciaciones y juicios 

para poder evaluar los beneficios esperados de los costos relacionados con los procedimientos 

del control, de tal forma que provea  la seguridad razonable  pero no absoluta  deque las 

actividades se realizan de una manera eficiente, efectiva, económica y ética. 
 

Llamaron nuestra atención  varios asuntos tal como se  describen en el anexo adjunto. 
 

Estos asuntos son comunicados oportunamente a la dirección con el objeto de facilitar el inicio 

de las medidas correctivas, cordialmente nos despedimos de usted. 

 

Atentamente, 

 

  

Shomara Aguagallo      Tania Machado 
AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS  

CG/CI 1/
3 
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ANEXO 

 

FALTA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Falta de evaluación del desempeño incumpliendo la Norma de Control Interno N° 407-04 

Evaluación del desempeño, ocasionando demoras en la realización de actividades, pérdidas en 

tiempo, pago de horas extras, capacitaciones innecesarias; debido a esto se le recomienda al 

Director en coordinación con la administración del talento humano que cree políticas para la 

evaluación del desempeño en función al rendimiento y productividad que deben ser iguales o 

mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada función, actividad o 

tarea. Estos resultados servirán para la identificación de las necesidades de capacitación o 

entrenamiento del personal y/o promoción o reubicación para mejorar el rendimiento y la 

productividad. 

 

INADECUADO PROCESO DE  INCORPORACIÓN  DELPERSONAL 

Los procesos de selección, evaluación para la admisión de personal  son muy sencillos, 

incumpliendo así la Norma de Control Interno 407-03 Incorporación de Personal, lo cual 

puede ocasionar que ingrese personal que a pesar  de sus certificados de experiencia sea 

ineficiente en el desarrollo de las actividades, por lo que se recomienda al Director que en el 

proceso de selección adicione pruebas al aspirante tendiente a  medir el conocimiento y la 

experiencia con el objetivo de garantizar su idoneidad y competencia para que ofrezca 

mayores posibilidades de gestión institucional por su conocimiento, experiencia, destrezas y 

habilidades. 

 

 

 

CG/CI 2/
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FALTA  DE MECANISMOS DE CONTROL DE  ASISTENCIA DEL PERSONAL  

No existe un adecuado control de la asistencia del personal , incumpliendo así la Norma de 

Control Interno N° 407-09 Asistencia y Permanencia  del Personal, lo cual puede ocasionar 

incumplimiento de las actividades, tareas y obligaciones del puesto  asignado, por lo que se 

recomienda al Director y a los Jefes Inmediatos establecer un mecanismo de control según las 

necesidades teniendo presente el costo de implementación de los mimos sin que exceda el los 

beneficios que se obtengan como puede ser un la firma en el  reporte de  llegada y salida al 

jefe inmediato, mismo que colocara la fecha y hora. 

 

INCUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 

En la fundación no cumplen el 100% del PIA, y no entregan el mismo,  incumpliendo así la 

Norma de Control Interno N° 407-08 Actuación y honestidad de las servidoras y servidores, lo 

cual puede ocasionar incumplimiento de las actividades, demora en procesos, acumulación de 

tareas, por lo que se recomienda al Director que  no solo cautele y motive el cumplimiento 

vigente en el trabajo sino que esté en la obligación de dar muestra de la observancia en el 

desempeño de sus funciones, motivarlos a que cumplan con lo planeado y que presenten el 

respectivo informe para mantener y aplicar la confianza en los servicios prestados. 

 

 

 

 

 

 

CG/CI 3/
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4.2.3. Auditoría Financiera 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A.F. 
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4.2.3.1. Exigible 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: EXIGIBLE 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la razonabilidad del saldo  cuentas por cobrar. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Verificar que las cuentas se encuentren debidamente registradas y valoradas. 

• Verificar que las políticas de cobro sean adecuadas 

• Comprobar la legalidad de los documentos de soporte de las operaciones 

 

PROCEDIMIENTOS: 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 

1 
Evalué el control interno de cuentas 
por cobrar 16/07/2012 S.E.A.I. C.I. /B1/2 – 

C.I. /B1/2   

2 Elabore una cedula sumaria 16/07/2012 S.E.A.I. B 

3 
Realice el análisis y descomposición  
de saldos 16/07/2012 S.E.A.I. B11/3- B12/3- 

B13/3 

4 
Solicite listado de clientes y efectué 
una comparación con los mayores –
auxiliares 

19/07/2012 S.E.A.I. 
B21/6-B22/6-
B23/6-B24/6- 

B25/6-B26/6 

5 
Seleccione una muestra de  5 clientes  
y efectué con ellos una confirmación 
de saldos 

23/07/2012 S.E.A.I. 
B31/5-B32/5-
B33/5-B34/5-

B35/5 

6 
Realice un análisis de confirmación de 
saldos  26/07/2012 S.E.A.I. B4 

7 Efectué un análisis financiero 27/07/2012 S.E.A.I. B5 

8 
Realice un análisis de las legalidades 
de los documentos soporte 

30/07/2012 S.E.A.I. B61/3- B62/3- 
B63/3 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

CEDULA SUMARIA: EXIGIBLE   

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

CÓDIGO CUENTAS DEBE HABER 
SALDO 

AL 31 /12 / 
2011 

AJUSTES Y 
RECLASIFICACIONES 

SALDO 
SEGÚN 

AUDITORÍA DEBE HABER 
11208 CUENTAS POR COBRAR 

CLIENTES PUBLICIDAD 
116.775,75 99.567,77 17.207,98 0,00 0,00 17.207,98 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: FUNDACIÓNESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

ÁREA: CUENTAS PORCOBRAR 

FECHA: 16/ 07/ 2012 

 

N° PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 
1 ¿Son los registros de cuentas por 

cobrar inaccesibles para la 
persona encargada del cobro de 
las facturas? 

 X  

Los registros son 
accesibles para el 
personal de cobranza. 
PCG/AF 

2 ¿Existe un reglamento para el 
tratamiento de las cuentas por 
cobrar? 

X   
 

3 ¿Existe una política para la baja 
de cartera? X   

 

4  
¿Se envían a intervalos regulares 
estados de cuentas a todos los 
clientes? 

 X  

La fundación no tiene 
como política enviar a 
los clientes estados de 
cuenta para equiparar los 
saldos.PCG/AF 

5 ¿Son autorizados por escrito y 
por funcionarios apropiados las 
cuentas incobrables? 

X   
 

6 ¿Existe rotación en los cargos de 
los funcionarios  responsables 
del manejo de cuentas por 
cobrar? 

  
X  

No existe rotación en los 
cargos debido a que el 
personal es fijo en su 
trabajo. PCG/AF 

7 ¿Se exige el cumplimiento de los 
plazos de crédito? X   

 

8 ¿Todos los servicios prestados 
están respaldados por facturas? X   

 

 

©Deficiencia de Control Interno 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: FUNDACIÓNESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

ÁREA: CUENTAS PORCOBRAR 

FECHA: 16/ 07/ 2012 

 

N° PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 
9 ¿Se fija una reserva suficiente 

para cuentas incobrables? 
X   

 

10 ¿Se lleva un registro detallado 
de documentos por cobrar? X   

 

11 ¿Se revisan debidamente  los 
saldos pendientes de los 
documentos por cobrar para 
determinar cuáles son las 
cuentas morosas? 

 X  

No se revisan los saldos 
pendientes de cobro, el 
personal de la fundación 
espera hasta que el cliente 
se acerque a cancelar. 
PCG/AF 

12 ¿Se carga nuevamente a las 
cuentas de los clientes los 
cheques protestados o se 
registran en otras cuentas? 

X   

 

13 ¿Se revisan regularmente las 
garantías colaterales de los 
documentos? 

X   
 

14 ¿Los documentos de los clientes 
se encuentran ordenados en 
orden cronológico? 

X   
 

15 ¿La fundación cuenta con un 
límite establecido para otorgar 
créditos? 

X   
 

 

©Deficiencia de Control Interno 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : EXIGIBLE 
 

CÓDIGO :           11208 
CUENTA:  CUENTAS POR COBRAR CLIENTES PUBLICIDAD 
SALDO:  $      17.207,98 

N°N°N°N°    
NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / 

MESESMESESMESESMESES    

EneroEneroEneroEnero    FebreroFebreroFebreroFebrero    MarzoMarzoMarzoMarzo    AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    AgostoAgostoAgostoAgosto    SeptiembreSeptiembreSeptiembreSeptiembre    OctubreOctubreOctubreOctubre    NoviembreNoviembreNoviembreNoviembre    DiciembreDiciembreDiciembreDiciembre    
DEBEDEBEDEBEDEBE    HABERHABERHABERHABER    SALDOSALDOSALDOSALDO    

DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    

1 MUNICIPIO DE COLTA         840,00 840,00         840,00 840,00                 860,00 860,00     2540,00 2540,00 0,00 

2 KOENIG & PARTNERS 318,67                                               318,67 0,00 318,67 

3 ÓPTICA RIOBAMBA 546,00 273,00 273,00 273,00 273,00   273,00 546,00 273,00   273,00 273,00 273,00 546,00 273,00 273,00 273,00   273,00 273,00   546,00 273,00 273,00 3276,00 3276,00 0,00 

4 UNECH 279,54   559,08 838,62     559,08   559,08   279,54   279,54 559,08 279,54   279,54   293,52 559,08 293,52   293,52   3955,50 1956,78 1998,72 

5 MINICIPIO DE RIOBAMBA 300,00 300,00         224,00 224,00                                 524,00 524,00 0,00 

6 MEDIT COMUNICACIÓN 1737,42 204,73 470,40 989,88                       1013,21                 2207,82 2207,82 0,00 

7 DIREC. PROV. SALUD CH.             43,50 43,50 68,32 68,32     701,06 701,06 776,00 776,00 187,56 187,56     481,42 481,42 166,50 166,50 2424,36 2424,36 0,00 

8 
GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENT     800,00 800,00     280,00 280,00 350,00     350,00 700,00 700,00 350,00   800,00 1150,00 630,00 630,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4610,00 4610,00 0,00 

9 
COOP. FERNANDO 
DAQUILEMA 346,38 346,38                             543,23 543,23 396,05 3,54 405,01 396,13 396,05 404,93 2086,72 1694,21 392,51 

10 MUNICIPIO DE GUAMOTE 499,50 499,50     392,00 392,00         504,00 504,00     515,20 515,20             564,14 564,14 2474,84 2474,84 0,00 

11 
RIVAS HERRERA PUBLICIDAD 
S.A. 964,40 583,20 226,80 84,50 226,80 295,98   89,10 2772,00 182,25   544,50   1640,97       769,50         680,40   4870,40 4190,00 680,40 

12 SWITCHMEDIA 850,64                                               850,64 0,00 850,64 

13 CEDIS 170,16 170,16 204,88 204,88 203,76 203,76 147,56   95,60 243,16 98,96 98,96 111,28   90,00 201,28 105,68 105,68 67,50 67,50 51,72 51,72 353,61   1700,71 1347,10 353,61 

14 CASA DE LA CULTURA                 224,00 224,00                             224,00 224,00 0,00 

15 CORAPE 385,45       152,88 1,37                     807,83 10,36     482,94 4,31 517,44 4,62 2346,54 20,66 
        
2325,88 

16 SERPIN  PUBLICIDAD 689,92                   630,78         689,92                 1320,70 689,92 630,78 

17 HUILCAREMA BOLIVAR 120,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00   60,00 60,00 60,00 120,00 60,00 60,00 60,00   60,00 60,00   120,00 720,00 720,00 0,00 

18 ATUPAÑA GUAMAN Y CÍA.                 100,00 100,00                             100,00 100,00 0,00 

19 
COOP. AHORRO Y CRED. 
RIOBAMBA LTDA. 363,30 163,30 100,00 200,00 100,00 100,00 300,00 100,00 100,00 300,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1663,30 1563,30 100,00 

20 
BENAVIDES ALTAMIRANO 
EDISON     62,80 1,12 125,60 62,80 181,60 127,72 181,60 181,60 181,60 64,93 181,60 83,24 181,60 3,25 62,80 216,15 300,40 295,39 181,60 69,92 62,80 179,48 1704,00 1285,60 418,40 

21 
MOLINO ELECTROMODERNO 
S.A. 200,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00   100,00 200,00 100,00   100,00 100,00 100,00 200,00 100,00   100,00 200,00 100,00   1300,00 1100,00 200,00 

22 VICTOR HUGO FREIRE 230,00                                               230,00 0,00 230,00 

23 ASOC. DE DES.DE ÁREA 99,11 99,11 175,00     175,00                                     274,11 274,11 0,00 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : EXIGIBLE 
 

N°N°N°N°    
NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / 

MESESMESESMESESMESES    

EneroEneroEneroEnero    FebreroFebreroFebreroFebrero    MarzoMarzoMarzoMarzo    AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    AgostoAgostoAgostoAgosto    SeptiembreSeptiembreSeptiembreSeptiembre    OctubreOctubreOctubreOctubre    NoviembreNoviembreNoviembreNoviembre    DiciembreDiciembreDiciembreDiciembre    
DEBEDEBEDEBEDEBE    HABERHABERHABERHABER    SALDOSALDOSALDOSALDO    

DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    DebeDebeDebeDebe    HaberHaberHaberHaber    

29 FEPP 328,80 328,80                                             328,80 328,80 0,00 

30 COLEGIO NAC. TEC.AUTACHI 120,96 120,96                                             120,96 120,96 0,00 

31 COOP. V.P.F.N.A.T.P.     22,00     22,00                     30,00 30,00             52,00 52,00 0,00 

32 COOP.EL SAGRARIO 597,32 300,00   297,32 300,00 2,68 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 597,32 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 600,00 302,68 3897,32 3600,00 297,32 

33 
COOP. EDUCADORES DE 
CHIMBORAZO 1411,20 811,80   599,40 604,80 604,80 60,00 0,54 745,36 804,82 689,92 689,92 689,92 689,92 862,40 862,40 172,48 172,48 745,36 745,36 862,40 862,40 1262,80 1262,80 8106,64 8106,64 0,00 

34 MCV PUBLICIDAD CÍA LTDA. 5344,01 1352,45 430,08 3,84 537,60 4,80 515,20 182,20 448,00 492,40     1191,68 1160,60   1087,80           3001,44     8466,57 7285,53 1181,04 

35 DINEIB.                         3242,40 3242,40 1621,20 1621,20 1621,20 1621,20 1621,20 1621,20 1621,20 1621,20 3242,40 3242,40 12969,60 12969,60 0,00 

36 MINISTERIO DE CULTURA 2007,60 1568,00 350,00 789,60                                         2357,60 2357,60 0,00 

37 GRUPO CREATIVO PUBLIMARK 200,00     200,00                                     1300,99   1500,99 200,00 1300,99 

38 
COOP. ACCION Y DESARROLLO 
LTDA. 334,50 168,00   166,50                                         334,50 334,50 0,00 

39 MUNICIPIO DE GUANO     145,60 1,30   144,30                                     145,60 145,60 0,00 

40 SPONDYLUS CÍA.LTDA 1332,00                                               1332,00 0,00 1332,00 

41 
CONTRUCTORA SUMAK 
DREAM 1378,62                                               1378,62 0,00 1378,62 

42 
CUERPO DE BOMBEROS DEL 
CANTON COLTA 295,68                                   443,52 443,52       295,68 739,20 739,20 0,00 

43 MAYOPUBLICIDAD ECUADOR 1020,43     460,99         2618,56 690,62       406,56   436,10           1644,72     3638,99 3638,99 0,00 

PALMIRA TIXAN 

24 BANDERAS JORGE 150,00                                     60,00   40,00     150,00 100,00 50,00 

25 CEBALLOS VINICIO 209,00 70,00 70,00 0,63 70,00 0,63 70,00 278,83 138,02 68,91 70,00 138,65 70,00 70,62 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 138,75 70,00 1,25 1047,02 978,27 68,75 

26 PABLA GOROZABEL 60,81                                               60,81 0,00 60,81 

27 
PRODUCTORA DEPORTIVA 
FULL 938,28                                               938,28 0,00 938,28 

28 
UNIDAD EDUCATIVA ABYA 
YALA                             75,01 0,67   74,34             75,01 75,01 0,00 
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S.A. 

44 FUNDACIÓN LUCIERNAGA     2974,19         2974,19                                 2974,19 2974,19 0,00 

45 MCCH 597,40 328,80                                             597,40 328,80 268,60 

46 POINT CLAVE CÍA. LTDA. 495,34 495,34                                             495,34 495,34 0,00 

47 PUBLIPOINT C.A. 273,51 273,51                                             273,51 273,51 0,00 

48 CEMENTO CHIMBORAZO C.A. 300,00 300,00     800,00     800,00                                 1100,00 1100,00 0,00 

49 DÍAS MARLENE  100,00 100,00 100,00     100,00                                     200,00 200,00 0,00 

50 VWQGEOMATICA 279,42   279,42 558,84 279,42   279,42 284,41 279,42 274,43     558,84 4,98 279,42 2,48       553,87 196,00     752,35 2431,36 2431,36 0,00 

51 PDA UNOCANT 479,99 8,57   471,42                                         479,99 479,99 0,00 

52 
UNIDAD EJEC. DE PROG.  DE 
MATERNIDAD 68,32         68,32                                     68,32 68,32 0,00 

53 
WAGNINGEN UNIVERSITY 
JAIME DINGMAN 1327,95     639,00                                         1327,95 639,00 688,95 

54 LAGENCIA  CÍA LTDA.     501,76 501,76                                         501,76 501,76 0,00 

55 UOCICH     35,99 0,64 320,76 35,35   320,76                                 356,75 356,75 0,00 

56 CUSME MACIAS CLETO      56,00   112,00 56,00 56,00 56,00 56,00 0,50 56,00 0,50 56,00 279,50 56,00 0,50     112,00 1,00 56,00 0,50 56,00 222,26 672,00 616,76 55,24 

57 
EMPRESA PÚBLICA  
FERROCARRIL     120,00               2240,00 2360,00                         2360,00 2360,00 0,00 

58 HUILCAREMA FABIAN          175,02 21,69                           146,75       6,58 175,02 175,02 0,00 

59 ASOC. EDECONSA-INGERAL             680,96 680,96                         150,00 150,00     830,96 830,96 0,00 

60 FUNERARIA CALDERON              60,00     60,00                             60,00 60,00 0,00 

 

 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 17/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 18/07/2012 

N°N°N°N°    
NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / NOMBRE DEL CLIENTE  / 

MESESMESESMESESMESES    

EneroEneroEneroEnero    FebreroFebreroFebreroFebrero    MarzoMarzoMarzoMarzo    AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    AgostoAgostoAgostoAgosto    SeptiembreSeptiembreSeptiembreSeptiembre    OctubreOctubreOctubreOctubre    NoviembreNoviembreNoviembreNoviembre    DiciembreDiciembreDiciembreDiciembre    
DEBEDEBEDEBEDEBE    HABERHABERHABERHABER    SALDOSALDOSALDOSALDO    

DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER DEBEDEBEDEBEDEBE HABERHABERHABERHABER 

61 PERÉZ JUAN CARLOS              50,01         50,01                         50,01 50,01 0,00 

62 DIDONATO YEROVI HECTOR             100,00 1,78   98,22                             100,00 100,00 0,00 

63 CALLE VIVAR JORGE             100,00     100,00                             100,00 100,00 0,00 
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ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : EXIGIBLE 
 

 

 
COMENTARIO: 
Los saldos de las cuentas por cobrar son razonables al 31 de diciembre de 2011 
 

∑Sumatoria 
 

 

64 
FEDERACION DEPORTIVA DE 
CHIMBORAZO             100,00 0,89   99,11                             100,00 100,00 0,00 

65 D.P.A.CH.                 212,52 1,90   210,62                 400,00 7,14   392,86 612,52 612,52 0,00 

66 MEJÍA MARIO                     440,00 100,00       340,00                 440,00 440,00 0,00 

67 SRI                     143,00   143,00 286,00     286,00 286,00 143,00 143,00 143,00   143,00 286,00 1001,00 1001,00 0,00 

68 INTERPUBLICST CÍA. LTDA.                         486,27                       486,27 0,00 486,27 

69 
CONSEJO NACIONAL 
ELECTORAL                         827,90 827,90                     827,90 827,90 0,00 

70 
DIRECCION PROVINCIAL DEL 
MIESS –CH                             22,40 22,40                 22,40 22,40 0,00 

71 
INST. TEC. SUPERIOR 
DUCHICELA                             71,98 1,29 59,99 129,61           1,07 131,97 131,97 0,00 

72 
CUERPO DE BOMBEROS 
RIOBAMBA                                     550,24 550,24 550,24 4,91 1100,48 1645,81 2200,96 2200,96 0,00 

73 
ÁREA DE SALUD N° 6 GUANO-
PENIPE                                     150,00 150,00         150,00 150,00 0,00 

74 
IESS DIRECCION GENERAL 
RBBA.                                     124,99     124,99     124,99 124,99 0,00 

75 CONAGOPARE                                     350,00 3,13   346,87     350,00 350,00 0,00 

76 
CORPORACIÓN LACTEOS DE 
CHIMBORAZO                                     232,00 162,63   69,37     232,00 232,00 0,00 

77 
DIRECCIÓN MOP 
CHIMBORAZO                                     2199,55 39,28   2160,27     2199,55 2199,55 0,00 

78 VIP PUBLICIDAD                                         224,00 2,00     224,00 2,00 222,00 

79 
ÁREA DE SALUD N° 3 
GUAMOTE                                         90,00 90,00     90,00 90,00 0,00 

80 CONSORCIO MCCH-CESA                                         386,40 6,90 386,40 386,40 772,80 393,30 379,50 

81 INFA                                             1620,01 1620,01 1620,01 1620,01 0,00 

82 EP-EMAPAR                                             672,00 672,00 672,00 672,00 0,00 

  TOTALTOTALTOTALTOTAL    27751,63 9025,61 8117,00 8243,24 5673,64 3291,48 4540,33 7450,88 9681,48 4350,24 7006,80 7122,41 10072,49 11658,83 6083,75 8536,70 5859,31 6026,11 9262,33 6918,49 8415,45 13690,96 14311,54 13252,82 116775,75 99567,77 17207,98 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPARACIÓN ENTRE MAYORES Y AUXILIARES       ÁREA : EXIGIBLE 

LIBRO MAYOR 

CÓDIGCÓDIGCÓDIGCÓDIG
OOOO    

NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE     EneroEneroEneroEnero    
FebrerFebrerFebrerFebrer

oooo    
MarzMarzMarzMarz

oooo    
AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    AgostoAgostoAgostoAgosto    
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eeee    
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eeee    

SaldoSaldoSaldoSaldo    
 

1120800
5 

MUNICIPIO DE COLTA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120801
3 

KOENIG & PARTNERS 318,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 318,67 
 

1120801
7 

ÓPTICA RIOBAMBA 273,00 0,00 
273,0

0 

-
273,0

0 
273,00 0,00 

-
273,00 

0,00 273,00 0,00 -546,00 0,00 0,00 

 

1120801
8 

UNECH 279,54 
-

279,54 
0,00 

559,0
8 

559,08 279,54 
-

279,54 
279,54 279,54 

-
265,56 

293,52 293,52 
1998,7

2 
TTTT    

1120802
0 

MINICIPIO DE RIOBAMBA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120802
6 

MEDIT COMUNICACIÓN 
1532,6

9 
-

519,48 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

-
1013,2

1 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120802
9 

DIREC. PROV. SALUD CH. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120803
0 

GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENT 

0,00 0,00 0,00 0,00 350,00 
-

350,00 
0,00 350,00 -350,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120804
2 

COOP. FERNANDO DAQUILEMA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 392,51 8,88 -8,88 392,51 
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1120805
1 

MUNICIPIO DE GUAMOTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120805
2 

RIVAS HERRERA PUBLICIDAD 
S.A. 

381,20 142,30 
-

69,18 
-

89,10 
2589,7

5 
-

544,50 

-
1640,9

7 
0,00 -769,50 0,00 0,00 680,40 680,40 

 

1120805
3 

SWITCHMEDIA 850,64 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850,64 
 

1120805
4 

CEDIS 0,00 0,00 0,00 
147,5

6 
-

147,56 
0,00 111,28 

-
111,28 

0,00 0,00 0,00 353,61 353,61 
 

1120805
6 

CASA DE LA CULTURA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120805
7 

CORAPE 385,45 0,00 
151,5

1 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 797,47 0,00 478,63 512,82 

2325,8
8 

TTTT 

1120806
2 

SERPIN  PUBLICIDAD 689,92 0,00 0,00 0,00 0,00 630,78 0,00 
-

689,92 
0,00 0,00 0,00 0,00 630,78 

 

1120806
6 

HUILCAREMA BOLIVAR 60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 0,00 -60,00 0,00 60,00 0,00 -120,00 0,00 
 

1120807
1 

ATUPAÑA GUAMAN Y CÍA. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120807
3 

COOP. AHORRO Y CRED. 
RIOBAMBA LTDA. 

200,00 
-

100,00 
0,00 

200,0
0 

-
200,00 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00 
 

1120807
5 

BENAVIDES ALTAMIRANO 
EDISON 

0,00 61,68 62,80 53,88 0,00 116,67 98,36 178,35 -153,35 5,01 111,68 -116,68 418,40 
 

1120807
7 

MOLINO ELECTROMODERNO 
S.A. 

100,00 0,00 0,00 0,00 100,00 
-

100,00 
100,00 0,00 -100,00 100,00 -100,00 100,00 200,00 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPARACIÓN ENTRE MAYORES Y AUXILIARES       ÁREA : EXIGIBLE 

LIBRO MAYOR 

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE     EneroEneroEneroEnero    
FebrerFebrerFebrerFebrer

oooo    
MarzoMarzoMarzoMarzo    AbrilAbrilAbrilAbril    

MayMayMayMay
oooo    

JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    AgostoAgostoAgostoAgosto    
SeptiembrSeptiembrSeptiembrSeptiembr

eeee    
OctubrOctubrOctubrOctubr

eeee    
NoviembrNoviembrNoviembrNoviembr

eeee    
DiciembrDiciembrDiciembrDiciembr

eeee    
SaldoSaldoSaldoSaldo    

 

1120808
0 

VICTOR HUGO FREIRE 230,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,00 
 

1120808
7 

ASOC. DE DES.DE ÁREA PALMIRA 
TIXAN 

0,00 175,00 
-

175,0
0 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120809
0 

BANDERAS JORGE 150,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -60,00 -40,00 0,00 50,00 
 

1120809
4 

CEBALLOS VINICIO 139,00 69,37 69,37 
-

208,8
3 

69,1
1 

-68,65 -0,62 0,00 0,00 0,00 -68,75 68,75 68,75 
 

1120810
6 

PABLA GOROZABEL 60,81 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,81 
 

1120811
6 

PRODUCTORA DEPORTIVA FULL 938,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 938,28 
 

1120811
7 

UNIDAD EDUCATIVA ABYA YALA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74,34 -74,34 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120812
6 

FEPP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120815
4 

COLEGIO NAC. TEC.AUTACHI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120815
5 

COOP. V.P.F.N.A.T.P. 0,00 22,00 -22,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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1120815
8 

COOP.EL SAGRARIO 297,32 
-

297,32 
297,3

2 
0,00 0,00 

-
297,32 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 297,32 297,32 
 

1120816
0 

COOP. EDUCADORES DE 
CHIMBORAZO 

599,40 
-

599,40 
0,00 59,46 

-
59,4

6 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120816
3 

MCV PUBLICIDAD CÍA LTDA. 
3991,5

6 
426,24 

532,8
0 

333,0
0 

-
44,4

0 
0,00 31,08 

-
1087,8

0 
0,00 0,00 -3001,44 0,00 

1181,0
4 

 

1120816
6 

DINEIB. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120816
8 

MINISTERIO DE CULTURA 439,60 
-

439,60 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120817
1 

GRUPO CREATIVO PUBLIMARK 200,00 
-

200,00 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1300,99 

1300,9
9 

TTTT 

1120817
6 

COOP. ACCION Y DESARROLLO 
LTDA. 

166,50 
-

166,50 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120817
8 

MUNICIPIO DE GUANO 0,00 144,30 
-

144,3
0 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120818
1 

SPONDYLUS CÍA.LTDA 
1332,0

0 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

1332,0
0 

TTTT 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPARACIÓN ENTRE MAYORES Y AUXILIARES       ÁREA : EXIGIBLE 

LIBRO MAYOR 

CÓDIGCÓDIGCÓDIGCÓDIG
OOOO    

NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE     EneroEneroEneroEnero    
FebrerFebrerFebrerFebrer

oooo    
MarzoMarzoMarzoMarzo    AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    

AgostAgostAgostAgost
oooo    

SeptiembrSeptiembrSeptiembrSeptiembr
eeee    

OctubrOctubrOctubrOctubr
eeee    

NoviembrNoviembrNoviembrNoviembr
eeee    

DiciembrDiciembrDiciembrDiciembr
eeee    

SaldoSaldoSaldoSaldo    
 

1120818
8 

CONTRUCTORA SUMAK DREAM 
1378,6

2 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

1378,6
2 

 

1120819
1 

CUERPO DE BOMBEROS DEL 
CANTON COLTA 

295,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -295,68 0,00 
 

1120819
3 

MAYOPUBLICIDAD ECUADOR 
S.A. 

1020,4
3 

-
460,99 

0,00 0,00 
1927,9

4 
0,00 

-
406,56 

-
436,1

0 
0,00 0,00 -1644,72 0,00 0,00 

 

1120819
6 

FUNDACIÓN LUCIERNAGA 0,00 
2974,1

9 
0,00 

-
2974,1

9 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120819
9 

MCCH 268,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 268,60 
 

1120820
2 

POINT CLAVE CÍA. LTDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120820
3 

PUBLIPOINT C.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120820
7 

CEMENTO CHIMBORAZO C.A. 0,00 0,00 
800,0

0 
-

800,00 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120820
8 

DÍAS MARLENE  0,00 100,00 
-

100,0
0 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120820
9 

VWQGEOMATICA 279,42 
-

279,42 
279,4

2 
-4,99 4,99 0,00 553,86 

276,9
4 

0,00 
-

553,87 
196,00 -752,35 0,00 
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1120821
0 

PDA UNOCANT 471,42 
-

471,42 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120821
1 

UNIDAD EJEC. DE PROG.  DE 
MATERNIDAD 

68,32 0,00 
-

68,32 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120821
2 

WAGNINGEN UNIVERSITY JAIME 
DINGMAN 

1327,9
5 

-
639,00 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 688,95 TTTT 

1120821
3 

LAGENCIA  CÍA LTDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120821
4 

UOCICH 0,00 35,35 
285,4

1 
-

320,76 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120821
5 

CUSME MACIAS CLETO  0,00 56,00 56,00 0,00 55,50 55,50 
-

223,50 
55,50 0,00 111,00 55,50 -166,26 55,24 

 

1120821
6 

EMPRESA PÚBLICA  
FERROCARRIL 

0,00 120,00 0,00 0,00 0,00 
-

120,00 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120821
7 

HUILCAREMA FABIAN  0,00 0,00 
153,3

3 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

-
146,75 

0,00 -6,58 0,00 
 

1120821
8 

ASOC. EDECONSA-INGERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120821
9 

FUNERARIA CALDERON  0,00 0,00 0,00 60,00 -60,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120822
0 

PERÉZ JUAN CARLOS  0,00 0,00 0,00 50,01 0,00 -50,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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LIBRO MAYOR 

CÓDIGOCÓDIGOCÓDIGOCÓDIGO    NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE NOMBRE DEL CLIENTE     EneroEneroEneroEnero    
FebrerFebrerFebrerFebrer

oooo    
MarzMarzMarzMarz

oooo    
AbrilAbrilAbrilAbril    MayoMayoMayoMayo    JunioJunioJunioJunio    JulioJulioJulioJulio    

AgostAgostAgostAgost
oooo    

SeptiembrSeptiembrSeptiembrSeptiembr
eeee    

OctubrOctubrOctubrOctubr
eeee    

NoviembrNoviembrNoviembrNoviembr
eeee    

DiciembrDiciembrDiciembrDiciembr
eeee    

SaldoSaldoSaldoSaldo    
 

1120822
1 

DIDONATO YEROVI HECTOR 0,00 0,00 0,00 98,22 
-

98,22 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120822
2 

CALLE VIVAR JORGE 0,00 0,00 0,00 
100,0

0 

-
100,0

0 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120822
3 

FEDERACION DEPORTIVA DE 
CHIMBORAZO 

0,00 0,00 0,00 99,11 
-

99,11 
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

 

1120822
4 

D.P.A.CH. 0,00 0,00 0,00 0,00 
210,6

2 
-

210,62 
0,00 0,00 0,00 0,00 392,86 -392,86 0,00 

 

1120822
5 

MEJÍA MARIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 340,00 0,00 
-

340,0
0 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120822
6 

SRI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 143,00 
-

143,00 
0,00 0,00 0,00 143,00 -143,00 0,00 

 

1120822
7 

INTERPUBLICST CÍA. LTDA. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 486,27 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 486,27 
 

1120822
8 

CONSEJO NACIONAL 
ELECTORAL 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120822
9 

DIRECCION PROVINCIAL DEL 
MIESS -CH 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120823
0 

INST. TEC. SUPERIOR 
DUCHICELA 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70,69 -69,62 0,00 0,00 -1,07 0,00 
 

1120823
1 

CUERPO DE BOMBEROS 
RIOBAMBA 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 545,33 -545,33 0,00 
 

1120823
2 

ÁREA DE SALUD N° 6 GUANO-
PENIPE 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
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± 

1120823
3 

IESS DIRECCION GENERAL 
RBBA. 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 124,99 -124,99 0,00 0,00 
 

1120823
4 

CONAGOPARE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 346,87 -346,87 0,00 0,00 
 

1120823
5 

CORPORACIÓN LACTEOS DE 
CHIMBORAZO 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69,37 -69,37 0,00 0,00 
 

1120823
6 

DIRECCIÓN MOP CHIMBORAZO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
2160,2

7 
-2160,27 0,00 0,00 

 

1120823
7 

VIP PUBLICIDAD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 222,00 0,00 222,00 
 

1120823
8 

ÁREA DE SALUD N° 3 GUAMOTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120823
9 

CONSORCIO MCCH-CESA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 379,50 0,00 379,50 
 

1120824
0 

INFA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

1120824
1 

EP-EMAPAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 
 

  TOTALTOTALTOTALTOTAL    
17207,917207,917207,917207,9

8888    
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPARACIÓN ENTRE MAYORES Y AUXILIARES   ÁREA : EXIGIBLE 

AUXILIARES DE CUENTAS POR COBRAR PUBLICIDAD 

CÓDIGO CUENTA DEBE HABER SALDO 
11208005 MUNICIPIO DE COLTA 1.540,00 1.540,00 0,00 

11208013 KOENIG & PARTNERS 318,67   318,67 

11208017 ÓPTICA RIOBAMBA 3.276,00 3.276,00 0,00 

11208018 UNECH 3.955,50 1.956,78 1.998,72 

11208020 MINICIPIO DE RIOBAMBA 524,00 524,00 0,00 

11208026 MEDIT COMUNICACIÓN 2.207,82 2.207,82 0,00 

11208029 DIREC. PROV. SALUD CH. 2.424,36 2.424,36 0,00 

11208030 GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENT 4.610,00 4.610,00 0,00 

11208042 COOP. FERNANDO DAQUILEMA 2.086,72 1.694,21 392,51 

11208051 MUNICIPIO DE GUAMOTE 2.474,84 2.474,84 0,00 

11208052 RIVAS HERRERA PUBLICIDAD S.A. 4.870,40 4.190,00 680,40 

11208053 SWITCHMEDIA 850,64   850,64 

11208054 CEDIS 1.700,71 1.347,10 353,61 

11208056 CASA DE LA CULTURA 224,00 224,00 0,00 

11208057 CORAPE 2.346,54 20,66 2.325,88 

11208062 SERPIN  PUBLICIDAD 1.320,70 689,92 630,78 

11208066 HUILCAREMA BOLIVAR 720,00 720,00 0,00 

11208071 ATUPAÑA GUAMAN Y CÍA. 100,00 100,00 0,00 

11208073 COOP. AHORRO Y CRED. RIOBAMBA LTDA. 1.663,30 1.563,30 100,00 

11208075 BENAVIDES ALTAMIRANO EDISON 1.704,00 1.285,60 418,40 

11208077 MOLINO ELECTROMODERNO S.A. 1.300,00 1.100,00 200,00 

11208080 VICTOR HUGO FREIRE 230,00   230,00 

11208087 ASOC. DE DES.DE ÁREA PALMIRA TIXAN 274,11 274,11 0,00 

11208090 BANDERAS JORGE 150,00 100,00 50,00 

11208094 CEBALLOS VINICIO 1.047,02 978,27 68,75 

11208106 PABLA GOROZABEL 60,81   60,81 

11208116 PRODUCTORA DEPORTIVA FULL 938,28   938,28 

11208117 UNIDAD EDUCATIVA ABYA YALA 75,01 75,01 0,00 

11208126 FEPP 328,80 328,80 0,00 

11208154 COLEGIO NAC. TEC.AUTACHI 120,96 120,96 0,00 

11208155 COOP. V.P.F.N.A.T.P. 52,00 52,00 0,00 

11208158 COOP.EL SAGRARIO 3.897,32 3.600,00 297,32 

11208160 COOP. EDUCADORES DE CHIMBORAZO 8.106,64 8.106,64 0,00 

11208163 MCV PUBLICIDAD CÍA LTDA. 8.466,57 7.285,53 1.181,04 

11208166 DINEIB. 12.969,60 12.969,60 0,00 

11208168 MINISTERIO DE CULTURA 2.357,60 2.357,60 0,00 

11208171 GRUPO CREATIVO PUBLIMARK 1.500,99 200,00 1.300,99 

11208176 COOP. ACCION Y DESARROLLO LTDA. 334,50 334,50 0,00 

11208178 MUNICIPIO DE GUANO 145,60 145,60 0,00 

11208181 SPONDYLUS CÍA.LTDA 1.332,00   1.332,00 

11208188 CONTRUCTORA SUMAK DREAM 1.378,62   1.378,62 

11208191 CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON COLTA 739,20 739,20 0,00 

11208193 MAYOPUBLICIDAD ECUADOR S.A. 3.638,99 3.638,99 0,00 

11208196 FUNDACIÓN LUCIERNAGA 2.974,19 2.974,19 0,00 

11208199 MCCH 597,40 328,80 268,60 

11208202 POINT CLAVE CÍA. LTDA. 495,34 495,34 0,00 

11208203 PUBLIPOINT C.A. 273,51 273,51 0,00 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

COMPARACIÓN ENTRE MAYORES Y AUXILIARES   ÁREA : EXIGIBLE 

AUXILIARES DE CUENTAS POR COBRAR PUBLICIDAD 

CÓDIGO CUENTA DEBE HABER SALDO 

11208207 CEMENTO CHIMBORAZO C.A. 1.100,00 1.100,00 0,00 

11208208 DÍAS MARLENE  200,00 200,00 0,00 

11208209 VWQGEOMATICA 2.431,36 2.431,36 0,00 

11208210 PDA UNOCANT 479,99 479,99 0,00 

11208211 UNIDAD EJEC. DE PROGRAMA DE MATERNIDAD 68,32 68,32 0,00 

11208212 WAGNINGEN UNIVERSITY JAIME DINGMAN 1.327,95 639,00 688,95 

11208213 LAGENCIA  CÍA LTDA. 501,76 501,76 0,00 

11208214 UOCICH 356,75 356,75 0,00 

11208215 CUSME MACIAS CLETO  672,00 616,76 55,24 

11208216 EMPRESA PÚBLICA  FERROCARRIL 2.360,00 2.360,00 0,00 

11208217 HUILCAREMA FABIAN  175,02 175,02 0,00 

11208218 ASOC. EDECONSA-INGERAL 830,96 830,96 0,00 

11208219 FUNERARIA CALDERON  60,00 60,00 0,00 

11208220 PERÉZ JUAN CARLOS  50,01 50,01 0,00 

11208221 DIDONATO YEROVI HECTOR 100,00 100,00 0,00 

11208222 CALLE VIVAR JORGE 100,00 100,00 0,00 

11208223 FEDERACION DEPORTIVA DE CHIMBORAZO 100,00 100,00 0,00 

11208224 D.P.A.CH. 612,52 612,52 0,00 

11208225 MEJÍA MARIO 440,00 440,00 0,00 

11208226 SRI 1.001,00 1.001,00 0,00 

11208227 INTERPUBLICST CÍA. LTDA. 486,27   486,27 

11208228 CONSEJO NACIONAL ELECTORAL 827,90 827,90 0,00 

11208229 DIRECCION PROVINCIAL DEL MIESS -CH 22,40 22,40 0,00 

11208230 INST. TEC. SUPERIOR DUCHI 131,97 131,97 0,00 

11208231 CUERPO DE BOMBEROS RIOBAMBA 2.200,96 2.200,96 0,00 

11208232 ÁREA DE SALUD N° 6 GUANO-PENIPE 150,00 150,00 0,00 

11208233 IESS DIRECCION GENERAL RBBA. 124,99 124,99 0,00 

11208234 CONAGOPARE 350,00 350,00 0,00 

11208235 CORPORACIÓN LACTEOS DE CHIMBORAZO 232,00 232,00 0,00 

11208236 DIRECCIÓN MOP CHIMBORAZO 2.199,55 2.199,55 0,00 

11208237 VIP PUBLICIDAD 224,00 2,00 222,00 

11208238 ÁREA DE SALUD N° 3 GUAMOTE 90,00 90,00 0,00 

11208239 CONSORCIO MCCH-CESA 772,80 393,30 379,50 

11208240 INFA 1.620,01 1.620,01 0,00 

11208241 EP-EMAPAR 672,00 672,00 0,00 

  TOTAL 115.775,75 98.567,77 17.207,98 
 

COMENTARIO : 
 

El análisis de la comparación entre el mayor y auxiliar realizado comprueba que no existe 
diferencias ni hallazgos que afecten la razonabilidad de los saldos. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

CONFIRMACIÓN ESCRITA DE SALDOS        ÁREA : EXIGIBLE 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

CONFIRMACIÓN ESCRITA DE SALDOS        ÁREA : EXIGIBLE 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

CONFIRMACIÓN ESCRITA DE SALDOS        ÁREA : EXIGIBLE 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 23/07/2012 
Revisado por: T.E.M.S 26/07/2012 

B4 

B3 3/5 

���� B4 

����Verificado 



 

- 234 - 
 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

CONFIRMACIÓN ESCRITA DE SALDOS  ÁREA : EXIGIBLE 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

CONFIRMACIÓN ESCRITA DE SALDOS        ÁREA : EXIGIBLE 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS DE CONFIRMACIÓN DE SALDOS      ÁREA : EXIGIBLE 
 

CÓDIGO CLIENTE 
SALDO SEGÚN 

LIBROS  
VALORES 

CONFIRMADOS  DIFERENCIA 

11208018 
 

UNECH 
 

 

1.998,72 
 

1.998,72ψ 
 

0,00   ± 

11208057 
 

CORAPE 
 

 

2.325,88 
 

2.325,88ψ 
 

0,00   ± 

11208171 
 

GRUPO CREATIVO PUBLIMARK 
 

 

1.300,99 
 

1.300,99ψ 
 

0,00   ± 

11208181 
 

SPONDYLUS CÍA. LTDA. 
 

 

1.332,00 
 

1.332,00 ψ 
 

0,00  ± 

11208212 

 

WAGENINGEN UNIVERSITY JAIME 
HOOGESTEGER 
 

 

688,95 
 

688,95 ψ 
 

0,00   ± 

  

TOTAL  
 

∑7.646,54 
 

 

∑7.646,54 
 

 

0,00 

  
COMENTARIO: 
 

Luego del análisis realizado se determinó que, de los clientes seleccionados el valor pendiente de cobro es igual a la facturación por servicios 
prestados y que se encuentran reflejados en los registros contables. 

Ψ Comprobado y Verificado 
±Saldos Conciliados 
∑Sumatoria
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS FINANCIERO       ÁREA : EXIGIBLE 

 

1. ROTACIÓN DE CARTERA 

 

NOPQRSRTUT

VOWXYUZ [\] V\P]U] NOPQRSRTUT
�

^�.���,�


��.�
�,��
� 3,42 

 

La cartera rota 3 veces en el año, 

 

2. DÍAS PROMEDIO DE COBRO 

 

�
^ TíUZ

_\YUSRóX TW VU]YW]U
�

�
^

�,	�
� 106,73 

 

Las cuentas antes de ser canceladas permanecen 107 días promedio de cobro,  

COMENTARIO: 
 
Después de efectuar el análisis financiero, nos damos cuenta que la fundación por no tener 
bien definida sus políticas de cobro existen demoras en los pagos, por consecuencia no se 
agilita el abono de deudas. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS    ÁREA : EXIGIBLE 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS    ÁREA : EXIGIBLE 

 

 

 

 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS      ÁREA : EXIGIBLE 

 

 

COMENTARIO: 
 

Luego de haber realizado el análisis se determinó que los documentos cuentan con todos los requisitos que determina el Reglamento 
de comprobantes de venta y retención; el cálculo es correcto y su registro apropiado, sin embargo la minoría de documentos no son 
llenados los datos personales y firmas apropiadamente. 
 
����Verificación 
↔Confrontado con Documentación 
≡ Cálculo Correcto
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4.2.3.2. Ingresos 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: INGRESOS 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la razonabilidad del saldo de ingresos 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Determinar la razonabilidad de los ingresos. 

• Determinar si los resultados corresponden al giro normal de la Fundación 

 

PROCEDIMIENTOS: 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 

1 
Practique una evaluación del Control 
Interno del área ingresos 01/08/2012 S.E.A.I. C.I. /X  

2 Elabore una cedula sumaria 01/08/2012 S.E.A.I. X 

3 
Realice un análisis y descomposición 
de saldos de dos cuentas 

03/08/2012 S.E.A.I. X11/2 - X12/2 

4 
Verifique el cálculo de facturación de 
los servicios prestados 07/08/2012 S.E.A.I. X21/2- X22/2 

5 

 

Proceda a verificar la veracidad de la 
información contable (registros) de los 
servicios prestados para lo cual tome 
como muestra dos meses  

08/08/2012 S.E.A.I. X31/3 - X32/3 -
X33/3 

6 Efectué un análisis financiero del área 14/08/2012 S.E.A.I. X4 

7 
Realice un análisis de las legalidades 
de los documentos soporte 15/08/2012 S.E.A.I. 

 X5 1/3 -   X52/3-
X5 3/3 

 

 INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 01/08/2012 
Revisado por: T.E.M.S 15/08/2012 

PA/X 



 

- 243 - 
 

 

 

 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

CEDULA SUMARIA: INGRESOS 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

 

CÓDIGO CUENTAS DEBE HABER 
SALDO 

AL 31 /12 / 
2011 

AJUSTES Y 
RECLASIFICACIONES 

SALDO 
SEGÚN 

AUDITORÍA DEBE HABER 
41101001 PUBLICIDAD 1.043,23 59.881,13 58.837,90 0,00 0,00 58.837,90 

41101003 EMISIÓN DE 
PROGRAMAS RADIALES 

0,00 32.341,49 32.341,49 0,00 0,00 32.341,49 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

ÁREA: INGRESOS 

FECHA: 01/08/2012 

 
 

N° PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 
1 ¿Existen lista de precios 

actualizadas para los servicios 
que prestan? 

X   
 

2 ¿Se facturan los servicios y se 
registran a precios  reales? X   

 

3 ¿Se registran las facturas el día 
que estás se efectúan? 

X   
 

 
4 

 
¿Se verifica la publicidad con el 
cliente antes que salga al aire? 

X   
 

5 ¿Antes de facturar se  revisan las 
condiciones y su cancelación? X   

 

6 ¿Se controla la secuencia 
numérica de las facturas de 
ventas? 

X   
 

7 ¿Las funciones de ventas, cobros 
y contabilización son 
desarrolladas por personal 
distinto? 

 X  

 
El personal no rota es fijo 

8 ¿Son archivados todos los 
documentos soporte de ingresos? X   

 

 

©Deficiencia de Control Interno 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : INGRESOS 

 

CÓDIGO :   41101001 

CUENTA:  PUBLICIDAD 

SALDO:  $ 58.837,90 

   

 

  MES DEBE HABER SALDO S. ACUM. 

1 ENERO   4.324,50 4.324,50 4.324,50 

2 FEBRERO 312,50 4.525,10 4.212,60 8.537,10 

3 MARZO 217,25 4.631,13 4.413,88 12.950,98 

4 ABRIL   3.402,65 3.402,65 16.353,63 

5 MAYO   7.807,26 7.807,26 24.160,89 

6 JUNIO   3.883,51 3.883,51���� 28.044,40 

7 JULIO   5.801,50 5.801,50 33.845,90 

8 AGOSTO   2.962,40 2.962,40 36.808,30 

9 SEPTIEMBRE   3.002,40 3.002,40 39.810,70 

10 OCTUBRE   6.707,26 6.707,26 46.517,96 

11 NOVIEMBRE   5.178,27 5.178,27 51.696,23 

12 DICIEMBRE 513,48 7.655,15 7.141,67���� 58.837,90 

  TOTAL  1.043,23 59.881,13 58.837,90   
 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : INGRESOS 

 

CÓDIGO :          41101003 

CUENTA:  EMISIÓN DE PROGRAMAS RADIALES 

SALDO:  $      32.341,49  

 

   MES SALDO S. ACUM. 

1 ENERO 1.661,52 1.661,52 

2 FEBRERO 838,36 2.499,88 

3 MARZO 721,92 3.221,80 

4 ABRIL 1.167,39 4.389,19 

5 MAYO 3.368,14 7.757,33 

6 JUNIO 1.051,98���� 8.809,31 

7 JULIO 3.243,95 12.053,26 

8 AGOSTO 3.154,59 15.207,85 

9 SEPTIEMBRE 2.900,18 18.108,03 

10 OCTUBRE 2.435,34 20.543,37 

11 NOVIEMBRE 3.439,43 23.982,80 

12 DICIEMBRE 8.358,69���� 32.341,49 

  TOTAL  32.341,49   
 

COMENTARIO : 

El saldo de las cuentas de ingresos esrazonable al 31 de diciembre de 2011. 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE FACTURACIÓN        ÁREA : INGRESOS 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE FACTURACIÓN        ÁREA : INGRESOS 

 

 

 

 
 

 

COMENTARIO: 
 

La factura en el cálculo es correcto; comparando con el listado de precios publicado en ERPE (precio servicio dado al público), el 
desglose en la factura es veraz.  
  

����: Verificado 
↔Confrontado con documentación 
≡: Cálculo correcto

LISTADO DE SERVICIOS 
PVP CANT. 

SEGÚN 
FACT. 

TOTAL A 
PAGAR 

PROGRAMA  POR HORA 60,00 10 600,00 
ALQUILER CABINA POR HORA 30,00 10 300,00 
OFERTA DE SERVICIO (GRABACIONES * 5´) 20,00 3 60,00 
DIFUSIÓN DE MICROPROGRAMAS 2,23 165 367,95 
   1.327,95 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE   ÁREA : INGRESOS 

  
 

 
  
Verificado 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE   ÁREA : INGRESOS 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

∑  Sumatoria 
ΨComprobadoy Verificado 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN CONTABLE  ÁREA : INGRESOS 

 
 

 
 

 

 

 

Ψ: Comprobado y do 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMENTARIO:  

Luego de haber  realizado la verificación del cálculo y registro de los ingresos correspondientes a dos 
meses, determinamos que los mismos coinciden unos con otros, por lo tanto la revisión cuadra con la 
descomposición de saldos de dichos meses. 
 
∑  Sumatoria 
ΨComprobado y Verificado 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS FINANCIERO      ÁREA : INGRESOS 

 

1. MARGEN DE UTILIDAD 

 

Utilidad

Ventas
� 

 

 

��.�

,
�

���.��
,
�
� 0,10 

 

 

COMENTARIO: 
 
Después de efectuar el análisis financiero, nos damos cuenta que la fundación tiene un margen 
que representa un  10 % de utilidad una vez considerados todos los gastos y costos, es bueno 
porque cubre sus gastosy el sobrante es invertido en proyectos de desarrollo para la comunidad 
como es una institución sin fines de lucro. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : INGRESOS 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : INGRESOS 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : INGRESOS 

COMENTARIO: 
 

Luego de haber realizado el análisis se determinó que 
los documentos cuentan con todos los requisitos que 
determina el Reglamento de comprobantes de venta y 
retención; el cálculo es correcto y su registro 
apropiado, sin embargo la minoría de documentos no 
son llenados los datos personales y firmas 
apropiadamente. 
 
����: Verificado 
↔: Confrontado con documentación 
≡: Cálculo correcto 
����Verificación 
≡ Cálculo Correcto 
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4.2.3.3. Gastos 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: GASTOS 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar la razonabilidad del saldo de gastos 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Verificar que las cuentas se encuentren debidamente registradas y valoradas. 

• Determinar si los resultados corresponden al giro normal. 

• Verificar el cumplimiento de las actividades de la propuesta económica 

 

PROCEDIMIENTOS: 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 
1 Evalué el control interno de gastos 16/08/2012 S.E.A.I. C.I. /Y  

2 Elabore una cedula sumaria 16/08/2012 S.E.A.I. Y 
2 Realice un análisis y descomposición de 

saldos 20/08/2012 S.E.A.I. Y1 

3 Analice el rubro de Gasto 
Mantenimiento y reparación de equipos 
de radio 

21/08/2012 S.E.A.I. Y2 

4 Verifique el cálculo de un rol de pagos 22/08/2012 S.E.A.I. Y3 

5 Efectué un análisis de sustentación de 
gastos  27/08/2012 S.E.A.I. Y4 

6 Realice un  análisis financiero del área 29/08/2012 S.E.A.I. Y5 

7 Realice el análisis de la legalidad de 
documentos. 

30/08/2012 S.E.A.I. Y61/4 - Y62/4 - 
Y63/4 - Y64/4 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

CEDULA SUMARIA: EXIGIBLE   

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 

 

 

 

CÓDIGO CUENTAS DEBE HABER 
SALDO 

AL 31 /12 / 
2011 

AJUSTES Y 
RECLASIFICACIONES 

SALDO 
SEGÚN 

AUDITORÍA DEBE HABER 
52104002 MANTENIMIENTOEQUIP

OS DE RADIO 
0,00 15.007,51 15.007,51 0,00 0,00 15.007,51 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR  

ÁREA: GASTOS 

FECHA: 16 / 08 / 2012 

 

N° PREGUNTAS SI NO N/A OBSERVACIONES 
1 ¿Se efectúan gastos con la 

debida autorización? 
X   

 

2  
¿Existe un adecuado programa 
de presupuesto de gastos?  X  

Existe programa de 
gastos pero hay 
variaciones en lo 
ejecutado. PCG/AF 

3 ¿El nivel directivo compara el 
presupuesto de gastos con los 
libros? 

X   
 

4  
¿Existen análisis y reajustes del 
presupuesto? 

X   
 

5 ¿Son los gastos sustentados por 
documentos? X   

 

6 ¿Tiene la entidad establecidas 
políticas para esta área? X   

 

7 ¿Son las  políticas verificadas 
periódicamente para su 
cumplimiento? 

X   
 

8 ¿Existe y un plan de cuentas 
para su correcta clasificación? X   

 

9 ¿Tiene establecidas políticas 
para el porcentaje de las 
utilidades sobre ventas? 

X   
 

 

©Deficiencia del Control Interno 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS Y DESCOMPOSICIÓN DE SALDOS   ÁREA : GASTOS 
 

GASTOS DE OPERACIÓN  

SUMINISTROS Y MATERIALES 2.239,89 1,53% 

MANTENIMIENTO  VEHICULOS  882,00 0,60% 

MANTENIMIENTO Y REPARACION ACTIVOS FIJOS 15.007,51 10,23% 

SERVICIOS PUBLICOS 15.718,08 10,71% 

CUOTAS AFILIACION Y LICENCIAS PARA RADIO 417,44 0,28% 

COMISION AGENCIAS 1.242,48 0,85% 

ALIMENTACION Y REFRIGERIOS 965,42 0,66% 

GASTOS ANIVERSARIO 23,39 0,02% 

MOVILIZACION  391,52 0,27% 

CAPACITACION 190,27 0,13% 

OTROS GASTOS 54,27 0,04% 

GASTOS DE PERSONAL 

SUELDO BASICO UNIFICADO 53.116,53 36,20% 

BONO EDUCACION  19.268,96 13,13% 

APORTES IESS-FONDO RESERVA 11.116,82 7,58% 

BENEFICIOS SOCIALES 10.970,51 7,48% 

AGASAJO TRABAJADORES Y BONO NAVIDEÑO 1.950,98 1,33% 

BONO COMISION 1.197,05 0,82% 

HONORARIOS Y COMISIONES 9.405,41 6,41% 

OTROS GASTOS 487,60 0,33% 

GASTOS FINANCIEROS 

GASTOS BANCARIOS 407,68 0,28% 

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONE 

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 25,25 0,02% 

IMPUESTO PREDIAL 35,37 0,02% 

REEMBOLSO DE GASTOS 

REEMBOLSO GASTOS DE VIAJE 1.610,38 ����1,10% 

TOTAL  ∑146.724,81 ∑100,00% 
 

����Verificación 
∑Sumatoria 
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√: Verificado 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS DE GASTOS MANTENIMIENTO   ÁREA : GASTOS 

 

CÓDIGO :   52104002 

CUENTA: MANTENIMIENTOEQUIPOS DE RADIO 

FECHA:  AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 

 

 

 

COMENTARIO: 
 
Al analizar el rubro de mantenimiento equipos de radio, verificamos cálculos y requisitos  de 
los documentos; comparando con cada uno de los comprobantes de egreso se determinó que el 
saldo de dicha cuenta es razonable 

Ψ: Comprobado y Verificado∑: Sumatoria 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

VERIFICACIÓN DEL CÁLCULO DE UN ROL   ÁREA : GASTOS 

 

 

 

FONDO DE RESERVA: 419,00 /12 = 34,92 

CONVENIOS Y: Son acuerdos que tiene la fundación con algunas locales comerciales 
que son descontados según gasten. 

PREURBANIZACIÓN LA PRADERA: Son terrenos que tienen los empleados y son 
cuotas descontadas. 

FONDO DE CESANTÍA:  Es un fondo institucional de aporte de los socios utilizado para 
préstamos a socios valor a ser devuelto en la jubilación. 

CUOTA FUNDACIÓN : Es un valor que solo los socios aportan para recapitalización. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS DE SUSTENTACION DE GASTOS   ÁREA: GASTOS 

 

 

INGRESOS    158.985,42 

      

GASTOS   146.724,81 

GASTOS DE OPERACIÓN  37.132,27   

GASTOS DE PERSONAL 107.513,86   

GASTOS FINANCIEROS 407,68   
IMPUESTOS Y 
CONTRIBUCIONES 60,62   

REEMBOLSO DE GASTOS 1.610,38  � 

INVERSIÓN PARA PROYECTO  12.260,61 
 

 

COMENTARIO: 

La fundación financia todos  sus gastos mediante actividades propias, el resultado es utilizado 
para reinvertir en proyectos existentes o nuevos proyectos de desarrollo porque  es una 
organización social sin fines de lucro. 

����Verificación 
 

√: Verificado 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ANÁLISIS FINANCIERO      ÁREA : GASTOS 

 

 

INGRESOS    158.985,42 100,00% 

        

GASTOS   146.724,81   

GASTOS DE OPERACIÓN  37.132,27   23,36% 

GASTOS DE PERSONAL 107.513,86   67,62% 

GASTOS FINANCIEROS 407,68   0,26% 

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 60,62   0,04% 

REEMBOLSO DE GASTOS 1.610,38   1,01% 

UTILIDAD   12.260,61 7,71% 

 

jUZY\ \[W]USRóX

kXl]WZ\Z
m 100 �

��.���,��

�^�.��^,	�
m 100 � 23,36% 

 

COMENTARIO: 

Después de efectuar el análisis financiero vertical, hemos determinado la proporción que 
guarda cada parte con respecto al todo, nos damos cuenta que del total de los ingresos 
obtenidos en el año, el mayor gasto es  del personal, mismo  que en la auditoría de gestión 
analizaremos si el número de empleados existentes es el adecuado. 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : GASTOS 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : GASTOS 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : GASTOS 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD DE DOCUMENTOS SOPORTE     ÁREA : GASTOS 

 
COMENTARIO: 

 

Luego de haber realizado el análisis se determinó que los 
documentos cuentan con todos los requisitos que determina el 
Reglamento de comprobantes de venta y retención; el cálculo es 
correcto y su registro apropiado, sin embargo la minoría de 
documentos no son llenados los datos personales y firmas 
apropiadamente. 

 
����: V����Verificación 
≡Cálculo Correcto 

 
↔: Confrontado con documentación 
≡: Cálculo correcto 

─: Espacio en blanco 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PUNTOS PARA LA CARTA A GERENCIA 

AUDITORÍA  DEL 1-01-2011 AL 31-12-2011 

 
REF. P/T 

 
OBSERVACIÓN 

 

 
RECOMENDACIÓN 

 

C.I. /B 1/2 

 

 
 
Los registros son accesibles para el 
personal de cobranza. 
 

Al Director:  
Se le sugiere segregar funciones, es 
decir mantener por separadas las 
actividades de cobranza, registro y 
facturación. 

C.I. /B 1/2 

 

 

 

 

 
La fundación no tiene como política 
enviar a los clientes estados de cuenta 
para equiparar los saldos. 

Al Director y la  
Administradora :Se sugiere él envió  
trimestral o semestral de estados de 
cuentas para  respaldar los auxiliares 
y proceder a la comparación de 
saldos. 

C.I. /B 2/2 

 

 

No se revisan los saldos pendientes 
de cobro, el personal de la fundación 
espera hasta que el cliente se acerque 
a cancelar. 

Al Director: 
Se sugiere la implementación de una 
política de cobranza ya que mediante 
esto se puede agilizar el cobro de las 
deudas. 

C.I./Y 

 
Existe programa de gastos pero hay 
variaciones en lo ejecutado.  

Al Director: 
Se sugiere que la ejecución del 
presupuesto se lo realice basándose 
en las necesidades primordiales de la 
fundación y no incrementando gastos 
de último momento. 
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Riobamba, 31 de agosto de 2012 

Lic. 

Juan Pérez 

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS 

POPULARES DEL ECUADOR 

Riobamba  
 

De nuestra consideración: 
 

De acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, efectuamos el estudio y 

evaluación de los controles internos existentes en la Fundación Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador, con el propósito de facilitar una base en los mismos, al determinar la 

naturaleza, oportunidad y extensión de las pruebas de auditoría que se aplicaron con relación 

al control de la fundación al 31 de diciembre del 2011. 
 

La dirección es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control 

interno contable, para cumplir con dicha responsabilidad necesita hacer apreciaciones y juicios 

para poder evaluar los beneficios esperados de los costos relacionados con los procedimientos 

del control, de tal forma que provea  la seguridad razonable  pero no absoluta  de que los 

activos se estén salvaguardando. 
 

Llamaron nuestra atención  varios asuntos tal como se  describen en el anexo adjunto. 
 

Estos asuntos son comunicados oportunamente a la dirección con el objeto de facilitar el inicio 

de las medidas correctivas, cordialmente nos despedimos de usted. 

 

Atentamente, 

 

  

CG/CI 1/
3 
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Shomara Aguagallo      Tania Machado 
AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS  
 

ANEXO 
 

INADECUADO CONTROLDE ACCESO A REGISTROS DE CUENTAS POR 

COBRAR 

Inadecuado control de acceso del personal de cobranza a los registros, incumpliendo la 

Normade Control Interno N° 401-01 Separación de Funciones y Rotación de Labores,lo que 

esta situación puede prestarse para cometer actos fraudulentos e impedir la factibilidad de 

detectar rápidamente los errores accidéntales o de cualquier otra índole que  sea; debido a esto 

se le recomienda al Director en subdividir o segregar funciones es decir, las labores del 

encargado de cuentas por cobrar debe ser independiente de: todas las funciones de efectivo; 

verificación de facturas y notas de créditos; pases a cuentas control, autorización de bajas de 

cuentas de cobros dudosos; aquellos empleados que custodien el efectivo o las cuentas por 

cobrar no deben llevar los registros contables. 

 

FALTA DE ENVIÓ DE CONCILIACIONES A CLIENTES  

La fundación no tiene como política enviar a los clientes estados de cuenta para equiparar los 

saldos,  incumpliendo la Norma de Control Interno N° 405-06 Conciliación de los saldos de 

las cuentas, lo que ocasiona la falta de detección de posibles errores para efectuar los ajustes 

pertinentes; se recomienda al Director y Administradora enviar trimestral o semestral un 

estado de cuentas y con esa información para  respaldar los auxiliares y proceder a la 

comparación de saldos, conciliando periódicamente los auxiliares contra la cuenta mayor 

general, sustentando documentadamente la legalidad y veracidad del proceso, en el caso de 

existir diferencia se dejará constancia por escrito, tomando en cuenta que la persona encargada 

de los auxiliares es la misma que enviara los estados de cuenta. 

 

CG/CI 2/
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FALTA DE POLÍTICAS DE COBRO 

No se revisan los saldos pendientes de cobro, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 

200-08 Adhesión a las Políticas Institucionales, lo que ocasiona que el personal de la 

fundación espere hasta que el cliente se acerque a cancelar las deudas que mantiene; se 

recomienda al Director la implementación de una política de cobranza ya que mediante esto se 

puede agilizar el cobro de las deudas y evitar que exista una alta cartera por recuperar y así 

disminuir el valor de las provisiones para incobrables evitando la baja de cartera vencida. 

 

INADECUADO CONTROL DE PRESUPUESTO 

Falta de un adecuado presupuesto de gastos, incumpliendo la Norma de Control Interno N° 

402-04 Control de la Evaluación en la Ejecución del Presupuesto por Resultados, lo que 

ocasiona que el presupuesto haya sido realizado en vano despilfarrando tiempo y dinero, se 

recomienda al Director que la ejecución del presupuesto se lo realice basándose en las 

necesidades primordiales de la fundación y no incrementando gastos de último momento. 
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4.2.4. Auditoría de 

Cumplimiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
A.C. 
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4.2.4.1. Revisión de leyes y 

reglamentos a los que se rige  

la fundación ERPE para su 

normal desenvolvimiento. 
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUAD OR 

PROGRAMA DE AUDITORÍA PARA: CUMPLIMIENTO LEGAL 

PERIODO AUDITADO:   ENERO A DICIEMBRE/ 2011 
 

OBJETIVO GENERAL: 

 Determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno están de acuerdo 
a las normas que le son aplicables.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Determinar la legitimidad y regulaciones  sobre aspectos  de operación de la Fundación 
que no son capturados por los sistemas de contabilidad y de control interno. 

• Verificar el cumplimiento de las regulaciones legales y cerciorar que los 
procedimientos estén diseñados para cumplir estas regulaciones. 

PROCEDIMIENTOS: 

N° DESCRIPCIÓN FECHA REALIZA REF. P/T 

1 
Aplicación de un cuestionario a los  trabajadores de 
la fundación para determinar el cumplimiento del 
código de trabajo y reglamento interno de trabajo 

01/09/2012 S.E.A.I. 

CL 11/17 - CL 12/17 

CL 13/17 - CL 14/17 

CL 15/17 - CL 16/17 

CL 17/17 - CL 18/17 

CL 19/17 - CL 110/17 

CL 111/17 - CL 112/17 

CL 113/17 - CL 114/17 

CL 115/17 - CL 116/17 

CL 117/17 

2 
Revisión de un contrato para determinar el 
cumplimiento con lo dispuesto en la ley 06/09/2012 S.E.A.I. CL 21/2 - CL 22/2 

3 
Verificación de documentos para determinar  el 
cumplimiento con el trabajador 11/09/2012 S.E.A.I. 

CL 31/4 - CL 32/4 

CL 33/4- CL 34/4 

4 
Encuesta a la parte administrativa acerca del 
cumplimiento de la ley de comunicaciones  14/09/2012 S.E.A.I. CL 4 

5 Revisión de la autorización de la frecuencia 19/09/2012  CL 5 

6 
Encuesta a la contadora con la finalidad de verificar 
el cumplimiento  de la Ley de  Régimen Tributario 
Interno 

25/09/2012 S.E.A.I. CL 6 

7 
Verificación de documentos para determinar  el 
cumplimiento tributario 28/09/2012 S.E.A.I. 

CL 71/4 - CL 72/4 

CL 73/4 - CL 74/4 

 INICIALES  FECHA 
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ENCUESTA A EMPLEADOS DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIO FÓNICAS 
POPULARES DEL ECUADOR 

CUESTIONARIO:  (Por favor, marque con una X  la respuesta apropiada para cada concepto) 

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES 

1 
Sus retenciones por concepto de multas son menores del diez 
por ciento (10%) de la remuneración  

   

2 
Ha comprado artículos de consumo en tiendas o lugares 
determinados sin exigencia de su patrono 

   

3 
La fundación nunca cobra interés por las cantidades que le 
anticiparon por cuenta de la remuneración 

   

4 
Usted elige a estar o retirarse de alguna asociación a que 
pertenezca o a que vote por determinada candidatura sin 
obligación alguna 

   

5 No le han sancionado con la suspensión del trabajo    

6 
Se ha realizado colectas en el lugar de trabajo durante las horas 
de labor, con permiso del empleador 

   

7 Usted trabaja ocho horas diarias    

8 
No han excedido de cuatro en un día, o doce en la semana por 
trabajar horas suplementarias 

   

9 
Usted al  laborar los días y horas de descanso obligatorio por 
pedido del empleador ha sido remunerado según ley. 

   

10 
Existe un reglamento necesario para la regulación justa de los 
intereses de empleadores y trabajadores. 

   

11 
No se prohíbe el gozo anual de manera ininterrumpida de sus 
vacaciones 

   

12 El plazo del pago de su sueldo ha sido mayor de un mes    

13 
El plazo del pago de la decimotercera remuneración o bono 
navideño ha sido hasta el veinticuatro de diciembre de cada año 

   

14 
El plazo del pago de la decimocuarta remuneración ha sido 
hasta el 15 de agosto de cada año 

   

15 

Usted en caso de tener una  hija o hijo hospitalizados o con 
patologías degenerativas ha tenido derecho a veinte y cinco días 
de licencia con remuneración para atenderlos (en forma 
conjunta o alternada) 

   

16 
En caso de lactancia  la fundación durante los 9 meses 
posteriores al parto, la jornada de trabajo de la madre del 
lactante ha sido de duración de 6 horas  

   

 

OBSERVACIÓN: 

Es la muestra de la encuesta dada a los empleados para que la llenen y posteriormente analizar 
pregunta por pregunta según resultados tabulados.   

Elaborado por: S.E.A.I. 01/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 30/09/2012 

CL 1 1/17 



 

 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

PREGUNTA 1: Sus retenciones por concepto de multas son menores del diez por 

(10%) de la remuneración 
 
 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 
 

 
 

COMENTARIO: 
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100%
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FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

 
 

Sus retenciones por concepto de multas son menores del diez por 

 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

 

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

 INICIALES

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

Sus retenciones por concepto de multas son menores del diez por ciento 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

INICIALES  FECHA 

CL 12/17 



 

 

Según el artículo 44 del Código de Trabajo 

“… se prohíbe al empleador 

del diez por ciento (10%) de la 

trabajadores respondieron en un100% que el empleador 

a las prohibiciones. 

 
 
 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
PREGUNTA 2:   Ha comprado artículos de consumo en tiendas o lugares 

exigencia de su patrono 
 
 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 
 

 

COMENTARIO: 

50%

100%

- 278 - 
 

culo 44 del Código de Trabajo 

se prohíbe al empleador Retener más 

del diez por ciento (10%) de la remuneración por concepto de multas

trabajadores respondieron en un100% que el empleador está cumpliendo el  artículo  referente 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Ha comprado artículos de consumo en tiendas o lugares 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

remuneración por concepto de multas…”, a lo que los 

cumpliendo el  artículo  referente 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

Ha comprado artículos de consumo en tiendas o lugares determinados sin 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 13/17 



 

 

 
Los trabajadores en la pregunta número dos (2) manifestaron en un 100% que la compra de 

artículos de consumo las realizan en lugares de su preferencia sin que el  empleador exija al 

trabajador que compre en tiendas o lugares 

prohibiciones estipuladas. 

 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS
 

PREGUNTA 3: La fundación nunca cobra interés por las cantidades que le anticiparo

cuenta de la remuneración. 
 
 

 

RESPUESTA

SI 

NO 

TOTAL

 
 

 
 
 

0%

50%

100%
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Los trabajadores en la pregunta número dos (2) manifestaron en un 100% que la compra de 

artículos de consumo las realizan en lugares de su preferencia sin que el  empleador exija al 

trabajador que compre en tiendas o lugares determinados, cumpliendo con ot

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

La fundación nunca cobra interés por las cantidades que le anticiparo

 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

Los trabajadores en la pregunta número dos (2) manifestaron en un 100% que la compra de 

artículos de consumo las realizan en lugares de su preferencia sin que el  empleador exija al 

, cumpliendo con otra de las 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

La fundación nunca cobra interés por las cantidades que le anticiparon por 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 14/17 



 

 

COMENTARIO: 

En la fundación nunca se cobra interés por anticipos, acatando el Art. 44 del Código de 

Trabajo y el Artículo Décimo

100% la disposición legal. 

 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A 
 

 
PREGUNTA 4: Usted elige a estar o retirarse de alguna asociación a que pertenezca o a que 

vote por determinada candidatura sin obligación alguna
 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 
 

 
 
COMENTARIO: 

0%

20%
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En la fundación nunca se cobra interés por anticipos, acatando el Art. 44 del Código de 

Décimo Noveno del Reglamento  Interno de Trabajo, cumpliendo al 

 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Usted elige a estar o retirarse de alguna asociación a que pertenezca o a que 

vote por determinada candidatura sin obligación alguna 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

En la fundación nunca se cobra interés por anticipos, acatando el Art. 44 del Código de 

Noveno del Reglamento  Interno de Trabajo, cumpliendo al 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

Usted elige a estar o retirarse de alguna asociación a que pertenezca o a que 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 15/17 



 

 

 

El empleador no obliga a sus

pertenezcan o a que voten

resultado positivo del 100% en el cumplimiento de la normativa.

 
 
 
 
 
 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A 
 

PREGUNTA 5: No le han sancionado con la suspensión del trabajo
  
 
 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL
 

 

 

 
 

COMENTARIO: 
 

100%
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El empleador no obliga a sus  trabajadores,  a retirarse de las asociaciones

n por determinada candidatura; por lo que el resultado arrojó un 

resultado positivo del 100% en el cumplimiento de la normativa. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

No le han sancionado con la suspensión del trabajo 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

retirarse de las asociaciones a las que 

por lo que el resultado arrojó un 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 16/17 



 

 

Los empleados indicaron en un 100% que las sanciones hacia ellos nunca han sido con la 

suspensión del trabajo; ya que en el reglamento Interno de Trabajo en el artículo vigésimo 

segundo se encuentra estipulado que serán  sancionados con una multa equivalen

10% y en caso de existir una falta grave la fundación queda facultada para solicitar el 

correspondiente Visto Bueno ante el  Inspector de Trabajo.
 

 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
 

PREGUNTA 6: Se ha realizado colectas en el lugar de trabajo 

permiso del empleador 
 

 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 

 
 
 
 

 

100%

- 282 - 
 

Los empleados indicaron en un 100% que las sanciones hacia ellos nunca han sido con la 

ya que en el reglamento Interno de Trabajo en el artículo vigésimo 

segundo se encuentra estipulado que serán  sancionados con una multa equivalen

10% y en caso de existir una falta grave la fundación queda facultada para solicitar el 

correspondiente Visto Bueno ante el  Inspector de Trabajo. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Se ha realizado colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, con 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 
Elaborado por: 
Revisado por: 

Los empleados indicaron en un 100% que las sanciones hacia ellos nunca han sido con la 

ya que en el reglamento Interno de Trabajo en el artículo vigésimo 

segundo se encuentra estipulado que serán  sancionados con una multa equivalente hasta el 

10% y en caso de existir una falta grave la fundación queda facultada para solicitar el 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

durante las horas de labor, con 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 17/17 



 

 

 
COMENTARIO: 
 

Así como existen prohibiciones para el empleador también existen para los trabajadores, 

mismas que están estipuladas en el art.  46 del Código de Trabajo, en lo referente a las

durante las horas de labor, salvo permiso del empleador

100%. 

 

 
 
 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS
 
 

PREGUNTA 7: Usted trabaja ocho horas diarias
 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 
COMENTARIO: 
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prohibiciones para el empleador también existen para los trabajadores, 

mismas que están estipuladas en el art.  46 del Código de Trabajo, en lo referente a las

durante las horas de labor, salvo permiso del empleador se determinó 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Usted trabaja ocho horas diarias 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

6 86%

1 14%

TOTAL  7 100%

86%

14%

SI

NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

prohibiciones para el empleador también existen para los trabajadores, 

mismas que están estipuladas en el art.  46 del Código de Trabajo, en lo referente a las colectas 

 que se cumple  en un 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

PORCENTAJE 

86% 

14% 

100% 

 

SI

NO

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 18/17 



 

 

Todos los trabajadores de la fundación

86% del personal trabaja 8 horas diarias como detalla el Código de Trabajo Art. 47 con contrato 

indefinido (según anexo  2  de 

contrato parcial- medio tiempo (datos sustentados según anexo 2 de esta tesis 

dando a conocer que cumple con la ley y nadie trabaja más de las horas establecidas y de ser el caso se  

cancelan horas extras y suplementarias según ley.

 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A 

 
PREGUNTA 8: No han excedido de cuatro en un día, o doce en la semana por trabajar horas 

suplementarias. 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL
 

 

 

 

 
 

COMENTARIO: 

100%
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de la fundación tiene un contrato donde se  estipula su horario de trabajo, el 

86% del personal trabaja 8 horas diarias como detalla el Código de Trabajo Art. 47 con contrato 

indefinido (según anexo  2  de esta tesis) y el 14% trabaja menos de 8 horas diarias por tener un 

medio tiempo (datos sustentados según anexo 2 de esta tesis 

dando a conocer que cumple con la ley y nadie trabaja más de las horas establecidas y de ser el caso se  

cancelan horas extras y suplementarias según ley. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

No han excedido de cuatro en un día, o doce en la semana por trabajar horas 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

 

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

contrato donde se  estipula su horario de trabajo, el 

86% del personal trabaja 8 horas diarias como detalla el Código de Trabajo Art. 47 con contrato 

tesis) y el 14% trabaja menos de 8 horas diarias por tener un 

medio tiempo (datos sustentados según anexo 2 de esta tesis – clases de contrato), 

dando a conocer que cumple con la ley y nadie trabaja más de las horas establecidas y de ser el caso se  

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

No han excedido de cuatro en un día, o doce en la semana por trabajar horas 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 19/17 



 

 

 

La fundación tiene estipulado en Reglamento Interno de Trabajo según Art. Decimo Tercero que 

“…prohibido laborar horas suplementarias y/o extraordinarias sin estar previamente autorizad

para que no exceda al art. 55 del Código de trabajo y tener un registro de horas sobre tiempo justificado 

con competencia y facultad, no se ha dado el caso de exceder el tiempo. Cumpliendo la ley al 100%

 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
PREGUNTA 9: Usted al  laborar los días y horas de descanso obligatorio por pedido del 

empleador ha sido remunerado según ley

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 
 

0%

50%

100%
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estipulado en Reglamento Interno de Trabajo según Art. Decimo Tercero que 

prohibido laborar horas suplementarias y/o extraordinarias sin estar previamente autorizad

que no exceda al art. 55 del Código de trabajo y tener un registro de horas sobre tiempo justificado 

con competencia y facultad, no se ha dado el caso de exceder el tiempo. Cumpliendo la ley al 100%

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Usted al  laborar los días y horas de descanso obligatorio por pedido del 

nerado según ley 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

estipulado en Reglamento Interno de Trabajo según Art. Decimo Tercero que 

prohibido laborar horas suplementarias y/o extraordinarias sin estar previamente autorizado…”; 

que no exceda al art. 55 del Código de trabajo y tener un registro de horas sobre tiempo justificado 

con competencia y facultad, no se ha dado el caso de exceder el tiempo. Cumpliendo la ley al 100% 

RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

Usted al  laborar los días y horas de descanso obligatorio por pedido del 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 10/17 



 

 

COMENTARIO: 

 
En la fundación antes de pedir a un trabajador que labore en su día de descanso, los funcionarios 

analizan si es conveniente o indispensable, de ser así, se habla con él trabajador, mismo que  es  

remunerado según ley en su sueldo cumpliendo al 100%  sus obligaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A 

 
PREGUNTA 10: Existe un reglamento necesario para la regulación justa de los intereses de 

empleadores y trabajadores
 

 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL
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antes de pedir a un trabajador que labore en su día de descanso, los funcionarios 

analizan si es conveniente o indispensable, de ser así, se habla con él trabajador, mismo que  es  

remunerado según ley en su sueldo cumpliendo al 100%  sus obligaciones.  

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR
01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Existe un reglamento necesario para la regulación justa de los intereses de 

empleadores y trabajadores 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

6 86%

1 14%

TOTAL  7 100%

 
 

86%

14%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

antes de pedir a un trabajador que labore en su día de descanso, los funcionarios 

analizan si es conveniente o indispensable, de ser así, se habla con él trabajador, mismo que  es  

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

Existe un reglamento necesario para la regulación justa de los intereses de 

PORCENTAJE 

86% 

14% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 11/17 



 

 

COMENTARIO: 

 

La fundación cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo cumpliendo el art. 64 del Código de 

Trabajo, aprobado por la Dirección Regional de Trabajo y Empleo de Ambato según acuerdo N° 184 

DRTEA, la institución dio a conocer  y entregó el reglamento al personal, sin em

un desinterés por conocer el mismo.

 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
 

PREGUNTA 11: No se prohíbe el gozo anual de manera ininterrumpida de sus vacaciones
 
 
 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 

 
 

20%

40%

60%

80%

100%
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cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo cumpliendo el art. 64 del Código de 

Trabajo, aprobado por la Dirección Regional de Trabajo y Empleo de Ambato según acuerdo N° 184 

DRTEA, la institución dio a conocer  y entregó el reglamento al personal, sin em

un desinterés por conocer el mismo. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

No se prohíbe el gozo anual de manera ininterrumpida de sus vacaciones

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo cumpliendo el art. 64 del Código de 

Trabajo, aprobado por la Dirección Regional de Trabajo y Empleo de Ambato según acuerdo N° 184 

DRTEA, la institución dio a conocer  y entregó el reglamento al personal, sin embargo el 14% posee 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

No se prohíbe el gozo anual de manera ininterrumpida de sus vacaciones 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 12/17 



 

 

COMENTARIO: 

El personal que labora en laf

debe avisar a la administración su toma de vacaciones y el tiempo que por ley le permite, para que su 

cargo sea remplazado cumpliendo al 100% su derecho.

 
 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS
 

 
PREGUNTA 12: El plazo del pago de su sueldo ha sido cada mes
 
 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 

 
 
COMENTARIO: 

 

20%

40%

60%

80%

100%
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lafundación goza de manera ininterrumpida  sus vacaciones; el trabajador 

debe avisar a la administración su toma de vacaciones y el tiempo que por ley le permite, para que su 

cargo sea remplazado cumpliendo al 100% su derecho. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

El plazo del pago de su sueldo ha sido cada mes 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

goza de manera ininterrumpida  sus vacaciones; el trabajador 

debe avisar a la administración su toma de vacaciones y el tiempo que por ley le permite, para que su 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 13/17 



 

 

La fundación paga lossueldos de los empleados cada mes

directas a las cuentas bancarias que registra la administración y en casos excepcionales a través de 

cheques a nombre del empleado, adicionalmente entrega un rol de pagos cumpliendo al 100% el 

derecho que tiene el trabajador.

 
 
 
 
 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS
 

 
PREGUNTA 13: El plazo del pago de la decimotercera remuneración o bono navideño ha 

sido hasta el veinticuatro de diciembre de cada año

 
 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 
 
COMENTARIO: 

50%

100%
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lossueldos de los empleados cada mes, cancelando a través de transferencias 

las cuentas bancarias que registra la administración y en casos excepcionales a través de 

cheques a nombre del empleado, adicionalmente entrega un rol de pagos cumpliendo al 100% el 

el trabajador. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

El plazo del pago de la decimotercera remuneración o bono navideño ha 

sido hasta el veinticuatro de diciembre de cada año 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
Elaborado por: S.E.A.I.
Revisado por: T.E.M.S

, cancelando a través de transferencias 

las cuentas bancarias que registra la administración y en casos excepcionales a través de 

cheques a nombre del empleado, adicionalmente entrega un rol de pagos cumpliendo al 100% el 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

El plazo del pago de la decimotercera remuneración o bono navideño ha 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 14/17 



 

 

La fundación cumple con el 100% de todos los pagos de sus obligaciones a la fecha estipulada 

en la ley, pagando hasta el veinticuatro de diciembre de cada año, una remuneración 

equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido 

calendario. 

 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
PREGUNTA 14: El plazo del pago de la decimocuarta remuneración ha sido hasta el 15 de 

agosto de cada año 

 
RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 

 
 
COMENTARIO: 

50%

100%
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La fundación cumple con el 100% de todos los pagos de sus obligaciones a la fecha estipulada 

hasta el veinticuatro de diciembre de cada año, una remuneración 

equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

El plazo del pago de la decimocuarta remuneración ha sido hasta el 15 de 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

 

0%

50%

100%

SI NO
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La fundación cumple con el 100% de todos los pagos de sus obligaciones a la fecha estipulada 

hasta el veinticuatro de diciembre de cada año, una remuneración 

equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el año 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

El plazo del pago de la decimocuarta remuneración ha sido hasta el 15 de 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 15/17 



 

 

 
La fundación paga al personal 

anual equivalente a una remuneración básica mínima unificada para los trabajadores

que la ley  estipula cumpliendo con su obligación al 100% como empleador.

 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS

 
PREGUNTA 15: Usted en caso de tener

degenerativas ha tenido derecho a veinte y cinco días de licencia con remuneración para 

atenderlos (en forma conjunta o alternada)

 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 
 

COMENTARIO: 
 

100%
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al personal las remuneraciones a las que tienen derecho, una bonificación 

anual equivalente a una remuneración básica mínima unificada para los trabajadores

que la ley  estipula cumpliendo con su obligación al 100% como empleador.

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL 

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

Usted en caso de tener una  hija o hijo hospitalizado

degenerativas ha tenido derecho a veinte y cinco días de licencia con remuneración para 

atenderlos (en forma conjunta o alternada) 

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
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Revisado por: T.E.M.S

remuneraciones a las que tienen derecho, una bonificación 

anual equivalente a una remuneración básica mínima unificada para los trabajadores a la fecha 

que la ley  estipula cumpliendo con su obligación al 100% como empleador. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

una  hija o hijo hospitalizado o con patologías 

degenerativas ha tenido derecho a veinte y cinco días de licencia con remuneración para 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 16/17 



 

 

En la fundación a todo trabajador

cinco días, en caso de tener

que se justificará con la presentación 

un facultativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,a falta de éste por otro 

profesional, cumpliendo al 100% los derechos del trabajador.
 

 
 
 

 

 
 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS
 

PREGUNTA 16: En caso de lactancia  la fundación durante los 9 meses 

la jornada de trabajo de la madre del lactante ha sido de duración de 6 horas
 

 

RESPUESTA

SI  

NO 

TOTAL

 

 
 

COMENTARIO: 

100%
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todo trabajador podrá tener una licencia con remuneración por veinte y 

caso de tener una  hija o hijo hospitalizado o con patologías degenerativas

que se justificará con la presentación a la administración un certificado médico otorgad

un facultativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,a falta de éste por otro 

, cumpliendo al 100% los derechos del trabajador. 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR

01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

TABULACIÓN DE  ENCUESTAS A EMPLEADOS  LEY : Código de Trabajo

En caso de lactancia  la fundación durante los 9 meses 

la jornada de trabajo de la madre del lactante ha sido de duración de 6 horas

RESPUESTA TABULACION PORCENTAJE

7 100%

0 0%

TOTAL  7 100%

0%

50%

100%

SI NO

 INICIALES
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podrá tener una licencia con remuneración por veinte y 

o con patologías degenerativas hecho 

un certificado médico otorgado por 

un facultativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,a falta de éste por otro 

FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

Código de Trabajo 

En caso de lactancia  la fundación durante los 9 meses posteriores al parto, 

la jornada de trabajo de la madre del lactante ha sido de duración de 6 horas 

PORCENTAJE 

100% 

0% 

100% 

 

INICIALES  FECHA 
S.E.A.I. 01/09/2012 
T.E.M.S 05/09/2012 

CL 1 17/17 
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La fundación cumple al 100% los derechos a la mujer trabajadora que tenga un hijo/a que en 

caso de lactancia  durante los 9 meses posteriores al parto, la jornada de trabajo de la madre 

del lactante será de 6 horas. 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 01/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 05/09/2012 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

REVISIÓN DE UN CONTRATO       ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 06/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/09/2012 

CL 2 1/2 

���� Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

REVISIÓN DE UN CONTRATO       ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 06/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 10/09/2012 

CL 2 2/2 

COMENTARIO: 

Al analizar el contrato  de trabajo observamos que el 
mismo cumple con los  requisitos  establecidos en el 
Código de Trabajo art. 21 tales como: 

1. La clase o clases de trabajo objeto del  
contrato; 

2. La manera como debe ejecutarse: si por 
unidades de tiempo, por unidades de obra, por 
tarea, etc.; 

3. La cuantía y forma de pago de la 
remuneración; 

4. Tiempo de duración del contrato; 
5. Lugar en que debe ejecutarse la obra o el 

trabajo; y, 
6. La declaración de si se establecen o no 

sanciones, y en caso de establecerse la forma 
de determinarlas y las garantías para su 
efectividad. 

 

���� Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS        ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 

PLANILLA DE PAGO DEL IESS 

 
 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 11/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 13/09/2012 

CL 3 1/4 

���� 

COMENTARIO: 

La fundación está obligada a 
registrar a sus trabajadores, a 
través de la página web del 
IESS, desde el primer día de 
labores, y a pagar el aporte 
patronal mensualmente,el 
cálculo se entiende a todo 
ingreso regular y susceptible; y 
demás obligaciones previstas en 
las leyes sobre seguridad social 
que cumple a cabalidad. 
 
 
 
����Verificación de legalidad de 
documento 



 

- 297 - 
 

 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS        ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 

ROL DE PAGO  

 

 

COMENTARIO: 

La fundación pagará las remuneraciones de sus trabajadores a 
través de transferencias directas a las cuentas o cheques a nombre 
del trabajador, adicionalmente entrega un rol de pagos de forma 
mensual en los que constara: 

* El nombre del trabajador; 
* El valor percibido; 
* El período al que corresponde el pago; 
* Las deducciones por aporte individual al IESS; 
* El impuesto a la renta(si hubiere lugar); 
* Los préstamos o anticipos (o cualquier otro rubro que deba         
deducirse); 
* El saldo neto o haber  final al que tenga derecho el trabajador. 

 

����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS        ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 
 

PAGO DE DECIMOTERCERA REMUNERACIÓN 

 
 

  INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 11/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 13/09/2012 

CL 3 3/4 

���� 

���� 

COMENTARIO: 

Como constancia del 
cumplimento de la ley acerca de 
la XII remuneración se  presenta 
en la Inspectoría  de Trabajo un 
Formulario, mismo que será 
cancelado hasta el 24 de 
diciembre de cada año 
 
����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS        ÁREA : CUMPLIMIENTO LEGAL 

PAGO DE DECIMOCARTA REMUNERACIÓN 

 
 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 11/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 13/09/2012 

CL 3 4/4 

���� 
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COMENTARIO:  

La fundación paga a  todos sus 
trabajadores elXIV sueldo o bono 
escolar, éste debe ser cancelado hasta  
el 15 de agosto de cada año en la 
región Sierra y Amazonía, es una 
bonificación anual equivalente a una 
remuneración básica mínima unificada, 
que se reporta a la Inspectoría de 
Trabajo mediante  un formulario. 
 
 
 
 
 
����Verificación 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A LA ADMINISTRACIÓN  
 

PROYECTO DE LEY ORGÁNICA  DE COMUNICACIÓN 
 

CUESTIONARIO: ( Por favor, marque con una X la respuesta apropiada para cada concepto) 

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 
1 La Fundación respeta las normas deontológicas  X   

2 
Se promueve de forma prioritaria el ejercicio de los derechos a 
la comunicación de las niñas, niños y adolescentes X   

3 
Difunde sus políticas editoriales e informativas y su código 
deontológico en portales web o en un instrumento a 
disposición del publico  

X 
  

4 
Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar 
libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y ser 
responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley. 

X 
  

5 
En caso de que la información difundida sea errónea y se 
presenta el respectivo reclamo la misma es rectificada dentro 
del plazo de 72 horas 

X 
  

6 
Existe un espacio equivalente al 5% de la programación, para 
los pueblos nacionalidades indígenas, afro ecuatorianas y 
montubias para difundir programación en su propia lengua 

X 
  

7 
La radio tiene clasificado todo su contenido de programación 
con criterios y parámetros jurídicos y técnicos X   

8 

Si existiera algún contenido  discriminatorio se ofrece una 
disculpa pública presentada por  escrito a la persona o grupo 
afectado con copia al Consejo de regulación y Desarrollo de la 
comunicación, en un plazo no menor a 7 días consecutivos 

X 

  

9 
Se respetan los tres tipos de audiencias con sus 
correspondientes franjas horarias  X   

10 
En caso de estado de excepción interrumpe la programación 
para enlazarse en cadena nacional o local X   

 

COMENTARIO: 

 Al aplicar la encuesta  tomando en consideración aspectos de mayor relevancia de la ley de 
comunicaciones podemos apreciar que la Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
cumple con lo estipulado  en la ley. 

 

 

 INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 14/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 18/09/2012 

CL 4 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011 

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS DE  SOPORTE DEL PROYECTO D E LEY ORGÁNICA DE COMUNICACIÓN  

 INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 19/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 24/09/2012 

CL 5 

COMENTARIO: 

Como constancia de la aplicación 
al Proyecto de Ley Orgánica de 
Comunicación se analizó las 
autorizaciones respectivas de cada 
una de las frecuencias que posee la 
Fundación, mismos que se 
encuentran de acuerdo a la ley  

���� Verificación  

 

 ���� 
���� 

���� 
���� 



 

- 302 - 
 

 

 

ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

ENCUESTA A LA ADMINISTRACIÓN  
 

LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO  

CUESTIONARIO: ( Por favor, marque con una X la respuesta apropiada para cada concepto) 

N° PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES 

1 
Los registros relacionados con la compra o adquisición de 
bienes y servicios, están respaldados por los comprobantes 
de venta autorizados 

X 
  

2 
Se emite comprobantes de venta en todas las prestaciones de 
servicios que se efectúan, independientemente del valor 

X   

3 
El contador, está inscrito en el Registro Único de 
Contribuyentes   X   

4 
Los comprobantes de retención se expiden dentro del plazo 
máximo de cinco  días de recibido el comprobante de venta 

X   

5 
Se mantiene un archivo cronológico, de los comprobantes de 
retención emitidos y de las respectivas declaraciones X 

  

6 
Las declaraciones del IVA se las realiza en la fecha acorde al 
9no dígito del RUC  X   

7 
Los documentos que se emite y recibe cumplen con los 
requisitos del reglamento de comprobantes de venta, 
retención y documentos 

X 
  

8 
La fundación presenta información adicional a las 
declaraciones como son los anexos 

X   

9 
La fundación no presta los comprobantes de venta para que 
los utilice un tercero X   

10 
Cuando realiza algún tipo de donación emite comprobantes 
de venta 

X   

11 
Cuando los comprobantes no son emitidos, extraviados o 
robados se da de baja dentro de los 15 días  X   

12 La documentación es archivada por 7 años X   

13 
Si los documentos presentan borrones, tachones o 
enmendaduras se anulara consignando la leyenda 
“ANULADO”  

X 
  

 

COMENTARIO: 

Al aplicar la encuesta referente a la tributación de la Fundación y tomando en consideración preguntas 
básicas para el desempeño normal de las actividades  se obtuvo resultados positivos. 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 25/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 27/09/2012 

CL 6 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS DE  SOPORTE  ACERCA  DE  L A  LEY  DE 
REGIMEN   TRIBUTARIO  INTERNO 

 

 INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 29/09/2012 

CL 7 1/4 
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���� Verificado 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS DE  SOPORTE  ACERCA  DE  L A  LEY  DE 
REGIMEN   TRIBUTARIO  INTERNO 

 

 

COMENTARIO: 

La declaración del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se la realiza mes a mes  de acuerdo al 9no dígito 

del RUC, se puede apreciar que el pago se lo  debita en forma automática a través de una cuenta del 

banco del Pichincha. 

 

 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 29/09/2012 

CL 7 2/4 
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ENTIDAD: FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 

AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS DE  SOPORTE  ACERCA  DE  L A  LEY  DE 
REGIMEN   TRIBUTARIO  INTERNO 

COMENTARIO: 
 

La declaración del Formulario 103 Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta se la realiza cada 

mes, se puede apreciar  que no existe valor alguno por concepto de multas y el pago se lo realiza 

mediante débito bancario,  cumpliendo así con sus obligaciones tributarias. 

 

 

 

 INICIALES FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 29/09/2012 

CL 7 3/4 
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ENTIDAD:  FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS POPULARES DEL ECUADOR 
AUDITORÍA: 01 DE ENERO  AL 30 DE DICIEMBRE DE 2011  

LEGALIDAD  DE DOCUMENTOS DE  SOPORTE  ACERCA  DE  L A  LEY  DE REGIMEN   
TRIBUTARIO  INTERNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  INICIALES  FECHA 
Elaborado por: S.E.A.I. 28/09/2012 
Revisado por: T.E.M.S 29/09/2012 

CL 7 4/4 
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���� 

↔ 

↔ 

COMENTARIO:  

Al analizar la documentación que recibe 
y emite la Fundación podemos  ver que la 
misma cuenta con los requisitos   
estipulados en el  Reglamento de 
Comprobantes de Venta, Retención y 
Documentos Complementarios, cuando 
se recibe el documento por la compra de 
bienes o prestación de servicios se emite 
el respectivo comprobante de retención 
dentro del plazo de  cinco días. 

↔ Confrontado con documentación 

����Verificación 
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Riobamba, 30 de septiembre de 2012 

Lic. 

Juan Pérez 

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIOFÓNICAS 

POPULARES DEL ECUADOR 

Riobamba  
 

De nuestra consideración: 

 

De acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, efectuamos el estudio y 

evaluación de los controles internos existentes en la Fundación Escuelas Radiofónicas 

Populares del Ecuador, con el propósito de facilitar una base en los mismos, al determinar la 

naturaleza, oportunidad y extensión de las pruebas de auditoría que se aplicaron con relación 

al control de la fundación al 31 de diciembre del 2011. 

 

La dirección es la responsable del establecimiento y mantenimiento del sistema de control 

interno, para cumplir con dicha responsabilidad necesita hacer apreciaciones y juicios para 

poder evaluar los beneficios esperados de la garantía de la confiabilidad de la información, de 

tal forma que provea  la seguridad razonable  pero no absoluta  delcumplimiento del 

ordenamiento jurídico, técnico y administrativo vigente. 

 

Se  analizó la parte del cumplimiento legal del Código de Trabajo, Reglamento Interno de 

Trabajo, Reforma a la Ley de Comunicaciones, Ley de Régimen Tributario Interno, la 

fundación cumple satisfactoriamente  con toda la práctica legal a la que se rige. 

 

Atentamente, 

 

Shomara Aguagallo      Tania Machado 

AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS  
 

CG/CL  
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4.3. Emisión del informe 
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 

Riobamba, 01 de octubre de 2012. 

 

A la Asamblea  de la Fundación Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador 
 
1. Hemos efectuado el examen de Auditoría Integral a la Fundación Escuelas Radiofónicas 
Populares del Ecuador del periodo 2011, con el estudio y evaluación de los controles internos 
existentes; revisión de las cuentas principales de los estados financieros; evaluación del grado 
de eficacia en logro de los objetivos previstos y en el manejo de los recursos disponibles; y, el 
cumplimiento de las disposiciones y regulaciones internas y externas que le son aplicables, 
que reflejan la razonabilidad del resultado de sus operaciones.  

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinión sobre la razonabilidad de las 
principales cuentas, el grado de cumplimiento de la  normativa, cumplimiento de objetivos y el 
control interno. 

 

2. Nuestra auditoría fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en el Ecuador y demás disposiciones legales que regulan las actividades de la 
fundación. Estas normas requieren que la auditoría sea diseñada y realizada para obtener 
certeza y seguridad razonable de: que las principales cuentas de los estados financieros no 
contienen exposiciones erróneas o inexactas de carácter significativo, la aplicación del sistema 
de control interno es el adecuado, el grado de cumplimiento que tiene la fundación  con la 
normativa a la que se rige es apropiada, y, eficiencia y eficacia en el logro objetivos y recursos 
disponibles previstos por la fundación con que se han manejado es óptima. 

 

3. En nuestra opinión la fundación una vez realizado sugerencias de tipo administrativas – 
control interno, mencionados en el informe confidencial al director,  se presenta 
razonablemente, en todos los aspectos importantes de la auditoría integral, quedando así 
demostrado que toda la información financiera y contable cuentan con sus respectivos 
documentos de soporte, dando nulidad a los problemas mencionados en el anteproyecto. 
 

 
 
  
      Shomara Aguagallo      Tania Machado 
AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS  
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INFORME CONFIDENCIAL A LA DIRECCIÓN 

 
 

1. ANTECEDENTES 

Escuelas Radiofónicas Populares del Ecuador nació el 19 de marzo de 1962. Fue fundada por 

Monseñor Leonidas Proaño V., en ese entonces Obispo de la Diócesis  de Riobamba. Fue la 

primera radio popular educativa del país. El  objetivo principal es que la población indígena y 

mestiza de la zona rural y urbana sean los actores de su propio desarrollo. A lo largo de su 

historia ha sido reconocida por la labor en alfabetización, teleeducación, comunicación 

popular, agricultura orgánica y nuevas tecnologías de la información y comunicación en las 

zonas rurales. También es reconocida por su seriedad y veracidad en el manejo de la 

información noticiosa en kichwa y castellano. 

2. ALCANCE  
 
El período  examinado comprende del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, dentro del cual 

evaluamos los sistemas del control interno implantados por la dirección, el análisis de los 

respectivos registros de los procesos financieros de las principales cuentas, la medición del 

grado de eficiencia y eficacia en el logro de objetivos y recursos disponibles previstos por la 

fundación con que se ha manejado, determinando si el ente ha cumplido, en el desarrollo de 

sus operaciones con las disposiciones legales que le sea aplicables. 

 
 

3. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA 
 

3.1.CONTROL INTERNO Y GESTIÓN  
 

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
 

Se le recomienda al Director en coordinación con la administración del talento humano que 

cree políticas para la evaluación del desempeño en función al rendimiento y productividad que 

deben ser iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada 
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función, actividad o tarea. Estos resultados servirán para la identificación de las necesidades 

de capacitación o entrenamiento del personal y/o promoción o reubicación para mejorar el 

rendimiento y la productividad. 

 

LOS PROCESOS DE SELECCIÓN, EVALUACIÓN PARA LA ADMIS IÓN DE 

PERSONAL 

 

Se recomienda al Director que en el proceso de selección adicione pruebas al aspirante 

tendiente a  medir el conocimiento y la experiencia con el objetivo de garantizar su idoneidad 

y competencia para que ofrezca mayores posibilidades de gestión institucional por su 

conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades. 

 

MECANISMOS DE CONTROL DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL  

 

Se recomienda al Director y a los Jefes Inmediatos  establecer un mecanismo de control según 

las necesidades teniendo presente el costo de implementación de los mimos sin que exceda en 

los beneficios que se obtengan como puede ser  la firma en el  reporte de  llegada y salida al 

jefe inmediato, mismo que colocara la fecha y hora. 

 

CUMPLIMIENTO DEL PIA 

 

Se recomienda al Director y Administración  que  no solo cautele y motive el cumplimiento 

vigente en el trabajo sino que esté en la obligación de dar muestra de la observancia en el 

desempeño de sus funciones, motivarlos a que cumplan con lo planeado y que presenten el 

respectivo informe para mantener y aplicar la confianza en los servicios prestados, sí la 

persona incumple su actividad o no presenta el PIA llame la atención de forma verbal, si   

excede tres veces el incumplimiento de actividades llamar la atención de forma escrita con 

memo y cierta sanción económica. 
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3.2.FINANCIERA  

 

CONTROL DE ACCESO A REGISTROS DE CUENTAS POR COBRAR 

 

Se le recomienda al Director y la Administración  subdividir o segregar funciones es decir, las 

labores del encargado de cuentas por cobrar debe ser independiente de: todas las funciones de 

efectivo; verificación de facturas y notas de créditos; pases a cuentas de control, autorización 

de bajas de cuentas de cobros dudosos; aquellos empleados que custodien el efectivo o las 

cuentas por cobrar no deben llevar los registros contables.  
 

ENVIÓ DE CONCILIACIONES A CLIENTES 

 

Se recomienda al Director y Administradora enviar trimestral o semestral un estado de cuentas 

y con esa información para  respaldar los auxiliares y proceder a la comparación de saldos, 

conciliando periódicamente los auxiliares contra la cuenta mayor general, sustentando 

documentadamente la legalidad y veracidad del proceso, en el caso de existir diferencia se 

dejará constancia por escrito, tomando en cuenta que la persona encargada de los auxiliares es 

la misma que enviara los estados de cuenta. 

 

POLÍTICAS DE COBRO 

 

Se recomienda al Director y al Encargado de Cobranzas la implementación de una política de 

cobranza ya que mediante esto se puede agilizar el cobro de las deudas y evitar que exista una 

alta cartera por recuperar y así disminuir el valor de las provisiones para incobrables evitando 

la baja de cartera vencida. 

 



 

- 313 - 
 

 

 

CONTROL DE PRESUPUESTO 

 

Se recomienda al Director que la ejecución del presupuesto se lo realice basándose en las 

necesidades primordiales de la fundación y no incrementando gastos de último momento, y 

que el Equipo Financiero semestralmente entregue un informe porcentual de lo planificado 

con lo ejecutado para que se tome las decisiones de ajustes de presupuestos. 

 

 

 

Riobamba, 01 de octubre de 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
      Shomara Aguagallo      Tania Machado 
AUDITORA  DE LA TESIS      AUDITORA  DE LA TESIS 
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CAPÍTULO V 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

� La Fundación  no cuenta con un Manual de Funciones  establecido, lo que dificulta el 

desempeño de las labores diarias de cada trabajador disminuyendo la eficiencia del 

personal. 

 

� El proceso de selección e incorporación del nuevo personal es muy sencillo, debido a 

que no existe un proceso de evaluación  tendiente a  medir el conocimiento y la 

experiencia con el objetivo de garantizar su idoneidad  

 

� En la Fundación no existen procedimientos para evaluar el desempeño del personal, ya 

que el mismo se lo mide mediante la emisión de informes semanales ocasionando 

demoras en la realización de actividades y pérdidas en tiempo.  

 

� El personal es fijo y no rota lo que puede  prestarse a cometer actos fraudulentos e 

impedir la posibilidad de detectar rápidamente los errores accidéntales o de cualquier 

otra índole. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

 

 

� Diseñar e implementar un Manual de Funciones, a fin de que los trabajadores  estén 

regidos por él y se realicen todas las actividades con ética profesional y personal, así 

como también difundir y capacitar a los funcionarios acerca del mismo. 

 

� En el  proceso de incorporación al nuevo personal debe incluir métodos donde se 

pueda medir y evaluar el conocimiento, para que ofrezcan mayores posibilidades de 

gestión institucional. 

 

� ERPE debe crear políticas  para la evaluación del desempeño en función al 

rendimiento y productividad, donde se especifique la frecuencia y los criterios de 

evaluaciones de desempeño y el mismo debe ser aprobado por el directorio con el 

conocimiento de la Junta de Accionistas. 

 

� Los trabajadores de la fundación deben rotar con el fin de que todos conozcan acerca 

de las diferentes actividades que cada uno realiza y  para así  evitar cometer errores o 

actos fraudulentos e incrementar la eficiencia.  
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación propone una Auditoría Integral alaFundación Escuelas 

Radiofónicas Populares del Ecuador en el cantón Riobamba, provincia de Chimborazo para el 

período comprendidoentre Enero a Diciembre de 2011. La ejecución de la Auditoría  Integral 

permite comprobar la certeza y seguridad  del grado de confianza de los sistemas del control 

interno implantados por la dirección, la razonabilidad de los respectivos registros de los 

procesos financieros de las principales cuentas, el grado de eficiencia y eficacia en el logro de 

objetivos y recursos disponibles previstos por la fundación con que se han manejado, y el 

cumplimiento del desarrollo de las operaciones con las disposiciones legales que le sean 

aplicables. 

 

La misma se inició con el desarrollo de un diagnósticomediante el análisis FODA, aplicación 

de Flujograma, cuestionarios de control interno del método COSO, elaboración de la matriz de 

riesgo, papeles de trabajo de las principales cuentas que conforman el Estado deSituación 

Financiera y el Estado de Resultados, evaluación del Plan Anual e Individual de Actividades, 

aplicación de indicadores, encuestas a los empleados; con el fin de determinar errores e 

irregularidades como: evaluación al personal, control de asistencia, cumplimiento del PIA, 

control de acceso a registros de cuentas por cobrar, etc., que tienen las debidas sugerencias 

expuestas detalladamente en el informe final que da como resultado la  certezarazonable sobre 

las operaciones económicas y administrativas que se realizaron y el grado decumplimiento de 

las disposiciones legales vigentes; de la misma manera, dichainformación es importante para 

los miembros de la Asamblea de la Fundación  ya que les permitirá conocer la transparencia y 

evidenciar el proceso deejecución del trabajo y además para establecer parámetros de toma de 

decisionesque son destinados para el logro de objetivos propuestos en el Plan Estratégico 

2011- 2013. El Director y la Administradoradeberán realizar las correcciones 

yrecomendaciones correspondientes dentro de cada componente paramitigarriesgos y 

disminuir las debilidades encontradas y expuestas oportunamente a cadapersona. 
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ABSTRACT 
 

This research paper proposes an Integral Audit to Fundación Escuelas Radiofónicas Populares 

del Ecuador in Riobamba, Chimborazo province from January to December 2011. This 

integral audit allows finding out whether the current internal control system set by the 

direction is reliable and secure or not. It also permits checking the reasonableness of the 

respective records of financial processes of the main accounts, as well as the degree of 

efficiency when achieving goals. It besides examines the available foreseen resources 

provided by the foundation, which have been properly managed for legal operation 

development fulfillment. 

 

This audit started with the development of a diagnosis through the application of SWOT 

analysis, the application of a flowchart, the use of internal control questionnaires by COSO 

method, the creation of a risk matrix, the revision of work papers of the main accounts which 

are part of the statement of financial position, income statement, the evaluation of the yearly 

plan and individual activities plan, the application of indicators, and the use of survey to 

employees. In order to determine errors and irregularities the following was done: personnel 

evaluation, attendance control, individual activity plan fulfillment, access to accounts 

receivable records control, etc. The results of this examination can be found in the final report 

which shows a reasonable certainty about the economical and administrative operations and 

the degree to which the legal dispositions were accomplished. In the same way, such 

information is important for all the foundation members since it will allow them to clearly 

evidence working processes and also to establish good parameters for improving decision 

taking towards the achievement of objectives in the 2011 – 2013 Strategic Plan. The Director 

and Administrator should conduct the appropriate corrections and follow the corresponding 

recommendations to diminish risk-taking and to reduce weaknesses on the part of the 

individuals. 
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ANEXO N° 01 CUESTIONARIO DE ENCUESTA A TRABAJADORES  
 

ENCUESTA A EMPLEADOS DE LA FUNDACIÓN ESCUELAS RADIO FÓNICAS 
POPULARES DEL ECUADOR 

 

DATOS GENERALES 

NOMBRE: _______________________________________  CARGO: ___________________________ 

ANTIGÜEDAD EN LA FUNDACIÓN (años):  __________________ 

ESCOLARIDAD :   (Por favor seleccione *sólo una* de las siguientes opciones) 

PRIMARIA  BACHILLERATO  TECNOLOGÍA       LICENCIATURA  

ESPECIALIDAD    MAESTRÍA    DOCTORADO  

EDAD:   (Por favor seleccione *sólo una* de las siguientes opciones) 

Menos de 36 años   Entre 36 y 55 años   Más de 55 años 

CLASE DE NOMBRAMIENTO O CONTRATO: (Por favor seleccione *sólo una* de las siguientes opciones) 

 

Contrato a  destajo  Contrato a plazo fijo  
Contrato a plazo indefinido  Contrato a prueba  
Contrato de jornada parcial  Contrato de temporada  
Contrato de trabajo en grupo  Contrato de trabajo eventual  
Contrato servicios ocasionales  Contrato por tarea  
 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO:  (Por favor, marque con una X  la respuesta apropiada para cada concepto) 
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  SI NO OBSERVACIONES 
 PUESTO DE TRABAJO 

1 Mis funciones y responsabilidades está definidas, por 
tanto se lo que se espera de mí 

   

2 En mi área tenemos las cargas de trabajo bien 
repartidas  

   

3 En mi área las actividades laborales se rigen a un 
plan establecido 

   

4 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis 
habilidades y aptitudes  

   

5 El trabajo de mi puesto es acorde con mis 
conocimientos, experiencia adquiridas 

   

6 Recibo información de cómo desempeño mi puesto 
de trabajo 

   

 DIRECCIÓN DEL ÁREA 
7 El/la responsable demuestra un dominio técnico o 

conocimiento de sus funciones 
   

8 El/la responsable soluciona los problemas de manera 
eficaz 

   

9 El/la responsable de mi área delega eficazmente 
funciones de responsabilidad 

   

10 El/la responsable toma decisiones con la 
participación del personal de la Unidad 

   

11 El/la responsable me mantiene informado sobre los 
asuntos que afectan a mi trabajo 

   

 COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN 
12 La comunicación interna dentro del área funciona 

correctamente 
   

13 Me resulta fácil la comunicación con mi responsable    
14 Recibo la información necesaria para desarrollar 

correctamente mi trabajo 
   

15 Conozco los servicios que prestan otras áreas de la 
Institución 

   

16 Tenemos una adecuada coordinación con los 
proyectos de ERPE. 

   

17 La comunicación entre el personal de la Institución  y 
los usuarios es buena 

   

 CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURS OS 
18 Las condiciones de trabajo de mi área son seguras 

(no representan riesgos para la salud) 
   

19 Las condiciones ambientales del área (climatización, 
iluminación, decoración, ruidos, ventilación...) 
facilitan mi actividad diaria 

   

20 Las instalaciones del área (superficie, dotación de 
mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi trabajo y 
los servicios prestados a los usuarios 

   

21 Las herramientas informáticas que utilizo están bien 
adaptadas a las necesidades de mi trabajo 

   

 FORMACIÓN O  CAPACITACIÓN 
22 Recibo la formación necesaria para desempeñar 

correctamente mi trabajo 
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23 Los cursos del Plan de actividades anual son útiles 
para el desempeño de mi puesto de trabajo 

   

24 Existen cauces adecuados para que mis necesidades 
formativas se atiendan por el Plan de actividades 

   

25 Cuando es necesario, la fundación facilita o autoriza 
formación externa al margen del Plan de actividades 

   

26 Cuando la Institución  implanta una nueva aplicación 
informática, nuevos procedimientos, etc., facilita 
formación específica 

   

 EVALUACIÓN AL PERSONAL 
27 Me han evaluado mi desempeño laboral    
28 Existe políticas y procedimientos para la evaluación    
29 Después de  evaluarme me capacitan     
30 Después de  evaluarme me reubican    
31 Para ascender a un nivel me evalúan    
 ASISTENCIA Y PERMANENCIA 
32 Existe procesos o mecanismo para controlar mi 

asistencia 
   

33 Al tener una falta la administración o jefes 
inmediatos me sancionan o toman represarías 

   

34 Si tengo una falta es obligación justificarla    
35 Si tengo una falta por enfermedad es obligación 

justificarla con certificado médico del seguro 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N° 02 TABULACIÓN DE DATOS GENERALESDELA ENCUE STA 

N° DE EMPLEADOS 
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

  

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANTIGÜEDAD EN LA FUNDACIÓN TOTAL  
1 a 10 años       1   1 1   1 1       5 
11 a 20 años   1 1   1                 3 
21 a 30 años                       1   1 
31 en adelante 1             1     1   1 4 

SUMA TOTAL  13 
ESCOLARIDAD TOTAL  

Primaria                           0 
Bachillerato     1                     1 
Tecnología 1 1   1 1 1     1 1     1 8 
Licenciatura               1 1       1   3 
Especialidad                     1     1 
Maestría                           0 
Doctorado                           0 

SUMA TOTAL  13 
EDAD TOTAL  

                              
Menos de 36 años    1   1 1   1     1       5 
Entre 36 y 55 años  1   1     1     1     1 1 6 
Más de 55 años               1     1     2 

SUMA TOTAL  13 
CLASES DE CONTRATO TOTAL  

Contrato a  destajo                           0 
Contrato a plazo indefinido 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 1   11 
Contrato de jornada parcial               1           1 
Contrato de trabajo en 
grupo                           

0 

Contrato servicios 
ocasionales                           

0 

Contrato a plazo fijo                         1 1 
Contrato a prueba                           0 
Contrato de temporada                           0 
Contrato de trabajo 
eventual                           

0 

Contrato por tarea                           0 
SUMA TOTAL  13 
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ANEXO N° 03 TABULACIÓN DE LA ENCUESTA 
 

PUESTO DE TRABAJO DIRECCIÓN DEL ÁREA COMUNICACIÓN Y  COORDINACIÓN 

PREGUNTAS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO 
ARROBA 1     1 1   1   1     1 1     1   1   1 1     1 1     1 1   1   1   
CHELA 1     1   1 1   1     1 1     1 1     1 1     1   1   1   1   1   1 
AUCANCELA   1 1   1   1   1     1 1     1 1   1   1   1   1     1   1   1   1 
CAIZA 1     1 1   1   1     1   1   1   1 1     1   1   1   1 1     1 1   
TENEZACA 1     1 1   1   1     1 1     1   1   1   1 1     1   1 1     1 1   
ROMERO 1     1 1   1   1     1 1     1   1   1 1     1 1     1 1     1 1   
ROLDAN 1     1 1   1   1     1   1 1     1   1   1 1   1     1 1   1     1 
AMORES 1     1 1   1   1     1 1     1   1   1 1     1   1   1   1 1     1 
NEGRETE 1     1 1   1   1     1 1   1     1 1     1 1     1 1   1     1 1   
DELGADO 1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   1   
CORDOVA   1   1 1   1   1     1   1   1   1   1   1   1   1   1 1     1 1   
CUJI 1   1   1   1   1     1 1     1   1   1   1   1   1   1 1     1 1   
PEREZ 1     1 1   1   1     1 1   1   1   1   1     1 1     1   1   1 1   

SUMA 
11 2 3 10 12 1 13 0 13 0 1 12 10 3 4 9 4 9 5 8 7 6 5 8 6 7 2 11 9 4 4 9 9 4 

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 
 

 

INFRAESTRUCTURA FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN EVALUACIÓN  AL PERSONAL ASISTENCIA Y PERMANENCIA   

PREGUNTAS 
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 TOTAL  

SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO SI NO   
ARROBA   1 1   1   1   1     1   1   1 1     1   1   1   1   1 1     1 1   1   35 
CHELA   1 1     1 1     1 1     1 1     1   1   1   1   1 1   1     1 1   1   35 
AUCANCELA   1   1   1   1 1     1 1   1     1   1   1   1   1   1   1   1 1     1 35 
CAIZA   1   1 1     1   1 1   1     1 1     1 1     1   1   1   1   1 1   1   35 
TENEZACA 1     1 1     1 1   1   1   1   1     1   1 1     1   1 1     1 1   1   35 
ROMERO 1     1   1   1 1     1   1 1   1     1   1   1   1   1   1   1 1   1   35 
ROLDAN   1   1   1 1     1 1     1 1     1   1   1   1   1   1   1 1   1     1 35 
AMORES 1     1   1   1 1   1     1 1     1   1   1   1   1   1   1   1 1   1   35 
NEGRETE 1   1   1   1   1   1     1   1 1   1     1   1   1   1 1     1 1   1   35 
DELGADO 1     1 1   1   1   1   1   1   1   1   1     1   1   1 1   1   1   1   35 
CORDOVA 1     1   1 1     1   1   1 1   1     1   1   1   1   1   1   1 1   1   35 
CUJI   1 1   1   1   1   1     1 1   1     1   1   1   1   1 1     1 1     1 35 

PEREZ 1   1   1   1   1   1     1 1   1     1   1   1   1   1 1     1 1   1   35 

SUMA 
7 6 5 8 7 6 8 5 9 4 9 4 4 9 10 3 9 4 2 11 2 11 1 12 0 13 1 12 7 6 2 11 13 0 10 3 455 

13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 455 
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ANEXO N° 04 REFORMA DE ESTATUTOS 
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ANEXO N° 05 REGLAMENTO INTERNO DEL TRABAJO 
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