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INTRODUCCION

Las cooperativas son corporaciones o asociaciones que tienen por objeto mejorar
y maximizar favorablemente las condiciones de vida de sus socios. Su intencion
es hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econOmicas, sociales y
culturales. Han sido uno de las piezas mas importantes para el desarrollo de la
economia en la sociedad, ya que estas han tenido un crecimiento paulatino y
acogida por la ciudadania por las facilidades ofertadas por las demas entidades

del sistema financiero

Toda institucién debe ser evaluada tanto de manera interna como externa, para
asi conocer sus puntos fragiles sobre los cuales hay que tomar medidas
preventivas y correctivas, descubrir si sus recursos y actividades estan
encaminadas bajo el concepto de eficiencia, eficacia y economia y si la
administracion se encamina a la consecucion de la misién institucional, para lo
cual se necesita del apoyo constante de los empleados de la Cooperativa
considerando que ellos son el motor de la institucion, fomentando politicas y

controles operativos.

La Auditoria Operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de
efectividad y eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y
financieros mediante modificacion de politicas, controles operativos y accién
correctiva, desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales

posteriores y explican sintomas adversos evidente en la eficiente administracion.

Debido a lo ya mencionado se cree que la ejecucion de una Auditoria Operativa
ayudara a la gerencia a tomar decisiones sobre ciertas falencias que se estén
dando en la Cooperativa e impidan el logro de las metas trazadas en la misma.

En el capitulo uno se detalla toda la informacion pertinente a la empresa y sus
operaciones, manual de operaciones crediticias, al igual que el analisis interno y

externo (FODA), y la base legal aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

X1V



En el capitulo dos se encuentra el marco tedrico relacionada con la auditoria
operativa, control interno, bases que en las cuales nos fundamentamos para

desarrollar nuestro trabajo de auditoria.

En el capitulo tres se desarrolla la auditoria operativa a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Andalucia Ltda., dénde se ponen en practica las técnicas que se
mencionan en el capitulo del marco teodrico, las mismas que arrojaron puntos
débiles que deben ser corregidos inmediatamente para evitar mayores riesgos en
el futuro para lo cual emitimos el informe de Auditoria donde constan las
recomendaciones respectivas, para un mejor desempefio de las operaciones de la

Institucion.
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CAPITULO |

Generalidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédit o Andalucia Ltda.
1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA*
1.1. CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Aquellos veintiocho valientes tejedores de Rochdale seguramente no se
imaginaron que al formar su primera cooperativa el 21 de diciembre de 1884,
estaban poniendo los cimientos de un movimiento tan poderoso que a traves de
los afios se convertiria en una organizacion capaz de realizar una verdadera

revolucién en el orden econdmico social a nivel mundial.

En igual forma podemos afirmar que los veintitrés pioneros que en la memorable
noche del 18 de octubre de 1969 decidieron asociarse para formar la “Cooperativa
de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.”, dificiilmente podian prever que en ese
momento estaban poniendo los fundamentos de una organizacion que a través
de cuarenta afios de existencia ha llegado a constituir una entidad solida, fuerte y
seria, prestando servicios invalorables a la sociedad, procurando el progreso y

desarrollo de miles de ciudadanos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda. fue constituida juridicamente
en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el mes de julio de 1970 y recibi6
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros para realizar
operaciones de intermediacion financiera con el publico mediante resolucion No
85-0038 DC. Su casa matriz asi como 4 de sus oficinas se encuentran en la
ciudad de Quito, y cuenta ademas con una agencia en el cantdon Pedro Vicente

Maldonado de la Provincia de Pichincha.

En este contexto, la Entidad durante el afio que termina, continla manteniendo
su posicion de liderazgo del mercado local, obteniendo una vez mas resultados

financieros satisfactorios.

! FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.



La Entidad es consciente de que el éxito alcanzado se lo debemos a la confianza
de nuestros socios, al respaldo de ellos, al compromiso de nuestro equipo
humano, a su quehacer diario, a la certeza de que con dedicacion y
responsabilidad los resultados responderan al compromiso que asumieron a

inicios de este afo.

1.2. MARCO JURIDICO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., esta regida por las siguientes
leyes:

v' Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

v' Codificacion de Resoluciones de la Junta Bancaria y Superintendencia de

Bancos y Seguros mediante resolucion No 85-0038DC.
v’ Estatuto Social de la Cooperativa;
v' Ley de Lavado de Activos;
v' Caddigo de Procedimiento Civil;
v" Reglamentos y manuales internos; vy,
v" Toda la normativa que sobre la materia rija.
1.3. MISION

Somos una organizacion comprometida con los principios cooperativos; con
honestidad y compromiso de nuestro talento humano entregamos solvencia y
seguridad financiera a la comunidad, con productos y servicios oportunos, en

basqueda de un mejor nivel de vida de nuestros socios.
1.4. VISION

Ser el mejor nexo entre nuestros socios y sus proyectos anhelados liderando el

cooperativismo social y financiero.



1.5. SERVICIOS QUE PRESTA LA INSTITUCION
Cobertura y Localizacion

El Ecuador tiene una extension de 256.370 km geograficamente esta dividido en 4
regiones naturales: litoral, sierra, oriente y region Insular. Politicamente, se
encuentra segmentada en 24 provincias, 10 de las cuales se encuentran en la
region andina, siendo una de ellas la provincia de Pichincha, la cual constituye el

mercado natural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Sucursales:

v Oficina Pedro Vicente Maldonado.

v Oficina Atahualpa.

v Oficina El Inca.

v Oficina Centro.

v Oficina Carapungo.



Mercado Objetivo

La Cooperativa dirige sus productos de crédito de acuerdo al siguiente mercado

objetivo:

Tabla 1. Mercado Objetivo

Créditos de Personas naturales en relacion de dependencia o

Consumo independientes, incluyendo el segmento de personas
jubiladas.

Microcréditos Personas naturales sin relacion de dependencia, que

realicen actividades micro empresariales de
produccion, comercializacion de bienes o prestacion

de servicios.

Vivienda Personas naturales en relacion de dependencia o
independientes, incluyendo el segmento de personas

jubiladas.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora

Tabla 2: Perfil Socio demografico

Género Hombres y Mujeres.

Ulsiese an Provincia de Pichincha.

Actividad Empleado publico, empleados privados,
Econdmica u microempresarios.

Ocupacioén

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora



Tabla 3: Destino de Crédito

Para crédito de Compra de bienes o pagos de servicios.

Consumo

Para Microcrédito. | Capital de trabajo, activos fijos tangibles (maquinaria y
equipo, muebles, adecuacién y compra de locales),
reestructuracion de pasivos y pago de obligaciones,
otros (reparacion de maquinaria y equipo).

Para crédito de Para la adquisicion, construccion, reparacion y

Vivienda. mejoramiento de vivienda propia.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora




Perfil del Socio/Cliente
La Cooperativa ha definido que su mercado meta para los diferentes tipos de

crédito tendran las siguientes caracteristicas:

Tabla 4: Perfil del socio 6 cliente

Edad Minimo 21 afios y maximo 80 afios.

Nacionalidad Ecuatoriano o extranjero con residencia en el pais de

minimo 1 afio.

Formalidad.
Crédito de Personas naturales, asalariadas, con ingresos por
Consumo honorarios, rentas fijas, jubilacion.

Para Microcrédito: | Personas naturales, no asalariadas, usualmente
informales o unidades familiares.

Para vivienda Personas naturales, asalariadas, con ingresos por

honorarios, rentas fijas, jubilacion.

Estabilidad laboral | Minimo de un afio para los tres tipos de cartera.

Estabilidad Minimo 6 meses.

domiciliaria

Calificacion A o B de acuerdo a la calificacién del bur6 de crédito,
crediticia no es necesario experiencia crediticia.

Respaldo Bienes inmuebles, muebles enseres, vehiculos.
patrimonial

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora



Crédito de Consumo

Dirigido a financiar la compra de bienes 0 pago de servicios, destinados a mejorar

la calidad de vida de los individuos o nivelar el presupuesto familiar.
Los subproductos de la cartera de consumo que la Cooperativa mantiene son:

Tabla 5: Subproductos de la cartera de consumo

SUBPRODUCTO | DESCRIPCION

Crédito de Alivio Se concede para satisfacer urgentes necesidades del

socio 6 cliente, sea para gastos o inversion.

Crédito Ordinario | Se concede para cubrir necesidades de los socios 6
cliente, que contribuyan a elevar el nivel de vida de los

mismos, sean estas adquisiciones de bienes 0

servicios.
Crédito con | A este tipo de crédito aplican los socios 6 clientes que
Convenios han ingresado a la entidad en base a convenios de

apoyo que la Cooperativa haya generado y realizado
con distintas organizaciones, asociaciones, sindicatos,

clubes, entre otras instituciones.

Pre aprobado Crédito otorgado a los socios con calificacion interna
AAA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora

Crédito De Vivienda

Dirigido a financiar la compra, construccion o readecuacion de bienes inmuebles

destinados para la vivienda.
Microcrédito

Dirigido a financiar la compra de bienes o pago de servicios, mercaderia,

maquinaria y equipos, capital de trabajo, cuya fuente de pago mayoritaria del 6 los



solicitantes, sea proveniente de un negocio propio ya sean estos formales o

informales.

Tabla 6: Subproductos de la cartera de microcrédito.

SUBPRODUCTO | DESCRIPCION

Microcrédito El monto por operacion y saldo adeudado en
minorista microcréditos es menor o igual a USD 3,000,
otorgados a microempresarios que registran un nivel
de ventas o ingresos anuales inferior a USD
100,000.00 a trabajadores por cuenta propia, 0 a un

grupo de prestatarios con garantia solidaria.

Microcrédito de | El monto por operacion y saldo adeudado en
Acumulacion microcréditos es superior a USD 3,000.01 y hasta USD
Simple 10,000.00, otorgadas a microempresarios que
registran un nivel de ventas o ingresos anuales inferior
a USD 100,000.00, a trabajadores por cuenta propia, 0
un grupo de prestatarios con garantia solidaria.
Cuando el saldo adeudado en microcrédito supere los
USD 3,000.00 pero no supere los USD 10,000.00,
aunque el monto de la operacion sea menor o igual a
USD 3,000.00 la operacion pertenecera al segmento

de microcréditos de acumulacion simple.

(*)Microcrédito de | Operaciones de crédito superiores a USD 10,000.00
Acumulacion otorgadas a microempresarios y que registran un nivel
Ampliada de ventas anuales inferior a USD 100,000.00, a
trabajadores por cuenta propia, o un grupo de
prestatarios con garantia solidaria. Cuando el saldo
adeudado en microcrédito con la institucion financiera
supere los USD 10,000.00, indiferentemente del
monto, la operacion pertenecera al segmento de

microcrédito de acumulacion ampliada.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora



(*)EI Monto Maximo para desembolsos en la cartera de Microcrédito de la
Cooperativa es de USD 10,000 por tanto los subproductos con los cuales se
trabaja en la concesion de los créditos son: Crédito Minorista y de Acumulacion

simple.

Caracteristicas
Las caracteristicas de las diferentes modalidades de crédito se mencionan en la

siguiente tabla:

Cuadro 1: Caracteristicas de los diferentes créditos.

MICROCREDITO MINORISTA

+Baja productividad, persigue la generacion de ingresos con propdsitos de microcréditoinmediato.

+Son pequetios puestos de trabajo ubicados en la vivienda, los mercados, plazas v en la calle
{ambulantes )

«Los niveles de capital de trabajo son bajos, por lo cual no mantienen inventarios, las utilidades se
destinan principalmente a la satisfaccion de necesidades de tipo familiar, alimentacion, pago de
arriendo, vestuario, educacion vy servicios basicos

« 53U margen de utilidad oscila alrededor del 30 % de laventa del volumen mensual menor a UsSD
3,000,

+No cuentan con empleados

+Negocio con estabilidad fisica comprobable

= Con mayor mercado y potencial de expansion pero con fuerte competencia.

+Se emplean pequenos activos fijos v los inventarios alcanzan para mas de un periodo de rotacion.

+Registroescrito de algunas cuentas del negocio, con posibilidad de tener una organizacion de tipo
administrativo (cuaderno de cuentas)

+Incorporacionde algun trabajador externo remunerado o empleados familiares

+ Con capacidad de respaldo financiero, mantienen obligaciones con otras IFI's.

MICROCREDITO DE ACUMULACION AMPLIADA

+ Construccidn, ampliacion o instalacidn del taller o negocio para el desarrollo de la actividad
microemprasarial

= Adquisicion de maguinaria, equipo, repuestos, herramientas, muebles v enseres del negocio.
« Adquisicion de materia prima, materiales y suministros necesarios para el arrangque de un proyecto
0 para un proyecto en marcha.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora



METODOLOGIA
Metodologia de Scoring

El Scoring es un modelo estadistico que sirve para evaluar el riesgo al realizar
una operacion de crédito y asi determinar la posibilidad de incidencia de mora en

un socio 6 cliente.

Dentro de la practica habitual de gestibn de crédito, el Scoring evalia la
informacion suministrada por los solicitantes, junto con otra informaciéon de
importancia, como informes de Burd de Crédito, a fin de formar una base sélida

para la toma de decisiones.

El modelo de Scoring contiene puntajes asociados con cada atributo; el puntaje
total, que se calcula al sumar los puntos de cada atributo, es una medida directa

del riesgo (probabilidad) de que el crédito de consumo sea de dudoso recaudo.
Los beneficios de las técnicas de Scoring de crédito son los siguientes:

v Reduccién de la mora

v' Consistencia en la toma de decisiones

v" Control de los procesos

v Velocidad en la respuesta a los socios 6 clientes

Este medio brinda soluciones para las solicitudes de crédito y gestiona la relacion
con los socios 0 clientes en base al comportamiento de las cuentas. Evallua
informacion en la gestion de las cuentas de socio 6 clientes al analizar las

tendencias de pago, a fin de formar una base sélida sobre la cual decidir:
v' Aumentar el limite de crédito de consumo;
v" Prevenir fugas de socios;
v' Realizar Cobranzas eficaces.

10



El Modelo de Credit Scoring es una regresion entre una variable dependiente
(incumplimiento) y un conjunto de variables dependientes que pretenden predecir
el potencial comportamiento de pago de un sujeto de crédito. Existen distintas
opciones estadisticas y matematicas para generar el Credit Scoring, la selecciéon
de la metodologia depende de las caracteristicas de la informacion disponible, la
capacidad técnica de evaluacién y las directrices emanadas por la Alta Gerencia.

Los scores de riesgos tendran 8 categorias, de acue rdo al siguiente

esquema:

Tabla 7: Caracteristicas de los niveles de riesgo

AAA Capacidad relevante para el pago de los intereses y

principal de la deuda.

AA Fuerte capacidad para el pago de los intereses y

principal de la deuda.

A Capacidad adecuada para el pago de los intereses y

principal de la deuda.

BBB Vulnerabilidad para cubrir sus obligaciones financieras.

BB Existen factores relevantes que pueden afectar la
capacidad 6 aun la voluntad de pago del socio.

B El socio presenta elementos significativos que podrian

afectar sus obligaciones con la cooperativa.

CCC El socio es probable que no logre cubrir sus

obligaciones en el corto plazo.

D El socio no puede cubrir sus obligaciones con terceros.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora

Score de Aprobacion

El Score de Aprobacién es aquel que se ejecuta en linea al momento de la
evaluacion de una operaciéon de crédito, el modelo debera contener al menos los

siguientes tipos de variables:
11



» Capacidad de pago

* Perfil del socio

» Comportamiento de pago en el sistema financiero (buro)

* Cobertura (en el calculo de la severidad)

El score de aprobacion serd acompafnado de los limites de riesgo de crédito, que

constituyen parametros basicos de la politica crediticia de la Cooperativa. Los

limites son clasificados de acuerdo a los siguientes criterios:

Limites criticos. Son aquellos parametros de politica crediticia que de

presentarse son suficientes para que se niegue una operacion de crédito

(excluyente), como por ejemplo si un socio es menor de edad.

Limites no criticos. Son aquellos parametros de politica crediticia que de

presentarse permiten complementar el analisis de la operacion, sin que tengan el

caracter de excluyente.

Aplicando el score de aprobacion, se consideran los

riesgo de crédito:

Tabla 8: Niveles a aprobar, analizar y negar.

Score Criterio
AAA Aprobar
AA Aprobar
A Aprobar
BBB Analizar
BB Analizar
B Analizar
CcCC Negar

D Negar

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.

Elaborado: Autora

siguientes limites de
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Score de Calificacion
Es un modelo de comportamiento que sera ejecutado una vez al mes. El modelo
debera contener al menos los siguientes tipos de variables:

« Comportamiento de pago en la Cooperativa

« Comportamiento de pago en el sistema financiero (buré de crédito)
El score de calificacién aplica para todas las operaciones de crédito, y tiene como
finalidad procurar el célculo de la pérdida esperada.
La pérdida esperada representa la magnitud de pérdida que la Cooperativa esta
dispuesta a asumir como consecuencia del incumplimiento de sus socios
deudores de sus obligaciones financieras con la Cooperativa.
Aplicando el score de calificacion, a continuacién se consideran los siguientes
limites de riesgo de crédito, que debe comprenderse como el nivel de tolerancia

maxima de cartera por cada categoria de riesgo:

Tabla 9: Limites de riesgo de crédito.

Score Limite  de
Cartera %

AAA 100%
AA 100%
A 75%
BBB 50%
BB 25%
B 15%
CCC 10%
D 5%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.

Elaborado: Autora

Modelo Experto: Evaluacion “5 C's de Creédito”

Esta metodologia adicional es aplicada para

ordinario, convenios), vivienda y microcrédito.

créditos de consumo (alivio,
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La evaluacién de las 5 C's de crédito es un mecanismo de calificacién que se
aplica a las condiciones del socio ¢ cliente con el objeto de evaluar si puede o no

ser sujeto de crédito.
v’ Caracter

Se lo define como la integridad, el deseo de pagar, o las caracteristicas
morales y éticas de los socios 6 clientes.

Para el andlisis del caracter se debe considerar los aspectos que a

continuacioén se mencionan:

Historial crediticio del socio o cliente en el sistema financiero, proveedores y
otros acreedores, entre ellos estar al dia en el pago de servicios basicos y

otras deudas.
No presentar antecedentes judiciales.

La estabilidad familiar del socio o cliente: nimero de afios en el lugar de
residencia, de trabajo para socios bajo relacion de dependencia y en el
negocio para solicitantes que son independientes, numero de cargas

familiares, estado civil y referencias personales.
v Capacidad

Se refiere a la capacidad de pago que tiene el socio o cliente para cumplir con
sus obligaciones con terceros. En el analisis de la capacidad de pago se debe

considerar:

Las ponderaciones de las variables consideradas en las 5 C’s de crédito y los
puntajes de las mismas con las que se calificara los créditos.

v Capital

El Capital hace referencia a la solvencia econdmica y financiera del
solicitante, se define como la diferencia entre el valor total de los activos

menos los pasivos.
14



Para realizar un anélisis de este factor se debe co nsiderar:

Cuadro 2: Caracteristicas financieras de un cliente idéneo.

q —

sLiquidez (Activo corriente / Pasivo corriente). Debe tener unarelacion de 2:1 veces.

+Solvencia (Activo Total / Pasivo Total). Debe tener unarelacién de 1.5:1 veces.

+Endeudamiento con Préstamo (Pasivo por Créditos + Préstamo solicitado/Patrimonio). Larelacion debe tener
un equivalente dehasta el 30%, como maximao.

+Endeudamiento Total (Pasivo Total / Patrimonio). La relacién debe tener un equivalente de hasta el 50%, como
maximo.

+Cobertura Saldo Disponible {Disponible Neto / Cuota). Debe reflejar unarelacion de entre 1.4 hasta 1.7 veces.
' Para Microcrédito '
«Capital de Trabajo (Activos Corrientes - Pasivos Corrientes) > 1y que sea positivo.

+Rotacidn de Inventario (en No. Dias = (Valor Inventario / Costo de productos vendidos en el mes) x -30). Varia
segun el sector deactividad y el giro del negocio. Se debe analizar también de acuerdo al ciclo del negocio.

sLiquidez (Activo corriente / Pasivo corriente). Debe tener unarelacion de 2:1 veces.
+Solvencia (Activo Total / Pasivo Total). Debe tener unarelacién de 1.5:1 veces.

+Endeudamiento con Préstamo (Pasivo por Créditos + Préstamo solicitado/Patrimonio). Larelacion debe tener
un equivalente de hasta el 30%, como maximo.

+Endeudamiento Total (Pasivo Total / Patrimonio). La relacién debe tener un equivalente de hasta el 50%, como
maximo.

*Cobertura Saldo Disponible (Disponible Neto / Cuota). Debe reflejar unarelacion de entre 1.4 hasta 1.7 veces.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.

Elaborado: Autora
v" Condiciones
Se refieren a la situacion del entorno, tanto a nivel macro como micro, como
referencia se analiza el mercado, factores politicos, econémicos y las

condiciones del préstamo en donde se desarrolla el negocio del solicitante.

v' Colateral

Se define como garantias adecuadas y suficientes que respaldan el crédito,
consideradas como la segunda fuente de repago de una obligacién. Se
considerara garantia sobre firmas y garantia hipotecaria para los casos que

aplique.
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POLITICAS
Politicas Generales

» Es obligacién del personal involucrado en el proceso de crédito conocer y
aplicar las disposiciones impartidas en el presente Manual de Politicas y

Procedimientos de Crédito.

* Toda la informacién que el socio declare en la solicitud de crédito debe ser
debidamente sustentada con documentos fisicos de respaldo.

 Las tasas de interés y costos financieros que se apliquen en las
operaciones de crédito, seran las que se encuentren vigentes al momento

del desembolso.

e ElI Comité de Crédito estard conformado por tres miembros, dos
designados por el Consejo de Administracion de entre los funcionarios de
la entidad y el delegado de la Gerencia General y su integracion dependera
del monto de riesgo a ser aprobado, Niveles de aprobacion, segun su nivel

de aprobacion.

* EIl Comité de Crédito sera responsable de resolver sobre las solicitudes de
crédito en el marco de las politicas establecidas en el presente manual

aprobado por el Consejo de Administracion.

* Los miembros del Comité de Crédito tendran la responsabilidad dejaran
constancia de las resoluciones tomadas sobre las solicitudes de crédito en

actas, las cuales seran firmadas por los mismos.

* Los Funcionarios y empleados que participen en la calificacién, aprobacién
e instrumentaciéon de un crédito, tendran responsabilidad frente a la
Cooperativa. En caso de incumplir con lo sefalado en las normas y
procedimientos internos se actuara conforme lo sefialado en el Reglamento

Interno de Trabajo.
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La Cooperativa concedera créditos de acuerdo a las caracteristicas de los
socios o clientes y sus posibilidades de respaldar las operaciones, sin

distinguir la antigiiedad en la Cooperativa.

El departamento de Negocios semestralmente evaluara al personal
operativo los conocimientos en el manejo de las politicas y procedimientos

contenidos en el presente manual.

El departamento de Negocios, trimestralmente realizara una supervision del
cumplimiento de politicas y procedimientos estableciendo en el presente

manual.

El departamento de Negocios realizara mensualmente un control de
calidad, asegurando que la informacién registrada en el sistema guarde
relacion con la documentacion fisica que conste en el file de crédito

mediante validacion.

El departamento Administrativo y de Recursos Humanos presentara
mensualmente un reporte de los créditos vinculados a Gerencia General
para su revision previa autorizacion por parte del Consejo de

Administracion.

El puntaje minimo del scoring para la aprobacion de créditos sera el
propuesto por el Comité de Riesgos Integrales y aprobado por la Gerencia

General.

Los convenios de Créditos que se generen y firmen con empresas e
Instituciones, sean estas publicas o privadas deben ser legalmente

suscritos por la Gerencia General.

Los Oficiales de Crédito y Microcrédito no podran gestionar las solicitudes

de créditos de sus coOnyuges O sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad.
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La presentacion de la solicitud y el tramite del crédito deberan ser
realizados por el interesado personalmente, en ningln caso se aceptara la
gestion de intermediarios o tramitadores. Sin embargo en los casos
justificados como: enfermedad, por viaje fuera o al interior del pais y por
trabajo, los tramites de entrega de documentacion, podran ser realizados
por un representante previa presentacion de una carta de autorizacion al

Jefe de Agencia, para su aprobacion.

Ningun funcionario o empleado podra recibir regalos, favores o coimas,
para tramitar, aprobar o mejorar las condiciones de concesion de un
crédito; la inobservancia tendra incidencia sera resuelta de acuerdo en lo

expresado en el Reglamento Interno de Trabajo.

Cada tipo de crédito tienen sus propias condiciones y requisitos. Matrices
de Crédito de Consumo, Vivienda, Microcrédito y sus modalidades.

Los oficiales de crédito deben revisar antes de iniciar con el tramite de
cualquier solicitud de crédito el Bur6 de Crédito y Score calificacion de

puntos

Cuando los funcionarios de la Superintendencia de Bancos soliciten
créditos o servir de garantes en la Cooperativa se solicitara la respectiva

autorizaciéon al ente de control.

Politicas para Crédito de Consumo

Crédito Pre Aprobado

El Departamento de Negocios establecera los criterios de seleccion de los
socios 6 clientes que seran considerados como sujetos de crédito pre

aprobado.

El socio AAA debera entre otros criterios cumplir con lo siguiente: Tener
historial de crédito en la Cooperativa de al menos dos créditos en los que

se pago puntualmente las operaciones.
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En el caso de tener un crédito vigente este debera estar cancelado como

minimo el 50% del capital.

Haber cancelado puntualmente todas y cada una de sus obligaciones
crediticias tanto en la Cooperativa como en el Sistema Financiero

Regulado, no Regulado y Comercial.
Poseer calificacion A vigente en la central de riesgos.

El departamento de Negocios es responsable de generar trimestralmente
un reporte de los socios que cuenten con la caracteristica de AAA en la
Cooperativa y enviar dicho reporte a las Jefaturas de cada agencia para las

gestiones respectivas (colocacion de crédito pre aprobado).

Es responsabilidad de los Oficiales de Crédito consultar en la central de
riesgos y en el sistema de informacion de la Cooperativa, la calificacion
actual de los beneficiarios del producto de crédito pre aprobado, previa

notificacidon a los socios.

La verificacion de la informacion del domicilio 6 actividad econémica del
socio no serd indispensable para la aprobacion de este tipo de crédito,
salvo en el caso, de ser necesaria la actualizaciéon de la direccion del
domicilio 6 actividad econémica del socio en el sistema transaccional de la

Cooperativa.

De la Renovacién y Ampliaciéon

El socio 6 cliente podra solicita una renovacion o ampliacioén del crédito cuando el

solicitante haya cancelado como minimo el 50% del monto de la obligacién

vigente por un monto igual al original, o superior a la operacion anterior, siempre

gue sus necesidades de financiamiento, capacidad de pago, comportamiento de

pago del crédito anterior y perspectivas del negocio lo justifiquen.
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Politicas para Microcrédito

* El producto de microcrédito se lo realizara bajo la Tecnologia Crediticia No

Convencional, modalidad Individual Urbana.

* A través de los Oficiales de Microcrédito, la Cooperativa promocionara y
administrara de manera integral la cartera de microcrédito y la base de
socio 6 clientes del sector asignado de acuerdo a la zona delimitada

correspondiente a su jurisdiccion.

» El Oficial de Microcrédito no podra atender a socio 0 clientes fuera de la

zona asignada, para no alterar su planificacion diaria de visitas.

* Los negocios que fomentan la desintegracion del nucleo familiar como:
casa de citas, moteles, casas de juego y otras actividades afines, no seran
sujetos de este tipo de crédito.

* No se aceptaran garantias entre conyuges, ni de conyuges para un mismo
préstamo de otro microempresario, del mismo tipo de negocio, salvo en
zonas donde la poblacion se dedique a la misma actividad y el riesgo de la
operacion crediticia no presente la posibilidad de que el prestatario no

pueda honrar sus obligaciones.

» Es responsabilidad del Oficial de Microcrédito inspeccionar el negocio IN-
SITU del socio, cliente y del garante, si este ultimo lo tuviere como insumo

para la elaboracién del analisis financiero - econémico.

» El Oficial de Microcrédito debe archivar en el file de crédito, el borrador del
levantamiento de informacién del negocio perteneciente al socio, cliente y

garante.

e Cuando en una operacion de microcrédito las garantias que lo amparan
desmejoren la relacién préstamo 6 garantias, deberdn ser cambiadas. La
aprobacion para el cambio de garantias serd autorizada por el Comité de

Crédito que aprobo la operacion.
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De la Inversiéon o destino del crédito

El destino de las operaciones de Microcrédito sera para los sectores del

comercio, produccion y servicios.

El Oficial de Microcrédito sera responsable de verificar el uso y el destino
que se dé al microcrédito para ello llevara a cabo el seguimiento

correspondiente.

Para capital de trabajo se financiara hasta el 100% del total del capital de la

microempresa.

Para la adquisicion de activos fijos se financiara hasta el 70% del valor del
activo a adquirirse y tendra presente el analisis del crédito que contemple:
Viabilidad de la Inversion. Situacion econdmica financiera que permita el

pago de la deuda.

El financiamiento deberé:

Sustituir maquinaria o equipos, vehiculos depreciados.

Incrementar la produccidn y en consecuencia incrementar las ventas

Reducir y optimizar los costos sin aumentar la produccién. Incrementar la
productividad, como resultado del aumento de la produccion o reduccion de
costos

Cuando se trate de destinos combinados, el monto maximo sera el
equivalente al 50% de capital de trabajo mas el 70% del valor del activo a
adquirirse.

De la Renovacioén del crédito

El socio o cliente podra solicitar una renovacion o ampliacién del crédito
cuando el solicitante haya cancelado como minimo el 70% del monto de la

obligacion vigente por un monto igual al original, o superior a la operaciéon
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anterior, siempre que sus necesidades de financiamiento, capacidad de
pago, comportamiento de pago del crédito anterior y perspectivas del

negocio lo justifiquen.
Politicas del Crédito de Vivienda
De la Renovacion del Crédito

* EIl socio o cliente podra solicitar la renovacion del crédito cuando el
solicitante haya cancelado como minimo el 50% del monto de la obligacién
vigente o superior a la operacion anterior, siempre que su capacidad de
pago, comportamiento de pago del crédito anterior y perspectivas del

negocio lo justifiquen.
De los Sujetos de Crédito

» Seran considerados sujetos de crédito las personas naturales o juridicas,
sean estos socios o clientes que sean legalmente capaces para contratar y
adquirir obligaciones, que realicen actividades licitas y productivas,
conforme lo establecido en el Estatuto Social.

« En el caso de que el solicitante y el deudor solidario hayan incurrido en
calificaciones B o C en el Sistema Financiero Nacional regulado, no
regulado y sector comercial, en créditos vigentes. Presentara un certificado

de encontrarse al dia en sus pagos.

» Si el solicitante mantiene créditos vigentes en la entidad debe mantenerse

al dia en sus obligaciones, tanto como deudor y garante.

» El arraigo residencial tanto del socio o cliente, sea antiguo o nuevo, los
garantes, serd& minimo de 6 meses y para el arraigo laboral serd minimo

de un ano.

« Para aquellos casos en que un sujeto de crédito presente mas de una
fuente de pago, se considerara primero la mas importante (la mayor) del

nacleo familiar; y, en caso de igualdad de ingresos fijos y variables, usar
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como segunda referencia el destino del crédito para la clasificacion de la

operacion.

De la Restriccion de los Sujetos de Crédito

No podran ser considerados sujetos de crédito las personas naturales o
juridicas que mantuvieren créditos en mora o créditos castigados en la
Cooperativa 0 en otras instituciones del Sistema Financiero publico o

privado, bien sea como deudor principal o garante.

El solicitante y el deudor solidario que se hallaren registrados en la lista de
observados nacionales e internacionales no seran sujetos de credito,
debiendo obligatoriamente el Oficial de Crédito o Microcrédito, informar al
Oficial de Cumplimiento.

Personas naturales que mantuvieren cuentas corrientes cerradas no

rehabilitadas en el sistema bancario.

Personas naturales que tuvieren antecedentes delictivos en especial los
que tengan relacion con el narcotrafico y lavado de dinero (Verificado en
listas de observados) o que tengan impedimento legal de cualquier

naturaleza.

Las personas extranjeras radicadas en el pais, salvo el caso de que
presente su cédula de identificacién y demuestre estabilidad comercial o

laboral por lo menos de un afo.

De los Sujetos de Garantia

Podran ser considerados sujetos de garantia los trabajadores
independientes  (microempresarios) o0 trabajadores dependientes
(asalariados) y jubilados que demuestren una situacion financiera

demostrable.

Cualquier persona, socio o no de la Cooperativa podra ser garante en los

créditos de la Institucion hasta de dos créditos simultdneamente, siempre y
23



De la

cuando sea de reconocida solvencia econdmica y que los Oficiales de
Crédito y Microcrédito respectivo lo haya calificado como idonea.

Restriccion de los sujetos de garantia

Los miembros de la Asamblea General de Representantes, los miembros
principales y suplentes de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
directivos y funcionarios de la Cooperativa y sus respectivos conyuges, no

podran ser sujetos de garantia.

No se aceptara la garantia de personas que tengan créditos castigados,
hayan sido declarados insolventes o mantengan créditos en demanda con
alguna institucion del sistema financiero nacional, hasta la regularizacion

total de dichas operaciones.

No se aceptara como garante aquellos que se hallaren registrados en la
lista de observados nacionales e internacionales, debiendo
obligatoriamente el Oficial de Crédito y Microcrédito responsable, exigir un

cambio de garantia al solicitante.

Quienes presenten calificacion D o E en la Cooperativa 0 en el Sistema
Financiero Nacional regulado, no regulado y sector comercial, en créditos

vigentes o anteriores hasta 3 afos.

No se aceptara la garantia de personas que tengan créditos castigados,
hayan sido declarados insolventes o mantengan créditos en demanda con
alguna institucion del sistema financiero nacional, hasta la regularizaciéon

total de dichas operaciones.

Entre conyuges, aun considerandose aquellos casos cuyo estado sea de

unién de hecho.

Las personas extranjeras radicadas en el pais, salvo el caso de que
presente su cédula de identificacion y demuestre estabilidad comercial o

laboral por lo menos de un afio.
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De las Garantias

El socio o cliente presentarda las garantias exigidas de acuerdo a las
caracteristicas y requisitos del tipo de crédito, si asi fuere el caso, éstas
deberan ser idéneas para el Oficial de Crédito y Microcrédito dentro de la
negociacion y evaluacion del crédito, nivel de ingreso requerido, y no
haber incurrido en calificaciones D o E en la Cooperativa 0 en el sistema
financiero nacional regulado, no regulado y sector comercial, en créditos

vigentes o anteriores hasta 3 afios.

No se concederan créditos basados principalmente en las garantias, es
decir, la garantia no sera sustitutivo del analisis del crédito.

Se podra cambiar las garantias que respaldan los créditos, siempre y

cuando las nuevas no desmejoren la relacion préstamo O garantia

establecida por la Cooperativa para cada tipo de crédito.

La aprobacion para el cambio de garantias que respaldan los créditos, se
basard en los niveles administrativos que aprobaron originalmente la

operacion.

La seleccién de las garantias que respalden las operaciones de crédito
deben estar de acuerdo al nivel de riesgo asumido por la Cooperativa,
reflejado principalmente en el monto del crédito a través de la capacidad de
pago, en el historial crediticio del socio 6 cliente y en la informacion que

respalda la solicitud.

El socio o cliente podra solicitar la cancelacion o levantamiento de una
garantia en poder de la Cooperativa, siempre y cuando no mantenga

obligaciones vigentes.

Los Oficiales de Crédito y Microcrédito realizaran una revision anual de las
garantias, para establecer que no hayan perdido valor o vigencia. Para las
operaciones de crédito vigentes con garantia hipotecaria, anualmente se

debe solicitar al deudor la actualizacion del avaluo.
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De los tipos de Garantias
De las Garantias sobre firmas

» Para las operaciones de crédito se solicitaran garantes dependiendo de la
solvencia del socio, del nivel de riesgo asociado a la operacion (calificacion

de scoring) y del tipo de crédito.
De las Garantias Hipotecarias

* Se podran constituir garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, libre
de gravamenes como: terrenos, casas, departamentos, edificios, etc.,

geograficamente ubicados exclusivamente en la provincia de Pichincha.

» El valor comercial de la garantia debera ser, al menos el 140% del monto

del préstamo que se otorgue.

 La Cooperativa no aceptarda segunda hipoteca, bienes inmuebles en

patrimonio familiar o bienes inmuebles en derechos y acciones.

e Se constituiran siempre hipotecas abiertas, es decir, aquellas que
garantizan todas las obligaciones presentes o futuras del deudor con la

Cooperativa.

e Se podran otorgar créditos con fiador hipotecario en los que se constituya
en favor de la Cooperativa una hipoteca sobre un bien inmueble de

propiedad del garante, que afiance la operacion del socio o cliente.

* Las solicitudes de créditos con garantia hipotecaria de los vocales del
Consejo de  Administracion, Gerente General, de los funcionarios de la
cooperativa y de las personas vinculadas de acuerdo a los criterios
constantes en la Ley, seran tramitados en la Oficina Matriz de la
Cooperativa
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De la Constitucion de la Hipoteca

» El criterio general de valoracién del bien inmueble a hipotecar debe tomar
en cuenta la posibilidad de realizacion del bien, es decir, deben ser
liguidas, de facil ejecucion y que conserven el valor mientras dure la
operacion crediticia asi como no tener ningun impedimento legal en su

realizacion.

* En la constitucién de garantias reales se exigira siempre, en forma previa al
desembolso, su inscripcion en los registros correspondientes de su
jurisdiccion y que ésta sea inscrita en primera hipoteca a favor de la
entidad.

* Los bienes inmuebles seran avaluados por un Perito Avaluador, quien debe

estar calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

* En los créditos con garantia hipotecaria los costos por el avalio, minuta,
escritura y la inscripcion del bien en los registros respectivos, seran
cancelados por el solicitante al Perito Avaluador y al Abogado

respectivamente.

 Después de haber tenido una operacibn de crédito hipotecario, el
solicitante si no realiza el levantamiento de la hipoteca podra acceder a una

nueva operacion de crédito.

* La aprobacién para el cambio de garantias sera autorizada por el Comité
de Crédito que aprobd la operacion, cuando en una operacion de crédito

las garantias que lo amparan desmejoren la relacion préstamo ¢ garantias.

» Los reavallos de los inmuebles dejados en garantia real a la Cooperativa y
gue evalltan las operaciones de crédito vigentes de consumo, microcrédito
y vivienda seran actualizados en el periodo de tiempo que establece el

organo de control en su normativa.

27



Del Perito Avaluador

El Perito Avaluador debe estar calificado por la Superintendencia de Bancos y

Seguros.

En la Cooperativa el Perito Avaluador serd designado por el Consejo de

Administracion.

El Perito Avaluador presentara anualmente en la Cooperativa la calificacion dada

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

De la Clasificacion de la Cartera y Analisis

Dentro de los diferentes tipos de crédito (consumo, vivienda, microcrédito)
para la asignacion del producto se debera tomar en consideracion como
primer parametro la fuente de pago de la operacién y un segundo
paradmetro por el destino del crédito.

El Oficial de Crédito y Microcrédito debe considerar como principales
factores en la evaluacién del crédito, el caracter y la capacidad de pago del
socio o cliente, que permitan recuperar el capital y los intereses en el plazo

acordado.

De las Condiciones y Requisitos de los Productos Cr  editicios

Para dar inicio a cualquier tramite, la documentacion que requiere la
Cooperativa debe estar completa, de otra manera sera devuelta al socio 0

cliente.

Los Oficiales de Crédito y Microcrédito podran rechazar una solicitud de
credito bajo las siguientes condiciones: Ingresos insuficientes del socio,
Nivel de endeudamiento alto con el sistema financiero nacional regulado,
no regulado y sector comercial. Historial de empleo inconsistente, Informe

de crédito insuficiente.
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» Le correspondera al Oficial de Crédito y Microcrédito informar por escrito al
socio o cliente las razones por las cuales la Institucion rechazé la solicitud

de crédito.

» Las solicitudes de credito deben tener claramente la fecha de entrega de

solicitud y no contener ningun tipo de enmendaduras.
De las Tasas de Interés

* El departamento de Negocios propondra la fijacion de tasas de interés para
crédito, mismas que en ninguno de los casos superara la tasa maxima
referencial establecida por el Banco Central del Ecuador para el periodo
vigente y dicha propuesta sera presentada al Comité de Activos y Pasivos

para su analisis previo la aprobacion del Consejo de Administracion.

» Las tasas de interés para los diferentes tipos de crédito y sus modalidades
seran variables y se estableceran en base a una estrategia comercial y
segun las disposiciones de Ley, las mismas que seran comunicadas y

publicadas mensualmente

» Todas las tasas se reajustaran cada tres meses y se lo hara de acuerdo a

las disposiciones legales pertinentes.
De los montos y plazos

* Los montos y plazos se determinaran en funcion de la capacidad de pago

del socio y del destino del crédito
De las amortizaciones

» La frecuencia de pagos de las obligaciones que efectuara el socio o cliente
deudor serd mensual o la que pudiere determinar el Consejo de
Administracion y que debe estar reflejado en la tabla de amortizacion

entregada al beneficiario del préstamo.
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Del Seguro de Crédito

El socio o cliente determinara si accede o no a contratar el seguro de
desgravamen, por tanto el seguro de desgravamen es optativo, esto es, no
es obligatorio que el socio o cliente lo adquiera.

Los socios o clientes (personas naturales) de la Cooperativa que tengan
entre 21 y 80 afios de edad y mantengan créditos vigentes, son
beneficiarios del seguro de desgravamen.

El seguro de desgravamen dara cobertura hasta el monto maximo vigente

a la fecha de concesién de cada uno de los créditos.

Para acceder al seguro de desgravamen, el socio o cliente, debe estar al
dia en el pago de las cuotas del crédito vigente.

El valor de cobro del seguro de desgravamen sera mensual y esta incluido

en cada dividendo del préstamo.

De los Créditos Vinculados

Los créditos vinculados se los gestionara en cada una de las agencias
donde el empleado o funcionario solicite previo la aprobacion del Consejo
de Administracion.

Las solicitudes de crédito de los miembros del Consejo de Administracion,
del Gerente General y demas funcionarios de la Cooperativa, asi como de
las personas que se consideran vinculadas de acuerdo a la ley, seran

resueltas por el Consejo de Administracion.

Del Desembolso

La recepcion de firmas en el pagaré y en los documentos habilitantes del
crédito se receptaran exclusivamente en las instalaciones de cada agencia
de la Cooperativa, estos documentos por ningun concepto pueden ser

firmados fuera de la Institucion.
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« El desembolso se debe efectuar mediante nota de crédito a la cuenta de

ahorro del sujeto de crédito.

* El Subjefe de Agencia una vez realizado el desembolso debe explicar
claramente al socio o cliente deudor como deben pagar su préstamo, el
monto de las cuotas, cuales son las penalidades por atrasos en los pagos,
y cuales son los beneficios de tener un buen historial de pagos e instruirlos

en como mantener relaciones de largo plazo con la Cooperativa.

* Los desembolsos se procesaran Unicamente cuando estén firmados todos
los documentos habilitantes por el socio o cliente deudor, codeudor y

garantes segun aplique.
De la Recuperacion y Seguimiento

Es de responsabilidad de los Oficiales de Crédito y Microcrédito la recuperacion
de su cartera y deben hacer seguimiento a las operaciones de crédito y supervisar

el normal desarrollo de la fuente de pago del socio o cliente.

La frecuencia de los seguimientos debera ser mensual en el caso de los
microcréditos y en los de vivienda y consumo como minimo cada trimestre en

base a una muestra aleatoria.

Los Oficiales de Crédito y Microcrédito no se desvincularan de su cartera de
crédito hasta la cancelacion total del préstamo de cada uno de sus socios 0

clientes.
Del Manejo del File de Crédito

* Es responsabilidad del Jefe de Agencia controlar que los Oficiales de
Crédito y Microcrédito mantengan actualizado y ordenado el archivo de las
solicitudes de crédito concedidos y cancelados con la respectiva copia del

pagaré.

 Los expedientes que respaldan cada operacion de crédito, tienen el

caracter de confidencial y por ningin motivo podran ser retirados de la
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entidad, salvo autorizacion del Jefe o Subjefe de Agencia. Tendran acceso
a estos expedientes los Oficiales de Crédito y Microcrédito, funcionarios del

area de Negocios, Cobranzas, Auditoria Interna, Auditoria

Externa y el Organismo de Control (Superintendencia de Bancos y
Seguros), para lo cual se dejara constancia escrita mediante actas entrega

y recepcion.

Es de responsabilidad del Subjefe de Agencia mantener bajo seguridad los
pagarés originales de los créditos de consumo, vivienda y microcrédito, asi

como las escrituras constituidas a favor de la cooperativa.

Cuando el deudor haya cancelado en su totalidad el crédito, el Jefe o
Subjefe de Agencia entregaran el pagaré original unicamente al socio o

cliente deudor, en la oficina en la cual tramitd el crédito.

El Jefe de Agencia semestralmente efectuara un arqueo de los pagarés

originales de los créditos concedidos tanto vigentes como cancelados.

De las Prohibiciones

No se aceptaran reestructuraciones de operaciones que impliquen cambios

en el capital, fecha de pago, tasas de interés y plazos.

En el caso de socios prestatarios que estén separados de su conyuge, Si
no presentan la disolucion de la sociedad conyugal o divorcio, que
demuestre la marginacion en la partida de matrimonio otorgada por el

Registro Civil, no se otorgaréa créditos

Los certificados de aportacion, no podran ser utilizados para garantizar
operaciones de crédito. No se debe omitir la presentacion de ningun
documento requerido para tramitar las operaciones de crédito, a excepciéon
de aquellos socios o clientes que mantengan una relacion crediticia con la
cooperativa y de acuerdo a las caracteristicas, requisitos del producto y/o

su modalidad se lo permita.
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De las Excepciones

« Se concederan créditos solo con la firma del solicitante, en casos
especiales como: situaciones familiares en las que sus conyuges estan en
el exterior o simplemente se encuentran separados de hecho pero no de
derecho, con la presentacion de un poder especial otorgado por su
conyuge que le faculte a contraer obligaciones a nombre de la sociedad

conyugal, verificacion y autorizacién de la Gerencia General.

* Se exceptla la presentacion del pago del impuesto predial actualizado de
acuerdo al monto sin respaldo patrimonial a socio 6 clientes que presentan
estabilidad laboral, buen historial de crédito y en casos de socio 6 clientes
jubilados.

* Se exceptla la verificacién e inspeccion de informacion, a los garantes que
no cumplan con la capacidad de pago, pero hayan sido garantes del mismo
socio o cliente prestatario que posea buen historial de crédito y se podra

calcular el 50 % de sus ingresos netos.

* Si un socio o cliente tiene menos de un afio de estabilidad laboral, se
puede otorgar el crédito, si éste cambio de trabajo para mejorar sus
ingresos, siempre y cuando sea debidamente comprobado presentando el

histérico laboral emitido por el IESS.

» Es facultad del Jefe de Agencia obviarse realice verificacion o inspeccion al
domicilio del socio/cliente previo informe de oficial de crédito sélo para

créditos de consumo y vivienda.

* Un socio 6 cliente puede ser garante en la institucion pasado los 65 afos
de edad previo evidencia de solvencia econémica y que mantenga un buen

estado fisico, el plazo maximo del crédito sera hasta 24 meses.
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De la Cancelacion

» La Cooperativa acepta las pre cancelaciones de los créditos de consumo,

microcrédito y de vivienda sin restricciones de plazo de vencimiento.

» El socio podra realizar una pre cancelacion de su crédito, sin ser sujeto de

penalizacion por parte de la Cooperativa.
De la Contabilizacion de las Operaciones

» La contabilizacion de las operaciones de crédito debe dar fiel cumplimiento
a las disposiciones emitidas por la Ley y Codificacion de Resoluciones
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Del Castigo, Provisiones y Condonaciones
Del Castigo de Cartera

» La calificacion y castigo de la cartera de crédito se realizara conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley y Codificaciéon de Resoluciones de la

Superintendencia de Bancos y Seguros.
De las Provisiones

e Se debe mantener un monto minimo de provisiones constituidas
equivalente a no menos del 0.5% de los activos de riesgo, independiente a

las establecidas por la calificacion de riesgo.

El monto de provisiones que se debe realizar tiene relacion con la calificacion de
riesgo, se debera proceder a constituir provisiones, cuyo monto no podra ser

menor a.
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Tabla 10: Porcentaje de provision para un crédito

CATEGORIA % MINIMO DE
PROVISIONES
Riesgo normal “A” 1%
Riesgo potencial “B” 5%
Deficiente “C” 20%
Dudoso Recaudo “D” 50%
Pérdida “E” 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia.
Elaborado: Autora

Toda nueva operacion otorgada, requerira de la constitucion inmediata de
provisiones en el mismo porcentaje exigido para la categoria asignada al

sujeto de crédito en la ultima calificacion vigente.

» Para las operaciones de créditos de vivienda, microcréditos y consumo, se
debera constituir y mantener una provision genérica, cuando presente

riesgos de incobrabilidad adicional a la morosidad.

 El monto de las provisiones por activos de riesgo debera cargarse a la
cuenta de resultados deudora en el trimestre en que se efectio tal
calificacion, sin que pueda diferirse dicha afectacion, al trimestre o
trimestres siguientes. El débito de la provisibn se efectuara
independientemente de los resultados finales que arroje la institucién al 31
de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada afo.

De las Condonaciones

» Es politica de la Cooperativa no condonar deudas, para ello se realizara

una recuperacion via judicial cuando aplique.

35



1.6. ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS

Posicionamiento y prestigio de la cooperativa . La mayor fortaleza de la
institucion es su prestigio y confianza que se han consolidado a través del tiempo,

gue se sustenta en el trabajo del personal que conforma la institucion.

Liderazgo Gerencial. El liderazgo en valores que transmite la alta gerencia de la
Cooperativa constituye una fortaleza que se entiende, reconoce y respeta dentro

de la institucion, proyectandose hacia el exterior.

Capacidad, competencia y experiencia profesional de | personal .
Profesionales con actitudes e identificados con los objetivos institucionales.

Compromiso. EIl trabajo posee un valor agregado que se evidencia en el
compromiso de los directivos, alta gerencia, funcionarios y empleados de la
cooperativa, que va mas alla del cumplimiento de las responsabilidades

designadas.

Clientes fieles a la entidad. A través del tiempo se ha ido consolidando y

obteniendo la confianza de los clientes.
DEBILIDADES

Estructura Organico Funcional. La estructura orgénica funcional debe
adecuarse a las exigencias del mercado y normativa vigentes. Se requiere una
redistribucion del trabajo. No se ha previsto una estructura organica funcional

adecuada que permita sostener eficientemente el crecimiento institucional.

Seguridad fisica. La incidencia de eventos violentos o asaltos se ha constituido
en un requerimiento y una debilidad por el riesgo constante frente a la creciente

delincuencia.

Sistema informatico. La nueva aplicacion informatica requiere estabilizarse y

consolidarse, asi como trasladar procesos manuales al software. No se cuenta
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con el soporte técnico del proveedor para la solucién oportuna de problemas

existentes.

Esquema operativo y normativo.  Los manuales, procesos y procedimientos
disponibles deben implementarse. No existe una politica de difusion vy
capacitacion sobre los documentos que norman el funcionamiento de la

cooperativa.

No se actualiza los manuales y procesos con la premura del cambio que se dan

en la practica.

Productos y servicios. Faltan estrategias dirigidas a captar recursos del publico

e innovacion en la generacion de productos y servicios financieros.

 La informacién y bases de datos de la Cooperativa es incompleta y
desactualizada.

* No existe una politica de administracion de recursos humanos y capacitacion.

* No existe una cultura de administracion de riesgos. No se cuenta con las

herramientas adecuadas para la gestion.

« Falta de gestion proactivas de crédito y captaciones como respuesta al

mercado competitivo.
e La calidad del servicio requiere ser fortalecida.
1.7.  ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES

Sistema de pagos interbancarios. Consolidas y ampliar la utilizacion del SPI en

la generacion de nuevos servicios financieros.

Nichos de mercado regional y nacional. Existencia de nichos de mercado no
atendidos con servicios financieros permite a la cooperativa expandir su presencia
en otras regiones del pais.
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Desarrollo local. Participacion en los procesos de desarrollo local, procurando la
generacion de nuevas alternativas productivas y perspectivas de negocio

institucional.

Lineas de crédito externa . La crisis bancaria de 1999 permitid la consolidacion
de los sistemas Cooperativo fortaleciendo la confianza del mercado en la

capacidad institucional para ofertar servicios financieros.

Lineas de crédito CFN . Posibilidad de acceder a fuentes de fondeo por parte de
la Corporacion Financiera Nacional en condiciones de tasas de interés inferir,

montos representativos y plazos largos.

Remesas. El flujo migratorio que se ha estabilizado el envié de remesas posibilita

generar opciones de servicios financieros.

Implementaciéon del MUS (Manual Unico de supervision ). En base a la

metodologia GREC, por parte de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
AMENAZAS

Condicién socio-economica, juridica y politica del pais. La mayor amenaza
identificada es la inseguridad que proviene de la inexistencia de politicas de
estado, esto redunda en problemas de gobierno con las consecuentes

implicaciones politicas, juridicas, econdémicas y sociales.

Capacidad de ahorro de nuestros socios. El segmento de mercado de la
cooperativa pertenece a estratos econOmicos medios-bajos que limita su

capacidad de ahorro.

Tendencia a la baja de tasas de interés y/o elimin  acion de las comisiones.
La disminucion de las tasa de interés en el sistema financiero representa una
complicacion por la disminucibn en el margen entre las operaciones

inconvenientes, al mismo ritmo del mercado.

Competencia desleal de instituciones no controladas . Ofrecen productos
financieros que las instituciones controladas no pueden ofrecer.
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Alta dependencia de técnicos externos en relacion d e riesgo. No hay
personal capacitado en relacion de riesgos.
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1.8. Organigrama Estructural

Figura 1: Organigrama Estructural
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Fuente: Manual de Crédito de la Cooperativa de ahorro y crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia
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CAPITULO Il
ASPECTOS TEORICOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

2. AUDITORIA OPERATIVA
2.1. HISTORIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA 2

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se
remonta al afio 1945, cuando en ocasion de la conferencia anual de The Institute
of Internal Auditor se incluye, para discusion en panel, el tema Scope Of Internal
Auditing of Technical Operations (Alcance de la auditoria interna en operaciones
técnicas). En el afio de 1945, Arthur H. Kent, auditor interno de la Standard Oil
Company of California, escribe un articulo denominado Audits of

Operations(Auditorias de operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor de la Lockheed Aircraft Corporation, comienza
a utilizar de manera formal en sus trabajos y reportes el término Operacional
Auditing (Auditoria Operacional) como se conoce hasta la fecha, causando gran
revuelo entre la comunidad, por lo novedoso del nombre de esta naciente
disciplina. Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria
operacional lo da The Institute of Internal Auditor al incluir, en 1956, en su libro
Bibliografhy of Internal Auditing, un capitulo (dentro de diez) denominado

Operations Audits (Operaciones Auditables).

A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de los
profesionales de la auditoria interna en los Estados Unidos de América, por
adentrarse en esta nueva rama de especializacion. Las inquietudes derivaron en
encomendar The Institute of Internal Auditor a su director de investigacion y
educacién, Bradford Cadmus que provoco que fuera considerado como el padre
de la auditoria operacional, derivando su libro denominado Operacional Auditing
Handbook (Manual de auditoria operacional) que fue publicado en el afio de 1964

por The Institute of Internal Auditor.

2 SOTOMAYOR, Alfonso Amador; Auditoria Administrativa, MC Graw-Hill Interamericana Editores
S.A. Afio 2008.
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La naturaleza y la filosofia de la auditoria operacional, Cadmus la describe en las

siguientes citas (las mas representativas):

Cuando un auditor revisa los registros de ingresos, esta haciendo auditoria
financiera. Cuando observa como se trata a un cliente estd actuando como

auditor operacional.

El auditor operacional debe asumir que es el duefio del negocio que le pertenece.
Antes que recomiende un cambio, que critique una operacion, debe preguntarse

a si mismo que haria si fuera el duefio.

La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud, a manera

de andlisis, enfoque y raciocinio.

La auditoria operacional infiere familiarizarse con las operaciones y sus
problemas, siguiendo con el analisis y evaluacion de los controles para

asegurarse de que son los adecuados en aras de proteger a la organizacion.
2.2. CONCEPTO DE AUDITORIA OPERATIVA

“Es un examen y evaluacion de las actividades realizadas en un organismo, para
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia con que se desenvuelve
sus operaciones de planificaciéon, organizacién, direccién y control, mejorando la

condicion de dichos factores si es posible”.
2.3.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA *

La auditoria operativa es:
« Critica: EIl auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera debe

buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.

® RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Auditoria Administrativa, Editorial Trillas, 92 edicién, México,
2010.

* MALDONADO E., Milton K, “Auditoria Administrativa”, Tercera edicion, 2006, Ecuador.
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« Sistematico: porgue se elabore un plan para lograr los objetivos (este plan debe
ser coherente).
e Imparcial: nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en lo

econdémico como en lo personal).
2.4. IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria es un gran reto a la capacidad y calidad profesional del contador
publico corno auditor operacional. Para una buena ejecucion de esta especialidad
requerira introducirse, estudiar, conocer otras disciplinas corno son, a manera de
ejemplo: analisis de sistemas, ingenieria industrial (para revisar costos y
produccion), mercadotecnia (para revisar ventas), relaciones industriales (para
revisar la administracion de recursos humanos), etc. El reto es infinito, también lo

habra de ser su voluntad por superarse, ser mejor, brindar un mejor servicio.
2.5. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA
» Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

* Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de la

organizacion.

* Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi ellos

pueden planificar mejor.

* De acuerdo a las circunstancias puede practicarse la auditoria operativa en
forma parcial, considerando una 0 mas areas especificas periodica y

rotativamente.

« La auditoria Operativa deber ser ejecutada por un grupo multidisciplinario donde
cada profesional, se debe incorporar en la medida que se necesiten sus

conocimientos.

* No debe entorpecer las operaciones normales de la empresa.
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Las caracteristicas del medio externo y sus interrelaciones con la empresa, caen

dentro del @mbito de la auditoria operativa.
2.6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA °

Si suponemos que se trata de auditores externos sin un conocimiento detallado
de la entidad auditada y sin que sus ejecutivos manifiesten preferencia alguna
para que el examen recaiga en un determinado subsistema de la organizacion, la

metodologia que usaremos parar examinar la entidad sera.
» Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

» Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi llegar a establecer
las causas ultimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de

control internos administrativos y de gestion de cada area.

» Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion entre los

problemas visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron.

El auditor debe generar un modelo de control. Con el material ordenado se
procede aun analisis del problema, con el fin de formular los juicios que conozcan

al diagnastico real de la situacién y también a un pronadstico.

» Etapa de Comunicacion de Resultados: es un informe que proporciona una
opinion meditada, experta e independiente en relacién a la materia sometida a

examen, con su evidencia correspondiente.
La estructura del informe debe contener:

* Objetivo de la auditoria;

* Metodologia;

e Alcance del trabajo;

> SOTOMAYOR, Alfonso Amador; Auditoria Administrativa, MC Grakill Interamericana Editores S.A.
Afio 2008.
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» Diagnostico;
e Conclusiones;y,

« Recomendaciones.

» Etapa de Seguimiento: el auditor debe ver que las debilidades han sido

solucionadas. Si el auditor es de la empresa se salta esta etapa.

2.7.

FASES DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Estudio preliminar. El proposito del estudio preliminar es obtener
informacion general de todos los aspectos importantes de la entidad o parte de
la misma, lo mas rapidamente posible de manera utilizable y de féacil
asimilacion, que sirva como instrumento de trabajo, para el planeamiento de

futuras fases de la auditoria.

Esta revisidn general permitira al auditor analizar las actividades de funciones
de la entidad o parte de la misma e identificara puntos importantes para
examen sobre los cuales debe planificar el trabajo de auditoria y hacer planes

para una revision detallada de las actividades y control interno de las mismas.

Revision de la legislacion, objetivos, politicas y normas. El proposito de la
fase de la legislacion, objetivos y normas es obtener una compresion de la
autoridad basica de la entidad o empresa, incluyendo los propdsitos alcance y
objetivos de las actividades llevadas a cabo, la forma en que dichos objetivos
se desarrollan y se financian, asi como el alcance de la autoridad y
responsabilidad conferida a la misma por la ley, por estatutos, reglamentos y

por otras disposiciones legales.

Para un rendimiento satisfactorio de la auditoria es necesario hasta el maximo
posible comprender la intencion del legislativo con respecto a la entidad y

objetivos.
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En las fases posteriores, la revision y evaluacion del control interno y la labor
detallada del examen deben demostrara que los procedimientos seguidos dan

como resultado el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes.

Revisién y evaluacion de control interno. El objetivo al revisar el Control
Interno es evaluar su efectividad e identificar las posibles debilidades
importantes en el sistema de Control Interno que puedan requerir un examen

mas detallado.

En algunos casos durante las primeras dos fases se habran encontrado
indicios de serias debilidades administrativas o importantes efectos adversos
en determinada area o actividad. Durante la revision y evaluacion del Control
Interno el auditor debe acumulara informacién adicional sobre la operacion de
los controles internos existentes, lo cual sera util al identificar aquellos asuntos

para los que se requerira tiempo y esfuerzo al hacer un examen mas profundo.

Con la informacion adicional obtenida en la revision y evaluacién de Control
Interno el auditor encargado puede tomar decisiones mas reales acerca de la
naturaleza y alcance del examen profundo de las &reas criticas identificadas

para lograr los objetivos establecidos.

Examen profundo de areas criticas. Basandose en la revision y evaluacion
del control interno descrita en la fase anterior es posible comprender la forma
en que los procedimientos, practicas y métodos de la entidad proporcionan un
control sobre la actividad, operacion o funcidn bajo examen e identifican
posibles areas de debilidad. Se puede tomar decisiones sobre la naturaleza y
alcance de profundidad del examen y efectuar evaluaciones para lograr los

objetivos de la auditoria.

Las areas de debilidad de las areas criticas consistente en procedimientos
tales como la revisidbn de registros, archivos y la prueba, verificacion y
confirmacién de la informacién contenida en ellos, hasta el grado adecuado

para servir a los propositos de la auditoria. Tal examen incluye las operaciones
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de obtencion de informacién por medio de entrevistas e inspecciones fisicas o

contactos con terceros.

El proposito de esta fase es evaluar los posibles hallazgos identificados en la
revision y evaluaciéon del control interno, determinado si la situacion requiere
accion correctiva y si el asunto de tal importancia que merezca la accion,
proporcionando asi una buena base para informar sobre resultados de

auditorias.

e Comunicacion de resultados. La comunicacion de los resultados es muy
similar en la auditoria administrativa u operacional y la auditoria financiera.
Constituye la comunicacion verbal a través de una o mas conferencias finales
efectuadas al finalizar el trabajo de campo para discutir el borrador del informe

y su presentacion final por escrito.

La fase mas significativa de la auditoria administrativa u operacional es la
ultima pues esta constituye el producto final de las labores del equipo de
auditoria, normalmente se tiende a pensar en términos del informe por escrito,
al hablar de la comunicacion de resultado no se limita a la fase final ni
solamente al informe por escrito, sino a la comunicacién con los funcionarios
responsables de la entidad de manera permanente durante el transcurso de la

auditoria.
2.8. NORMAS DE AUDITORIA OPERATIVA ©

En un inicio no habia normas para esta auditoria, la operativa pero si se sabia lo
gue se necesitaba y su marco conceptual, se empezaron a adaptar las normas de
la auditoria tradicional. La auditoria operativa necesita para evaluar normas o

estandares de comparacién para juzgar y medir la funcién que se esta analizando.
NORMAS PERSONALES O GENERALES

Las normas que a continuacién se mencionaran son adaptadas de la Auditoria de

Estados Financieros:

® DE LA PENA, Alberto, Administracién y Finanzas Auditoria, Thomson Editores Spain, 2003.
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e El auditor debe ser una persona que, teniendo titulo profesional
oficialmente reconocido y o la habilitacion legal correspondiente debe tener
entrenamiento técnico, experiencia y capacidad profesional para ejercer la
auditoria operativa.

e El auditor debe realizar su trabajo y preparar su informe con cuidado y
diligencia profesional.

» La independencia del auditor debe abarcar los aspectos econémicos como

el personal (mental), es decir no tener influencias.

» El auditor debe ser responsable de transmitir y difundir sus conocimientos y

experiencia, con el objeto de perfeccionar y prestigiar la profesion.
NORMAS RELATIVAS A LA REALIZACION DEL TRABAJO

Toda auditoria representa la realizacion de un proceso que debe ser organico y
coherente, a desarrollarse en un periodo determinado y condicionado a las
caracteristicas de la empresa que se audita y a los objetivos que se persiguen con
el examen. Para la realizacion de estos objetivos el auditor debe tener
trabajadores dependientes & él para controlar y planificar las actividades, ademas

si tiene colaboradores también se deben controlar.

El trabajo de auditoria debe comprender un estudio y evaluaciéon adecuados de
los sistemas de control internos y de control de gestién vigentes en la entidad
examinada, para determinar la naturaleza, extensiéon y oportunidad de los

procedimientos de auditoria a aplicar.

Para el auditor operativo, la evaluacion del sistema de control interno le ayudara a

establecer en principio, las causas de los problemas en la gestion analizada.

El trabajo de auditoria debe comprender la obtencion, mediante la aplicacién de
procedimientos de auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y

suficiente, que permita respaldar las aseveraciones contenidas en el informe.
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Toda conclusion debe estar respaldada, ya que se esta evaluando las decisiones

administrativas.
NORMAS RELATIVAS AL INFORME

En este informe se exponen la evaluacion, sugerencias y recomendaciones para

mejorar la gestién administrativa.

* El informe debe contener un pronunciamiento respecto de la eficiencia,
eficacia y economia de la gestibn administrativa en la materia o area

sometida a examen.
El informe debe contener como minimo lo siguiente:
* Objetivo de la auditoria y motivo de su realizacion.

* Metodologia utilizada, enfatizado los procedimientos que permitieron reunir

la evidencia sustentatoria.
» Alcance y limitaciones del examen.
* Hechos o circunstancias importantes analizados o diagnostico.
* Sugerencias y recomendaciones necesarias

* El informe debe ser entregado oportunamente para asegurar su optima

utilizacion.

El informe debe reunir como minimo las caracteristicas de: materialidad,
precision, practicabilidad, integridad, veracidad, concision, claridad, oportunidad,
prudencia.
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2.9. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE AUDITO RIA’
TECNICAS DE AUDITORIA

Como se ha dicho el auditor emite un juicio de la empresa de una parte o en su
totalidad, y estos juicios deben sustentarse en evidencias sustentables (los

esfuerzos del auditor deben dirigirse hacia la obtencion de esta evidencia).

En consecuencia, no es la técnica misma la importante, sino que lo es su validez
como herramienta de investigacion seria y confiable, y la propiedad y oportunidad

de su aplicacion a cada circunstancia en especial.
TIPOS DE TECNICAS
Estudio general

Es el estudio y analisis de los aspectos generales del problema, situacion 6
empresa, que puedan ser significativos en su calidad de informacion para el

auditor.
Se concentrard mediante:
« El examen de la documentacion:

Revision de escrituras, actas de directorio, juntas o comités; manuales de
organizacion, de descripcion de cargos, de procedimientos; correspondencia
relacionada con la organizacion y marcha del ente; organigramas; declaraciones
de politicas y filosofia de administracion, todo lo cual debe otorgar conocimiento

del area o entidad examinada.
+ La informacion ocular:

Apreciacion real, obtenida por el auditor.

" SOTOMAYOR, Alfonso Amador; Auditoria Administrativa, MC Graw-Hill Interamericana Editores
S.A. Afio 2008.
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» Descripciones Escritas:

Son las caracteristicas del sistema o de una situacion especifica a evaluar,
pueden ser explicaciones sobre las funciones de la empresa, procedimientos

registros, formularios, archivos, recursos, etc.
Entrevista

Es recoger informacion formulando preguntas a los empleados relacionados con
el problema. Entonces el auditor debe tener mucho tacto para plantear las
preguntas y dar validez a las respuestas.

Se deben planificar las entrevistas a efectuar, y asi aprovechar mas el tiempo.

La respuesta a una sola pregunta es una parte minascula en la formulacion de la
opinion, las respuestas a muchas preguntas, relacionadas entre si, puede

suministrara elementos de juicio muy satisfactorios.
Correlaciéon con informacion conexa

Cada vez que el auditor obtenga informacién que le sirva de evidencia para la
formacion de un juicio, debera relacionarla con la informacién conexa de la propia
empresa 0 del medio relacionado, con el objetivo de constatar tanto su
confiabilidad y validez como sea concordante con el concepto, politicas, filosofia

de administracion y cultura organizacional del ente examinado.
Confirmacion

Es para tener la confirmacién de las entidades ajenas a la organizacion respecto
de ciertos temas que le interesen al auditor para que le ayuden a su trabajo.

Por ello estas entidades deben ser independientes de la empresa, ademas la

informacion que ellos emitan de debe entregar directamente al auditor.
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Observacion

El auditor debe estar alerta ante cualquier situacién que se produzca y todas las

actividades que se llevan a cabo. La idea es ver que nada este fuera de lo normal.

Es una técnica de aplicacion muy general y su aporte no es muy concluyente,

pues el auditor no la puede vincular a procedimientos especificos de verificacion.
Andlisis

Se examina cuidadosamente la informacion recopilada. Se comprueba la calidad
de la informacion y su relevancia ante los hechos advertidos en las etapas de
investigacion, para poder definir el o los problemas, precisar su significado y

trascendencia, identificar sus causas y buscar las soluciones.
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El auditor en general, no forma a su juicio de una sola técnica, sino que aplica

muchas de ellas para un mismo hecho.

Se pueden formular programas generales y pormenorizados, segun el grado de

detalle:

Los primeros se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos y técnicas
a aplicar, los segundos son mas detallados en la descripcion de los
procedimientos y técnicas de la auditoria (procedimientos es el curso de accion y

de las tareas a realizar).
PROGRAMA DE AUDITORIA®

Es planificar el trabajo general, ademas es una guia de las tareas del examen en
forma precisa y orientada a hechos o areas especificas, con explicacion de lo que

debe hacerse.

® MALDONADO, Milton, Auditoria de gestion, Editorial Luz de América, Segunda edicion,
Ecuador, 2001.
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El programa de auditoria es un enunciado légicamente ordenado y clasificado, de
los procedimientos de auditoria que han de emplearse y en qué oportunidad se

aplicaran.

El programa de auditoria es un excelente elemento de control de avance del

equipo de auditores.

2.10. HALLAZGO DE AUDITORIA OPERATIVA °
Los tributos del hallazgo son:

Condicion

Es la situacion actual encontrada por el Auditor con respecto a una operacion,
actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan
siendo logrados. Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio
o unidad de medida porque el objetivo de la condicion es describir lo bien que se

porta la organizacion en el logro de las metas expresadas como criterios.
La condicion puede tomar 3 formas:

» Los criterios se estan logrando satisfactoriamente

* Los criterios no se logran

» Los criterios se estan logrando parcialmente.
Criterio

Es la norma con la cual el Auditor mide la condicion. Son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas.
Necesariamente son unidades de medida que permiten la evaluacién de la

condicién actual.

® SOTOMAYOR, Alfonso Amador, Auditoria Administrativa, MC Graw Hill Interamericana de
editores S.A. afo 2008
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Causa

Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicion, o es el motivo por lo que
no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el
problema existe porque alguien no cumplio las normas es insuficiente para ser

convincente al lector.
Efecto

Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero o en efectividad causado por el

fracaso en el logro de las metas.
2.11. INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Concluido el Trabajo de Campo, el Auditor tendra como responsabilidad la
confeccion del Informe de Auditoria como un producto final de este trabajo. El
informe contendra el mensaje del Auditor sobre lo que ha hecho y como lo ha
realizado, asi como los resultados obtenidos.

El Informe a través de sus observaciones, conclusiones y recomendaciones,
constituye el mejor medio para que las organizaciones puedan apreciar la forma

como estan operando.
Redaccién del Informe

La Redaccion se efectuara en forma corriente a fin de que su contenido sea
comprensible al lector, evitando en lo posible el uso de terminologia muy
especializada; evitando parrafos largos y complicados, asi como expresiones

confusas.
2.12. CONTROL INTERNO

“El control interno comprende el Plan de Organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas de una entidad, para salvaguardar sus recursos, verificar la

exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
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eficiencia en las operaciones, estimular la observancia de la politica prescrita y

lograr el cumplimiento de la metas y objetivos programados”.

En el presente trabajo de investigacion el método de control interno a utilizarse es

el Método COSO que se detalla a continuacion:
METODO COSO I*°

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados

al proceso de gestion:
» Ambiente de control
» Evaluacién de riesgos
» Actividades de control
» Informacién y comunicacion
» Supervision
Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo
tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.
Evaluaciéon de Riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evalla la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un

conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar

10 MANTILLA B. Samuel A. “Control Interno”, Tercera Edicién, Eco Ediciones.
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los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacion (interno
y externo) como de la actividad.

Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia

la prevencién y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de

riesgos.
Informacién y Comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y
control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los
aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de

control interno.
Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un
nivel adecuado. Procede la evaluacién de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente

su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables.
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METODO COSO I1*!

El E.R.M. (Administracién del Riesgo Empresarial), es reconocido como el
standard para cumplir con la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley, por tanto, se
presenta un resumen del E.R.M. COSO Il asi como una aplicacion a la labor de
auditoria de las diferentes organizaciones como un verdadero valor agregado de
sus labores como es el caso de las auditorias internas, representativas en el

sector publico, privado en su direccion y manejo por sus contadores publicos.

“Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro
personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del
emprendimiento, diseflado para identificar los eventos potenciales que pueden
afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su
apetito por el riesgo, para proveer de seguridad razonable en relacion con el logro

del objetivo de la entidad.”
Fundamentos del E.R.M.

Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor a
sus protectores, duefios o accionistas, asi como la de enfrentar y superar la
incertidumbre, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder proveer una
estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la incertidumbre
que representan los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer su capacidad para

generar valor.
Componentes de la Administracion de Riesgos Empresa riales

El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los sistemas

internos generando perdidas. Los riesgos se clasifican en cuatro grandes tipos, el

1 GAITAN, Estupifian Rodrigo; Control Interno y fraudes, Segunda edicion; Eco-ediciones,

Bogota, 2006
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riesgo de reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el riesgo
operacional en todas sus divisiones: como formalidad de prevencién, deteccion y
mitigacion a dichos riesgos, el E.R.M., determino ocho riesgos interrelacionados,
los cuales muestra como la alta gerencia opera un negocio, y como estan

integrados dentro del proceso administrativo en general, ellos son:
Entorno Interno

Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M., creando disciplina 'y
organizando adecuadamente la estructura empresarial, determinando las
estrategias y los objetivos, como también estructurando las actividades del
negocio e identificando, valorando y actuando sobre los riesgos.

Ademas este componente, influye en el disefio y funcionamiento de las
actividades de control, de los sistemas de informacion y comunicacion, y del

monitoreo de las operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno, los
cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los valores éticos de la
entidad, la competencia y desarrollo del personal, el estilo de operaciones de la
administracion, la manera de asignar autoridad y responsabilidad, la filosofia de
la administracion del riesgo. En cuanto a la administracién del riesgo empresarial
E.R.M. identifica también el apetito que por el riesgo tiene la entidad y la cultura
de riesgo, integrandolos con las iniciativas que se plantean en el desarrollo de la

aplicacion de las practicas dentro de la administracion de riesgos empresariales.
Definicién de objetivos

Dentro del contexto de la mision o visidn, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategia, asi como los relacionados con las operaciones que aportan
efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a la efectividad
en la presentacion de reportes o informes internos y externos (financiera y no
financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y se sus

procedimientos internos determinados.
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Identificacién de eventos

La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbre que no se
puede conocer con certeza cuando, donde y como un evento, o si su resultado,

existiendo factores internos y externos que afectan | ocurrencia de un evento.

La metodologia de identificacion de eventos pueden comprender una combinacion
de técnicas vinculadas con herramientas de apoyo, como la identificaciébn de
eventos pasados (cesacion de pagos, cambios en los precios, pérdidas por
accidentes). Las técnicas que se centran en las planeaciones consideran asuntos
como cambio demogréafico, mercados nuevos y acciones de los competidores.
Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo o0 de cambios,
representando los primeros riesgos inmediatos, medianos o de largo plazo, los

cuales deben ser evaluados dentro del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificacion de eventos, las
cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de las
metodologia internas de la empresa son las matrices “analisis PETS o GESI”,
“analisis FODA o DOFA”, andlisis de las cinco fuerzas” y “matriz de conocimientos

del negocios e identificacion de riesgos”
Valoracion de riesgos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden afectar
el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las perspectivas de
probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido
a su ocurrencia), como base en datos pasados internos (pueden considerarse de

caracter subjetivo) y externos (son mas objetivos).

La metodologia normalmente comprende una combinacion de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la
contabilidad como las captaciones, colocaciones, aportes de capital, donaciones,
etc., se les aplican técnicas cuantitativas (riesgo de crédito, competitivo,

regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario); y cualitativo, cuando los datos no
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ofrecen precision (riesgo pais, econdmicos, de auditoria, de imagen, de desastres

naturales).
Respuesta al riesgo

Identifica y evalua las posibles respuestas de los riesgos y considera su efecto en

la probabilidad y el impacto.

Evalda las opciones en relacibn con el apetito del riesgo en la entidad,
componente, el costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el
grado que mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riego caen

dentro de las categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Actividades de control

Son la politicas y lo procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del
proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de negocio. Se

clasifican en controles generales y de aplicacion.

Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad y
adquisicion de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los softwares; y
los controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud, autorizacién y validez
de la base de datos.

Informacidén y comunicacion

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en una
forma y en una franja de tiempo que le permita ocurre en un sentido amplio, hacia
abajo o0 a través y hacia arriba en la entidad. En todos los niveles, se requiere
informacion para identificar, valora y responder a los riesgos, asi como para

operar y lograr los objetivos.
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Monitoreo (Ongoing)

Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefio en el tiempo. Se puede realizar
mediante actividades de ongoing o a través de evaluaciones separadas, los dos
aseguran que la administracién de riesgo contindan aplicandose en todos los
niveles y a través de una evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de
la eficiencia del disefio y operacion de la estructura del control interno, para logar
una adecuada identificacion del riesgo, de acuerdo a lo planificado, modificando

los procedimientos cuando se requiera.
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CAPITULO 1l

3. AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO CREDITICIO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.
3.1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA
PROGRAMA DE AUDITORIA
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa
COMPONENTE: Procesos
No DESCRIPCION REF. | BLABORADD FECHA
PT POR
OBJETIVOS
Evaluar los procesos de crédito, A.B.S.P 10-04-2011
de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andalucia Ltda., para
determinar los puntos débiles, a
fin de sugerir recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Evaluacion de Control Interno AB.S.P 10-04-2011
2 Determinar los procesos para A.B.S.P 10-04-2011
otorgamiento de crédito y de
recuperacion de cartera
3 Emitir un informe con las AB.S.P 10-04-2011
conclusiones y recomendaciones
de los Componentes Auditados.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1.1 | Elaboracion de cuestionarios de AB.S.P 11-04-2011
control interno
1.2 | Aplicacion del Cuestionario de A.B.S.P 11-04-2011

Control Interno
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1.3 | Tabulacion de los datos obtenidos A.B.S.P 12-04-2011
en la aplicacion del Cuestionario
de Control Interno.

2.1 | Recopilacion de Informacion A.B.S.P 12-04-2011
relacionada al proceso de
concesion de credito.

2.2 | Elaboracion de Flujo-gramas del A.B.S.P 13-04-2011
area de Crédito.

3.1 | Hoja de resumen de hallazgos A.B.S.P 14-04-2011

3.2 | Elaborar el Informe de Auditoria AB.S.P 14-04-2011
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3.2. EJECUCION DE LA AUDITORIA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Operativa
COMPONENTE: Cartera

3 RESPUESTAS
N° AREA COMENTARIOS
Sl NO | N/A

1 | ¢Reciben capacitacion X
frecuentemente y se realizan
evaluaciones del desempefio
del personal?

2 | ¢Se dispone de la capacidad X
operativa (tecnoldgica y
humana), para atender con
eficacia a los usuarios actuales
y potenciales de los servicios de
la entidad?

3 | ¢La entidad cuenta con un X Tiene  establecido
manual de crédito, qué defina un manual de
los procesos y niveles de crédito, pero no se
aprobacion de los mismos? cumple todos los

procesos

4 | ¢Considera usted que se X Existen monto que
cumplen sin excepcion los exigen niveles de

P P aprobacion , pero
niveles de aprobacion? en montos
pequeiios no hay
cumplimientos  de

niveles de crédito
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ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

TIPO DE AUDITORIA: Operativa
COMPONENTE: Cartera

i RESPUESTAS
N° AREA COMENTARIOS
Sl NO | N/A
5 | ¢Los expedientes de crédito X No todos las
contienen la informacion carpetas se socios,
requerida como lo establece la contienen los
institucion? requisitos para
acceder a un
crédito.
6 | ¢Cada expediente de crédito| X
cuenta con un informe de
analisis de la operacién donde
se exprese claramente las
principales caracteristicas del
cliente, condicion de la
operacion?
7 | ¢Se confirma la informacién X No toda la
proporcionada por el cliente? informacion, y no
todos los clientes.
8 | ¢Se solicitan las| X
correspondientes garantias 'y
seguros, antes de conceder un
crédito?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
TIPO DE AUDITORIA: Operativa
COMPONENTE: Cartera

) RESPUESTAS
N° AREA COMENTARIOS
SI NO | N/A

9 | ¢Las escrituras Hipotecarias y
los pagarés se resguardan en
un lugar seguro y con una

apropiada custodia?

10 | ¢ Se emiten reportes periddicos X
sobre la condicion general de la

cartera?

11 | ¢(Se preparan informes X
periddicos que sefialen la

recuperacion de los créditos?

12 | ¢ Existen procedimientos para X Se sigue algun
comunicar al socio procedimiento
oportunamente sobre el solo cuando ya
vencimiento de sus pagos? existe mora por

parte del cliente.

13
¢Existe una normatividad por

escrito de los procedimientos

para la recuperacion de cartera?

14 | ¢En la recuperacion de cartera, X
una solo persona se encarga de

todo el proceso?
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INTERPRETACION Y ANALISIS DE LAS PREGUNTAS REALIZAD AS DE
CONTROL INTERNO

Para mejor desarrollo de nuestro trabajo de investigacion se hizo las entrevistas y

encuestas basandonos en los cuestionarios de control interno dirigidas al area

de crédito, para luego analizar de manera general, de lo cual se desprende lo

siguiente:

1. ¢Reciben capacitacion frecuentemente y se realiz an evaluaciones del

desempefio del personal?

El resultado de la aplicacion de la primera pregunta es la siguiente:

Tabla 11: Resultado de primera pregunta.

Capacitacion y .
Personal responsable evaluacion. TOTAL |Porcentaje
Si NO
Nivel Directivo 4 2 6 27%
Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%
Nivel Operativo 12 0 12 60%
TOTAL 20 2 22 100%
Fuente: Cuestionario de control interno
Elaborado: Autora
GRAFICO 1: Resultado de la primera pregunta
e N
Capacitacionesy evaluaciones al
personal
S|
HNO
\. J

Fuente: Cuestionario de control interno

Elaboraciéon: Autora
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ANALISIS E INTERPRETACION

La respuesta brindada al control interno es positiva, indicando una fortaleza sobre
la capacitacion que se brinda al personal del departamento de crédito, pero como
en toda ocasion siempre existe un desacuerdo porque al personal del nivel
directivo a los vocales suplentes no siempre tienen capacitacion por su
disponibilidad de tiempo de los mismo no porque no se brinde capacitacion al

personal.

2. ¢Se dispone de la capacidad operativa (tecnolégi ca y humana), para
atender con eficacia a los usuarios actuales y pote nciales de los
servicios de la entidad?

El resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno:

Tabla 12: Resultado segunda pregunta.

Capacidad .
Personal responsable operativa TOTAL |Porcentaje
SI NO
Nivel Directivo 6 0 6 27%
Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%
Nivel Operativo 12 0 12 60%
TOTAL 22 0 22 100%
Fuente: Cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora
GRAFICO 2: Resultado de la segunda pregunta
4 I
Capacidad operativa
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FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora
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INTERPRETACION Y ANALISIS

La entidad cuenta con un personal y los recursos tecnolégicos para poder
satisfacer las necesidades del usuario, ya que hoy en dia se cuenta con una
pagina web donde se puede acceder a cuentas de los socios claro cabe aclarar
gue la entidad ha establecido niveles de seguridad para el manejo de la

informacion.

Ademas el personal con que se cuenta, estan en permanente capacitacion, sin
dejar de lado sus habilidades y destrezas para captar la atenciéon del socio y su

satisfaccion.

3. ¢La entidad cuenta con un manual de crédito, qué defina los procesos y

niveles de aprobacion de los mismos?
Resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno

Tabla 13: Resultado tercera pregunta.

Personal responsable |Manual de crédito | TOTAL |Porcentaje
Si NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora
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GRAFICO 3: Resultado de la tercera pregunta
4 ™

Existencia de manual de crédito
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FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora

INTERPRETACION Y ANALISIS

La Cooperativa cuenta con un manual de crédito en el cual se encuentran
politicas, estrategias y procedimientos elaborados por el directorio o el organismo
gue haga sus veces, en relacion con la concesion, seguimiento, control y
recuperacion de la cartera de préstamos y contingentes, incluyendo la fijacion de
limites de exposicion al riesgo, en funcién de las caracteristicas y estrategias del

negocio.

Cabe mencionar que concentran las funciones de andalisis, aprobacion y
desembolso notandose la ausencia de segregacion de funciones en las

verificaciones de cumplimientos de procedimientos del proceso de crédito.
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4. ¢Considera usted que se cumplen sin excepcion lo s niveles de

aprobacion?
Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno:

Tabla 14: Resultado de cuarta pregunta.

Niveles de :
Personal responsable aprobacion TOTAL |Porcentaje
Si NO
Nivel Directivo 3 3 6 27%
Nivel Ejecutivo 1 3 4 18%
Nivel Operativo 3 9 12 60%
TOTAL 7 15 22 100%
Fuente: Cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora
GRAFICO 4: Resultado de la cuarta pregunta.
e N
Niveles de aprobacioén
\. J/

FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

En este caso se esta detectando una debilidad de la entidad, porque es verdad
gue si se aprueban montos que son representativos en el comité de crédito y de
acuerdo a los niveles que establece la entidad para reducir el riesgo.
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Pero existen montos que parecen no representar no se dan la aprobacion de los

diferentes niveles de aprobacion, sin el analisis correspondiente de los niveles de

aprobacion los cuales van desde el oficiales de crédito hasta el comité de crédito.

La cooperativa otorga créditos desde USD100 hasta USD 15.000, siendo el jefe

de agencia y la jefe de la oficina los que aprueban la solicitud de crédito dejando

de lado el cumplimiento de los niveles de aprobacion el cual es el comité de

crédito integrado por dos miembros del consejo de administracion y el gerente

general.

5. ¢Los expedientes de crédito contienen la informa

establece la institucién?

cion requerida como lo

Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno.

Tabla 15: Resultado de la quinta pregunta

Personal responsable Ir}?&?;%gn TOTAL | Porcentaje
Si NO

Nivel Directivo 1 5 6 27%

Nivel Ejecutivo 1 3 4 18%

Nivel Operativo 6 6 12 60%

TOTAL 8 14 22 100%

Fuente: Cuestionario de control interno

Elaboracién: Autora
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GRAFICO 5: Resultado de la pregunta cinco

4 ™
Informacidén requerida
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\ S

FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La muestra que se tomo para confirmar el cumplimiento de los procedimientos,
requisitos se detecto que del total de la muestra el 36% no contenian todos los
requisitos los cuales son las 5 CES que eran necesarios para poder acceder a un
crédito.

Las solicitudes estan llenadas a mano factor que puede sobreestimar la

calificacion del futuro deudor de la cooperativa.

La muestra analizada de carpetas de crédito no constan las autorizaciones por
parte de los socios para la consulta de en el buré crediticio. Aun asi la cooperativa

los realiza.

6. ¢Cada expediente de crédito cuenta con un inform e de andlisis de la
operacion donde se exprese claramente las principa  les caracteristicas
del cliente, condicion de la operacion?

Resultado obtenidos de la pregunta sexta:
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Tabla 16: Resultado de la sexta pregunta

Personal responsable In;?‘gﬂ;g © TOTAL |Porcentaje
SI NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora

GRAFICO 6: Resultado Obtenido de la aplicacion sexta pregunta
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FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora

7. ¢Se confirma la informacion proporcionada por el cliente?
Resultado de la aplicacion de la pregunta séptima al departamento:

Tabla 17: Resultado de la séptima pregunta

Personal responsable C?R;g?nzﬂ%lge TOTAL |Porcentaje
Sl NO

Nivel Directivo 1 5 6 27%

Nivel Ejecutivo 0 4 4 18%

Nivel Operativo 4 8 12 60%

TOTAL 5 17 22 100%

FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora



GRAFICO 7: Resultado de la aplicacion séptima pregunta:

'd ™
Confirmacion de informacion

S|
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\ S

FUENTE: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
ELABORADO: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La informacion que brinda los socios no es confirmada de todos los socios, gran
parte de la informacion entregada es desactualizada, mucho de los casos se da el
caso de cambio de domicilio, cambio trabajo, no existe tampoco una actualizacion

sobre la informacion.

8. ¢Se solicitan las correspondientes garantias y s  eguros, antes de

conceder un crédito?

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de control interno al area

de crédito:

Tabla 18: Resultado de la octava pregunta

Personal responsable Gsaerglzlrt;iy TOTAL |Porcentaje
Si NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacién de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora
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GRAFICO 8: Resultado de la octava pregunta
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Fuente: Datos de aplicacién de cuestionario de control interno

Elaboraciéon: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

La cooperativa cumple con este requisito ya que en el caso de que no llegue a

cumplir con el pago, la cooperativa no tiene un respaldo para el cobro de las

obligaciones pendientes.

Ademas por ser una entidad supervisada por la Superintendencia de Bancos y

Seguros debe cumplir con este requisito, si no fuera asi habria un alto indice de

morosidad.

9. ¢Las escrituras Hipotecarias y los pagarés se re

seguro y con una apropiada custodia?

Tabla 19: Resultado de la novena pregunta

sguardan en un lugar

Personal responsable Lugar seguro TOTAL | Porcentaje
SI NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno

Elaboracién: Autora
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GRAFICO 9: Resultado de la aplicacion de la novena pregunta.
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Fuente: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

La cooperativa debe mantener bajo niveles de seguridad los pagarés porque
estos son los que aseguran el pago de las obligaciones pendientes de los socios

con la cooperativa.
10. ¢ Se emiten reportes periddicos sobre la condici  0n general de la cartera?

Resultado de la aplicacién decima pregunta al area de crédito:

Tabla 20: Resultado de la décima pregunta

Personal responsable nggg:rlgln TOTAL |Porcentaje
SI NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora
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GRAFICO 10: Resultado de la aplicacion de control interno de la decima pregunta

e N
Condicion General

g J

Fuente: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

La cooperativa cuenta con un sistema de informacion interna y hacia el organismo
de control, que asegure disponer de informacion oportuna y suficiente de los

deudores de la entidad y de la institucion.

La cooperativa de ahorro y crédito tiene una automatizacioén de las estructuras de
crédito que son reportadas a la Superintendencia de Bancos y Seguros
observando que se cumple con lo estipulado en la Codificacion de Resoluciones,
para su generacion son alimentadas directamente desde la base de datos
evitando la manipulacion de datos en forma manual, por contar con sistema en
tiempo real, le permite contar con la informacion oportuna y suficiente de su
portafolio de clientes deudores en forma centralizada en la Unidad

correspondiente.

11.¢Se preparan informes periédicos que sefialen la recuperacion de los
créditos?

Resultado de la aplicacion onceava pregunta e control interno al area de crédito:
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Tabla 21: Resultado de la onceava pregunta

Personal responsable Recuger:ézci:tlg nde TOTAL |Porcentaje
SI NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora

GRAFICO 11: Resultado de la onceava pregunta.
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Fuente: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La cooperativa dispone de informacién oportuna para los organismos de control
por contar con la automatizacion de la estructura y con informacion centralizada
gue son alimentadas desde la base de datos del sistema financiero, en forma
interna se cuenta con la informacién oportuna para los registros contables,
financieros y operativos debido a que el sistema es en tiempo real con registros

en linea, definiendo responsables por cada una de las estructuras de envio.
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12. ¢ Existen procedimientos para comunicar al socio oportunamente sobre

el vencimiento de sus pagos?
Resultados obtenidos de la aplicaciones de cuestionario de control interno.

Tabla 22: Resultado de la doceava pregunta.

Personal responsable Venan;;e;;o de TOTAL |Porcentaje
Sl NO

Nivel Directivo 1 5 6 27%

Nivel Ejecutivo 0 4 4 18%

Nivel Operativo 2 10 12 60%

TOTAL 3 19 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacién de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora

GRAFICOS 12: Resultado de la doceava pregunta.

4 ™
Vencimiento de pagos

S|
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Fuente: Datos de aplicacién de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La cooperativa de ahorro y crédito Andalucia cuenta con sistema que brinda
informacion actualizada, pero la entidad no puede comunicar antes del plazo que

se cumpla para el vencimiento de sus obligaciones.
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Peros cuando ya se cumple el vencimiento la cooperativa procede a dar aviso a

sus garantes y al socio deudor.

13.¢Existe una normatividad por escrito de los pro  cedimientos para la

recuperacion de cartera?
Resultado de la aplicacion de treceava pregunta de control interno.

Tabla 23: Resultado de la treceava pregunta.

Personal responsable prl\clJ?:rerg?r::\i/:n?oes TOTAL |Porcentaje
SI NO

Nivel Directivo 6 0 6 27%

Nivel Ejecutivo 4 0 4 18%

Nivel Operativo 12 0 12 60%

TOTAL 22 0 22 100%

Fuente: Resultado de la aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora

GRAFICO 13: Resultados de la treceava pregunta.
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Fuente: Datos de aplicacion de cuestionario de control interno
Elaboracién: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La Cooperativa cuenta con manuales gue incluyen la plantilla de crédito, donde se

especifican todas las particularidades y condiciones de cada producto, respecto a
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destino, montos, plazos, formas de pago, tasas de interés, requisitos, encajes
obligatorios, destinos financieros a financiar, procedimientos de recuperaciones

de cartera, entre otros.

14.¢En la recuperacion de cartera, una solo person a se encarga de todo el

proceso?
Resultado de la aplicacion de la catorceava pregunta de control interno.

Tabla 24: Resultado de la catorceava pregunta.

Recuperacion de :
Personal responsable gartera TOTAL | Porcentaje
Si NO
Nivel Directivo 0 6 6 27%
Nivel Ejecutivo 0 4 4 18%
Nivel Operativo 0 12 12 60%
TOTAL 0 22 22 100%

Fuente: Datos de aplicacién de cuestionario de control interno
Elaboracion: Autora

GRAFICO 14. Resultado de la aplicacion de control interno.
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FUENTE: Cugstionario de control interno
ELABORACION: Autora

ANALISIS E INTERPRETACION

La cooperativa cuenta con un personal calificado y también el asesor de crédito

estd al pendiente cuando una persona se retrasa en el pago de una letra, se
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comunica con el cliente para hacerle acuerdo del cumplimiento de sus

obligaciones, o ponerse al tanto de su situacion sobre el atraso de su obligacion.
INDICADORES DE GESTION
v Participaciéon de colocaciones en el mercado

Cartera bruta de la cooperativa

% de participacidon de mercado = -
p p Cartera bruta del sistema

55.563,92
1°587.126,35

% de participacion de mercado =

% de participacion de mercado = 3.50%

Este indicador nos muestra que porcentaje es su participaciéon en el mercado en
la colocacion de créditos del sistema de cooperativas, este indicador refleja su

aporte al desarrollo de una economia solidaria.

Del total de créditos concedidos por el sistema cooperativo solamente su aporte
es en un 3,50%, tomado en cuenta que desarrolla sus actividades solo en la
provincia de Pichincha.

v' Porcentaje de cartera productiva

Carterae Comercial + Cartera Microempresarial

Uy porcentaje de cartera productiva =
P 1 L Cartera bruta

19.743. 64

55.563.92
U porcentaje de cartera productiva = 35.33%

Uy porcentaje de cartera productiva =

Cartera productiva significa que aporta al crecimiento de la microempresa,
también entra la cartera comercial pero la cooperativa no posee este tipo de
producto, por lo tanto se convierte en generador de empleo y recursos financieros

a la sociedad.

Del total de créditos que concede el 36% es productivo para la sociedad.
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v' Porcentaje de cartera problematica

Cartera de consumo + Carterade vivienda

% de cartera no productiva =
Cartera bruta

40.297,55

d t ductiva = —————
% de cartera no productiva 55.563 92

% de cartera no productiva = 72Z.52%

Cartera no productiva significa que esta no aporta al desarrollo de la sociedad o
generadora de rigueza. La cartera improductiva del total de cartera representa un
72,52%. Este rubro es los que mayores ingresos por intereses generan para la

cooperativa.

v" Morosidad de cartera

. Cartera que no devenga interés+ Carteravencida
Morosidad =

Cartera bruta
. 1.858,68 +951.13
Morosidad =
55.563,92

Morosidad =5, 063

La morosidad del total de cartera es del 5,06%, significa el riesgo de no recuperar

cartera.

La cooperativa realiza una buena gestion para recuperacion de cartera dando

como resultado un indice bajo.

v' Cobertura de provision

Provision parea créditos incobrables

Cobertura de provision =
Cartera bruta

4.477,22

55.563,92
Cobertura de provision = 8.06%

Cobertura de provision =
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La cobertura de provisiones que la cooperativa ha puesto sobre cartera
representa un 8.06% del total de cartera significa que se esta asegurandose sobre

cualquier riesgo de incumplimiento de obligaciones del cliente.

v" Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad Neta

ROE = - -
Patrimonio
B77.73
ROF = ———
10.749,42

ROE =5.37%

Este indicador mide la capacidad de la institucién financiera para generar
utilidades la cual representa un 5.37% de los recursos empleados para generar la

misma.

v" Nivel de intermediacion

Cartera bruta

Nivel de Intermediaciomn = - -
Captaciones del publico

55.563,92

52.094,09
Nivel de Intermediaciomn = 106.67%

Nivel de Intermediacion =

La cooperativa tiene una intermediacion financiera del 106.67% significa que tiene
mas dinero para prestar dinero antes que el dinero que recibe del publico, en
realidad la cooperativa recibe fondos de organizaciones no gubernamental a un

bajo interés para el desarrollo de la sociedad.
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PROCESO DE CREDITO

Proceso de crédito de consumo

Tabla 25: Detalle del procedimiento de promocion del crédito de consumo

N° Responsable

1 Oficial de Crédito

2 Oficial de Crédito

3 Oficial de Crédito

4 Oficial de Crédito

5 Oficial de Crédito

Actividad

Informa al socio o cliente las caracteristicas, condiciones y
requisitos necesarios para la otorgaciéon del crédito,
entregandole adicionalmente el material publicitario de la

informacion explicada.

Si el socio o cliente esta interesado por el producto, revisa
en el Burd de crédito la calificacién de riesgo (puntaje del
Scoring de Seleccion) y en la lista de observados, la

informacioén sobre el historial crediticio del solicitante.

Si el socio o cliente no esta interesado o0 no es sujeto de

crédito, da por finalizado el procedimiento.

En caso de que el socio o cliente es considerado como
sujeto de crédito, verifica en el sistema transaccional si el

solicitante es socio de la entidad.

De no ser socio, informa al solicitante que debe aperturar

una cuenta de ahorros en la entidad.

Si el solicitante es socio de la Cooperativa, revisa en el
sistema transaccional si el crédito solicitado se trata de una
renovacion, en tal caso comprueba en el sistema si el socio

cumple las condiciones para la renovacion del crédito.

Si cumple las condiciones, continta el tramite. Caso

contrario, termina el tramite.

Entrega las solicitudes de crédito tanto para el solicitante y

garante(s), junto con la tabla de amortizacion simulada.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora
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Tabla 26: Detalle del procedimiento de Verificaciéon de informacion de Crédito de

Consumo.

No

5

6

Responsable

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Actividad

Recepta la documentacién considerada en los requisitos y
las solicitudes de crédito firmada por el socio, deudor

solidario y garantes.

Verifica que la informacion registrada en las solicitudes

esté correcta y acorde a la documentacion presentada.

Si la informacién presenta inconsistencias, comunica al
socio que debe presentar una nueva solicitud de crédito y

gue debe completar la documentacion.

Si estad correcta la informacion, revisa la calificacién del
socio en el Burd de Crédito e imprime el "Credit Report
SMART" y el "Credit Report Score Credit Report".

Si las calificaciones obtenidas por el socio en el burd de
crédito cumplen con las politicas definidas continGa, caso

contrario termina el procedimiento.

Verifica que el socio no conste en la listas de observados e

imprime el "Reporte generado por el Risk Control Service".

Si uno de los implicados consta en las listas de
observados, ya sea como homénimo o relacionado con
operaciones inusuales, informa al Jefe de Agencia quien
reporta via mail a la Unidad de Cumplimiento y de acuerdo
a la promulgacion de esta unidad da por terminado o

continla el tramite.

Verifica en el sistema transaccional si se trata de algun
crédito vinculado, en cuyo caso imprime la "Solicitud de
Aprobacién para Préstamos Vinculados" y lo adjunta al file

de crédito.
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7

10

11

12

13

14

15

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Si el crédito no es renovacion, revisa e imprime:

1. "Situacion Actual de Clientes"

2. "Estado de la Cuenta de Ahorros"

3. "Situacion Actual de la Cartera del Socio"

Si el crédito es renovacion, revisa e imprime los
documentos anteriores y adicionalmente imprime el Ultimo
"Estado de Cuenta de Préstamo" y el ultimo "Comprobante
de Pago".

Revisa la informacion del deudor solidario y garantes de

manera similar a la realizada con el socio.

En caso de que los garantes no cumplan con un buen
historial crediticio, se solicita al socio cambiar de

garante(s).

Reulne toda la documentacién revisada del socio, deudor
solidario, garante y cényuges y registra 6 actualiza la

informacién de los mismos en el sistema transaccional.

Obtiene los nimeros de clientes, los registra en la solicitud
de crédito y procede a asociar al Oficial de Crédito al

tradmite en el sistema transaccional.

Prepara la Guia de verificaciéon tanto del socio como del
garante sefialando en ella la informaciéon que necesita

verificar e inspeccionar.

Entrega al verificador: la "Guia de Verificacién" y espera el

informe respectivo.

Recibe el “Informe de Verificacién" presentado por el
Verificador y valida dicho informe con las solicitudes
entregadas por el socio y adjunta el documento en el file de

crédito.

Registra en el sistema transaccional la situacién patrimonial

del socio proporcionada en la solicitud de crédito.

Realiza llamadas telefonicas de confirmaciéon a las
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16 Oficial de Crédito

referencias registradas en la solicitud de crédito.

Si todo esta correcto, ingresa el informe de verificacién y
comentarios como constancia de la verificacion en el

sistema transaccional.

Si existe alguna inconsistencia, detiene el tramite para
indagaciones solicitando telefénicamente al socio que se

acerque a la Cooperativa para validar la informacion.

Una vez confirmada la informacién y referencias, actualiza

la informacion del socio en el sistema transaccional.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora

89



Tabla 27: Detalle del procedimiento de Analisis y Aprobacion del Crédito de

Consumo

N° Responsable

1 Oficial de Crédito

2 Oficial de Crédito

Subjefe de
3 .
Agencia
Subjefe de
4 .
Agencia
5 Jefe de Agencia
6 Jefe de Agencia
Analista
7 Administrativo y
de RRHH 1
Analista
8 Administrativo y
de RRHH 1
9 Analista

Administrativo y

Actividad

Elabora el Informe de Calificacién de crédito, conforme a
las 5 C’s y apoyado en el Scoring de crédito.

Remite el file de crédito al Subjefe de Agencia.

Revisa los comentarios registrados por el Oficial de Crédito
en el sistema transaccional y la documentacién adjunta al
file de crédito.

De encontrar errores o inconsistencias, direcciona el
tramite al Oficial de Crédito y registra un comentario en el
sistema transaccional notificando las inconsistencias
detectadas, a fin de que se justifique o complete la
documentacion o informacién faltante.

Si esta correcta la informacion, registra un comentario de
recomendacion de aprobacion del crédito y remite el file de
crédito al Jefe de Agencia.

Valida la documentacion entregada, informaciéon vy
comentarios registrados en el sistema transaccional.

Si hay observaciones, direcciona el tramite al Oficial de
Crédito para la correccion respectiva y registra un
comentario en el sistema transaccional notificando las
inconsistencias detectadas.

Si no hay observaciones, registra en el sistema
transaccional un comentario de aprobacion del tramite e
imprime el "Informe de Resolucién del Comité de Crédito" y
lo entrega junto con el file al Oficial de Crédito.

Si se trata de un crédito vinculado o de empleado de la
entidad, envia la "Solicitud de Aprobacién para Créditos
Vinculados" con la informacion del solicitante (nombre,
monto del crédito, cargo o parentesco) al departamento de
RRHH para la gestidn respectiva.

Recepta la “Solicitud de Aprobacion para Créditos
Vinculados” y verifica si se trata de un crédito vinculado o
para empleado de la entidad.

Si se trata de un crédito vinculado, genera un reporte que
contiene: el nombre del solicitante del crédito, parentesco,
tipo de crédito y monto y lo envia junto con la “Solicitud de
Aprobacién para Créditos Vinculados” a Gerencia General.

Si se trata de un crédito para personal de la entidad,
genera un reporte que contiene: nivel de ingresos y gastos,
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10

11

12

13

14

de RRHH 1

Gerente General

Consejo de
Administracion

Asistente
Ejecutivo 2

Analista
Administrativo y
de RRHH 1

Jefe de Agencia

nombre del solicitante; registra la capacidad de pago como
observaciones en la “Solicitud de Aprobacidn para Créditos
Vinculados” y envia el reporte adjunto a la solicitud a
Gerencia General.

Recibe y firma la “Solicitud de Aprobacion para Créditos
Vinculados” y la remite al Consejo de Administracion.

Analiza la informacién registrada en la “Solicitud de
Aprobacién para Créditos Vinculados” y la documentacion
adjunta.

Si estd de acuerdo firma la solicitud, en sefial de
aprobacion. Caso contrario, no aprueba el tramite.

En ambos casos envia una copia de la solicitud con la
resolucion a Gerencia General para la respectiva gestion.

Recibe la “Solicitud de Aprobacion para Créditos
Vinculados” con la resolucién del Consejo, remite copias de
la solicitud a: RRHH y al Jefe de agencia y archiva una
copia para su respaldo.

Archiva bajo su custodio la documentacién recibida y
genera un reporte mensual de los créditos vinculados.

Entrega la copia de la “Solicitud de Aprobacién para
Créditos Vinculados” con la respectiva resolucion del
Consejo al Oficial de Crédito para que lo adjunte al file del
crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Autora
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Tabla 28: Detalle del procedimiento de Desembolso del Crédito de Consumo

NO

1

2

3

4

5

Responsable

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Actividad

Informa telefénicamente a los socios la aprobacion del
tramite, acordando que asistan a la entidad con el deudor
solidario & garantes segun corresponda a firmar los
documentos habilitantes del crédito.

Una vez que los implicados se acercan a la entidad,
imprime:

-"Pagaré",

-"Adéndum de Aceptacion de Clausulas de Contrato de
Adhesion y Suscripcion de Documentos Juridicos" y

-"Contrato de Adhesion para Crédito de Consumo o
Microcrédito".

Incluyendo en ellos la fecha y tasas de interés vigentes en

ese momento y solicita al socio, deudor solidario y
garante(s) que revisen y firmen los documentos.

Verifica los datos de la operacién de crédito en el sistema
transaccional y acredita los valores solicitados en la cuenta
de ahorros del socio, de no encontrarse inconsistencias.

Si detecta alguna inconsistencia en los documentos,
imprime nuevamente la documentacion.

Imprime y firma:

-"Tabla de Amortizacién" definitiva, dos ejemplares,

- "Hoja de Desembolso", por duplicado, y

-"Formulario de Declaracion de Origen Licito de Recursos",

impresién automatica para montos superiores a $10.000,
por duplicado.

Entrega el file de crédito al Subjefe de agencia para que
registre su firma en:

-"Tabla de Amortizacion”,
- "Hoja de Desembolso", y

-"Formulario de Declaracion de Origen Licito de Recursos",
impresién automatica para montos superiores a $10.000.
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Subjefe de
Agencia

Subjefe de
Agencia

Entrega al socio un ejemplar de los documentos del crédito:
"Tabla de Amortizacion" definitiva, "Hoja de Desembolso” y
el "Formulario de Declaraciéon de Origen Licito de
Recursos" para que los firme y las adjunta al file de crédito.

Entrega el segundo ejemplar al socio de la "Tabla de
Amortizacion" definitiva, "Hoja de Desembolso" y el original
de la "Libreta de Ahorros"

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Autora

Proceso de Microcrédito

Tabla 29: Detalle del procedimiento de Promocion del Microcrédito

NO

Responsable

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Actividad

Realiza una segmentacion a la zona de influencia de la
agencia en la que labora conforme a un analisis previo de
las caracteristicas del sector, tales como: concentracion de
clientes o socios, distancia, facilidad de acceso, actividades
econémicas.

Prepara "Rutero de actividades socios" planificando las
visitas a realizar en las zonas definidas.

Visita a las microempresas que se encuentran en la zona
seleccionada e informa a los posibles socios los beneficios
del microcrédito, requisitos, condiciones y contactos del
Oficial de Microcrédito.

Si el socio o cliente esta interesado por el producto, realiza
una verificacion preliminar de la calificacion crediticia del
socio o cliente en el burd de crédito y que no conste en la
lista de observados en el Risk Control Service.

Si el socio o cliente no esta interesado en el producto y no
cumple las condiciones para la otorgacién del crédito,
contina con las visitas planificadas en el “Rutero de
actividades”.

En caso de que el socio o cliente cumpla con las
condiciones para la otorgacién del crédito, verifica en el
sistema transaccional si el solicitante es socio de la
entidad.

Si el solicitante no es socio de la entidad y desea serlo,
informa al cliente los requisitos para abrir una cuenta de
ahorros en la entidad.

Si el cliente no estd interesado en abrir una cuenta de
ahorros en la entidad, ingresa la informacién del solicitante
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7 Oficial de
Microcrédito

8 Oficial de
Microcrédito

9 Oficial de

Microcrédito

en el sistema transaccional y lo registra como cliente.

En caso de que el solicitante sea socio de la Cooperativa,
revisa en el sistema transaccional si el crédito solicitado se
trata de una renovacién, en tal caso comprueba en el
sistema si el socio cumple las condiciones para la
renovacion del crédito.

Si cumple las condiciones, continda el tramite. Caso
contrario, termina el trdmite.

Entrega las solicitudes de crédito tanto para el solicitante y
garante(s), junto con la tabla de amortizacién simulada.

Acuerda una fecha y hora para realizar una visita al socio,
de preferencia en la direccion donde esta ubicado el
negocio a fin de realizar las verificaciones respectivas y
registra la informacién obtenida en el “Rutero de
actividades”.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora

94



Tabla 30: Detalle del
Microcrédito

N° Responsable
1 Oficial de
Microcrédito
5 Oficial de
Microcrédito
3 Oficial de
Microcrédito
4 Oficial de
Microcrédito
5 Oficial de
Microcrédito
6 Oficial de

Microcrédito

procedimiento de Verificacidon de

Actividad

Recepta la documentacion y las solicitudes de crédito
firmada por el socio o cliente, deudor solidario 6 garantes.

Verifica que la informacion registrada en las solicitudes
esté correcta y acorde a la documentacion presentada.

Si esta correcta la informacién, realiza preguntas, en el
caso que hubiere alguna duda con respecto a la
informacidn presentada, tales como:

* Procedencia de las fuentes de ingresos (En relacion de
dependencia + otros ingresos)

* Su endeudamiento en el sistema Financiero
* Disponibilidad de garantias cuando aplique

* Monto solicitado y destino del crédito

Si la informacién presenta inconsistencias, comunica al
socio que debe presentar una nueva solicitud de crédito y
gue debe ser completada la documentacion.

Revisa la calificacién del socio o cliente, deudor solidario
en el Bur6 de Crédito

Si las calificaciones obtenidas por el socio, deudor solidario
0 garantes en el burd de crédito cumplen con las politicas
definidas continda, caso contrario termina el procedimiento
o0 solicita cambiar de garantes.

Verifica que el socio o cliente, deudor solidario no consten
en la listas de observados.

Si uno de los implicados consta en las listas de
observados, informa al Jefe de Agencia quien reporta via
mail a la Unidad de Cumplimiento y se da por terminado el
tramite o solicita cambiar de garantes.

Si uno de los implicados consta en las listas de observados
como homoénimo, informa al Jefe de Agencia quien reporta
via mail a la Unidad de Cumplimiento. (ver procedimiento
de Monitoreo de Operaciones Inusuales)

informacion del
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7 Oficial de
Microcrédito

8 Oficial de
Microcrédito

9 Oficial de
Microcrédito

Oficial de
10 Microcrédito

11 Oficial de
Microcrédito

12 Oficial de

Microcrédito

Realiza la inspeccién, verificacibn del negocio y del
domicilio del socio o cliente y registra informacion
econdmica y financiera en el sistema Scoring de Crédito.

En caso de que el 6 los garante(s) mantengan una relacion
laboral independiente (negocio propio), procede a levantar
informacion del negocio, caso contrario, Unicamente
verificara la direccion del domicilio.

Verifica que la calificacion otorgada al socio por el sistema
de Scoring de Crédito, esté acorde con las politicas
definidas en la entidad para la otorgacion de microcrédito.

En caso de que la calificacion obtenida no sea la
adecuada, archiva la solicitud de crédito bajo su custodia
para futuras referencias, devuelve los documentos al
cliente y da por terminado el tramite.

Si la calificacién obtenida es idénea, relne toda la
documentacion revisada del socio, deudor solidario,
garantes y registra 6 actualiza la informacion de los mismos
en el sistema obteniendo los nimeros de socio y procede a
asociar al Oficial de Microcrédito al tramite.

Imprime los documentos habilitantes de la fase de
verificacion:

“Credit Report SMART", "Credit Report Score Credit

Report”, “Reporte Risk Control Service” y “Reporte de
Scoring de Crédito”

Si el crédito no es renovacion, revisa e imprime:

1. "Situacion Actual del socio"

2. "Estado de la Cuenta de Ahorros"

3. "Situacién Actual de la Cartera del Socio"

Si el crédito es renovacién, revisa e imprime los
documentos anteriores y adicionalmente imprime el Ultimo

"Estado de Cuenta de Préstamo" y el ultimo "Comprobante
de Pago".

Si es crédito vinculado, genera la "Solicitud de Aprobacién
para Préstamos Vinculados" y lo adjunta al file de crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora
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Tabla 31: Detalle del procedimiento de Analisis y Aprobacion del Microcrédito

Responsable

Oficial de
Microcrédito

Oficial de
Microcrédito

Jefe de Agencia

Jefe de Agencia

Jefe de Agencia
Subjefe de
Agencia

Jefe de Agencia

Actividad

En base a la informacion y documentacién proporcionada
por el solicitante, la evaluacion realizada a través del
Scoring de Crédito, recomienda la aprobacién o negacién
de la solicitud de crédito a través del sistema transaccional.

Remite el file de crédito al Jefe de Agencia.

Valida las recomendaciones, evaluaciones realizadas a la
informacion crediticia del socio y documentacion adjunta
del solicitante, deudor solidario.

De encontrarse errores o inconsistencias reenvia al Oficial
de Microcrédito el file, a fin de que éste justifique o
complete la documentacion o informacion faltante.

Si no hay observaciones, aprueba el crédito para lo cual
imprime el "Informe de Resolucién del Comité de Crédito" y
lo entrega junto con el file al Subjefe de Agencia, y éste
entrega al Oficial de Microcrédito.

Si es crédito vinculado, remite la "Solicitud de Aprobacién
para Créditos Vinculados" a la Gerencia General para su
aprobacion ante el Consejo de Administracion.

Si el crédito es aprobado se continta el procedimiento,
caso contrario, se da por terminado.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Autora

Tabla 32: Detalle del procedimiento de Desembolso del Microcrédito

NO

1

2

Responsable

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Actividad

Informa telefénicamente a los socios la aprobacion del
tramite, acordando que asistan a la entidad con el deudor
solidario segun corresponda a firmar los documentos
habilitantes del crédito.

Una vez que los implicados se acercan a la entidad,
imprime:

-"Pagaré",

-"Adéndum de Aceptacion de Clausulas de Contrato de
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Adhesion y Suscripcion de Documentos Juridicos" y

-"Contrato de Adhesion para Crédito de Consumo o
Microcrédito".

Incluyendo en ellos la fecha y tasas de interés vigentes en
ese momento y solicita al socio, deudor solidario y
garante(s) que revisen y firmen los documentos.

Verifica los datos de la operacion de crédito en el sistema
transaccional y acredita los valores solicitados en la cuenta

- - de ahorros del socio, de no encontrarse inconsistencias.
3 Oficial de Crédito

Si detecta alguna inconsistencia en los documentos,
imprime nuevamente la documentacion.

Imprime y firma:
-"Tabla de Amortizacion" definitiva, dos ejemplares,
4 Oficial de Crédito | - "Hoja de Desembolso", por duplicado, y
-"Formulario de Declaracion de Origen Licito de Recursos",

impresién automatica para montos superiores a $10.000,
por duplicado.

Entrega el file de crédito al Subjefe de agencia para que
registre su firma en:

-"Tabla de Amortizacion",
5 Oficial de Crédito
- "Hoja de Desembolso", y

-"Formulario de Declaracién de Origen Licito de Recursos",
impresién automatica para montos superiores a $10.000.

Entrega al socio un ejemplar de los documentos del crédito:

6 Subjefe de "Tabla de Amortizacion" definitiva, "Hoja de Desembolso" y
Agencia el "Formulario de Declaracion de Origen Licito de

Recursos" para que los firme y las adjunta al file de crédito.

Subiefe de Entrega el segundo ejemplar al socio de la "Tabla de

7 AgJencia Amortizacion" definitiva, "Hoja de Desembolso” y el original

de la "Libreta de Ahorros"

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Autora



Proceso de Crédito de Vivienda

Tabla 33: Detalle del procedimiento de Promocion del Crédito de Vivienda

N° Responsable

1 Oficial de Crédito

2 Oficial de Crédito

3 Oficial de Crédito

4 Oficial de Crédito

5 Oficial de Crédito

Actividad

Informa al socio o cliente las caracteristicas, condiciones y
requisitos necesarios para la otorgacion del crédito,
entregandole adicionalmente el material publicitario de la
informacion explicada.

Si el socio o cliente esta interesado por el producto, revisa
en el Bur6 de crédito la calificacion de riesgo (puntaje del
Scoring de Seleccion) y en la lista de observados, la
informacidn sobre el historial crediticio del solicitante.

Si el socio o cliente no esta interesado o0 no es sujeto de
crédito, da por finalizado el procedimiento.

En caso de que el socio o cliente es considerado como
sujeto de crédito, verifica en el sistema transaccional si el
solicitante es socio de la entidad.

De no ser socio, informa al solicitante que debe aperturar
una cuenta de ahorros en la entidad.

Si el solicitante es socio de la Cooperativa, revisa en el
sistema transaccional si el crédito solicitado se trata de una
renovacion, en tal caso revisa en el sistema si el socio
cumple las condiciones para la renovacion del crédito.

Si cumple las condiciones, continda el tramite. Caso
contrario, termina el trdmite.

Entrega las solicitudes de crédito tanto para el solicitante y
garante(s), y tabla de amortizaciéon simulada.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora
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Tabla 34: Detalle del procedimiento de Verificacién de informacion y constitucion

de hipoteca para Crédito de Vivienda

NO

6

7

Responsable

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Actividad

Recepta la documentacion y las solicitudes de crédito
firmada por el socio y deudor solidario

Verifica que la informacion registrada en las solicitudes
esté correcta y acorde a la documentacion presentada.

Si esta correcta la informacién, realiza preguntas, en el
caso que hubiere alguna duda con respecto a la
informacidn presentada, tales como:

* Procedencia de las fuentes de ingresos (En relacion de
dependencia + otros ingresos)

* Su endeudamiento en el sistema Financiero
* Disponibilidad de garantias cuando aplique

* Monto solicitado y destino del crédito

Si la informacién presenta inconsistencias, comunica al
socio que debe presentar una nueva solicitud de crédito y
gue debe ser completada la documentacion.

Revisa la calificacion del socio en el Bur6 de Crédito e
imprime el "Credit Report SMART" y el "Credit Report
Score Credit Report".

Si las calificaciones obtenidas por el socio en el burd de
crédito cumplen con las politicas definidas continda, caso
contrario termina el procedimiento.

Verifica que el socio no conste en la listas de observados e
imprime el "Reporte de Licitud de Fondos".

Si uno de los implicados consta en las listas de
observados, informa al Jefe de Agencia quien reporta via
mail a la Unidad de Cumplimiento y se da por terminado el
tramite.

Si uno de los implicados consta en las listas de observados
como homoénimo, informa al Jefe de Agencia quien reporta
via mail a la Unidad de Cumplimiento.

Si es crédito vinculado, genera la "Solicitud de Aprobacion
para Préstamos Vinculados" y lo adjunta al file de crédito.
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8

9

10

11

12

13

14

15

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Jefe de Agencia

Jefe de
departamento
Legal

Jefe de Agencia

Perito Avaluador

Perito Avaluador

Jefe de Agencia

Si el crédito no es renovacion, revisa e imprime:
1. "Situacion Actual de Socio"

2. "Estado de la Cuenta de Ahorros"

3. "Situacion Actual de la Cartera del Socio"

Si el crédito es renovacion, revisa e imprime los
documentos anteriores y adicionalmente imprime el Gltimo
"Estado de Cuenta de Préstamo"” y el ultimo "Comprobante
de Pago".

Reulne toda la documentacion revisada del socio, deudor
solidario y registra 6 actualiza la informacion de los mismos
en el sistema obteniendo los nimeros de clientes que los
registra en la solicitud de crédito y procede a asociar al
Oficial de crédito al tramite.

Remite al Jefe del departamento Legal la documentacion
necesaria para la constitucion o renovacion de la hipoteca

Revisa la documentacion enviada para la constitucion
renovacion de la hipoteca. Si la documentacion esta
correcta la remite al Jefe de Agencia.

Caso contrario, lo remite al Jefe de Agencia para que
complete o corrija la documentacion.

Entrega los documentos referentes al bien inmueble al
Perito Avaluador.

Visita el bien inmueble para constatar fisicamente el bien
inmueble y sus condiciones.

Realiza el informe del avallio o reavallo que se adjunta a la
carpeta del tramite de crédito y lo entrega al Jefe de
Agencia.

Verifica si el avalio o reavallo se apega a las politicas
definidas por la administracion y e informa al Oficial de
Crédito los resultados del avalto o reavallo.

De ser el caso solicita un nuevo avalldo o reavallo con otro
avaluador.
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16

17

18

19

20

21

22

Oficial de Crédito

Jefe de Agencia

Abogado externo

Abogado externo

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Oficial de Crédito

Con el avalto o re avalto definitivo, informa al solicitante el
monto de crédito propuesto segln su capacidad de pago y
valor de garantia

Entrega los documentos al abogado para la constitucion de
las hipoteca.

Recibe la documentacion para realizar los tramites legales
y constituir la garantia en primera hipoteca a favor de la
Cooperativa.

Entrega al Jefe de Agencia, la “escritura constituida” en
caso de constitucion de hipoteca o el “certificado de no
poseer gravamenes” en el caso de reavallo para que siga
el proceso.

Prepara la Guia de verificacion del socio sefalando en ella
la informacién que necesita verificar e inspeccionar.

Entrega al \verificador: la "Guia de Verificacion",
documentacién necesaria para la verificacion de la
actividad econémica y domicilio.

Recibe el "Informe de Verificacion de Datos" y elabora el
informe de Calificacion de crédito, conforme alas 5 C's y
apoyado en el Scoring de crédito.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
Elaborado: Autora
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Tabla 35: Detalle del procedimiento de Analisis y Aprobacion del Crédito de

Vivienda

N° Responsable

1 Oficial de Crédito

2 Oficial de Crédito

Subjefe de

3 .
Agencia

4 Subjefe de
Agencia

5 Jefe de Agencia

6 Jefe de Agencia

Actividad

En base a la informacion y documentacién proporcionada
por el solicitante, la evaluacién realizada a través del
Scoring de Crédito, del informe del Perito Avaluador
recomienda la aprobacion o negacion de la solicitud de
crédito a través del sistema transaccional.

Registra en el sistema transaccional el avalto del bien
hipotecado y remite el file de crédito al Subjefe de Agencia.

Valida las recomendaciones, evaluaciones realizadas a la
informacion crediticia del socio y documentacion adjunta
del solicitante y deudor solidario.

De encontrarse errores o inconsistencias reenvia al Oficial
de Crédito el file, a fin de que éste justifique o complete la
documentacién o informacion faltante.

Si esta correcta la informacion, remite el file de crédito al
Jefe de Agencia.

Valida la documentacion entregada e informacion
registrada en el sistema transaccional.

Si hay observaciones las naotifica al Oficial de Crédito para
la correccion respectiva.

Si no hay observaciones, aprueba el crédito para lo cual
imprime el "Informe de Resolucion del Comité de Crédito" y
lo entrega junto con el file al Subjefe de Agencia, y éste
entrega al Oficial de Crédito.

Si es crédito vinculado, remite la "Solicitud de Aprobacion
para Créditos Vinculados" a la Gerencia General para su
aprobacion ante el Consejo de Administracion.

Si el crédito es aprobado se continta el procedimiento,
caso contrario, se da por terminado.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora
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Tabla 36: Detalle del procedimiento de Desembolso del Crédito de Vivienda

N° Responsable

1 Oficial de Crédito

2 Oficial de Crédito

3 Oficial de Crédito

4 Oficial de Crédito

5 Oficial de Crédito

Actividad

Informa al socio o cliente las caracteristicas, condiciones y
requisitos necesarios para la otorgacion del crédito,
entregandole adicionalmente el material publicitario de la
informacién explicada.

Si el socio o cliente esta interesado por el producto, revisa
en el Burd de crédito la calificacion de riesgo (puntaje del
Scoring de Seleccion) y en la lista de observados, la
informacidon sobre el historial crediticio del solicitante.

Si el socio o cliente no esta interesado o no es sujeto de
crédito, da por finalizado el procedimiento.

En caso de que el socio o cliente es considerado como
sujeto de crédito, verifica en el sistema transaccional si el
solicitante es socio de la entidad.

De no ser socio, informa al solicitante que debe abrir una
cuenta de ahorros en la entidad.

Si el solicitante es socio de la Cooperativa, revisa en el
sistema transaccional si el crédito solicitado se trata de una
renovacion, en tal caso revisa en el sistema si el socio
cumple las condiciones para la renovacion del crédito.

Si cumple las condiciones, continda el tramite. Caso
contrario, termina el trdmite.

Entrega las solicitudes de crédito tanto para el solicitante y
garante(s), y tabla de amortizaciéon simulada.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

Elaborado: Autora
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ELABORACION DE FLUJO-GRAMAS DEL AREA DE CREDITO
PROCESO DE CREDITO DE CONSUMO

Figura 2: Diagrama de flujo del procedimiento de Promocién del Crédito de
Consumo.

ENTRADAS OFICIAL DE CREDITO SALIDAS

A
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T
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] 4 L1
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——LTENONE
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Material publicitario
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Revisa en el sistema fransaccional si
el socio cumple |as condiciones para
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—+ETmple mndM

i‘wﬂ:f_:ﬂ_n&— @
. ﬁ.' Solicitud de

Entrega solicitudes de crédits para =l 'I‘?E:l.l':lmd
—=|solicitante y garante con tabla de a:mrtiz:ci:ﬁn

L amaortizacion simulada. =4 simulada
Fim }
CONTROLES

C1: Claves de acceso a Bur6 de Crédito y al Risk Control Service.
C2: Claves de acceso al sistema transaccional S3 Material

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora
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Figura 3: Diagrama de flujo del procedimiento de Verificacion de informacion del

crédito de consumo.
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conyuges en sistemna transaccional (C5)

15
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registra en la solicitud de crédito y
procede a asociar al Oficial de Crédito sl
tramite. (C6)
18 1
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socio como del garante sefialando =n ella
la informacion que necesita verificar 2
inspeccionar.

17 []

Enirega a verificador: “Guia de
Verificacion™ y espera su informe

!

Rewvision de la informacion del sedo 5

garantes(s) por parte del verificador

18 1
Recibe y valida el “Informe de
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13
|Regislra la situacion patrimenial del socio
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3l
i ]
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comentanos como constancia de la
verificacion en & sistema transaccional

21

22
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(b)—(C__ ")

" [ 53]

confirmacion a las referendias 4-|

Situacion actual,
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Ahomos,
Situacion actual
cariera socio

=]

Estado de Cuenta
de Préstamo” y el
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“Credit Report
SMART
“Credit Report
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=

Reporte del
Risk Conirol
Service

Guia de
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Préstamos
Vimnculados

Situacion actual,
Estado de Cta
Ahomos,
Situacién actual
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CONTROLES

C1: Solicitud de crédito firmada por socio, deuslaidario y garante (s).
C2: Claves de acceso al Buré de Crédito
C3: Manual de Crédito

C4: Claves de acceso al sistema RCS.
C5: Claves de acceso altema transaccion:

C6: Asignacion dertite a Oficial de Crédito
C7: Registro de llamadas telefénicas

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora
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Figura 4. Diagrama de flujo del procedimiento de Andlisis y Aprobacién del

Crédito de Consumo (Parte I)
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CONTROLES

C1: Comentarios registrados por el Oficial de Grédn el sistema transaccional / Claves de acdesst@ma transaccional

C2: Comentarios registrados por el Subjefe de agemcel sistema transaccional / Claves de acdesst@ma transaccional

C3: Comentarios registrados por el Jefe de agemcé sistema transaccional / Claves de accesstais transaccional

C4: Firmas de responsabilidad de Oficial de Coé@ubjefe y Jefe de agencia en el Informe de Rewl del Comité de Crédito
C5: Firma de Jefe Administrativo y RRHH en repaltevinculados
C6: Firma de Jefe de agencia y Gerente Generabkit@d de aprobacion para créditos vinculados.

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ELABORADO: Autora
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Figura 5: Diagrama de flujo del procedimiento de Analisis y Aprobacion del
Crédito de Consumo (Parte II)
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FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ELABORADO: Autora
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Figura 6: Diagrama de flujo del procedimiento de Desembolso del Crédito de

Consumo.
ENTRADAS OFICIAL DE CREDITO SUBJEFE DE AGEMNCIA SALIDAS
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CONTROLES
C1: Registro de llamadas telefénicas
C2: Firmas de socio, deudor solidario, garantes(s), Oficial de Crédito, Jefe/subjefe de agencia en documentos habilitantes del desembolso
C3: Claves de acceso al sistema transaccional
C4: Firma de Oficial de Crédito en documentos complementarios
C5: Firma de Subjefe de agencia, socio en documentos complementarios

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora
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PROCESO DE MICROCREDITO

Figura 7: Diagrama de flujo del procedimiento de Verificacion de informacion del

Microcrédito
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FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
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ELABORADO: Autora

Figura 8: Diagrama de flujo del procedimiento de Analisis y Aprobacién del
Microcredito
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CONTROLES
C1: Evaluacion realizada a través del Scoring de Crédito
C2: Validacion de file, con recomendaciones de Oficial de Micro-crédito
C3: Validacion de file, con recomendaciones de Subjefe de Agencia
C4: Aorobacion de crédito

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora
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Figura 9: Diagrama de flujo del procedimiento de Desembolso del Microcrédito
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superiores a $10.000,
por duplicado.

-File de crédito
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CONTROLES

C1: Registro de llamadas telefénicas
C2: Firmas de socio, deudor solidario, garantes(s), Oficial de Crédito, Jefe/subjefe de agencia en documentos habilitantes
del desembolso

C3: Claves de acceso al sistema transaccional

C4: Firma de Oficial de Crédito en documentos complementarios
C5: Firma de Subjefe de agencia, socio en documentos complementarios
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FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora

PROCESO DE CREDITO DE VIVIENDA

Figura 10: Diagrama de flujo del procedimiento de Promocion del Crédito de

Vivienda
ENTRADAS OFICIAL DE CREDITO SALIDAS
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CONTROLES

C1: Claves de acceso a Bur6 de Crédito y al Risk Control Service.
C2: Claves de acceso al sistema transaccional
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FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
ELABORADO: Autora

Figura 11: Diagrama de flujo del procedimiento de Verificacion de informacion y
constitucion de hipoteca para Crédito de Vivienda (Parte 1)
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CONTROLES
C1: Verificacién de informacién en solicitud con documentos presentados

C2: Supervision de informacion con validacion de preguntas en caso de duda.
C3: Verificacion de calificacion de riesgo crediticio del socio

C4: Revision datos del socio en lista de observados

C5: Revision datos de socio en lista observados como homénimos

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.
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ELABORADO: Autora

FIGURA 12: Diagrama de flujo del procedimiento de Verificacion de informacion y

constitucion de hipoteca para Crédito de Vivienda (Parte 1)

ENTRADAS

PERITO AVALUADOR

ABOGADO EXTERNO

SALIDAS

Documentacion
tramites legales

!

Visita el bien inmueble, constata
fisicamente bien inmueble y sus
condiciones. (CT)

l

Realiza informe del avallo o
reavallo adjunta a carpeta de
tramite de crédito

Ll

7

(]

Recibe documentacion para
trémites legales y constituir
garantia en primera hipoteca a
favor de la Cooperativa

L

Entrega a Jefe Agencia, la
“gscritura constituida® en caso
constitucion de hipoteca o
“certificado de no poseer

gravamenes” en caso re a\'alﬂlo.@

[

Informe avalio
o re-avallo

Bl

Escritura
constituida

CONTROLES

C6: Verificacion de politicas definidas por la administracion
C7: Verificacion fisica de bien inmueble y sus condiciones

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ELABORADO: Autora
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Figura 13: Diagrama de flujo del procedimiento de Analisis y Aprobacién del

Crédito de Vivienda.
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CONTROLES

C1: Evaluacion realizada a través del Scoring de Crédito, Informe Perito Avaluador
C2: Registra en el sistema transaccional el avalto del bien hipotecado.

C3: Validacion de recomendaciones, evaluaciones e informacion crediticia de socio
C4: Validacion de documentos con informacion registrada en Sistema Transaccional

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ELABORADO: Autora
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Figura 14: Diagrama de flujo del procedimiento de Desembolso del Crédito de

Vivienda.
ENTRADAS OFICIAL DE CREDITO SUB.JEFE DE AGENCIA SALIDAS
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CONTROLES
C1: Registro de llamadas telefénicas

C2: Firmas de socio, deudor solidario, garantes(s), Oficial de Crédito, Jefe/subjefe de agencia en documentos habilitantes del

C3: Claves de acceso al sistema transaccional
C4: Firma de Oficial de Crédito en documentos complementarios
C5: Firma de Subiefe de aaencia. socio en documentos complementarios

FUENTE: Manual de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

ELABORADO: Autora
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3.3. PUNTOS ENCONTRADOS

HOJA DE RESUMEN DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Operacional

TEMA: Cumplimiento de procedimientos de crédito

Tabla 37: Hallazgo 1

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CONDICION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda., cuenta con un manual
creditos donde se especifica todas las
particularidades y condiciones de cada
producto, pero no existe un total
cumplimientos de todos los procedimientos

de que constan en este manual.

CRITERIO

Revision de cumplimiento de los requisitos,
previo al desembolso a otra &rea
independiente de negocios.

CAUSA

Falta de establecimiento de un supervisor
que  verifique el cumplimiento  de

procedimientos.

EFECTO

Falta a la veracidad de la informacion,

dificultad en la localizaciéon del socio deudor.

CONCLUSION

De acuerdo con los procedimientos aplicados
por la entidad en las operaciones de crédito

se concentran en el area de analisis,
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aprobacion y desembolso, notandose la
ausencia de segregaciones de funciones, por
lo que es importante que la fase de
desembolso sea asignada a un funcionario
independiente de dicha area de tal manera
gue asegure el cumplimiento y calidad del

proceso.

RECOMENDACION

La gerencia general:

Deberd asignar la responsabilidad de la
revision del cumplimiento de los requisitos,
previa al desembolso a otra area

independiente negocios.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Autora
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HOJA DE RESUMEN DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Operacional

TEMA: Niveles de aprobacion

Tabla 38: Hallazgo 2

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CONDICION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda., otorga crédito de USD100
hasta USD15.000, siendo el jefe de agenciay
el jefe de oficina principal las Unicas personas

con nivel autorizado para aprobar créditos.

CRITERIO

La entidad debe redefinir los niveles de
autorizacion, con la finalidad de que la
aprobacion de las operaciones crediticias no
sea de total responsabilidad del jefe de

agencia y jefe de oficina principal.

CAUSA

Falta de reunion y cumplimiento de

responsabilidades del comité de crédito.

EFECTO

Incumplimiento del manual de crédito y
podria causar pérdidas monetarias, al no

realizar el analisis necesario.

CONCLUSION

La entidad otorga créditos, siendo el jefe de
agencia y jefe de la oficina principal los
Unicos niveles de aprobacion para aprobar
dichos desembolsos, sin embargo en el

manual de crédito vigente existe el comité de
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crédito como nivel de autorizacion.

RECOMENDACION

Jefe de negocios:

La entidad debe redefinir los niveles de
autorizacion, con la finalidad de que la
aprobacion de las operaciones crediticias no
sea de absoluta responsabilidad del jefe de
agencia y jefe de oficina principal y el comité
de crédito debera dejar constancia de su
gestibn en actas en el que detallan los

creditos que aprueba.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Autora
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HOJA DE RESUMEN DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Operacional

TEMA: Carpetas de crédito

Tabla 39: Hallazgo 3

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CONDICION

El 36% de la muestra analizada de las carpetas de
crédito no poseen la calificacion de la 5 CES y
dentro de la que si poseen, las solicitudes se
encuentran llenadas a mano la cual puede

sobreestimar al futuro deudor.

CRITERIO

Darse el cumplimiento de los informes de de
verificacion e informes de verificacion e informe
juridico en los créditos con garantia hipotecaria

previa su autorizacion.

CAUSA

Falta de cumplimiento de procedimientos

establecidos en manual de crédito.

EFECTO

Sobreestimacion del futuro deudor, lo cual puede

llegar a causar pérdidas econémicas.

CONCLUSION

El 36% de la muestra analizada de las carpetas de
credito no poseen la calificacion de la 5 CES y
dentro de la que si poseen, las solicitudes se
encuentran llenadas a mano la cual puede

sobreestimar al futuro deudor.
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RECOMENDACION La gerencia general dispondra al funcionario
responsable correspondiente el cumplimiento de los
informes de verificacion e informe juridico en los

créditos con garantia hipotecaria previa su

aprobacion.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Autora
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HOJA DE RESUMEN DE HALLAZGOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

TIPO DE AUDITORIA: Operacional

TEMA: Riesgo de crédito

Tabla 40: Hallazgo 4

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CONDICION

La cooperativa no realiza el seguimiento de
sus operaciones crediticias, para verificar y
asegurar el cumplimiento de los pagos
puntuales y la evolucion de los clientes a fin
de mitigar los cambios que podrian afectar su
situacion economica financiera inobservando
lo establecido en el numeral 8.13 del manual

de microcrédito.

CRITERIO

Debe definir las operaciones de crédito en las
gue obligatoriamente se realizara el
seguimiento correspondiente, con la finalidad
de determinar que se desvié el objetivo de la
inversion y que no se deteriore la condicion
de pago del sujeto de crédito, para lo cual es
necesario que establezcan montos,
actividades econdmicas, sectores o tipo de

negocios de las visitas de seguimiento.

CAUSA

Falta de interés de por parte del jefe de
negocios por dar un seguimiento al proceso

de recuperacion de cartera.
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EFECTO Crecimiento en los indices de morosidad en
el area de microcrédito.
CONCLUSION La cooperativa no realiza el seguimiento de

sus operaciones crediticias, para verificar y
asegurar el cumplimiento de los pagos
puntuales y la evolucion de los clientes a fin
de mitigar los cambios que podrian afectar su
situacion econodmica financiera inobservando
lo establecido en el numeral 8.13 del manual

de microcrédito.

RECOMENDACION

El gerente general conjuntamente con el jefe
de negocios, deben definir las operaciones
de crédito en las que obligatoriamente se
realizara el seguimiento correspondiente,
con la finalidad de determinar que se desvié
el objetivo de la inversibn y que no se
deteriore la condicion de pago del sujeto de
credito, para lo cual es necesario que
establezcan montos, actividades economicas,
sectores o tipo de negocios de las visitas de

seguimiento.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado: Autora

125



3.4. INFORME DE AUDITORIA

CARTA DE PRESENTACION
Sefores:
Asamblea General de Socios y Consejo de Administracion de:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDALUCIA LTDA.

De mi consideracion:

Hemos efectuado el estudio y analisis de la gestion a través de la aplicacion de
varias técnicas de auditoria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.,
al 31 de agosto del 2010.

En el informe que se adjunta constan los resultados obtenidos en base a nuestro
analisis, incluyendo las respectivas recomendaciones que de seguro seran en

beneficio de la entidad.

Atentamente,

AUDITOR SUPERVISOR
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
SOBRE OPERACIONES DE CREDITO

A la Asamblea General de Socios y Consejo de Administraciéon de:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda.

1. Hemos efectuado el examen de Auditoria Operativa al proceso crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., al 31 de agosto del 2010. El
establecimiento y mantenimiento de una buena gestién es responsabilidad de
la Gerencia de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad consiste en emitir una
opinion sobre la seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos,
eficacia y eficiencia de las operaciones.

2. Nuestro andlisis se realizé en base a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la
evaluacion de las operaciones, de tal manera que podamos obtener una
seguridad razonable de que la aplicacion del sistema de Control Interno es la
adecuada. La evaluacion incluye el entendimiento y el estudio de cada uno de
los componentes. Consideramos que nuestro estudio proporciona una base
razonable para expresar nuestra opinion.

3. En nuestra opinién el Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andalucia Ltda., se presenta razonablemente en todos los aspectos

importantes en el area de crédito.

Riobamba, julio del 2011.

AUDITOR SUPERVISOR
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO
INFORME CONFIDENCIAL PARA LA ADMINISTRACION
ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., fue constituida juridicamente
en la ciudad de Quito, provincia de Pichicha, en el mes de julio de 1970 y recibi6
autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros para realizar
operaciones de intermediacion financiera con el publico mediante Resolucion No.
85-0038-DC. Su casa matriz asi como 4 de sus oficinas se encuentran en la
ciudad de Quito, y cuenta ademas con una agencia en el cantéon Pedro Vicente
Maldonado de la Provincia de Pichicha.

No se reporta modificaciones en la estructura administrativa de la entidad durante
el primer trimestre del afio. A su vez, la estrategia del negocio continto orientada
a la intermediacion financiera, a través de la oferta a sus socios de los servicios
tradicionales de colocaciones y captacién, que complementa con otros servicios
como giros del exterior. Su atencion esta dirigida al segmento socioeconémico de
clase media-baja, micro empresarial y de trabajadores en relacion de

dependencia en los sectores urbanos de los cantones que atiende.
RESULTADO DE LA AUDITORIA
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., se basa en los estatutos de

la cooperativa, aprobados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La Cooperativa cuenta con un Reglamento Interno, en el que se refleja los niveles

de la Institucidon como son: Nivel Directivo, Nivel Administrativo y Nivel Operativo.

A continuacion se detalla los puntos encontrados en la auditoria operativa

aplicada al proceso crediticio:
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1. Cumplimiento de procedimientos de crédito
Conclusion:

De acuerdo con los procedimientos aplicados por la entidad en las operaciones de
crédito se concentran en el area de analisis, aprobacion y desembolso, notandose
la ausencia de segregaciones de funciones, por lo que es importante que la fase
de desembolso sea asignada a un funcionario independiente de dicha area de tal

manera que asegure el cumplimiento y calidad del proceso.
Recomendacion:
La gerencia general:

Debera asignar la responsabilidad de la revision del cumplimiento de los

requisitos, previa al desembolso a otra area independiente negocios.
2. Niveles de aprobacion
Conclusion:

La entidad otorga créditos, siendo el jefe de agencia y jefe de la oficina principal
los Unicos niveles de aprobaciéon para aprobar dichos desembolsos, sin embargo
en el manual de crédito vigente existe el comité de crédito como nivel de

autorizacion.
Recomendacion:
Jefe de negocios:

La entidad debe redefinir los niveles de autorizacion, con la finalidad de que la
aprobacion de las operaciones crediticias no sea de absoluta responsabilidad del
jefe de agencia y jefe de oficina principal y el comité.
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3. Carpetas de crédito
Conclusion:

El 36% de la muestra analizada de las carpetas de crédito no poseen la
calificacion de la 5 CES y dentro de la que si poseen, las solicitudes se

encuentran llenadas a mano la cual puede sobreestimar al futuro deudor.
Recomendacion:

La gerencia general dispondra al funcionario responsable correspondiente el
cumplimiento de los informes de verificacion e informe juridico en los créditos con

garantia hipotecaria previa su aprobacion.
4. Riesgo de crédito
Conclusion:

La cooperativa no realiza el seguimiento de sus operaciones crediticias, para
verificar y asegurar el cumplimiento de los pagos puntuales y la evolucién de los
clientes a fin de mitigar los cambios que podrian afectar su situacion econémica
financiera inobservando lo establecido en el numeral 8.13 del manual de

microcrédito.
Recomendacion:

El gerente general conjuntamente con el jefe de negocios, deben definir las
operaciones de crédito en las que obligatoriamente se realizara el seguimiento
correspondiente, con la finalidad de determinar que se desvié el objetivo de la
inversion y que no se deteriore la condicion de pago del sujeto de crédito, para lo
cual es necesario que establezcan montos, actividades econémicas, sectores o

tipo de negocios de las visitas de seguimiento.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., se desempeiia
adecuadamente en términos generales, sin embargo, presenta algunos
puntos débiles poco significativos, en cuanto al cumplimiento de

procedimientos de credito.

El contenido detallado de los componentes analizados, hallazgos realizados y
evidencias encontradas, relacionadas con las observaciones vy
recomendaciones especificas que forman parte de este informe deben permitir
a la institucién llevar a cabo una transformacion adecuada para cumplir con la

planificacion estratégica establecida.

De los resultados obtenidos de la auditoria operativa aplicada al proceso
crediticio se puede determinar que la gestion administrativa mantiene un buen
sistema de control interno, garantizando de esta manera que las operaciones

se desarrollen con confiabilidad y responsabilidad.

El nivel de recuperacion de la cartera ha presentado un decremento en este
periodo analizado, debido al incumplimiento de procedimientos de crédito, al
no dar un seguimiento al proceso de recuperacion crédito de microcrédito y

consumo
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4.2 RECOMENDACIONES
- Se recomienda a la Gerencia poner atencion a los puntos débiles
mencionados en nuestro trabajo de investigacion, para de esta manera

alcanzar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

- Se sugiere tomar en cuenta las recomendaciones emitidas en el Informe de
Auditoria, puesto que si se aplican las mismas se podra cumplir en su totalidad

la Planificacion Estratégica.

« La Administracion de la Cooperativa ha venido desarrollandose de manera
eficiente a lo largo de estos afos, por lo cual recomendamos que continden
con las mismas practicas a fin de seguir manteniendo un buen sistema de
control interno, garantizando que la informaciéon asi como sus operaciones

sean confiables.

« Tomar en cuenta los informes de las auditorias externas, calificadoras asi
como organismo de control, ya que realizan un estudio profundo de areas
criticas, dando sugerencias para mejorar la calidad de atencién a socios y

un alto crecimiento de la entidad dentro del marco legal.
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RESUMEN

La presente investigacion se titula "Auditoria Operativa del Proceso Crediticio de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., ubicada en la ciudad de quito,
Provincia de Pichincha, Periodo Agosto 2009 — Agosto 2010.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., una persona de derecho
privado de asociacion y mutualidad cooperativa sin animo de lucro, cuyo objetivo
es el beneficio comun de sus socios, a través de préstamos para el crecimiento de

su economia.

Esta investigacion contiene un Marco Contextual de la Cooperativa en la que se
detalla: Resefia Historica, Base Legal, Objetivos Institucionales, Misién, Vision,
Principios, Servicios que presta, ldentificacion del Manual de Crédito de la

Entidad, un Analisis de la entidad tanto interno como externo.

Ademas contiene generalidades de la Auditoria Operativa como: Antecedentes
Histéricos, Conceptos, Definiciones, Importancia, Caracteristicas, Metodologia,
Fases de la Auditoria, Normas, Técnicas, procedimientos y programas de

auditoria; Hallazgos de Auditoria y por ultimo el Informe de Auditoria.

Una vez concluida la presente investigacion se propone a la Asamblea General de
Socios, fortalecer el sistema de control interno; para que facilite el cumplimiento
de los objetivos, definir niveles de autorizacidon en el proceso de crédito, dar
seguimiento de los procesos. Cada una de estas propuestas estan encaminadas
al mejoramiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., que sera
posible si la Asamblea General de Socios y la Gerencia General toman la decision

de aceptar y poner en practica las recomendaciones.
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ABSTRACT

The following investigation “Operating Auditory for Credit Procedure at
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., settled in the city of Quito,
Pichincha Province, during the period August 2009-2010.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Andalucia Ltda., is a non — profit private law
entity for mutual cooperative association; its objective is to provide common

benefit to its associates by means of lending for economic growing.

The cooperative contextual frame of this research contains the following elements:
Historical account, Law base, Institution’s objectives, Mission, Vision, Principles,

Services, Institution Credit Manual, Institution’s Internal and external analysis.

The operating audit frame also provides with historical antecedents, concepts,
definitions, importance, characteristics, methodology, auditing phases, norms,
techniques, auditing programs and procedures, auditing findings, and auditing

reports.

Once the research has been carried over, the following proposal is presented to
the General Assembly of Associates to: strengthen internal control system for
providing fulfilment of their objectives; set authorization for crediting process; and
give process continuation. Each one of these proposals is set out for improving

Cooperativa de Ahorro y Cédito Andalucia Ltda's responsibilities.

It is recommended that the General Assembly of Associates together with General
Director make decisions for accepting and putting the above proposals into
practice.
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Anexo 1. Simbologia del Flujograma
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Anexo 2.- Modelo Coso

METODO COSO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados

al proceso de gestion:

» Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

YV V V V

Supervision
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Anexo 3: Cuestionario de control interno
GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Establecer el nivel de cumplimiento de politicas y procedimientos
para resguardar los bienes y asegurar el cumplimientos de objetivos y leyes y

reglamentos.

1. ¢Reciben capacitacion frecuentemente y se realizan evaluaciones del

desempeiio del personal?

Si [] No [ |

Comentario:

2. ¢Se dispone de la capacidad operativa (tecnoldégica y humana), para atender
con eficacia a los usuarios actuales y potenciales de los servicios de la

entidad?

si No []
Comentario:

3. ¢La entidad cuenta con un manual de crédito, qué defina los procesos y

niveles de aprobacion de los mismos?
si [ No []

Comentario:
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¢, Considera usted que se cumplen sin excepcion los niveles de aprobacion?

si [ No []
Comentario:

¢Los expedientes de crédito contienen la informacion requerida como lo

establece la institucion?

si [ No []
Comentario:

¢Cada expediente de crédito cuenta con un informe de andlisis de la
operacion donde se exprese claramente las principales caracteristicas del

cliente, condicion de la operacion?

si [ No []
Comentario:

¢, Se confirma la informacion proporcionada por el cliente?

i [ No []
Comentario:

¢, Se solicitan las correspondientes garantias y seguros, antes de conceder un
crédito?

si [ No []
Comentario:
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9.

10.

11.

12.

13.

¢ Las escrituras Hipotecarias y los pagarés se resguardan en un lugar seguro y

con una apropiada custodia?

si [ No []
Comentario:

¢, Se emiten reportes periodicos sobre la condicion general de la cartera?
si ] No []
Comentario:

¢ Se preparan informes peridodicos que sefalen la recuperacion de los
créditos?

si ] No []

Comentario:

¢Existen procedimientos para comunicar al socio oportunamente sobre el

vencimiento de sus pagos?

si [ No []
Comentario:

¢Existe una normatividad por escrito de los procedimientos para la

recuperacion de cartera?

Si [] No [ ]

Comentario:
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14..En la recuperacion de cartera, una solo persona se encarga de todo el

proceso?

si [ No []
Comentario:
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Anexo 4: Solicitud de crédito
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Anexo 5: Tabla de amortizacién
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Anexo 6: Acta de resolucion de Comité de Crédito
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