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INTRODUCCIÓN 

 

La base fundamental para el desarrollo de una institución y su adaptación a los cambios  es 

su adecuada administración; muchas de las instituciones no cuentan con una  herramienta 

esencial que contribuya con su análisis a incrementar los niveles de economía, eficiencia y 

eficacia en las entidades para un desarrollo sostenible. Es por ello,  importante evaluar la 

gestión que se realiza en la planificación, control y uso de los recursos que permitan 

comprobar su racional utilización y contribuir a mejorar las actividades logrando a través 

de ella que los ejecutivos evalúen la efectividad de los procedimientos seguidos y si estos 

están dirigidos a cumplir los objetivos fijados.  

 

El tema de investigación propuesto en nuestro caso de estudio, define como objetivo 

general realizar un examen de los procedimientos y la aplicación de las políticas 

institucionales, con la finalidad de verificar la eficiencia, eficacia y economía del uso de 

los recursos y el logro de las metas programadas; y de acuerdo a los resultados obtenidos 

recomendar alternativas de solución.     

 

Con este propósito se aplican métodos que a través de la observación de campo, permitan 

establecer y determinar las debilidades; y recomendar acciones que conlleven a corregirlas.   

La presente investigación, más que un estudio, será un aporte a la administración del GAD 

Municipal del Cantón Pallatanga. 
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 CAPITULO  I 

 

1. MARCO CONTEXTUAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN 

PALLATANGA 

 

1.1 ANTECEDENTES  

 

1.1.1. Reseña Histórica  

 

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos versiones: una mítica que alude a la 

existencia de una Princesa que era conducida por sus vasallos en andas de oro y fue 

despeñada por razones desconocidas (Palla=nombre de la princesa; tanga=empujar) y la 

otra, más apegada a la realidad que alude a la característica climatológica del lugar, en 

donde por la bondad de su clima la producción agrícola es más corta en tiempo 

(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Pallatanga significaría: tierra en donde se 

cosecha pronto. 

 

Como Parroquia, Eclesiástica, Pallatanga aparece por el año de 1790, con el primer Cura 

Párroco, el Presbítero Pablo Espejo, hermano de Eugenio Espejo Precursor de la 

Independencia. Los primeros libros de registro eclesiástico de nacimientos, matrimonios y 

defunciones reposan en la Curia de Riobamba. 

 

En la época republicana, Pallatanga aparece como parroquia rural de Riobamba en la 

primera Ley de División Política, por el año 1845; luego pasa a formar parte del Cantón 

Colta donde permanece como parroquia rural por más de cien años, hasta que finalmente 

obtiene su Independencia jurídica mediante el Decreto de Cantonización, aprobado por el 

Congreso Nacional, que no fue sancionado por el Gobierno de León Febres Cordero y 

entró en vigencia por el Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986, mediante la 

publicación en el Registro Oficial 434 de esta misma fecha. 
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En sus veinticinco años de vida jurídica como Cantón ha tenido los siguientes presidentes: 

Francisco Romero Montiel, Franklin Muñoz Borja y Efraín Saltos Yépez y con la 

denominación de Alcaldes: Tomás Curicama Guamán y el actual Eduardo Moreno Yépez. 

El GAD Municipal de Pallatanga, es una entidad del sector público, perteneciente a la 

provincia de Chimborazo, cuenta con autonomía, y se basa en la Ley  de Régimen 

Municipal. 

 

El GAD Municipal de Pallatanga de la provincia de Chimborazo para concretar sus fines, 

tiene que ejecutar sus actividades y funciones sobre la base de la Constitución de la 

República, Ley Orgánica de Régimen Municipal, Ordenanzas Municipales, Leyes conexas  

y su estatuto. 

 

“El GAD Municipal de Pallatanga es una institución de derecho público, goza de 

autonomía. Tiene personería jurídica, con capacidad para realizar los actos que fueren 

necesarios para el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la 

constitución y las leyes de la república”. 

 

1.1.2. Base Legal 

 

La vida jurídica del GAD Municipal de Pallatanga se creó el trece de Mayo de 1986, 

mediante Decreto Legislativo Nº 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de 1988, 

así como el funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera 

institucional, se halla determinado en el artículo 118 y 228 de la Constitución Política de la 

República del Ecuador y artículo 1º de la Ley Orgánica de Régimen Municipal, normando 

además sus actividades bajo el régimen de las siguientes Leyes y disposiciones 

reglamentarias vigente1 

 

- Constitución Política del Estado Ecuatoriano. 

- Código Orgánico Territorial Autónomo Descentralizado 

- Ley Orgánica de Régimen Municipal.  

- Ley de Régimen Administrativo. 

                                                 
1 BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA   
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- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control. 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificación y 

 Homologación de las Remuneraciones del Sector Público. 

- Ley de Presupuesto. 

- Ley de Contratación Pública y su Reglamento. 

- Ley de Regulación y Control del Gasto Público. 

- Ley de Régimen Provincial. 

- Código Tributario. 

- Ley de Régimen Tributario Interno. 

- Código de Trabajo. 

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales. 

- Disposiciones legales correlativas que rigen la vida Municipal.   

- Ley de Descentralización. 

- Ley de Modernización. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

- Ordenanzas Municipales. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas. 

- Ley Orgánica de Responsabilidad, Estabilización y Transparencia Fiscal y su 

 Reglamento. 

- Ley de Régimen Tributario y sus reformas. 

- Otras Leyes conexas. 

 

El GAD Municipal de Pallatanga ha efectuado su planificación siguiendo los principios  de 

conservación, desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos que dispone la 

Institución  y cumplirá con los demás fines  que señalen la constitución y las leyes 

vigentes. 

 

En vista de que las instituciones públicas buscan un mejoramiento continuo, hemos 

decidido realizar una auditoría de gestión para un mejoramiento, en base a indicadores de 
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gestión en el Municipio de Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° de enero al 31 de 

diciembre del 2010.  

 

Esta auditoría brindará una oportunidad ya que en una Institución como los Municipios, es 

de vital importancia que toda la población se involucre, el pueblo y los funcionarios en 

particular conozcan lo que tienen  y a lo que deben dedicar sus esfuerzos. 

1.1.3. Personería Jurídica  

 

El GAD Municipal del Cantón Pallatanga se creó el trece de Mayo de 1986, mediante 

Decreto Legislativo Nº 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de 1988, así como el 

funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera institucional, se 

hallaba  determinado en el artículo 118 y 228 de la Constitución Política de la República 

del Ecuador (1998) y articulo 1º de la Ley Orgánica de Régimen. (Ver Anexo N° 1) 

 

1.1.4. Objetivos Institucionales 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga en cumplimiento 

de las Leyes que rigen su vida institucional cumplirá con los siguientes objetivos 

específicos: 

 

1. Planificar de manera participativa el desarrollo cantonal y formular los correspondientes 

planes de ordenamiento territorial, articulando con la participación nacional, regional, 

provincial y parroquial, en el marco de la plurinacionalidad y respeto de la diversidad, con 

el fin de promover el desarrollo integral sostenible del Cantón Pallatanga. 

 

2. Implementar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tendientes a fortalecer, 

equilibrar y cualificar los servicios municipales, para garantizar el uso sostenible de los 

recursos naturales y el buen vivir. 

 
3. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social sostenible del Cantón Pallatanga, para 

mejorar la calidad de vida de la población, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, 

a través de una participación ciudadana. 
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4. Fomentar e impulsar la conservación integral del medio ambiente del Cantón Pallatanga, 

mediante la ejecución de un sistema de gestión ambiental continuo y dinámico. 

 

5. Potenciar al Cantón Pallatanga, como destino turístico atractivo, diferenciado y de calidad, 

mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la rentabilidad 

económica con la conservación del patrimonio cultural, natural e histórico. 

6. Gestionar la cooperación Internacional, para coadyuvar al progreso del Cantón Pallatanga. 

7. Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes 

dependencias de la Institución en procura del mejoramiento de los servicios reclamados 

por los contribuyentes. 

 

8. Ejecutar obras de infraestructura en beneficio de la colectividad especialmente las 

relacionadas con la dotación del sistema de agua potable y alcantarillado, construcción y 

mantenimiento de calles, plazas, parques, avenidas y demás espacios públicos. 

 

9. Para el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, el Consejo ha adoptado como 

política de acción, la presupuestación programática de sus recursos a fin de utilizarlos con 

estricta sujeción a sus disponibilidades y en lo concerniente a la elaboración de los 

programas que beneficien en forma directa a la colectividad, mediante la ejecución de las 

obras. 

 

10. Para lograr objetivos propuestos, la Ilustre Municipalidad adoptará la política de acción 

sucesiva, estableciendo las prioridades planificadas por los respectivos departamentos 

municipales, para lo que creemos oportuno seguir activando aún más las recaudaciones, 

ya que contamos con los medios técnicos y humanos necesarios. 

 

1.1.5. Filosofía Institucional 

 

La filosofía del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga, se 

establece  a través de cuatro paradigmas a saber: La misión, la visión, los valores y las 

políticas que la rigen. 
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1.1.5.1. La Misión  

 

“El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga es una Institución pública 

al servicio de la comunidad, con gestión de calidad, talento humano capacitado; que anhela 

el bien común, en un ambiente de participación y diálogo, caracterizado por la honestidad 

respetando al patrimonio natural, cultural e histórico.” 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 
 

1.1.5.2. La Visión 

 

“Ser un Gobierno Municipal de alta gestión y servicio a la comunidad, solidario, honesto y 

participativo, enfocado en el desarrollo integral sostenible, capaz de potenciar al Cantón 

Pallatanga hacia el bienestar material y social de la colectividad” 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

1.1.5.3. Valores  

 

Los valores que distinguen el accionar de los funcionarios y empleados del Ilustre 

Municipio del Cantón Pallatanga son:   

 

- Eficiencia.- No es desperdiciar recursos utilizar los mismos al máximo, no 

desperdiciar nada y solo realizamos lo que debemos hacer mejor. 

 

- Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Autónomo del Cantón Pallatanga tiene 

la convicción de cumplir objetivos. 

 
- Slogan.- El Municipio existe para dotar servicios que satisfagan a su pueblo. 

 

- Contribuyente.- Es el factor importante del Ilustre Municipio son sus 

contribuyentes los entes que juzgarán el trabajo realizado por la institución y por 

quienes nos debemos. 
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- Calidad en el servicio.- La oferta en los servicios debe llevarse a cabo de acuerdo a los más 

altos estándares de calidad.  Se desarrollará un esfuerzo sistemático para medir la 

satisfacción de los contribuyentes y asegurar la calidad de los servicios. El contribuyente es 

nuestro jefe, la calidad es nuestro trabajo y el valor las rentas en nuestra meta. 

- Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad total y ética de los actos dentro de la 

Municipalidad. El Municipio, apoya el trabajo responsable del Consejo Municipal y de sus 

funcionarios y empleados. 

- Reciprocidad.- Nos debemos a la confianza del pueblo, y a la de nuestros compañeros para 

un trabajo mutuo y compartido; un trabajo en equipo que imprima un sello de calidad del 

desempeño del talento humano.  

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

1.1.5.4. Políticas 

 

Atendiendo las necesidades más emergentes de los Barrios, Comunidades y 

Organizaciones Culturales, Sociales y Deportivas del Cantón, la presente Administración 

Municipal, en consenso, se encuentra empeñada en: 

 

a. Prestar atención y lograr satisfacer las necesidades urgentes de la población. 

 

b. Atención primaria de obras de:  

 

Adoquina miento y bordillos de aceras en las principales calles de la ciudad; 

Adoquinamiento de las principales vías de las comunidades; 

Alcantarillado de barrios de la ciudad así como de algunas comunidades; 

Electrificación de varios sectores de la cabecera cantonal así como de los barrios y 

comunidades; 

Reparación, adecuación, construcción y equipamiento de las instituciones educativas;  

Dotación de infraestructura y mantenimiento del cementerio del cantón; 
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Construcción de canchas deportivas a nivel cantonal; 

Dotación de abastos de agua a las comunidades. 

c. El avance técnico – científico de los últimos tiempos, hacen necesario la actualización, 

capacitación y puesta en marcha de un proyecto de modernización de los sistemas de 

control de la entidad para cuyo efecto la presente administración se encuentra 

empeñada en llevar a cabo dicho proyecto con el concurso de técnicos que hagan 

realidad el mismo. 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

1.1.6. ESTRUCTURA ORGÁNICA – FUNCIONAL  

 

Existe un marco jurídico que le permite a cada gobierno municipal crear las estructuras 

necesarias para el ejercicio de sus funciones gubernamentales. En ese sentido, los 

gobiernos tienen facultades para crear las formas organizativas que permitan la 

participación conjunta del gobierno municipal y los agentes de desarrollo local del 

municipio en la ejecución de acciones en pro del desarrollo económico local.  

 

La organización del municipio es muy amplia, comprende toda una estructura que se 

podría iniciar jerárquicamente con el Concejo Municipal, la organización interna de la 

municipalidad, y otras organizaciones complementarias que faciliten la participación 

ciudadana en la gestión de gobierno y en la promoción del desarrollo local.  

 

La estructura orgánica funcional depende en gran medida a lo interno de las capacidades 

financieras de la institución y de los servicios que presta a la comunidad. Las 

complementarias que facilitan la participación ciudadana dependen de la voluntad política 

de los pobladores y de las relaciones de estos con sus autoridades, para conformarlas.  

 

La estructura organizativa del Municipio se conforma sobre la base de la división política y 

administrativa del territorio municipal conformada por sus barrios y comunidades. De 

hecho, ellos constituyen los diferentes niveles territoriales que el gobierno local debe 

atender.  
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Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

1.1.6.1. Niveles Jerárquicos   

 

Está conformado por las autoridades municipales, integradas por el Alcalde, Vice-Alcalde 

y el Concejo Municipal, electos dentro de un marco de democracia. Sus miembros, que 

tienen la autoridad moral, política y legal, deben gobernar en el territorio propiciando la 

participación de la población en las diferentes actividades de su gestión.  

El gobierno municipal es un gobierno con una concepción pluralista, representativa y 

participativa. Pluralista, al estar representadas las principales fuerzas políticas del 

Municipio; representativa, al estar integrado proporcionalmente cada partido en relación a 

la cantidad de votos obtenidos en las elecciones, y participativa, al tener como principio 

mejorar las condiciones de vida de la población, propiciando la participación de los 

pobladores en la gestión local. Su máxima autoridad normativa, administrativa y 

deliberativa, es el concejo municipal, un cuerpo colegiado de gobierno, siendo el Alcalde 

la máxima autoridad ejecutiva.2 

 

El Municipio debe concebirse como un todo, es la afirmación de las diferencias, de lo 

específico, de lo individual, de lo que define a cada grupo humano en particular en un 

momento histórico.  

 

Es por tanto, un sistema de relaciones complejas que generan asociaciones entre individuos 

en función de determinados objetivos. La promoción del desarrollo local, tiene como 

premisa su desarrollo económico, y esto requiere de relaciones concertadas entre las 

diferentes fuerzas que existen en los municipios.  

 

El municipio es pues el resultado de cada uno de esos aspectos (población, territorio y 

gobierno local) que tiene su propia personalidad colectiva, dentro de un marco de 

autonomía municipal. 

 

- El Alcalde: es un funcionario remunerado, ejerce sus funciones a tiempo completo, y 

tiene un período de duración de cinco años en sus funciones, pudiendo ser reelegido por 

                                                 
2 MALDONADO E. Milton, Administración Pública Ecuatoriana, Quito, 2004 
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una vez, para una segunda reelección, será preciso que haya transcurrido por lo menos un 

período. 

En la actualidad el Consejo Municipal de Pallatanga, cuenta con los siguientes niveles 

jerárquicos de su programación interna: 

 

- Nivel Legislativo: Constituye la más alta autoridad del Municipio, deliberante y 

fiscalizadora, con facultades normativas. Está conformado según lo dispuesto en la Ley 

Orgánica de Régimen Municipal por: 

• Consejo Municipal 

• Comisiones Permanentes 

• Comité de Gestión Cívica 

 

- Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el Alcalde que es la más alta autoridad 

administrativa y, además, representa al Municipio y preside el Consejo Municipal. 

• Alcaldía 

 

- Nivel Asesor:  Proporciona: asistencia, asesoría, consejo técnico y especializado a la 

Municipalidad y a las autoridades administrativas en los diferentes niveles y está 

conformada por: 

• Asesoría Jurídica 

• Comité de Desarrollo Institucional 

 

- Nivel de Apoyo:  Respalda la gestión del Nivel Directivo mediante la eficiente y 

oportuna administración de los recursos humanos y de los procesos administrativos, 

está conformado por: 

• Secretaria General 

• Jefatura de Recursos Humanos (o de Personal) 

• Promoción Social 

 

- Nivel Operativo: Es el responsable de ejecutar todas las obras, los programas y de 

prestar los servicios que ofrece la Municipalidad a los ciudadanos del cantón. Para ello 
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cuenta con tres Direcciones, cada una de ellas con sus respectivos departamentos o 

secciones y la Comisaría Municipal con las dependencias subordinadas a ella: 

 

• Dirección de Obras Públicas con los siguientes departamentos y secciones: 
 

a) Departamento de Fiscalización 

b) Departamento de Agua Potable 

c) Departamento de Alcantarillado 

 
• Dirección Financiera con los siguientes departamentos y secciones: 

 
a) Departamento de Contabilidad 

b) Departamento de Tesorería 

a) Sección de Recaudaciones 

c) Departamento de Avalúos y Catastros 

a) Sección de Rentas 

d) Departamento de Compras Públicas 

a) Sección de Proveeduría 

e) Bodega 
 

• Dirección de Planificación y Desarrollo Local con los siguientes departamentos y 
secciones: 

  
a) Departamento de Educación, Cultura y Salud  

 
a. Sección de Botica Popular 

b. Centro de Desarrollo Humano 

c. Sección de Fisioterapia 

d. Sección de Biblioteca 

e. Sección de Sistemas Electrónicos 

1. Servicio de Internet 

 
• Comisaria Municipal.- Con las siguientes dependencias: 

 
 a) Policía y Vigilancia Municipal 

 b) Camal y Plaza de Rastro 

 c) Mercado Municipal y Locales Comerciales 
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 d) Cementerio Municipal 

 
1.1.6.2. Organigrama Estructural  

 

La organización interna establecida a través de los niveles jerárquicos determina las líneas 

de mando y autoridad que el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón 

Pallatanga tiene para la ejecución de sus actividades administrativas, operativas y 

funcionales. 

A continuación se presenta el Organigrama Estructural:   
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Figura 1: Organigrama Estructural del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Orgánica Funcional del Municipio.  



1.1.6.3. Organigrama Funcional (Ver Anexo N°2) 

 

1.- NIVEL LEGISLATIVO 

• Concejo Municipal 

• Comisiones Permanentes 

• Comité de Gestión Cívica 

 

2.- NIVEL EJECUTIVO  

• Alcaldía 

 

3.- NIVEL ASESOR 

• Asesoría Jurídica 

• Comité de Desarrollo Institucional 

 

4.- NIVEL DE APOYO 

• Secretaría General 

• Jefatura de Recursos Humanos 

• Promoción Social 

 

5.- NIVEL OPERATIVO 

• Dirección de Obras Públicas 

• Dirección Financiera 

• Dirección de Planificación y  Desarrollo Local 

• Comisaría Municipal 

 

1.1.7. ESTRUCTURA FINANCIERA    

 

1.1.7.1. Fuentes de Financiamiento  

 

La capacidad de acción de cualquier institución,  se sustenta en la calidad y cantidad de 

ingresos que obtiene, no interesa que los ingresos sean cuantitativamente suficientes sino 

que sean de naturaleza sólida y permanente, independientes del ciclo económico. 
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Actualmente el Presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del 

Cantón Pallatanga refleja con crudeza la precaria realidad financiera, aumentará en el 

futuro únicamente si mejora la capacidad de recaudación impositiva, si la economía se 

reactiva y crece a tasas mayores. 

 

Las Fuentes de Financiamiento del Gobierno Autónomo Descentralizado de Pallatanga, 

son de dos fuentes: Internas y Externas.  

 

1.1.7.1.1. Fuentes Internas 

 

Estas fuentes de ingresos, están conformadas por:  

 

- Las Transferencias y Donaciones, Las Transferencias de Capital y los Ingresos de 

Capital.    

- Los Impuestos, las Tasas y Contribuciones. 

- El Presupuesto Anual de Estado. 

- Banco del Estado. 

- Diferentes Ministerios. 

- Instituciones Privadas como: 

- Agrupación Galarza 

- Consejo Provincial de Chimborazo. 

 

1.1.7.1.2. Fuentes Externas 

Conformadas por: 

- Islas de Paz. 

- Agrupación de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID). 

- Municipio de Cáceres. 

- IPADE 

- Ayuntamiento de Madrid 

- KOICA. 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 
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CAPITULO II 

 

2.   DIAGNÓSTICO DEL GADM DEL CANTÓN PALLATANGA 

 

2.1. MATRIZ FODA            

 

El análisisFODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situación 

actual de la empresa u organización, permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico 

preciso que permita en función de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y 

políticas formulados. El análisis FODA tiene los siguientes objetivos: 

 

� Conocer la realidad de la situación actual. 

� Tiene la finalidad de visualizar panoramas de cualquier ámbito de la organización. 

� Visualizar la determinación de políticas para atacar debilidades y convertirlas en 

oportunidades. 

Figura 2: Matriz FODA  

 Fortalezas Debilidades 

Análisis  

Interno  

• Cuenta con un Edificio Municipal 
propio. posee 

• Posee un sistema contable 
automatizado. 

• Sistema Organizacional de Trabajadores 
y Empleados Municipales. 

• Socialización de Proyectos con la 
comunidad. 

• Misión, visión, objetivos y metas bien 
definidas. 

• Carencia de trabajo en equipo 
• Financiamiento insuficiente 
 
• Demora constante en trámites financieros. 
 
• Incumplimiento de los pagos a los 

proveedores. 
 
• Falta de cooperación lo que impide 

realizar trabajos en equipo. 

 Oportunidades Amenazas 
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Análisis 

Externo 

• Diversos proyectos turísticos favorecidos por 
la ubicación geográfica. 

• Posibilidades jurídicas y políticas para la 
firma de convenios institucionales e 
internacionales que permitan la realización 
de proyectos. 

• Existencia de proyectos productivos en el 
Cantón. 

• Organizaciones Filiales (AME) que ayudan 
al desarrollo humano de los empleados y 
trabajadores. 

• Sistema de débito bancario. 

• Deuda financiera que data de períodos 
administrativos anteriores. 

• Limitaciones financieras y técnicas para 
cumplir con metas y objetivos municipales. 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN PALLATANGA 
Realizado por: Grupo de Investigación 
 
CONCLUSIÓN: 

Luego de haber realizado el análisis FODA al Municipio de Pallatanga encontramos 

grandes fortalezas, entre ellas: Cuenta con un edificio Municipal propio, posee un sistema 

contable automatizado, Cuentan con un Sistema Organizacional de Trabajadores y 

Empleados Municipales, Socializan Proyectos con la comunidad, Misión, visión, objetivos 

y metas bien definidas. Una de las grandes oportunidades con las que cuenta el GAD son 

los diversos proyectos turísticos favorecidos por la ubicación geográfica, Posibilidades 

jurídicas y políticas para la firma de convenios institucionales e internacionales que 

permitan la realización de proyectos, Existencia de proyectos productivos en el Cantón, 

Organizaciones Filiales (AME) que ayudan al desarrollo humano de los empleados y 

trabajadores, Sistema de débito bancario. También posee grades debilidades como: 

Carencia de trabajo en equipo, Financiamiento insuficiente, Demora constante en trámites 

financiera, Dependencia mayoritaria de las transferencias del gobierno central, 

Incumplimiento de los pagos a los proveedores,  Falta de cooperación lo que impide 

realizar trabajos en equipo. Además está rodeado de grandes amenazas  como: Deuda 

financiera que data de períodos administrativos anteriores, Limitaciones financieras y 

técnicas para cumplir con metas y objetivos municipales. 
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CAPÍTULO III 

 

3.    GENERALIDADES DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN Y DE  LOS 

INDICADORES 

 

3.1. LA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 

3.1.1 AntecedentesHistóricos 

 

La Auditoría tradicionalmente se ha orientado hacia aspectos financieros, concentrándose 

en la corrección de los registros contables y en lo adecuado de las actividades. Sin embargo 

el énfasis ha venido cambiando a lo largo de los años, ahora responde a una demanda de 

mayor información útil que no se puede encontrar tan solo en los estados financieros. A 

fines de la década de 1940 los analistas financieros y los banqueros expresaron el deseo de 

tener información que permita realizar una evaluación administrativa. Hoy en día, los 

inversionistas, el gobierno, los empresarios y público en general, buscan información con 

el fin de juzgar “la calidad de la administración de los recursos”. 

 

En la actualidad es cada vez mayor la necesidad de examinar y valorar la calidad de la 

gestión y de los procesos mediante los cuales opera una organización. Mediante la 

Auditoría de Gestión se puede establecer y determinar los problemas que dificultan el 

desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la organización. 
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Es importante valorar la importancia de los problemas, encontrar sus causas y proponer 

soluciones adecuadas e implantarlas. En la mayoría de las organizaciones, sean estas 

públicas o privadas se deben tomar medidas preventivas en la parte administrativa para 

conservar la salud del ente y evitar prácticas ineficientes, mejorar los métodos y 

desempeño administrativo y como consecuencia disminuir los costos. De igual manera se 

deben aplicar procedimientos adecuados en la parte financiera para presentar informes 

confiables, veraces y oportunos, que permitan a la administración tomar decisiones 

correctas.3 

3.1.2 Conceptos  

 

Jhon Cook (2002), considera que la Auditoría de Gestión: “Comprende todas las 

actividades de una entidad que implica el establecimiento de metas y objetivos, así como la 

evolución del desempeño y cumplimiento además del desarrollo de una estrategia 

operativa que garantice la supervivencia de la misma por muchos años. 

 

William P. Leonard (2002), dice: “La Auditoría de Gestión puede definirse como un 

examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institución o 

departamento; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de 

operación y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.  

 

Fernández Arena, J.A. (2005). Sostiene que la Auditoria de Gestión: “Es la revisión 

objetiva, metódica y completa, de la satisfacción de los objetivos institucionales, con base 

en los niveles jerárquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participación 

individual de los integrantes de la institución”. 

 

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador (2008), dice: “Es un examen 

objetivo, sistemático y profesional de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una 

evaluación independiente sobre el desempeño (rendimiento) de una entidad, programa o 

actividad empresarial, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economía en el uso 

                                                 
3 CATACORA, Fernando, Auditoria de Gestión, McGraw Hill Interamericana,  Caracas 2001 
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de los recursos institucionales, para facilitar la toma de decisiones de quienes son 

responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el público.” 

 

En este sentido se pude resumir que la Auditoría de Gestión es un amplio examen y una 

evaluación de las operaciones del negocio con el fin de informar a la administración, si 

estas que se llevan a cabo son eficientes y económicas, de manera que cumplan con las 

políticas establecidas.   

 

 

 

 

 

3.1.3 Definición 
 

La Auditoría de Gestión consiste en el examen y evaluación que se realiza en una entidad, para 

establecer el grado de economía, eficiencia y eficacia en la planificación, control y uso de sus recursos y 

comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilización 

más racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas.4 

 

3.1.4 Importancia 

 

La importancia de la Auditoría de Gestión nos indican que, en general, una organización 

no puede cambiar tan de prisa como exige el mercado; las empresas deben estar ajustando 

su estrategia y reformulando su estructura para adaptarse continuamente, siendo la 

Auditoría de Gestión un recurso auxiliar vital. 

 

La función de control se integra dentro de la filosofía de la auditoría como instrumento 

básico que tiene como objetivo, mostrar los fallos y errores para rectificarlos y evitar su 

reincidencia. 

 

La auditoría no es solamente una recolección de datos y un chequeo de cumplimiento de los programas 

y de si se han aplicado con exactitud los presupuestos del estado. Esta implica que con esa base de 

datos se realice o se lleve a cabo un análisis profundo que nos permita evaluar si lo realizado y aún lo 

                                                 
4Ídem 4. Pág. 34 
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que se dejó de realizar o lo que se hubiese obtenido por encima de lo presente, han servido para los 

fines y objetivos que en materia de personal se ha fijado la empresa. 

 

La función de la auditoría es, por tanto, doble pues no sólo consiste en indicar fallos y formular 

problemas, sino en anotar sugerencias y soluciones. Como se aprecia existen cambios desde una 

concepción de control externo, donde lo importante es conocer los fallos pero proponiendo vías de 

soluciones.5 

 

3.1.5 Objetivos6 

 

El objetivo primordial de la Auditoría de Gestión consiste en descubrir deficiencias o 

irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus probables remedios. La 

finalidad es ayudar a la dirección a lograr la administración más eficaz. Su intención es 

examinar y valorar los métodos y desempeño en todas las áreas. Los factores de la 

evaluación abarcan el panorama económico, la adecuada utilización de personal y equipo y 

los sistemas de funcionamiento satisfactorios. 

 

En la Auditoría de Gestión se realizan estudios para determinar deficiencias causantes de 

dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos, 

pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboración fricciones entre 

ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena 

organización. Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios 

de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedades crónicas, hace que vaya empeorando 

la situación debido a la falta de vigilancia. 

 

Por medio de los trabajos que realiza el auditor de gestión, éste se encuentra en posición de 

determinar y poner en evidencia las fallas y métodos defectuosos operacionales en el 

desempeño. Respecto de las necesidades específicas de la dirección en cuanto a la 

planeación, y realización de los objetivos de la organización.  

 

                                                 
5Ídem 4. Pág. 36. 
6 CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoría y Control Interno, Prentice Hill Hispanoamericana; 2000.    
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La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la dirección en la 

determinación de las áreas en que pueda llevarse a cabo valiosas economías e implantarse 

mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigación definida y donde quieran 

que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoría, es obligación del 

auditor examinar con mirada crítica y valorar toda solución que parezca conveniente.  

 

La revisión de los métodos y desempeños administrativos, comprende un examen de los 

objetivos, políticas, procedimientos, delegación de responsabilidades, normas y 

realizaciones. La eficiencia operativa de la función o área sometida a estudio, puede 

determinarse mediante una comparación de las condiciones vigentes, con las requeridas 

por los planes, políticas etc. 

Los objetivos principales de la Auditoría de Gestión son los siguientes: 

 

� Determinar lo adecuado de la organización de la entidad. 

 

� Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas  

 

� Vigilar la existencia de políticas adecuadas y el cumplimiento de las mismas  

 

� Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos 

 

� Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operación y la 

eficiencia de los mismos  

 

� Comprobar la utilización adecuada de los recursos. 

 
 

3.1.6 Ventajas7 

 

� Permite identificar las áreas problemáticas, las causas relacionadas y las soluciones para 

mejorar. 

 

                                                 
7Ídem 7. Pág. 67 
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� Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, lo que es significativo en 

las auditorias de gestión, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de costos a 

corto plazo que causan problemas a largo plazo.  

 

� Emitir una evaluación independiente y objetiva de las operaciones. 

 

� Habilitar un canal adicional de la comunicación entre los niveles de operación y la alta 

gerencia. Generalmente el personal que trabaja en operaciones es más consciente de los 

problemas y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la 

Auditoría de Gestión es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones 

operacionales a la gerencia.  

 

� Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organización.  

 

� Al comenzar a realizar análisis organizacionales el auditor puede encontrarse con que necesita 

basar su examen en un Plan, en un área específica, en un proyecto, en una actividad o lo que es 

aún mayor, en la entidad en su totalidad, pues los indicadores pueden aplicarse sin distinción. 

 

� Lo básico es contar con la suficiente y confiable información. Con ello, el auditor podrá 

entonces construir una base de indicadores que le permitan hacer la interconexión de 

resultados y obtener una buena estimación del comportamiento organizacional. 

 

3.1.7 Propósitos8 

 

Los propósitos de la Auditoria de gestión son:  

 

� Medición y Comparación de Logros.- Medir y comparar logros alcanzados por las 

entidades en relación con las metas y objetivos previstos, lo cual permitirá 

promover la aplicación de las recomendaciones necesarias, al amparo de los 

principios de Económicos, Eficiencia y Eficacia. 

 

� Control Interno Eficaz.- Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control 

interno que promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la detección 

temprana de desviaciones o áreas susceptibles de mejoras en los procesos 

                                                 
8Ídem 7. Pág. 71 
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productivos, administrativos y de servicios, y la aplicación de las medidas que sean 

necesarias de manera oportuna. 

 

� Cultura de la Responsabilidad.- Promover la cultura de la responsabilidad en la 

gestión pública, es decir, la obligación ética, moral y legal que tienen los 

funcionarios públicos de rendir cuenta a la sociedad, sobre lo que han hecho o están 

haciendo con los fondos y recursos que el estado y el gobierno han puesto a su 

disposición para su administración, distribución y custodia. 

 

� Mejoramiento de la planificación.- Promover en las entidades el mejoramiento de la 

formulación de sus presupuestos, con miras a lograr una mayor economía, 

eficiencia y eficacia en su ejecución. 

 

� Necesidad de un Buen Sistema de Información Integral.- Difundir la necesidad de 

poseer sistema integral de información que faciliten la medición del desempeño de 

la entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como organizacional, y 

sirvan de apoyo a los administradores en la toma de decisiones adecuadas. 

 

3.1.8 Diferencias y similitudes con otras Auditorías 9 

 

• Diferencias entre la Auditoría Financiera y de Gestión 

Objetivos de la Auditoría: 

� El auditor de gestión utiliza los estados financieros como un medio. Para el auditor 

financiero los estados financieros constituyen un fin. 

� La Auditoría Financiera se dirige hacia la recolección de evidencias que permitan la 

emisión de un dictamen sobre los estados financieros elaborados por la gerencia. La 

Auditoría de Gestión informa sobre el logro de operaciones económicas, eficientes 

y efectivas. 

 

                                                 
9Ídem 7. Pag.78. 
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Alcance de la Auditoría: 

� El alcance de una Auditoría Financiera se relaciona con los estados financieros de 

la entidad. 

� El alcance de la Auditoría de Gestión es variable y puede aplicarse a toda la 

organización o solo a algunas de sus áreas o actividades. 

Período de tiempo a ser auditado: 

� La Auditoría Financiera por lo general fija su alcance a un año calendario. 

� La Auditoría de Gestión podría fijar su alcance en un periodo que se extienda en 

varios años o tan corto que comprenda solo unas semanas. 

 

Requisitos del Personal: 

� La Auditoría Financiera, utiliza un grupo de personal entrenado en contabilidad y 

auditoría financiera, y algunos especialistas en materia tributaria y de sistemas. 

� La Auditoría de Gestión, exige un grupo compuesto de profesionales con una 

amplia gama de habilidades gerenciales que puedan o no incluir la auditoría 

financiera. 

 

Elaboración de normas: 

� En la Auditoría Financiera, la norma se extrae de los principios de contabilidad 

generalmente aceptadas. 

� En la Auditoría de Gestión, es frecuente desarrollar “criterios de auditoría” o 

unidades de medida para cada examen. 
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Las Auditorías de Gestión, pretenden ayudar a la Administración a aumentar su eficiencia 

mediante la presentación de recomendaciones. La Auditoría Financiera emite una opinión 

mediante dictamen sobre la razonabilidad de los Estados Financieros. 

La Auditoría de Gestión efectúa su trabajo de forma detallada. Su trabajo se efectúa a 

través de pruebas selectivas.  

 

 

 

 

• Similitudes 

 

Ambas Auditorias estudian y evalúan el sistema de Control Interno, deben cumplir con las 

normas establecidas para su ejecución, deben regirse siempre por un programa, las 

evidencias suficientes y competentes, es necesario elaborar un informe donde se plasme un 

criterio final de los aspectos que han sido auditados. 

 

3.1.9 Herramientas de la Auditoría de Gestión 10 

 

Ya sea en forma individual, en equipo o en los círculos de calidad se deberá hacer uso de 

las herramientas de gestión aplicada en materia de calidad y productividad. Nos referimos 

tanto a las siete herramientas clásicas, como a las nuevas herramientas y otras que pueda 

idear el personal de auditoría en el ejercicio de sus tareas. 

 

Así tenemos la “Matriz de Ishikawa”, la cual puede ser utilizada para analizar falencias, 

detectar causas de errores o ilícitos, búsqueda de soluciones o mejoras del control interno. 

 

El “Diagrama de Pareto” permite entre otras funciones importantes la priorización de 

controles en función de la preponderancia que los diferentes factores tienen, como así 

también la utilización de la misma para descubrir la causa de problemas, o dar solución a 

las mismas. 

                                                 
10FERNANDEZ ARENA, J. A. La Auditoría Administrativa. D. Diana, México DF, 2003. 
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“Los Seis Porqué?” permite mediante preguntas sucesivas llegar a la causa fundamental de 

los problemas evitando quedar en los rasgos más superficiales. 

 

El “Control Estadístico de Procesos” (CEP) posibilita determinar la capacidad del proceso 

para engendrar productos y servicios externos e internos que satisfagan los niveles 

requeridos. Así las diferencias contables, o de inventario o la falta de cumplimiento 

correcto en las carpetas crediticias en el caso de las instituciones bancarias se deben a 

diferentes causas, el CEP permite conocer si la cantidad de falencias está dentro de lo que 

es natural al sistema o si sus causas son especiales, adoptando según el caso las respectivas 

medidas de análisis y corrección. 

El “flujograma” es un elemento fundamental no sólo para evaluar el sistema de control 

interno, sino además para evaluar la eficiencia de las actividades o procesos. 

 

El “Diagrama de Dispersión” permite poner a prueba la interrelación entre diferentes 

factores, como podría ser cantidad de comprobantes receptados por caja con las diferencias 

de caja. 

 

El “histograma” permite analizar la distribución de los errores o falencias detectadas. 

 

La “estratificación” permite mejorar los niveles de cumplimiento y detectar razones de 

irregularidades. Si al controlar atrasos crediticios en un Banco se tienen mayores niveles en 

una línea crediticia ello puede deberse al sector al cual está destinado o a falencias en la 

concesión de los mismos, y si los niveles están concentrados en determinadas sucursales 

bancarias ello puede deberse a falta de capacitación del personal crediticio o problemas 

propios de determinadas zonas económicas. 

 

“Análisis Preventivos”. Consistentes en utilizar la lluvia de ideas por parte de los auditores 

internos a los efectos de detectar para cada proceso, servicio, producto o actividad donde o 

qué problemas pueden surgir, analizando como evitar de que se produzcan y fijando 

sistemas para su detección. 
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“El método de las Seis Preguntas Fundamentales”, conformadas por: Qué? Cómo? Quién? 

Dónde? Cuándo? y el Porqué? para cada una de las respuestas anteriores permite mejorar 

el control interno, detectar irregularidades y mejorar la eficiencia de los procesos y 

actividades. Así pueden descubrirse que se están realizando tareas actualmente 

innecesarias, o que quién lo ejecuta es un personal demasiado costoso para la ejecución de 

la misma, o que el lugar donde se realiza es poco apropiado por razones de seguridad 

(lugar de la Tesorería), o el cómo se realiza resulta costoso o inseguro. 

 

3.1.10 EquipoMultidisciplinario11 

 

Para la ejecución de las Auditorías de Gestión es conveniente la creación de equipos 

multidisciplinarios que satisfagan las exigencias de las especificidades de cada rama así 

como las expectativas del auditado, que le permitan la corrección de los factores objetivos 

y subjetivos que entorpecen la buena marcha de la actividad, provocando ineficiencia en su 

gestión. Este debe integrarse con economistas, ingenieros, sicólogos, abogados, entre otros. 

 

Asimismo, pudiera utilizarse también a los especialistas de la entidad, luego de haber 

seleccionado el área a auditar y la persona que pueda servir de enlace y que de ser 

especialista puede ayudar como tal, o puede proponer las personas indicadas para apoyar el 

trabajo de los auditores. 

 

Cuando se utilicen especialistas de la entidad deben solicitarse dictámenes o certificaciones 

por escrito de la evaluación que se realice para que pueda ser utilizada en los informes de 

auditoría. 

 

Para la ejecución de Auditorías de Gestión es necesario la conformación de un equipo 

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las áreas a 

examinarse, a más de los auditores profesionales, podría estar integrado por especialistas 

en otras disciplinas. 

 

                                                 
11Ídem 11. Pág. 65. 
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Al escoger los auditores para integrar los grupos o equipos de trabajo, resulta aconsejable 

que éstos reúnan ciertos requisitos y, además cumplan determinadas tareas, 

independientemente del contenido y funciones del cargo, los cuales se exponen a 

continuación: 

� Auditor 

� Auditor Jefe de la Auditoría 

� Auditor-supervisor 

� Especialistas 

� Asesor Jurídico  

� Ingeniero y Arquitecto 

� Psicólogos 

� Evidencia suficiente y competente 

 

3.1.11  Control Interno12 

 

El American InstitutePublicAccountants emite la Declaración sobre Normas de Auditoria, 

SAS-55, sobre la evaluación de la estructura de control interno, la nueva normativa plantea 

lo siguiente: 

 

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se obtendrá 

una comprensión suficiente de la estructura de control interno, para planear la auditoría y 

determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas a efectuarse”.  

 

El informe COSO (Committee of SponsoringOrganizations of theTreadway Comisión) 

sobre Control Interno, cuya relación del informe fue encomendada a Coopers&Lybrand, 

presenta la siguiente definición: 

 

“El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administración, la Dirección 

y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de 

seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes 

categorías:  

                                                 
12Ídem 7.Pág. 102. 
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� Eficacia y eficiencia de las operaciones. 

 

� Fiabilidad de la información financiera 

 

� Cumplimiento de las leyes y normas aplicables  

  

De la definición anterior se desprende lo siguiente: 

   

� El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto no es un 

fin.  

� El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organización, que son quienes 

establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control, por lo que no se trata 

únicamente de manuales, políticas y otra normativa.  

 

� El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la dirección y a la 

administración de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.  

 
� El control interno procura la consecución de objetivos de diversa naturaleza.  

  

La estructura de control interno de una entidad consiste en las políticas y procedimientos 

establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos 

específicos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoría de gestión, como son: 

 

� Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demás activos de la entidad. 

 

� Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar rápidamente los 

que se produzcan. 

 

� Dificultar la comisión de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se produjeran.  

 

� Garantizar la razonabilidad de la información contable y administrativa en general.  

  

Para fines de la Auditoría de Gestión, se denomina estructura de Control Interno: “Al 

conjunto de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de dirección de una 
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entidad, para ofrecer seguridad razonable respeto a que están lográndose los objetivos de 

control interno.” El concepto moderno del control interno discurre por componentes y 

diversos elementos los que se integran en el proceso de gestión y operan en distintos 

niveles de efectividad y eficiencia. 

  

Los sistemas de control interno de las entidades y organismos públicos y privados operan o 

funcionan con distintos niveles de eficacia, pero cuando los mismos alcanzan el estándar se 

puede calificar como un sistema eficaz, para ello se requiere que la alta dirección tenga 

seguridad razonable de lo siguiente:  

 

� Que disponen de información oportuna y adecuada sobre el cumplimiento de los objetivos 

operacionales.  

 

� Que se preparan en forma oportuna informes de la gestión operativa fiables y completos.  

 

� Que se cumplen las normas constitucionales, legales y secundarias.  

 

Para la determinación de que un sistema de control interno es eficaz es necesario también 

que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:  

 

� El control interno es parte del proceso de gestión, por tanto sus componentes deben 

analizarse en el contexto de las acciones que la dirección desarrolla en el momento de 

gestionar su actividad institucional.  

 

� Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del tamaño 

que ésta sea, aunque podrían ser distintos de tratarse de pequeñas y medianas.  

 

3.1.12  Riesgos de Auditoría de Gestión 13 

 

La Auditoría de Gestión al realizarse no estará exenta de errores y omisiones de suficiente 

significación que influyan en la evaluación a expresar por el auditor en su informe. Por 

                                                 
13WILLIAM, Leonard. Auditoria Administrativa. Ed. Diana, México DF, 2004. 
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tanto, deberá planificarse la auditoría de modo tal que se presenten expectativas razonables 

de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa; a partir de: 

 

� Criterio profesional del auditor.  

 

� Regulaciones legales y profesionales.  

� Identificar errores de poca cuantía con efectos significativos. 

 

En este tipo de auditoría tendremos que tener en cuenta también los tres componentes del 

riesgo: 

 

� Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las características 

de la Empresa o el Organismo.  

 

� Riesgo de control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o corrija tales 

errores.  

 

� Riesgo de detección: De que los errores no detectados por deficiencias del Control 

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor. 

 

Sería necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoría de gestión; 

 

� Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza propia de la 

información.  

 

� Considerar la adecuación del diseño del Control Interno y probar la eficacia de sus 

procedimientos.  

 

� Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de 

haber evaluado el Control Interno.  
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� Extensión de las pruebas sustantivas aplicables a la Empresa hacia los terceros 

vinculados. 

 

Además sería importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoría 

que pueden ser adoptados en cada caso. 

 

3.1.13  Muestreo en la Auditoría de Gestión 14 

 

El auditor al efectuar la auditoría de gestión y considerar estos factores de riesgos (en 

cualquiera de los tipos de riesgos) tendrá que decidir el método para seleccionar la muestra 

y el tamaño de ésta; pues sería imposible abarcar en su totalidad todas las operaciones 

vinculadas con la gestión del área a utilizar. 

 

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de 

muestreo. El auditor debe considerar los riesgos de detección surgidos de las 

incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestreal) así como las surgidas de otros 

factores sin relación con el mismo (riesgo no muestreal). 

 

En la auditoría operacional el auditor en la fase de Encuesta Inicial y en la de Investigación 

y análisis requiere de investigaciones lo más exhaustivas posibles para determinar las 

causas de los problemas. 

 

El tamaño de la muestra está condicionado por el grado de seguridad que el auditor planea 

obtener de los resultados del muestreo. 

 

En la verificación de la gestión el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento para 

determinar si el Control Interno Contable y el Control Interno Administrativo cumplen con 

los requisitos esperados que permitan una confiabilidad razonable desde el punto de vista 

financiero para el primero y una administración eficiente para el segundo. 

 

                                                 
14Ídem 14. Pág. 98. 
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Para todo esto se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en cuenta la 

planeación del error tolerable, considerando a su vez el criterio de materialidad, que 

pueden incluir los siguientes pasos. 

 

� Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorías.  

 

� Reconocer los cambios en las políticas y procedimientos seguidos por el cliente.  

 

� Obtener evidencia suficiente. 

 

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo; es decir el muestreo 

estadístico y el muestreo no estadístico. 

 

En el muestreo no estadístico el auditor incorpora subjetivamente el Control Interno, la 

importancia relativa y el riesgo en la auditoría, justificando su juicio en mecanismos 

intuitivos. 

 

Este muestreo tiene varias desventajas pues no proporciona al auditor: 

� Un estimado cuantitativo de la cantidad el riesgo tomado.  

 

� Un método objetivo comprable, sistemático para determinar el tamaño de la muestra o 

para probar que el tamaño de las muestras era el adecuado.  

 

� Un método objetivo de evaluar el efecto de los errores que se encuentran.  

 

� Asegurar que las muestras están libres de prejuicios. 

 

Sin embargo, en el mundo se ha generalizado el uso de este muestreo, pues el auditor 

confía en su pericia y juicio profesional que en muchas ocasiones tiene un nivel aceptable 

de éxito. 
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Por otra parte, el muestreo estadístico puede ser considerado como una herramienta que 

ayuda a los auditores a formar juicios, pero se necesita un conocimiento en los auditores de 

ciertos términos estadísticos. 

 

En el método estadístico se determina el tamaño de la muestra, se seleccionan las partidas 

que la integran y la evaluación de los resultados se realiza a través de métodos 

matemáticos basados en el cálculo de probabilidades. 

 

 

3.1.14 Tipos de Muestreo15 

 

• Sobre Importes Acumulados.- La selección de la muestra se efectúa sobre 

importes y no sobre número de documentos, estableciendo un límite máximo de 

precisión. Puede llegar a aplicarse a través de la computadora. En la Auditoría 

de Gestión pudiera considerarse aquellos datos o resultados de mayores o 

menores importes en dependencia de la característica fundamental que se audite 

y como ésta se haya comportado históricamente. 

 

• Numérico.- Es una combinación entre el método de selección por intervalos y el 

muestreo sobre importes acumulados, determinando por tanto un intervalo 

sobre bases estadísticas. Menos utilizado, podría referirse a los intervalos de 

tiempo con relación a los resultados. 

 

• De Atributos.- Determinar los atributos o características cualitativas de una 

muestra de auditoría, delimitando el nivel de confianza, la precisión, y la tasa de 

error o porcentaje máximo de error que puede aceptar o estimar el auditor de la 

población sujeta a muestreo. Propio de la verificación de la Gestión que debe 

analizar los aspectos cualitativos calculando estos parámetros a partir de 

criterios generalizadores en otros períodos o Empresas. 

 

                                                 
15Ídem 14. Pág. 103. 
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• De Variables.- Determinar las muestras representativas de la población y la 

estimación aproximada (cuantitativa) del total, cuando este total no se conoce o 

existe incertidumbre o falta de confianza hacia la cifra reportada, de acuerdo 

con métodos matemáticos, muy relacionados con la medición de un sistema 

implantado, por lo tanto puede ser ampliamente utilizado en este tipo de 

auditoría. 

 

En todos estos métodos estadísticos se utilizan tablas que propician mayor certeza en el 

resultado, pero que parten del criterio del auditor, por ejemplo, para determinar la tasa de 

error, el por ciento de riesgo con exceso de confianza. 

 

El auditor de gestión podrá hacer uso de cualquiera de estos métodos estadísticos para 

determinar el tamaño de la muestra en la verificación del cumplimiento de políticas y 

procedimientos con el fin de cumplir las metas y objetivos trazados en el área a auditar. 

A nuestro juicio para aplicar las pruebas de cumplimientos y sustantivas el muestreo tanto 

estadístico como no estadístico puede ser muy útil, pero debe hacerse especial énfasis en el 

conocimiento en detalle de la operación o área que se revise, pues pudiera llegar a 

subvalorarse la dimensión de la muestra a seleccionar y por tanto las posibilidades de 

llegar a incurrir en riesgos de detección serían mayores. 

 

A modo de resumen significaremos acciones o tareas a realizar en el uso del muestreo en 

las auditorias de gestión: 

 

� Planeación de los niveles de riesgos de auditoría, donde influye la seguridad en el 

Control Interno y en los procedimientos de revisión analítica de la Empresa, que a su 

vez influyen en el establecimiento y cumplimiento de las políticas y metas a cumplir 

para trabajar con economía, eficiencia y eficacia. 

 

� Relación de riesgo tolerable contra la importancia relativa, es decir, el error máximo en 

la estimación que está dispuesto a asumir o a aceptar el auditor, haciendo análisis del 

área u operación específica a revisar para que no deje de efectuarse algún parámetro 

que permita el cumplimiento exitoso de la gestión. 
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� Determinación del tamaño de la muestra, depende del muestreo que se utilice, 

estadístico o no, expresando en cada caso, según corresponda, fórmulas matemáticas o 

estadísticas además del juicio del auditor y de la confianza de incurrir en el menor 

número de errores. 

 

� Selección de la muestra, podrán usarse métodos de selección fortuita sin restricciones 

como la selección sistemática, utilizando tablas, por ejemplo, en la verificación de 

áreas como la de Cobros; Pagos, Investigación y Desarrollo; Mercadotecnia; 

Protección e Higiene del Trabajo; Transporte, entre otras. 

 

� Evaluación de la muestra, practicar los procedimientos de auditoría que considere 

necesarios utilizando las partidas de la muestra y las técnicas propias de la auditoría de 

gestión. 

 

� De la misma manera, y a partir de los factores de riesgos ya señalados, podemos 

concluir que existen factores que influyen en el tamaño de las muestras y que el auditor 

de gestión debe tener presente: 

 

• Confianza depositada en el Control Interno. 

 

• Confianza en otros procedimientos de auditoría relacionados con el tipo de 

transacción.  

 

• Tamaño del error tolerable para un objetivo específico de auditoría.  

 

• Cuantía y frecuencia esperada de los errores.  

 

• Número y valor de la población.  

 

• Seguridad total exigida. 
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3.1.15 EvidenciaSuficiente y Competente16  

 

La evidencia será suficiente, cuando por los resultados de una sola prueba o por la 

concurrencia de resultados de varias pruebas diferentes, se ha obtenido ésta en la cantidad 

indispensable, para que el auditor llegue a la convicción de que los hechos que está 

tratando de probar dentro de un universo y los criterios cuya corrección está juzgando, han 

quedado satisfactoriamente comprobados. 

 

Es imposible en cualquier trabajo de auditoría llegar a obtener la certeza absoluta, sin 

embargo, dentro de la formación de juicios de una persona, existe un grado de seguridad en 

el cual puede afirmar las cosas con plena confianza de que no está haciendo una afirmación 

audaz o arriesgada, aún cuando no tenga la certeza absoluta de ellas. A este grado de 

seguridad, dictado por la prudencia y que es la guía que rige la mayor parte de las 

actividades humanas, se le llama certeza moral. Es esa certeza la que el auditor debe 

alcanzar para que le sea posible dar su opinión profesional de una manera objetiva y 

cumpliendo con las finalidades y deberes de su actividad profesional. 

 

El resultado de la aplicación de los procedimientos de auditoría debe ser suficiente para 

suministrar al juicio del auditor, ese grado de seguridad llamado certeza moral. 

 

� La evidencia es competente.-  cuando se refiere a hechos, circunstancias o criterios 

que realmente tienen relevancia cualitativa dentro de lo examinado y las pruebas 

realizadas son válidas y apropiadas. 

 

� La evidencia comprobatoria.- debe ser competente, es decir, debe referirse a 

aquellos hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en 

relación con lo examinado. 

 

La simple acumulación de datos, comprobaciones y elementos que no tienen relación con 

los objetivos fundamentales e importantes de la auditoría no califican como evidencia 

competente. 

                                                 
16Ídem 14. Pág. 134. 
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La unión de estos dos elementos: evidencia suficiente (característica cuantitativa) y 

evidencia competente (característica cualitativa), proporcionan al auditor la convicción 

necesaria para tener una base objetiva en su examen. 

La evidencia suficiente y competente se debe consignar en los papeles de trabajo. 

 

Las evidencias pueden ser: 

 

a. Física.- Que se obtiene por medio de una inspección y observación directa de 

actividades, documentos y registros. 

 

b. Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, 

con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.  

 

c. Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.  

 

d. Analítica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones 

legales, raciocinio y análisis. 

 

3.1.16 TécnicasUtilizadas17 

 

En la Auditoría de Gestión es fundamental el criterio profesional del auditor para la 

determinación de la utilización y combinación de las técnicas y prácticas más adecuadas, 

que le permitan la obtención de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den 

una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. Se considera importante a continuación definir las 

técnicas y las prácticas que pueden ser más utilizadas en este tipo.  

 

3.1.16.1. Observación.- Como su nombre expresa consiste en observar y puede incluir 

por tanto exámenes de los aspectos físicos de una operación. 

                                                 
17Ídem 7. Pág. 110. 
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La observación es muy amplia, prácticamente infinita, puede incluir desde la 

observación del flujo de trabajo, las acciones administrativas de jefes subordinados, 

documentos, acumulación de materiales, condición de las instalaciones, materiales 

excedentes, entre otros. La característica principal de esta técnica es el espíritu de 

penetración y profundidad que se aplique al desempeño de una acción. 

 

3.1.16.2.  Confirmación.- Consiste en la comunicación independiente con una parte 

ajena para determinar la exactitud o validez de una cifra o hecho. 

La confirmación se hace frecuentemente por correo, y generalmente se aplica al 

efectivo, las cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inversiones, inventarios e 

instalaciones, limitándose a verificar la exactitud y existencia del asunto sujeto a 

confirmación. 

 

3.1.16.3.  Verificación.- Está generalmente asociada con el proceso de auditoría, es la 

técnica de asegurar que las cosas son como deben ser. 

Verificar que cada elemento de cada uno de los documentos es el apropiado, y se 

corresponde con la legislación vigente. 

 

Se podrán verificar operaciones del período que se auditan y otras que tendrán su 

culminación en períodos posteriores. 

 

3.1.16.4.  Investigación.- Es una de las técnicas más importantes y consiste en 

examinar acciones, condiciones y acumulaciones y procesamientos de activos y 

pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas con éstos. 

 

Esta investigación puede ser interna o externa por lo regular se lleva a cabo mediante la 

realización de cuestionarios previamente formulados para cada función en los que 

estarían comprendidos todos aquellas cuestiones de interés general para la función y 

que sean normativas para su desempeño y comparación. 

 

En esta técnica se pueden emplear cualquiera de las otras técnicas, pues su objetivo es 

obtener evidencias suficientes para apoyar una posición predeterminada. 
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3.1.16.5.  Análisis.- Consiste en analizar la diversa documentación de la Empresa, 

analizando tanto la documentación interna como la externa. 

 

Se recopila y manipula información con el objetivo de llegar a una deducción lógica. 

Determina las relaciones entre las diversas partes de una operación, así como el 

importe real sobre la organización de las acciones de sus partes o el efecto de acuerdos, 

contratos o reglamentos. 

 

El análisis involucra la separación de las diversas partes de la organización o de las 

distintas influencias sobre la misma y después determina el efecto inmediato o 

potencial sobre una organización dada o una situación determinada. 

 

3.1.16.6.  Evaluación.- Es el proceso de arribar a una decisión basada en la información 

disponible. La evaluación depende de la experiencia y juicio del auditor y constituye la 

sustancia de los resultados de la auditoría. Una evaluación imprime el sello personal 

del auditor. 

 

Estas técnicas se aplican en las diferentes fases o pasos para realizar la auditoría de gestión 

o de las 3E. 

 

Pueden identificarse con una o más fases o pasos, ya que sería poco probable delimitar o 

¨cortar¨ el trabajo del auditor y eliminar el necesario vínculo entre ellas. 

 

Figura 3: Técnicas de Auditoría 

TÉCNICAS DE AUDITORÍA F A S E S 

Observación 

Exploración previa 

Planeamiento 

Ejecución 

Confirmación Ejecución 

Verificación Planeamiento 
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Ejecución 

Investigación 

Exploración Previa 

Planeamiento 

Ejecución 

Seguimiento 

Análisis 

Exploración Previa 

Planeamiento 

Ejecución 

Seguimiento 

Evaluación Informe 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN PALLATANGA 
Realizado por: Grupo de Investigación 

 

 

3.1.17 Tiempo18 

 

Las Auditorías de Gestión, por su complejidad, tienden a consumir tiempos prolongados en 

comparación con otros tipos de auditorías. 

 

El jefe de la auditoría debe tener en cuenta que el costo de esta auditoría no debe exceder 

los beneficios y escoger sólo las áreas, funciones o materias críticas, agilizando así su 

ejecución. 

 

La Auditoría de Gestión debe ser dinámica, con objetivos concretos y hallazgos 

específicos, permitiendo exponer los resultados oportunamente y de forma convincente, 

posibilitando a las administraciones adoptar las medidas necesarias que coadyuven a 

mejorar el grado de Economía, Eficiencia y Eficacia existentes en la entidad. 

 

El jefe de la auditoría, con la aprobación del supervisor y el jefe de la unidad de auditoría, 

en conjunto y atendiendo a los distintos factores tanto del personal encargado para realizar 

la auditoría como las características particulares o experiencias que se tengan sobre la 

                                                 
18Ídem 7. Pág. 145. 
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actividad a auditar, programará el tiempo correspondiente en cada caso para la ejecución 

de las diferentes etapas. 

 

A continuación se exponen algunas medidas que tienden a reducir el tiempo de la 

auditoría, a saber: 

 

� Una adecuada exploración y planeamiento, así como una sistematicidad en el trabajo 

de supervisión;  

 

� Gran importancia tiene la especialización del personal y composición del grupo; 

 

� Selección de las áreas, funciones y/o materias críticas; y 

 

� Correcta aplicación de las técnicas de auditoría. 

 

3.1.18 Papeles de Trabajo19 

 

Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u 

obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicación de las técnicas, 

procedimientos y más prácticas de auditoría, que sirven de evidencia del trabajo realizado 

y de los resultados de auditoría revelados en el informe. 

 

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los 

procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizó, de la 

obtenida y de las conclusiones a las que arribó en relación con su examen; pueden incluir: 

programas de trabajo, análisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas 

de confirmación y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institución y 

planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor. 

 

                                                 
19 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. Auditoría de Gestión para Municipalidades,  2004. 
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3.1.18.1.  Propósitos 

 Los propósitos principales de los papeles de trabajo son: 
 

a. Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria. 

 

b. Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoría. 

 

c. Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, 

todo esto de conformidad con las NAGAS. 

 

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas características, como las siguientes: 

 

a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias lógicas y un mínimo número 

de marcas. 

 

b. Su contenido incluirá tan sólo los datos exigidos a juicio profesional del auditor. 

 

c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la  información. 

 

d. Se adoptarán las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad, 

divulgándose las responsabilidades que podrían dar lugar por las desviaciones 

presentadas. 

3.1.18.2. Objetivos de los P. T. 
 
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes: 

 

3.1.18.2.1 Principales: 
 

o Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor. 



47 
 

 

o Cumplir con las normas de auditoría emitidas por la Contraloría General. 

 

3.1.18.2.2 Secundarias: 

 

o Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutará varias 

tareas personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren 

cierta secuencia y orden para cumplir con las normas profesionales. 

 

o Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoría aplicados, 

como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una 

opinión del manejo financiero-administrativo de la entidad. 

 

o Facilitar la supervisión y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por 

un tercero. 

o Constituir un elemento importante para la programación de exámenes 

posteriores de la misma entidad o de otras similares. 

 

o Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos 

relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos 

contables entre otros. 

 

o Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los 

papeles de trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia 

del trabajo del auditor, posibilitando su utilización como elementos de 

juicio en acciones en su contra. 

 

3.1.18.3.  Archivo de los papeles de Trabajo 

 

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoría de la Contraloría y 

entidades públicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo 
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activo por el lapso de cinco años y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco años, 

únicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial. 

 

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada, sea 

preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases: 

 

3.1.18.3.1.Archivo Permanente o Continuo.- Este archivo permanente contiene 

información de interés o útil para más de una auditoría o necesarios para auditorías 

subsiguientes. 

 

La primera hoja de este archivo necesariamente debe ser el índice, el mismo que indica el 

contenido del legajo. 

 

La finalidad del archivo permanente se puede resumir en los puntos siguientes: 

 

1. Recordar al auditor las operaciones, actividades o hechos que tienen vigencia en 

un período de varios años. 

 

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuente de información de las auditorías 

realizadas. 

 

3. Conservar  papeles de trabajo que serán  utilizados durante varios años y que no 

requieren ser preparados año tras año, ya que no se ha operado ningún cambio. 

 

La mayor parte de información se obtiene en la primera auditoría, pero como se indicó su 

utilización es en ésta y futuras auditorías. Es necesario que en cada auditoría se vaya 

actualizando su información. 

 

3.1.18.3.2.Archivo corriente.- es donde se guardan los papeles de trabajo relacionados con 

la actividad específica de auditoría. La cantidad de legajos o carpetas que forman parte de 

este archivo varía de una auditoría a otra. Conviene que este archivo se divida en dos 

partes; la una con información general y la otra con documentación específica por 
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componente. 

 

3.1.18.4. Índices 

Es necesaria la anotación de índices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al 

concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe definir los códigos a  emplearse, 

que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y debe considerarse la clase de 

archivo y los tipos de papeles de trabajo. 

 

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas 

cuando están relacionados entre sí, esto se realiza con el propósito de  mostrar en forma 

objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre los diferentes papeles de trabajo. 

 

La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres tipos: 

alfabética, numérica y alfanumérica. Un criterio adecuado consiste en aplicar para el 

archivo  permanente índices numéricos y para los corrientes alfabéticos y alfanuméricos. 

 

 

 

3.1.19. Marcas de Auditoría 

Conocidastambiéncomoclavesdeauditoría,sonsignososímbolosconvencionales 

queutilizaelauditorinternoparaidentificareltipodeprocedimiento,tareaopruebas realizadas 

en la ejecución de un examen. 

 

Normalmente,elauditortrabajasobrelosdocumentosrecibidosdelaentidad,de 

tercerosajenosalaentidadylosconfeccionadosporél,porloquenopuededejar constancia 

descriptiva de la  tarea realizada, ya que implicaría una repetición 

innecesaria,utilizacióndemayortiempo, incrementodepapelesdetrabajoyse dificultaría 

cualquier revisión posterior. 

 

Lasmarcasdeauditoríasondedosclases:consignificadouniforme(Estándares)a 

travésdetodoslospapelesdetrabajoycondistintosignificadoacriteriodelauditor interno. 
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AcontinuaciónsepresentanlasmarcasestándaresformuladasenelManualde Auditoría 

FinancieradelaCGE(2001) 20,  queseencuentranrelacionadasconlas técnicas y otras 

prácticas que contienen los procedimientos de auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Marcas de Auditoría 

 

 
Símbolo 

 
Significado 

 
√ 
S 
^ 
∑ 
∆ 
α 
C 
C 
N 
O 

 
Tomado de y/o chequeado con 

Documentación sustentatoria 

Transacciónrastreada 

Comprobado sumas 

Reejecución de cálculos 

Verificación posterior 

Circularizado 

Confirmado 
 

Noautorizado 
 

Inspecciónfísica 

Fuente: CGE. Acuerdo 016 CG, AuditoríaFinanciera,Quito,2001. 

                                                 
20CGE.Acuerdo 016CG, Manualde AuditoríaFinanciera, Quito, 2001. 
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Las marcas que tienen significado a criterio del auditor responsable de ejecutar la 

auditoría, se las  utiliza para definir en forma resumida el procedimiento, tarea o prueba 

aplicada a la información, transacción, dato o actividad examinada. 

 

3.1.20 Hallazgos en auditoría 

 

Uno de los procesos más importantes de la labor de auditoría interna es el desarrollo de 

oportunidades de mejoramiento de las principales actividades que ejecuta el Municipio. La 

palabra “hallazgo” tiene muchos significados y connotaciones, además transmite una idea 

diferente a distintas personas. 

 

Sin embargo, en la auditoría de gestión se lo emplea para referirse a cualquier situación 

deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicación de los procedimientos 

de auditoría en los diferentes componentes, debiendo ser 

estructurado de acuerdo a sus atributos (condición, criterio, causa y efecto) y obviamente 

que sean de interés para la organización auditada. 

 

Un hallazgo es la base para una o más conclusiones, recomendaciones y disposiciones, 

pero éstas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y conclusiones no están 

claramente separados, podría ser imposible para el lector 

entendercuandoelinformeserefierealasrespuestasdadasporlosentrevistadosoa los puntos de 

vista del auditor. 

 

Normalmente, el auditor determina las observaciones de auditoría o hallazgos y evalúa su  

importancia. El desarrollo de los hallazgos por parte del auditor, comprende cuatro 

atributos básicos: 

 

3.1.20.1. La condición.- son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor 

interno en relación con una operación, actividad o transacción y refleja el grado en que los 

criterios están siendo logrados o aplicados. La condición puede ser un criterio que no se 

esté aplicando o logrando,  o bien,  que el criterio se esté aplicando o  logrando 
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parcialmente. 

 

3.1.20.2. El criterio.- son las normas o parámetros con los cuales el auditor mide la 

condición, es decir son las unidades de medida que permiten la evaluación de la condición 

actual. Entre los principales criterios típicos tenemos: 

 

� Disposiciones por escrito (leyes, ordenanzas, reglamentos, objetivos,  políticas  y metas, 

planes, manuales, directrices,  procedimientos, resoluciones, circulares, etc.) 

� Sentido común 

� Experiencia del auditor 

� Indicadores de gestión 

� Opiniones independientes de expertos 

� Mejoras prácticas municipales 

� Instrucciones escritas 

� Experiencia administrativa 

� Prácticas generalmente observadas 

 

3.1.20.3. La Causa.- es la razón o razones fundamentales por las cuales se presenta una   

condición, o el motivo o motivos por el que no se cumplió el criterio. Basta indicar  en el 

informe de auditoría, que determinado problema existe porque alguien no  cumplió un 

criterio, para convencer al lector. Entre las principales causas podemos señalar: 

 

� Falta de capacitación  

� Falta de comunicación  

� Falta de conocimiento Negligencia o descuido 

� Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o imprácticas 

� Consciente decisión o instrucción de desviarse de los criterios 

� Falta de recursos 

� Falta de buen juicio o sentido común 

� Falta de honestidad 

� Inadvertencia del problema 

� Inadvertencia de los beneficios potenciales 
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� Falta de esfuerzo e interés suficientes 

� Falta de supervisión 

� Falta de voluntad para cambiar 

� Organización defectuosa o desactualizada 

� Falta de delegación de autoridad 

� Auditoría Interna deficiente 

 

3.1.20.4. El efecto.- son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el 

auditor al comparar la condición y el criterio respectivo. Por lo general, se representa 

como la pérdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raíz de la falta de aplicación de los  

estándares establecidos o por el fracaso en el logro de las metas y objetivos. 

 

Para el auditor es muy importante determinar los efectos, ya que le permiten persuadir a la 

administración municipal, de la necesidad de un cambio para alcanzar el criterio o meta. 

Es conveniente, que el auditor exprese en el informe, los efectos cuantificados en dinero u 

otra unidad de medida. Entre los principales efectos típicos tenemos: 

 

� Uso anti económico o ineficiente de los recursos (humanos, materiales y financieros) 

� Pérdida de ingresos potenciales 

� Incumplimiento de disposiciones normativas 

� Ineficiencia en el trabajo u operaciones 

� Gastos indebidos 

� Informes o registros poco útiles, poco significativos o inexactos 

� Control inadecuado de recursos o actividades 

� Inseguridad en el cumplimiento del trabajo 

� Desmotivación del personal 

 

En la auditoria de gestión es necesario realizar una priorización de los hallazgos,  dentro 

de un rango de alta, media o baja importancia, considerando no solo su importancia 

relativa, sino también el impacto que pueda tener sobre el desempeño y  los resultados de 

la municipalidad, propósito que ha sido planteado desde la etapa de  planeación. Cabe 

señalar, que la auditoría de gestión debe estar siempre orientada hacia asuntos 
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significativos, que agregan valor y que marcan una importante diferencia en el que hacer 

municipal 

 

Los requisitos básicos en un hallazgo son los siguientes: 

� Importancia relativa que amerite su desarrollo  y comunicación formal. 

� Basado en hechos y evidencia precisos que figuren en los papeles de trabajo 

� Objetivo, al fundamentarse en hechos reales 

� Basado en una labor de auditoría suficiente para respaldar las conclusiones 

resultantes;  

� Convincente para una persona que no ha participado en la ejecución de la auditoría 

 

El desarrollo y evaluación de los hallazgos se da durante todo el proceso de la auditoría, 

para lo cual el auditor interno debe evaluar a profundidad, las causas y los  efectos de las 

desviaciones o hallazgos, como paso previo a la elaboración de conclusiones y 

recomendaciones del examen. 

 

La evaluación de los hallazgos, conlleva que la causa debe ser desarrollada hasta el punto 

que su corrección solucione o prevenga la recurrencia de un hallazgo negativo, o fortalezca 

las acciones municipales respecto a determinadas operaciones. 

 

Por otra  parte,  los  efectos  deben  desarrollarse  al  punto  que  justifique  la 

recomendación. El análisis de causa y efecto puede ser útil en reunir partes y hacer que 

haya sentido en consideración a una serie de observaciones aleatorias. Las cadenas de 

causa y efecto tienden a confundirse y unirse haciendo difícil el establecimiento de 

relaciones claras. 

 

Figura 5: Atributos del Hallazgo 

 

 

Descripción Significado 
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Condición Situaciones actuales encontradas. 

 

Ejemplo: Se están incumpliendo los criterios? En qué medida?

 

Cual es la desviación del proyecto, programa, actividad? 

Lo que es 

 

 

Criterio 

Indicadores, Leyes, Ordenanzas, 

Reglamentos,   Unidades de medida, 

Lo que debe ser 

 

Causa 

Razones de la desviación, 

Determinar porqué la condición no cumple con el criterio. 

Porqué sucede 

 

Efecto 

Importancia relativa del asunto. 

 

Determinar los resultados de las consecuencias de la 

condición al no cumplir con el criterio. 

La consecuencia 

por no cumplir el 

criterio 

Fuente: CGE. Acuerdo 016 CG, AuditoríaFinanciera,Quito,2001. 

 

3.2. INDICADORES DE GESTIÓN  21 

 

Para conocer y aplicar los indicadores de gestión, es importante que se encuentre 

implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy en claro lo que es y la 

importancia del control de gestión como concepto clave y herramienta de la evaluación 

institucional.  

 

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el 

control de gestión, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través 

del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parámetros los llamados 

indicadores de gestión, los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la 

institución, es decir, con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.  

 

                                                 
21 CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO. Auditoría Financiera para Municipalidades,  2004. 
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Las actividades que se realizan en una organización requieren cuantificarse, es decir, 

medirse; esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un 

proceso, o los resultados del proceso se han alcanzado.  

 

3.2.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos 22 

 

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestión, son de dos tipos:  

 

a. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periódicamente 

de los resultados de las operaciones, son un instrumento básico. 

 

b. Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas 

y las oportunidades del entorno organizacional; permite además evaluar, con un 

enfoque de planeación estratégica la capacidad de gestión de la dirección y de más 

niveles de la organización.  

 

 

3.2.2 Indicadores Municipales  

Alrespecto,elArt.8delaLOCGEalreferirsealobjetodelSistemadeControl establece que: 23 

“Mediante el sistema de control, fiscalización y auditoría se 

examinarán,   verificarán   y evaluarán  las  siguientes  gestiones: 

administrativa, financiera,  operativa;  y cuando corresponda 

gestión medio ambiental de las instituciones del Estado y la 

actuación de sus servidores. En el examen, verificación y 

evaluación de estas gestiones, se aplicarán  los indicadores de 

gestión institucional y de desempeño y se incluirán los comentarios  

sobre la legalidad, efectividad,  economía y eficiencia de las 

operaciones y programas evaluados.” 

 

                                                 
22Ídem 20. Pág. 113 
18LEZAMA OSAÍN, Cruz. Indicadores de Gestión, Edit. Mc Graw Hill Interamericana S.A. México D.F., 2009. 
23Ley Orgánicadela ContraloríaGeneraldelEstado,Ley 2004-34,R.O. No. 337 del 18 de mayode 2004,TituloII,Cap.Iy 
Cáp. III. 
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Igualmente, el Art. 21 del mismo cuerpo legal establece que: 24 

 

“LaAuditoría de Gestión es la acción  fiscalizadora dirigida 

a examinar y evaluar el control interno y la gestión, utilizando 

recursos humanos de  carácter multidisciplinario, el desempeño 

de una institución,entecontable,ola ejecución de 

programasyproyectos, conelfinde 

determinarsidichodesempeñooejecución,seestá 

realizando,oseharealizado,deacuerdoaprincipiosycriterios de 

economía, efectividad yeficiencia.Estetipodeauditoríaexaminará 

yevaluarálosresultadosoriginalmente esperados y medidos de 

acuerdo  con  los  indicadores  institucionales  y  de  desempeño 

pertinentes. 

Constituirán objeto de la auditoría de gestión: elproceso 

administrativo,lasactividadesdeapoyo,financierasyoperativas;la 

eficiencia,  efectividad  y  economíaenelempleodelosrecursos 

humanos,materiales,financieros, ambientales, tecnológicos y de 

tiempo; y, el cumplimiento de lasatribuciones,objetivosymetas 

institucionales. 

A diferencia de la auditoría financiera, el resultado de

 la fiscalización mediante laauditoríadeGestiónno 

implicalaemisión 

deunaopiniónprofesional,sinolaelaboracióndeuninformeamplio con 

los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.” 

 

Asimismo, el Art. 15 del Reglamento de la LOCGE determina que: 

 

“Cadaentidad delsectorpúblico deberá preparar sus indicadores 

degestión deacuerdo a su  misión y visión conforme las 

herramientas de planificacióndesarrolladascomopartedelproceso 

administrativo. 

                                                 
24Ídem 25 
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Laelaboracióndelosindicadoresdegestiónsesustentaráconla 

información  que guarde relación con el cumplimiento de los 

objetivos ylas metas. Los indicadoresdedesempeñopermitirán 

medir el grado de cumplimiento de las funciones y 

responsabilidades de los servidores públicos, en  niveles de 

eficiencia, efectividad,economíaeimpactoenla  comunidad,  de 

acuerdo con la misión y visióny losobjetivos yestrategias 

institucionales.” 

 

 
El usodeindicadoresenlaauditoríadegestiónobedecealanecesidaddecontarcon un 

instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la 

gestión municipal. 

 

Losindicadores,aportanelementossustancialesparapromoverlamejoracontinuade 

losprocesos, construccióndeobrasyserviciosmunicipales,elempleoeficientede 

susrecursosylaposibilidad deinstrumentarloscambiosnecesariosparalograrel cumplimiento 

de los objetivos y metas en beneficio de los ciudadanos. 

Enestecontexto,enlaprácticadelaauditoríadegestiónesmenesterqueantesde 

aplicarlosindicadoresdegestión,seencuentreimplantadoyactualizadoelcontrol 

internoenlamunicipalidad,ylaimportanciadelcontroldegestióncomoconcepto clave de la 

evaluación institucional.Por consiguiente podemos decir que: 

 
 
 
 

Esindudablequelasactividadesqueserealizanenelmunicipiorequierenmedirse, debiendo 

reflejarse en qué grado las actividades que se ejecutan se han alcanzado. 

 
Alrespecto el MAG  emitido por la CGE (2002) establece que:  
 
 

“Losindicadoressoninstrumentosquepermitenmedir,evaluary 

comparar, cuantitativamente y cualitativamente las variables 

asociadasalasmetas,eneltiempo,supropiocomportamientoysu 
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posiciónrelativaalrespectodesussimilaresdeotrasrealidades.Los 

indicadoresdegestiónpuedenserutilizadosparaevaluarlaentidad 

comountodoytambiénrespecto detodaslasactividadesquese ejecutan, 

para cualquier función, área o rubro que se quiera medir.” 25 

 
Para el relevamiento de indicadores, los auditores utilizan parámetros (indicadores) 

estándares razonables de la gestión y control, contra los cuales se puedan realizar 

comparaciones y evaluaciones del grado de economía, eficacia y eficiencia en el logro de 

los objetivos. 

 

Como  ya  señalamos  anteriormente  la  construcción  de  indicadores  de  gestión  es 

responsabilidad   de  la  administración  municipal,  pudiendo  aplicar  la  siguiente 

metodología, conforme lo establece el MAG emitido por la CGE:  

 
� Definición de la función o rubro que se requiere medir.- así por ejemplo la gestión 

de toda la entidad, parte de ella o área en particular. Si esa actividad se encuentra 

en el nivel político, estratégico, operativo, programas, proyectos. 

 

� Definición del objetivo que se persigue con el indicador.- deben responderse las 

siguientes preguntas antes de formular el indicador; ¿para qué se necesita el  

indicador?,  ¿qué  persona  o  personas  lo  obtendrán?,  ¿qué  se  pretende medir?, 

¿quiénes lo utilizarán?, ¿cuál es el propósito de la medición?, etc. 

 

� Determinación de la fuente de datos.- es importante establecer la fuente de 

información  de   datos  (veracidad,  pertinencia,  adecuado  respaldo)  para 

obtener el indicador, por ejemplo: del sistema de información contable, datos 

estadísticos, de registros informales etc. 

 

� Análisis de información.- una vez implantado los parámetros, antes de su 

obtención  y  utilización  posterior,  se  hace  necesario  que  la  información 

relacionada con ello, se encuentre debidamente validada y autorizada por los 

                                                 
25CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco, Pág.69. 
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responsables de su emisión. 

 

� Determinacióndelaperiodicidaddelmedidor.-convienedefinircadaque 

tiempodebecotejarselarealidadconelindicador,elcualdebeserconocido tanto por el 

evaluador como por el evaluado. 

 

� Identificacióndelreceptordelinformedegestión.-espertinenteestablecer los usuarios 

del informe de gestión, pudiendo ser el nivel estratégico, 

logísticootáctico,paralatomadedecisionesoelpúblicouotrosinteresados externos a 

laentidad. 

 

� Revisión de los indicadores.- es importante que sean evaluados 

permanentementeconelobjetodereadecuarlosalarealidadcambiantedel municipio. 

 

� Usuarios de la información fuente.- conviene establecer  con anterioridad 

quienessonlosquemanejanyutilizanestainformación,todavezquela decisiónes 

resultadodetodosloselementosqueintervienenenelproceso comunicativo,estoes,el 

emisor,elreceptor,elmediocomosetransmite entre otros. 26 

 
Losindicadoresdegestiónmunicipalpermitenevaluarelcumplimientodeobjetivos dela 

administración,concebidosenelpresupuestoenlaplanificaciónoperativay estratégica pues 

permiten determinar su avance ycumplimiento. 

 
Losindicadores de gestión municipales, pueden ser cualitativos, cuando hacen 

referenciayaccionesnocuantificables,comoseríaporejemplo,elcomportamiento 

ético,laformulacióndepolíticasolasrelacionesexteriores,ocuandorespondena 

objetivosdecarácternormativo,cuya finalidadesdarunmarcoéticopolíticoal 

accionardelainstitución.Tambiénsoncuantitativos,cuandoserefierenacantidades de 

productos, servicios, tiempos, etc. 

 
A continuación,  presentamos  la  construcción  de  indicadores  para  el  GAD Municipal  

de Pallatanga, a base de: las seis “E”, lo previsto en el MAG emitido por la Contraloría 

                                                 
26CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco, Págs.79, 80. 
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General del Estado (CGE); y, lo señalado en los Arts. 491 al  501 de la Ley Orgánica de 

Régimen Municipal referente a los ingresos y gastos: 

 
3.2.3. Eficiencia 

 
Es la utilización racional de los recursos disponibles, a un mínimo costo para obtener el 

máximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad. 

 

Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la productividad de los recursos 

utilizados en la entidad, en un proyecto, programa, etc., así como la relación entre dos 

magnitudes: la  producción física de un bien o servicio y los insumos o recursos que se 

utilizaron para alcanzar ese producto, pero de manera óptima: 

 

Figura 6: Indicadores de Eficiencia 

 
Concepto 

 
Indicador  

 
Relación 

Eficiencia de 
Aplicación a 
Usuarios 

EAU = Número de usuarios que pagaron/
 Número de usuarios 
facturados *100. 

Mide el porcentaje de 
usuarios de los servicios 
quepaganfrentealtotalde 
usuarios facturados. 

Índices de 
Equilibrio. 

IE = Ingresos codificados/ Gastos 
codificados *100. 

Verifica el Principio 
Presupuestario de equilibro. 

Eficiencia en 
Formulación 
Presupuestaria 

EFP = Valores efectivos /valor 
presupuestado * 100 

Indica el grado  de 
cumplimiento de los 
resultados esperados, debido  
al control y evaluación. 
 

Eficiencia del 
Servicio 

ES  =   Rendimiento   del   Servicio 
prestado/ Costo del Servicio. 

Mide  capacidad  de  auto 
sustentación del servicio. 

Eficiencia 
Administrativa 

EA = Gasto funcionamiento/ Usuarios 
atendidos en servicio *100 

Mide el grado de 
Funcionamiento del servicio. 

FUENTE:  CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco 
 
 
3.2.4. Eficacia 

 

Los elementos del control de gestión,  son  la  relación  entre  los  servicios  generados  y  

los  objetivos  y  metas programados, entre los  resultados esperados y los resultados reales 



62 
 

de los planes, proyectos, programas u otras actividades  municipales; por lo que la eficacia 

es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos en la calidad y cantidad 

esperados, útil para la comunidad. 

 

Por consiguiente,  la  eficacia  en  la  gestión  del  departamento,  sección  proyecto, 

programa o en la totalidad del Municipio, no puede realizarse sin la existencia de un plan o 

presupuesto  preestablecido, en los que los objetivos aparezcan claramente establecidos y 

cuantificados. 

 

Los  indicadores   de   eficacia   municipales,   sirven   para   evaluar   el   nivel   de 

cumplimiento de los objetivos planteados, sin considerar necesariamente los recursos 

asignados para ello, así tenemos por ejemplo: 

 

Figura 7: Indicadores de Eficacia 
 

Concepto 
 

Indicador  
 

Relación 

Eficacia en 
Obras Municipales 

 
EO = Obras ejecutadas/ Obras 
programadas *100 

Mide el porcentaje de 
obras realizadas por la 
Municipalidad en relación con 
lo programado. 

Objetivos 
Municipales 

OM  = Objetivos alcanzados / Objetivos 
previstos. 

Nos  permite   conocer   el nivel 
de objetivos corporativos 
alcanzados. 

Índice de Eficacia 
en Obras 

IEO  = Obras ejecutadas/ Obras 
planificadas *100. 

Nos permite  conocer  que parte 
de las obras planificadas se 
ejecutaron. 

Eficacia en Servicio 
ES = Tiempo requerido por servicio/ 
Número de Servicios Prestados 

Permite conocer si los 
servicios se brindan en el 
tiempo requerido. 

Eficacia en 
Recursos Utilizados 

ERU = Recurso Utilizado (Dólares 
y Cantidades)  /  Recurso  Planeado 
(Dólares y Cantidades) 

Permite conocer los recursos 
utilizados en relación con lo 
planeado. 

Eficacia en 
 logrode metas 

ELM=Unidadesdemetaslogradas 
/Unidades de metas Programadas. 

Permiteconocerelnivelde 
cumplimientodelasmetas 
programadas. FUENTE:  CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco 

 
3.2.5. Economía 
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En el desarrollo de la Gestión, constituye el uso oportuno de los recursos en cantidad y 

calidad  adecuadas y al menor costo posible, con relación a los programas de la entidad. 

 

Los indicadores de Economía, nos permiten evaluar la capacidad del Municipio para 

generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su misión 

institucional, para lo cual es menester mantener disciplina y cuidado en el manejo de la 

caja, del presupuesto, de la preservación del patrimonio, capacidad de generación de 

ingresos, capacidad de autofinanciamiento, etc. 

 

Figura 8: Indicadores de Economía 
 

Concepto 
 

Indicador 
 

Relación 

 
Índice de 
Recaudación 

 
ER = Valor recaudado/Valor 
facturado *100 

Permitemedirlaeficiencia 
enel  cobro  de  tributos  a 
contribuyentes y usuarios 
de  los servicios frente a 
valores facturados. 

Solvencia 
IS = Ingresos corrientes/ 
Gastoscorrientes 

Está es una situación de 
solvencia cuando el 
indicador es igual o 
superior a uno. 

Valor de la 
Nómina 

VN = Valor Nomina (Dirección, 
Unidad,Sección)/ValorTotaldela 
NominadelpersonaldelMunicipio 
*100. 

Nos permite  conocer  el 
valor delanóminadecada 
departamentoconrespecto 
al total. 

Gasto de 
Mantenimiento 

GM= Gastos de mantenimiento / 
 Gastosgenerales * 100 

Eselporcentajedegastos 
generales destinado a 
mantenimiento. 

Nivel Académico 
de los 
Empleados 

NAE=Niveldeestudios/Totalde 
empleados. * 100. 

Esel porcentaje del total de 
empleados  con  nivel 
académico. 

 Asistencia al 
Trabajo 

AT= Asistencia / Días laborables 
Midela asistencia de los 
empleadosdurantelosdías 
laborables. 

FUENTE:  CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco 
 

 

 

3.2.6. Ecología  
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Son básicamente medidas de ejecución que ayudan a describir cuantitativamente la calidad 

ambiental y permiten el monitoreo de su progreso. 

 

La medición  ambiental  se  puede  realizar  mediante  indicadores  de  Performance 

Ambiental que utiliza datos de entradas de materia prima, auxiliares e insumos (agua y 

energía) y salidas (residuos, emisiones atmosféricas, efluentes líquidos y productos 

finales). Se  concentran  en  el  planeamiento,  en  el  control  y  en  el  monitoreo  de 

impactos ambientales asociados a as actividades de la personas, empresas, etc. 

 

La gestión ambiental municipal utiliza datos para buscar la minimización de impacto 

ambiental de las personas, empresas, etc. Se basan en evaluaciones del cumplimiento de 

leyes y reglamentos, costos  ambientales, entrenamientos de personal, salud y seguridad 

ocupacional. 

 

En este contexto se busca calidad ambiental en el Cantón, por ejemplo: la calidad del aire o 

la  calidad  del agua, para cuyo propósito se generan indicadores para fijar prioridades o 

definir líneas de acciones de gran impacto. 

 

La gestión ambiental en el Municipio está conformada por el conjunto de políticas, normas 

(Ordenanza), actividades administrativas de planeamiento, financiamiento y control  

estrechamente  vinculado  con  el  Estado  y  la  sociedad  para  garantizar  el desarrollo 

sustentable y una óptima calidad de vida de los ciudadanos del Cantón. 

 

A la municipalidad le compete la evaluación ambiental de carácter técnico con el objeto de 

determinar viabilidad ambiental de un proyecto, obra o actividad pública o privada. 

Normalmente   tiene  dos  fases;  el  estudio  de  impacto  ambiental  y  la declaratoria de 

impacto ambiental. 

 

A continuación ejemplos de indicadores de gestión ambiental municipal, tales como: agua, 

residuos sólidos, emisiones atmosféricas entre otros: 
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Figura 9: Indicadores de Ecología 
 

Concepto 
 

Indicador 
 

Relación 

Educación 
Ambiental 
Urbana 

EAU = Numero de niños capacitados 
en Escuelas Urbanas/ Total de niños 
de Escuelas Urbanas 

Midelacantidaddeniños de 
escuelas urbanas, 
capacitados eneducación 
ambiental. 

Mantenimiento 
de Parques, 
Jardines y 
Avenidas. 

MPJ= Áreas verdes atendidas /Total 
deáreas verdes 

Mide la capacidad 
institucional de  
mantenimiento de áreas 
verdes. 

Costos 
Específicos 

CE= Costo del agua/Producción 
total en kg 

Nos permite  conocer  el 
costodel agua potable. 

Consumo total 
de agua 

Absolutoen m3 
Es el consumo total de agua
 del Cantón 
expresado en M3. 

FUENTE:  CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco 
 
 
3.2.7. Ética  

Sin bien en el contexto ecuatoriano, con frecuencia se presenta una ruptura de la 

institucionalidad jurídica, es indudable que existe una especie de aceptación de que ello  

sucede,  volviéndose  indispensable  una participación  de  los  ciudadanos  para cambiar y 

romper esta situación. 

 

En  la  gestión  municipal  existe  una  normativa  establecida  a  la  cual  todos  los 

ciudadanos  estamos moralmente y legalmente  obligados a cumplir, existiendo por parte 

de sus autoridades y mandantes,  un discurso ético establecido y normalmente 

comunicado,  dentro  del  cual  se  espera  que  los  servidores  públicos  cumplan  y 

observen  los  valores  y  comportamientos  éticos,  puesto   que  la  atención  a  la 

ciudadanía y el bien común en el servicio municipal fundamental. 

 

Por  consiguiente,  se  hace  necesario  un  comportamiento  ético,  que  demuestre 

empatía,   abnegación  y  servicio  con  la  comunidad,  en  donde  los  servidores 

municipales se pongan en el lugar del otro y se conecten con las necesidades de los demás. 

Podemos decir que la ética es rentable cuando se trata de servir y hacer el bien común a la 

ciudadanía. 
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Los indicadores cuantitativos de ética, no se encuentran muy desarrollados en la auditoría 

de gestión, no obstante es importante considerar aspectos que se relacionen con la 

conducta y comportamiento de los servidores municipales, con la observancia de los 

valores y la moral, con la  Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información  

Pública,  y  el  cumplimiento  de  Leyes,  Ordenanzas,  y  Reglamentos institucionales, 

tales como: 

� Cuidar de un buen ambiente y calidad de vida laboral entre los servidores municipales; 

� Procurar una gestión municipal con procesos participativos y democráticos con transparencia y 

afán de mejoramiento continuo; 

� Comparación de la remuneración municipal con la remuneración mínima local; 

� Emisión y observancia de un Código de Ética Municipal; 

� Políticas de selección y evaluación, de proveedores basadas en factores de calidad, precio y 

plazo; 

� Promover y garantizar la publicidad, transparencia y rendición de cuentas de dignatarios, 

autoridades, funcionarios y servidores municipales. 

 

3.2.8. Indicadores Presupuestarios Municipales 
 

Figura 10: Indicadores Presupuestarios Municipales 
 

Concepto 
 

Indicador 
 

Relación 

Capacidadde 
Financiamiento 
del Plan de 
Gobierno Local 

CFPG= Monto de inversión 
ejecutada acumulada del POA/ 
Monto de inversión programada en 
el plan de gobierno * 100. 

Midelainversiónrealizada 
acumuladaenrelacióncon la 
inversiónprevistaenel plan 
de gobierno. 

 
Autonomía 
Financiera 

 
AF= Ingresos Corrientes / Gastos 
Corrientes 

Nospermiteconocersilos 
ingresos corrientes 
financian los gastos 
corrientes y si se obtiene un 
déficit o superávit en 
cuenta corriente. 

Autofinancia 
miento del 
servicio. 

AS= Ingresos de explotación del 
servicio/ Gastos totales de operación 
del servicio. 

Nos permite  conocer  el 
niveldeauto sustentación del 
servicio. 

Autosuficiencia 
A = Ingresos propios/ Gastos 
corrientes* 100 

Mide la capacidad de 
financiar con ingresos 
propios los gastos 
corrientes. 
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Autosuficiencia 
Mínima 

RM = Gastos en el personal/ 
Ingresospropios *100 

Mide la capacidad de 
financiarlos  gastos  en  el 
personal con recursos 
propios. 

Sostenibilidad 
delServicio 

SS=CostodelServicio/Ingresos 
porel Servicio 

Permite conocer si los 
ingresosdelserviciocubre sus 
costos. 

Reformas 
Presupuestarias 

RP = Monto de reformas 
presupuestarias/Presupuesto  inicial 
*100. 

Permite conocer el 
porcentaje de reformas 
presupuestariasenrelación 
con las asignaciones 
iniciales. 

Recuperación 
dela Inversión 

RI  = Contribución especial de 
mejoras realizada en la gestión 
/Inversiónejecutada. 

Permiteconocerelnivelde 
recuperación de la 
inversión realizada en 
CEM. 

FUENTE:  CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciónEdi-Ábaco 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO IV  
 
 
 

4. PROPUESTA 
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4.1 AUDITORÍA DE GESTIÓN APLICADA AL GOBIERNO AUTÓNOMO 
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTÓN PALLATANGA. 
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ANTECEDENTES 27 

 

Reseña Histórica 

 

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos versiones: una mítica que alude a la 

existencia de una Princesa que era conducida por sus vasallos en andas de oro y fue 

despeñada por razones desconocidas (Palla=nombre de la princesa; tanga=empujar) y la 

otra, más apegada a la realidad que alude a la característica climatológica del lugar, en 
                                                 

Elaborado por: 

M.J.J.A. 

Fecha: 

28-03-2011. 

Revisado por: 

M.A.G. 
Fecha: 

05-04-2011. 

27Ídem. 1 

 
AP 1  1/17 
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donde por la bondad de su clima la producción agrícola es más corta en tiempo 

(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Pallatanga significaría: tierra en donde se 

cosecha pronto. 

 

Como Parroquia, Eclesiástica, Pallatanga aparece por el año de 1790, con el primer Cura 

Párroco, el Presbítero Pablo Espejo, hermano de Eugenio Espejo Precursor de la 

Independencia. Los primeros libros de registro eclesiástico de nacimientos, matrimonios y 

defunciones reposan en la Curia de Riobamba. 

 

En la época republicana, Pallatanga aparece como parroquia rural de Riobamba en la 

primera Ley de División Política, por el año 1845; luego pasa a formar parte del Cantón 

Colta donde permanece como parroquia rural por más de cien años, hasta que finalmente 

obtiene su Independencia jurídica mediante el Decreto de Cantonización, aprobado por el 

Congreso Nacional, que no fue sancionado por el Gobierno de León Febres Cordero y 

entró en vigencia por el Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986, mediante la 

publicación en el Registro Oficial 434 de esta misma fecha. 

 

En sus veinticinco años de vida jurídica como Cantón ha tenido los siguientes presidentes: 

Francisco Romero Montiel, Franklin Muñoz Borja y Efraín Saltos Yépez y con la 

denominación de Alcaldes: Tomás Curicama Guamán y el actual Eduardo Moreno Yépez. 

 

El Municipio de Pallatanga, perteneciente a la provincia de Chimborazo es una entidad 

perteneciente al sector público, que cuenta con autonomía, y la Ley  de Régimen Municipal 

le designa como representante de la cabecera cantonal. 

 

El Municipio de Pallatanga de la provincia de Chimborazo para concretar sus fines, tiene 

que ejecutar sus actividades y funciones sobre la base de la Constitución de la República, 

Ley Orgánica de Régimen Municipal, Ordenanzas Municipales, Leyes conexas  y su 

estatuto. 

 

“El Municipio de Pallatanga es una institución de derecho público, goza de autonomía. 

Tiene personería jurídica, con capacidad para realizar los actos que fueren necesarios para 
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el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la constitución y 

las leyes de la república”. 

 

Base Legal 

 

La vida jurídica del  Ilustre Municipalidad de Pallatanga se creó el trece de Mayo de 1986, 

mediante Decreto Legislativo Nº 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de 1988, 

así como el funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera 

institucional, se halla determinado en el artículo 118 y 228 de la Constitución Política de la 

República del Ecuador y artículo 1º de la Ley Orgánica de Régimen Municipal, normando 

además sus actividades bajo el régimen de las siguientes Leyes y disposiciones 

reglamentarias vigente28 

 

- Constitución Política del Estado Ecuatoriano. 

- Código Orgánico Territorial Autónomo Descentralizado 

- Ley Orgánica de Régimen Municipal.  

- Ley de Régimen Administrativo. 

- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control. 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de 

Unificación y Homologación de las Remuneraciones del Sector 

Público 

- Ley de Presupuesto. 

- Ley de Contratación Pública y su Reglamento. 

- Ley de Regulación y Control del Gasto Público. 

- Ley de Régimen Provincial. 

- Código Tributario. 

- Ley de Régimen Tributario Interno. 

- Código de Trabajo. 

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales. 

- Disposiciones legales correlativas que rigen la vida Municipal.   

- Ley de Descentralización. 

                                                 
28 BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA   

Elaborado por: 
M.J.J.A. 

Fecha: 
28-03-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
05-04-2011. 

 
AP 1  3/17 



72 
 

- Ley de Modernización. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

- Ordenanzas Municipales. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas. 

- Ley Orgánica de Responsabilidad, Estabilización y Transparencia Fiscal y su 

Reglamento. 

- Ley de Régimen Tributario y sus reformas. 

- Otras Leyes conexas. 

 

El GAD municipal de Pallatanga ha efectuado su planificación siguiendo los principios  de 

conservación, desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos que dispone la 

Institución  y cumplirá con los demás fines  que señalen la constitución y las leyes 

vigentes. 

 

En vista de que las instituciones públicas buscan un mejoramiento continuo, hemos 

decidido realizar una auditoría de gestión para un mejoramiento, en base a indicadores de  

 

 

 

 

gestión en el GAD municipal de Pallatanga, Provincia de Chimborazo  del 1° de enero al 

31 de diciembre del 2010.  

 

Esta auditoría brindará una oportunidad ya que en una Institución como los Municipios, es 

de vital importancia que toda la población se involucre, el pueblo y los funcionarios en 

particular conozcan lo que tienen  y a lo que deben dedicar sus esfuerzos. 

 

Personería Jurídica  
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El Ilustre Municipio de Pallatanga se creó el trece de Mayo de 1986, mediante Decreto 

Legislativo Nº 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de 1988, así como el 

funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera institucional, se 

hallaba  determinado en el artículo 118 y 228 de la Constitución Política de la República 

del Ecuador (1998) y artículo 1º de la Ley Orgánica de Régimen. (Ver Anexo N° 1) 

 

Objetivos Institucionales 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga en cumplimiento de las 

Leyes que rigen su vida institucional cumplirá con los siguientes objetivos específicos: 

 

1. Planificar de manera participativa el desarrollo cantonal y formular los correspondientes 

planes de ordenamiento territorial, articulando con la participación nacional, regional, 

provincial y parroquial, en el marco de la plurinacionalidad y respeto de la diversidad, con 

el fin de promover el desarrollo integral sostenible del Cantón Pallatanga. 

 

2. Implementar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tendientes a fortalecer, 

equilibrar y cualificar los servicios municipales, para garantizar el uso sostenible de los 

recursos naturales y el buen vivir. 

 

3. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social sostenible del 

Cantón Pallatanga, para  

mejorar la calidad de vida de la población, promoviendo el desarrollo de sus capacidades, 

a través de una participación ciudadana. 

 

4. Fomentar e impulsar la conservación integral del medio ambiente del Cantón Pallatanga, 

mediante la ejecución de un sistema de gestión ambiental continuo y dinámico. 

 

5. Potenciar al Cantón Pallatanga, como destino turístico atractivo, diferenciado y de calidad, 

mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la rentabilidad 

económica con la conservación del patrimonio cultural, natural e histórico. 
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6. Gestionar la cooperación Internacional, para coadyuvar al progreso del Cantón Pallatanga. 

 

7. Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes 

dependencias de la Institución en procura del mejoramiento de los servicios reclamados 

por los contribuyentes. 

 

8. Ejecutar obras de infraestructura en beneficio de la colectividad especialmente las 

relacionadas con la dotación del sistema de agua potable y alcantarillado, construcción y 

mantenimiento de calles, plazas, parques, avenidas y demás espacios públicos. 

 

9. Para el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, el Concejo ha adoptado como 

política de acción, la presupuestación programática de sus recursos a fin de utilizarlos con 

estricta sujeción a sus disponibilidades y en lo concerniente a la elaboración de los 

programas que beneficien en forma directa a la colectividad, mediante la ejecución de las 

obras. 

 

10. Para lograr objetivos propuestos, la Ilustre Municipalidad adoptará la política de acción 

sucesiva, estableciendo las prioridades planificadas por los respectivos departamentos 

municipales, para lo que creemos oportuno seguir activando aún más las recaudaciones, 

ya que contamos con los medios técnicos y humanos necesarios. 

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

 

Fines del GAD del Cantón Pallatanga. 

 

Sobre la base de lo que estipula la ley, las principales finalidades  del Ilustre  Municipio de 

Pallatanga son: 

 

• Priorización de obras;  

• Organización Interna del Municipio; 

• Uso de reportes; 

• Planificación  por objetivos; 
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• Control interno 

• Capacitación a funcionarios;  

• Satisfacer las necesidades de sus habitantes; 

• Brindar servicios públicos de interés; 

• Promover la explotación y fomento de las fuentes de producción agrícola, pecuaria, 

industrial y minera, para un mejor desenvolvimiento económico; 

• Apoyar a la educación mediante la adecuación, construcción y equipamiento de las 

instituciones educativa, institutos técnicos y similares, de acuerdo a lo que la ley 

permita; 

• Atender el estado sanitario del Cantón en forma conjunta con los las comunidades y el 

pueblo en general; 

• Invertir en forma oportuna y correcta las rentas asignadas para obras públicas 

cantonales. 

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

Filosofía Institucional 

 

La filosofía del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga, se establece  a 

través de cuatro paradigmas a saber: La misión, la visión, los valores y las políticas que la 

rigen. 

 

La Misión  

 

 “El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga es una Institución pública 

al servicio de la comunidad, con gestión de calidad, talento humano capacitado; que anhela 

el bien común, en un ambiente de participación y diálogo, caracterizado por la honestidad 

respetando al patrimonio natural, cultural e histórico.” 

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

La Visión 
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“Ser un Gobierno Municipal de alta gestión y servicio a la comunidad, solidario, honesto y 

participativo, enfocado en el desarrollo integral sostenible, capaz de potenciar al Cantón 

Pallatanga hacia el bienestar material y social de la colectividad. 

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

Valores  

 

Los valores que distinguen el accionar de los funcionarios y empleados del Ilustre 

Municipio del Cantón Pallatanga son:   

 

- Eficiencia.- No es desperdiciar recursos utilizar los mismos al máximo, no desperdiciar 

nada y solo realizamos lo que debemos hacer mejor. 

 

- Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Autónomo del Cantón Pallatanga tiene la 

convicción de cumplir objetivos. 

 

- Slogan.- El Municipio existe para dotar servicios que satisfagan a su pueblo. 

- Contribuyente.- Es el factor importante del Ilustre Municipio son sus contribuyentes los 

entes que juzgarán el trabajo realizado por la institución y por quienes nos debemos. 

 

 

 

- Calidad en el servicio.- La oferta en los servicios debe llevarse a cabo de acuerdo a los 

más altos estándares de calidad. Se desarrollará un esfuerzo sistemático para medir la 

satisfacción de los contribuyentes y asegurar la calidad de los servicios. 

 

-  El contribuyente es nuestro jefe, la calidad es nuestro trabajo y el valor las rentas en 

nuestra meta. 

 

- Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad total y ética de los actos dentro de la 

Municipalidad. El Municipio, apoya el trabajo responsable del Concejo Municipal y de 

sus funcionarios y empleados.  
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- Reciprocidad.- Nos debemos a la confianza del pueblo, y a la de nuestros compañeros 

para un trabajo mutuo y compartido; un trabajo en equipo que imprima un sello de 

calidad del desempeño del talento humano.  

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

Políticas 

Atendiendo las necesidades más emergentes de los Barrios, Comunidades y 

Organizaciones Culturales, Sociales y Deportivas del Cantón, la presente Administración 

Municipal, en consenso, se encuentra empeñada en: 

 

d. Prestar atención y lograr satisfacer las necesidades urgentes de la población. 

 

e. Atención primaria de obras de:  

 
• Adoquinamiento y bordillos de aceras en las principales calles de la ciudad; 

• Adoquinamiento de las principales vías de las comunidades; 

• Alcantarillado de barrios de la ciudad así como de algunas comunidades; 

• Electrificación de varios sectores de la cabecera cantonal así como de los barrios y 
comunidades; 

 

• Reparación, adecuación, construcción y equipamiento de 
las instituciones educativas;  

• Dotación de infraestructura y mantenimiento del cementerio del cantón; 

• Construcción de canchas deportivas a nivel cantonal; 

• Dotación de abastos de agua a las comunidades 

d. El avance técnico – científico de los últimos tiempos, hacen necesario la actualización, 

capacitación y puesta en marcha de un proyecto de modernización de los sistemas de 

control de la entidad para cuyo efecto la presente administración se encuentra 
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empeñada en llevar a cabo dicho proyecto con el concurso de técnicos que hagan 

realidad el mismo. 

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTÒN PALLATANGA 

 

Estructura Orgánica – Funcional  

 

Existe un marco jurídico que le permite a cada gobierno municipal crear las estructuras 

necesarias para el ejercicio de sus funciones gubernamentales. En ese sentido, los 

gobiernos tienen facultades para crear las formas organizativas que permitan la 

participación conjunta del gobierno municipal y los agentes de desarrollo local del 

municipio en la ejecución de acciones en pro del desarrollo económico local.  

 

La organización del municipio es muy amplia, comprende toda una estructura que se 

podría iniciar jerárquicamente con el Concejo Municipal, la organización interna de la 

municipalidad, y otras organizaciones complementarias que faciliten la participación 

ciudadana en la gestión de gobierno y en la promoción del desarrollo local. 

La estructura orgánica funcional depende en gran medida a lo interno de las capacidades 

financieras de la institución y de los servicios que presta a la 

comunidad. Las complementarias que facilitan la participación 

ciudadana dependen de la voluntad política de los pobladores y de 

las relaciones de estos con sus autoridades, para conformarlas. 

 

 

La estructura organizativa del Municipio se conforma sobre la base de la división política y 

administrativa del territorio municipal conformada por sus parroquias, barrios y 

comunidades.  

 

De hecho, ellos constituyen los diferentes niveles territoriales que el gobierno local debe 

atender.  

 

Niveles Jerárquicos   
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Está conformado por las autoridades municipales, integradas por el Alcalde, Vice-Alcalde 

y el Concejo Municipal, electos dentro de un marco de democracia. Sus miembros, que 

tienen la autoridad moral, política y legal, deben gobernar en el territorio propiciando la 

participación de la población en las diferentes actividades de su gestión.  

El gobierno municipal es un gobierno con una concepción pluralista, representativa y 

participativa. Pluralista, al estar representadas las principales fuerzas políticas del 

Municipio; representativa, al estar integrado proporcionalmente cada partido en relación a 

la cantidad de votos obtenidos en las elecciones, y participativa, al tener como principio 

mejorar las condiciones de vida de la población, propiciando la participación de los 

pobladores en la gestión local. Su máxima autoridad normativa, administrativa y 

deliberativa, es el concejo municipal, un cuerpo colegiado de gobierno, siendo el Alcalde 

la máxima autoridad ejecutiva.29 

El Municipio debe concebirse como un todo, es la afirmación de las diferencias, de lo 

específico, de lo individual, de lo que define a cada grupo humano en particular en un 

momento histórico.  

 

Es por tanto, un sistema de relaciones complejas que generan asociaciones entre individuos 

en función de determinados objetivos.   

 

 La promoción del desarrollo local, tiene como premisa su desarrollo económico, y esto  

 

 

requiere de relaciones concertadas entre las diferentes fuerzas que existen en los 

municipios. 

 

El municipio es pues el resultado de cada uno de esos aspectos (población, territorio y 

gobierno local) que tiene su propia personalidad colectiva, dentro de un marco de 

autonomía municipal 

 

-El Alcalde: Es un funcionario remunerado, ejerce sus funciones a tiempo completo, y tiene un 

período de duración de cinco años en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una vez. Para una 

                                                 
29 MALDONADO E. Milton, Administración Pública Ecuatoriana, Quito, 2004 
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segunda reelección, será preciso que haya transcurrido por lo menos un período. 

 

En la actualidad el Concejo Municipal de Pallatanga, cuenta con los siguientes niveles jerárquicos de 

su programación interna: 

 

- Nivel Legislativo: Constituye la más alta autoridad del Municipio, deliberante y fiscalizadora, con 

facultades normativas. Está conformado según lo dispuesto en la Ley Orgánica de Régimen 

Municipal por: 

• Consejo Municipal 
• Comisiones Permanentes 
• Comité de Gestión Cívica 

 

- Nivel Ejecutivo: Lo constituye el Alcalde que es la más alta autoridad administrativa y, 

además, representa al Municipio y preside el Consejo Municipal. 

• Alcaldía 

 

- Nivel Asesor:  Proporciona: asistencia, asesoría, consejo técnico y especializado a la 

Municipalidad y a las autoridades administrativas en los diferentes niveles y está 

conformada por: 

• Asesoría Jurídica 

• Comité de Desarrollo Institucional 

 

- Nivel de Apoyo:  Respalda la gestión del Nivel Directivo mediante la eficiente y  

 

 

oportuna administración de los recursos humanos y de los procesos administrativos, 

está conformado por: 

• Secretaria General 

• Jefatura de Recursos Humanos (o de Personal) 

• Promoción Social 

 

- Nivel Operativo: Es el responsable de ejecutar todas las obras, los programas y de 

prestar los servicios que ofrece la Municipalidad a los ciudadanos del cantón. Para ello 
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cuenta con tres Direcciones, cada una de ellas con sus respectivos departamentos o 

secciones y la Comisaría Municipal con las dependencias subordinadas a ella: 

 

• Dirección de Obras Públicas con los siguientes departamentos y secciones: 
 

a) Departamento de Fiscalización 
b) Departamento de Agua Potable 
c) Departamento de Alcantarillado 

 
 

• Dirección Financiera con los siguientes departamentos y secciones: 
 

a) Departamento de Contabilidad 
b) Departamento de Tesorería 

a) Sección de Recaudaciones 
c) Departamento de Avalúos y Catastros 

a) Sección de Rentas 
d) Departamento de Compras Públicas 

a) Sección de Proveeduría 
e) Bodega 

 
• Dirección de Planificación y Desarrollo Local con los siguientes departamentos y 

secciones: 
  

b) Departamento de Educación, Cultura y Salud  
 

a. Sección de Botica Popular 
b. Centro de Desarrollo Humano 
c. Sección de Fisioterapia 
d. Sección de Biblioteca 
e. Sección de Sistemas Electrónicos 

1. Servicio de Internet 
• Comisaria Municipal.- Con las siguientes dependencias: 

 
 a) Policía y Vigilancia Municipal 
 b) Camal y Plaza de Rastro 
 c) Mercado Municipal y Locales Comerciales 
 d) Cementerio Municipal 
 

Organigrama Estructural  
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La organización interna establecida a través de los niveles jerárquicos determina las líneas 

de mando y autoridad que el Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Pallatanga 

tiene para la ejecución de sus actividades administrativas, operativas y funcionales. 

 

A continuación se presenta el Organigrama Estructural:      
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Organigrama Estructural del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Orgánica Funcional del Municipio.  
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 Organigrama Funcional (Ver Anexo N°2) 

 

1.- NIVEL LEGISLATIVO 

Consejo Municipal 

Comisiones Permanentes 

Comité de Gestión Cívica 

 

2.- NIVEL EJECUTIVO 

Alcaldía 

 

3.- NIVEL ASESOR 

Asesoría Jurídica 

Comité de Desarrollo Institucional 

 

4.- NIVEL DE APOYO 

Secretaría General 

Jefatura de Recursos Humanos 

Promoción Social 

 

5.- NIVEL OPERATIVO 

Dirección de Obras Públicas 

Dirección Financiera 

Dirección de Planificación y  Desarrollo Local 

Comisaría Municipal 
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ESTRUCTURA FINANCIERA 30 

 

Fuentes de Financiamiento  

 

La capacidad de acción de cualquier institución,  se sustenta en la calidad y cantidad de 

ingresos que obtiene, no interesa que los ingresos sean cuantitativamente suficientes sino 

que sean de naturaleza sólida y permanente, independientes del ciclo económico. 

Actualmente el Presupuesto del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón 

Pallatanga refleja con crudeza la precaria realidad financiera, aumentará en el futuro 

únicamente si mejora la capacidad de recaudación impositiva, si la economía se reactiva y 

crece a tasas mayores. 

 

Las Fuentes de Financiamiento del Municipio de Pallatanga, son de dos fuentes: Internas y 

Externas.  

 

Fuentes Internas 

 

Estas fuentes de ingresos, están conformadas por:  

 

- Las Transferencias y Donaciones, Las Transferencias de Capital y los Ingresos de 

Capital.    

- Los Impuestos, las Tasas y Contribuciones, la venta de Bienes y Servicios y Rentas 

de Inversión. 

- El Presupuesto Anual de Estado. 

- Banco del Estado. 

- Diferentes Ministerios. 

- Instituciones Privadas como: 

- Agrupación Galarza 

- Consejo Provincial de Chimborazo. 

                                                 
30Información del GAD Municipal de Pallatanga. 
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Fuentes Externas 

Conformadas por: 

- Islas de Paz. 

- Agrupación de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID). 

- Municipio de Cáceres. 

- IPADE 

- Ayuntamiento de Madrid 

- KOICA. 
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INDICADORES 
 

Si tomamos en consideración los Estados  Financieros del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga del año 2010 (Anexo N°3), podemos 

determinar los siguientes indicadores: 

 

Indicadores Que Miden La Liquidez  
 

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente = 148,768.70 

 

Capital de Trabajo = 1,078,139.88 - 929,371.18 = 148,768.70 

 
De acuerdo al resultado obtenido podemos determinar que el Gobierno Autónomo 
Descentralizado Municipal de Pallatanga está en capacidad de pagar sus compromisos a su 
vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e incertidumbres, ya que cuenta 
con un capital de trabajo adecuado. 
 

 
Indicadores Que Miden El Endeudamiento 

Índice de Solidez o Endeudamiento  = Pasivo Total 
Activo Total 

 

Índice de Solidez o Endeudamiento  = 929,371.18 
= 0.34 

2,668,082.19 
 
Lo anterior, se interpreta en el sentido que por cada dólar que el GAD tiene en el activo, 
debe $0.34 centavos para el año 2010, es decir, que ésta es la participación de los 
acreedores sobre los activos del GAD. 
 
 

Índice De Gestión Financiera 
 
 Solvencia = Activo Circulante 

Pasivo Circulante 
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Solvencia = 1,078,139.88 
= 1.16 

929,371,18 
 
  

 
  

Mide la capacidad de la empresa para cubrir los compromisos a corto plazo, con el 
resultado obtenido podemos interpretar que por cada $1 de pasivo circulante el GAD 
cuenta con $1.16 de respaldo en el activo circulante para el año 2010. 
 

 

Dependencia Financiera 
 
 

DF= Pasivo corriente 
*100 

Pasivo total 
 
 

DF=  $        929,371.81  
*100 

 $        929,371.81  
 
 

DF= 1.00 
 
Es el porcentaje de las obligaciones que deben cumplirse en el corto tiempo. El GAD cumple con 
sus obligaciones a corto plazo en un 100%. 

 
 
Índice de Solvencia 

 
 

IS= Activo corriente 
 Pasivo corriente 

 
 

IS=  $       1078,139.88  
  $        929,371.18  

 
 

IS= 1.16 
 
Es la capacidad que tiene la entidad  de poder atender sus pagos en el corto plazo. Es decir que el 
GAD cuenta con 1.16 dólares de activo para cubrir cada dólar de pasivo. 
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Nos permite conocer la movilidad del activo de corto plazo. 

 
Grado De Obligación  

GO= Pasivo Total  
 Activo Total 

 
 

GO=  $            929,371.18  
  $          2668,082.19  

 
 

GO= 0.35 
 
Establece el nivel de endeudamiento de la entidad. El nivel de Endeudamiento del GAD es del 
0.35. 

 
 
Grado de Independencia Financiera 

 
 

GIF= Capital Contable 
 Activo Total 

 
 

GIF=  $          1738,711.01  
  $          2668,082.19  

 
 

GIF= 0.65 
 
Establece el financiamiento de la estructura económica del capital contable. El 65% representa el 
financiamiento  de la estructura económica del capital contable del GAD. 

 

MAC= Activo corriente 
*100 

Activo total 

MAC=  $          1078,139.88  
*100 

 $          2668,082.19  

MAC= 40.41 
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Establece el nivel de inversión del activo fijo con capital contable. El nivel de inversión del activo 
fijo es de 1.34 en relación con el capital contable. 

 
 
Apalancamiento 

 

 
 

A= Pasivo total 
 Capital Contable 

 
 

A=  $            929,371.18  
  $          1738,711.01  

A= 0.53 
 
Hace referencia a la utilización del capital contable en la financiación de la entidad. El Gad invierte 
un 53% del total de su capital. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://es.scribd.com/doc/3572625/Indicadores-Financieros 
 
http://www.byington.net/estandares/index.php?accion=guia 
 

IAF=  $          1738,711.01  
  $          1299,736.43  

IAF= 1.34 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL  DEL CA NTÓN 
PALLATANGA 

4.1.2.1.1. PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
FASE 1: Análisis de Diagnóstico General 

Figura 11: Programa de auditoría de Gestión 
OBJETIVOS  

• Obtener un conocimiento integral del Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal del Cantón Pallatanga y de su estructura organizacional. 

• Determinar las áreas críticas en los procesos, y definir qué componentes serán 
objeto de evaluación. 

Nº PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS. FECHA 

1 
 
 
 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 

Realice una carta al alcalde con el fin 
de dar a conocer el trabajo a realizar y 
solicitar facilidades para la obtención 
de la información pertinente. 
 
Visitar las oficinas del GAD 
 
Realizar una entrevista al Alcalde del 
GAD del Cantón Pallatanga. 
 
Crear el archivo permanente de la 
auditoría de Gestión. 

• Información General  
• InformaciónFinanciera 

 
Elaborar y aplicar un cuestionario de 
Control  Interno. 
 
Realizar el análisis FODA 
 
Elaborar la matriz de ponderación de 
riesgos y determinar el nivel de 
confianza de la auditoría. 
 
Elaborar el informe de análisis y 
diagnóstico general. 

D1 1/6 
 
 
 
 
 

D1 2/6 
 

D1 3/6 
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R.G.C.R 
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18-03-2011 
 
 
 
 
 

22-03-2011 
 

22-03-2011 
 
 
 
 

28-03-2011 
30-03-2011 
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2011 

 
 
  01-04-
2011 

 
07-04-2011 

 
 
 
21-04-2011 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

4.1.2.1.2. CARTA AL ALCALDE 
 
 

Pallatanga,  22 de Marzo del 2011 

 
Ing. 

Eduardo Moreno 

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA 

Presente.-  

De nuestra consideración; 

En atención al pedido que se efectuó para la realización de la Auditoría de Gestión en su 

prestigiosa empresa, propósito de nuestra tesis  por el  período 01 de Enero del año 2010 al 

31 de diciembre del año 2010. 

Las Señoritas Raquel Gisela Coello Rivera y María José Jiménez Alulema, realizarán la 

Auditoría de Gestión de acuerdo a las respectivas leyes, normas y reglamentos  que 

respaldan nuestra profesión, con el fin de obtener una opinión acerca de la gestión 

realizada en su  empresa, a través de  pruebas técnicas y de campo, revisión de 

documentos, análisis de los mismos con el fin de obtener evidencia que sustente nuestra 

opinión. 

Al mismo tiempo solicitarle de la manera más comedida  la completa colaboración y 

facilidades por parte del personal que labora en su empresa, para acceder a la respectiva 

documentación, la misma que ayudará a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas 

establecidas por la empresa, por el período determinado y la estructura del control interno. 

 

Consideramos  propicia la oportunidad para reiterarle nuestros sinceros agradecimientos. 

Atentamente: 
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Raquel Gisela Coello Rivera             María José Jiménez Alulema 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

4.1.2.1.3. HOJA DE OBSERVACION 
 

Figura 12: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
22-03-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
25-04-2011. 

 
D1 2/6 



98 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

4.1.2.1.4. ENTREVISTA INICIAL DE LA AUDITORIA DE GE STIÓN  

 

1. Denominación 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga (GAD). 

 

2. Domicilio 

Mariscal Sucre y 24 de Mayo. 

 

3. Teléfax. 

   032 919 128 
   032 919 129 

 

4. Horario de Atención  

De Lunes a Vienes 

8:00  -  12:00        y      13:00  -  17:00 

 

5. Objetivos de la Entidad  

 

� Planificar de manera participativa el desarrollo cantonal y formular los correspondientes 

planes de ordenamiento territorial, articulando con la participación nacional, regional, 

provincial y parroquial, en el marco de la plurinacionalidad y respeto de la diversidad, con 

el fin de promover el desarrollo integral sostenible del Cantón Pallatanga. 

 

� Implementar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tendientes a fortalecer, 

equilibrar y cualificar los servicios municipales, para garantizar el uso sostenible de los 

recursos naturales y el buen vivir. 

� Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social sostenible del Cantón Pallatanga, para 

mejorar la calidad de vida de la población, promoviendo el desarrollo de sus capacidades,  

a través de una participación ciudadana. 
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� Fomentar e impulsar la conservación integral del medio ambiente del Cantón Pallatanga, 

mediante la ejecución de un sistema de gestión ambiental continuo y dinámico. 

 

� Potenciar al Cantón Pallatanga, como destino turístico atractivo, diferenciado y de 

calidad, mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la 

rentabilidad económica con la conservación del patrimonio cultural, natural e histórico. 

 

� Gestionar la cooperación Internacional, para coadyuvar al progreso del Cantón Pallatanga. 

 

� Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes 

dependencias de la Institución en procura del mejoramiento de los servicios reclamados 

por los contribuyentes. 

 

� Ejecutar obras de infraestructura en beneficio de la colectividad especialmente las 

relacionadas con la dotación del sistema de agua potable y alcantarillado, construcción y 

mantenimiento de calles, plazas, parques, avenidas y demás espacios públicos. 

 

� Para el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, el Concejo ha adoptado como 

política de acción, la presupuestación programática de sus recursos a fin de utilizarlos con 

estricta sujeción a sus disponibilidades y en lo concerniente a la elaboración de los 

programas que beneficien en forma directa a la colectividad, mediante la ejecución de las 

obras. 

 

� Para lograr objetivos propuestos, la Ilustre Municipalidad adoptará la política de acción 

sucesiva, estableciendo las prioridades planificadas por los respectivos departamentos 

municipales, para lo que creemos oportuno seguir activando aún más las recaudaciones, 

ya que contamos con los medios técnicos y humanos necesarios. 

 

6. ¿Cuáles son los niveles de la Organización? 

Nivel Legislativo: 
-Concejo Municipal 
-Comisiones Permanentes 
-Comité de Gestión Cívica 
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      Nivel Ejecutivo:   -Alcaldía 
 
      Nivel Asesor: 

-Asesoría Jurídica 

-Comité de Desarrollo Institucional 

 
Nivel de Apoyo: 

-Secretaría General 

-Jefatura de Recursos Humanos 

-Promoción Social 

 

     Nivel Operativo: 
-Dirección de Obras Públicas 

-Dirección Financiera 

-Dirección de Planificación y  Desarrollo Local 

-Comisaría Municipal 

 

7. Defina los funcionarios principales 
 

CONSEJO CANTONAL: - Edmundo Granizo 

     - EnmaChicaiza 

     -Raquel Chávez 

     -José Humanante 

     -Mentor Cruz 

     -Ernesto Echeverría 

     -Milton Sinche  

   

ALCALDÍA:   -Eduardo Moreno   

 
 

8. ¿Se han realizado Auditorías de Gestión en períodos pasados? 

 

SI    NO 
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9. Alcance del Examen 
 

Auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga, 

Provincia de Chimborazo, del 1° de enero al 31 de diciembre del 2010 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE PALLATANGA 

4.1.2.1.5. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

4.1.2.1.5.1. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Para obtener un conocimiento integral del GAD Municipal de Pallatanga y determinar que 

componentes serán objeto de evaluación, el grupo de investigación procede a realizar el 

cuestionario de Control Interno. 

Para la determinación del tamaño de la muestra, se aplica la siguiente fórmula:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño del universo o de la población 

p= Probabilidad de éxito (que sí se cumpla), generalmente  p=50% 

q= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia 

E= Margen de error o precisión admisible con que se toma la muestra (generalmente se elige            

del 0,01 al 0,015) 

K=  Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z” (el 

valor de la curva normal); nivel de significación que    generalmente corresponde a 1,96 que 

para efectos de cálculo se acostumbra a aproximar a 2. 

  Npq 

                         n = ------------------------ 
                                  E2 
                               (N – 1) -----   +  pq 
                                  K2  
   
                                                                    99*0.5*0.5 
                        n = ------------------------------------- 
                               0.015*2 
                              (99– 1) -----------   +  0.5*0.5 
                                 2*2 
 
                                  24.75 
  n = --------------------------- 
                                 0.03 
                                 (98) -----------   +  0.25 
                                   4  
 

                         24.75 
    n = --------------- =    25 
                                       0.99 
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Luego de haber aplicado la fórmula correspondiente se determinó 

que se aplicara el Cuestionario de Control Interno a 25 empleados del GAD Municipal de 

Pallatanga.  

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE  PAL LATANGA 

4.1.2.1.5.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO  

Figura 13: Cuestionario de Control Interno 

 

Nº PREGUNTA SI NO DESC
  

COMENTARIO 

1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 
 
 

11 

¿Se ha definido objetivos en la empresa? 
 
¿Existen criterios de medición para evaluar 
el grado de cumplimiento de los objetivos? 
 
¿Existen políticas en la empresa? 
 
¿El presupuesto asignado anualmente es 
suficiente para cumplir con lo establecido 
en el POA? 
 
¿Cuenta el GAD con un Plan Operativo 
Anual para el periodo fiscal 2010? 
 
¿La empresa tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Existe un organigrama con un alto grado 
de detalle? 
 
¿Conoce el personal los objetivos de la 
empresa? 
 
¿Las funciones están distribuidas de 
acuerdo a la estructura y organización? 
 
¿El GAD cuenta con planes a corto, 
mediano y largo plazo? 
 
¿Se elaboran y utilizan presupuestos? 
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12 
 

13 
 

¿Existen manuales de procedimientos? 
 
¿Se cumple puntualmente con las 
obligaciones a los proveedores? 
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Nº PREGUNTA SI NO DESC COMENTARIO 

14 
 
 
 

15 
 

 
 
16 
 
 
 
17 
 
 

¿Existe un excelente ambiente de trabajo en 
el GAD municipal de Pallatanga? 
 
 
¿Se realizan los contratos correspondientes 
una vez que el empleado ingresa a 
desempeñar sus funciones? 
 
¿El municipio realiza algún tipo de 
indicadores para analizar los resultados 
obtenidos? 
 
¿Se ha realizado algún tipo de Auditoría 
anteriormente? 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

4.1.2.1.5.3. TABULACIÓN DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

Tabla 1: Tabulación del Cuestionario de Control Interno 

 

Nº PREGUNTA SI NO DESC
  

TOTAL  

1 
 
2 
 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
9 
 
 

10 
 
 

11 
 

12 
 

13 

¿Se ha definido objetivos en el municipio? 
 
¿Existen criterios de medición para evaluar 
el grado de cumplimiento de los objetivos? 
 
¿Existen políticas en el municipio? 
 
¿El presupuesto asignado anualmente es 
suficiente para cumplir con lo planificado? 
 
¿Cuenta el GAD con un Plan Operativo 
Anual para el periodo fiscal 2010? 
 
¿El Municipio tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Existe un organigrama con un alto grado 
de detalle? 
 
¿Conoce el personal los objetivos del 
municipio? 
 
¿Las funciones están distribuidas de 
acuerdo a la estructura y organización? 
 
¿El GAD cuenta con planes a corto, 
mediano y largo plazo? 
 
¿Se elaboran y utilizan presupuestos? 
 
¿Existen manuales de procedimientos? 
 
¿Se cumple puntualmente con las 
obligaciones a los proveedores? 

17 
 

12 
 
 

25 
 
0 
 
 
0 
 
 

21 
 
 

15 
 
 

13 
 
 

11 
 
 

22 
 
 

20 
 
0 
 
3 

2 
 
5 
 
 
0 
 

25 
 
 

22 
 
 
2 
 
 
3 
 
 

12 
 
 
6 
 
 
3 
 
 
0 
 

17 
 

19 

6 
 
8 
 
 
0 
 
0 
 
 
3 
 
 
2 
 
 
7 
 
 
0 
 
 
8 
 
 
0 
 
 
5 
 
8 
 
3 

25 
 

25 
 
 

25 
 

25 
 
 

25 
 

 
25 
 
 

25 
 
 

25 
 
 

25 
 
 

25 
 
 

25 
 

25 
 

25 
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Nº PREGUNTA SI NO DESC TOTAL  

14 
 
 
 

15 
 
 
 

16 
 
 
 
17 

¿Existe un excelente ambiente de trabajo en 
el GAD municipal de Pallatanga? 
 
 
¿Se realizan los contratos correspondientes 
una vez que el empleado ingresa a 
desempeñar sus funciones? 
 
¿El municipio realiza algún tipo de 
indicadores para analizar los resultados 
obtenidos? 

 
¿Se ha realizado algún tipo de Auditoría 
anteriormente? 

22 
 
 
 

25 
 
 
 
0 
 
 
 

22 

3 
 
 
 
0 
 
 
 

17 
 
 
 
0 

0 
 
 
 
0 
 
 
 
8 
 
 
 
3 

25 
 
 

25 
 
 
 
 

25 
 
 
 

25 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

4.1.2.1.5.4. DESCRIPCIÓN DE LOS RESULTADOS  

Gráfico 1: Gráfico de Encuestas 

Se aplicó el Cuestionario de Control Interno a 25 empleados del GAD Municipal de 

Pallatanga de los cuales se obtuvo los siguientes resultados. 

 

A continuación la descripción de los mismos: 

 

1.-Objetivos definidos. 

 

 

Se aplicó el Cuestionario de CI a 25 trabajadores del Municipio, de los cuales la mayoría 

de los trabajadores afirmaron que el GAD tiene objetivos definidos 

 

2.- Criterios de medición de los objetivos. 

 

 

68%8%

24%

OBJETIVOS DEFINIDOS

SI

NO

DESCONOCE

48%

20%

32%

MEDICION DE OBJETIVOS

SI

NO

DESCONOCE
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Del total de los encuestas el 48% tienen conocimiento de que el 

GAD cuenta con criterios de medición para evaluar el grado de cumplimiento de los 

objetivos, mientras que el 32% no tienen conocimiento de si existen o no, el 20% afirmo 

que el municipio no cuenta con criterios de medición. 

 

3.- Existen políticas. 

 

 

Luego de haber aplicado el cuestionario de CI a los empleados el 100% afirmó que el GAD 

cuanta con políticas.  

 

4.- El presupuesto suficiente para cumplir con lo planificado. 

 

 

El 100% de los encuestos afirmaron que el presupuesto asignado anualmente no es 

suficiente para cumplir con lo planificado.(H) 

 

5.- Plan Operativo Anual - periodo fiscal 2010. 

100%

0%0%

EXISTENCIA DE POLITICAS

SI

NO

DESCONOCE

0%

100%

0%

PRESUPUESTO SUFICIENTE

SI

NO

DESCONOCE
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Con los resultados obtenidos podemos afirmar que el GAD no cuenta con un Plan 

Operativo Anual para el año fiscal 2010. (H) 

 

6.- Organización formalmente establecida. 

 

 

 

El 84% de los encuestados  afirmaron que el municipio cuenta con una organización 

formalmente establecida. 

 

7.- Organigrama con alto grado de detalle. 

 

0%

88%

12%

PLAN OPERATIVO ANUAL

SI

NO

DESCONOCE

84%

8%
8%

ORGANIZACION 

FORMALMENTE ESTABLECIDA

SI

NO

DESCONOCE
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 La mayoría de los encuestados afirmaron que el municipio cuenta con un organigrama con 

un alto grado de detalle, el 28% de los encuestados desconocen de la existencia y un 12% 

afirmaron que no existe. 

 

 

 

8.- Conoce los objetivos del municipio. 

 

 

 

El 52% de los encuestados tienen conocimiento de los objetivos del Municipio, mientras 

que el 48% afirmaron que no conocen los objetivos del GAD. (H) 

 

9.- Funciones están distribuidas de acuerdo a la estructura y organización. 

 

60%

12%

28%

ORGANIGRAMA CON ALTO 

GRADO DE DETALLE

SI

NO

DESCONOCE

52%

48%

0%

CONOCIMIENTO DE LOS 

OBJETIVOS DEL GAD

SI

NO

DESCONOCE
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El 44% de los encuestados afirmaron que las funciones se encuetran distribuidas de 

acuerdo a la estructura y oranización, mientras que el 24% afirmaron que, y el 32% 

desconocen. (H) 

 

 

 

 

10.- Planes a corto, mediano y largo plazo. 

 

 

 

La mayoría de los trabajadores tienen conocimiento de que el municipio cuenta con planes 

a corto, mediano y largo plazo. 

 

11.- Se elaboran y utilizan presupuestos. 

 

44%

24%

32%

FUNCIONES DISTRIBUIDAS DE 

ACUERDO A SU ESTRUCTURA Y 

ORGANIZACION

SI

NO

DESCONOCE

88%

12%

0%

PLANES A CORTO, MEDIANO Y 

LARGO PLAZO

SI

NO

DESCONOCE
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El 80% de los encuestados afirmaron que en el municipio se elaboran y utilizan 

presupuestos, el 20% lo desconoce. 

 

 

 

 

 

12.- Manuales de procedimientos. 

 

 

 

El 68% de los encuestados afirmaron que no existen manuales de procedimientos en el 

Municipio, mientras que el 32% no tienen conocimiento de la existencia o no de manuales 

de procedimientos. (H) 

 

13.- Se cumple puntualmente con las obligaciones a los proveedores. 

80%

0%

20%

SE ELABORAN Y UTILIZAN 

PRESUPUESTOS

SI

NO

DESCONOCE

0%

68%

32%

MANAUL DE PROCEDIMIENTOS

SI

NO

DESCONOCE

Elaborado por: 
M.J.J.A. 

Fecha: 
31-03-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
25-04-2011. 

 
D2 11/13 



115 
 

 

 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos determinar que el municipio no cumple a 

tiempo con las obligaciones con los proveedores. (H) 

 

 
 
 

 
 

14.- Existe un excelente ambiente de trabajo en el GAD municipal 
de Pallatanga. 
 
 

 
 
 
La mayoría de los encuestados (98%) afirmaron que en el municipio existe un excelente 

ambiente de trabajo, mientras que el 12% afirmaron que en el municipio no existe un buen 

ambiente de trabajo. 

 
 

12%

76%

12%

CUMPLIMIENTO CON LOS 

PROVEEDORES

SI

NO

DESCONOCE

88%

12%

0%

AMBIENTE DE TRABAJO

SI

NO

DESCONOCE
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15.- Se realizan los contratos correspondientes una vez que el empleado ingresa a 

desempeñar sus funciones 

 
 

 

 

Con los resultados obtenidos podemos determinar que en el GAD se realizan los contratos 

correspondientes una vez que el empleado ingresa a desempeñar sus funciones. 

 

 

 

16.- El municipio realiza algún tipo de indicadores para 

analizar los resultados obtenidos. 

 

 

 

100%

0%0%

CONTRATOS DE TRABAJO

SI

NO

DESCONOCE

0%

68%

32%

UTILIZACION DE INDICADORES

SI

NO

DESCONOCE
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La mayoría de los encuestados afirmaron que el municipio no utiliza indicadores para 

analizar los resultados obtenidos, mientras que el 32% desconocen de si lo utilizan o no. 

(H) 

 

17.- Se ha realizado algún tipo de Auditoría anteriormente. 

 
 

 
 

El 12% de los encuestados desconocen si es que se ha realizado auditoria en años 

anteriores mientras que el 88% afirmaron que si se han realizado anteriormente auditorías. 

 
 
 
 
GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DEL CANTÓN  PALLATANGA 
4.1.2.1.6. ANÁLISIS FODA 

4.1.2.1.6.1. MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS 
 

De acuerdo al análisis FODA desarrollado en el Capítulo II (Fig. N°2), procedemos a desarrollar la 

matriz de medios internos tomando en consideración las Fortalezas y Debilidades del GAD 

Municipal de Pallatanga. 

 

Para la evaluación del desenvolvimiento de la organización la ponderación será la siguiente: Cada 

factor tendrá una ponderación, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma será igual 

a uno. 

1. Debilidad grave. 
2. Debilidad menor. 
3. Fortaleza menor. 
4. Fortaleza importante. 

 

88%

0%

12%

AUDITORIAS ANTERIORES

SI

NO

DESCONOCE
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La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tienen más 

debilidades que fortalezas,y si el resultado es mayor al promedio se posee más fortalezas que 

debilidades. 

Tabla 2: Matriz de Medios Internos 

Nº FACTORES INTERNOS CLAVES  PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN 
RESULTADO 
PONDERADO 

 FORTALEZAS    

1 Cuenta con un Edificio Municipal propio. 0.10 
 

4 0.40 

2 Cuenta con un sistema contable automatizado  
0.10 

4 0.40 

3 
Sistema Organizacional de Trabajadores y 

Empleados Municipales. 
0.10 4 0.40 

4 Socialización de Proyectos con la comunidad. 0.10 4 0.40 

5 Misión, visión, objetivos y metas bien definidas 0.10 4 0.40 

 DEBILIDADES    

6 Falta de trabajo en equipo   0.10 1 0.10 

7 Financiamiento insuficiente 0.10 1 0.10 

8 Demora constante en trámites financiera 0.10 2 0.20 

9 Incumplimiento de los pagos a los proveedores 0.10 1 0.10 

10 
Falta de cooperación lo que impide realizar 

trabajos en equipo 
0.10 2 0.20 

 TOTAL 100 27 2.7 
El resultado de 2.7  indica que a pesar de las graves debilidades que 
tiene el GADMP,  sus fortalezas son mayores. 
GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DEL CANTÓN PALLATANGA 

4.1.2.1.6.2. MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS 

 

De acuerdo al análisis FODA desarrollado en el Capítulo II (Fig. N°2), procedemos a desarrollar la 

matriz de medios externos tomando en consideración las Oportunidades y Amenazas del GAD 

Municipal de Pallatanga 

 
Para medir las influencias externas sobre la empresa, de cualquier cambio externo que se 

experimente, se elabora la siguiente matriz: se evalúa a cada factor mediante una 

ponderación, la misma que fluctuara entre 0 hasta 1, por lo que la suma será igual a uno. 

 

La clasificación que se usara en los parámetros son: 

1. Amenaza importante o mayor. 
2. Amenazamenor 
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3. Oportunidadmenor 
4. Oportunidadimportante. 

La media promedio es igual a 2.5. Cuando el resultado es inferior al promedio se tiene más 
amenazas que oportunidades, y si el resultado es mayor al promedio se poseen más 
oportunidades que amenazas. 

Tabla 3: Matriz de Medios Externos 

Nº FACTORES INTERNOS CLAVES 
PONDERACIÓ

N 
CLASIFICACIÓ

N 
RESULTADO 
PONDERADO 

 OPORTUNIDADES    

1 
El GAD cuenta con diversos proyectos turísticos 
favorecidos por la ubicación geográfica 

0.16 4 0.64 

2 
Posibilidades jurídicas y políticas para la firma de 
convenios institucionales e internacionales que 
permitan la realización de proyectos 

0.17 4 0.68 

3 Existencia de proyectos productivos en el Cantón 0.16 3 0.48 

4 
Organizaciones Filiales (AME) que ayudan al 
desarrollo humano de los empleados y 
trabajadores 

0.17 3 0.51 

 AMENAZAS    

5 
Deuda financiera que data de períodos 
administrativos anteriores 0.17 1 0.17 

6 
Limitaciones financieras y técnicas para cumplir 
con metas y objetivos municipales. 

0.17 1 0.17 

 TOTAL 100 16 2.65 

Como resultado del análisis se obtuvo 2.65, lo cual indica que la empresa tiene más oportunidades que 
amenazas. 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
01-.04-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
25-04-2011. 



120 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN 

PALLATANGA 

4.1.2.1.7. MATRIZ DE PONDERACIÓN 

 

Tomando en consideración el Cuestionario de Control Interno (Tabla N°  ), procedemos a 

desarrollar la Matriz de Ponderación la cual nos va a ayudar a determinar el nivel de riesgo 

que posee el GADMP. 

 

Cuadro 1: Matriz de Ponderación 

Nº PREGUNTA PONDERACION  CALIFICACIÓN  
1 

 
2 
 
 
 
3 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 
 
 

11 
 

12 

¿Se ha definido objetivos en la empresa? 
 
¿Existen criterios de medición para 
evaluar el grado de cumplimiento de los 
objetivos? 
 
¿Existen políticas en la empresa? 
 
¿El presupuesto asignado anualmente es 
suficiente para cumplir con lo establecido 
en el POA? 
 
¿Cuenta el GAD con un Plan Operativo 
Anual para el periodo fiscal 2010? 
 
¿La empresa tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Existe un organigrama con un alto grado 
de detalle? 
 
¿Conoce el personal los objetivos de la 
empresa? 
 
¿Las funciones están distribuidas de 
acuerdo a la estructura y organización? 
 
¿El GAD cuenta con planes a corto, 
mediano y largo plazo? 
 
¿Se elaboran y utilizan presupuestos? 
 
¿Existen manuales de procedimientos? 

0.10 
 

0.10 
 
 
 

0.10 
 

0.10 
 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 
 

0.10 
 

0.10 
 

8 
 
8 
 
 
 

10 
 
0 
 
 
 
0 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
8 
 
 
9 
 
 

10 
 
0 
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Nº PREGUNTA PONDERACION  CALIFICACIÓN  

13 
 
 
14 

 
 
 

15 
 
 
 

16 
 
 
 
17 

¿Se cumple puntualmente con las 
obligaciones a los proveedores? 
 
¿Existe un excelente ambiente de trabajo 
en el GAD municipal de Pallatanga? 
 
 
¿Se realizan los contratos 
correspondientes una vez que el 
empleado ingresa a desempeñar sus 
funciones? 
 
¿El municipio realiza algún tipo de 
indicadores para analizar los resultados 
obtenidos? 

 
¿Se ha realizado algún tipo de Auditoría 
anteriormente? 

0.10 
 
 

0.10 
 
 
 
 

0.10 
 
 
 
 
 

0.10 
 
 
 
 

0.10 

0 
 
 
9 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
0 
 
 
 
 
0 

TOTAL  170 95 
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DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 
 
 
Confianza Ponderada    =    Calificación Total  x 100   =       95    =  61% 
    Ponderación Total              170 
 
TABLA DE % 

Tabla 4: Nivel de Riesgo 
 
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA  
 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

ALTO MODERADO BAJO RIESGO 
 
 
RESULTADO 
 
Confianza  :         56% 
 
Riesgo:  44% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
07-04-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
25-04-2011. 

 
D4 3/3 



123 
 

 
 
 

 
GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DEL CANTÓN  

 PALLATANGA 

4.1.2.1.8. INFORME DE DIAGNÓSTICO 

 

Concluida la fase de diagnóstico emitimos el informe en dos secciones: 

a) Información General 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga  obtiene su Independencia 

jurídica mediante el Decreto de Cantonización, aprobado por el Congreso Nacional, que no 

fue sancionado por el Gobierno de León Febres Cordero y entró en vigencia por el 

Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986, mediante la publicación en el Registro Oficial 

434 de esta misma fecha. 

 

El GAD Municipal de Pallatanga está ubicado en la Provincia de Chimborazo, Cantón 

Pallatanga en las calles Mariscal Sucre y 24 de mayo (Frente al parque central). 

 

El GAD Municipal de Pallatanga cuenta con una estructura organizacional:  

ConsejoCantonal, Alcaldía, Comité de Gestión Cívica, Comisiones Permanentes, Asesoría 

Jurídica,  Promoción Social,  Jefatura de Personal, Secretaría General, Comité de Des. 

Institucional, Dirección de obras Públicas, Dirección Financiera, Dirección de 

Planificación Comisaría Municipal. 

 
b) Deficiencias 

Condición 1 

Presupuesto Insuficiente 

El GAD Municipal de Pallatanga no cuenta con presupuesto suficiente para cubrir todas las 

actividades que se desarrollan en el municipio. 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
07-04-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
25-04-2011. 

 
D5 1/3 



124 
 

 

RECOMENDACIÓN 1 

Planificar sus adquisiciones de manera que se priorice las 
necesidades. 

Condición 2 

Plan Operativo Anual 

El GAD Municipal de Pallatanga en los últimos años ha desarrollado sus actividades 

basándose únicamente en el presupuesto, es decir no ha elaborado un Plan Operativo Anual 

para cada período fiscal. 

 

RECOMENDACIÓN 2 

Cumplir con lo estipulado en el Código Orgánico de Ordenamiento Territorial Autonomía 

y descentralización (COOTAD), en el cual menciona que todos los gobiernos autónomos 

descentralizados deberán preparar su plan operativo anual y el correspondiente presupuesto 

para el año siguiente. 

Condición 3 

Desconocimiento de Objetivos 
 
El 48% del personal no conoce los objetivos del GADMP, ello impide que los mismos 

ejecuten su trabajo teniendo como fin el alcanzar un determinado resultado. 

 

RECOMENDACIÓN 3 

Comunicar a todo el personal los objetivos, para comprometerlos a la ayuda del 

cumplimiento, motivar el trabajo personal para conseguirlos, e implantar criterios de 

medición para evaluar el grado de cumplimiento de los mismos 

Condición 4 

Distribución de Funciones 
Las funciones en el municipio no se encuentran distribuidas de acuerdo a su estructura y 

organización. 
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RECOMENDACIÓN 4 

Coordinar adecuadamente las funciones por departamento de 

acuerdo a su estructura y organización, ya que de esta manera se obtendrá un trabajo más 

eficiente y los objetivos serán más fáciles de alcanzarlos. 

 Condición 5 

Inexistencia de Manuales de procedimientos. 

El GAD no cuenta con manuales de procedimientos para desarrollar sus actividades. 

 

RECOMENDACIÓN 5 

Se recomienda que para realizar cada una de las actividades el GADMP proceda primero a 

desarrollar un manual de procedimientos para que de esta manera no existan errores, ni 

demora en los procesos. 

Condición 6 

Obligaciones Proveedores 
 
El GADMP no cumple puntualmente con las obligaciones a los proveedores, debido a que 

el presupuesto asignado no es suficiente. 

 

RECOMENDACIÓN 6  

Planificar sus adquisiciones, de manera que se priorice sus necesidades 

Condición 7 

Indicadores  
 
El GADMP no realiza indicadores para analizar los resultados obtenidos. 

RECOMENDACIÓN 7 

Se recomienda  que por lo menos una vez al año se realicen indicadores los mismos que 

sirvan para determinar y analizar los resultados obtenidos. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  
 PALLATANGA 

 
4.1.2.2.1.  PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

FASE 2: Planificación Específica  

Figura 14: Programa de Auditoría de Gestión 
 

OBJETIVOS: 
• Analizar el componente que seráobjeto de evaluación 
• Programar en forma detallada los procedimientos de auditoría a utilizar, el 

tiempo de ejecución, responsables y recursos. 
Nº PROCEDIMIENTOS REF. 

P/T 
RESPONS FECHA 

1 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2 

Elaborar y aplicar un Cuestionario del 

Control Interno a los Departamentos de:  

 

- Contabilidad  

 

- Obras Públicas 

 

 

Elaborar el Memorando de Planificación 

 

 
 
 
 
 

P1 1/2 
 
 
P2 1/14 
 
 

 
P3 1/3 

 

 
 
 
 
 

R.G.C.R 
 

 
M.J.J.A 

 
 

 
R.G.C.R 

 
 
 

 
 
 
 
 

22-04-2011 
 
 
25-04-2011 

 
 

 
28-04-2011 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  
 PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.2.2.CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
4.1.2.2.2.1. DEPARTAMENTO: Contabilidad 

Se aplicó el Cuestionario de Control Interno a dos personas que son las únicas que  laboran 

en el departamento contable que son: la contadora y la asistente de contabilidad. A 

continuación los resultados: 

Tabla 5: Cuestionario de Control Interno Contabilidad 

Nº PREGUNTA SI NO COMENTARIO  
Y EFECTO EN LA 

AUDITORIA 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
 

¿En el GAD se ha implantado y se 
encuentra en aplicación la planificación 
estratégica (misión, visión, objetivos, 
estrategias? 
 
En la institución se encuentran definidos: 
Misión 
Visión 
 
¿Se ha definido un objetivo general y 
objetivos específicos en la empresa? 
 
¿Existen criterios de medición para 
evaluar el grado de cumplimiento de los 
objetivos? 
 
¿Conoce el personal los objetivos del 
municipio? 
 
¿Existen políticas en el municipio? 
 
¿Se cumplen las políticas? 
 
¿El municipio tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Se encuentran claramente definidas las 
líneas de Autoridad y de 
responsabilidad? 
 
¿Están las funciones por departamento 
claramente definidas? 

2 
 
 
 
 
2 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
2 
 
2 
 
2 
 
 
2 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El GAD no cuenta con 
criterios de medición 

para el cumplimiento de 
los objetivos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los empleados del GAD 
no tienen un 
conocimiento claro de 
sus funciones 
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Nº PREGUNTA SI  
 

COMENTARIO  
Y EFECTO EN LA 

AUDITORIA 
11 
 
 

12 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 
 
 

17 
 
 

18 

¿La empresa cuenta con planes a corto, 
mediano y largo plazo? 
 
¿Se elaboran y utilizan presupuestos?  
 
¿Existen programas de capacitación a 
los empleados? 
 
¿Existe un sistema contable 
automatizado? 
 
¿Existe una buena relación de trabajo 
con el personal del municipio? 
 
¿Se realizan los estados financieros 
semestralmente? 
 
 
¿En el GAD se aplica Control Interno? 
 
¿Se han realizado auditorías de gestión 
anteriormente? 

2 
 
 
2 
 
2 

 
 
2 
 
 
2 
 
 
2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
2 

 
2  

 
 
 
 
 
 
 
Cuentan con el Sistema 
Contable 
SINFO(Sistema de 
información 
computarizado) 
 
 
Se realiza estados 
financieros 
trimestralmente 
 
 
No aplica Control 
Interno 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

 PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

4.1.2.2.2.2.DEPARTAMENTO: Obras Públicas 

4.1.2.2.2.2.1. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

El departamento de obras públicas está integrado por 48 trabajadores; 4 que  laboran en las 

oficinas  y 44 son los operadores. 

Para la determinación del tamaño de la muestra, se aplica la siguiente fórmula:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño del universo o de la población 

p= Probabilidad de éxito (que sí se cumpla), generalmente  p=50% 

q= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia 

E= Margen de error o precisión admisible con que se toma la muestra (generalmente se 

elige del 0,01 al 0,015) 

K=  Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z” (el 

valor de la curva normal); nivel de significación que    generalmente corresponde a 1,96 

que para efectos de cálculo se acostumbra a aproximar a 2. 

 

  Npq 

                         n = ------------------------ 
                                  E2 
                               (N – 1) -----   +  pq 
                                 K2  
   
 
 
 
 
                                                                48*0.5*0.5 
                        n = ------------------------------------- 
                               0.015*2 
                              (48– 1) -----------   +  0.5*0.5 
                                 2*2 
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                                  12 
  n = --------------------------- 
                                 0.03 
                                 (47) -----------   +  0.25 
                                   4  
 
 
 

                            12 
    n = --------------- =    20 
                                       0.60 
 
 
 

Luego de haber aplicado la fórmula correspondiente se determinó que se aplicara el 

Cuestionario de Control Interno a 20 trabajadores del Departamento de Obras Públicas del 

GAD Municipal de Pallatanga, aplicaremos el cuestionario a los cuatro trabajadores que 

laboran en el departamento y los 16 restantes aplicaremos a los operadores. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO: Obras Públicas                          4.1.2.2.2.2.2. CUESTIONARIO 

Figura 15: Cuestionario de Control Interno Obras Públicas 

Nº PREGUNTA SI NO DESC TOTAL 

1. 
 
 
 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 
 

10. 
 
 
 

11. 

¿En el GAD se ha implantado y se 
encuentra en aplicación la planificación 
estratégica? 
 
¿La Infraestructura es suficiente y 
adecuada para el desarrollo de las 
funciones y cumplimiento de los 
objetivos? 
 
¿Existen políticas y manuales de 
procedimientos establecidos para el 
departamento? 
 
En la institución se encuentran definidos: 
Misión 
Visión 
 
¿Se ha definido un objetivo general y 
objetivos específicos en el 
departamento? 
 
¿Conoce el personal los objetivos del 
municipio? 
 
¿Existen políticas en el municipio? 
 
¿Se cumplen las políticas? 
 
¿El Municipio tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Se encuentran claramente definidas las 
líneas de Autoridad y de responsabilidad 
en el departamento? 
 
¿En el Departamento están las funciones 
claramente definidas? 
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Nº PREGUNTA SI NO 
 

DESC TOTAL  

12 
 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 

17 
 
 

18 

¿El municipio cuenta con planes a 
corto, mediano y largo plazo? 
 
¿Se sigue un proceso para la 
realización  de las obras? 
 
¿Existen programas de capacitación a 
los empleados? 
 
¿Existe una buena relación de trabajo 
con el personal del municipio? 
 
¿Se analizan las obras realizadas? 
 
¿En el GAD se aplica Control Interno? 
 
¿Se han realizado auditorías de gestión 
anteriormente? 

    

 
P2 4/14 



134 
 

 
 
 
 
 
 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO: Obras Públicas  4.1.2.2.2.2.3.TABULACIÓN 

Tabla 6: Cuestionario de Control Interno Obras Públicas 

Nº PREGUNTA SI NO DESC TOTAL 

1. 
 
 
 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 

4. 
 
 
 

5. 
 
 
 

6. 
 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 
 

10. 
 
 
 

11. 

¿En el GAD se ha implantado y se 
encuentra en aplicación la planificación 
estratégica? 
 
¿La Infraestructura es suficiente y 
adecuada para el desarrollo de las 
funciones y cumplimiento de los 
objetivos? 
 
¿Existen políticas y manuales de 
procedimientos establecidos para el 
departamento? 
 
En la institución se encuentran definidos: 
Misión 
Visión 
 
¿Se ha definido un objetivo general y 
objetivos específicos en el 
departamento? 
 
¿Conoce el personal los objetivos del 
municipio? 
 
¿Existen políticas en el municipio? 
 
¿Se cumplen las políticas? 
 
¿El Municipio tiene una organización 
formalmente establecida? 
 
¿Se encuentran claramente definidas las 
líneas de Autoridad y de responsabilidad 
en el departamento? 
 
¿En el Departamento están las funciones 

4 
 
 
 

20 
 
 
 
 
0 
 
 
 

15 
 
 
 
0 
 
 
 
4 
 
 

18 
 

18 
 
8 
 
 

20 
 
 
 

20 

0 
 
 
 
0 
 
 
 
 

14 
 
 
 
0 
 
 
 
8 
 
 
 

16 
 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 
0 
 

 
 

0 

16 
 
 
 
0 
 
 
 
 
6 
 
 
 
5 
 
 
 

12 
 
 
 
- 
 
 
2 
 
2 
 

12 
 
 
0 
 
 
 
0 

20 
 
 
 

20 
 
 
 
 

20 
 
 
 

20 
 
 
 

20 
 
 
 

20 
 
 

20 
 

20 
 

20 
 
 

20 
 
 
 

20 
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claramente definidas?  
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE PALLATANGA 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DEPARTAMENTO : Obras Públicas 

4.1.2.2.2.2.4  DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS  

Nº PREGUNTA SI NO 
 

DESC TOTAL  

12 
 
 

13 
 
 

14 
 
 

15 
 
 

16 
 

17 
 
 

18 

¿El municipio cuenta con planes a 
corto, mediano y largo plazo? 
 
¿Se sigue un proceso para la 
realización  de las obras? 
 
¿Existen programas de capacitación a 
los empleados? 
 
¿Existe una buena relación de trabajo 
con el personal del municipio? 
 
¿Se analizan las obras realizadas? 
 
¿En el GAD se aplica Control Interno? 
 
¿Se han realizado auditorías de gestión 
anteriormente? 

12 
 
 

20 
 
 
0 
 
 

20 
 
 

20 
 
0 
 
 
0 

0 
 
 
0 
 
 

20 
 
 
0 
 
 
0 
 

17 
 
 
4 
 

8 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
 
0 
 
3 
 
 

16 

20 
 
 

20 
 
 

20 
 
 

20 
 
 

20 
 

20 
 
 

20 
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Gráfico 2: Gráfico encuestas OOPP 

Se aplicó el Cuestionario de Control Interno a 20 trabajadores del Departamento de Obras 

Públicas del GAD Municipal de Pallatanga de los cuales se obtuvo los siguientes 

resultados: 

 

A continuación la descripción de los resultados: 

1.- Implementación y aplicación de planificación estratégica 

 

 

 

Luego de haber realizado la encuesta a los trabajadores del departamento de Obras 

Públicas, nos damos cuenta de que la mayoría (80%) de los trabajadores del departamento 

desconocen si es que en el GAD se haya implementado y se encuentre en aplicación la 

Planificación Estratégica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.- Infraestructura 

 

20%
0%

80%

Planificación Estratégica

SI
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El 100% de los encuestados afirmaron que la Infraestructura que posee el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Pallatanga es suficiente y adecuada para el desarrollo de las funciones y 

cumplimiento de los objetivos. 

 

3.- Existencia de políticas y manuales de procedimientos (departamento) 

 

El 70% de los encuestados afirmaron que en el Departamento de Obras Públicas no existe 

políticas ni manuales de procedimientos, mientras que el 30% desconocen de si es que  

existe o no políticas y procedimientos en el departamento. 

4.- Misión y Visión 

 

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno el 75% 

de los encuestados tienen conocimiento de que en el Municipio se encuentran definidas la 

100%

0%0%

Infraestructura

SI

0%

70%

30%

Existencia de politicas y manuales de 

procedimientos en el departamento

SI

NO

DESCONOCE

75%

0%

25%

Misión Visión

SI

NO

DESCONOCE
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misión y visión, mientras que el 25% de los encuestados desconocen de la existencia de la 

misión y visión. 

 

5.- Objetivo genera y Específicos. 

 

 

La mayoría de los encuestados (60%) desconocen de que en el departamento se hayan o no 

definido objetivos generales ni específicos, mientras que el 40% afirmaron de la no 

existencia. 

 

6.- Conocimiento de Objetivos. 

 

 

Tan solo el 20% de los encuestados tienen conocimiento de los objetivos del Municipio, 

mientras que el 80% de los encuestados afirmaron no conocer de la existencia de los 

Objetivos del Municipio. 

 

 

 

7.- Existencia de políticas. 

0%

40%

60%

Objetivo General y Específicos

SI

NO

DESCONOCE

20%

80%

0%

Conoce el personal los 

objetivos

SI

NO

DESCONOCE
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La mayoría de los encuestados (90%) afirmaron  que en el municipio existen políticas, tan 

solo el 10% desconocen de su existencia. 

 

8.- Se cumplen las políticas. 

 

 

El 90% de los encuestados afirmaron que se cumple con las políticas existentes en el 

Municipio, mientras que el 10% desconocen de su existencia y cumplimiento. 

 

9.- Organización formalmente establecida.

 

El 40% de los encuestados afirmaron que el Municipio cuenta con 

90%

0%
10%

Existencia de políticas

SI

NO

DESCONOCE

90%

0%
10%

Cumplimiento Políticas

SI

NO

DESCONOCE

40%

0%

60%

Organización establecida

SI

NO

DESCONOCE
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una organización formalmente establecida, mientras que la mayoría (60%) desconocen de 

su existencia. 

 

10.- Líneas de Autoridad y responsabilidad. 

 

 

Todos los encuestados afirmaron que en el departamento encuentran claramente definidas 

las líneas de Autoridad y de responsabilidad. 

 

11.- Funciones definidas. 

 

 

 

Todos los encuestados aseguraron que las funciones en el departamento están claramente 

definidas. 

 

 

 

 

 

100%

0%

Líneas de Autoridad y 

Responsabilidad

SI

NO

DESCONOCE

100%

0%0%

Funciones definidas

SI

NO

DESCONOCE

Elaborado por: 
M.J.JA. 

Fecha: 
02-03-2011. 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
04-03-2011. 



142 
 

12.- Planes a corto, mediano y largo plazo. 

 

 

El 60% de los encuestados aseguraron que el municipi cuenta con planes a corto, mediano 

y largo plazo mientras que un 40% desconocen de su existencia. 

 

13.- Proceso de Obra. 

 

 

Todos los encuestados aseguraron que se sigue un proceso para la realización de las obras. 

 

14.- Programas de capacitación. 

 

60%

0%

40%

Planes a corto, mediano y 

largo plazo

SI

NO

DESCONOCE

100%

0%0%

Proceso Obra

SI

NO

DESCONOCE

Elaborado por: 
M.J.J.A. 

Fecha: 
25-04-2011. 

 
P2 12/14 



143 
 

 

Todos los encuestados afirmaron nunca haber recibido programas de capacitación. 

 

15.- Buena relación de trabajo. 

 

El 100% de los encuestados afirma que existe una buena relación de trabajo con los 

empleados del municipio. 

 

16.- Se analizan las obras. 

 

Todos los encuestados afirmaron que las obras son analizadas. 

 

17.- Se aplica el Control Interno. 

0%

100%

0%

Programa de Capacitación

SI

NO

DESCONOCE

100%

0%0%

Relacion de Trabajo

SI

NO

DESCONOCE

100%

0%0%

Análisis de las Obras

SI

NO

DESCONOCE
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El 85% de los encuestados afirmaron que el GAD no aplica un Control Interno, mientras 

que el 15% desconoce. 

 

18.- Se ha realizado Auditorías de Gestión anteriormente. 

 
 

 
 
 

El 80% de los encuestados afirmaron que en el GAD no se ha realizado anteriormente 
Auditorias de Gestión. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

0%

85%

15%

Control Interno

SI

NO

DESCONOCE

0%

20%

80%

Auditorías de Gestión 

Anteriores

SI

NO

DESCONOCE
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN 

PALLATANGA 

4.1.2.2.3.  MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 
1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORÍA 

- Memorando de Antecedentes  

- Informe final de auditoría 

 
2. FECHA DE INTERVENCIÓN 

         Figura 16: Fecha de Intervención de la Auditoría 

Nº ACTIVIDAD FECHA 

1 Orden de Trabajo 28/03/2011 

2 Inicio del trabajo de Campo 07/04/2011 

3  Finalización del trabajo de Campo 05/06/2011 

4 Discusión del borrador del informe con funcionarios 17/06/2011 

5 Presentación del informe a la Gerencia 04/07/2011 

6 Emisión del informe final de auditoría. 17/07/2011 

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 

- Raquel Gisela Coello Rivera 

- María José Jimenez Alulema 

 
4. DÍAS PRESUPUESTADOS 
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La auditoría de gestión se llevará a cabo en 14 semanas distribuidas así: 

FASE I Planificación 3 

FASE II Ejecución 8 

FASE III Informe de Resultados 3 

 

 

 

5.  RECURSOS FINANCIEROS 

 Figura 17: RecursosFinancieros 

RECURSOS MATERIALES VIÁTICOS Y PASAJES 

o Útiles de escritorio                       80,00 
o Bibliografía                                 50,00 
o Copias fotostáticas                       80,00 
o Reproducción                               80,00 
o Anillados                                     30,00 
o Empastados                                  20,00 
o Impresión                                    80,00 
o Imprevistos                                  30,00 
o Computador  50,00 

 
Pasajes                                    $200,00 

 

Total                                           $500,00 Total General                      $700,00 

 

6. ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

a) Componente escogido para la fase de ejecución 

El GAD municipal de Pallatanga  cuenta con una las siguientes áreas que son: 

- Dirección de Obras Públicas 

- Departamento de Obras Públicas 

- Dirección Financiera 

- Departamento  Contabilidad 

- Departamento  Tesorería 
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- Departamento  Avalúos y Catastros 

- Departamento  Proveeduría  

- Departamento Bodega 

- Dirección de Planificación 

- Comisaria Municipal 

La auditoría de gestión analizará como  componente los departamentos de contabilidad y 

obras públicas. 

 

 

Enfoque de Auditoría 

La auditoría de gestión  al GAD Municipal del Cantón Pallatanga va a evaluar el grado de 

eficacia con que la entidad está cumpliendo los objetivos y si los recursos son utilizados de 

forma eficiente y económica. 

b) Objetivos 

- General   

Determinar el grado de efectividad con que los objetivos se están cumplido y el grado de 

eficiencia y economía con la que se están utilizando los recursos. 

- Específicos  

 Determinar la eficiencia y economía con que son desarrollados los procesos en los 

departamentos de Contabilidad y Obras Públicas. 

Comprobar el grado en que cada departamento  ejecuta sus operaciones. 

 

Alcance 

 

Aplicar el examen de Auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2010. 

Indicadores de Gestión 

Después de evaluar a través del diagnóstico general a GAD Municipal del Cantón 

Pallatanga no cuenta con indicadores que evalúen su gestión por lo que auditoría aplicará: 
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Indicadores de Economía 

Indicadores de Eficiencia 

Indicadores de Eficacia 

 
 
 
 

 

 Raquel Coello R.            María José Jiménez 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

 PALLATANGA 
4.1.2.3.1. PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

FASE 3: Ejecución 
 

Figura 18: Programa de Auditoría de Gestión 

 
E 
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OBJETIVOS 
Obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicación de 
pruebas y procedimientos de auditoría. 
Desarrollar hallazgos que sustenten  las conclusiones y recomendaciones que consten 
en los P/T 

Nº PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA 

 
 

1 
 

2 
 

3 

Aplicar el programa de Auditoría a 
los departamentos de: 
 
• Contabilidad  

 
• Obras Públicas. 

 
Determinar hallazgos significativos 
e incluirlos en la hoja Resumen de 
hallazgos 

 
 
 

EC 
 

EO 
 

HA 

 
 
 

R.G.C.R 
 

M.J.J.A. 
 

R.G.C.R 

 
 
 

09-05-2011 
 

06-06-2011 
 
30-06-2011 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 
4.1.2.3.1.1.DEPARTAMENTO: Contabilidad 
 

Figura 19: Programa de Auditoría de Gestión Departamento Contable 
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OBJETIVOS 
• Comprobar el grado en que los procesos del Departamento Contable son 

ejecutados para cumplir con efectividad los objetivos y medir el grado de 
eficiencia y economía en la utilización de los recursos. 

Nº PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA 
 
1 

 
 
2 

 
 

3 
 
 
4 
 

 

Elaborar y aplicar el cuestionario de 
Control Interno en el Departamento 
de Contabilidad. 
 
Realizar el seguimiento del proceso 
del departamento de Contabilidad 
 
Realizar una encuesta a los 
proveedores. 
 
Análisis de indicadores de 
eficiencia, economía, eficacia. 

 

 
P1 1/2 

 
 

 
EC1 1/2 

 
 

EC2 1/8 
 
 

EC3 1/2 
 

 
R.G.C.R. 

 
 
 
R.G.C.R. 

 
 

M.J.J.A 
 
 
R.G.C.R. 

 
22-04-2011 

 
 

 
17-05-2011 

 
 

17-05-2011 
 
 
24-05-2011 
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 
PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.1.1. SEGUIMIENTO DEL PROCESO  

Figura 20:Proceso para realizar la Conciliación Bancaria 

La cuenta bancos es la cuenta más representativa del municipio es por este motivo que 

procedemos a realizar el proceso de la Conciliación Bancaria. 

La conciliación bancaria es un procedimiento de control interno y de rutina que consiste en 

verificar que las registraciones realizadas por la empresa se encuentren también registradas 

por el banco, con el objeto de verificar los fondos depositados y detectar errores u 

omisiones. Este proceso se concluye cuando logramos que el saldo contable, al sumar y 

restar las diferencias, sea igual al bancario.31 
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31CEPEDA ALONSO,  Gustavo; Auditoría y Control Interno, Edit. Limusa, México D.F., 2006 
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PALLATANGA 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
 

Figura 21:Proceso para realizar la Auditoría de Gestión Aplicada al GAD municipal 
del cantón Pallatanga 

 

 
 

        CONOCIMIENTO 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.1.2. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

Parasaber a cuantos proveedores debemos aplicar el cuestionario de Control Interno 

procedemos a calcular el tamaño de la muestra. 

Para conocer el número total de proveedores que tiene el GAD se obtuvo información del 

portal de compras públicas y además de la información proporcionada por el GAD. 

 

Para la determinación del tamaño de la muestra, se aplica la siguiente fórmula:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño del universo o de la población 

p= Probabilidad de éxito (que sí se cumpla), generalmente  p=50% 

q= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia 

E= Margen de error o precisión admisible con que se toma la muestra (generalmente se elige            

del 0,01 al 0,015) 

K=  Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z” (el 

valor de la curva normal); nivel de significación que    generalmente corresponde a 1,96 que 

para efectos de cálculo se acostumbra a aproximar a 2. 

  Npq 

                         n = ------------------------ 
                                  E2 
                               (N – 1) -----   +  pq 
                                  K2  
   
 
                                                                    26*0.5*0.5 
                        n = ------------------------------------- 
                               0.015*2 
                              (26– 1) -----------   +  0.5*0.5 
                                 2*2 
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                                  6.50 
  n = --------------------------- 
                                 0.03 
                                 (25) -----------   +  0.25 
                                   4  
 

                          6.50 
    n = --------------- =     14.85 
                                       0.4375 
   
 

Se aplicará una encuesta a 15 proveedores del GAD Municipal del Cantón Pallatanga  5 

proveedores que no constan en el portal de compras públicas y a 10 proveedores que si 

constan en el portal de compras públicas, que nos ayudará a determinar el grado de 

satisfacción del mismo. 
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4.1.2.3.1.1.3.ENCUESTA A LOS PROVEEDORES DEL GAD MUNICIPAL DEL 

CANTÓN PALLATANGA  

Objetivo: Recopilar información para el análisis de la situación económica y financiera del GAD 

Municipal del cantón Pallatanga  para elaborar y ejecutar el Programa de Auditoría de Gestión.  

La presente encuesta es estrictamente confidencial, y la información no compromete en ningún 

sentido a su persona o empresa. 

Por favor consigne una “X” en la respuesta que Ud. crea conveniente.      

CUESTIONARIO 

1. ¿Ha firmado usted algún contrato con el GAD Municipal de Pallatanga en el año 2010? 

- SI:   

- NO 

 

2. ¿Su empresa ganó el concurso de licitación a través del Portal de Compras Públicas? 

- SI 

- NO 

 

3. ¿Está usted conforme con el proceso que realiza el GAD Municipal de Pallatanga para 

seleccionar a los proveedores? 

- SI  

- NO 

 

4. ¿ El proceso de pago que realiza el departamento contable es: 

- Excelente  

- Muy bueno 

- Bueno 

- Regular 

- Malo 

5. ¿El GAD Municipal de Pallatanga cumple con todas las clausulas especificadas en el 

Contrato? 
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- SI 

- NO 

 

 

6. ¿El GAD Municipal de Pallatanga tiene algún saldo pendiente 

de pago a favor de su empresa? 

- SI 

- NO 

- Desconoce 

 

7. ¿La atención que recibe por parte del departamento contable es? 

- Rápida 

- Normal 

- Lenta 

 

8. ¿Los procedimientos aplicados por parte del departamento contable para la realización de 

los pagos a proveedores son?  

- Satisfactorios 

- Poco satisfactorios 

- Nada satisfactorios 

 

 

 

 

 

 

 

Gracias por su colaboración 
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100%

0%

Contrato con el GAD

S

67%

33%

Portal de Compras Públicas

S

 
 
 

 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

4.1.2.3.1.1.4. TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Gráfico 3: Gráfico encuestas Contabilidad 

 
 

1)  Contrato con el GAD 

 

SI 15 
NO 0 
TOTAL  15 

 
 
 

El 100% de los encuestados afirmaron  haber  contrato con el GAD Municipal del Cantón 

Pallatanga. 

 
 

2)  A través del portal de compras públicas 

 

SI 10 
NO 5 
TOTAL  15 

 
 
 

El 67% de los encuestados afirmaron haber  ganado el concurso de licitación a través del 

portal de Compras Públicas. 
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87%

13%

Proceso de Selección

SI

NO 

7%

13%

47%

20%

13%

Proceso de Pago

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

 
 
 
 
 
 
 
 
3)  Está conforme proceso de selección proveedores 

 

SI 13 
NO 2 
TOTAL  15 

 
 
 
 

La mayoría de los encuestados está conforme con el proceso que realiza el GAD  para 

seleccionar a los proveedores. 

 
 
 
4)  Proceso de pago es: 

 
 

 

 
 

El 47% de los encuestados dicen que el proceso de pago que realiza el departamento 

contable es bueno, mientras que el 13% afirma que el proceso de pago es malo. (H) 
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40%

60%

Cumplimiento del Contrato

SI NO 

13%

80%

7%

Atención

RAPIDA

NORMAL

LENTA

27%

73%

Saldo Pendiente de Pago

SI NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) El GAD cumple con el contrato 
 

 

 
 
 

El 60% de los encuestados afirma que el GAD Municipal de Pallatanga no cumple con todas las 

cláusulas especificadas en el contrato, mientras que el 40% dice que el GAD cumple con las 

especificaciones del contrato.(H) 

 

 

 
 
6)  Saldo pendiente de pago 
 

 

 
 

El 27% de los encuestados afirmaron que el GAD Municipal de Pallatanga tiene un saldo 

pendiente de pago a favor de sus empresas.(H) 

 
 
 
7)  La atención es: 
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13%

87%

0%

Procedimientos de Pago

SATISFACTORIOS

POCO 

SATISFACTORIOS

NADA 

SATISFACTORIOS

 

 
 
El 80% de los encuestados afirman que la atención que reciben por parte del Departamento 

Contable es Normal, tan solo el 7% afirma que la atención es lenta y un 13% dice que la 

atención es rápida. 

 

 

 

8)  Los procedimientos de los pagos son:  
 
 

SATISFACTORIOS  2 
POCO SATISFACTORIOS 13 
NADA SATISFACTORIOS  0 
TOTAL  15 

 
 

TOTAL  15 
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El 87% de los encuestados aseguran que los procedimientos 

aplicados por parte del departamento contable para la realización de los pagos a 

proveedores son pocos satisfactorios ya que existe demora en los mismos. (H) 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN 

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.1.5. ANÁLISIS INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA, 

ECONOMÍA 
 
 
Costo del Personal 
 
 
 

Economía = V/r. Total nómina personal del departamento contable 

                         V/r. Total nómina personal de la entidad 
 
 

Economía= 
  22,597.48  

x 100 = 6.63 % 
340,692.21  

 
Muestra la participación de los diferentes niveles del departamento frente al gasto total de 
la nómina. La participación del personal del departamento de contabilidad representa el 
6.63% del gasto total del personal del GAD. 
 
 
 
Capacitación 
 
 

Economía =         Gastos de capacitación 

  N° total de personal capacitado 
 
 

Economía   = 
  2,949.00   

 
$327.67 

          9   
 
Muestra El Costo Promedio Del Personal Capacitado Durante El Periodo. El costo 
promedio por personal capacitado es de $327.67 
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Satisfacción del proveedor 

 

Eficiencia= 
Número de proveedores satisfechos 

Total de proveedores atendidos 
encuestados 

 
 

Eficiencia= 
  2 

= 13 % 
 15 

Del total de proveedores encuestados tan solo el 13 % de los proveedores se encuentran 

satisfechos con los procedimientos de pago que el departamento contable realiza, el 87% 

no se encuentra conforme. 

 
 
Pagos a proveedores 
 
 

Eficacia = 
Número de compras canceladas 
Numero de compras realizadas 

 

Eficacia = 
       59 

= 76 % 
78   

 

Del total de las compras realizadas en el año 2010 el 24% de las compras están por 
cancelarse. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 
   4.1.2.3.1.2.DEPARTAMENTO: Obras Públicas 

 
Figura 22: Programa de Auditoría de Gestión Departamento Obras Públicas 

OBJETIVOS 
• Comprobar el grado en que los procesos del Departamento de Obras Públicas 

son ejecutados para cumplir con efectividad los objetivos y medir el grado de 
eficiencia y economía en la utilización de los recursos. 

Nº PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
4 
 

 

Elaborar y aplicar el cuestionario de 
Control Interno en el Departamento 
de Obras Públicas. 
 
Realizar el seguimiento del proceso 
del departamento de Obras 
Públicas. 
 
Realizar una encuesta a los 
usuarios. 
 
Análisis de indicadores de 
eficiencia, economía, eficacia. 

 

P1 1/2 
 
 
 

EO1 1/3 
 

 
 

EO2 1/8 
 
 

EO3 1/3 
 

M.J.J.A 
 
 
 

M.J.J.A 
 
 

 
R.G.C.R. 

 
 

M.J.J.A 
 

22-04-2011 
 
 
 

07-06-2011 
 
 
 

10-06-2011 
 
 
21-06-2011 
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 
PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.2.1. SEGUIMIENTO DEL PROCESO 
Figura 23:Proceso para realizar  Obras Públicas 

La obra pública, es aquella desarrollada por el Estado. Su ejecución, por lo tanto, implica 

la inversión de fondos públicos. Las obras públicas deben tener un fin social (beneficiar a 

la comunidad, barrio o institución) y no afán de lucro.32 
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32CEPEDA ALONSO,  Gustavo; Auditoría y Control Interno, Edit. Limusa, México D.F., 2006 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE PALLATANGA 
AUDITORÍA DE GESTIÓN 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 
 

Figura 24:Proceso para realizar la Auditoría de Gestión Aplicada al GAD Municipal 
del Cantón Pallatanga 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.2.2. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 
Para calcular el tamaño de la muestra el grupo de investigación ha tomado en cuenta todas 

las solicitudes de obras realizadas por los usuarios al departamento de obras públicas del 

GAD Municipal del Cantón Pallatanga durante el año 2010. 

Durante el año 2010 se han receptado 250 solicitudes al Departamento de OO.PP de las 

cuales 137 han sido atendidas y 113 no se han atendido. 

Para la determinación del tamaño de la muestra, se aplica la siguiente fórmula:  

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño del universo o de la población 

p= Probabilidad de éxito (que sí se cumpla), generalmente  p=50% 

q= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de no ocurrencia 

E= Margen de error o precisión admisible con que se toma la muestra (generalmente se elige 

del 0,01 al 0,015) 

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infieren los resultados, es el valor de “z” (el 

valor de la curva normal); nivel de significación que    generalmente corresponde a 1,96 que 

para efectos de cálculo se acostumbra a aproximar a 2. 

 

  Npq 
                                 n = ------------------------ 
                                         E2 
                                        (N – 1) -----   +  pq 
                                         K2  
   
 
                                                                      250*0.5*0.5 
                        n = ------------------------------------- 
                                     0.015*2 
                                   (250– 1) --------   +  0.5*0.5 
                                       2*2 
 
 
 

Elaborado por: Fecha: 
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                                  62.50 
  n = --------------------------- 
                                  0.03 
                                 (249) -----------   +  0.25 
                                      4  
 
 

                          62.50 
                             n = --------------- =     29.51 
                                         2.1175 
   
 

El Cuestionario de Control Interno se aplicará a 30 personas de barrios, comunidades o 

instituciones que se hayan solicitado un pedido al departamento de OO.PP. 

 

El equipo de investigación a decidido que se aplicará el Cuestionario de Control Interno a 

15 solicitudes de barrios, comunidades o instituciones atendidas y a 15 solicitudes de 

barrios, comunidades o instituciones no atendidas. 
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4.1.2.3.1.2.3.ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS OBRAS PÚBLICAS DEL GAD 

MUNICIPAL DEL CANTÓN PALLATANGA  

 

Objetivo: Recopilar información para el análisis económico y financiero del Departamento de 

Obras Públicas del GAD Municipal de Pallatanga, para elaborar y ejecutar el Programa de 

Auditoría de Gestión.  

La presente encuesta es estrictamente confidencial, y la información no lo compromete en ningún 

sentido.  

Por favor consigne una “X” en la respuesta que Ud. crea conveniente.      

CUESTIONARIO 

1. ¿Conoce usted si el GAD Municipal realiza Obras en beneficio del Cantón? 

- SI   

- NO 

- Desconoce  

 

2. ¿Ha solicitado al Departamento de OO.PP. del GAD  alguna obra en beneficio de su 

institución, barrio o comunidad? 

- SI 

- NO 

- Desconoce  

 

3. ¿Su institución, comunidad o barrio ha sido beneficiada con alguna obra realizada 

por el Departamento de OO.PP. del GAD Municipal de Pallatanga? 

- SI 

- NO 

- Desconoce 

 

4. ¿El departamento de Obras Públicas ha culminado en un 100% la obra solicitada por 

su institución, barrio o comunidad? 

- SI  
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- NO 

- Desconoce  

 

5. ¿Está usted conforme con las obras realizadas por el 

departamento de OO.PP del GAD Municipal de Pallatanga? 

- SI 

- NO 

- Desconoce 

 

6. ¿Las obras que realiza el GAD Municipal del Cantón Pallatanga son:  

- Excelentes  

- Muy buenos 

- Buenos 

- Regulares  

- Malos    

 

7. ¿Conoce usted si el Departamento de OO.PP del GAD Municipal  del Cantón 

Pallatanga cuenta con suficientes recursos para atender la demanda de los pedidos? 

- SI 

- NO 

- Desconoce 

 

8. ¿Los pedidos realizados al Departamento de OO.PP son atendidos de manera 

inmediata? 

- SI 

- NO 

- Desconoce  

 

9. ¿Cómo califica la atención que recibe por parte del Departamento de OO.PP del GAD 

Municipal de Pallatanga? 

- Excelentes  

- Muy buenos 

- Buenos 

- Regulares  

- Malos    
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100%

0%

Obras en beneficio del 
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Gracias por su colaboración 

 
 

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  
PALLATANGA  

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.2.4. TABULACIÓN DE ENCUESTA 

Gráfico 4: Gráfico encuestas OOPP 

 
1) El GAD Municipal realiza Obras en beneficio del Cantón 
 
 
 
 

SI 55 
NO 0 
TOTAL  55 

 
 
El 100% de los encuestados conoce que el GAD Municipal de Pallatanga realiza obras en beneficio 

del Cantón. 

 

 

 

 

2)  Ha solicitado alguna obra: 

 

SI 55 
NO 0 
DESCONOCE 0 
TOTAL  55 

 
 
 
El 100% de los encuestados aseguraron haber solicitado al departamento de Obras Públicas obras 
en beneficio de su barrio, comunidad o institución. 
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55%
45%

Beneficiado de alguna 

obra

SI

NO

53%

47%

Culminación de la Obra

SI

NO

 
 
 
 
 
 
3) Ha sido beneficiado con alguna obra  

 
 

SI 30 
NO 25 
TOTAL  55 

 
 
 
 
El 55% de los encuestados han sido beneficiados con obras realizadas por el departamento de 
Obras Públicas del GAD Municipal del cantón Pallatanga, mientras que el 45% de los encuestados 
afirmaron no haber sido beneficiados en su barrio, institución o comunidad con obras realizadas 
por el GAD. 
 
 
 
4) Culminación de la obra en un 100% 

 

SI 16 
NO  14 
DESCONOCE 0 
TOTAL  30 

 
 
 
 
Esta pregunto únicamente se les aplicó a los beneficiarios de las obras y el 53% de los beneficiarios 

afirmaron que el GAD ha culminado la Obra en un 100%, mientras que el 47% de los encuestados 

aseguraron que las obras en su barrio, institución o comunidad están inconclusas. 
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60%

40%

Conforme con las Obras

SI

NO

16%

29%

24%

29%

2%

Las obras realizadas son?

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

 
 
 
 
 
 
 
5) Conforme con las obras 
 
 

SI 33 
NO 22 
TOTAL  55 

 
 
 
 
El 60% de los encuestados se encuentran conformes con las obras que realiza el departamento de 
OO.PP del GAD Municipal de Pallatanga, mientras que el 40% esta inconforme. 
 
 
 
 
6)  Las obras realizadas son: 
 
 

 

 
 
 
El 24% de los encuestados mencionan que las obras realizadas en el cantón por el GAD Municipal 
son buenas, mientras que el 29% lo consideran muy buenas, el 16% de los encuestados consideran 
que las obras realizadas son excelentes y otro 29% consideran que las obras son regulares, y tan 
solo el 2% de los encuestados consideran que las obras realizadas por el GAD son malas. 
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48%

47%

5%

Recursos Suficientes

SI

NO

DESCONOCE

45%

55%

Atención de Pedidos

SI

NO

 
 
 
 
 
 
 
 
7)  Recursos Suficientes 
 
 

 

 
 
El 48% de los encuestados mencionan que el departamento de Obras Públicas cuenta con 
suficientes recursos para atender la demanda de los pedidos, mientras que el 47% afirma que no 
cuentan con recursos suficientes, mientras que el 5% desconoce. 
 
 
 
8)  Pedidos Atendidos de manera inmediata 
 
 
 

SI 25 
NO 30 
TOTAL  55 

 
 
 
El 45% de los encuestados aseguran que los pedidos realizados al departamento de Obras Públicas 
son atendidos de manera inmediata, mientras que el 55% asegura que existe demora en la atención 
a los pedidos. 
 
9)  Atención recibida  
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NO 28 
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El 43% de los encuestados consideran que la atención recibida por parte del departamento 
de OO.PP del GAD de Pallatanga es buena.

16%

29%

24%

29%

2%

Atención Recibida

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

TOTAL  55 

Elaborado por: 
R.G C.R 

Fecha: 
10-06-2011 

Revisado por: 
M.A.G. 

Fecha: 
05-07-2011. 



 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 
4.1.2.3.1.2.5. ANÁLISIS INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA, 

ECONOMÍA 
 
Compra Suministros 
 

Economía=   
   Compras de suministros Dep. OO.PP  

x 100 
Presupuesto de Compras 

   
 
 

Economía= 
36.597,00  

x 100 = 9,21 % 
400.000,00   

 
 
El resultado permite determinar cuánto del plan de compras de suministros se ha ejecutado, 
con respecto al presupuesto asignado para el período 2010. El Departamento de OO.PP en 
la compra de suministros ha utilizado el 9,21% del presupuesto total para el departamento. 
 
 
Capacitación Personal 
 

Economía= 
        Gastos de Capacitación  

x 100 
N° Total de Personal Capacitado OO.PP 

 
 

Economía= 

                        
480,00   x 100 = 85,71 % 

 560,00   
 
 
Muestra el costo promedio del personal del departamento de OO.PP capacitado durante el 
periodo 2010. El departamento de OO.PP en capacitaciones al personal  ha economizado 
un 14,29% que equivale a $ 80,00 
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Satisfacción del Beneficiario 
 

Eficiencia= 
Número de beneficiarios satisfechos 
Total de beneficiarios encuestados 

 
 
 

Eficiencia= 
33   

= 60 % 
55   

    
El 60% de los beneficiarios se encuentra conforme con las obras realizadas por el 
departamento de OO.PP del GAD Municipal de Pallatanga.  
 
 
Atención de obras 
 
 

Eficacia = 
Número de obras realizadas 
Número de obras solicitadas 

 
 

Eficacia = 
137   

= 55 % 
     250   

 

El departamento de OO.PP ha atendido los pedidos en un 55%. 
 
 
Culminación de Obras 
 

Eficacia = 
Número de obras culminadas 
Número de Encuestados 

 
 

Eficacia = 
16  

= 0.53 % 
       30  

 
 
El 53% del total de las obras realizadas por el departamento de Obras Públicas están 
culminas, mientras que el 47% están por concluirse. 
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Índices de Satisfacción Usuario: 
 
 

IS = 
Número usuarios satisfechos 
Total de Usuarios encuestados 

 

IS = 
     38  

= 69 % 
     55   

 
 
El 69% de los encuestados se encuentran satisfechos con las obras que el GAD realiza en 
el Cantón. 
 
 
 
Atención recibida 
 
 

AR = 
Número usuarios satisfechos 
Total de Usuarios encuestados 

 
 

AR = 
     48  

= 87 % 
     55  

 
 
El 87% de los encuestados se sienten conformes con la atención que reciben por parte del 
departamento de Obras Públicas. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  

PALLATANGA 
 

INDICADORES DE GESTIÓN 

 

Si tomamos en consideración  los Estados Financieros del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Pallatanga Enero-Diciembre 2010 (Anexo….), 

podemos determinar los siguientes indicadores de Gestión.: 

 
 
Eficiencia De Ejecución 
 
 

EEP= Valores Comprometidos  
*100 

Valores presupuestados 
 
 

EEP=  $                           3177,743.24  
*100 

 $                           3806,939.08  
 
 

EEP= 83.47 
 
Muestra el grado de cumplimiento de los valores comprometidos con los presupuestados,  es decir 
que el GAD ha cumplido con los valores comprometidos en su mayoría teniendo solamente el 
16.53% por cumplir. 
 
 
Índices De Equilibrio 
 
 

IE= Ingresos Codificados 
*100 

Gastos Codificados 
 
 

IE=  $                           3806,939.08  
*100 

 $                           3806,939.08  
 
 

IE= 100 
 
Verifica el Principio Presupuestario de equilibrio, es decir que el GAD con 
respecto a los ingresos y gastos mantiene un equilibrio del 100%, el GAD 
cuenta con un dólar de ingresos para cubrir cada dólar de gastos. 
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Eficacia De Ejecución 
 

EE= 
Equipos de computación adquiridos 

*100 Equipos de computación planificados para 
adquirir 

 
 

EE=  $                              14,999.01  
*100 

 $                              40,623.38  
 
 

EE= 36.92% 
 
 
Indica el grado de cumplimiento de los resultados esperados en la adquisición de equipos de 
computación, en este año el GAD ha utilizado solamente el 36.92% con respecto a lo planificado. 
 

 
Índice De Eficiencia En Contratación  

 
 

IEC= Obras Concursadas 
*100 

Obras Planificadas 
 
 

IEC= 137 
*100 

250 
 
 

IEC= 54.8 
 
 

Indica el grado de cumplimiento de las obras planificadas, concursadas y ejecutadas. Aquí nos 
indica que el GAD ha cumplido con un 54.8% del total de las obras planificadas. 
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Eficacia En Obras Municipales 
 

 
 

EO= Obras Ejecutadas 
*100 

Obras Programadas 
 
 

EO= 137 
*100 

250 
 

 
EO= 54.8 

 
 

Mide el porcentaje de obras realizadas por la Municipalidad en relación con lo programado, el 
GAD ha cumplido con un 54.8% del total de las obras programadas. 
 
 
 
 
 

Recaudación De Impuestos 
 

RI= Impuesto(de recaudación directa, de participación) 
Total de ingresos 

RI=  $              81,522.31  
 $                           2418,000.02  

RI= 0.03 
 
 
Mide la participación de la recaudación de impuestos en relación con el total de ingresos. Con el 
resultado obtenido nos damos cuenta que tan solo el 0.03% representa la recaudación de impuestos 
del total de ingresos. 
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Índice De Ingresos No Tributarios 
 

IINT=  

Ingresos tributarios (rentas patrimoniales, ocupación de 
calles, mercados, plazas, utilidades inversiones financieras, 
etc.) 

*100 Total de ingresos 
 
 

IINT=  
 $                                   576.67  

*100 
 $                           2418,000.02  

 
 

IINT=  0.02 
 
 

Mide la participación porcentual de los Ingresos no tributarios en relación con el total. Del total de 
los Ingresos el 0.02% corresponde a los ingresos no tributarios.  
 
 
 
 

Ingresos De Capital 
 

IC= Ingresos de capital 
*100 

Total de ingresos 
 
 

IC=  $          2013,856.51  
*100 

 $                           2418,000.02  
 
 

IC= 83.29 
 

Permite conocer el porcentaje  de ingresos de capital en relación con el total de ingresos. El 83.29% 
del total de Ingresos son ingresos de capital. 
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Gasto De Mantenimiento 

 

GM= Gasto de mantenimiento 
*100 

Gastos generales 

GM=  $                                4,449.00  
*100 

 $                           2680,474.36  

GM= 0.17 
 
 

.Muestra el porcentaje de gastos generales destinados a mantenimiento. Del total de los gastos 
generales el 0.17% se utiliza para gastos de mantenimiento. 
 
 
 

Autonomía Financiera 

AF= Ingresos corrientes 
*100 

Gastos corrientes 

AF=  $                            404,598.51  
*100 

 $                            476,733.20  

AF= 85% 
 

Nos permite conocer si los ingresos corrientes financian los gastos corrientes  y se obtiene un 
déficit o superávit  en cuentas corrientes. Con este resultado nos damos cuenta que los ingresos 
corrientes que tiene el GAD no cubren los gastos corriente en un 85%. 
 
 
 

Reformas Presupuestarias 

RP= Monto de reformas presupuestarias 
*100 

Presupuesto inicial 

RP=  $                           2096,069.69  
*100 

 $                           1710,869.39  
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RP= 122.51% 
 
 

Permite conocer el porcentaje de reformas presupuestarias en relación con las asignaciones 
iniciales. Se ha reformado el presupuesto en un 1.23% a beneficio del GAD. 
 
 
 
 
 

Porcentaje De Gasto En OO.PP 
 

 
 

PGOP= Gastos en Obras Públicas 
*100 

Total gastos 
 
 

PGOP=  $                  1244,629.82  
*100 

 $                           2680,474.36  
 
 

PGOP= 46.43 
 
 

Mide la incidencia o participación  porcentual de los gastos en obras públicas respecto del total. 
Del total de los gastos el 46.43% representan a gastos en OO.PP 
 
 
 

Inversión a Gasto Total 
 
 

IGT= Inversión Ejecutada 
*100 

Gasto Total 
 
 

IGT=  $              2204,196.16  
*100 

 $                           2680,474.36  
 
 

IGT= 82.23 
 
 

Permite conocer cuál es la inversión municipal en relación al gasto total. Del gasto total del GAD el 
82.23% lo utilizan en inversión. 
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Dependencia Financiera 
 
 

DF= Pasivo corriente 
*100 

Pasivo total 
 
 

DF=  $        929,371.81  
*100 

 $        929,371.81  
 
 

DF= 1.00 
 
Es el porcentaje de las obligaciones que deben cumplirse en el corto tiempo. El GAD cumple con 
sus obligaciones a corto plazo en un 100%. 

 
 
Índice de Solvencia 

 
 

IS= Activo corriente 
 Pasivo corriente 

 
 

IS=  $       1078,139.88  
  $        929,371.18  

 
 

IS= 1.16 
 
Es la capacidad que tiene la entidad  de poder atender sus pagos en el corto plazo. Es decir que el 
GAD cuenta con 1.16 dólares de activo para cubrir cada dólar de pasivo. 

 
 
Movilidad del activo circulante 
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MAC= Activo corriente 
*100 

Activo total 

MAC=  $          1078,139.88  
*100 

 $          2668,082.19  

MAC= 40.41 
 
Nos permite conocer la movilidad del activo de corto plazo. 

 
 
 
Grado De Obligación  

 

GO= Pasivo Total  
 Activo Total 

 
 

GO=  $            929,371.18  
  $          2668,082.19  

 
 

GO= 0.35 
 
Establece el nivel de endeudamiento de la entidad. El nivel de Endeudamiento del GAD es del 
0.35. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TÓN  PALLATANGA 
AUDITORÍA DE GESTIÓN  

4.1.2.3.1.4. HOJA DE HALLAZGOS 
FIGURA 25: Hoja de Hallazgos 

Nº CONDICIÓN  CRITERIO  CAUSA EFECTO CONCLUSIÓN  RECOMENDACIÓN  
REFERE

NCIA  

H1 

Inexistencia de 
un Plan 
Operativo 
Anual 

De acuerdo al Código 
Orgánico de Ordenamiento 
Territorial Autonomía y 
Descentralización 
(COOTAD). Capítulo VI, 
Sección  Cuarta, Formulación 
del Presupuesto, Parágrafo 
Primero, Programación del 
Presupuesto. 
 
Artículo 233.- Plazo.- Todas 
las dependencias de los 
gobiernos autónomos 
descentralizados deberán 
preparar antes del 10 de 
septiembre de cada año su 
plan operativo anual y el 
correspondiente presupuesto 
para el año siguiente, que 
contemple los ingresos y 
egresos de conformidad con 
las prioridades establecidas 
en el plan de desarrollo y 
ordenamiento territorial y 
bajo los principios de la 
participación definidos en la 
Constitución y la ley. 

El GAD 
Municipal de 
Pallatanga en 
los últimos 
años ha 
trabajado 
solamente con 
el 
Presupuesto. 

No se cumple 
con las 
disposiciones de 
la ley, y por ende 
no se tienen 
programadas las 
actividades a 
realizar durante 
el ejercicio fiscal. 

No existe una 
programación 
que guie las 
actividades. 

Al Directorio: Se recomienda 
que anualmente se programe 
la realización de las 
actividades a través del Plan 
Operativo Anual las mismas 
que ayuden al cumplimiento 
de los objetivos y sirva de 
guía en el desempeño normal 
de las actividades.  

Papel de 
Trabajo 
D2 8/14 
pág. 112 
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Nº 
CONDICI

ÓN 
CRITERIO CAUSA EFECTO 

CONCLUSIÓ
N 

RECOMENDACIÓN 
REFERE

NCIA 

H2 

No se 
Cumple 
con las 
disposicion
es del 
contrato. 

 

No se cumple con  las clausulas 
de los contratos por lo k nos 
hemos basado en las Normas en la 
Ley Orgánica de Contratación 
Pública, Capítulo III de las 
Garantías, Art. 74 que manifiesta: 

Para seguridad del 
cumplimiento del contrato y para 
responder por las obligaciones 
que contrajeren a favor de 
terceros, relacionadas con el 
contrato, el adjudicatario, antes o 
al momento de la firma del 
contrato, rendirá garantías por un 
monto equivalente al cinco (5%) 
por ciento del valor de aquel.  
En los contratos de obra, así como 
en los contratos integrales por 
precio fijo, esta garantía se 
constituirá para garantizar el 
cumplimiento del contrato y las 
obligaciones 
contraídas a favor de terceros y 
para asegurar la debida ejecución 
de la obra y la buena calidad de 
los materiales,  
 

Los 
Proveedores 
se sienten 
inconformes 
ya que el 
GAD no 
cumple con lo 
dispuesto en 
los contratos. 

No se cumple con 
las clausulas 
especificadas en 
los contratos por 
ende podrían 
perder 
credibilidad al 
momento de 
volver a querer 
contratar. 

No contamos 

con una buena 

credibilidad 

para realizar 

algún tipo de 

adquisición o 

contrato 

Al Departamento de 
Obras Públicas: Se 
recomienda realizar los 
contratos y cumplirlos de 
conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 
orgánica de Contratación 
Pública y además en el 
presupuesto anual deberá 
contemplar 
obligatoriamente el 
respectivo 
financiamiento para dar 
cumplimiento 
a los contratos. 
 

Papel de 
Trabajo 

(EC2 5/5), 
pág. 162 
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asegurando con ello las 
reparaciones o cambios de 
aquellas partes de la obra en la 
que se descubran defectos de 
construcción, mala calidad o 
incumplimiento de las 
especificaciones, imputables al 
proveedor. 
En los contratos de obra o en la 
contratación de servicios no 
normalizados, si la oferta 
económica corregida fuese 
inferior al presupuesto referencial 
en un porcentaje igual o superior 
al diez (10%) por ciento de éste, 
la garantía de fiel cumplimiento 
deberá incrementarse en un monto 
equivalente al veinte (20%) por 
ciento de la diferencia entre el 
presupuesto referencial y la 
cuantía del contrato. 
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M.A.G 05-07-2011. 

 
HA 4/10 



197 
 

 

Nº 
CONDICI

ÓN 
CRITERIO  CAUSA EFECTO 

CONCLUSI
ÓN 

RECOMENDACIÓN  
REFER
ENCIA  

H3 

Financiamie
nto 
Insuficiente 

 

Debido a que el GAD Municipal de 
Pallatanga no cuenta con 
financiamiento suficiente para la 
realización de sus actividades nos 
hemos  basado en el Código 
Orgánico de Ordenamiento 
Territorial Autonomía y 
Descentralización (COOTAD). 
Capítulo VII,  
Presupuesto de los Gobiernos 
Autónomos Descentralizados, 
Sección Cuarta, 
Formulación del Presupuesto 
Parágrafo Primero, 
Programación del Presupuesto, 
Artículos 234 y 237 que dice: 
Artículo 234.- Contenido.- Cada 
plan operativo anual deberá contener 
una descripción de la 
magnitud e importancia de la 
necesidad pública que satisface, la 
especificación de sus objetivos 
y metas, la indicación de los 
recursos necesarios para su 
cumplimiento. 
Los programas deberán formularse 
en función de los planes de 
desarrollo  

No  cuenta 
con la 
disponibilida
d suficiente 
de recursos 
para 
financiar las 
actividades 
programadas. 

Se 
incumple 
con los 
pagos a 
proveedore
s. 

No se 

realizan 

mejoras en 

beneficio del  

Cantón por 

falta de 

recursos. 

Al Departamento Financiero: 
Se recomienda que se 
encargue de realizar el 
presupuesto anual y el POA 
coordinando con cada uno de 
los departamentos para saber 
con certeza cuanto es lo que 
cada departamento va a utilizar 
durante el ejercicio fiscal y así 
poder cumplir con todas las 
actividades en beneficio del 
Cantón. 
 

Papel de 
Trabajo 

(D2 
7/14) 

pág. 111 
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y de ordenamiento territorial. 
A fin de hacer posible su evaluación 
técnica, las dependencias de los 
gobiernos autónomos 
descentralizados deberán presentar 
programas alternativos con objetivos 
de corto, mediano y 
largo plazo, y;   
Artículo 237.- Plazo para el cálculo 
definitivo.- En base a la estimación 
provisional de ingresos, 
el ejecutivo local, con la asesoría del 
jefe de la dirección financiera y las 
dependencias respectivas, 
establecerá el cálculo definitivo de 
los ingresos y señalará a cada 
dependencia o servicio hasta 
el 15 de agosto, los límites del gasto 
a los cuales deberán ceñirse en la 
formulación de sus respectivos 
proyectos de presupuesto. 
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Nº 
CONDICIÓ

N 
CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN 

REFERE
NCIA 

H4 

Falta de 
conocimient
o de los 
objetivos del 
municipio 

 

En el libro de  HERNÁNDEZ Y 
RODRÍGUEZ Sergio, 

"Introducción a la Administración, 
un enfoque teórico práctico", Mc. 
Graw Hill, México D.F., 1994 dice: 
La gestión de recursos humanos 
contribuye a que los seres humanos 
que integran una institución apoyen 
al logro de los objetivos. 

No hay que olvidar que las 
empresas están integradas por 
personas. Las personas que 
contratemos son las que llevaran a 
cabo los logros o por lo contrario, el 
fracaso de la entidad. 

Es por esto que todos los empleados 
deben tener conocimiento de los 
objetivos de la institución  a la cual 
prestan sus servicios. 

 

 

No se capacita a 
los empleados y 
trabajadores en 
lo que concierne 
a los objetivos y 
metas que 
quiere lograr el 
municipio. 

Existe un 
desconocimiento 
por parte del 
personal que 
labora en el 
municipio y no 
tiene 
conocimiento de 
lo que se desea 
lograr. 

No se logra alcanzar 

los objetivos 

planteados por el 

municipio. 

Al Departamento de 
Recursos Humanos: Se 
recomienda que se dé a 
conocer los objetivos 
institucionales a todo el 
personal del municipio y 
los nuevos que ingresen, 
para así lograr que todos 
apoyen a la consecución  
de los mismos de una 
manera eficiente, eficaz 
y económica.  
 

Papel de 
Trabajo 

(D2 9/14) 
pág. 113 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
30-06-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
05-07-2011. 

 
HA 6/10 



200 
 

 

Nº CONDICIÓN  CRITERIO  CAUSA EFECTO 
CONCLUSIÓ

N 
RECOMENDACIÓN  

REFEREN
CIA 

H5 

Cuentan con una 
Planificación 
estratégica, pero 
no la aplican. 

En el libro de DONNELLY GIBSON 
IVANCEVICH (1997) "Fundamentos de 
Dirección y Administración de Empresas. 
Octava Edición. Menciona que:  
Toda entidad diseña planes estratégicos 
para el logro de sus objetivos y metas 
planteadas, esto planes pueden ser a 
corto, mediano y largo plazo, según la 
amplitud y magnitud de la entidad. 
 Es decir, su tamaño, ya que esto implica 
que cantidad de planes y actividades debe 
ejecutar cada unidad operativa, ya sea de 
niveles superiores o niveles inferiores. 
Ha de destacarse que el presupuesto 
refleja el resultado obtenido de la 
aplicación de los planes estratégicos, es 
de considerarse que es fundamental 
conocer y ejecutar correctamente los 
objetivos para poder lograr las metas 
trazadas por las entidades. 
También es importante señalar que la 
entidad debe precisar con exactitud y 
cuidado la misión que se va regir la 
empresa, la misión es fundamental, ya 
que esta representa las funciones 
operativas que va a ejecutar en el 
mercado y va a suministrar a los 
consumidores 

No se capacita 
al personal 
sobre la 
Planificación 
Estratégica 
con la que 
cuenta el 
municipio. 

Existe un total 
desconocimiento 
por parte del 
personal del 
Municipio de la 
existencia de la 
Planificación 
estratégica y por 
ende no saben lo 
que se desea 
alcanzar. 

No se logra 

cumplir de una 

manera eficiente 

y eficaz con los 

objetivos, 

misión visión y  

políticas del 

municipio. 

Al Departamento de 
Recursos Humanos: Se 
recomienda que se dé 
a conocer la 
planificación 
estratégica con la que 
cuenta el GAD 
Municipal del cantón 
Pallatanga a todo el 
personal del municipio 
y los nuevos que 
ingresen, y así logran 
que todos ayuden al 
logro de lo que se 
desea alcanzar.  
 

Papel de 
Trabajo (P2 
7/16) pág. 

137 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
30-06-2011 

Revisado por: Fecha: 
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M.A.G 05-07-2011. 

Nº CONDICIÓN  CRITERIO  CAUSA EFECTO 
CONCLUSIÓ

N 
RECOMENDACIÓN  

REFEREN
CIA  

H6 
No se capacita a 
todo el personal 
del Municipio. 

En el libro de: Bohlander, G.; Sherman, 
A.; Snell, A; Administración de 
Recursos Humanos. Editorial 
Thompson. México, 1999. 11a Edición. 
Menciona que:  
En la actualidad la capacitación del 
talento humano es la respuesta a la 
necesidad que tienen las empresas o 
instituciones de contar con un personal 
calificado y productivo. 
La obsolescencia, también es una de las 
razones por la cual, las instituciones se 
preocupan por capacitar a su talento 
humano, pues ésta procura actualizar 
sus conocimientos con las nuevas 
técnicas y métodos de trabajo que 
garantizan eficiencia. 
 
Para las empresas u organizaciones, la 
capacitación del talento humano debe 
ser de vital importancia porque 
contribuye al desarrollo personal y 
profesional de los individuos a la vez 
que redunda en beneficios para la 
empresa. 

En el 
Presupuesto no 
existen planes 

de 
Capacitación 
al Personal 

que labora en 
el Municipio. 

 

Existen demoras 

en los procesos 

es decir no se 

realizan de  

manera eficiente 

ni efectiva. 

Al Departamento de 
Recursos Humanos: Se 
recomienda que se dé 
capacitación por lo 
menos dos veces al 
año al personal en 
temas referentes a cada 
departamento. Y así 
que se promueva la 
comunicación entre la 
organización, para 
agilizar la toma de 
decisiones y solución 
inmediata de 
problemas. 
 

Papel de 
trabajo (P2 
14/16) pág. 

144 
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Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
30-06-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
05-07-2011. 

  

La capacitación a todos los niveles 
constituye una de las mejores inversiones 
en Recursos Humanos y una de las 
principales fuentes de bienestar para el 
personal y la organización. 
 
Cómo Beneficia la capacitación a las 
organizaciones: 
 
· Conduce a rentabilidad más alta y a           
actitudes más positivas. 
· Mejora el conocimiento del puesto a 
todos los niveles. 
· Crea mejor imagen. 
· Mejora la relación jefes-subordinados. 
· Se promueve la comunicación a toda la 
organización. 
· Reduce la tensión y permite el manejo 
de áreas de conflictos. 
· Se agiliza la toma de decisiones y la 
solución de problemas. 
· Promueve el desarrollo con vistas a la 
promoción. 
· Contribuye a la formación de líderes y 
dirigentes. 
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Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
30-06-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
05-07-2011. 

Nº CONDICIÓN  CRITERIO  CAUSA EFECTO CONCLUSIÓN RECOMENDACIÓN  REFEREN
CIA 

 
HA 10/10 



204 
 

H7 
Inexistencia de 
Indicadores. 

En el libro de: DEZEREGA, Víctor, 
1992, Control de la Gestión 
Empresarial, Caracas, 400p. 
Todas las actividades pueden medirse 
con parámetros que enfocados a la 
toma de decisiones son señales para 
monitorear la gestión, así se asegura 
que las actividades vayan en el sentido 
correcto y permiten evaluar los 
resultados de una gestión frente a sus 
objetivos, metas y responsabilidades.  
 
Un indicador de gestión es la expresión 
cuantitativa del comportamiento y 
desempeño de un proceso, cuya 
magnitud, al ser comparada con algún 
nivel de referencia, puede estar 
señalando una desviación sobre la cual 
se toman acciones correctivas o 
preventivas según el caso. 
 
Empleándolos en forma oportuna y 
actualizada, los indicadores permiten 
tener control adecuado sobre una 
situación dada; la principal razón de su 
importancia radica en que es posible 
predecir y actuar con base en las 
tendencias positivas o negativas 
observadas en su desempeño global. 

 

No se conoce el 
desempeño ni 
comportamiento 
de los procesos.  

Al no tener 
conocimiento 
sobre cómo se 
están llevando a 
cabo los 
procesos, ni de 
qué manera se 
están 
cumpliendo los 
objetivos, no se 
pueden medir los 
resultados de las 
estrategias y 
prácticas 
desarrolladas por 
cada 
departamento y 
por ende es muy 
difícil solucionar 
de una manera 
eficiente los 
problemas que se  
presenten. 

Al Consejo Municipal: 
Coordine con cada uno 
de los departamentos 
del GAD Municipal de 
Pallatanga, para que 
por lo menos 
semestralmente se 
implemente 
indicadores de gestión 
y así poder tomar 
decisiones en forma 
oportuna. 
 

Papel de 
Trabajo 
(D2 13/14) 
Pág. 117 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
30-06-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
05-07-2011. 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA 

4.1.2.4.1. INFORME DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 
 
Ingeniero 

Eduardo Moreno 

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA 

Presente 

 

1. Hemos efectuado la auditoría de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Pallatanga por el período Enero – Diciembre 2010. Nuestra 

responsabilidad es expresar una opinión acerca de la Administración realizada en el 

municipio basados en nuestra auditoría. 

2. Nuestra Auditoría de Gestión fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoría 

Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoría sea planificada y  

ejecutada para obtener certeza razonable que la información, documentación, procesos y 

actividades examinadas no contiene exposiciones erróneas de carácter significativo, 

igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se hayan efectuado de 

conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias, políticas y demás normas 

aplicables. La información, actividades y procesos ejecutados son de responsabilidad de la 

administración de la empresa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinión sobre si la 

información, actividades y procesos presentados y desarrollados se los realiza y ejecuta de 

manera adecuada con base en nuestra auditoría. 

3. Se analizó como componente de la empresa los departamentos de; Obras Públicas y 

Contabilidad, mediante cuestionarios y entrevistas con el personal de los componentes 

examinados, revisión y evaluación de documentos, archivos, actividades y procesos 

seleccionados. 

 
 
 Elaborado por: 

R.G.C.R. 
Fecha: 
11-07-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 
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CAPÍTULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

Motivo 

La presente auditoría se  lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar, si el cumplimiento de 

los procedimientos en los departamentos de Obras Públicas y Contabilidad genera la 

economía y eficiencia en el uso de los recursos. 

Objetivo 

- Determinar el grado de efectividad con que los objetivos se están cumplido y el 

grado de eficiencia y economía con la que se están utilizando los recursos. 

- Determinar la eficiencia y economía con que son desarrollados los procesos en los 

departamentos de Contabilidad y Obras Públicas. 

- Comprobar el grado en que cada departamento  ejecuta sus operaciones. 

 

Alcance 

Aplicar el examen de Auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado del 

Cantón Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2010; 

con el propósito de mejorar la gestión administrativa y financiera. 

Enfoque de Auditoría 

La auditoría de gestión  al GAD Municipal del Cantón Pallatanga va a evaluar el grado de 

eficacia con que la entidad está cumpliendo los objetivos y si los recursos son utilizados de 

forma eficiente y económica. 

- Componentes Auditados 

Los componentes a ser evaluados son: Departamento de Obras Públicas y Departamento de 
Contabilidad. 
 

Indicadores de Gestión 

Después de evaluar a través del diagnóstico general a GAD Municipal del Cantón 

Pallatanga no cuenta con indicadores que evalúen su gestión por lo que auditoría aplicará: 

Indicadores de Economía 

Indicadores de Eficiencia 
Elaborado por: 

R.G.C.R. 
Fecha: 
11-07-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 
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Indicadores de Eficacia 

CAPÍTULO II: INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

Antecedentes de la Empresa. 

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos versiones: una mítica que alude a la 

existencia de una Princesa que era conducida por sus vasallos en andas de oro y fue 

despeñada por razones desconocidas (Palla=nombre de la princesa; tanga=empujar) y la 

otra, más apegada a la realidad que alude a la característica climatológica del lugar, en 

donde por la bondad de su clima la producción agrícola es más corta en tiempo 

(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Pallatanga significaría: tierra en donde se 

cosecha pronto. 

 

Como Parroquia, Eclesiástica, Pallatanga aparece por el año de 1790, con el primer Cura 

Párroco, el Presbítero Pablo Espejo, hermano de Eugenio Espejo Precursor de la 

Independencia. Los primeros libros de registro eclesiástico de nacimientos, matrimonios y 

defunciones reposan en la Curia de Riobamba. 

 

En la época republicana, Pallatanga aparece como parroquia rural de Riobamba en la 

primera Ley de División Política, por el año 1845; luego pasa a formar parte del Cantón 

Colta donde permanece como parroquia rural por más de cien años, hasta que finalmente 

obtiene su Independencia jurídica mediante el Decreto de Cantonización, aprobado por el 

Congreso Nacional, que no fue sancionado por el Gobierno de León Febres Cordero y 

entró en vigencia por el Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986, mediante la 

publicación en el Registro Oficial 434 de esta misma fecha. 

 

En sus veinticinco años de vida jurídica como Cantón ha tenido los siguientes presidentes: 

Francisco Romero Montiel, Franklin Muñoz Borja y Efraín Saltos Yépez y con la 

denominación de Alcaldes: Tomás Curicama Guamán y el actual Eduardo Moreno Yépez. 

 

El Municipio de Pallatanga, perteneciente a la provincia de Chimborazo es una entidad 

perteneciente al sector público, que cuenta con autonomía, y la Ley  de Régimen Municipal 

le designa como representante de la cabecera cantonal. Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
11-07-2011 
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El Municipio de Pallatanga de la provincia de Chimborazo para concretar sus fines, tiene 

que ejecutar sus actividades y funciones sobre la base de la Constitución de la República, 

Ley Orgánica de Régimen Municipal, Ordenanzas Municipales, Leyes conexas  y su 

estatuto. 

 

“El Municipio de Pallatanga es una institución de derecho público, goza de autonomía.  

Tiene personería jurídica, con capacidad para realizar los actos que fueren necesarios para 

el cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la constitución y 

las leyes de la república”. 

 

Base Legal 

 

La vida jurídica del  Ilustre Municipalidad de Pallatanga se creó el trece de Mayo de 1986, 

mediante Decreto Legislativo Nº 84, publicado en el R. O. 896 del 18 de marzo de 1988, 

así como el funcionamiento legal que ampara la vida administrativa y financiera 

institucional, se halla determinado en el artículo 118 y 228 de la Constitución Política de la 

República del Ecuador y artículo 1º de la Ley Orgánica de Régimen Municipal, normando 

además sus actividades bajo el régimen de las siguientes Leyes y disposiciones 

reglamentarias vigente33 (Ver Anexo N° 1) 

 

- Constitución Política del Estado Ecuatoriano. 

- Código Orgánico Territorial Autónomo Descentralizado 

- Ley Orgánica de Régimen Municipal.  

- Ley de Régimen Administrativo. 

- Ley Orgánica de Administración Financiera y Control. 

- Ley Orgánica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificación y 

Homologación de las Remuneraciones del Sector Público 

- Ley de Presupuesto. 

                                                 
33 BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA   
 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 
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- Ley de Contratación Pública y su Reglamento. 

- Ley de Regulación y Control del Gasto Público. 

- Ley de Régimen Provincial. 

- Código Tributario. 

- Ley de Régimen Tributario Interno. 

- Código de Trabajo. 

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales. 

- Disposiciones legales correlativas que rigen la vida Municipal.   

- Ley de Descentralización. 

- Ley de Modernización. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

- Ordenanzas Municipales. 

- Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

- Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas. 

- Ley Orgánica de Responsabilidad, Estabilización y Transparencia Fiscal y su 

Reglamento. 

- Ley de Régimen Tributario y sus reformas. 

- Otras Leyes conexas. 

 

El GAD municipal de Pallatanga ha efectuado su planificación siguiendo los principios  de 

conservación, desarrollo y aprovechamiento sustentable de los recursos que dispone la 

Institución  y cumplirá con los demás fines  que señalen la constitución y las leyes 

vigentes. 

 

En vista de que las instituciones públicas buscan un mejoramiento continuo, hemos 

decidido realizar una auditoría de gestión para un mejoramiento, en base a indicadores de 

gestión en el GAD municipal de Pallatanga, Provincia de Chimborazo  del 1° de enero al 

31 de diciembre del 2010.  

 

Esta auditoría brindará una oportunidad ya que en una Institución 

como los Municipios, es de vital importancia que toda la población se 
Elaborado por: 

R.G.C.R. 
Fecha: 
11-07-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 
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involucre, el pueblo y los funcionarios en particular conozcan lo que tienen  y a lo que 

deben dedicar sus esfuerzos. 

 

 

 

Objetivos Institucionales 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga en cumplimiento de las 

Leyes que rigen su vida institucional cumplirá con los siguientes objetivos específicos: 

 

- Planificar de manera participativa el desarrollo cantonal y formular los 

correspondientes planes de ordenamiento territorial, articulando con la participación 

nacional, regional, provincial y parroquial, en el marco de la plurinacionalidad y 

respeto de la diversidad, con el fin de promover el desarrollo integral sostenible del 

Cantón Pallatanga. 

 

- Implementar el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, tendientes a fortalecer, 

equilibrar y cualificar los servicios municipales, para garantizar el uso sostenible de 

los recursos naturales y el buen vivir. 

 

- Contribuir al fortalecimiento del desarrollo social sostenible del Cantón Pallatanga, 

para mejorar la calidad de vida de la población, promoviendo el desarrollo de sus 

capacidades, a través de una participación ciudadana. 

 

- Fomentar e impulsar la conservación integral del medio ambiente del Cantón 

Pallatanga, mediante la ejecución de un sistema de gestión ambiental continuo y 

dinámico. 

 

- Potenciar al Cantón Pallatanga, como destino turístico atractivo, diferenciado y de 

calidad, mediante estrategias inspiradas en la sostenibilidad capaces de reconciliar la 

rentabilidad económica con la conservación del patrimonio cultural, natural e 

histórico. Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
11-07-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 
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- Gestionar la cooperación Internacional, para coadyuvar al progreso del Cantón 

Pallatanga. 

 

 

- Evaluar las actividades y tareas cumplidas por los servidores de las diferentes 

dependencias de la Institución en procura del mejoramiento de los servicios 

reclamados por los contribuyentes. 

 

- Ejecutar obras de infraestructura en beneficio de la colectividad especialmente las 

relacionadas con la dotación del sistema de agua potable y alcantarillado, construcción 

y mantenimiento de calles, plazas, parques, avenidas y demás espacios públicos. 

 

- Para el eficiente cumplimiento de los objetivos propuestos, el Concejo ha adoptado 

como política de acción, la presupuestación programática de sus recursos a fin de 

utilizarlos con estricta sujeción a sus disponibilidades y en lo concerniente a la 

elaboración de los programas que beneficien en forma directa a la colectividad, 

mediante la ejecución de las obras. 

 

- Para lograr objetivos propuestos, la Ilustre Municipalidad adoptará la política de 

acción sucesiva, estableciendo las prioridades planificadas por los respectivos 

departamentos municipales, para lo que creemos oportuno seguir activando aún más 

las recaudaciones, ya que contamos con los medios técnicos y humanos necesarios. 

 

La Misión  

 

 “El Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pallatanga es una Institución pública 

al servicio de la comunidad, con gestión de calidad, talento humano capacitado; que anhela 

el bien común, en un ambiente de participación y diálogo, caracterizado por la honestidad 

respetando al patrimonio natural, cultural e histórico.” 

Fuente: GAD Municipal de Pallatanga 

 Elaborado por: 
R.G.C.R. 
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La Visión 

 “Ser un Gobierno Municipal de alta gestión y servicio a la comunidad, solidario, honesto 

y participativo, enfocado en el desarrollo integral sostenible, capaz de potenciar al Cantón 

Pallatanga hacia el bienestar material y social de la colectividad. 

Fuente: GAD Municipal de Pallatanga 
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ANÁLISIS FODA 
 
 Fortalezas Debilidades 

Análisis  

Interno  

• Cuenta con un Edificio Municipal 
propio. 

• Cuenta con un sistema contable 
automatizado (Sinfo) 

• Sistema Organizacional de 
Trabajadores y Empleados 
Municipales. 

• Socialización de Proyectos con la 
comunidad. 

• Misión, visión, objetivos y metas 
bien definidas 

• Falta de trabajo en equipo 

• Financiamiento insuficiente 
 

• Demora constante en trámites 
financiera. 

 
• Incumplimiento de los pagos a los 

proveedores. 
 

• Falta de cooperación lo que impide 
realizar trabajos en equipo. 

 Oportunidades Amenazas 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 
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Análisis 

Externo 

• Diversos proyectos turísticos 
favorecidos por la ubicación 
geográfica. 

• Posibilidades jurídicas y políticas 
para la firma de convenios 
institucionales e internacionales 
que permitan la realización de 
proyectos. 

• Existencia de proyectos 
productivos en el Cantón. 

• Organizaciones Filiales (AME) 
que ayudan al desarrollo humano 
de los empleados y trabajadores. 

• Sistema de débito bancario 

• Deuda financiera que data de 
períodos administrativos anteriores. 

• Limitaciones financieras y técnicas 
para cumplir con metas y objetivos 
municipales. 

 
 

Elaborado por: 
R.G.C.R. 

Fecha: 
11-07-2011 

Revisado por: 
M.A.G 

Fecha: 
18-07-2011. 



 

Estructura Orgánica 
 
La estructura orgánica del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Pallatanga, se presenta a través de la siguiente organización 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS ESPECÍFICOS POR COMPONENTE  
 

Los resultados por su importancia se detallan a continuación: 

 

(H1) PLAN ANUAL OPERATIVO (POA) 

 
De acuerdo al Código Orgánico de Ordenamiento Territorial Autonomía y Descentralización 

(COOTAD). Capítulo VI, Sección  Cuarta, Formulación del Presupuesto, Parágrafo Primero, 

Programación del Presupuesto. 

 

Artículo 233.- Plazo.- Todas las dependencias de los gobiernos autónomos descentralizados 

deberán preparar antes del 10 de septiembre de cada año su plan operativo anual y el 

correspondiente presupuesto para el año siguiente, que contemple los ingresos y egresos de 

conformidad con las prioridades establecidas en el plan de desarrollo y ordenamiento 

territorial y bajo los principios de la participación definidos en la Constitución y la ley, El 

GAD Municipal de Pallatanga en los últimos años ha trabajado solamente con el Presupuesto. 

No se cumple con las disposiciones de la ley, y por ende no se tienen programadas las 

actividades a realizar durante el ejercicio fiscal. No existe una programación que guie las 

actividades. 

RECOMENDACIÓN 

Al Consejo Municipal: Se recomienda que anualmente se programe la realización de las 

actividades a través del Plan Operativo Anual con cada uno de los departamentos las mismas 

que ayuden al cumplimiento de los objetivos y sirva de guía en el desempeño normal de las 

actividades. 
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(H2) INCUMPLIMIENTO EN LOS CONTRATOS 

En los contratos de obra, así como en los contratos integrales por precio fijo, esta garantía se 

constituirá para garantizar el cumplimiento del contrato y las obligaciones contraídas a favor 

de terceros y para asegurar la debida ejecución de la obra y la buena calidad de los 

materialesasegurando con ello las reparaciones o cambios de aquellas partes de la obra en la 

que se descubran defectos de construcción, mala calidad o incumplimiento de las 

especificaciones, imputables al proveedor. 

En los contratos de obra o en la contratación de servicios no normalizados, si la oferta 

económica corregida fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o superior 

al diez (10%) por ciento de éste, la garantía de fiel cumplimiento deberá incrementarse en un 

monto equivalente al veinte (20%) por ciento de la diferencia entre el presupuesto referencial 

y la cuantía del contrato. 

RECOMENDACIÓN 

Al Departamento de Obras Públicas: Se recomienda realizar los contratos y cumplirlos de 

conformidad con lo dispuesto en la Ley orgánica de Contratación Pública y además en el 

presupuesto anual deberá contemplar obligatoriamente el respectivo financiamiento para dar 

cumplimiento a los contratos. 

 

No se cumple con el pago puntual a los proveedores de conformidad con las clausulas de los 

contratos por lo k nos hemos basado en las Normas en la Ley Orgánica de Contratación 

Pública, Capítulo III de las Garantías, Art. 74 que manifiesta: 

Para seguridad del cumplimiento del contrato y para responder por las obligaciones que 

contrajeren a favor de terceros, relacionadas con el contrato, el adjudicatario, antes o al 

momento de la firma del contrato, rendirá garantías por un monto equivalente al cinco (5%) 

por ciento del valor de aquel.  
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(H3) FINANCIAMIENTO INSUFICIENTE 
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Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no cuenta con financiamiento suficiente para la 

realización de sus actividades nos hemos  basado en el Código Orgánico de Ordenamiento 

Territorial Autonomía y Descentralización (COOTAD). Capítulo VII,  

Presupuesto de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, Sección Cuarta, 

Formulación del Presupuesto 

Parágrafo Primero, 

Programación del Presupuesto, Artículos 234 y 237 que dice: Artículo 234.- Contenido.- Cada 

plan operativo anual deberá contener una descripción de la 

magnitud e importancia de la necesidad pública que satisface, la especificación de sus 

objetivos 

y metas, la indicación de los recursos necesarios para su cumplimiento. 

Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no cuenta con financiamiento suficiente para la 

realización de sus actividades nos hemos  basado en el Código Orgánico de Ordenamiento 

Territorial Autonomía y Descentralización (COOTAD). Capítulo VII,  

Presupuesto de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, Sección Cuarta, 

Formulación del Presupuesto 

Parágrafo Primero, 

Programación del Presupuesto, Artículos 234 y 237 que dice: Artículo 234.- Contenido.- Cada 

plan operativo anual deberá contener una descripción de la 

magnitud e importancia de la necesidad pública que satisface, la especificación de sus 

objetivos 

y metas, la indicación de los recursos necesarios para su cumplimiento. 

Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no cuenta con financiamiento suficiente para la 

realización de sus actividades nos hemos  basado en el Código Orgánico de Ordenamiento 

Territorial Autonomía y Descentralización (COOTAD). Capítulo VII,  

Presupuesto de los Gobiernos Autónomos Descentralizados, Sección Cuarta, 

Formulación del Presupuesto 

Parágrafo Primero, 

Programación del Presupuesto, Artículos 234 y 237 que dice: Artículo 234.- Contenido.- Cada 

plan operativo anual deberá contener una descripción de la 

magnitud e importancia de la necesidad pública que satisface, la especificación de sus 

objetivos 

y metas, la indicación de los recursos necesarios para su cumplimiento. 
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Los programas deberán formularse en función de los planes de desarrollar. No  cuenta con la 

disponibilidad suficiente de recursos para financiar las actividades programadas. Se incumple 

con los pagos a proveedores. 

 
 
RECOMENDACIÓN 
 
Al Departamento Financiero: Se recomienda que se encargue de realizar el presupuesto 

anual y el POA coordinando con cada uno de los departamentos para saber con certeza cuanto 

es lo que cada departamento va a utilizar durante el ejercicio fiscal y así poder cumplir con 

todas las actividades en beneficio del Cantón. 

 
 
(H4) DESCONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONAL ES POR PARTE 
DEL PERSONAL 
 

Es por esto que todos los empleados deben tener conocimiento de los objetivos de la 

institución  a la cual prestan sus servicios. 

No se capacita a los empleados y trabajadores en lo que concierne a los objetivos y metas que 

quiere lograr el municipio. Existe un desconocimiento por parte del personal que labora en el 

municipio y no tiene conocimiento de lo que se desea lograr. 

 

 
RECOMENDACIÓN 
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 En el libro de  HERNÁNDEZ Y RODRÍGUEZ Sergio, 

"Introducción a la Administración, un enfoque teórico práctico", Mc. Graw Hill, México D.F., 

1994 dice: La gestión de recursos humanos contribuye a que los seres humanos que integran 

una institución apoyen al logro de los objetivos. 

No hay que olvidar que las empresas están integradas por personas. Las personas que 

contratemos son las que llevaran a cabo los logros o por lo contrario, el fracaso de la entidad. 
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Al Departamento de Recursos Humanos: Se recomienda que se dé a conocer los objetivos 

institucionales a todo el personal del municipio y los nuevos que ingresen, y así logran que 

todos apoyen al logro de los mismos de una manera eficiente, eficaz y económica.  

 
 
(H5) NO APLICA PLANIFICACION ESTRATEGICA 
 
En el libro de DONNELLY GIBSON IVANCEVICH (1997) "Fundamentos de Dirección y 

Administración de Empresas. Octava Edición. Menciona que:  

Toda entidad diseña planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas planteadas, esto 

planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, según la amplitud y magnitud de la entidad. 

 Es decir, su tamaño, ya que esto implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar 

cada unidad operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. 

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la aplicación de los planes 

estratégicos, es de considerarse que es fundamental conocer y ejecutar correctamente los 

objetivos para poder lograr las metas trazadas por las entidades. 

 

También es importante señalar que la entidad debe precisar con exactitud y cuidado la misión 

que se va regir la empresa, la misión es fundamental, ya que esta representa las funciones 

operativas que va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los consumidores. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 
 
Al Departamento de Recursos Humanos: Se recomienda que se dé a conocer la planificación 

estratégica con la que cuenta el GAD Municipal del cantón Pallatanga a todo el personal del 

municipio y los nuevos que ingresen, y así logran que todos ayuden al logro de lo que se desea 

alcanzar.  
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(H6)  NO SE CAPACITA A TODO EL PERSONAL DEL MUNICIP IO  
 
En el libro de: Bohlander, G.; Sherman, A.; Snell, A; Administración de Recursos Humanos. 

Editorial Thompson. México, 1999. 11a Edición. 

Menciona que:  

En la actualidad la capacitación del talento humano es la respuesta a la necesidad que tienen 

las empresas o instituciones de contar con un personal calificado y productivo. 

La obsolescencia, también es una de las razones por la cual, las instituciones se preocupan por 

capacitar a su talento humano, pues ésta procura actualizar sus conocimientos con las nuevas 

técnicas y métodos de trabajo que garantizan eficiencia. 

Para las empresas u organizaciones, la capacitación del talento humano debe ser de vital 

importancia porque contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez 

que redunda en beneficios para la empresa. 

 

Cómo Beneficia la capacitación a las organizaciones: 
 

� Conduce a rentabilidad más alta y a actitudes más positivas. 
� Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles. 
� Crea mejor imagen. 
� Mejora la relación jefes-subordinados. 
� Se promueve la comunicación a toda la organización. 
� Reduce la tensión y permite el manejo de áreas de conflictos. 
� Se agiliza la toma de decisiones y la solución de problemas. 
� Promueve el desarrollo con vistas a la promoción. 
� Contribuye a la formación de líderes y dirigentes. 

 
RECOMENDACIONES 
 
Al Departamento de Recursos Humanos: Se recomienda que se dé capacitación por lo 

menos dos veces al año al personal en temas referentes a cada departamento. Y así que se 

La capacitación a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en Recursos 

Humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal y la organización. 
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promueva la comunicación entre la organización, para agilizar la toma de decisiones y 

solución inmediata de problemas. 

 
(H7) INEXISTENCIA DE INDICADORES 
 
 
En el libro de: DEZEREGA, Víctor, 1992, Control de la Gestión Empresarial, Caracas, 400p. 

Todas las actividades pueden medirse con parámetros que enfocados a la toma de decisiones 

son señales para monitorear la gestión, así se asegura que las actividades vayan en el sentido 

correcto y permiten evaluar los resultados de una gestión frente a sus objetivos, metas y 

responsabilidades.  

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento y desempeño de un 

proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando 

una desviación sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas según el caso. 

 

Empleándolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control 

adecuado sobre una situación dada; la principal razón de su importancia radica en que es 

posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o negativas observadas en su 

desempeño global. 

 
 
RECOMENDACIONES 
 
 
Al Consejo Municipal: 

Coordine con cada uno de los departamentos del GAD Municipal de Pallatanga, para que por 

lo menos semestralmente se implemente indicadores de gestión y así poder tomar decisiones 

en forma oportuna. 

 
Pallatanga, 21 de octubre del 2011 
Atentamente,  
 
 
  
Raquel Coello      Ma. José Jiménez 
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CAPÍTULO V 

 

5. Conclusiones y Recomendaciones 

 

5.1. Conclusiones 

 

 

� La auditoría de gestión es un proceso eminentemente sistemático que permite a través del 

respectivo informe fortalecer la eficiencia, eficacia, economía, ecología y ética de todo tipo 

de organización. 

 
� Desconocimiento sobre cómo se están llevando a cabo los procesos, ni de qué manera se 

están cumpliendo los objetivos,  ni se pueden medir los resultados de las estrategias y 

prácticas desarrolladas por cada departamento. 

 
� No  cuenta con la disponibilidad suficiente de recursos para financiar las actividades 

programadas en el periodo fiscal. 
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5.2.Recomendaciones 

 
 

� Con el objetivo de fortalecer la capacidad de enfrentar eventos que afecten la eficacia, 

eficiencia y economía de cualquier tipo de organización es de vital importancia llevar a 

cabo una Auditoría de Gestión que evalúe cada uno de los procesos importantes de la 

entidad 

 
� Con la finalidad  de poder tomar decisiones  correctivas  o preventivas se considera 

necesario que se elaboren indicadores de gestión con regularidad para poder evaluar los 

resultados de una gestión frente a su responsabilidad. 

 
�  Elaborar el POA coordinando con cada uno de los departamentos para conocer cuáles son 

sus necesidades; y así cumplir con todas las actividades programadas. 
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RESUMEN 
 

La presente investigación se titula “Auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Pallatanga, Provincia de Chimborazo del 1° De Enero al 31 De 

Diciembre del 2010” 

El GAD Municipal de Pallatanga es una entidad del sector público, perteneciente a la 

provincia de Chimborazo, se basa en la Ley  de Régimen Municipal  tiene personería 

jurídica con capacidad para realizar  los actos que fueren necesarios para el cumplimiento 

de sus fines, en la forma y condiciones que determinan la constitución y las leyes de la 

república. 

Esta investigación contiene un Marco Contextual del GAD Municipal del Cantón 

Pallatanga en la que se detalla: Reseña Histórica, Misión, Visión, Objetivos Institucionales, 

Base Legal, Principios y Valores Corporativos, Convenios que tiene y la Organización 

Administrativa Interna. 

 

Además, contiene Generalidades de la Auditoría de Gestión como: Antecedentes 

Históricos, Conceptos, Definición, Objetivos, Alcance, Ventajas, Diferencias y Similitudes 

con otras Auditorías, Herramientas de la Auditoría de Gestión, Riesgo y Muestreo de la 

Auditoría, Papales de Trabajo, Hallazgos, Indicadores de Gestión y por último el desarrollo 

de la Auditoría de Gestión del GAD del Cantón Pallatanga. 

 

Una vez concluida la presente investigación se propone a la alcaldía, implementar un 

manual de políticas y procedimientos  para que cada empleado que ingrese sepa cuáles son 

sus responsabilidades; Planificar sus adquisiciones, de manera que se priorice las 

necesidades ya que  no se cumple puntualmente las obligaciones con los proveedores, 

debido a que el presupuesto asignado no es suficiente; Desarrollar sus actividades 

basándose en el presupuesto y el Plan Operativo Anual para cada período fiscal. Cada una 

de estas propuestas están encaminadas para el mejoramiento del GADM del Cantón 

Pallatanga que será posible si la alcaldía  conjuntamente con la directiva  toman la decisión 

de aceptar y poner en práctica las misma 
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ABSTRACT 
Thetitle of thisresearchis “Management AudittotheDecentralizedAutonomous 
Government of PallatangaCanton, Chimborazo ProvincefromJanuary 1 toDecember 
2010”. 
DescentralizedAutonomous Municipal Government of Pallatangais a public sector 
entity, 
belongingtothe Chimborazo province, itisbasedonthe Municipal SystemAct and it has 
legalcapacitytocarryoutactsthat are necessaryforthefulfillment of itspurposes, in the 
manner and conditionsthat determine theconstitution and laws of therepublic. 
Thisinvestigationcontains a Contextual Framework of theDecentralizedAutonomous 
Municipal Government of PallatangaCanton in detailing: HistoricalOverview, Mission 
Vision, InstitutionalObjectives, Legal Basis, Principles and CorporateValues, 
agreements 
havetheInternalAdministrativeOrganization. 
Moreover, itcontainsGeneralities of the Management Audit as: HistoricalBackground, 
Concepts, Definitions, Objectives, Scope, Advantages, Differences and 
Similaritieswith 
otherAudits, Workingpapers, Findings, Management indicators and finallythe 
development of the Management Audit of the GAD of PallatangaCanton. 
Itrequiresanexamination of audittothemanagement of GAD Pallatanga, in ordertomeet 
andgiveanopiniononthedegree of efficiency and effectiveness of procedures. 
Thisresearchwork has thefollowingobjectives: Toestablishthe contextual 
characterization of GAD Pallatnga. To determine the conceptual framework of the 
Management Audit. Toverifythroughexamination of thecomplianceaudit of policies 
andprocessesestablished and itsrelationtotheobjectives and predeterminedresults. To 
conduct a review of themanagementaudit of GAD Pallatangato determine thedegree 
of 
efficiency, effectiveness and economy in theyear 2010. 
ItwasusedtheAnalytical and Inductivemethods. 
In conclusión, lack of knowledgeabouthowitiscarryingouttheprocess, itcannot 
measureresults of strategies and practicesdevelopedbyeachdepartment, in 
ordertotakes 
corrective, orpreventivedecisions, itisnecessarytodevelopmanagementindicators 
regularlytoassesstheresults of management in front of itsresponsibility. 
Toelaboratethe 
POA coordinatingwitheachone of thedepartamentstoknowwhichthenecessities are 
andtocomplywithallscheduledactivities. 
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ANEXO N� 2 

ESTADO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

AÑO 2010 
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ANEXO N� 3 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

AÑO 2010 
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ANEXO N� 3 

ESTADO DE RESULTADOS AÑO 2010 
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