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INTRODUCCION

La base fundamental para el desarrollo de unaungin y su adaptacion a los cambios es
su adecuada administracion; muchas de las ingtitasino cuentan con una herramienta
esencial que contribuya con su andlisis a increandos$ niveles de economia, eficiencia y
eficacia en las entidades para un desarrollo sbstercs por ello, importante evaluar la

gestion que se realiza en la planificacién, conyralso de los recursos que permitan
comprobar su racional utilizacién y contribuir ajonar las actividades logrando a través
de ella que los ejecutivos evallen la efectividado$ procedimientos seguidos y si estos

estan dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

El tema de investigacion propuesto en nuestro ces@studio, define como objetivo
general realizar un examen de los procedimientol yaplicacion de las politicas
institucionales, con la finalidad de verificar lacencia, eficacia y economia del uso de
los recursos y el logro de las metas programadds; acuerdo a los resultados obtenidos

recomendar alternativas de solucion.

Con este proposito se aplican métodos que a tae/és observacion de campo, permitan
establecer y determinar las debilidades; y recoareactiones que conlleven a corregirlas.
La presente investigacion, mas que un estudio,useeporte a la administracion del GAD
Municipal del Cantén Pallatanga.



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON
PALLATANGA

1.1ANTECEDENTES

1.1.1. Resefa Histoérica

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos wveesio una mitica que alude a la
existencia de una Princesa que era conducida povasallos en andas de oro y fue
despefiada por razones desconocidas (Palla=nomUeepiacesa; tanga=empujar) y la
otra, mas apegada a la realidad que alude a latedstica climatoldgica del lugar, en
donde por la bondad de su clima la produccién algries mas corta en tiempo
(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Palkatampificaria: tierra en donde se

cosecha pronto.

Como Parroquia, Eclesiastica, Pallatanga aparecelmiio de 1790, con el primer Cura
Parroco, el Presbitero Pablo Espejo, hermano desritugEspejo Precursor de la
Independencia. Los primeros libros de registrostastico de nacimientos, matrimonios y

defunciones reposan en la Curia de Riobamba.

En la época republicana, Pallatanga aparece comogp# rural de Riobamba en la
primera Ley de Division Politica, por el afio 18fifego pasa a formar parte del Cantén
Colta donde permanece como parroquia rural pordeasen afios, hasta que finalmente
obtiene su Independencia juridica mediante el Deate Cantonizacion, aprobado por el
Congreso Nacional, que no fue sancionado por elieduob de Ledn Febres Cordero y
entré6 en vigencia por el Ministerio de la ley el d8 Mayo de 1986, mediante la

publicacion en el Registro Oficial 434 de esta naigatha.



En sus veinticinco afios de vida juridica como Qamig tenido los siguientes presidentes:
Francisco Romero Montiel, Franklin Mufioz Borja yrdth Saltos Yépez y con la
denominacion de Alcaldes: Tomas Curicama Guamamagteal Eduardo Moreno Yépez.
El GAD Municipal de Pallatanga, es una entidad sktor publico, perteneciente a la
provincia de Chimborazo, cuenta con autonomia, ybasa en la Ley de Régimen

Municipal.

El GAD Municipal de Pallatanga de la provincia deirGborazo para concretar sus fines,
tiene que ejecutar sus actividades y funcionesestibrbase de la Constitucion de la
Republica, Ley Organica de Régimen Municipal, Oettemas Municipales, Leyes conexas

y Su estatuto.

“El GAD Municipal de Pallatanga es una institucide derecho publico, goza de
autonomia. Tiene personeria juridica, con capacpiad realizar los actos que fueren
necesarios para el cumplimiento de sus fines, éorhaa y condiciones que determinan la

constitucion y las leyes de la republica”.

1.1.2. Base Legal

La vida juridica del GAD Municipal de Pallatanga @edé el trece de Mayo de 1986,
mediante Decreto Legislativo N° 84, publicado eReD. 896 del 18 de marzo de 1988,
asi como el funcionamiento legal que ampara la \adaninistrativa y financiera

institucional, se halla determinado en el artidi8 y 228 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y articulo 1° de la Ley Omggade Régimen Municipal, normando
ademés sus actividades bajo el régimen de lasesigsi Leyes y disposiciones

reglamentarias vigente

- Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.
- Codigo Organico Territorial Autbnomo Descentraliaad
- Ley Organica de Régimen Municipal.

- Ley de Régimen Administrativo.

! BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA



Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Adminisiva y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sectoid@bl

Ley de Presupuesto.

Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

Ley de Regulacion y Control del Gasto Publico.

Ley de Régimen Provincial.

Cddigo Tributario.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Cddigo de Trabajo.

Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

Disposiciones legales correlativas que rigen la Walinicipal.

Ley de Descentralizacion.

Ley de Modernizacion.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion ieabl

Ordenanzas Municipales.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas.

Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion man3parencia Fiscal y su
Reglamento.

Ley de Régimen Tributario y sus reformas.

Otras Leyes conexas.

El GAD Municipal de Pallatanga ha efectuado suifit@ation siguiendo los principios de

conservacion, desarrollo y aprovechamiento sudikntde los recursos que dispone la

Instituciéon y cumplira con los demas fines quéasen la constitucion y las leyes

vigentes.

En vista de que las instituciones publicas buscanmejoramiento continuo, hemos

decidido realizar una auditoria de gestion parangjoramiento, en base a indicadores de



gestion en el Municipio de Pallatanga, ProvinciaCtémborazo del 1° de enero al 31 de
diciembre del 2010.

Esta auditoria brindara una oportunidad ya queneninstitucion como los Municipios, es
de vital importancia que toda la poblacion se ioem#, el pueblo y los funcionarios en
particular conozcan lo que tienen y a lo que delsshicar sus esfuerzos.

1.1.3. Personeria Juridica

El GAD Municipal del Canton Pallatanga se credrete de Mayo de 1986, mediante
Decreto Legislativo N° 84, publicado en el R. O6 8@l 18 de marzo de 1988, asi como el
funcionamiento legal que ampara la vida administaly financiera institucional, se

hallaba determinado en el articulo 118 y 228 dédastitucion Politica de la Republica

del Ecuador (1998) y articulo 1° de la Ley OrgamiedRégimen. (Ver Anexo N° 1)

1.1.4. Objetivos Institucionales

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal @ahton Pallatanga en cumplimiento
de las Leyes que rigen su vida institucional curdpkon los siguientes objetivos

especificos:

1. Planificar de manera participativa el desarrolloteaal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, articulando tmparticipacion nacional, regional,
provincial y parroquial, en el marco de la plurinaalidad y respeto de la diversidad, con

el fin de promover el desarrollo integral sostenitel Canton Pallatanga.

2. Implementar el plan de desarrollo y ordenamientatdeal, tendientes a fortalecer,
equilibrar y cualificar los servicios municipalggra garantizar el uso sostenible de los

recursos naturales y el buen vivir.

3. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo socalstenible del Canton Pallatanga, para
mejorar la calidad de vida de la poblacion, promodo el desarrollo de sus capacidades,

a través de una participacion ciudadana.



10.

Fomentar e impulsar la conservacion integral delilmambiente del Canton Pallatanga,
mediante la ejecucion de un sistema de gestiéneamabicontinuo y dinamico.

Potenciar al Canton Pallatanga, como destino itoriatractivo, diferenciado y de calidad,
mediante estrategias inspiradas en la sostenibitdpaces de reconciliar la rentabilidad
econdmica con la conservacion del patrimonio cailtiatural e historico.

Gestionar la cooperacion Internacional, para coaatyal progreso del Canton Pallatanga.
Evaluar las actividades y tareas cumplidas por desvidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del mej@nto de los servicios reclamados
por los contribuyentes.

Ejecutar obras de infraestructura en beneficio alecdlectividad especialmente las
relacionadas con la dotacion del sistema de agwadlpoy alcantarillado, construccion y
mantenimiento de calles, plazas, parques, avepidasas espacios publicos.

Para el eficiente cumplimiento de los objetivoppestos, el Consejo ha adoptado como
politica de accion, la presupuestacién programétcsus recursos a fin de utilizarlos con
estricta sujecién a sus disponibilidades y en Incemiente a la elaboracion de los
programas que beneficien en forma directa a lathailgad, mediante la ejecucion de las

obras.

Para lograr objetivos propuestos, la llustre Mygitilad adoptara la politica de accion
sucesiva, estableciendo las prioridades planifegoa los respectivos departamentos
municipales, para lo que creemos oportuno segtiraado aun mas las recaudaciones,

ya que contamos con los medios técnicos y humauEsarios.

1.1.5. Filosofia Institucional

La filosofia del Gobierno Autbnomo Descentralizadonicipal del Canton Pallatanga, se

establece a través de cuatro paradigmas a sabemnidion, la vision, los valores y las

politicas que la rigen.



1.1.5.1. La Misién

“El Gobierno Autonomo Descentralizado del CantohaRanga es una Institucion publica
al servicio de la comunidad, con gestion de calitidnto humano capacitado; que anhela
el bien coman, en un ambiente de participaciénajodp, caracterizado por la honestidad

respetando al patrimonio natural, cultural e histt
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

1.1.5.2. LaVisién

“Ser un Gobierno Municipal de alta gestion y saovecla comunidad, solidario, honesto y
participativo, enfocado en el desarrollo integi@dtsnible, capaz de potenciar al Cantdn

Pallatanga hacia el bienestar material y socidh delectividad”
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

1.1.5.3. Valores

Los valores que distinguen el accionar de los fumiios y empleados del llustre

Municipio del Canton Pallatanga son:

- Eficiencia.- No es desperdiciar recursos utilizas Imismos al maximo, no

desperdiciar nada y solo realizamos lo que debémosr mejor.

- Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Autdrodel Canton Pallatanga tiene

la conviccion de cumplir objetivos.
- Slogan.- El Municipio existe para dotar serviciog gatisfagan a su pueblo.
- Contribuyente.- Es el factor importante del Illustiddunicipio son sus

contribuyentes los entes que juzgaran el trababzeslo por la institucion y por

guienes nos debemos.



Calidad en el servicio.- La oferta en los servidebe llevarse a cabo de acuerdo a los méas
altos estandares de calidad. Se desarrollara fueres sistematico para medir la
satisfaccion de los contribuyentes y asegurarlidazhde los servicios. El contribuyente es
nuestro jefe, la calidad es nuestro trabajo y klrias rentas en nuestra meta.
Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad totaética de los actos dentro de la
Municipalidad. EI Municipio, apoya el trabajo reggable del Consejo Municipal y de sus
funcionarios y empleados.

Reciprocidad.- Nos debemos a la confianza del pugtd la de nuestros comparieros para
un trabajo mutuo y compartido; un trabajo en equjpe imprima un sello de calidad del

desempenio del talento humano.
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

1.1.5.4. Politicas

Atendiendo las necesidades mas emergentes de lososa Comunidades vy
Organizaciones Culturales, Sociales y DeportivdsCd@ton, la presente Administracion

Municipal, en consenso, se encuentra empefada en:

a. Prestar atencion y lograr satisfacer las necessdadgentes de la poblacion.

b. Atencién primaria de obras de:

Adoquina miento y bordillos de aceras en las ppaleis calles de la ciudad;
Adoquinamiento de las principales vias de las codauies;
Alcantarillado de barrios de la ciudad asi comaldenas comunidades;

Electrificacion de varios sectores de la cabecensonal asi como de los barrios y

comunidades;
Reparacion, adecuacion, construccion y equipamigmias instituciones educativas;

Dotacién de infraestructura y mantenimiento del eet@rio del cantdn;



Construccién de canchas deportivas a nivel cantonal
Dotacién de abastos de agua a las comunidades.

c. El avance técnico — cientifico de los ultimos ti@sphacen necesario la actualizacion,
capacitacion y puesta en marcha de un proyectoadiemmizacion de los sistemas de
control de la entidad para cuyo efecto la presemtministracibn se encuentra
empefiada en llevar a cabo dicho proyecto con eturtea de técnicos que hagan

realidad el mismo.
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

1.1.6. ESTRUCTURA ORGANICA — FUNCIONAL

Existe un marco juridico que le permite a cada eyoloi municipal crear las estructuras
necesarias para el ejercicio de sus funciones gabwmntales. En ese sentido, los
gobiernos tienen facultades para crear las formagan@zativas que permitan la
participacion conjunta del gobierno municipal y lagentes de desarrollo local del

municipio en la ejecucion de acciones en pro dehdello econdmico local.

La organizacion del municipio es muy amplia, comgdee toda una estructura que se
podria iniciar jerarquicamente con el Concejo Mipak; la organizacion interna de la
municipalidad, y otras organizaciones complemessaue faciliten la participacion

ciudadana en la gestion de gobierno y en la pradnael desarrollo local.

La estructura organica funcional depende en gradidaea lo interno de las capacidades
financieras de la institucion y de los serviciose gpresta a la comunidad. Las
complementarias que facilitan la participacion ed@ha dependen de la voluntad politica

de los pobladores y de las relaciones de estosuautoridades, para conformarlas.

La estructura organizativa del Municipio se confarsobre la base de la division politica y
administrativa del territorio municipal conformagar sus barrios y comunidades. De
hecho, ellos constituyen los diferentes nivelesitteiales que el gobierno local debe

atender.



Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

1.1.6.1. Niveles Jerarquicos

Esta conformado por las autoridades municipalésgiadas por el Alcalde, Vice-Alcalde
y el Concejo Municipal, electos dentro de un mateodemocracia. Sus miembros, que
tienen la autoridad moral, politica y legal, delgeernar en el territorio propiciando la
participacion de la poblacién en las diferentes/alztdes de su gestion.

El gobierno municipal es un gobierno con una cociéeppluralista, representativa y
participativa. Pluralista, al estar representadas principales fuerzas politicas del
Municipio; representativa, al estar integrado projmmalmente cada partido en relacién a
la cantidad de votos obtenidos en las elecciongmriycipativa, al tener como principio
mejorar las condiciones de vida de la poblaciémpigiando la participacion de los
pobladores en la gestion local. Su maxima autoridadmativa, administrativa y
deliberativa, es el concejo municipal, un cuerplegiado de gobierno, siendo el Alcalde

la méaxima autoridad ejecutiva.

El Municipio debe concebirse como un todo, es lamafcion de las diferencias, de lo
especifico, de lo individual, de lo que define a@a@rupo humano en particular en un

momento historico.

Es por tanto, un sistema de relaciones complejaggneran asociaciones entre individuos
en funciéon de determinados objetivos. La promodi@h desarrollo local, tiene como
premisa su desarrollo econdmico, y esto requieraethciones concertadas entre las

diferentes fuerzas que existen en los municipios.

El municipio es pues el resultado de cada uno de aspectos (poblacion, territorio y
gobierno local) que tiene su propia personalidatbctiva, dentro de un marco de

autonomia municipal.

- El Alcalde: es un funcionario remunerado, ejerce sus funcianesmpo completo, y

tiene un periodo de duracién de cinco afos enwsusdnes, pudiendo ser reelegido por

2 MALDONADO E. Milton, Administracién Publica Ecuaiana, Quito, 2004
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una vez, para una segunda reeleccion, sera pigegsbaya transcurrido por Io menos un
periodo.
En la actualidad el Consejo Municipal de Pallatangenta con los siguientes niveles

jerarquicos de su programacion interna:

- Nivel Legislativo: Constituye la mas alta autoridad del Municipio, ittkrante vy

fiscalizadora, con facultades normativas. Estaaramido segun lo dispuesto en la Ley
Orgéanica de Régimen Municipal por:

* Consejo Municipal

» Comisiones Permanentes

« Comité de Gestion Civica

- Nivel Ejecutivo: Esta conformado por el Alcalde que es la mas ali@ridad

administrativa y, ademas, representa al Municipioeside el Consejo Municipal.

+ Alcaldia

- Nivel Asesor: Proporciona: asistencia, asesoria, consejo tgniespecializado a la
Municipalidad y a las autoridades administrativas les diferentes niveles y esta
conformada por:

* Asesoria Juridica

+« Comité de Desarrollo Institucional

- Nivel de Apoyo: Respalda la gestion del Nivel Directivo medialgeeficiente y

oportuna administracion de los recursos humanos {osl procesos administrativos,
esta conformado por:

» Secretaria General

» Jefatura de Recursos Humanos (o de Personal)

« Promocién Social

- Nivel Operativo:Es el responsable de ejecutar todas las obragrémgamas y de

prestar los servicios que ofrece la Municipalidddsaciudadanos del canton. Para ello

11



cuenta con tres Direcciones, cada una de ellassasmrespectivos departamentos o

secciones y la Comisaria Municipal con las depetidsrsubordinadas a ella:

Direccién de Obras Publicas con los siguientes rii@ma&ntos y secciones:

a) Departamento de Fiscalizacion
b) Departamento de Agua Potable

c) Departamento de Alcantarillado

Direccién Financiera con los siguientes departaosensecciones:

a) Departamento de Contabilidad

b) Departamento de Tesoreria
a) Seccion de Recaudaciones

c) Departamento de Avalluos y Catastros
a) Seccion de Rentas

d) Departamento de Compras Publicas
a) Seccion de Proveeduria

e) Bodega

Direccién de Planificacién y Desarrollo Local cas Isiguientes departamentos y
secciones:

a) Departamento de Educacion, Cultura y Salud

Seccidn de Botica Popular
Centro de Desarrollo Humano
Seccion de Fisioterapia

Seccion de Biblioteca

® 2 0 T ®

Seccion de Sistemas Electréonicos

1. Servicio de Internet

Comisaria Municipal.- Con las siguientes dependexnci

a) Policia y Vigilancia Municipal
b) Camal y Plaza de Rastro

¢) Mercado Municipal y Locales Comerciales
12



d) Cementerio Municipal

1.1.6.2. Organigrama Estructural

La organizacion interna establecida a través deilgdes jerarquicos determina las lineas
de mando y autoridad que el Gobierno Autonomo Desmiezado Municipal del canton

Pallatanga tiene para la ejecucion de sus actigglaadministrativas, operativas y

funcionales.
A continuacion se presenta el Organigrama Estralctur
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Figura 1: Organigrama Estructural del Gobierno Auténomodeasralizado del Canton Pallatanga

COMNDESRD CTANTOMNAL
I |

| CDMTE DE GESTION ChICA COMSIONES PERMANENTES |

ASESORA JURIDICA FPROMOTION SO TIAL

| JEFATURA DE FERSDNAL SECRETARA GENDRAL

OO MTE DE DES. INSTITUCHMNAL

DIRECEGON OE OERAS PUBLICAS DIRECEON FINANCIERA DIRECCON DE PLANFICATION COMEARA MUN G AL

ASCALEZACION POLCGIA MUNCIRAL

AGUA POTABLE CAMAL MUMNICIPAL
SALUD ED Y CULTURA,
ALCANTARILLADD MERCADD MUN CIP AL

AV ALUOS ¥ CATASTROS CEMENTERID MIMIZR AL

T
==

Nivel
Legislativo

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organiceidnal del Municipio.



1.1.6.3. Organigrama Funcional (Ver Anexo N°2)

1.- NIVEL LEGISLATIVO
* Concejo Municipal
+ Comisiones Permanentes

« Comité de Gestién Civica

2.- NIVEL EJECUTIVO

* Alcaldia

3.- NIVEL ASESOR
* Asesoria Juridica

+« Comité de Desarrollo Institucional

4.- NIVEL DE APOYO
* Secretaria General
+ Jefatura de Recursos Humanos

* Promocioén Social

5.- NIVEL OPERATIVO
» Direccion de Obras Publicas
» Direccion Financiera
» Direccion de Planificacion y Desarrollo Local

» Comisaria Municipal

1.1.7. ESTRUCTURA FINANCIERA

1.1.7.1. Fuentes de Financiamiento

La capacidad de accion de cualquier institucide,sisstenta en la calidad y cantidad de

ingresos que obtiene, no interesa que los ingresais cuantitativamente suficientes sino

gque sean de naturaleza soélida y permanente, indiemées del ciclo econdmico.



Actualmente el Presupuesto del Gobierno Autonomac®dralizado Municipal del
Canton Pallatanga refleja con crudeza la precaddidad financiera, aumentara en el
futuro Unicamente si mejora la capacidad de recadaampositiva, si la economia se

reactiva y crece a tasas mayores.

Las Fuentes de Financiamiento del Gobierno Auton@rascentralizado de Pallatanga,

son de dos fuentes: Internas y Externas.

1.1.7.1.1. Fuentes Internas

Estas fuentes de ingresos, estan conformadas por:

- Las Transferencias y Donaciones, Las Transferem&aSapital y los Ingresos de
Capital.

- Los Impuestos, las Tasas y Contribuciones.

- El Presupuesto Anual de Estado.

- Banco del Estado.

- Diferentes Ministerios.

- Instituciones Privadas como:

- Agrupacion Galarza

- Consejo Provincial de Chimborazo.

1.1.7.1.2. Fuentes Externas

Conformadas por:
- Islas de Paz.
- Agrupacién de Cooperacién Internacional para eebefio (AECID).
- Municipio de Caceres.
- IPADE
- Ayuntamiento de Madrid

- KOICA.
Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO DEL GADM DEL CANTON PALLATANGA

2.1. MATRIZ FODA

El analisisFODA es una herramienta que permite aromdr un cuadro de la situaciéon
actual de la empresa u organizacion, permitiendesti@ manera obtener un diagnostico
preciso que permita en funcién de ello tomar deoes acordes con los objetivos y

politicas formulados. El andlisis FODA tiene logusentes objetivos:

v Conocer la realidad de la situacion actual.
v' Tiene la finalidad de visualizar panoramas de ailiafcambito de la organizacion.
v' Visualizar la determinacion de politicas para atatzbilidades y convertirlas en
oportunidades.
Figura 2: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
e Cuenta con un Edificio Municipdl « Carencia de trabajo en equipo
propio. posee . Financiamiento insuficiente
 Posee un sistema contable
automatizado. . Demora constante en tramites financiergs.
Andlisis | = Sistema Organizacional de Trabajadores
y Empleados Municipales. . Incumplimiento de los pagos a los
Interno |, Socializacion de Proyectos con |la proveedores.
comunidad.
«  Misién, vision, objetivos y metas bign Falta de cooperacion lo que impide
definidas. realizar trabajos en equipo.
Oportunidades Amenazas
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«  Diversos proyectos turisticos favorecidos por Deuda financiera que data de perl'odios

la ubicacion geografica. administrativos anteriores.

e Posibilidades juridicas y politicas para |la¢ Limitaciones financieras y técnicas pgra
firma de convenios institucionales |e cumplir con metas y objetivos municipales.
internacionales que permitan la realizac|én

Andalisis de proyectos.
« Existencia de proyectos productivos en| el
Externo Canton.

e Organizaciones Filiales (AME) que ayudan
al desarrollo humano de los empleados y
trabajadores.

e Sistema de débito bancario.

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
Realizado por: Grupo de Investigacion

CONCLUSION:

Luego de haber realizado el andlisis FODA al Mymicide Pallatanga encontramos
grandes fortalezas, entre ellas: Cuenta con urciedMunicipal propio, posee un sistema
contable automatizado, Cuentan con un Sistema @ayaonal de Trabajadores y
Empleados Municipales, Socializan Proyectos carofaunidad, Mision, vision, objetivos
y metas bien definidas. Una de las grandes opalddes con las que cuenta el GAD son
los diversos proyectos turisticos favorecidos powubicacion geografica, Posibilidades
juridicas y politicas para la firma de conveniostitncionales e internacionales que
permitan la realizacion de proyectos, Existencigoa®yectos productivos en el Canton,
Organizaciones Filiales (AME) que ayudan al dedarroumano de los empleados y
trabajadores, Sistema de débito bancario. TambEsee grades debilidades como:
Carencia de trabajo en equipo, Financiamiento icisute, Demora constante en tramites
financiera, Dependencia mayoritaria de las trapsigas del gobierno central,
Incumplimiento de los pagos a los proveedores,taFd¢ cooperacion lo que impide
realizar trabajos en equipo. Ademas esta rodeadgraledes amenazas como: Deuda
financiera que data de periodos administrativogremes, Limitaciones financieras y

técnicas para cumplir con metas y objetivos munieg
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CAPITULO Il

3. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE GESTION Y DE LOS
INDICADORES

3.1. LA AUDITORIA DE GESTION

3.1.1 AntecedentesHistéricos

La Auditoria tradicionalmente se ha orientado hasijpectos financieros, concentrandose
en la correccion de los registros contables y exdkruado de las actividades. Sin embargo
el énfasis ha venido cambiando a lo largo de las, afihora responde a una demanda de
mayor informacién Gtil que no se puede encontrarstao en los estados financieros. A
fines de la década de 1940 los analistas finarcigtos banqueros expresaron el deseo de
tener informacion que permita realizar una evatrm@dministrativa. Hoy en dia, los
inversionistas, el gobierno, los empresarios yipakdn general, buscan informacion con

el fin de juzgar “la calidad de la administracid@lds recursos”.

En la actualidad es cada vez mayor la necesidaekaminar y valorar la calidad de la
gestion y de los procesos mediante los cuales opesaaorganizacion. Mediante la
Auditoria de Gestion se puede establecer y detarmos problemas que dificultan el
desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiedgda organizacion.
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Es importante valorar la importancia de los prolaspencontrar sus causas y proponer
soluciones adecuadas e implantarlas. En la mayl&idas organizaciones, sean estas
publicas o privadas se deben tomar medidas preasnén la parte administrativa para
conservar la salud del ente y evitar practicasidigftes, mejorar los métodos y

desempeio administrativo y como consecuencia dismis costos. De igual manera se
deben aplicar procedimientos adecuados en la fiageciera para presentar informes

confiables, veraces y oportunos, que permitan admainistracion tomar decisiones

correctas.

3.1.2 Conceptos

Jhon Cook (2002), considera que la Auditoria de Gestion: “Comprendeas las
actividades de una entidad que implica el establecito de metas y objetivos, asi como la
evolucion del desempefio y cumplimiento ademas ddardollo de una estrategia

operativa que garantice la supervivencia de la migar muchos afnos.

William P. Leonard (2002), dice: “La Auditoria de Gestion puede definirse coom
examen completo y constructivo de la estructurammptiva de una empresa, institucion o
departamento; o de cualquier otra entidad y de rsé@tdos de control, medios de

operacion y empleo que dé a sus recursos humameseyiales”.

Fernandez Arena, J.A. (2005).Sostiene que la Auditoria de Gestidn: “Es la riéwis
objetiva, metddica y completa, de la satisfacciéria$ objetivos institucionales, con base
en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuargo estructura, y a la participacion

individual de los integrantes de la institucion”.

La Federacion Nacional de Contadores del Ecuador (®8), dice: “ES un examen
objetivo, sistematico y profesional de evidencragjizado con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente sobre el desempefio (réamtio) de una entidad, programa o

actividad empresarial, orientada a mejorar la afigletd, eficiencia y economia en el uso

3 CATACORA, Fernando, Auditoria de Gestién, McGrawl Hiteramericana, Caracas 2001
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de los recursos institucionales, para facilitartdéana de decisiones de quienes son

responsables de adoptar acciones correctivas yanajo responsabilidad ante el pablico.”

En este sentido se pude resumir que la Auditori@e&ion es un amplio examen y una
evaluacion de las operaciones del negocio comelidi informar a la administracion, si
estas que se llevan a cabo son eficientes y ecoaénmie manera que cumplan con las

politicas establecidas.

3.1.3 Definiciéon

La Auditoria de Gestion consiste en el examen y dvacién que se realiza en una entidad, para
establecer el grado de economia, eficiencia y efita en la planificacién, control y uso de sus recaps y
comprobar la observancia de las disposiciones pengntes, con el objetivo de verificar la utilizacion

mas racional de los recursos y mejorar las actividies o materias examinada$.

3.1.4 Importancia

La importancia de la Auditoria de Gestion nos iadicue, en general, una organizacion
no puede cambiar tan de prisa como exige el meyrtasl@mpresas deben estar ajustando
su estrategia y reformulando su estructura pargptacd® continuamente, siendo la

Auditoria de Gestidn un recurso auxiliar vital.

La funcion de control se integra dentro de la 6fts de la auditoria como instrumento
basico que tiene como objetivo, mostrar los fajlcexrrores para rectificarlos y evitar su

reincidencia.

La auditoria no es solamente una recoleccion de dmty un chequeo de cumplimiento de los programas
y de si se han aplicado con exactitud los presuptes del estado. Esta implica que con esa base de

datos se realice o se lleve a cabo un analisis proflo que nos permita evaluar si lo realizado y adto

Yidem 4. Pag. 34
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gue se dejo de realizar o lo que se hubiese obtemigor encima de lo presente, han servido para los

fines y objetivos que en materia de personal se figado la empresa.

La funcion de la auditoria es, por tanto, doble pug no sélo consiste en indicar fallos y formular
problemas, sino en anotar sugerencias y solucioneSomo se aprecia existen cambios desde una
concepcion de control externo, donde lo importantes conocer los fallos pero proponiendo vias de

soluciones’

3.1.5 Objetivo$

El objetivo primordial de la Auditoria de Gestiénnsiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas de las partes de lasmaprapuntar sus probables remedios. La
finalidad es ayudar a la direccion a lograr la adstiacion mas eficaz. Su intencion es
examinar y valorar los meétodos y desempefio en ttalasareas. Los factores de la
evaluacion abarcan el panorama econémico, la adeaitdizacion de personal y equipo y

los sistemas de funcionamiento satisfactorios.

En la Auditoria de Gestion se realizan estudioa pi@terminar deficiencias causantes de
dificultades, sean actuales o en potencia, lagutagidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadasjedéd colaboracidon fricciones entre
ejecutivos y una falta general de conocimientosesddn de lo que es una buena
organizacion. Suele ocurrir a menudo que se pra@itupérdidas por prolongados espacios
de tiempo, lo cual, a semejanza de las enfermedadei&as, hace que vaya empeorando
la situacion debido a la falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditayed#ion, éste se encuentra en posicion de
determinar y poner en evidencia las fallas y mé&todefectuosos operacionales en el
desempefo. Respecto de las necesidades espedécés direccion en cuanto a la

planeacion, y realizacion de los objetivos de tgarzacion.

Sidem 4. Pag. 36.
6 CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoria y Control Interfoentice Hill Hispanoamericana; 2000.
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La responsabilidad del auditor consiste en ayudaiegpaldar a la direccién en la
determinacion de las areas en que pueda llevarabavaliosas economias e implantarse
mejores técnicas administrativas. Enseguida denwestigacion definida y donde quieran
gue surjan aspectos o circunstancias susceptiblesndedio o mejoria, es obligacion del

auditor examinar con mirada critica y valorar tedmicion que parezca conveniente.
La revision de los métodos y desempefios adminigisggtcomprende un examen de los
objetivos, politicas, procedimientos, delegacion desponsabilidades, normas vy
realizaciones. La eficiencia operativa de la func@ area sometida a estudio, puede
determinarse mediante una comparacion de las dondg vigentes, con las requeridas
por los planes, politicas etc.
Los objetivos principales de la Auditoria de Gess0n los siguientes:

v Determinar lo adecuado de la organizacion de lialaaht

v Verificar la existencia de objetivos y planes cemées y realistas

v Vigilar la existencia de politicas adecuadas yuehglimiento de las mismas

v Comprobar la confiabilidad de la informacion y de tontroles establecidos

v Verificar la existencia de métodos o procedimierddecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos

v Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

3.1.6 Ventajad

v' Permite identificar las areas problematicas, las assas relacionadas y las soluciones para

mejorar.

'idem 7. Pag. 67
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3.1.7

Localizar las oportunidades para eliminar derrochese ineficiencia, lo que es significativo en
las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tencuidado con las reducciones de costos a

corto plazo que causan problemas a largo plazo.

Emitir una evaluacion independiente y objetiva deds operaciones.

Habilitar un canal adicional de la comunicacién ente los niveles de operacion y la alta
gerencia. Generalmente el personal que trabaja enperaciones es mas consciente de los
problemas y las causas que el personal de la gerencpor lo que una de las ventajas de la
Auditoria de Gestion es la capacidad de los audites de transmitir preocupaciones

operacionales a la gerencia.

Identificar los criterios para medir el logro de meas y objetivos de la organizacion.

Al comenzar a realizar andlisis organizacionales @uditor puede encontrarse con que necesita
basar su examen en un Plan, en un area especifiea,un proyecto, en una actividad o lo que es

aln mayor, en la entidad en su totalidad, pues losdicadores pueden aplicarse sin distincion.

Lo basico es contar con la suficiente y confiableaformaciéon. Con ello, el auditor podra
entonces construir una base de indicadores que leepnitan hacer la interconexién de

resultados y obtener una buena estimacién del compgiamiento organizacional.

Propdsito$

Los propositos de la Auditoria de gestion son:

v Medicién y Comparaciéon de Logros.- Medir y compdogros alcanzados por las

entidades en relacion con las metas y objetivovigios, lo cual permitira
promover la aplicacion de las recomendaciones adess al amparo de los

principios de Econdmicos, Eficiencia y Eficacia.

Control Interno Eficaz.- Enfatizar la importancia goseer un sistema de control
interno que promueva el logro de los objetivos yamele la entidad, la deteccion

temprana de desviaciones 0 areas susceptibles ¢erameen los procesos

8idem 7. Pag. 71

25



3.1.8

productivos, administrativos y de servicios, y pdiGacion de las medidas que sean

necesarias de manera oportuna.

Cultura de la Responsabilidad.- Promover la cultlgala responsabilidad en la
gestién publica, es decir, la obligacion ética, ahoy legal que tienen los

funcionarios publicos de rendir cuenta a la so@edabre lo que han hecho o estan
haciendo con los fondos y recursos que el estadbgpbierno han puesto a su

disposicion para su administracion, distribuciGugtodia.

Mejoramiento de la planificacién.- Promover endatidades el mejoramiento de la
formulacidon de sus presupuestos, con miras a logrer mayor economia,

eficiencia y eficacia en su ejecucion.

Necesidad de un Buen Sistema de Informacién Intedpdundir la necesidad de
poseer sistema integral de informacion que fanililemedicion del desempefio de
la entidad, tanto desde el punto de vista admatigtr como organizacional, y

sirvan de apoyo a los administradores en la tongedsiones adecuadas.

Diferencias y similitudes con otras Auditorfas

» Diferencias entre la Auditoria Financiera y de (@est

Objetivos de la Auditoria:

v' El auditor de gestién utiliza los estados finaraseromo un medio. Para el auditor

financiero los estados financieros constituyeninoin f

v La Auditoria Financiera se dirige hacia la recaol@cale evidencias que permitan la

emision de un dictamen sobre los estados finarcEeiborados por la gerencia. La
Auditoria de Gestion informa sobre el logro de apemes econdmicas, eficientes

y efectivas.

‘idem 7. Pag.78.
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Alcance de la Auditoria:

v" El alcance de una Auditoria Financiera se relacemmalos estados financieros de

la entidad.

v' El alcance de la Auditoria de Gestidon es variablpugde aplicarse a toda la

organizacién o solo a algunas de sus areas odadies.
Periodo de tiempo a ser auditado:
v' La Auditoria Financiera por lo general fija su alcaa un afio calendario.

v' La Auditoria de Gestion podria fijar su alcanceuanperiodo que se extienda en

varios afios o tan corto que comprenda solo unasrsesm

Requisitos del Personal:

v' La Auditoria Financiera, utiliza un grupo de pemoentrenado en contabilidad y

auditoria financiera, y algunos especialistas etenaatributaria y de sistemas.

v' La Auditoria de Gestion, exige un grupo compuestoptbfesionales con una
amplia gama de habilidades gerenciales que puedapn ocluir la auditoria

financiera.

Elaboracién de normas:

v' En la Auditoria Financiera, la norma se extrae aedrincipios de contabilidad

generalmente aceptadas.

v" En la Auditoria de Gestion, es frecuente desarrditsiterios de auditoria” o

unidades de medida para cada examen.
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Las Auditorias de Gestidn, pretenden ayudar a laiAidtracion a aumentar su eficiencia
mediante la presentacion de recomendaciones. L#okizdFinanciera emite una opinion
mediante dictamen sobre la razonabilidad de losdestFinancieros.

La Auditoria de Gestion efectia su trabajo de fodwtallada. Su trabajo se efectia a

través de pruebas selectivas.

* Similitudes

Ambas Auditorias estudian y evaltan el sistema aletfGl Interno, deben cumplir con las
normas establecidas para su ejecucion, deben @egiesnpre por un programa, las
evidencias suficientes y competentes, es neceslaborar un informe donde se plasme un

criterio final de los aspectos que han sido audgad

3.1.9 Herramientas de la Auditoria de Gesttbn

Ya sea en forma individual, en equipo o en losubdis de calidad se debera hacer uso de
las herramientas de gestion aplicada en materalitlad y productividad. Nos referimos
tanto a las siete herramientas clasicas, como au@gas herramientas y otras que pueda

idear el personal de auditoria en el ejerciciowdetareas.

Asi tenemos la “Matriz de Ishikawa”, la cual puests utilizada para analizar falencias,

detectar causas de errores o ilicitos, busquedaldeiones o mejoras del control interno.

El “Diagrama de Pareto” permite entre otras funemmportantes la priorizacion de
controles en funcién de la preponderancia que ifesethites factores tienen, como asi
también la utilizacion de la misma para desculricdusa de problemas, o dar solucion a

las mismas.

'FERNANDEZ ARENA, J. A. La Auditoria Administrativa..Diana, México DF, 2003.

28



“Los Seis Porqué?” permite mediante preguntas swaellegar a la causa fundamental de

los problemas evitando quedar en los rasgos masfsigles.

El “Control Estadistico de Procesos” (CEP) podibitieterminar la capacidad del proceso
para engendrar productos y servicios externos ernos que satisfagan los niveles
requeridos. Asi las diferencias contables, o deeritario 0 la falta de cumplimiento
correcto en las carpetas crediticias en el castaslénstituciones bancarias se deben a
diferentes causas, el CEP permite conocer si ladeahde falencias esta dentro de lo que
es natural al sistema o si sus causas son especdtmptando segun el caso las respectivas
medidas de analisis y correccion.

El “flujograma” es un elemento fundamental no sgéva evaluar el sistema de control

interno, sino ademas para evaluar la eficienciaslactividades o procesos.

El “Diagrama de Dispersion” permite poner a pruddanterrelacion entre diferentes
factores, como podria ser cantidad de comprobagteptados por caja con las diferencias

de caja.

El “histograma” permite analizar la distribuciénlds errores o falencias detectadas.

La “estratificacion” permite mejorar los niveles demplimiento y detectar razones de
irregularidades. Si al controlar atrasos credii@a un Banco se tienen mayores niveles en
una linea crediticia ello puede deberse al sedtoua esta destinado o a falencias en la
concesion de los mismos, y si los niveles estarardrados en determinadas sucursales
bancarias ello puede deberse a falta de capacita@bpersonal crediticio o problemas

propios de determinadas zonas econémicas.

“Analisis Preventivos”. Consistentes en utilizafllevia de ideas por parte de los auditores
internos a los efectos de detectar para cada rosesyicio, producto o actividad donde o
qué problemas pueden surgir, analizando como ed#ague se produzcan y fijando

sistemas para su deteccion.
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“El método de las Seis Preguntas Fundamentalesfpounadas por: Qué? Cémo? Quién?
Dénde? Cuando? y el Porqué? para cada una desfasestas anteriores permite mejorar
el control interno, detectar irregularidades y mesjola eficiencia de los procesos y
actividades. Asi pueden descubrirse que se estalizamdo tareas actualmente
innecesarias, 0 que quién lo ejecuta es un perdenadsiado costoso para la ejecucion de
la misma, o que el lugar donde se realiza es ppoopedo por razones de seguridad

(lugar de la Tesoreria), o el cOmo se realiza treswlstoso o inseguro.

3.1.10 EquipoMultidisciplinarid*

Para la ejecucion de las Auditorias de Gestionosweniente la creacion de equipos
multidisciplinarios que satisfagan las exigenciaslak especificidades de cada rama asi
como las expectativas del auditado, que le pernhdtaorreccion de los factores objetivos
y subjetivos que entorpecen la buena marcha dailadad, provocando ineficiencia en su
gestion. Este debe integrarse con economistagjigrgs, sicélogos, abogados, entre otros.

Asimismo, pudiera utilizarse también a los espetéd de la entidad, luego de haber
seleccionado el area a auditar y la persona qudapservir de enlace y que de ser
especialista puede ayudar como tal, o puede propespersonas indicadas para apoyar el
trabajo de los auditores.

Cuando se utilicen especialistas de la entidadrdsblécitarse dictamenes o certificaciones
por escrito de la evaluacion que se realice paeapgeeda ser utilizada en los informes de

auditoria.

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es adcek conformacion de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturalee la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionatesjgoestar integrado por especialistas

en otras disciplinas.

Hidem 11. Pag. 65.
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Al escoger los auditores para integrar los grupesuwpos de trabajo, resulta aconsejable
gque éstos reunan ciertos requisitos y, ademas ammpleterminadas tareas,
independientemente del contenido y funciones degocalos cuales se exponen a
continuacion:

v Auditor
Auditor Jefe de la Auditoria
Auditor-supervisor
Especialistas
Asesor Juridico
Ingeniero y Arquitecto

Psicologos

AR NN N SR

Evidencia suficiente y competente

3.1.11 Control Internd?

El American InstitutePublicAccountants emite la @e&acion sobre Normas de Auditoria,
SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de@anterno, la nueva normativa plantea

lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAG&dajcomo se indica: “Se obtendra
una comprension suficiente de la estructura deraloimterno, para planear la auditoria y

determinar la naturaleza, oportunidad y alcandaslpruebas a efectuarse”.

El informe COSO (Committee of SponsoringOrganizagiof theTreadway Comision)
sobre Control Interno, cuya relacion del informe fncomendada a Coopers&Lybrand,

presenta la siguiente definicion:

“El Control Interno es un proceso efectuado parosisejo de administracion, la Direccién
y el resto del personal de una entidad, disefiadetobjeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucionbpgivos dentro de las siguientes

categorias:

%l dem 7.Pag. 102.
31



v Eficacia y eficiencia de las operaciones.

v Fiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicion anterior se desprende lo siguiente

v’ El control interno es un proceso y un medio utilizdo para el logro de un fin, por tanto no es un
fin.

v El control interno se lleva a cabo por personas ecada nivel de la organizacién, que son quienes
establecen los objetivos de la entidad e implantdas mecanismos de control, por lo que no se trata

Unicamente de manuales, politicas y otra normativa.

v El control interno solamente puede aportar un gradade seguridad razonable a la direccién y a la

administracion de una Entidad, por ende no brinda eguridad total.

v' El control interno procura la consecucion de objetios de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidadsista en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad ragorde poder lograr los objetivos
especificos de la entidad, relevantes y de infeméss la auditoria de gestion, como son:

v' Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y désactivos de la entidad.

v' Promover la eficiencia del personal, minimizar losrrores humanos y detectar rapidamente los

que se produzcan.

v’ Dificultar la comisién de hechos irregulares y faditar su descubrimiento si se produjeran.

v/ Garantizar la razonabilidad de la informacién conteble y administrativa en general.

Para fines de la Auditoria de Gestién, se denomsteuctura de Control Interno: “Al

conjunto de planes, métodos y procedimientos, yeclido la actitud de direcciéon de una
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entidad, para ofrecer seguridad razonable respgteastan lograndose los objetivos de
control interno.” El concepto moderno del contmoterno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el prodesgestion y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia.

Los sistemas de control interno de las entidadaggnismos publicos y privados operan o
funcionan con distintos niveles de eficacia, paerando los mismos alcanzan el estandar se
puede calificar como un sistema eficaz, para aloesjuiere que la alta direccion tenga

seguridad razonable de lo siguiente:

v Que disponen de informaciéon oportuna y adecuada sob el cumplimiento de los objetivos

operacionales.

v" Que se preparan en forma oportuna informes de la g&6n operativa fiables y completos.

v" Que se cumplen las normas constitucionales, legalesecundarias.

Para la determinacion de que un sistema de cantesho es eficaz es necesario también

gue se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

v El control interno es parte del proceso de gesty@n,tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones quedadibn desarrolla en el momento de

gestionar su actividad institucional.

v Los componentes a definirse pueden ser implantadasialquier entidad, del tamafio
gue ésta sea, aunque podrian ser distintos destrata pequefias y medianas.

3.1.12 Riesgos de Auditoria de Gestitin

La Auditoria de Gestion al realizarse no estardtaxde errores y omisiones de suficiente

significacién que influyan en la evaluacion a egprepor el auditor en su informe. Por

BWILLIAM, Leonard. Auditoria Administrativa. Ed. Diea, México DF, 2004.
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tanto, debera planificarse la auditoria de modqgual se presenten expectativas razonables
de detectar aquellos errores que tengan importaglaitva; a partir de:

v Criterio profesional del auditor.

v Regulaciones legales y profesionales.

v ldentificar errores de poca cuantia con efectasfsigtivos.

En este tipo de auditoria tendremos que tener ent@uambién los tres componentes del
riesgo:

v Riesgo inherente: De que ocurran errores impoage@erados por las caracteristicas

de la Empresa o el Organismo.

v Riesgo de control: De que el Sistema de Contrarirct no prevenga o corrija tales

errores.

v Riesgo de deteccién: De que los errores no detextpdr deficiencias del Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o m@sigos de auditoria de gestion;

v Conocer los riesgos propios de la actividad, dedraen y de la naturaleza propia de la

informacion.

v Considerar la adecuacion del disefio del Contr@rihat y probar la eficacia de sus

procedimientos.

v Determinar procedimientos sustantivos contenidoglgrograma a aplicar, luego de
haber evaluado el Control Interno.
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v Extension de las pruebas sustantivas aplicablea &nhpresa hacia los terceros

vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factgeesralizados del riesgo de auditoria

gue pueden ser adoptados en cada caso.

3.1.13 Muestreo en la Auditoria de Gestitin

El auditor al efectuar la auditoria de gestion ypsiderar estos factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos) tendra quediteddimétodo para seleccionar la muestra
y el tamafio de ésta; pues seria imposible abarcaudotalidad todas las operaciones

vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen corepaddencia del procedimiento de
muestreo. El auditor debe considerar los riesgos dd&eccion surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo mudstessh como las surgidas de otros

factores sin relacion con el mismo (riesgo no nreaft

En la auditoria operacional el auditor en la fasd&dcuesta Inicial y en la de Investigacién
y analisis requiere de investigaciones lo mas esthaas posibles para determinar las

causas de los problemas.

El tamafio de la muestra esta condicionado poraglagde seguridad que el auditor planea
obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene gpracticar pruebas de cumplimiento para
determinar si el Control Interno Contable y el @ohinterno Administrativo cumplen con
los requisitos esperados que permitan una corntliadilrazonable desde el punto de vista

financiero para el primero y una administraciowciefite para el segundo.

Yidem 14. Pag. 98.
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Para todo esto se deben considerar las posibiBdad® de errores, teniendo en cuenta la
planeacién del error tolerable, considerando a eu el criterio de materialidad, que
pueden incluir los siguientes pasos.

v Estudiar los niveles de errores identificados easoauditorias.

v Reconocer los cambios en las politicas y proceditogeseguidos por el cliente.

v Obtener evidencia suficiente.

Los auditores emplean los dos enfoques de lasc#iie muestreo; es decir el muestreo

estadistico y el muestreo no estadistico.
En el muestreo no estadistico el auditor incormutajetivamente el Control Interno, la
importancia relativa y el riesgo en la auditoriastificando su juicio en mecanismos

intuitivos.

Este muestreo tiene varias desventajas pues norpropa al auditor:

v Un estimado cuantitativo de la cantidad el riesgoado.

v Un método objetivo comprable, sistematico parardetar el tamafio de la muestra o

para probar que el tamafio de las muestras eraeliado.

v Un método objetivo de evaluar el efecto de losregrgue se encuentran.

v Asegurar que las muestras estan libres de preguicio

Sin embargo, en el mundo se ha generalizado eldeseste muestreo, pues el auditor

confia en su pericia y juicio profesional que erchas ocasiones tiene un nivel aceptable

de éxito.
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Por otra parte, el muestreo estadistico puedemwiderado como una herramienta que

ayuda a los auditores a formar juicios, pero sesigcun conocimiento en los auditores de

ciertos términos estadisticos.

En el método estadistico se determina el tamafia driestra, se seleccionan las partidas

que la integran y la evaluacion de los resultadesrealiza a través de métodos

matematicos basados en el calculo de probabilidades

3.1.14 Tipos de Muestred

Sobre Importes Acumulados.- La seleccion de la maese efectia sobre
importes y no sobre nimero de documentos, estehteiun limite maximo de
precision. Puede llegar a aplicarse a través dergputadora. En la Auditoria
de Gestion pudiera considerarse aquellos datossuitados de mayores o
menores importes en dependencia de la caractarfgtidamental que se audite

y como ésta se haya comportado histéricamente.

Numérico.- Es una combinacion entre el método tbzsién por intervalos y el
muestreo sobre importes acumulados, determinandotgmbo un intervalo
sobre bases estadisticas. Menos utilizado, podféiinse a los intervalos de

tiempo con relacion a los resultados.

De Atributos.- Determinar los atributos o caractécés cualitativas de una
muestra de auditoria, delimitando el nivel de anda, la precision, y la tasa de
error 0 porcentaje maximo de error que puede acepatimar el auditor de la
poblacién sujeta a muestreo. Propio de la veriiicade la Gestiébn que debe
analizar los aspectos cualitativos calculando egimsmetros a partir de

criterios generalizadores en otros periodos o Esagre

Bidem 14. Pag. 103.
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* De Variables.- Determinar las muestras represeatatde la poblacion y la
estimacion aproximada (cuantitativa) del total,rmeeste total no se conoce o
existe incertidumbre o falta de confianza haciaitea reportada, de acuerdo
con métodos matematicos, muy relacionados con icde de un sistema
implantado, por lo tanto puede ser ampliamentdzatlb en este tipo de

auditoria.

En todos estos métodos estadisticos se utilizdastajue propician mayor certeza en el
resultado, pero que parten del criterio del audppor ejemplo, para determinar la tasa de

error, el por ciento de riesgo con exceso de confia

El auditor de gestion podra hacer uso de cualquder&stos métodos estadisticos para
determinar el tamafio de la muestra en la verificacel cumplimiento de politicas y
procedimientos con el fin de cumplir las metas jgtNos trazados en el area a auditar.

A nuestro juicio para aplicar las pruebas de cumipltos y sustantivas el muestreo tanto
estadistico como no estadistico puede ser muypétiy debe hacerse especial énfasis en el
conocimiento en detalle de la operacion o area spigevise, pues pudiera llegar a
subvalorarse la dimension de la muestra a seleaciprpor tanto las posibilidades de

llegar a incurrir en riesgos de deteccion seriayomess.

A modo de resumen significaremos acciones o taeaslizar en el uso del muestreo en

las auditorias de gestion:

v' Planeacién de los niveles de riesgos de auditddade influye la seguridad en el
Control Interno y en los procedimientos de revisidralitica de la Empresa, que a su
vez influyen en el establecimiento y cumplimien®lds politicas y metas a cumplir

para trabajar con economia, eficiencia y eficacia.

v" Relacién de riesgo tolerable contra la importaneiativa, es decir, el error maximo en
la estimacion que esta dispuesto a asumir o aacepauditor, haciendo analisis del
area u operacion especifica a revisar para quesjgodd efectuarse algin parametro

gue permita el cumplimiento exitoso de la gestion.
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Determinacién del tamafio de la muestra, dependendeistreo que se utilice,
estadistico o0 no, expresando en cada caso, seg@smanda, féormulas matematicas o
estadisticas ademas del juicio del auditor y deolafianza de incurrir en el menor

namero de errores.

Seleccion de la muestra, podran usarse métodoslelei®n fortuita sin restricciones
como la seleccion sistematica, utilizando tablas, gjemplo, en la verificacion de
areas como la de Cobros; Pagos, Investigacion yarf®; Mercadotecnia;
Proteccion e Higiene del Trabajo; Transporte, eoiras.

Evaluacion de la muestra, practicar los proceditoerde auditoria que considere
necesarios utilizando las partidas de la muestas técnicas propias de la auditoria de
gestion.

De la misma manera, y a partir de los factoresielegos ya sefialados, podemos
concluir que existen factores que influyen en mlafo de las muestras y que el auditor
de gestidn debe tener presente:

« Confianza depositada en el Control Interno.

» Confianza en otros procedimientos de auditoriaci@i@dos con el tipo de

transaccion.

» Tamafio del error tolerable para un objetivo espectfe auditoria.

» Cuantia y frecuencia esperada de los errores.

* NUumero y valor de la poblacion.

» Seguridad total exigida.
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3.1.15 EvidenciaSuficiente y Competefite

La evidencia sera suficiente, cuando por los radak de una sola prueba o por la
concurrencia de resultados de varias pruebas ditsrese ha obtenido ésta en la cantidad
indispensable, para que el auditor llegue a la icoidn de que los hechos que esta
tratando de probar dentro de un universo y logrioi cuya correccion esta juzgando, han
quedado satisfactoriamente comprobados.

Es imposible en cualquier trabajo de auditoriadteg obtener la certeza absoluta, sin
embargo, dentro de la formacién de juicios de weragna, existe un grado de seguridad en
el cual puede afirmar las cosas con plena confidazgue no esta haciendo una afirmacion
audaz o arriesgada, aun cuando no tenga la ceatestduta de ellas. A este grado de
seguridad, dictado por la prudencia y que es la guie rige la mayor parte de las

actividades humanas, se le llama certeza morakdascerteza la que el auditor debe
alcanzar para que le sea posible dar su opiniofegiomal de una manera objetiva y

cumpliendo con las finalidades y deberes de swidati profesional.

El resultado de la aplicacién de los procedimiemtesauditoria debe ser suficiente para
suministrar al juicio del auditor, ese grado deusielgd llamado certeza moral.

v' La evidencia es competente.- cuando se refieechds, circunstancias o criterios
que realmente tienen relevancia cualitativa dedédo examinado y las pruebas

realizadas son validas y apropiadas.

v' La evidencia comprobatoria.- debe ser competerdedezir, debe referirse a
aquellos hechos, circunstancias o criterios quémesde tienen importancia en

relacion con lo examinado.

La simple acumulacion de datos, comprobacionegemahtos que no tienen relacion con
los objetivos fundamentales e importantes de lat@ii@ no califican como evidencia

competente.

¥idem 14. Pag. 134.
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La unién de estos dos elementos: evidencia sufei¢oaracteristica cuantitativa) y
evidencia competente (caracteristica cualitatipadporcionan al auditor la conviccion
necesaria para tener una base objetiva en su examen

La evidencia suficiente y competente se debe coasign los papeles de trabajo.

Las evidencias pueden ser:

a. Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspecgi@bservacion directa de

actividades, documentos y registros.

b. Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas ctggmuestas son verbales y escritas,

con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho

c. Documental.- Son los documentos logrados de fuetiggna o ajena la entidad.

d. Analitica.- Es la resultante de computaciones, @agones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

3.1.16 TécnicasUtilizadads

En la Auditoria de Gestion es fundamental el ddterofesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacién de técnicas y practicas mas adecuadas,
que le permitan la obtencion de la evidencia seifiti, competente y pertinente, que le den
una base objetiva y profesional, que fundamentersugtenten sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones. Se considera iemgerta continuacion definir las

técnicas y las practicas que pueden ser mas dtlizen este tipo.

3.1.16.1. Observacion.- Como su nombre expresasteren observar y puede incluir

por tanto examenes de los aspectos fisicos deparamon.

Yidem 7. Pag. 110.
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La observacion es muy amplia, practicamente ijnipuede incluir desde la
observaciéon del flujo de trabajo, las acciones admativas de jefes subordinados,
documentos, acumulacion de materiales, condiciénadeinstalaciones, materiales
excedentes, entre otros. La caracteristica prihcpaesta técnica es el espiritu de

penetraciéon y profundidad que se aplique al desBange una accion.

3.1.16.2. Confirmacién.- Consiste en la comuni@adndependiente con una parte
ajena para determinar la exactitud o validez decifreao hecho.

La confirmacién se hace frecuentemente por coryegeneralmente se aplica al
efectivo, las cuentas por cobrar, cuentas por pageersiones, inventarios e
instalaciones, limitandose a verificar la exactitpdexistencia del asunto sujeto a

confirmacion.

3.1.16.3. Verificacion.- Esta generalmente as@ciawh el proceso de auditoria, es la
técnica de asegurar que las cosas son como daben se
Verificar que cada elemento de cada uno de losmdentos es el apropiado, y se

corresponde con la legislacion vigente.

Se podran verificar operaciones del periodo quausitan y otras que tendran su

culminacién en periodos posteriores.

3.1.16.4. Investigacion.- Es una de las técnicas mmportantes y consiste en
examinar acciones, condiciones y acumulaciones ocegamientos de activos y

pasivos, y todas aquellas operaciones relacioramasstos.

Esta investigacion puede ser interna o externdop@gular se lleva a cabo mediante la
realizacion de cuestionarios previamente formulapasa cada funcién en los que
estarian comprendidos todos aquellas cuestionéstelés general para la funcion y

gue sean normativas para su desempefio y comparacion

En esta técnica se pueden emplear cualquiera aerésstécnicas, pues su objetivo es

obtener evidencias suficientes para apoyar unaipogiredeterminada.
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3.1.16.5. Andlisis.- Consiste en analizar la disedocumentacion de la Empresa,

analizando tanto la documentacion interna comaterea.

Se recopila y manipula informacién con el objettiillegar a una deduccion logica.
Determina las relaciones entre las diversas patéesina operacion, asi como el
importe real sobre la organizacion de las accideesus partes o el efecto de acuerdos,

contratos o reglamentos.

El andlisis involucra la separacion de las diversates de la organizaciéon o de las
distintas influencias sobre la misma y despuésrmigta el efecto inmediato o

potencial sobre una organizacion dada o una sdnatgterminada.

3.1.16.6. Evaluacion.- Es el proceso de arrihamaadecision basada en la informacion
disponible. La evaluacion depende de la experiengigcio del auditor y constituye la
sustancia de los resultados de la auditoria. Uatuaeion imprime el sello personal

del auditor.

Estas técnicas se aplican en las diferentes fapasas para realizar la auditoria de gestion
o de las 3E.

Pueden identificarse con una o mas fases o paaagje/seria poco probable delimitar o

“cortar” el trabajo del auditor y eliminar el neax&s vinculo entre ellas.

Figura 3: Técnicas de Auditoria

TECNICAS DE AUDITORIA FASES

Exploracion previa

Observacion Planeamiento
Ejecucion

Confirmacion Ejecucion

Verificacion Planeamiento
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Ejecucion

Exploracion Previa
L Planeamiento

Investigacion ) »
Ejecucion

Seguimiento

Exploracion Previa

Planeamiento

Andlisis ) »
Ejecucion
Seguimiento

Evaluacion Informe

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
Realizado por: Grupo de Investigacion

3.1.17 Tiempd®

Las Auditorias de Gestion, por su complejidad,d#amna consumir tiempos prolongados en

comparacion con otros tipos de auditorias.

El jefe de la auditoria debe tener en cuenta questb de esta auditoria no debe exceder
los beneficios y escoger solo las areas, funcianesaterias criticas, agilizando asi su

ejecucion.

La Auditoria de Gestion debe ser dinamica, con toge concretos y hallazgos
especificos, permitiendo exponer los resultadogtopamente y de forma convincente,
posibilitando a las administraciones adoptar laglides necesarias que coadyuven a

mejorar el grado de Economia, Eficiencia y Eficanistentes en la entidad.

El jefe de la auditoria, con la aprobacion del suiper y el jefe de la unidad de auditoria,
en conjunto y atendiendo a los distintos factosesot del personal encargado para realizar

la auditoria como las caracteristicas particularesxperiencias que se tengan sobre la

Bidem 7. Pag. 145.
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actividad a auditar, programara el tiempo corredfre en cada caso para la ejecucion
de las diferentes etapas.

A continuacion se exponen algunas medidas que ererad reducir el tiempo de la

auditoria, a saber:

v" Una adecuada exploracién y planeamiento, asi camcsistematicidad en el trabajo

de supervision;

v' Gran importancia tiene la especializacion del pgaby composicion del grupo;

v' Seleccion de las areas, funciones y/o materiasasity

v' Correcta aplicacion de las técnicas de auditoria.

3.1.18 Papeles de Trabdjb

Los papeles de trabajo, se definen como el congatcédulas y documentos elaborados u
obtenidos por el auditor gubernamental, productolaleaplicacién de las técnicas,
procedimientos y mas practicas de auditoria, gwerside evidencia del trabajo realizado

y de los resultados de auditoria revelados erf@inre.

Por tanto, constituyen los registros y document@ntemidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobasigmarciales que realizd, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib@lecion con su examen; pueden incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, dataseéle la entidad o de terceros, cartas
de confirmacion y manifestaciones del cliente,aoto's de documentos de la institucion y
planillas o comentarios preparados u obtenidogpauditor.

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Auditoria de Gestifwara Municipalidades, 2004.
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3.1.18.1. Propositos

Los propdsitos principales de los papeles de trajuason:

a. Constituir el fundamento que dispone el auditoagmeparar el informe de la auditoria.

b. Servir de fuente para comprobar y explicar en etabk comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe diedad

c. Constituir la evidencia documental del trabajo irzao y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caratieas, como las siguientes:

a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizandereetias I6gicas y un minimo numero

de marcas.

b. Su contenido incluira tan sélo los datos exigidps@o profesional del auditor.

c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurandariarpncia de la informacion.

d. Se adoptaran las medidas oportunas para garastizaustodia y confidencialidad,

divulgandose las responsabilidades que podrian lagar por las desviaciones

presentadas.

3.1.18.2. Objetivos de los P. T.

Los objetivos de los papeles de trabajo son lagesides:

3.1.18.2.1 Principales:

o Respaldar el contenido del informe preparado pauditor.
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o Cumplir con las normas de auditoria emitidas p&datraloria General.

3.1.18.2.2Secundarias:

o Sustentar el desarrollo de trabajo del auditoratlitor ejecutara varias
tareas personalmente o con la ayuda de sus omeral@s cuales requieren

cierta secuencia y orden para cumplir con las nsipnafesionales.

o Acumular evidencias, tanto de los procedimientosadéitoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitamnddbr formarse una

opinion del manejo financiero-administrativo defdidad.

o Facilitar la supervisién y permitir que el traba&jecutado sea revisado por
un tercero.
o Constituir un elemento importante para la prograémae examenes

posteriores de la misma entidad o de otras sinsilare

o Informar a la entidad sobre las deficiencias oles#as, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los siate de procedimientos

contables entre otros.

o Sirven como defensa en posibles litigios o cargosamtra del auditor. Los
papeles de trabajo, preparados con profesionalism@n como evidencia
del trabajo del auditor, posibilitando su utilizaticomo elementos de

juicio en acciones en su contra.

3.1.18.3. Archivo de los papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son de propiedad de lasdesdde auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la regpdidad de la custodia en un archivo
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activo por el lapso de cinco aflos y en un archiasiyo por hasta veinte y cinco afios,
anicamente pueden ser exhibidos y entregados goerieniento judicial.

Estos papeles de trabajo deben ser organizadashivaaos en forma sistematizada, sea

preparando legajos, carpetas o archivos que sdoslelases:

3.1.18.3.1.Archivo Permanente o Continuo.- Estehiaoc permanente contiene
informacion de interés o Util para mas de una atidito necesarios para auditorias

subsiguientes.

La primera hoja de este archivo necesariamente skbel indice, el mismo que indica el

contenido del legajo.

La finalidad del archivo permanente se puede rasemios puntos siguientes:

1. Recordar al auditor las operaciones, actividadbeaimos que tienen vigencia en

un periodo de varios afios.

2. Proporcionar a los auditores nuevos, una fuentefdemacion de las auditorias

realizadas.

3. Conservar papeles de trabajo que seran utilizdd@nte varios afios y que no

requieren ser preparados afo tras afo, ya que e @eerado ningun cambio.

La mayor parte de informacion se obtiene en la granauditoria, pero como se indico su
utilizacién es en ésta y futuras auditorias. Eses@io que en cada auditoria se vaya

actualizando su informacion.

3.1.18.3.2.Archivo corriente.- es donde se gualdampapeles de trabajo relacionados con
la actividad especifica de auditoria. La cantidadegajos o carpetas que forman parte de
este archivo varia de una auditoria a otra. Coeviue este archivo se divida en dos

partes; la una con informacién general y la otra documentacion especifica por
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componente.

3.1.18.4. indices

Es necesaria la anotacion de indices en los papeldsabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramesgtelebe definir los cddigos a emplearse,
que deben ser iguales a los utilizados en los\ashy debe considerarse la clase de

archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles dajtratbntengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiz&l proposito de mostrar en forma

objetiva como se encuentran ligados o relacionadte los diferentes papeles de trabajo.

La codificacion de indices y referencias en losepepde trabajo pueden ser de tres tipos:
alfabética, numeérica y alfanumérica. Un critericcathdo consiste en aplicar para el

archivo permanente indices numericos y para loseobes alfabéticos y alfanuméricos.

3.1.19. Marcas de Auditoria
Conocidastambiéncomoclavesdeauditoria,sonsignobokistonvencionales
gueutilizaelauditorinternoparaidentificareltipodegedimiento,tareaopruebas  realizadas

en la ejecucién de un examen.

Normalmente,elauditortrabajasobrelosdocumentosdcastdelaentidad,de

tercerosajenosalaentidadylosconfeccionadosporiEqenopuededejar constancia
descriptiva de la tarea realizada, ya que impghcaruna repeticion
innecesaria,utilizaciondemayortiempo, incrementagefesdetrabajoyse  dificultaria

cualquier revision posterior.

Lasmarcasdeauditoriasondedosclases:consignificddoue(Estandares)a

travésdetodoslospapelesdetrabajoycondistintosiguifiacriteriodelauditor interno.
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AcontinuaciénsepresentanlasmarcasestandaresforaselaelManualde Auditoria
FinancieradelaCGE(2001Y°, queseencuentranrelacionadasconlas técnicas Vs otra

practicas que contienen los procedimientos de @nialit

Figura 4: Marcas de Auditoria

Simbolo Significado
\/ Tomado de y/o chequeado can
S Documentacion sustentatoria
A Transaccionrastreada
> Comprobado sumas
A Reejecucion de calculos
o Verificacion posterior
C Circularizado
C Confirmado
N Noautorizado
O Inspeccionfisica

Fuente: CGE. Acuerdo 016 CG, AuditoriaFinanciera,Quito,2001.

2CGE.Acuerdo 016CG, Manualde AuditoriaFinancierait@2001
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Las marcas que tienen significado a criterio dallitau responsable de ejecutar la
auditoria, se las utiliza para definir en formauraida el procedimiento, tarea o prueba

aplicada a la informacién, transaccion, dato ovatdd examinada.

3.1.20 Hallazgos en auditoria

Uno de los procesos mas importantes de la lab@udgoria interna es el desarrollo de
oportunidades de mejoramiento de las principalegidades que ejecuta el Municipio. La
palabra “hallazgo” tiene muchos significados y aaniones, ademas transmite una idea

diferente a distintas personas.

Sin embargo, en la auditoria de gestién se lo eanpdea referirse a cualquier situacion
deficiente y relevante que se determine por meditadhplicacion de los procedimientos
de auditoria en los  diferentes componentes, debiend ser

estructurado de acuerdo a sus atributos (condicriteyio, causa y efecto) y obviamente

gue sean de interés para la organizacion auditada.

Un hallazgo es la base para una o mas conclusioemanendaciones y disposiciones,
pero éstas no constituyen parte del mismo. Si HkZgos y conclusiones no estan
claramente separados, podria ser imposible para dector

entendercuandoelinformeserefierealasrespuestagaaltsentrevistadosoa los puntos de

vista del auditor.

Normalmente, el auditor determina las observaciaieesuditoria o hallazgos y evalla su
importancia. El desarrollo de los hallazgos porteatel auditor, comprende cuatro

atributos basicos:

3.1.20.1. La condiciorr son todas las situaciones deficientes encorgrpda el auditor
interno en relacién con una operacién, actividacnsaccion y refleja el grado en que los
criterios estan siendo logrados o aplicados. Lalicoim puede ser un criterio que no se

esté aplicando o logrando, o bien, que el cotex® esté aplicando o logrando
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YV V. V V V V V V

vV V.V V V V V V V VY

parcialmente.

3.1.20.2. El criterio.-son las normas o parametros con los cuales eloaudiide la
condicion, es decir son las unidades de medidggumsiten la evaluacion de la condicion

actual. Entre los principales criterios tipicoseti@os:

Disposiciones por escrito (leyes, ordenanzas, megtéos, objetivos, politicas y metas,
planes, manuales, directrices, procedimientosjuemnes, circulares, etc.)

Sentido comun

Experiencia del auditor

Indicadores de gestion

Opiniones independientes de expertos

Mejoras practicas municipales

Instrucciones escritas

Experiencia administrativa

Practicas generalmente observadas

3.1.20.3. La Causa.es la razén o razones fundamentales por las ceal@sesenta una
condicion, o el motivo o motivos por el que no genplié el criterio. Basta indicar en el
informe de auditoria, que determinado problematexrque alguien no cumplié un

criterio, para convencer al lector. Entre las ppales causas podemos sefialar:

Falta de capacitacion

Falta de comunicacion

Falta de conocimiento Negligencia o descuido

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o ¢tigas
Consciente decision o instruccion de desviarsesleriterios
Falta de recursos

Falta de buen juicio o sentido comun

Falta de honestidad

Inadvertencia del problema

Inadvertencia de los beneficios potenciales

52



YV V. V V V V

Falta de esfuerzo e interés suficientes
Falta de supervision

Falta de voluntad para cambiar
Organizacion defectuosa o desactualizada
Falta de delegacién de autoridad
Auditoria Interna deficiente

3.1.20.4. EIl efecto.son los resultados adversos, reales o potencigles,obtiene el
auditor al comparar la condicion y el criterio resfivo. Por lo general, se representa
como la pérdida de dinero o en eficiencia y ef@aairaiz de la falta de aplicacion de los

estandares establecidos o por el fracaso en @l tglas metas y objetivos.

Para el auditor es muy importante determinar lestes$, ya que le permiten persuadir a la
administracion municipal, de la necesidad de unbdarpara alcanzar el criterio 0 meta.
Es conveniente, que el auditor exprese en el irdptas efectos cuantificados en dinero u

otra unidad de medida. Entre los principales etetificos tenemos:

Uso anti econémico o ineficiente de los recursosn@nos, materiales y financieros)
Pérdida de ingresos potenciales

Incumplimiento de disposiciones normativas

Ineficiencia en el trabajo u operaciones

Gastos indebidos

Informes o registros poco utiles, poco significasio inexactos

Control inadecuado de recursos o actividades

Inseguridad en el cumplimiento del trabajo

YV V.V V V V V V V

Desmotivacion del personal

En la auditoria de gestion es necesario realizarpuiorizacion de los hallazgos, dentro
de un rango de alta, media o baja importancia, iderendo no solo su importancia
relativa, sino también el impacto que pueda teabresel desempefio y los resultados de
la municipalidad, proposito que ha sido planteadsdd la etapa de planeacion. Cabe

sefalar, que la auditoria de gestion debe estanpste orientada hacia asuntos
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significativos, que agregan valor y que marcan ior@ortante diferencia en el que hacer

municipal

Los requisitos basicos en un hallazgo son los enjes:
» Importancia relativa que amerite su desarrollcomgnicacion formal.
» Basado en hechos y evidencia precisos que figuréosepapeles de trabajo
» Objetivo, al fundamentarse en hechos reales
» Basado en una labor de auditoria suficiente paspatdar las conclusiones
resultantes
» Convincente para una persona gue no ha particigade ejecucion de la auditoria

El desarrollo y evaluacion de los hallazgos se wtande todo el proceso de la auditoria,
para lo cual el auditor interno debe evaluar ayrdidad, las causas y los efectos de las
desviaciones o0 hallazgos, como paso previo a ldoeaion de conclusiones y

recomendaciones del examen.

La evaluacion de los hallazgos, conlleva que |s&alebe ser desarrollada hasta el punto
gue su correccion solucione o prevenga la recuaeatecun hallazgo negativo, o fortalezca

las acciones municipales respecto a determinadas@pnes

Por otra parte, los efectos deben desarrellaed punto que justifique la
recomendacion. El andlisis de causa y efecto psedéitil en reunir partes y hacer que
haya sentido en consideracion a una serie de @usenes aleatorias. Las cadenas de
causa y efecto tienden a confundirse y unirse hdoiedificil el establecimiento de

relaciones claras.

Figura 5: Atributos del Hallazgo

Descripcion Significado
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Condicion|Situaciones actuales encontradas. Lo que es

Ejemplo: Se estan incumpliendo los criterios? Eh medidal

Cual es la desviacion del proyecto, programa, igetil?

Indicadores, Leyes, Ordenanzas, Lo que debe ser

Criterio [Reglamentos, Unidades de medida,

Razones de la desviacion, Porqué sucede

Causa [Determinar porqué la condicién no cumple con étdo.

Importancia relativa del asunto. La consecuencia
Efecto por no cumplir ¢
Determinar los resultados de las consecuencias gcriterio

condicién al no cumplir con el criterio.

Fuente: CGE. Acuerdo 016 CG, AuditoriaFinanciera,Quito,2001.

3.2.INDICADORES DE GESTION#

Para conocer y aplicar los indicadores de gestém,importante que se encuentre
implementado el control interno en la entidad y gagenga muy en claro lo que es y la
importancia del control de gestion como concep&vecly herramienta de la evaluacion

institucional.

Uno de los resultados del control interno, que jgernn midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende efiagepdficacia en las instituciones a través
del cumplimiento de las metas y objetivos, tomamdono parametros los llamados
indicadores de gestion, los cuales se materiald®racuerdo a las necesidades de la

institucion, es decir, con base en lo que se quieir, analizar, observar o corregir.

21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Auditoria Financiepara Municipalidades, 2004.
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Las actividades que se realizan en una organizagiqnieren cuantificarse, es decir,
medirse; esa medida refleja en qué grado las daties que se ejecutan dentro de un

proceso, o los resultados del proceso se han aldanz

3.2.1 Indicadores cuantitativos y cualitativos®?

Los indicadores desde el punto de vista de instniwsede gestion, son de dos tipos:

a. Indicadores cuantitativos, que son los valoresragique se establecen periédicamente
de los resultados de las operaciones, son uninetrio basico.

b. Indicadores cualitativos, que permiten tener emi@uka heterogeneidad, las amenazas
y las oportunidades del entorno organizacionalmger ademas evaluar, con un
enfoque de planeacién estratégica la capacidadestog de la direccion y de mas

niveles de la organizacion.

3.2.2 Indicadores Municipales

Alrespecto,elArt.8delaLOCGEalreferirsealobjetodsi&inadeControl establece qfre:
“Mediante el sistema de control, fiscalizacion vy ditaria se
examinaran, verificaran y evaluaran las sigigs gestiones:
administrativa, financiera, operativa; y cuandorresponda
gestibn medio ambiental de las instituciones ddladts y la
actuacion de sus servidores. En el examen, varifinay
evaluacion de estas gestiones, se aplicaran logdicaolores  de
gestion institucional y de desempefio y se incluibd&ncomentarios
sobre la legalidad, efectividad, economia y eficie@ de las

operaciones y programas evaluados.”

Zdem 20. Pag. 113
8 EZAMA OSAIN, Cruz. Indicadores de Gestion, Edit. Mc Graw Hill Interamericana S.A. México D.F., 2009.
% ey Organicadela ContraloriaGeneraldelEstado,Leé§AZ%,R.0. No. 337 del 18 de mayceig04, Tituloll,Cap.ly
cap. .
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Igualmente, el Art. 21 del mismo cuerpo legal dsbdque®*

“LaAuditoria de Gestion es la accion fiscalizadodhrigida
a examinar y evaluar el control interno y la gestiatilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario] desempenfio
de una institucion,entecontable,ola ejecucion de
programasyproyectos, conelfinde
determinarsidichodesempefooejecucion,seesta
realizando,oseharealizado,deacuerdoaprincipiosyics de
economia, efectividad yeficiencia.Estetipodeautietaminara
yevaluaralosresultadosoriginalmente esperados vy ido®d de
acuerdo con los indicadores institucionalesdg desempefio
pertinentes.
Constituiran objeto de la auditoria de gestion: ragpso
administrativo,lasactividadesdeapoyo,financierasyafivas;la
eficiencia, efectividad y economiaenelemplecstelcursos
humanos,materiales,financieros, ambientales, tégimis y de
tiempo; y, el cumplimiento de lasatribuciones,dbtymetas
institucionales.
A diferencia de la auditoria financiera, el residtade

la fiscalizacion mediante laauditoriadeGestionno
implicalaemisién
deunaopinidnprofesional,sinolaelaboraciéndeuninézmplio con

los comentarios, conclusiones y recomendaciondmestes.”

Asimismo, el Art. 15 del Reglamento de la LOCGEed®ina que:

“Cadaentidad delsectorpublico deberad preparar sdgcadores
degestion deacuerdo a su  mision y visién conforiag
herramientas de planificaciéndesarrolladascomogeifieoceso

administrativo.

Zidem 25

57



Laelaboraciondelosindicadoresdegestionsesusteatdsic
informacion que guarde relacion con el cumplinoedte los
objetivos ylas metas. Los indicadoresdedesempefinijo@n
medir el grado de cumplimiento de las  funciones y
responsabilidades de los servidores publicos, éreles de
eficiencia, efectividad,economiaeimpactoenla caddady de
acuerdo con la mision y visiony losobjetivos yedsigéas

institucionales.”

El usodeindicadoresenlaauditoriadegestibnobedemsasidaddecontarcon un
instrumento que permita establecer el marco deerede para evaluar los resultados de la

gestion municipal.

Losindicadores,aportanelementossustancialesparapestamejoracontinuade
losprocesos, construccidondeobrasyserviciosmunaspelempleoeficientede
susrecursosylaposibilidad deinstrumentarloscambesariosparalograrel cumplimiento

de los objetivos y metas en beneficio de los ciadad.

Enestecontexto,enlapracticadelaauditoriadegestiteressterqueantesde
aplicarlosindicadoresdegestion,seencuentreimplagéandualizadoelcontrol
internoenlamunicipalidad,ylaimportanciadelcontrgieitioncomoconcepto clave de la

evaluacion institucional.Por consiguiente podenexsrdjue:

CONTROL INTERNG

= CONTROL

Esindudablequelasactividadesqueserealizanenelmioreguierenmedirse, debiendo

reflejarse en qué grado las actividades que satajese han alcanzado.

Alrespecto el MAG emitido por la CGE (2002) estaiel que:

“Losindicadoressoninstrumentosquepermitenmedirnevrgl
comparar, cuantitativamente vy cualitativamente Vasiables

asociadasalasmetas,eneltiempo,supropiocomportapsent
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posicionrelativaalrespectodesussimilaresdeotradeshds.Los
indicadoresdegestibnpuedenserutilizadosparaevaamditiad
comountodoytambiénrespecto detodaslasactividadssogjecutan,

para cualquier funcion, area o rubro que se quiemir.” %

Para el relevamiento de indicadores, los auditar@lizan parametros (indicadores)
estandares razonables de la gestion y control,racdos cuales se puedan realizar
comparaciones y evaluaciones del grado de econeifidacia y eficiencia en el logro de

los objetivos.

Como ya sefialamos anteriormente la constmcaé indicadores de gestion es
responsabilidad de la administracion munigipaludiendo aplicar la siguiente

metodologia, conforme lo establece el MAG emitidolp CGE:

v Definicion de la funcién o rubro que se requieraimeasi por ejemplo la gestion
de toda la entidad, parte de ella o area en phaticBi esa actividad se encuentra

en el nivel politico, estratégico, operativo, paygas, proyectos.

v Definicion del objetivo que se persigue con el éadior.- deben responderse las
siguientes preguntas antes de formular el indicagpara qué se necesita el
indicador?, ¢qué persona o personas lo of#end ;,qué se pretende medir?,

¢quiénes lo utilizaran?, ¢,cuél es el proposit@aeddicion?, etc.

v' Determinacion de la fuente de datos.- es importastablecer la fuente de
informacion de datos (veracidad, pertinencegecuado respaldo) para
obtener el indicador, por ejemplo: del sistema mferinacion contable, datos

estadisticos, de registros informales etc.

v' Andlisis de informacién.- una vez implantado losrap@etros, antes de su
obtencion y utilizacidbn posterior, se hacecesario que la informacion
relacionada con ello, se encuentre debidamentelagkli y autorizada por los

BCGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abacay.B9.
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responsables de su emision.

v' Determinaciondelaperiodicidaddelmedidor.-conviefiedeadaque
tiempodebecotejarselarealidadconelindicador,el@legerconocido tanto por el

evaluador como por el evaluado.

v Identificaciéndelreceptordelinformedegestion.-espenteestablecer los usuarios
del informe de gestion, pudiendo ser el nivel @&&giao,
logisticootactico,paralatomadedecisionesoelpubtittoginteresados externos a
laentidad.

v' Revisibn de los indicadores.- es importante que n seavaluados
permanentementeconelobjetodereadecuarlosalarezdiadthntedel municipio.

v' Usuarios de la informacién fuente.- conviene estal  con anterioridad
quienessonlosquemanejanyutilizanestainformacicaviezhjuela decisiones
resultadodetodosloselementosqueintervienenenegmocecomunicativo,estoes, el

emisor,elreceptor,elmediocomosetransmite entres Sfto

Losindicadoresdegestionmunicipalpermitenevaluamefdimientodeobjetivos dela
administracion,concebidosenelpresupuestoenlaptanifinoperativay estratégica pues

permiten determinar su avance ycumplimiento.

Losindicadores de gestibn municipales, pueden salitativos, cuando hacen
referenciayaccionesnocuantificables,comoseriapopfgelcomportamiento
ético,laformulaciéndepoliticasolasrelacionesextes@mcuandorespondena
objetivosdecaracternormativo,cuya finalidadesdaansoéticopoliticoal
accionardelainstitucion. Tambiénsoncuantitativogjdoaerefierenacantidades de

productos, servicios, tiempos, etc.

A continuacion, presentamos la construccionimiicadores para el GAD Municipal

de Pallatanga, a base de: las seis “E”, lo prewstel MAG emitido por la Contraloria

CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaciag$?79, 80.
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General del Estado (CGE); vy, lo sefalado en los.A@1 al 501 de la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal referente a los ingresos y gastos

3.2.3. Eficiencia

Es la utilizacién racional de los recursos displ@sipa un minimo costo para obtener el

maximo de resultado en igualdad de condicionesligacl y oportunidad.

Los indicadores de eficiencia miden los costosamnio$, la productividad de los recursos
utilizados en la entidad, en un proyecto, prograsta, asi como la relacion entre dos
magnitudes: la produccion fisica de un bien oisiry los insumos 0 recursos que se

utilizaron para alcanzar ese producto, pero de raa@ima:

Figura 6: Indicadores de Eficiencia

Conceptc Indicador Relacior
Eficiencia de EAU = Numero de usuarios que pagar et . 2 PIOIEEE]S de

-y p "~ | usuarios de los servicios
Aplicacion a Numero de usuarios Lepaganfrentealtotalde
Usuarios facturados *100. quepag

usuarios facturados.
indices de IE = Ingresos codificados/ Gastos Verifica el Principio
Equilibrio. codificados *100. Presupuestario de equilibro.
o Indica el grado de
Fo'fr'ﬁ&(;;g: EFP = Valores efectivos /valor cum||oI|rc1|1|ento de '%5 febid
_ presupuestado * 100 resultados esperados, debido

Presupuestaria al control y evaluacion.
Eficiencia del ES = Rendimiento del Servicio Mide capacidad de auto
Servicio prestado/ Costo del Servicio. sustentacion del servicio.
Eficiencia EA = Gasto funcionamiento/ Usuarios | Mide el grado de
Administrativa atendidos en servicio *100 Funcionamiento del servicio

FUENTE: CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaco

3.2.4. Eficacia

Los elementos del control de gestién, son lacréh entre los servicios generados y

los objetivos y metas programados, entre |eilt@dos esperados y los resultados reales
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de los planes, proyectos, programas u otras aatlelsl municipales; por lo que la eficacia
es el grado en que una actividad o programa alcaueabjetivos en la calidad y cantidad

esperados, Util para la comunidad.

Por consiguiente, la eficacia en la gestiéael diepartamento, seccidon proyecto,
programa o en la totalidad del Municipio, no puesgidizarse sin la existencia de un plan o
presupuesto preestablecido, en los que los obgetiparezcan claramente establecidos y

cuantificados.
Los indicadores de eficacia municipalesirves para evaluar el nivel de
cumplimiento de los objetivos planteados, sin aersir necesariamente los recursos

asignados para ello, asi tenemos por ejemplo:

Figura 7: Indicadores de Eficacia

Concepto Indicador Relacion

Mide el porcentaje de
Eficacia en . i &
Obras Municipale<EO = Sl alichsOLIc (Ii/IbJr?iiipalirg:gZ:r?érljlgcoign co||:l
Jprogramadas *100
lo programadt
Nos permite conocer el niy
de objetivos corporativos
alcanzados.

Objetivos OM = Objetivos alcanzados / Objetivog
Municipales previstos.

Nos permite conocer que pa
de las obras planificadas se
ejecutaron.

indice de Eficacia |[EO = Obras ejecutadas/ Obras
en Obras planificadas *100.

Permite conocer Si los
servicios se brindan en el
tiempo requerido.

ERU = Recurso Utilizado (Délares Permite conocer los recursos

ES = Tiempo requerido por servicio/

Eficacia en Servici,_. . L
NUmero de Servicios Presta

Eficacia en

RECUrSOS Utilizadcy Cantidades) / Recurso Plane utilizados en relacion con lo
(Dolares y Cantidades) planeado.
Eficacia en ELM=Unidadesdemetaslogradas Permiteconocerelnivelde

logrode metas /Unidades de metas Programadas. | cumplimientodelasmetas
FUENTE: CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaco

3.2.5. Economia
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En el desarrollo de la Gestion, constituye el ugortnino de los recursos en cantidad y
calidad adecuadas y al menor costo posible, daocida a los programas de la entidad.

Los indicadores de Economia, nos permiten evalaatapacidad del Municipio para
generar y movilizar adecuadamente los recursosidieeos en el logro de su mision
institucional, para lo cual es menester mantenssiglina y cuidado en el manejo de la
caja, del presupuesto, de la preservacion delnpatipb, capacidad de generacion de

ingresos, capacidad de autofinanciamiento, etc.

Figura 8: Indicadores de Economia

Concepto Indicador Relacion

Permitemedirlaeficiencia
enel cobro de tributos 4
indice de ER = Valor recaudado/Valor contribuyentes y usuarios
Recaudacion | facturado *100 de los servicios frente a
valores facturados.

Esta es una situaciéon de

Solvencia IS = Ingresps corrientes/ §o|yencia cuqndo el
Gastoscorrientes indicador es igual o
superior a uno.
VN = Valor Nomina (Direccion, Nos permite conocer el
Valor de la Unidad,Seccion)/ValorTotaldela | valor delanéminadecada
Nomina NominadelpersonaldelMunicipio | departamentoconrespectg
*100. al total.
Gasto de GM= Gastos de mantenimiento / ESEl| EOEE R o

generales destinado a

o .
Mantenimiento | Gastosgenerales * 100 mantenimiento.

Nivel Acadénico Esel porcentaje del total d

D

NAE=Niveldeestudios/Totalde

de los empleados. * 100. emplgadps con nivel
Empleados académico.
Asistencia al Midela asistencia de los
Trabajo AT = Asistencia / Dias laborables | empleadosdurantelosdias

laborables.

FUENTE: CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaco

3.2.6. Ecologia
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Son basicamente medidas de ejecucion que ayudescehldr cuantitativamente la calidad

ambiental y permiten el monitoreo de su progreso.

La medicion ambiental se puede realizar meeiamdicadores de Performance
Ambiental que utiliza datos de entradas de mafmiaa, auxiliares e insumos (agua y
energia) y salidas (residuos, emisiones atmos&riefluentes liquidos y productos
finales). Se concentran en el planeamiento, eéncontrol y en el monitoreo de

impactos ambientales asociados a as actividadiespdgsonas, empresas, etc.

La gestion ambiental municipal utiliza datos patesdar la minimizacion de impacto
ambiental de las personas, empresas, etc. Se basavaluaciones del cumplimiento de
leyes y reglamentos, costos ambientales, entremansi de personal, salud y seguridad

ocupacional.

En este contexto se busca calidad ambiental eargb@, por ejemplo: la calidad del aire o
la calidad del agua, para cuyo propésito se genedicadores para fijar prioridades o

definir lineas de acciones de gran impacto.

La gestion ambiental en el Municipio esta conforenpdr el conjunto de politicas, normas
(Ordenanza), actividades administrativas de plaredo) financiamiento y control
estrechamente vinculado con el Estado y deiedad para garantizar el desarrollo

sustentable y una éptima calidad de vida de ladacianos del Canton.

A la municipalidad le compete la evaluaciéon amlziede caracter técnico con el objeto de
determinar viabilidad ambiental de un proyecto,aobr actividad publica o privada.
Normalmente tiene dos fases; el estudioimpacto ambiental y la declaratoria de

impacto ambiental.

A continuacion ejemplos de indicadores de gestmhiental municipal, tales como: agua,

residuos soélidos, emisiones atmosféricas entra:otro
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Figura 9: Indicadores de Ecologia

Concepto Indicador Relacién
Educacién EAU = Numero de nifios capacitad HIREEEHNTE LTS 66
Ambiental en Escuelas Urbanas/ Total de nifi escue!as ) -

capacitados eneducacion
Urbana de Escuelas Urbanas .

ambiental.
Mantenimiento ) Mide la capacidad
de Parques, MPJ= Areas verdes atendidas /To{ institucional de
Jardines y deéareas verdes mantenimiento de areas
Avenidas. verdes.
Costos CE= Costo del agua/Produccion | Nos permite conocer el
Especificos total en kg costodel agua potable.
Consumo total Es el consumo totgl de agua

Absolutoen m3 del Canton

de agua

expresado en M3.

FUENTE: CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaco

3.2.7. Etica

Sin bien en el contexto ecuatoriano, con frecuersgapresenta una ruptura de la
institucionalidad juridica, es indudable que existe especie de aceptacion de que ello
sucede, volviéndose indispensable una partidipade los ciudadanos para cambiar y

romper esta situacion.

En la gestibn municipal existe una normatigatablecida a la cual todos los
ciudadanos estamos moralmente y legalmente alolgga cumplir, existiendo por parte
de sus autoridades y mandantes, un discurso @stablecido y normalmente
comunicado, dentro del cual se espera que dervidores publicos cumplan y
observen los valores y comportamientos éticpgesto que la atencion a la

ciudadania y el bien comun en el servicio municipatlamental.

Por consiguiente, se hace necesario un cdarmp@nto ético, que demuestre
empatia, abnegacion y servicio con la codathi en donde los servidores
municipales se pongan en el lugar del otro y secen con las necesidades de los demas.
Podemos decir que la ética es rentable cuandatsede servir y hacer el bien comdn a la

ciudadania.
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Los indicadores cuantitativos de ética, no se ertcaie muy desarrollados en la auditoria

de gestién, no obstante es importante considemaectss que se relacionen con la

conducta y comportamiento de los servidores mualies con la observancia de los

valores y la moral, con la Ley Orgéanica de Trarspeia y Acceso a la Informacion

Plblica, y el cumplimiento de Leyes, Ordemanzy Reglamentos institucionales,

tales como:

v
v

afan de mejoramiento continuo;

AN

plazo;

Comparacion de la remuneracién municipal con la remaneracion

Emision y observancia de un Cédigo de Etica Munici;

autoridades, funcionarios y servidores municipales.

3.2.8. Indicadores Presupuestarios Municipales

Cuidar de un buen ambiente y calidad de vida laboreentre los servidores municipales;

minima local;

Figura 10: Indicadores Presupuestarios Municipales

Procurar una gestion municipal con procesos partigiativos y democraticos con transparencia y

Politicas de seleccion y evaluacion, de proveedorbasadas en factores de calidad, precio y

Promover y garantizar la publicidad, transparenciay rendicién de cuentas de dignatarios,

Gobierno Local

Concepto Indicador Relacién
Capacidadde | CFPG= Monto de inversion Midelainversionrealizada
Financiamiento | ejecutada acumulada del POA/ acumuladaenrelaciéncon
del Plan de Monto de inversion programada er| inversiénprevistaenel plan

el plan de gobierno * 100.

de gobierno.

a

Autonomia
Financiera

AF= Ingresos Corrientes / Gastos
Corrientes

Nospermiteconocersilos
ingresos corrientes
financian los gastos
corrientes y si se obtiene |
déficit o superdvit en
cuenta corriente.

Autofinancia
miento del
servicio.

AS= Ingresos de explotacion del
servicio/ Gastos totales de operaci
del servicio.

Nos permite conocer el
niveldeauto sustentacion (
servicio.

Autosuficiencia

A = Ingresos propios/ Gastos
corrientes* 100

Mide la capacidad dé
financiar con ingresos
propioslos gastos
corrientes.

A1
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Autosuficiencia
Minima

RM = Gastos en el personal/
Ingresospropios *100

Mide la capacidad dg
financiarlos gastos en el
personal con recursos
propios.

\1%4

Sostenibilidad

SS=CostodelServicio/Ingresos

Permite conocer is log
ingresosdelserviciocubre

dela Inversién

mejoras realizada en la gestion
/Inversidnejecutada.

delServicio porel Servicio
costos.
Permite conocer el
Reformas RP = Monto de reformas porcentaje de reformas
._ | presupuestarias/Presupuesto inici| presupuestariasenrelacion
Presupuestariag ; . :
100. con las asignaciones
iniciales.
RI = Contribucién especial de Permiteconocerelnivelde
Recuperacion P recuperacion de la

inversion realizada en
CEM.

FUENTE: CGE, MAG, 2002,Acuerdo 031CG,CorporaciénEdi-Abaco

4. PROPUESTA

CAPITULO IV
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4.1 AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL GOBIERNO AUTONOMO




AP 1 1/17

ANTECEDENTES %/

Reserfia Historica

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos wveesio una mitica que alude a la
existencia de una Princesa que era conducida povasallos en andas de oro y fue
despefiada por razones desconocidas (Palla=nomUeepiacesa; tanga=empujar) y la
otra, mas apegada a la realidad que alude a latedstica climatoldgica del lugar, en

Elaborado por: Fecha:
M.JJA. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

Zlidem. 1
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donde por la bondad de su clima la produccién algries mas corta en tiempo
(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Palkatamgpificaria: tierra en donde se

cosecha pronto.

Como Parroquia, Eclesiastica, Pallatanga aparecelmiio de 1790, con el primer Cura
Parroco, el Presbitero Pablo Espejo, hermano desritugEspejo Precursor de la
Independencia. Los primeros libros de registrostastico de nacimientos, matrimonios y

defunciones reposan en la Curia de Riobamba.

En la época republicana, Pallatanga aparece comrogpé# rural de Riobamba en la
primera Ley de Division Politica, por el afio 184fgo pasa a formar parte del Cantén
Colta donde permanece como parroquia rural pordeasen afios, hasta que finalmente
obtiene su Independencia juridica mediante el Deate Cantonizacion, aprobado por el
Congreso Nacional, que no fue sancionado por eligBud de Ledn Febres Cordero y
entré6 en vigencia por el Ministerio de la ley el d8 Mayo de 1986, mediante la

publicacion en el Registro Oficial 434 de esta naigectha.

En sus veinticinco afios de vida juridica como Qamig tenido los siguientes presidentes:

A4

Francisco Romero Montiel, Franklin Mufioz Borja yrd&h Saltog 1 la

denominacion de Alcaldes: Tomas Curicama Guamamgteal Eduar{ aop 1 2/17 |ez.

El Municipio de Pallatanga, perteneciente a la jmoa de Chimborazo es una entidad
perteneciente al sector publico, que cuenta camautia, y la Ley de Régimen Municipal

le designa como representante de la cabecera ehnton

El Municipio de Pallatanga de la provincia de Chom#zo para concretar sus fines, tiene
que ejecutar sus actividades y funciones sobrada e la Constitucion de la Republica,
Ley Organica de Régimen Municipal, Ordenanzas Mpales, Leyes conexas Yy su

estatuto.

“El Municipio de Pallatanga es una institucion deetho publico, goza de autonomia.

Tiene personeria juridica, con capacidad parazagdlds actos que fueren necesarios para
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el cumplimiento de sus fines, en la forma y comgies que determinan la constitucion y

las leyes de la republica”.

Base Legal

La vida juridica del llustre Municipalidad de Radinga se creé el trece de Mayo de 1986,
mediante Decreto Legislativo N° 84, publicado eReD. 896 del 18 de marzo de 1988,
asi como el funcionamiento legal que ampara la \adainistrativa y financiera
institucional, se halla determinado en el artidi8 y 228 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y articulo 1° de la Ley Orggade Régimen Municipal, normando
ademas sus actividades bajo el régimen de lasesigsi Leyes y disposiciones

reglamentarias vigerfte

- Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.
- Codigo Organico Territorial Autbnomo Descentraliaad
- Ley Orgéanica de Régimen Municipal.

- Ley de Régimen Administrativo.

- Ley Orgéanica de Administracién Financiera y Control

AP 1 3/17
- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Adminisiva y de| "5~

Revisado por: Fecha:

Unificacion y Homologacion de las RemuneraciondsSaetor MAGC. 05-04-2011.
Publico

- Ley de Presupuesto.

- Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

- Ley de Regulacion y Control del Gasto Publico.

- Ley de Régimen Provincial.

- Codigo Tributario.

- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Codigo de Trabajo.

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

- Disposiciones legales correlativas que rigen la Whlinicipal.

- Ley de Descentralizacion.

8 BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA
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Ley de Modernizacion.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion ieabl

Ordenanzas Municipales.

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas.

Ley Orgénica de Responsabilidad, Estabilizacion man3parencia Fiscal y su
Reglamento.

Ley de Régimen Tributario y sus reformas.

Otras Leyes conexas.

El GAD municipal de Pallatanga ha efectuado suifitacion siguiendo los principios de
conservacion, desarrollo y aprovechamiento sudikntde los recursos que dispone la
Institucion y cumplira con los demas fines quéasen la constitucion y las leyes

vigentes.

En vista de que las instituciones publicas buscanmejoramiento continuo, hemos

decidido realizar una auditoria de gestion parmajoramiento, en base a indicadores de

Revisad
M.A. [ oo FzuIT

Elaborad
vy AP 1 4/17 %

gestion en el GAD municipal de Pallatanga, Prodrde Chimborazo del 1° de enero al
31 de diciembre del 2010.

Esta auditoria brindara una oportunidad ya queneninstitucion como los Municipios, es
de vital importancia que toda la poblacion se ioem#, el pueblo y los funcionarios en

particular conozcan lo que tienen y a lo que delsslcar sus esfuerzos.

Personeria Juridica
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El llustre Municipio de Pallatanga se creé el trdeeMayo de 1986, mediante Decreto
Legislativo N° 84, publicado en el R. O. 896 del d8 marzo de 1988, asi como el
funcionamiento legal que ampara la vida administaly financiera institucional, se

hallaba determinado en el articulo 118 y 228 d€dastitucion Politica de la Republica

del Ecuador (1998) y articulo 1° de la Ley Organied&Régimen. (Ver Anexo N° 1)

Objetivos Institucionales

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del CantériaRailga en cumplimiento de las

Leyes que rigen su vida institucional cumplira tamsiguientes objetivos especificos:

1. Planificar de manera participativa el desarrollotaaal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, articulando tmparticipacion nacional, regional,
provincial y parroquial, en el marco de la plurinaalidad y respeto de la diversidad, con

el fin de promover el desarrollo integral sostenitel Canton Pallatanga.

2. Implementar el plan de desarrollo y ordenamientatdeal, tendientes a fortalecer,
equilibrar y cualificar los servicios municipalggra garantizar el uso sostenible de los

recursos naturales y el buen vivir.

Elaborado
M.J.J.A

3. Contribuir al fortalecimiento del desarrollo socalstenible de[ Resao| AP 1 5/17

M.A.G T

Cantdn Pallatanga, para
mejorar la calidad de vida de la poblacién, promodo el desarrollo de sus capacidades,

a través de una participacion ciudadana.

4. Fomentar e impulsar la conservacion integral delismambiente del Canton Pallatanga,

mediante la ejecucidon de un sistema de gestiéneamabicontinuo y dinamico.
5. Potenciar al Canton Pallatanga, como destinoitiatractivo, diferenciado y de calidad,

mediante estrategias inspiradas en la sostenibitdpaces de reconciliar la rentabilidad

econdmica con la conservacion del patrimonio cailtiatural e historico.
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10.

Fuente: GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA
! AP 1 6/17

Gestionar la cooperacion Internacional, para coaatyal progreso del Canton Pallatanga.

Evaluar las actividades y tareas cumplidas por desvidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del rmj@nto de los servicios reclamados

por los contribuyentes.

Ejecutar obras de infraestructura en beneficio alecdlectividad especialmente las
relacionadas con la dotacion del sistema de agwadlpoy alcantarillado, construccion y

mantenimiento de calles, plazas, parques, avepidasias espacios publicos.

Para el eficiente cumplimiento de los objetivosppestos, el Concejo ha adoptado como
politica de accion, la presupuestacion programétcsus recursos a fin de utilizarlos con
estricta sujecién a sus disponibilidades y en Incemiente a la elaboracion de los
programas que beneficien en forma directa a lactialdad, mediante la ejecucion de las

obras.

Para lograr objetivos propuestos, la llustre Mymailitiad adoptara la politica de accion
sucesiva, estableciendo las prioridades planifegoa los respectivos departamentos

municipales, para lo que creemos oportuno segtiraado aun mas las recaudaciones,

ya que contamos con los medios técnicos y humasuesarios.

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

Fines del GAD del Cant6n Pallatanga.

Sobre la base de lo que estipula la ley, las aies finalidades del llustre Municipio de

Pallatanga son:

Priorizacion de obras;
Organizacion Interna del Municipio;
Uso de reportes;

Planificacién por objetivos;
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« Control interno

» Capacitacion a funcionarios;

» Satisfacer las necesidades de sus habitantes;

« Brindar servicios publicos de interés;

* Promover la explotacion y fomento de las fuentepmeluccién agricola, pecuaria,
industrial y minera, para un mejor desenvolvimiestondmico;

* Apoyar a la educacion mediante la adecuacion, amwbn y equipamiento de las
instituciones educativa, institutos técnicos y knais, de acuerdo a lo que la ley
permita;

« Atender el estado sanitario del Canton en formguota con los las comunidades vy el
pueblo en general,

* Invertir en forma oportuna y correcta las rentaggreslas para obras publicas

cantonales.

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Filosofia Institucional

La filosofia del Gobierno Autonomo Descentralizalgb Canton Pallatanga, se establece a

través de cuatro paradigmas a saber: La misionsidn, los valores y lg=—==t ==2 |la

rigen.

Elaborad AP l 7/17

M.J.J.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

La Misidn

“El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canté@id®anga es una Institucién publica
al servicio de la comunidad, con gestion de calitildnto humano capacitado; que anhela
el bien coman, en un ambiente de participaciénajodp, caracterizado por la honestidad

respetando al patrimonio natural, cultural e histt

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

La Vision
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“Ser un Gobierno Municipal de alta gestion y sdovcla comunidad, solidario, honesto y
participativo, enfocado en el desarrollo integi@dtenible, capaz de potenciar al Cantén

Pallatanga hacia el bienestar material y socidh delectividad.

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Valores

Los valores que distinguen el accionar de los fwmaios y empleados del llustre

Municipio del Canton Pallatanga son:

- Eficiencia.- No es desperdiciar recursos utilizar mismos al méximo, no desperdiciar

nada y solo realizamos lo que debemos hacer mejor.

- Eficacia.- El equipo de trabajo del Gobierno Autdimodel Canton Pallatanga tiene la

conviccion de cumplir objetivos.

- Slogan.- El Municipio existe para dotar serviciog gatisfagan a su pueblo.
- Contribuyente.- Es el factor importante del llud¢henicipio son sus contribuyentes los

entes que juzgaran el trabajo realizado por laighn y por quienes nos debemos.

AP 1 8/17
Elallz/lo.t].JAA. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

- Calidad en el servicio.- La oferta en los servidebe llevarse a cabo de acuerdo a los

mas altos estandares de calidad. Se desarrollaggfuarzo sistematico para medir la

satisfaccion de los contribuyentes y asegurarlldazhde los servicios.

- El contribuyente es nuestro jefe, la calidad esstra trabajo y el valor las rentas en

nuestra meta.

- Responsabilidad.- Asumir la responsabilidad totadtiza de los actos dentro de la
Municipalidad. EI Municipio, apoya el trabajo reggable del Concejo Municipal y de

sus funcionarios y empleados.
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- Reciprocidad.- Nos debemos a la confianza del pusbé la de nuestros comparnieros

para un trabajo mutuo y compartido; un trabajo guip® que imprima un sello de

calidad del desempeiio del talento humano.

Fuente GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Politicas

Atendiendo las necesidades mas emergentes de lososa Comunidades vy

Organizaciones Culturales, Sociales y DeportivdsCd@ton, la presente Administracion

Municipal, en consenso, se encuentra empefnada en:

d. Prestar atencion y lograr satisfacer las necessdadgentes de la poblacion.

e. Atencion primaria de obras de:

« Adoquinamiento y bordillos de aceras en las prizeip calles de la ciudad;

* Adoquinamiento de las principales vias de las codautes;

* Alcantarillado de barrios de la ciudad asi comaldenas comunidades;

» Electrificacién de varios sectores de la cabecandonal asi comgo de los barrios y

comunidades;

AP 1 9/17

Elaborado por:
M.J.J.A.

Fecha:
28-03-2011.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
05-04-2011.

* Reparacion, adecuacion, construccion y equipamidat
las instituciones educativas;

Q

» Dotacion de infraestructura y mantenimiento del eet@rio del cantdn;

» Construccion de canchas deportivas a nivel cantonal

» Dotacién de abastos de agua a las comunidades

d. El avance técnico — cientifico de los ultimos ti@sphacen necesario la actualizacién,

capacitacion y puesta en marcha de un proyectoadiemmizacion de los sistemas de

control de la entidad para cuyo efecto la presemministracion se encuentra
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empefiada en llevar a cabo dicho proyecto con eturtea de técnicos que hagan

realidad el mismo.

Fuente:GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Estructura Organica — Funcional

Existe un marco juridico que le permite a cada eyoloi municipal crear las estructuras
necesarias para el ejercicio de sus funciones gabwmmntales. En ese sentido, los
gobiernos tienen facultades para crear las formagan@zativas que permitan la
participacion conjunta del gobierno municipal y lagentes de desarrollo local del

municipio en la ejecucién de acciones en pro dshdello econdmico local.

La organizacion del municipio es muy amplia, comgdee toda una estructura que se
podria iniciar jerarquicamente con el Concejo Migak la organizacion interna de la
municipalidad, y otras organizaciones complemessaue faciliten la participacion

ciudadana en la gestion de gobierno y en la pradnaaél desarrollo local.

La estructura organica funcional depende en gradidaea lo interno de las capacidades

financieras de la institucion y de los servicio® questa a la

comunidad. Las complementarias que facilitan laigpacion | =375 AP1 10/17

Revisado por: Fecha:

ciudadana dependen de la voluntad politica dedbtagores y d MAGC. 05-04-2011.

las relaciones de estos con sus autoridades, pafarmarlas.

La estructura organizativa del Municipio se confarsobre la base de la division politica y
administrativa del territorio municipal conformadaor sus parroquias, barrios y

comunidades.

De hecho, ellos constituyen los diferentes nivédestoriales que el gobierno local debe

atender.

Niveles Jerarquicos
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Esta conformado por las autoridades municipalésgiadas por el Alcalde, Vice-Alcalde
y el Concejo Municipal, electos dentro de un mateodemocracia. Sus miembros, que
tienen la autoridad moral, politica y legal, delgeternar en el territorio propiciando la
participacion de la poblacion en las diferentes/alztdes de su gestion.

El gobierno municipal es un gobierno con una cociéeppluralista, representativa y
participativa. Pluralista, al estar representadas principales fuerzas politicas del
Municipio; representativa, al estar integrado prommalmente cada partido en relacion a
la cantidad de votos obtenidos en las elecciongmrijcipativa, al tener como principio
mejorar las condiciones de vida de la poblaciémpigiando la participacion de los
pobladores en la gestion local. Su maxima autoridadmativa, administrativa y
deliberativa, es el concejo municipal, un cuerplegiado de gobierno, siendo el Alcalde
la méaxima autoridad ejecutiva.

El Municipio debe concebirse como un todo, es lamafcion de las diferencias, de lo
especifico, de lo individual, de lo que define a@a@rupo humano en particular en un

momento historico.

Es por tanto, un sistema de relaciones complejaggneran asociaciones entre individuos

en funcién de determinados objetivos.

La promocion del desarrollo local, tiene como pgeensu desarrollo eco
AP 1 11/17

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

requiere de relaciones concertadas entre las ditsrefuerzas que existen en los

municipios.

El municipio es pues el resultado de cada uno de aspectos (poblacion, territorio y
gobierno local) que tiene su propia personalidatbctiva, dentro de un marco de

autonomia municipal

-El Alcalde: Es un funcionario remunerado, ejerce sus funciengempo completo, y tiene un

periodo de duracion de cinco afios en sus funcipoeendo ser reelegido por una vez. Para una

29 MALDONADO E. Milton, Administracién Publica Ecuaiana, Quito, 2004
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segunda reeleccion, serd preciso que haya trakcpor lo menos un periodo.

En la actualidad el Concejo Municipal de Pallatamg&nta con los siguientes niveles jerarquicos de

Su programacion interna:

- Nivel Legislativo: Constituye la mas alta autoridad del Municipidibgeante y fiscalizadora, con

facultades normativas. Esta conformado segun joudio en la Ley Organica de Régimen
Municipal por:

e Consejo Municipal
+ Comisiones Permanentes
* Comité de Gestion Civica

- Nivel Ejecutivo:Lo constituye el Alcalde que es la mas alta ad&ariadministrativa vy,

ademas, representa al Municipio y preside el Cordejnicipal.

* Alcaldia

- Nivel Asesor: Proporciona: asistencia, asesoria, consejo @gniespecializado a la
Municipalidad y a las autoridades administrativas les diferentes niveles y esta
conformada por:

* Asesoria Juridica

+« Comité de Desarrollo Institucional

- Nivel de Apoyo: Respalda la gestidén del Nivel Directivo medidatg

AP 1 12/17

Elaboradopor TeTTTe
M.J.J.A. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.

oportuna administracion de los recursos humanos {osl procesos administrativos,

esta conformado por:
» Secretaria General
» Jefatura de Recursos Humanos (o de Personal)

* Promocioén Social

- Nivel Operativo:Es el responsable de ejecutar todas las obragprémgamas y de

prestar los servicios que ofrece la Municipalidddsaciudadanos del canton. Para ello

80



cuenta con tres Direcciones, cada una de ellassasmrespectivos departamentos o

secciones y la Comisaria Municipal con las depetidsrsubordinadas a ella:

» Direccion de Obras Publicas con los siguientes rii@mp@&ntos y secciones:

a) Departamento de Fiscalizacion
b) Departamento de Agua Potable
c) Departamento de Alcantarillado

» Direccién Financiera con los siguientes departaosensecciones:

a) Departamento de Contabilidad

b) Departamento de Tesoreria
a) Seccion de Recaudaciones

c) Departamento de Avallos y Catastros
a) Seccion de Rentas

d) Departamento de Compras Publicas
a) Seccion de Proveeduria

e) Bodega

» Direccidon de Planificacién y Desarrollo Local cas Isiguientes departamentos y

secciones:
b) Departamento de Educacion, Cultura y Salud

Seccién de Botica Popular
Centro de Desarrollo Humano
Seccion de Fisioterapia
Seccién de Biblioteca
Seccién de Sistemas Electrénicos
1. Servicio de Internet
» Comisaria Municipal.- Con las siguientes dependenci

®ao0oTp

a) Policia y Vigilancia Municipal

b) Camal y Plaza de Rastro

¢) Mercado Municipal y Locales Comerciales
d) Cementerio Municipal

Organigrama Estructural

AP 1 13/17

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.
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La organizacion interna establecida a través deilades jerarquicos determina las lineas
de mando y autoridad que el Gobierno Autonomo Desalizado del canton Pallatanga

tiene para la ejecucion de sus actividades admatiss, operativas y funcionales.

A continuacion se presenta el Organigrama Estralctur

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.
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AP 1 14/17

Organigrama Estructural del Gobierno Autébnomo Descatralizado Municipal del Canton Pallatanga

COMEOE D CANTOMNAL
I |

| COMATE DE GES TN CSIVECA COMEIORES PERMAMNENTES |

ASESORWA JURIDICA, PRONDEON SCIAL

| JEFATURA DE PERSDMAL SECRETARA GENERAL

COMTE DE DES. INSTITUCHEINAL

DIRECDON OE OSRAS PUBLICAS DIRECTHON FiNARND ERA DIRECTHON DE PLA MIFRTADOM COMISARA MUINICIR AL

F SCALIZACION CONTABILIDAD POL LA MALRICIRAL
AGUA POTASLE TESORERIA
ALCANTARILLA DO RECALDACION

A ALOEY CATASTROS

CAMAL MUNCIRAL
SALUD ED Y CULTURA
WERCADD MNP AL

CEMENTERD hUNICEF AL

BODESA ASIDTERARPISTA

BELIOTECA

FOLLD LOCAL
PROVEEDLRLA, CENTRD DES. HUKAMG

MNivel
Legislativo

Fuente: Ordenanza que Reglamenta la Estructura Organiceidnal del Municipio.

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.




Organigrama Funcional (Ver Anexo N°p

1.- NIVEL LEGISLATIVO
Consejo Municipal
Comisiones Permanentes

Comité de Gestién Civica

2.- NIVEL EJECUTIVO
Alcaldia

3.- NIVEL ASESOR
Asesoria Juridica

Comité de Desarrollo Institucional

4.- NIVEL DE APOYO
Secretaria General
Jefatura de Recursos Humanos

Promocion Social

5.- NIVEL OPERATIVO

Direccion de Obras Publicas

Direccion Financiera

Direccion de Planificacion y Desarrollo Local

Comisaria Municipal

AP 1 15/17

Elaborado por: Fecha:
M.JJ.A. 28-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-04-2011.
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ESTRUCTURA FINANCIERA °°

Fuentes de Financiamiento

La capacidad de accién de cualquier instituciéa,sisstenta en la calidad y cantidad de
ingresos que obtiene, no interesa que los ingresais cuantitativamente suficientes sino
que sean de naturaleza solida y permanente, indiemées del ciclo econdmico.
Actualmente el Presupuesto del Gobierno Autonomcsc®dralizado del Canton
Pallatanga refleja con crudeza la precaria realifila@hciera, aumentard en el futuro
Gnicamente si mejora la capacidad de recaudacipaositiva, si la economia se reactiva y

crece a tasas mayores.

Las Fuentes de Financiamiento del Municipio deaPatiga, son de dos fuentes: Internas y

Externas.

Fuentes Internas

Estas fuentes de ingresos, estan conformadas por:

- Las Transferencias y Donaciones, Las TransferemgaSapital y los Ingresos de
Capital.

- Los Impuestos, las Tasas y Contribuciones, la v@atBienes y Servicios y Rentas
de Inversion.

- El Presupuesto Anual de Estado.

- Banco del Estado.

- Diferentes Ministerios.

- Instituciones Privadas como:

- Agrupacion Galarza

- Consejo Provincial de Chimborazo.

Elaborado por: Fecha:
M.JJ.A. 28-03-2011.

3nformacion del GAD Municipal de Pallatanga.
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Fuentes Externas

Conformadas por:

Islas de Paz.

AP 1 17/17

Revisado porl
M.A.G.

| 05-04-2011. |

Agrupacion de Cooperacién Internacional para ebbrefio (AECID).

Municipio de Caceres.
IPADE
Ayuntamiento de Madrid

KOICA.
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INDICADORES

Si tomamos en consideracion los Estados Finarcielel Gobierno Autdbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Pallatanga afed 2010 (Anexo N°3), podemos

determinar los siguientes indicadores:

Indicadores Que Miden La Liquidez

148,768.70

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente =

Capital de Trabajo = 1,078,139.88 - 929,371.18 = 148,768.70

De acuerdo al resultado obtenido podemos determijo@ el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pallatanga esta eaaidad de pagar sus compromisos a su
vencimiento y al mismo tiempo satisfacer continggne incertidumbres, ya que cuenta

con un capital de trabajo adecuado.

Indicadores Que Miden El Endeudamiento

indice de Solidez o Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total
indi i : _ 929,371.18  _
Indice de Solidez o Endeudamiento = 5 66808210 - 0.34

Lo anterior, se interpreta en el sentido que pdaa#dlar que el GAD tiene en el activo,
debe $0.34 centavos para el afio 2010, es decir,ésgize es la participacion de los

acreedores sobre los activos del GAD.

Indice De Gestidn Financiera

ACUVO Clrcu Iante Elaborado por: Fecha:

Solvencia = . e
Pasivo Circulante RG.CR 30-03-2011
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Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-04-2011.

__ 1,078,139.88 _
Solvencia = 92937118 16 AP2 2/4

Mide la capacidad de la empresa para cubrir lospcomisos a corto plazo, con el
resultado obtenido podemos interpretar que por &ldae pasivo circulante el GAD
cuenta con $1.16 de respaldo en el activo circelpata el afio 2010.

Dependencia Financiera

DE= Pasivo corriente 100

Pasivo total

DE= $ 929,371.81 100

$ 929,371.81

DF= 1.00

Es el porcentaje de las obligaciones que debenlosmen el corto tiempo. EI GAD cumple con
sus obligaciones a corto plazo en un 100%.

indice de Solvencia

Activo corriente

IS= - .
Pasivo corriente
IS= $ 1078,139.88
$ 929,371.18
IS= 1.16

Es la capacidad que tiene la entidad de podedetesus pagos en el corto plazo. Es decir que el
GAD cuenta con 1.16 ddlares de activo para cubdadolar de pasivo.

Movilidad del activo circulante
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AP 2 3/4

MAC= Achq corriente 100
Activo total

$ 1078,139.88

*
$ 2668,082.19 100

MAC=

MAC= 40.41
Nos permite conocer la movilidad del activo de @@iazo.

Grado De Obligacion

GO= Pa§|vo Total
Activo Total
$ 929,371.18
GO= :
$ 2668,082.19
GO= 0.35

Establece el nivel de endeudamiento de la entilhdivel de Endeudamiento del GAD es del
0.35.

Grado de Independencia Financiera

GIF= Capital Contable

Activo Total
GIE= $ 1738,711.01
$ 2668,082.19
GIF= 0.65

Establece el financiamiento de la estructura ecorgdiel capital contable. El 65% representa el
financiamiento de la estructura econémica deltahpbntable del GAD.

Inversion en activo fijo

Capital contable

IAF=

H H Elaborado por: Fecha:
AC“VO FIJO R.G.CR 30-03-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-04-2011.
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$ 1738,711.01

IAF=
$ 1299,736.43

IAF= 1.34

Establece el nivel de inversion del activo fijo aapital contable. El nivel d
fijo es de 1.34 en relacion con el capital contable

Apalancamiento

A= Pasivo total
Capital Contable
A= $ 929,371.18
$ 1738,711.01
A= 0.53

AP 2 4/4

ctivo

Hace referencia a la utilizacion del capital colgam la financiacién de la entidad. El Gad in@ert

un 53% del total de su capital.

http://es.scribd.com/doc/3572625/Indicadores-Fifeans

http://www.byington.net/estandares/index.php?acaom Elaborado por: Fecha:

R.G.C.R

30-03-2011

M.A.G

Revisado por: Fecha:
05-04-2011.
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D

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CA NTON
PALLATANGA

4.1.2.1.1. PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 1: Andlisis de Diagnéstico General
Figura 11: Programa de auditoria de Gestion

OBJETIVOS

objeto de evaluacion.

Obtener un conocimiento integral del Gobierno Aotdn Descentralizad
Municipal del Canton Pallatanga y de su estruaboganizacional.
Determinar las areas criticas en los procesos,fipidgué componentes sera

@)

NG PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS. FECHA
1 | Realice una carta al alcalde con el [finD1 1/6 R.G.C.R 18-03-2011
de dar a conocer el trabajo a realizar y
solicitar facilidades para la obtencipn
de la informacion pertinente.
Visitar las oficinas del GAD
2 D1 2/6 R.G.C.R 22-03-2011
Realizar una entrevista al Alcalde del
3 | GAD del Canton Pallatanga. D1 3/6 R.G.C.R 22-03-2011
Crear el archivo permanente de la
4 | auditoria de Gestion.
« Informacién General
* InformaciénFinanciera AP11/17 M.J.J.A 28-03-2011
AP2 1/4 R.G.C.R 30-03-2011
Elaborar y aplicar un cuestionario de
5 | Control Interno. D2 1/13 M.J.J.A 31-03-
2011
Realizar el analisis FODA
6 D3 1/2 R.G.C.R
Elaborar la matriz de ponderacion de 01-04-
riesgos y determinar el nivel de D4 1/3 R.G.CR 2011
7 | confianza de la auditoria.
07-04-2011
Elaborar el informe de analisis y
8 diagnéstico general. D5 1/3 M.J.JA
21-04-2011
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Elaborado por: Fecha:
R.C-M.J 21-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
4.1.2.1.2. CARTA AL ALCALDE

Pallatanga, 22 de Marzo del 2011

Ing.

Eduardo Moreno

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

Presente.-

De nuestra consideracion;

En atencion al pedido que se efectud para la ezidin de la Auditoria de Gestion en su
prestigiosa empresa, proposito de nuestra tesi®lpperiodo 01 de Enero del afio 2010 al
31 de diciembre del afio 2010.

Las Seforitas Raquel Gisela Coello Rivera y Maose Jiménez Alulema, realizaran la
Auditoria de Gestion de acuerdo a las respectiggss| normas y reglamentos que
respaldan nuestra profesion, con el fin de obtemexr opinion acerca de la gestion
realizada en su empresa, a través de pruebagda®cy de campo, revision de
documentos, analisis de los mismos con el fin der@y evidencia que sustente nuestra
opinion.

Al mismo tiempo solicitarle de la manera mas com@dila completa colaboracion y
facilidades por parte del personal que labora eanspresa, para acceder a la respectiva
documentacién, la misma que ayudara a evaluarmeplomiento de los objetivos y metas

establecidas por la empresa, por el periodo detaduiy la estructura del control interno.

Consideramos propicia la oportunidad para rei@rarestros sinceros agradecimientos.

Atentamente:

Elaborado por: Fecha:
R.G.CR. 18-03-2011. 95




Raquel Gisela Coello Rivera

| Revisado por:
M

Maria Jbe#nez Alulema
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON

PALLATANGA
4.1.2.1.3. HOJA DE OBSERVACION

Figura 12:

Elaborado por:
R.G.C.R.

Fecha:
22-03-2011.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
25-04-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
4.1.2.1.4. ENTREVISTA INICIAL DE LA AUDITORIA DE GE STION

1. Denominacion

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del BarPallatanga (GAD).

2. Domicilio

Mariscal Sucre y 24 de Mayo.

3. Teléfax.

032919 128
032919 129

4. Horario de Atencion
De Lunes a Vienes
8:00 - 12:00 y 13:00 - 17:00

5. Objetivos de la Entidad

v Planificar de manera participativa el desarrollot@aal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, articulando @rparticipacion nacional, regional,
provincial y parroquial, en el marco de la plurinaalidad y respeto de la diversidad, con

el fin de promover el desarrollo integral sosteniel Canton Pallatanga.

v Implementar el plan de desarrollo y ordenamientadtdeal, tendientes a fortalecer,
equilibrar y cualificar los servicios municipalggra garantizar el uso sostenible de los
recursos naturales y el buen vivir.

v Contribuir al fortalecimiento del desarrollo socaistenible del Canton Pallatanga, para
mejorar la calidad de vida de la poblacion, prorogo el desarrollo de sus capacidades,

a través de una participacion ciudadana.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 22-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
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Elaborado por:
R.G.C.R.

Fecha:
22-03-2011.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
25-04-2011.

D1 4/6

v Fomentar e impulsar la conservacion integral deliomambiente del Canton Pallatanga,

mediante la ejecucidon de un sistema de gestiéneamabicontinuo y dinamico.

v' Potenciar al Canton Pallatanga, como destino itoisitractivo, diferenciado y de
calidad, mediante estrategias inspiradas en larsbatdad capaces de reconciliar la

rentabilidad econdémica con la conservacion deirpatrio cultural, natural e histérico.

v Gestionar la cooperacion Internacional, para cozatyal progreso del Cantén Pallatanga.

v' Evaluar las actividades y tareas cumplidas por desvidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del rmmj@nto de los servicios reclamados

por los contribuyentes.

v' Ejecutar obras de infraestructura en beneficio alecdlectividad especialmente las
relacionadas con la dotacion del sistema de agwadlpoy alcantarillado, construccion y

mantenimiento de calles, plazas, parques, avepidasias espacios publicos.

v' Para el eficiente cumplimiento de los objetivogppestos, el Concejo ha adoptado como
politica de accion, la presupuestacion programagcsus recursos a fin de utilizarlos con
estricta sujecién a sus disponibilidades y en Incemiente a la elaboracion de los
programas que beneficien en forma directa a latvaldad, mediante la ejecucion de las

obras.

v' Para lograr objetivos propuestos, la llustre Myngiilad adoptara la politica de accién
sucesiva, estableciendo las prioridades planifegua los respectivos departamentos
municipales, para lo que creemos oportuno segtiraado aun mas las recaudaciones,

ya que contamos con los medios técnicos y humauesarios.

6. ¢Cuales son los niveles de la Organizacién?

Nivel Legislativo:
-Concejo Municipal

-Comisiones Permanentes
-Comité de Gestién Civica
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Nivel Ejecutivo: -Alcaldia

Nivel Asesor:
-Asesoria Juridica

-Comité de Desarrollo Institucional

Nivel de Apoyo:
-Secretaria General

-Jefatura de Recursos Humanos

-Promocién Social

Nivel Operativo:
-Direccién de Obras Publicas

-Direccion Financiera
-Direccion de Planificacion y Desarrollo Local

-Comisaria Municipal

7. Defina los funcionarios principales

CONSEJO CANTONAL: - Edmundo Granizo
- EnmacChicaiza
-Raquel Chavez
-José Humanante
-Mentor Cruz
-Ernesto Echeverria
-Milton Sinche

ALCALDIA: -Eduardo Moreno

8. ¢Se han realizado Auditorias de Gestidon en periodpasados?

SI NO | X

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 22-03-2011.
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9. Alcance del Examen

Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descéizado del Canton Pallatanga,
Provincia de Chimborazo, del 1° de enero al 3lidembre del 2010

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 22-03-2011.
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Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE PALLATANGA
4.1.2.1.5CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
4.1.2.1.5.1TAMANO DE LA MUESTRA
Para obtener un conocimiento integral del GAD Mipacde Pallatanga y determinar que
componentes seran objeto de evaluacion, el grupowstigacion procede a realizar el
cuestionario de Control Interno.

Para la determinacién del tamafio de la muesti@plgz la siguiente férmula:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio del universo o de la poblacién

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), genemalen p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad decwrencia

E= Margen de error o precisiéon admisible con queoseatla muestra (generalmente se elige
del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infid@nresultados, es el valor de “z” (el
valor de la curva normal); nivel de significacioneq generalmente corresponde a 1,96 que

para efectos de calculo se acostumbra a aproxiar a

Npq A
N =99 n= E2
=0.5
- . K
E =0.015
K= 2 ' 99*0.5*0.5 )
n=
0.015*2
(99_ 1) ---------- + 05*05
L 2*2 J
- 24.75 )
n=
0.03
(98) .......... + 0.25
. 4 7
p N\
24.75
oY = 25
0.99
L 4

102

Elaborado por: Fecha:
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Luego de haber aplicado la férmula correspondisatdeterming

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

gue se aplicara el Cuestionario de Control Interr®d empleados del GAD Municinal d

Pallatanga.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PAL LATANGA

4.1.2.1.5.2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Figura 13: Cuestionario de Control Interno

N° PREGUNTA Sl NO | DESC| COMENTARIO

1 | ¢Se ha definido objetivos en la empresa?

2 | ¢Existen criterios de medicion para evaluar
el grado de cumplimiento de los objetivos?

3 | ¢Existen politicas en la empresa?

4 | ¢El presupuesto asignado anualmente es
suficiente para cumplir con lo establecido
en el POA?

5 | ¢Cuenta el GAD con un Plan Operativo
Anual para el periodo fiscal 20107

6 ¢La empresa tiene una organizacion
formalmente establecida?

7 ¢Existe un organigrama con un alto grado
de detalle?

8 ¢Conoce el personal los objetivos de| la
empresa?
¢cLas funciones estan distribuidas |de

9 acuerdo a la estructura y organizacion?
¢El GAD cuenta con planes a coro,

10 mediano y largo plazo?
¢Se elaboran y utilizan presupuestos?

11
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12

13

¢ Existen manuales de procedimientos?

¢ Se cumple puntualmente con las
obligaciones a los proveedores?

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 31-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
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N° PREGUNTA Sl NO DESC COMENTARIO
14 | ¢Existe un excelente ambiente de trabajo en
el GAD municipal de Pallatanga?
15 | ¢Se realizan los contratos correspondientes
una vez que el empleado ingresa] a
desempefiar sus funciones?
16 | ¢El municipio realiza algin tipo de
indicadores para analizar los resultagdos
obtenidos?
17 ¢Se ha realizado algun tipo de Auditgria

anteriormente?

Elaborado por:
M.J.J.A.

Fecha:
31-03-2011.
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M.A.G. T
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5-U4-ZUIL.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN  TON

PALLATANGA

4.1.2.1.5.3TABULACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Tabla 1: Tabulacion del Cuestionario de Control Inerno

N° PREGUNTA SI | NO | DESC | TOTAL

1 | ¢Se ha definido objetivos en el municipioP17 | 2 6 25

2 | ¢Existen criterios de medicién para evalual | 5 8 25
el grado de cumplimiento de los objetivog?

3 | ¢Existen politicas en el municipio? 251 0 0 25

4 | ¢El presupuesto asignado anualmentg @s| 25 0 25
suficiente para cumplir con lo planificado?

5 | ¢Cuenta el GAD con un Plan Operativg) | 22 3 25
Anual para el periodo fiscal 2010?

6 | ¢El' Municipio tiene una organizacionq | - 2 25
formalmente establecida?

7 ¢Existe un organigrama con un alto graoi% 3 7 25
de detalle?
¢Conoce el personal los objetivos d(i% 12 0 o5
municipio?

8
;Las funciones estan distribuidas |de

9 | ¢ o 1| 6 8 25
acuerdo a la estructura y organizacion?
(El GAD cuenta con planes a corto,

10 mediano y largo plazo? 22| 3 0 25
¢ Se elaboran y utilizan presupuestos?

11 201 O 5 25
¢ Existen manuales de procedimientos?

12 0| 17 8 25
¢ Se cumple puntualmente con las

13 obligaciones a los proveedores? 3|19 3 25
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Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 31-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
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N° PREGUNTA Sl | NO | DESC | TOTAL
14 | ¢Existe un excelente ambiente de trabajo 22 | 3 0 25
el GAD municipal de Pallatanga?
25
15 | ¢Se realizan los contratos correspondientes 0 0
una vez que el empleado ingresa| a
desempeniar sus funciones?
16 | ¢El municipio realiza algin tipo de | 17 8 25
indicadores para analizar los resultados
obtenidos?
17 .Se 'ha realizado algun tipo de AUdItOI‘I%Z 0 3 o5
anteriormente?

Elaborado por:
M.J.J.A.

Fecha:
31-03-2011.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
25-04-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
4.1.2.1.5.4DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Grafico 1: Grafico de Encuestas
Se aplico el Cuestionario de Control Interno a@pleados del GAD Municipal de

Pallatanga de los cuales se obtuvo los siguieatedtados.

A continuacioén la descripciéon de los mismos:

1.-Objetivos definidos.

OBJETIVOS DEFINIDOS

m S|
24% mNO

8% DESCONOCE

Se aplico el Cuestionario de Cl a 25 trabajadoeés/idinicipio, de los cuales la mayoria
de los trabajadores afirmaron que el GAD tienetolye definidos

2.- Criterios de medicion de los objetivos.

MEDICION DE OBJETIVOS

LN
mNO
DESCONOCE

20%

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 31-03-2031
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Revisado por: Fecha:

Del total de los encuestas el 48% tienen conocimide que el "% 25089011,

GAD cuenta con criterios de medicion para evallagrado de cumplimiento de los

objetivos, mientras que el 32% no tienen conocitoigle si existen o ho

gue el municipio no cuenta con criterios de medicio D2 7/13

3.- Existen politicas.

EXISTENCIA DE POLITICAS

0%

m Sl
mNO
DESCONOCE

Luego de haber aplicado el cuestionario de Cl &hogleados el 100% afirmé que el GAD

cuanta con politicas.

4.- El presupuesto suficiente para cumplir con lo lanificado.

PRESUPUESTO SUFICIENTE

0%

LN
mNO
DESCONOCE

El 100% de los encuestos afirmaron que el prestpugsignado anualmente no es

suficiente para cumplir con lo planificadia)

5.- Plan Operativo Anual - periodo fiscal 2010.

110

Elaborado por: Fecha:
M.JJA. 31-03-2011.



Revisado por: Fecha:

PLAN OPERATIVO ANUAL T SR

12% 0%

m Sl
EmNO
= DESCONOCE

D2 8/13

Con los resultados obtenidos podemos afirmar qu&AdD no cuenta con un Plan

Operativo Anual para el afio fiscal 2018)

6.- Organizacién formalmente establecida.

ORGANIZACION
FORMALMENTE ESTABLECIDA

8%

8%

LN
mNO
m DESCONOCE

El 84% de los encuestados afirmaron que el mupiagpenta con una organizacion
formalmente establecida.

7.- Organigrama con alto grado de detalle.
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ORGANIGRAMA CON ALTO
GRADO DE DETALLE

LN
EmNO
DESCONOCE

La mayoria de los encuestados afirmaron que elaipim cuenta con un organigrama con
un alto grado de detalle, el 28% de los encuestddssonocen de la existencia y un 12%

afirmaron que no existe.

D2 9/13

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 31-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

8.- Conoce los objetivos del municipio.

CONOCIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL GAD

0%

m S|
mNO
DESCONOCE

El 52% de los encuestados tienen conocimiento slelgetivos del Municipio, mientras

que el 48% afirmaron que no conocen los objetia$sA\D. (H)

9.- Funciones estan distribuidas de acuerdo a latasctura y organizacion.
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FUNCIONES DISTRIBUIDAS DE
ACUERDO A SU ESTRUCTURA'Y
ORGANIZACION

LN
EmNO
= DESCONOCE

El 44% de los encuestados afirmaron que las fuesiase encuetran distribuidas de
acuerdo a la estructura y oranizacién, mientras &uB4% afirmaron que, y el 32%

desconocenH)

Elaborad D2 10/13

M.J.JA

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

10.- Planes a corto, mediano y largo plazo.

PLANES A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO

0%

LN
ENO
= DESCONOCE

La mayoria de los trabajadores tienen conocimidatque el municipio cuenta con planes

a corto, mediano y largo plazo.

11.- Se elaboran y utilizan presupuestos.
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SE ELABORAN Y UTILIZAN
PRESUPUESTOS

m Sl
0% ENO

= DESCONOCE

El 80% de los encuestados afirmaron que en el npmicse elaboran y utilizan
presupuestos, el 20% lo desconoce.

“wad D2 11/13

Revisadol
M.A.G. | 25-04-2011.

12.- Manuales de procedimientos.

MANAUL DE PROCEDIMIENTOS

0%

LN
ENO

= DESCONOCE

El 68% de los encuestados afirmaron que no exisi@muales de procedimientos en el
Municipio, mientras que el 32% no tienen conocirtoae la existencia o no de manuales

de procedimientogH)

13.- Se cumple puntualmente con las obligacionedas proveedores.
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CUMPLIMIENTO CON LOS
PROVEEDORES

m S|
ENO

= DESCONOCE

De acuerdo a los resultados obtenidos podemoswatarque el municipio no cumple a

tiempo con las obligaciones con los proveeddi€s.

Elaborad D2 12/13

M.JJ.A SIT-US-ZUIT

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

14.- Existe un excelente ambiente de trabajo en®AD municipal
de Pallatanga.

AMBIENTE DE TRABAJO

0%

mSsl
mNO
= DESCONOCE

La mayoria de los encuestados (98%) afirmaron quel enunicipio existe un excelente
ambiente de trabajo, mientras que el 12% afirmgrenen el municipio no existe un buen

ambiente de trabajo.
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15.- Se realizan los contratos correspondientes unaz que el empleado ingresa a

desempeiiar sus funciones

CONTRATOS DE TRABAJO

0%

S|
ENO
= DESCONOCE

Con los resultados obtenidos podemos determinaeut GAD se realizan los contratos

correspondientes una vez que el empleado ingréeaeampefiar sus funciones.

D2 13/13

Elaborado por: Fecha:
M.JJ.A 31-03-2011.

Revisado por: Fecha:

16.- El municipio realiza algun tipo de indicadoregpara MAG. 25-04-2011.

analizar los resultados obtenidos.

UTILIZACION DE INDICADORES

0%

m Sl
mNO
= DESCONOCE
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La mayoria de los encuestados afirmaron que el aipimino utiliza indicadores para

analizar los resultados obtenidos, mientras qug2%® desconocen de si lo utilizan o no.

(H)

17.- Se ha realizado algun tipo de Auditoria anteormente.

AUDITORIAS ANTERIORES

mSsl
mNO
DESCONOCE

El 12% de los encuestados desconocen si es gque seahzado auditoria en afos

anteriores mientras que el 88% afirmaron que beserealizado anteriormente auditorias.

D3 1/2

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 31-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON PALLATANGA
4.1.2.1.6. ANALISIS FODA

4.1.2.1.6.1. MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS

De acuerdo al andlisis FODA desarrollado en el @Qkpll (Fig. N°2), procedemos a desarrollar la
matriz de medios internos tomando en consideratadnFortalezas y Debilidades del GAD

Municipal de Pallatanga.

Para la evaluacion del desenvolvimiento de la dzgaion la ponderacion sera la siguiente: Cada
factor tendra una ponderacion, la misma que fluateatre O hasta 1, por lo que la suma sera igual
a uno.

1. Debilidad grave.
2. Debilidad menor.
3. Fortaleza menor.
4. Fortaleza importante.
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La medida promedio es igual a 2,5. Cuando el redalies inferior al promedio se tienen mas
debilidades que fortalezas,y si el resultado esomay promedio se posee mas fortalezas que
debilidades.

Tabla 2: Matriz de Medios Internos

) . RESULTADO
N©° FACTORES INTERNOS CLAVES PONDERACION | CLASIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1 Cuenta con un Edificio Municipal propio. 0.10 4 0.40
2 Cuenta con un sistema contable automatizado 0.10 4 0.40
3 Sistema Organizacional de Trabajadores y 0.10 4 0.40
Empleados Municipales.
4 Socializacién de Proyectos con la comunidad. 0.10 4 0.40
5 Mision, visién, objetivos y metas bien definidgs 0.10 4 0.40
DEBILIDADES
6 Falta de trabajo en equipo 0.10 1 0.10
7 Financiamiento insuficiente 0.10 1 0.10
8 Demora constante en tramites financiera 0.10 2 0.20
9 Incumplimiento de los pagos a los proveedores 0.10 1 0.10
10 Falta de coopergaon lo qu§ impide realizar 0.10 5 e
trabajos en equipo
'TC')TAL ' '100 27 D3 2/2
El resultado de 2.7 indica que a pesar de lasgrdebilidades que ERborado P —
tiene el GADMP, sus fortalezas son mayores. R;}iﬁ;m- Lo
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL MAG. 25-04-2011.

DEL CANTON PALLATANGA
4.1.2.1.6.2. MATRIZ DE MEDIOS EXTERNOS

De acuerdo al andlisis FODA desarrollado en el @Qkpll (Fig. N°2), procedemos a desarrollar la
matriz de medios externos tomando en considerde®rOportunidades y Amenazas del GAD

Municipal de Pallatanga

Para medir las influencias externas sobre |la erapoks cualquier cambio externo que se
experimente, se elabora la siguiente matriz: sduava cada factor mediante una

ponderacién, la misma que fluctuara entre 0 hagtarllo que la suma sera igual a uno.

La clasificacién que se usara en los parametros son

1. Amenaza importante o0 mayor.
2. Amenazamenor
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3. Oportunidadmenor
4. Oportunidadimportante.
La media promedio es igual a 2.5. Cuando el rednlés inferior al promedio se tiene més
amenazas que oportunidades, y si el resultado g®rna promedio se poseen mas
oportunidades que amenazas.
Tabla 3: Matriz de Medios Externos

PONDERACIO | CLASIFICACIO | RESULTADO
o
N FACTORES INTERNOS CLAVES N N PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 El GAD_ cuenta con (_j|ver_s’os proye,c_tos turisticos 0.16 4 0.64
favorecidos por la ubicacion geografica
Posibilidades juridicas y politicas para la firnea|d
2 | convenios institucionales e internacionales que 0.17 4 0.68
permitan la realizacion de proyectos
3 | Existencia de proyectos productivos en el Canton g 16 3 0.48
Organizaciones Filiales (AME) que ayudan al
4 | desarrollo humano de los empleados y 0.17 3 0.51
trabajadores
AMENAZAS
Deuda financiera que data de periogos
5 | administrativos anteriores 0.17 1 0.17
6 Limitaciones fln_ar]meras y técnicas para cum plir 017 1 017
con metas y objetivos municipales.
TOTAL 100 16 2.65

Como resultado del andlisis se obtuvo 2.65, lo dudica que la empresa tiene mas oportunidades que
amenazas.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 01-.04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
4.1.2.1.7. MATRIZ DE PONDERACION

Tomando en consideracion el Cuestionario de Cohitelno (Tabla N° ), procedemos a
desarrollar la Matriz de Ponderacién la cual noa eyudar a determinar el nivel de riesgo

que posee el GADMP.

Cuadro 1: Matriz de Ponderacion

N° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

1 | ¢Se ha definido objetivos en la empresg? 0.10 8

2 | ¢Existen criterios de mediciobn para 0.10 8
evaluar el grado de cumplimiento de |os
objetivos?

3 | ¢Existen politicas en la empresa? 0.10 10

4 | ¢El presupuesto asignado anualmentg es (.10 0
suficiente para cumplir con lo establecido
en el POA?

5 | ¢cCuenta el GAD con un Plan Operatjvo 0.10 0

Anual para el periodo fiscal 2010?

6 ¢cLa empresa tiene una organizadion 0.10 7
formalmente establecida? '

¢ Existe un organigrama con un alto grado

7 de detalle? 0.10 8
¢ Conoce el personal los objetivos dg la

8 empresa? 0.10 8
sLas funciones estan distribuidas |de

9 | acuerdo a la estructura y organizacion? 0.10 8
¢El GAD cuenta con planes a corto,

10 | mediano y largo plazo? 0.10 9
¢ Se elaboran y utilizan presupuestos?

11 0.10 10
¢Existen manuales de procedimientos?

12 0.10 0
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Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 07-04-2011.
Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
N° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION
13 | ¢Se cumple puntualmente con las 0.10 0
obligaciones a los proveedores?
14 | ¢Existe un excelente ambiente de trabajo 0.10 °
en el GAD municipal de Pallatanga?
15 | ¢Se realizan los contratps 0.10 10
correspondientes una vez que |el
empleado ingresa a desempefar |Sus
funciones?
16
¢El municipio realiza algun tipo de
indicadores para analizar los resultagos 0.10 0
obtenidos?
17 | . . .
¢ Se ha realizado algun tipo de Auditgria
anteriormente? 0.10 0
TOTAL 170 95
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Elaborad

D4 3/3

R.GACARTI l 07-04»20l11.
Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
Confianza Ponderada = Calificacion Total0O® 1= 95 = 61%
Ponderaciéon Total 170
TABLA DE %
Tabla 4: Nivel de Riesgo
CONFIANZA | BAJA MODERADA | ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO | BAJO RIESGO
RESULTADO
Confianza : 56%
Riesgo: 44%
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Elabor

R.G.C.R'.v 07-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON

PALLATANGA
4.1.2.1.8. INFORME DE DIAGNOSTICO

Concluida la fase de diagndstico emitimos el infoen dos secciones:

a) Informacién General

El Gobierno Autonomo Descentralizado del CantortaRaiga obtiene su Independencia
juridica mediante el Decreto de Cantonizacion, lagao por el Congreso Nacional, que no
fue sancionado por el Gobierno de Ledn Febres @mrgieentrd6 en vigencia por el
Ministerio de la ley el 13 de Mayo de 1986, medidatpublicacion en el Registro Oficial

434 de esta misma fecha.

El GAD Municipal de Pallatanga esta ubicado en favidcia de Chimborazo, Canton
Pallatanga en las calles Mariscal Sucre y 24 deor{faente al parque central).

El GAD Municipal de Pallatanga cuenta con una esima organizacional:
ConsejoCantonal, Alcaldia, Comité de Gestion Civ@amisiones Permanentes, Asesoria
Juridica, Promocion Social, Jefatura de Persdedretaria General, Comité de Des.
Institucional, Direccion de obras Publicas, Dirécci Financiera, Direccion de

Planificacion Comisaria Municipal.

b) Deficiencias

Condiciéon 1

Presupuesto Insuficiente

El GAD Municipal de Pallatanga no cuenta con pressfp suficiente para cubrir todas las

actividades que se desarrollan en el municipio.
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RECOMENDACION 1

. pe .. . . Elaborado por: Fecha:
Planificar sus adquisiciones de manera que seiq®itas MJJA 21-04-2011.
. Revisado por: Fecha:
necesidades MAG. 25-04-2011.
Condicién 2

Plan Operativo Anual

El GAD Municipal de Pallatanga en los ultimos afiws desarrollado sus actividades
basandose Unicamente en el presupuesto, es ddwrelaborado un Plan Operativo Anual

para cada periodo fiscal.

RECOMENDACION 2

Cumplir con lo estipulado en el Cédigo Organicadtdenamiento Territorial Autonomia
y descentralizacion (COOTAD), en el cual menciona tpdos los gobiernos autbnomos
descentralizados deberan preparar su plan opemtival y el correspondiente presupuesto

para el afio siguiente.

Condicién 3

Desconocimiento de Objetivos

El 48% del personal no conoce los objetivos del GWD ello impide que los mismos

ejecuten su trabajo teniendo como fin el alcanmataterminado resultado.

RECOMENDACION 3
Comunicar a todo el personal los objetivos, paranmometerlos a la ayuda del
cumplimiento, motivar el trabajo personal para eguslos, e implantar criterios de

medicion para evaluar el grado de cumplimientcodentismos

Condicién 4

Distribucién de Funciones
Las funciones en el municipio no se encuentraniblistias de acuerdo a su estructura y

organizacion.
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RECOMENDACION 4

Coordinar adecuadamente las funciones por depantarde D5 3/3

acuerdo a su estructura y organizacion, ya quei@eneanera se obtendra um ranajo mas

eficiente y los objetivos seran mas faciles deredados. Elaborado por: | Fecha;

M.JJ.A 21-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.

Condicion 5

Inexistencia de Manuales de procedimientos.

El GAD no cuenta con manuales de procedimientas gasarrollar sus actividagle

RECOMENDACION 5
Se recomienda que para realizar cada una de laglades el GADMP proceda primero a
desarrollar un manual de procedimientos para questle manera no existan errores, ni

demora en los procesos.

Condicion 6

Obligaciones Proveedores

El GADMP no cumple puntualmente con las obligactoados proveedores, debido a que

el presupuesto asignado no es suficiente.

RECOMENDACION 6
Planificar sus adquisiciones, de manera que seg®isus necesidades

Condicién 7
Indicadores

El GADMP no realiza indicadores para analizar Esuftados obtenidos.

RECOMENDACION 7

Se recomienda que por lo menos una vez al afeafean indicadores los mismos que

sirvan para determinar y analizar los resultadasrotios.

125



Raquel Coello R.

AU

P

Ma. José Jiménez A.
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Elaborado por: Fecha:
M.JJA 21-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 25-04-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN

PALLATANGA

P

4.1.2.2.1. PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 2: Planificacion Especifica

Figura 14: Programa de Auditoria de Gestion

TON

OBJETIVOS:

Analizar el componente que seraobjeto de evaluacion
Programar en forma detallada los procedimientcgudéoria a utilizar, el
tiempo de ejecucion, responsables y recursos.

N° PROCEDIMIENTOS REF. | RESPONS| FECHA
P/T
1 Elaborar y aplicar un Cuestionario del
Control Interno a los Departamentos de:
- Contabilidad P11/2 | R.G.C.R | 22-04-2011
- Obras Publicas P2 1/14] M.JJ.A | 25-04-2011
P31 .G.C. -04-
2 Elaborar el Memorando de Planificacion 3173 | RGC.R | 28-04-2011

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R

28-04-2011.

M.A.G.

Revisado por: Fecha:

06-05-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.2.2CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

4.1.2.2.2.1DEPARTAMENTO: Contabilidad

Se aplico el Cuestionario de Control Interno agErsonas que son las unicas que laboran
en el departamento contable que son: la contadola asistente de contabilidad. A
continuacion los resultados:

Tabla 5: Cuestionario de Control Interno Contabilidad

N° PREGUNTA SI NO COMENTARIO
Y EFECTO EN LA
AUDITORIA
1. | ¢En el GAD se ha implantado y se 2
encuentra en aplicacion la planificacipn
estratégica (mision, vision, objetivas,
estrategias?
2. | En lainstitucion se encuentran definidos: 2
Misién
Vision
3. | ¢Se ha definido un objetivo general y 2
objetivos especificos en la empresa?
2 El GAD no cuenta con
4. | ¢Existen criterios de medicion pdra criterios de medicién
evaluar el grado de cumplimiento de |os para el cumplimiento de
objetivos? los objetivos
5. | ¢Conoce el personal los objetivos del 2
municipio?
6. | ¢Existen politicas en el municipio? 2
7. | ¢ Se cumplen las politicas? 2
8. | ¢ El municipio tiene una organizacipn 2
formalmente establecida?
9. | ¢Se encuentran claramente definidas| las2
lineas de Autoridad y de
responsabilidad? Los empleados del GAD
2 no tienen un
10.| ¢Estan las funciones por departamento conocimiento claro de
claramente definidas? sus funciones
Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 22-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.
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N° PREGUNTA Sl COMENTARIO
Y EFECTO EN LA
AUDITORIA
11 | ¢La empresa cuenta con planes a cort@,
mediano y largo plazo?
12 | ¢Se elaboran y utilizan presupuestos? 2
13 | ¢Existen programas de capacitacioh &
los empleados?
Cuentan con el Sistem;
14 | ¢Existe  un  sistema  contable? Contable
informacion
15 | ¢Existe una buena relacion de trabajé computarizado)
con el personal del municipio?
16 ¢ Se realizan los estados financieros 2 fs.e .reallza estadc
semestralmente? INANCIEros
trimestralmente
17 ¢En el GAD se aplica Control Interng? No aplica Control
i o » Interno
¢ Se han realizado auditorias de gestion
18 anteriormente?

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 22-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

129



P2 1/14

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN  TON
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
4.1.2.2.2.2.DEPARTAMENTO:Obras Publicas
4.1.2.2.2.2.1. TAMANO DE LA MUESTRA
El departamento de obras publicas esté integradé®tyabajadores; 4 que laboran en las
oficinas y 44 son los operadores.

Para la determinacion del tamafio de la muesti@plgz la siguiente férmula:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafo del universo o de la poblacién

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), genexalen p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad decwrencia

E= Margen de error o precision admisible con queoseatla muestra (generalmente se
elige del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infidomnresultados, es el valor de “z” (el
valor de la curva normal); nivel de significacibneq generalmente corresponde a 1,96

gue para efectos de célculo se acostumbra a apapD=RIR.

Npq
N =48 n= £
p=0.5
_ (N-1) - +qp
g=0.5 K2
E =0.015
K=
48*0.5*0.5
n=
0.015*2
(1T — + 0.5*0.5
2*2
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Elaborado P2 2/14

M.J.J.A. STUTZUTT

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

0.03
g —— + 0.25
4
12
R = 20
0.60

Luego de haber aplicado la férmula correspondiegtedetermindé que se aplicara el
Cuestionario de Control Interno a 20 trabajados<epartamento de Obras Publicas del
GAD Municipal de Pallatanga, aplicaremos el cuestito a los cuatro trabajadores que

laboran en el departamento y los 16 restantesaapiitos a los operadores.
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Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 25-04-2011.




Revisg
M.A

P2 3/14

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL  ATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO: Obras Publicas 4.1.2.2.2.2.2. CUESTIONARIO

Figura 15: Cuestionario de Control Interno Obras Publicas

No PREGUNTA Sl NO | DEsc | TOTAL

1. ¢En el GAD se ha implantado y [se
encuentra en aplicacion la planificacipn
estratégica?

2. ¢La Infraestructura es suficiente |y
adecuada para el desarrollo de |las
funciones y cumplimiento de las
objetivos?

3. ¢Existen politicas y manuales de
procedimientos establecidos para | el
departamento?

4, En la institucién se encuentran definidos:
Misién
Vision
5. ¢, Se ha definido un objetivo general y

objetivos especificos en <]
departamento?

6. ¢Conoce el personal los objetivos el
municipio?

7. ¢ Existen politicas en el municipio?
8. ¢, Se cumplen las politicas?

9. ¢El Municipio tiene una organizacion
formalmente establecida?

10. | ¢Se encuentran claramente definidas| las
lineas de Autoridad y de responsabilidad
en el departamento?

11. | ¢En el Departamento estan las funciones
claramente definidas?
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N° PREGUNTA Sl NO | DESC | TOTAL

12 | ¢El municipio cuenta con planes| a
corto, mediano y largo plazo?

13 | ¢Se sigue un proceso para |la
realizacion de las obras?

14 | ¢Existen programas de capacitacion a
los empleados?

15 ¢Existe una buena relacion de trabajo
con el personal del municipio?

16 ¢ Se analizan las obras realizadas?

17 ¢En el GAD se aplica Control Interng?
¢ Se han realizado auditorias de gestion

18 anteriormente?
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Elaborado por: Fecha:

M.J.J.A. 25-04-2011.

Revisado por: Fecha:

M.A.G. 06-05-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA
AUDITORIA DE GESTION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO: Obras Publicas 4.1.2.2.2.2.3.TABULACION
Tabla 6: Cuestionario de Control Interno Obras Publicas

NG PREGUNTA S NO | DEsc | TOTAL

1. ¢En el GAD se ha implantado y se 4 0 16 20
encuentra en aplicacion la planificacipn
estratégica?

2. ¢La Infraestructura es suficiente |y 20 0 0 20
adecuada para el desarrollo de |las
funciones y cumplimiento de Igs

objetivos?
3. ¢Existen politcas y manuales (de O 14 6 20
procedimientos establecidos para | el
departamento?
4, En la institucion se encuentran definidos: 15 0 5 20
Mision
Vision
5. ¢ Se ha definido un objetivo general y 0 8 12 20
objetivos especificos en ol
departamento?
6. ¢Conoce el personal los objetivos el 4 16 - 20
municipio?
7. ¢ Existen politicas en el municipio? 18 0 2 20
8. ¢ Se cumplen las politicas? 18 0 2 20
9. ¢El Municipio tiene una organizacion 8 0 12 20

formalmente establecida?
10. | ¢Se encuentran claramente definidas| la20 0 0 20
lineas de Autoridad y de responsabilidad
en el departamento?

11. | ¢En el Departamento estan las funcione0 0 0 20
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claramente definidas?

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 25-04-2011
Revisad
M.AQ
P2 6/14
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE PALLATANGA

N° PREGUNTA Sl NO | DESC | TOTAL
12 | ¢El municipio cuenta con planes| a 12 0 8 20
corto, mediano y largo plazo?
13 | ¢Se sigue un proceso para |la20 0 0 20
realizacion de las obras?
14 | ¢Existen programas de capacitaciop a0 20 0 20
los empleados?
15 | ¢Existe una buena relacion de trabajo 20 0 0 20
con el personal del municipio?
16 £ Se analizan las obras realizadas? 20 0 0 20
17 ¢En el GAD se aplica Control Interng? 0 17 3 20
¢ Se han realizado auditorias de gestion
anteriormente? 4 16 20
18
Elabor: P2 7/14 ]

M.J.IA

UZ-03-Z011.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
04-03-2011.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO : Obras Publicas
4.1.2.2.2.2.4 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
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Gréfico 2: Gréfico encuestas OOPP

Se aplico el Cuestionario de Control Interno ara@djadores del Departamento de Obras

Publicas del GAD Municipal de Pallatanga de loslesiase obtuvo los siguientes

resultados:

A continuacion la descripcion de los resultados:

1.- Implementacion y aplicacion de planificacion eésatégica

Planificacion Estratégica

80%

Luego de haber realizado la encuesta a los tratr@addel departamento de Obras
Publicas, nos damos cuenta de que la mayoria (88%@s trabajadores del departamento

desconocen si es que en el GAD se haya implementadoencuentre en aplicacion la

Planificacion Estratégica.

P2 8/14

Elaborado por:
M.J.J.A.

Fecha:
25-04-2011.

Revisado por:
M.A.G.

2.- Infraestructura

Fecha:
06-05-2011.
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Infraestructura
0%

m Sl

El 100% de los encuestados afirmaron gueftaestructura que posee el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Pallatanga es suficiente y adiecyara el desarrollo de las funciones y

cumplimiento de los objetivos

3.- Existencia de politicas y manuales de procedieritos (departamento)

Existencia de politicas y manuales de
procedimientos en el departamento

0%

mSs|
mNO
DESCONOCE

30%

El 70% de los encuestados afirmaron que en el Bepanto de Obras Publicas no existe

politicas ni manuales de procedimientos, mienttzs € 30% desconocen de si es que

existe o0 no politicas y procedimientos en el depaento.

4.- Mision y Vision

Mision Vision

m Sl
mNO

0% DESCONOCE

P2 9/14

Elaborado por:
M.J.JA.

Fecha:
02-03-2011.

Luego de haber aplicado el cuestionario de coniteino el 75%

de los encuestados tienen conocimiento de que Rli@kipio se encuentran definidas la

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
04-03-2011.
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mision y vision, mientras que el 25% de los en@aded desconocen de la existencia de la

mision y vision.

5.- Objetivo genera y Especificos.

Objetivo General y Especificos
0%
=S
mNO

60% DESCONOCE
(]

La mayoria de los encuestados (60%) desconocenedergel departamento se hayan o no
definido objetivos generales ni especificos, mantque el 40% afirmaron de la no

existencia.

6.- Conocimiento de Objetivos.

Conoce el personal los
objetivos
0%

mSsl
mNO
DESCONOCE

Tan solo el 20% de los encuestados tienen conatimie los objetivos del Municipio,
mientras que el 80% de los encuestados afirmarononocer de la existencia de los

Objetivos del Municipio.

P2 10/14

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 25-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

7.- Existencia de politicas.
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Existencia de politicas

0% 10%

LN
mNO
= DESCONOCE

La mayoria de los encuestados (90%) afirmaron equel municipio existen politicas, tan
solo el 10% desconocen de su existencia.

8.- Se cumplen las politicas.

Cumplimiento Politicas

0% 10%

S|
mNO
= DESCONOCE

El 90% de los encuestados afirmaron que se cunglelas politicas existentes en el

Municipio, mientras que el 10% desconocen de sstencia y cumplimiento.

9.- Organizacién formalmente establecida.

Organizacion establecida

m S|
ENO
= DESCONOCE

P2 11/14 |
Elaboraqg

0,
0% M.J.J.A. 25-04-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

El 40% de los encuestados afirmaron que el Murdaipenta con
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una organizacion formalmente establecida, miemugsla mayoria (60%) desconocen de

sSu existencia.

10.- Lineas de Autoridad y responsabilidad.

Lineas de Autoridad y
Responsabilidad
0%

mSsl
mNO
DESCONOCE

Todos los encuestados afirmaron que en el depamtareacuentran claramente definidas

las lineas de Autoridad y de responsabilidad.

11.- Funciones definidas.

Funciones definidas

0%

m S|
mNO
DESCONOCE

Todos los encuestados aseguraron que las funceanekdepartamento estan claramente

definidas.

Elaborado por: Fecha:
M.J.JA. 02-03-2011.

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 04-03-2011.
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12.- Planes a corto, mediano y largo plazo.

Planes a corto, medianoy
largo plazo

m Sl
mNO
= DESCONOCE

0%

El 60% de los encuestados aseguraron que el muoi@pta con planes a corto, mediano

y largo plazo mientras que un 40% desconocen @istencia.

13.- Proceso de Obra.

Proceso Obra
0%

m Sl
mNO
= DESCONOCE

Todos los encuestados aseguraron que se siguecgsprpara la realizacion de las obras.

14.- Programas de capacitacion.

Elaborado por: Fecha:
M.JJ.A. 25-04-2011.

142



Programa de Capacitacion

0%

LN
EmNO
= DESCONOCE

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
06-05-2011.

P2 13/14

Todos los encuestados afirmaron nunca haber reqiv@yramas de capacitacion.

15.- Buena relacion de trabajo.

Relacion de Trabajo
0%
N

EmNO
= DESCONOCE

El 100% de los encuestados afirma que existe ummabuelacion de trabajo con los

empleados del municipio.

16.- Se analizan las obras.

Analisis de las Obras
0%

LN
mNO
m DESCONOCE

Todos los encuestados afirmaron que las obrasredizadas.

17.- Se aplica el Control Interno.
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Elaborado por:
M.JJA.

Fecha:
25-04-2011.




Control Interno
0%

m S|
mNO
m DESCONOCE

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

P2 14/14

El 85% de los encuestados afirmaron que el GADplicaun Control Interno, mientras

que el 15% desconoce.

18.- Se ha realizado Auditorias de Gestién anteriarente.

Auditorias de Gestion
Anteriores
0%

S|
mNO
m DESCONOCE

El 80% de los encuestados afirmaron que en el GABe ha realizado anteriormente

Auditorias de Gestion.
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Revisa T T
M.A.G. 06-05-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON

PALLATANGA

4.1.2.2.3. MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
- Memorando de Antecedentes

- Informe final de auditoria

2. FECHA DE INTERVENCION

Figura 16: Fecha de Intervencién de laitouth

N° ACTIVIDAD FECHA

1 [ Orden de Trabajo 28/03/2011
2 | Inicio del trabajo de Campo 07/04/2011
3 | Finalizacion del trabajo de Campo 05/06/2011
4 | Discusion del borrador del informe con funcionari 17/06/2011
5 | Presentacion del informe a la Gerencia 04/07/2011
6 | Emision del informe final de auditoria. 17/07/2011

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

- Raquel Gisela Coello Rivera

- Maria José Jimenez Alulema

4. DIAS PRESUPUESTADOS
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La auditoria de gestion se llevara a cabo en lasasdistribuidas asi:

FASE | Planificacion 3
FASE Il Ejecucion 8
FASE Il Informe de Resultados 3

5. RECURSOS FINANCIEROS

Figura 17: RecursosFinancieros

P32/3

Elaborado por: Fecha:

R.G.C.R.

28-04-2011.

Revisado por: Fecha:

M.A.G.

06-05-2011.

RECURSOS MATERIALES

VIATICOS Y PASAJES

o Utiles de escritorio 80,00
o Bibliografia 50,00 Pasajes $200,(
o Copias fotostaticas 80,00
o Reproduccion 80,00
o Anillados 30,00
o Empastados 20,00
0 Impresion 80,00
0 Imprevistos 30,00
o Computador 50,00
Total $500 Total General $700,00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

a) Componente escogido para la fase de ejecucion

El GAD municipal de Pallatanga cuenta con unai@sientes areas que son:

- Direccion de Obras Publicas

- Departamento de Obras Publicas

- Direccion Financiera
- Departamento Contabilidad

- Departamento Tesoreria
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- Departamento Avallos y Catastros
- Departamento Proveeduria
- Departamento Bodega

- Direccion de Planificacion

- Comisaria Municipal

La auditoria de gestion analizard como componestdepartamentos de contabilidad y

obras publicas.

Elaborado p
R.G.C.R.—T—=zoozFzUTT-

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.

Enfogue de Auditoria

La auditoria de gestiéon al GAD Municipal del Cantallatanga va a evaluar el grado de
eficacia con que la entidad esta cumpliendo lostys y si los recursos son utilizados de

forma eficiente y economica.

b) Objetivos
-  General

Determinar el grado de efectividad con que lostolge se estan cumplido y el grado de
eficiencia y economia con la que se estan utiliadosl recursos.

- Especificos
Determinar la eficiencia y economia con que sosadellados los procesos en los
departamentos de Contabilidad y Obras Publicas.

Comprobar el grado en que cada departamento ajsgstoperaciones.

Alcance

Aplicar el examen de Auditoria de Gestion al GalmeAutonomo Descentralizado del
Cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo deklEmkro al 31 de Diciembre del 2010.

Indicadores de Gestion
Después de evaluar a través del diagnostico gerer@AD Municipal del Canton

Pallatanga no cuenta con indicadores que evalugastion por lo que auditoria aplicara:
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Indicadores de Economia
Indicadores de Eficiencia

Indicadores de Eficacia

Raquel Coello R. Maria José Jiménez
Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 28-04-2011.
Revisado por: Fecha:
M.A.G. 06-05-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON

PALLATANGA
4.1.2.3.1. PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE 3 Ejecucién

Figura 18: Programa de Auditoria de Gestion
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OBJETIVOS
Obtener evidencia suficiente, competente y relevanediante la aplicaciéon de
pruebas y procedimientos de auditoria.

Desarrollar hallazgos que sustenten las conclasigmecomendaciones que consten
en los P/T

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA
Aplicar el programa de Auditoria|a
los departamentos de:
1 |. contabilidad EC R.G.C.R | 09-05-2011
2 |+ Obras Publicas. EO M.J.J.A. | 06-06-2011
3 Determinar hallazgos significativos HA R.G.C.R | 30-06-2011
e incluirlos en la hoja Resumen de
hallazgos

Revisatopor—T e
M.A.G. 05-07-2011.

Flabora EC %

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

4.1.2.3.1.1.DEPARTAMENTO: Contabilidad

Figura 19: Programa de Auditoria de Gestion Departamento Gtnta
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OBJETIVOS
» Comprobar el grado en que los procesos del Depant@nContable son
ejecutados para cumplir con efectividad los obgetiy medir el grado de
eficiencia y economia en la utilizacion de los reos.
N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA
Elaborar y aplicar el cuestionario gde
1 Control Interno en el Departamento P1 1/2 | R.G.C.R. | 22-04-2011
de Contabilidad.
2 Realizar el seguimiento del proceso
del departamento de Contabilidad] EC1 1/2 | R.G.C.R. | 17-05-2011
3 Realizar una encuesta a los
proveedores. EC21/8| M.JJ.A | 17-05-2011
4 Andlisis de indicadores de
eficiencia, economia, eficacia EC31/2 | R.G.C.R. | 24-05-2011

Fecha:
09-05-2011

Elaborado por:
R.G.C.R.

Fecha:
05-07-2011.

Revisado por:
M.A.G
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EC1 1/3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.1.1. SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Figura 20:Proceso para realizar la Conciliacion Baoaria

La cuenta bancos es la cuenta mas representafivautiécipio es por este motivo que

procedemos a realizar el proceso de la ConciliaBemcaria.

La conciliacion bancaria es un procedimiento ddrobinterno y de rutina que consiste en
verificar que las registraciones realizadas pa&ntg@resa se encuentren también registradas
por el banco, con el objeto de verificar los fondtepositados y detectar errores u
omisiones. Este proceso se concluye cuando logrgme<sl saldo contable, al sumar y

restar las diferencias, sea igual al banc#rio.

Inicio

A 4

Comparar el Libro Bancos con €
Estado de Cuenta

Libro Banco:

Si los valores coinciden enmarcy
con color azul

Banco:

Estado de Cuenta

Si los valores no coinciden
enmarcar con color rojo

Libro Bancos

Estado de Cuenta

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 17-05-2011

*ICEPEDA ALONSO, Gustavo; Auditoria y Control Interfiiit. Limusa, México D.F., 2006
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Los valores enmarcados con colpr
rojo se presentaran en la Cédula
Conciliacion Bancaria

Libro Diario

EC1 2/3

Revisado
M.A.G.

| 05-07-2011.

153



Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 17-05-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.
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EC1 3/3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Figura 21:Proceso para realizar la Auditoria de Geson Aplicada al GAD municipal

del canton Pallatanga

CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION GENERAL
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

FORMULACION DEL PLAN DE AUDITORIA

A 4

PREPARACION DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

APLICACION DE CUESTIONARIOS DE
CONTROL INTERNO

APLICACION ENCUESTAS A LOS
PROVEEDORES

A 4

INTERPRETACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

ELABORACION DEL INFORME DE
AUDITORIA, HALLAZGOS,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A 4

APROBACION DEL INFORME DE
AUDITORIA

A 4

ENTREGA DEL INFORME DE AUDITORIA AL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PLANEACION

EJECUCION

INFORME

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 17-05-2011
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Revisado p| ECZ 1/8
M.A.G [ T T

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.1.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Parasaber a cuantos proveedores debemos aplicawestionario de Control Interno
procedemos a calcular el tamafio de la muestra.
Para conocer el numero total de proveedores que 6eGAD se obtuvo informacion del

portal de compras publicas y ademas de la inforingmioporcionada por el GAD.

Para la determinacién del tamafio de la muestra, s#plica la siguiente férmula:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio del universo o de la poblacién

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), genemalen p=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad decurrencia

E= Margen de error o precisiéon admisible con queosgatla muestra (generalmente se elige
del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infid@nresultados, es el valor de “z” (el
valor de la curva normal); nivel de significacioneq generalmente corresponde a 1,96 que

para efectos de calculo se acostumbra a aproxiar a

Npq

N =26 n= £
p=0.5 N = 1) e
q=0.5 ( ) ” +Hqp
E =0.015
K= 2

26*0.5*0.5

n=
0.015*2
(26— 1) ---------- + 0.5*0.5
2*2

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 17-05-2011
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Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05.07.2011

EC2 2/8
4 6.50 A
n=
0.03
() + 0.25
\_ 4 4
e N
6.50
[ E— = 14.85
0.4375
\_ 4

Se aplicara una encuesta a 15 proveedores del Gétichal del Cantén Pallatanga 5
proveedores que no constan en el portal de corppitaicas y a 10 proveedores que Si
constan en el portal de compras publicas, que ywtasa a determinar el grado de

satisfaccion del mismo.
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= EC23/8

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.

4.1.2.3.1.1.ENCUESTA A LOS PROVEEDORES DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PALLATANGA
Objetivo: Recopilar informacion para el andlisisldesituacion econdmica y financiera del GAD

Municipal del cantén Pallatanga para elaboraegwgpr el Programa de Auditoria de Gestion.

La presente encuesta es estrictamente confidegclal,informacién no compromete en ningln

sentido a su persona 0 empresa.
Por favor consigne una “X” en la respuesta quedteh conveniente.
CUESTIONARIO

1. ¢Ha firmado usted algun contrato con el GAD Muritge Pallatanga en el afio 2010?
- S
- NO

2. ¢Su empresa gano el concurso de licitacion a tdeléd2ortal de Compras Publicas?
- Si
- NO

3. ¢Estéa usted conforme con el proceso que reali£zA8l Municipal de Pallatanga para
seleccionar a los proveedores?
- Sl
- NO

4. ¢ El proceso de pago que realiza el departamentalde es:
- Excelente
- Muy bueno
- Bueno
- Regular
-  Malo
5. ¢El GAD Municipal de Pallatanga cumple con todas deusulas especificadas en el

Contrato?
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EC2 4/8

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 17-05-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.

¢El GAD Municipal de Pallatanga tiene algun saldadiente
de pago a favor de su empresa?

- Sl

- NO

- Desconoce

¢La atencién que recibe por parte del departanvemtable es?
- Réapida
- Normal

- Lenta

¢Los procedimientos aplicados por parte del deparigo contable para la realizacion de
los pagos a proveedores son?

- Satisfactorios

- Poco satisfactorios

- Nada satisfactorios

Gracias por su colaboracion
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EC25/8

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 17-05-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.1.4. TABULACION DE ENCUESTA
Gréfico 3: Grafico encuestas Contabilidad

Contrato con el GAD

1) Contrato con el GAD 0%

SI 15 mS
NO 0

TOTAL 15

El 100% de los encuestados afirmaron haber dontan el GAD Municipal del Canton
Pallatanga.

2) A través del portal de compras publica

(92}

Portal de Compras Publicas

S| 10
NO 5
TOTAL 15 us

El 67% de los encuestados afirmaron haber ganaclineurso de licitacion a través del

portal de Compras Publicas.
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Elaborado por: | Fecha:
M.J]
Revisg
M.
EC2 6/8

3) Esta conforme proceso de seleccién proveedores

S 13 Proceso de Seleccion

NO 2 13%

TOTAL 15 =S|
mNO

La mayoria de los encuestados esta conforme cpnoeeso que realiza el GAD para

seleccionar a los proveedores.

4) Proceso de pago es:

Proceso de Pago
13% 7%
EXCELENTE 1 13% W EXCELENTE
m MUY BUENA

MUY BUENA 2 . BUENA
BUENA 7 o ® REGULAR
REGULAR 3 : = MALA
MALA 2
TOTAL 15

El 47% de los encuestados dicen que el procesoage fue realiza el departamento

contable es bueno, mientras que el 13% afirma go®eeso de pago es maibl)
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EC27/8

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 17-05-2011
Revisade-por: Feeha:

M.A.G. 05- 7-.2011.

Cumplimiento del Contrato

5) El GAD cumple con el contrato

Sl 6
NO 9 mSlI mNO
TOTAL 15

El 60% de los encuestados afirma que el GAD Mualcije Pallatanga no cumple con todas las
clausulas especificadas en el contrato, mientras eju40% dice que el GAD cumple con las

especificaciones del contratd)

Saldo Pendiente de Pago
6) Saldo pendiente de pago

Sl 4 mSI mNO
NO 11
TOTAL 15

El 27% de los encuestados afirmaron que el GAD Mpai de Pallatanga tiene un saldo

pendiente de pago a favor de sus emprgsas

iy Atencion
7) La atencion es:
7% 13%
® RAPIDA
RAPIDA 2 B NORMAL
NORMAL 12 o LENTA
LENTA 1
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TOTAL | 15|

El 80% de los encuestados afirman que la atenaiérregiben por parte del Departamento

Contable es Normal, tan solo el 7% afirma que éa@bdn es lenta y un 13% dice que la
atencion es rapida.

Elabo EC28/8 | ]

M.

Revisado por:
M.A.G.

Fecha:
05-07-2011.

8) Los procedimientos de los pagos son: Procedimientos de Pago

0% 13% m SATISFACTORIOS
SATISFACTORIOS 2 = POCO
POCO SATISFACTORIOS 13 SATISFACTORIOS
NADA SATISFACTORIOS 0 NADA
TOTAL 15 SATISFACTORIOS
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Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 17-05-2011



El 87% de los encuestados aseguran que los prdeeﬂidm| Revisado por: |§§_°Q$f20n_

aplicados por parte del departamento contable pearaealizacion de los pagos a

proveedores son pocos satisfactorios ya que aedestora en los mismog-)
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EC31/2

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.1.5. ANALISIS INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMIA

Costo del Personal

Economia = V/r- Total nébmina personal del departamento costabl

V/r. Total nbmina persodalla entidad

22,597.4
Economiazisx 100 = 6.63 %

340,692.21
Muestra la participacion de los diferentes nivelelsdepartamento frente al gasto total de

la nbmina. La participacion del personal del depaento de contabilidad representa el
6.63% del gasto total del personal del GAD.

Capacitacion

Economia = Gastos de capacitacion

N° total de personal capacitado

Economia =2’93ﬂ $327.67

Muestra El Costo Promedio Del Personal Capacitadame El Periodo. El costo
promedio por personal capacitado es de $327.67

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 24-05-2011
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,depor EC3 2/2

Satisfaccion del proveedor

Numero de proveedores satisfechos

Eficiencia= Total de proveedores atendidos
encuestados
L 2
Eficiencia= — = 13 %
15

Del total de proveedores encuestados tan solo @ @8 los proveedores se encuentran
satisfechos con los procedimientos de pago quepelrthmento contable realiza, el 87%

no se encuentra conforme.

Pagos a proveedores

Numero de compras canceladas

Eficacia = .
Numero de compras realizadas
59
Eficaca= —— = 76 %
78

Del total de las compras realizadas en el afio 2020% de las compras estan por
cancelarse.
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Revisad
M.A.G. | 05-07-2011.

Elaborad
R.G.q EO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN  TON
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

4.1.2.3.1.2.DEPARTAMENTO:Obras Publicas

Figura 22: Programa de Auditoria de Gestion Departamento Gbabicas
OBJETIVOS
« Comprobar el grado en que los procesos del Depantande Obras Publicas
son ejecutados para cumplir con efectividad lostolms y medir el grado d¢
eficiencia y economia en la utilizacion de los reos.

D

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T RESPONS FECHA

1 Elaborar y aplicar el cuestionario de P1 1/2 M.J.J.A | 22-04-2011
Control Interno en el Departamento
de Obras Publicas.

2 Realizar el seguimiento del procesda0O1 1/3 | M.J.J.A | 07-06-2011
del departamento de Obrps
Publicas.

3 Realizar una encuesta a lo£021/8| R.G.C.R. | 10-06-2011
usuarios.

4 Andlisis de indicadores deEO31/3| M.JJ.A | 21-06-2011
eficiencia, economia, eficacia

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 04-07-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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EO1 1/3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.2.1. SEGUIMIENTO DEL PROCESO
Figura 23:Proceso para realizar Obras Publicas

La obra publica, es aquella desarrollada poresitado. Su ejecucion, por lo tanto, implica
la inversion de fondos publicos. Las obras publaeisen tener un fin social (beneficiar a

la comunidad, barrio o institucién) y no afan derdu*

Inicio

Se debe generar la necesidad ppr
parte del barrio, institucion o
comunidad

Solicitud donde se detalla el tipo
de necesidad

Autorizacién del Sefior Alcalde

Solicitud autorizada por el
Alcalde

Se realiza la Inspeccion por part¢
del departamento encargado

O0.PP

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 07-06-2011

%2CEPEDA ALONSO, Gustavo; Auditoria y Control Interfiit. Limusa, México D.F., 2006
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EO1 2/3

Revisado|
M.AG. | 05-07-2011. |

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 07-06-2011 169




Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.
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EO1 3/3

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Figura 24:Proceso para realizar la Auditoria de Geson Aplicada al GAD Municipal

del Canton Pallatanga

CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION GENERAL
DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

FORMULACION DEL PLAN DE AUDITORIA

A 4

PREPARACION DEL PROGRAMA DE
AUDITORIA

APLICACION DE CUESTIONARIOS DE
CONTROL INTERNO

APLICACION ENCUESTAS A LOS
USUARIOS

A 4

INTERPRETACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

ELABORACION DEL INFORME DE
AUDITORIA, HALLAZGOS,
OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A 4

APROBACION DEL INFORME DE
AUDITORIA

A 4

ENTREGA DEL INFORME DE AUDITORIA AL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PLANEACION

EJECUCION

INFORME

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A. 07-06-2011
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Revisado p E02 1/8
M.A.G. [ oo T

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA

AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio de la muestra el grupossiigacion ha tomado en cuenta todas
las solicitudes de obras realizadas por los ussi@ialepartamento de obras publicas del

GAD Municipal del Canton Pallatanga durante el 260.

Durante el afio 2010 se han receptado 250 solictati®epartamento de OO.PP de las
cuales 137 han sido atendidas y 113 no se hanidtend

Para la determinaciéon del tamafio de la muestra, s#plica la siguiente férmula:

n=Tamafo de la muestra

N= Tamano del universo o de la poblacion

p= Probabilidad de éxito (que si se cumpla), genenaten@=50%

g= Probabilidad de fracaso, 1-p = probabilidad de cwrr@ncia

E= Margen de error o precision admisible con que s&ta muestra (generalmente se elige
del 0,01 al 0,015)

K= Nivel de confianza o exactitud con que se infid@nresultados, es el valor de “z” (el
valor de la curva normal); nivel de significacibmeq generalmente corresponde a 1,96 que

para efectos de calculo se acostumbra a aproxiar a

N =250 n=
p=0.5 E2
q=0.5 (N-1)--+ pq
E =0.015 K2
K= 2
250%0.5%0.5
n =
0.015*2
(250— 1) -+ 0.5*0.5
2*2

Elaborado por: | Fecha: |
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E EO2 2/8 3

( 62.50 )
n=
0.03
(249) -----mmm-- + 0.25
\_ 4 J
4 )\
62.50
e — = 29.51
2.1175
\\ J

El Cuestionario de Control Interno se aplicara ap8fBsonas de barrios, comunidades o

instituciones que se hayan solicitado un pedidtephrtamento de OO.PP.

El equipo de investigacion a decidido que se agliea Cuestionario de Control Interno a
15 solicitudes de barrios, comunidades o instiesoatendidas y a 15 solicitudes de

barrios, comunidades o instituciones no atendidas.

Fecha:

10-06-20173

Elaborado por:
R.GC.R




Revisad
M.A.

EO2 3/8

4.1.2.3.1.2.ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LAS OBRAS PUBLICAS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON PALLATANGA

Objetivo: Recopilar informacién para el andlisiom@mico y financiero del Departamento de
Obras Publicas del GAD Municipal de Pallatanga,apalaborar y ejecutar el Programa de

Auditoria de Gestion.

La presente encuesta es estrictamente confidegdelinformacion no lo compromete en ningun

sentido.
Por favor consigne una “X” en la respuesta queddeh conveniente.
CUESTIONARIO

1. ¢Conoce usted si el GAD Municipal realiza Obras ebeneficio del Cantén?
1
- NO

- Desconoce

2. ¢Ha solicitado al Departamento de OO.PP. del GAD Iguna obra en beneficio de su
institucion, barrio o comunidad?
1
- NO

- Desconoce

3. ¢Su institucién, comunidad o barrio ha sido benefiada con alguna obra realizada
por el Departamento de OO.PP. del GAD Municipal dé’allatanga?
- Sl
- NO

- Desconoce

4. ¢El departamento de Obras Publicas ha culminado esmn 100% la obra solicitada por
su institucion, barrio o comunidad?

- Sl
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- NO

- Desconoce

EO2 4/8

Elaborado por: Fecha:
R.GC.R 10-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.

¢Esta usted conforme con las obras realizadas porl e
departamento de OO.PP del GAD Municipal de Pallataga?

- Sl

- NO

- Desconoce

¢Las obras que realiza el GAD Municipal del CantériPallatanga son:
- Excelentes

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos

¢Conoce usted si el Departamento de OO.PP del GAD uiicipal del Cantén
Pallatanga cuenta con suficientes recursos para ager la demanda de los pedidos?
- Si
- NO

- Desconoce

¢Los pedidos realizados al Departamento de OO.PP rsatendidos de manera
inmediata?

- Sl

- NO

- Desconoce

¢, Como califica la atencidén que recibe por parte dédepartamento de OO.PP del GAD
Municipal de Pallatanga?

- Excelentes

- Muy buenos

- Buenos

- Regulares

- Malos
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION

4.1.2.3.1.2.ATABULACION DE ENCUESTA
Gréfico 4: Gréfico encuestas OOPP

1) El GAD Municipal realiza Obras en beneficio delCanton

Obras en beneficio del

canton
S| 55 0%
NO 0 m Sl
TOTAL 55 ENO

El 100% de los encuestados conoce que el GAD Mualicie Pallatanga realiza obras en beneficio

del Cantoén.

2) Ha solicitado alguna obra:

Solicitud de Obras

Sl 55 0%

NO 0

DESCONOCE 0 m Sl
TOTAL 55 ENO

El 100% de los encuestados aseguraron haber adbcil departamento de Obras Publicas obras
en beneficio de su barrio, comunidad o institucion.
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3) Ha sido beneficiado con alguna obra

Sl 30
NO 25
TOTAL 55

Revrsauopor: e

B  EO26/8 q
‘;\I/I.A.G. I 05fC|JI7‘J-.2011.

Beneficiado de alguna
obra

45%
55%

msl
mNO

El 55% de los encuestados han sido beneficiadosoboms realizadas por el departamento de
Obras Publicas del GAD Municipal del cantén Patigtg mientras que el 45% de los encuestados
afirmaron no haber sido beneficiados en su baimgdjtucion o comunidad con obras realizadas

por el GAD.

4) Culminacién de la obra en un 100%

Sl 16
NO 14
DESCONOCE 0
TOTAL 30

Culminacion de la Obra

LN
mNO

Esta pregunto Unicamente se les aplicé a los lmaedis de las obras y el 53% de los beneficiarios

afirmaron que el GAD ha culminado la Obra en un%0fientras que el 47% de los encuestados

aseguraron que las obras en su barrio, instituwidomunidad estan inconclusas.
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evisado por: echa:
M.A.G. 05-07-2011.

5) Conforme con las obras
Conforme con las Obras

Sl 33
NO 22 usl
TOTAL 55 mNO

El 60% de los encuestados se encuentran conforomelag obras que realiza el departamento de
OO.PP del GAD Municipal de Pallatanga, mientraseu#% esta inconforme.

6) Las obras realizadas son:

Las obras realizadas son?

EXCELENTE 9
2% 16%
MUY BUENA 16 o
W EXCELENTE

BUENA 13 ® MUY BUENA
REGULAR 16 BUENA
MALA 1 B REGULAR
TOTAL 55

El 24% de los encuestados mencionan que las atahizadas en el cantdén por el GAD Municipal
son buenas, mientras que el 29% lo consideran meyds, el 16% de los encuestados consideran
que las obras realizadas son excelentes y otro@®fgideran que las obras son regulares, y tan
solo el 2% de los encuestados consideran que fas odmlizadas por el GAD son malas.
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Revrsauopor: FECT.

M.A.G. 05-07-2011.
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7) Recursos Suficientes Recursos Suficientes
5%
N
Sl 29 a NO
NG 28 DESCONOCE
DESCONOCE 3
TOTAL 55

El 48% de los encuestados mencionan que el departande Obras Publicas cuenta con
suficientes recursos para atender la demanda deeltidos, mientras que el 47% afirma que no
cuentan con recursos suficientes, mientras qué&aealdsconoce.

8) Pedidos Atendidos de manera inmediata
Atencion de Pedidos

S| 25
mSl

NO 30

TOTAL 55 =NO

El 45% de los encuestados aseguran que los pedidiizados al departamento de Obras Publicas
son atendidos de manera inmediata, mientras gbg&lasegura que existe demora en la atencion
a los pedidos.

9) Atencion recibida

EXCELENTE 11
MUY BUENA 13
BUENA 24
REGULAR 6
MALA 1
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TOTAL | 55 Atencién Recibida

2%

16%

W EXCELENTE

m MUY BUENA
BUENA

B REGULAR

m MALA

El 43% de los encuestados consideran que la ateneiibida por parte del departamento
de OO.PP del GAD de Pallatanga es bueRszim Troa

R.G C.R 10-06-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G. 05-07-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA
AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.2.5. ANALISIS INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMIA

Compra Suministros

Compras de suministros Dep. OO.PP

Economia= 100
Presupuesto de Compras
Economiarmx 100 = 9,21 %
400.000,00

El resultado permite determinar cuanto del planaiapras de suministros se ha ejecutado,
con respecto al presupuesto asignado para el pe2@kD. El Departamento de OO.PP en
la compra de suministros ha utilizado el 9,21%pdesupuesto total para el departamento.

Capacitacion Personal

Gastos de Capacitacion

: X 100
N° Total de Personal Capacitado OO.PP

Economia=

Economia= 480,00 x 100 = 85,71 %
560,00

Muestra el costo promedio del personal del depaméonde OO.PP capacitado durante el
periodo 2010. El departamento de OO.PP en capcitscal personal ha economizado
un 14,29% que equivale a $ 80,00

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 21-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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Satisfaccion del Beneficiario

NUmero de beneficiarios satisfechos

Eficiencia= Total de beneficiarios encuestados
33
Eficiencia= ————= 60 %
icienci 55 0

El 60% de los beneficiarios se encuentra conforomelas obras realizadas por el
departamento de OO.PP del GAD Municipal de Paltgtan

Atencion de obras

NUmero de obras realizadas

Eficacia = —
Cacl& = "Ndmero de obras solicitadas
o 137

s e 9

Eficacia 250 55 %

El departamento de OO.PP ha atendido los pedidas &6%.

Culminacion de Obras

NUmero de obras culminadas

Eficacia = .
cacl NUmero de Encuestados
. 16
= = 0,
Eficacia 30 0.53 %

El 53% del total de las obras realizadas por eadamento de Obras Publicas estan
culminas, mientras que el 47% estan por concluirse.

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 21-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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indices de Satisfaccion Usuario:

NUmero usuarios satisfechos

IS Total de Usuarios encuestados
38
= - 0= 0
IS = 69 %

El 69% de los encuestados se encuentran satisfeohdss obras que el GAD realiza en
el Cantén.

Atencion recibida

NUmero usuarios satisfechos

AR = .
Total de Usuarios encuestados
48
AR = —— = 87 %
55 °

El 87% de los encuestados se sienten conformekaa@tencion que reciben por parte del
departamento de Obras Publicas.

Elaborado por: Fecha:
M.J.J.A 21-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN TON
PALLATANGA

INDICADORES DE GESTION
Si tomamos en consideracidon los Estados Finarxielel Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal del Canton Pallatanga r&fsaciembre 2010 (Anexo....),

podemos determinar los siguientes indicadores gédbe

Eficiencia De Ejecucién

Valores Comprometidos

EEP= *100
Valores presupuestados
$ 3177,743.24
EEP= ’ *100
$ 3806,939.08
EEP= 83.47

Muestra el grado de cumplimiento de los valoresprometidos con los presupuestados, es decir
que el GAD ha cumplido con los valores comprometida su mayoria teniendo solamente el
16.53% por cumplir.

indices De Equilibrio

Ingresos Codificados
IE= *100
Gastos Codificados

3806,939.08
3806,939.08

IE= *100

& |

IE= 100

Fecha:

Verifica el Principio Presupuestario de equilibis, decir que el GAD con g | Fecha:
Revisado por: Fecha:

respecto a los ingresos y gastos mantiene un lequoitlel 100%, el GAD| ™5™ | oeorz01t.
cuenta con un dolar de ingresos para cubrir calda dé gastos.
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Eficacia De Ejecucion

Equipos de computacion adquiridos

EE= Equipos de computacion planificados para *100
adquirir
_ $ 14,999.01 .
=E= $ 40,623.38 100
EE= 36.92%

Indica el grado de cumplimiento de los resultadsgesdos en la adquisicibn de equipos de
computacion, en este afio el GAD ha utilizado sofaenel 36.92% con respecto a lo planificado.

indice De Eficiencia En Contratacién

_ Obras Concursadas N
IEC= Obras Planificadas 100

137

IEC= *100
250

IEC= 54.8

Indica el grado de cumplimiento de las obras pieanifas, concursadas y ejecutadas. Aqui nos
indica que el GAD ha cumplido con un 54.8% delltdélas obras planificadas.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R 29-06-2011
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Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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Eficacia En Obras Municipales

EO= Obras Ejecutadas 100
Obras Programadas

_ 137 *
EO= 250 100
EO= 54.8

Mide el porcentaje de obras realizadas por la Mpaliclad en relacion con lo programado, el
GAD ha cumplido con un 54.8% del total de las olpragramadas.

Recaudacion De Impuestos

Impuesto(de recaudacion directa, de participacion)

RI=
Total de ingresos
RI= $ 81,522.31
$ 2418,000.02
RI= 0.03

Mide la participacion de la recaudacion de impuesio relacion con el total de ingresos. Con el
resultado obtenido nos damos cuenta que tan s6l0&J representa la recaudacion de impuestos
del total de ingresos.
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indice De Ingresos No Tributarios

Ingresos tributarios (rentas patrimoniales, ocupade

IINT= calles, mercados, plazas, utilidades inversiomemdieras,

etc.)
Total de ingresos *100
$ 576.67
[INT= *100
$ 2418,000.02
[INT= 0.02

Mide la participacion porcentual de los Ingresodritutarios en relacion con el total. Del total de
los Ingresos el 0.02% corresponde a los ingresasinadarios.

Ingresos De Capital

IC= Ingresos Qe capital 100
Total de ingresos

_ $ 2013,856.51 .
Ic= $ 2418,000.02 100

IC= 83.29

Permite conocer el porcentaje de ingresos deatagpitrelacion con el total de ingresos. El 83.29%
del total de Ingresos son ingresos de capital.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R 29-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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Gasto De Mantenimiento

GM= Gasto de mantenimiento 100
Gastos generales

4,449.00
2680,474.36

GM=

*100

& »

GM= 0.17

.Muestra el porcentaje de gastos generales dessnadnantenimiento. Del total de los gastos
generales el 0.17% se utiliza para gastos de niamésrto.

Autonomia Financiera

Ingresos corrientes

AF= - *100
Gastos corrientes
$ 404,598.51
AF: ! *100
$ 476,733.20
AF= 85%

Nos permite conocer si los ingresos corrientesntiiaan los gastos corrientes y se obtiene un
déficit o superavit en cuentas corrientes. Coe essultado nos damos cuenta que los ingresos
corrientes que tiene el GAD no cubren los gastaserite en un 85%.

Reformas Presupuestarias

Monto de reformas presupuestarias

RP= —— *100
Presupuesto inicial
_ $ 2096,069.69
RP= $ 171086939 00 SReCR | 2a06z0m

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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RP= 122.51%

Permite conocer el porcentaje de reformas prestaises en relacion con las asignaciones
iniciales. Se ha reformado el presupuesto en WB?4 2 beneficio del GAD.

IG 6/8

Porcentaje De Gasto En OO.PP

PGOP= Gastos en Obras Publicas *100

Total gastos

$ 1244,629.82
PGOP= : *100
$ 2680,474.36
PGOP= 46.43

Mide la incidencia o participacion porcentual de fastos en obras publicas respecto del total.
Del total de los gastos el 46.43% representantagasa OO.PP

Inversion a Gasto Total

Inversion Ejecutada

= *
IGT Gasto Total 100
_ $ 2204,196.16 .
IGT= $ 2680,474.36 100

IGT= 82.23

Permite conocer cudl es la inversion municipaledacion al gasto total. Del gasto total del GAD el
82.23% lo utilizan en inversion.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R 29-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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Dependencia Financiera

DE= Paswc_J corriente 100
Pasivo total

$ 92937181
DF= : *100
$  929,371.81

DF= 1.00

Es el porcentaje de las obligaciones que debenlggmen el corto tiempo. El GAD cumple con
sus obligaciones a corto plazo en un 100%.

indice de Solvencia

Activo corriente

I1S= - .
Pasivo corriente
IS= $ 1078,139.88
$ 929,371.18
I1S= 1.16

Es la capacidad que tiene la entidad de podedatesus pagos en el corto plazo. Es decir que el
GAD cuenta con 1.16 dolares de activo para cubdaadlar de pasivo.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R 29-06-2011

s . . Revisad 1 Fecha:
Movilidad del activo circulante Svisado por | e L
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MAC= Actlvg corriente 100
Activo total

$ 1078,139.88

*
$ 2668,082.19 100

MAC=

MAC= 40.41

Nos permite conocer la movilidad del activo de eptazo.

IG 8/8

Grado De Obligacion

_ Pasivo Total
GO= Activo Total

_ $ 929,371.18
co= $ 2668,082.19
GO= 0.35

Establece el nivel de endeudamiento de la entiadivel de Endeudamiento del GAD es del
0.35.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R 29-06-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CAN
AUDITORIA DE GESTION
4.1.2.3.1.4. HOJA DE HALLAZGOS
FIGURA 25: Hoja de Hallazgos
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CONDICI CONCLUSIO . REFERE
N° . CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACION
ON N NCIA
No se cumple con las clausulas
de los contratos por lo k ngs
hemos basado en las Normas en la
Ley Organica de Contratacign
Plblica, Capitulo Il de las
Garantias, Art. 74 que manifiesta: Al Departamento de
_ Obras Pdblicas: Sge
Para seguridad del No se cumple con recomienda realizar los
cumplimiento del contrato y pafalLos contratos y cumplirlos de
No se . las clausulag NO  contamos
responder por las obligacione®roveedores o l conformidad con Iqg
Cumple | que contrajeren a favor degg sientey ESPECificadas  eficon una buena gispuesto en la Le
con las| terceros, relacionadas con (el . oo los contratos POl redibilidad organica de Contratacidn o\
Ho disposicion| contrato, el adjudicatario, antes| 0 | ende podriar _ Publica y ademas en gl T pb ;
es dell @ momento de la firma dely‘lD que € perder para realizar presupuesto anual dEberé(E(rg g}g)
ira { no A , . ’
contrato. | contrato, rgndlra garantias por e credibilidad all algin tipo de contemplar pag. 162
monto equivalente al cinco (5%)cumple con lo obligatoriamente e '
. momento de i 9
por ciento del valor de aquel. dispuesto er volver a  querel adquisicion 0| respectivo
En los contratos de obra, asi comgs contratos. q contrato financiamiento para dar
en los contratos integrales por contratar. cumplimiento
precio fijo, esta garantia se a los contratos.
constituird para garantizar el
cumplimiento del contrato y las
obligaciones
contraidas a favor de terceros| y
para asegurar la debida ejecucion
de la obra y la buena calidad de
los materiales,
Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011,
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asegurando con ello g
reparaciones 0 cambios

aquellas partes de la obra en
que se descubran defectos

construccion, mala calidad
incumplimiento de las
especificaciones, imputables
proveedor.

En los contratos de obra o en
contratacion de servicios
normalizados, si la ofert
econdémica  corregida  fues
inferior al presupuesto referenci
en un porcentaje igual o superi

al diez (10%) por ciento de éste,

la garantia de fiel cumplimient
deber4 incrementarse en un mo
equivalente al veinte (20%) p
ciento de la diferencia entre
presupuesto referencial y

e
la
de

al

o)
hto
DI

el
a

cuantia del contrato.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:
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| M.A.G | 05-07-2011. |
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Financiamie
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Elaborado
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Fecha:
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Revisado
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Fecha:
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y de ordenamiento territorial.

A fin de hacer posible su evaluaci
técnica, las dependencias de
gobiernos autébnomos
descentralizados deberan prese

DN
los

htar

programas alternativos con objetivios

de corto, mediano y

largo plazo, v;

Articulo 237.- Plazo para el céalcu
definitivo.- En base a la estimaci
provisional de ingresos,

el ejecutivo local, con la asesoria

jefe de la direccién financiera y las

dependencias respectivas,

(0]
bn

el

establecera el célculo definitivo de
los ingresos y sefalard a cada

dependencia o servicio hasta
el 15 de agosto, los limites del ga

5to

a los cuales deberan cenfirse en la

formulacion de sus respectiv
proyectos de presupuesto.

DS

Elaborado por: Fecha:

R.G.C.R. 30-06-2011

Revisado por: Fecha:

M.A.G 05-07-2011.
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N° CONEIOO CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION REI';IIEEE
En el libro de HERNANDEZ V|
RODRIGUEZ Sergio,
"Introduccion a la Administracior,
un enfoque tedrico practico”, Mc.
Graw Hill, México D.F., 1994 dice}
La gestiébn de recursos humanos Al Departamento  dg
contr.ibuye a que I.os seres humanos Existe un Recursos Humanos: Se
que integran una institucion apoyefo se capacita & desconocimiento recomienda que se dé|a
Falta  de| al logro de los objetivos. los empleados y por parte de conocer los objetivos
conocimient _ trabajadores en personal que No se logra alcanzdrinstitucionales a fco.dp el
0 qe los| No hay que ' 0|V|Fiar que Ias, que conciernd labora  en el los objetivos personal del municipio y Papel de
H4 | objetivos dell empresas estan integradas P 0 objetivos y| municipio y no los nuevos que ingresep, Trabajo
municipio | personas.  Las  personas  que .- qud tiene planteados  por €l para asi |0|9faf que todgs (D2 9/1114?2
contratemos son las que llevarar &uiere lograr el conocimiento dd municipio. 3203"5; zrinismzosnsgguﬁlrcla pag.
;:abo los logros O_ por lo contrario, e#nunicipio. lo que se desep manera eficiente, eficaz
racaso de la entidad. lograr. y econémica.
Es por esto que todos los empleagdos
deben tener conocimiento de Ips
objetivos de la institucion a la cugl
prestan sus servicios.
Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-20%1l~ A
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Ne° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCl\Il_USIO RECOMENDACION REEEAREN
En el libro de DONNELLY GIBSON
IVANCEVICH (1997) "Fundamentos de
Direccion yAdministracion de Empresag
OctavaEdicion Menciona que:
Toda entidad disefia planes estratégicos
para el logro de susbjetivosy metas
planteadas, esto planes pueden ser a QLCEresgzrt:Lnrﬁgazs_dge
corto_, mediano y largo plqzo, segun|la Existe un total recomienda que Se' de
amplitud y magnitud d& entidad. desconocimiento No se logra a conocer 15
. ~ . . . g
Es decir, su tamafio, ya que esto impliddo se capacita ; del cumplir de una planificacic')n
que cantidad de planes y actividades debg personal por  parte P estratégica con la ade
Cuentan con unhéiecutar cada unidad operativa, ya sed dg, o la pers.orja'l de| manera eficiente Cuentag ol GA?D
Planificacion niveles superiores o niveles inferiores. Planificacién Municipio de la fi lod Municioal del t6 Papel de
H5 . Ha de destacarse que presupuestc e existencia de a7 €@z con o3 Pulr'f'pa © tc"’(‘jn Or)ITrabajo (P2
estrategica, perDiefieja el resultado obtenido de [&=Strategica Planificacion objetivos, allalanga a lodo € 7/16) pag.
no la aplican. aplicacion de los planes estratégicos, €N la  que tratéai o, personal del municipip 137
de considerarse que es fundamentauenta el esfralegica y pof mision vision y y los nuevo§ que
conocer y ejecutar correctamente [ofunicipio. ende no saben lopoliticas dell INgresen, y asi logran
objetivos parapoder lograr las metas que se desea . que todos ayuden al
trazadas por lasntidades alcanzar. municipio. logro de lo que sg¢
También es importante sefalar que| la desea alcanzar.
entidad debe precisar con exactitud| y
cuidado lamisién que se va regir la
empresa, la mision es fundamental, |ya
gque esta representa lagunciones
operativas que va a ejecutar en |el
mercado y va a suministrar a los
consumidores
Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:
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| 05-07-2011.

N° CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCl\Il_USIO RECOMENDACION REEIIEEEN
En el libro de: Bohlander, G.; Sherman,
A.; Snell, A; Administracion de
Recursos Humanos. Editorial
Thompson. México, 1999. 11a Edicion.
Menciona que: e Al Departamento de
En la actualidad la capacitacién del Recursos Humanos: Se
talento humano es la respuesta a la recomienda que se dé
necesidad que tienen las empresas o capacitacion por 1o
instituciones de contar con un persopal  En el Existen demoras menos dos veces &l
calificado y productivo. Presupuesto n afio al personal ep

No se capacita L obsolescencia, también es una de laxisten planes en 10S procesos . < referentes a catla banel de

razones por la cual, las instituciones| se de es decir no se | departamento. Y asi p'

H6 | todo el_ pgrsonal preocupan por capacitar a su ta|e1t<(:apacitacién . que se promueva Iatrabajo (P2

del Municipio. humano, pues ésta procura actualizars| personal realizan de comunicacion entre Ial4/iillpag'
sus conocimientos con las nue\aﬁue labora en manera eficiente Orglaniza(iién, p{:ljri
técnicas y métodos de trabajo dque C . . agilizar la toma de
garantizan eficiencia. el Municipio. ni efectiva. decisiones y solucién
inmediata de

Para las empresas u organizaciones, la problemas.
capacitaciéon del talento humano dgbe
ser de vital importancia porgye
contribuye al desarrollo personal |y
profesional de los individuos a la vez HA 8/10
gue redunda en beneficios para|la

empresa.
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La capacitacion a todos los niveles
constituye una de las mejores inversiones

en Recursos Humanos y una de |las

principales fuentes de bienestar parg el

personal y la organizacion.

Cémo Beneficia la capacitacion a las

organizaciones:

- Conduce aentabilidad mas alta y

actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto| a

todos los niveles.

- Crea mejor imagen.

- Mejora la relacién jefes-subordinados.

- Se promueve la comunicacion a toda la

organizacion.

- Reduce la tension y permite el mangjo

de &reas de conflictos.

- Se agiliza la toma de decisiones vy la

solucién de problemas.

- Promueve el desarrollo con vistas g la

promocion.

- Contribuye a la formacion de lideres y

dirigentes. HA 9/10

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:

M.A.G 05-07-2011,
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CAUSA
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Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011

Revisado por: Fecha:
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Inexistencia
Indicadores.

de

En el libro de: DEZEREGA, Victo
1992, Control de la Gesti§
Empresarial, Caracas, 400p.
Todas las actividades pueden medi
con parametros que enfocados a

gue las actividades vayan en el senti

correcto 'y permiten evaluar |Ig
resultados de una gestidn frente a
objetivos, metas y responsabilidades

Un indicador de gestion es la expres
cuantitativa del comportamiento

desempeiio de un proceso, cu
magnitud, al ser comparada con alg

n

rse
la

ya
Un

No se conoce &€
desempefio n
comportamiento
de los procesos.

Al no tener
conocimiento
sobre cOmo st
estan llevando
cabo los
procesos, ni dg
qué manera S
estan
|cumpliendo log
iobjetivos, no se
pueden medir los
resultados de la
estrategias y

;1
Al Consejo Municipal:

del GAD Municipal de

» Coordine con cada uno
ede los departamentos

Pallatanga, para que

por lo menog Papel de
5 semestralmente geTrabajo
simplemente (D2 13/14)

indicadores de gestionPag. 117

nivel de referencia, puede estar practicas s
sefialando una desviacion sobre la dual desarrolladas pory asi poder tomar
se toman acciones correctivas | o decisiones en forma

. , cada
preventivas segun el caso. oportuna.

departamento

. por ende es mu
Empleandolos en forma oportuna |y :

. - . dificil solucionar
actualizada, los indicadores permiten

de una manera

tener control adecuado sobre una -
; . . e s eficiente los
situacion dada; la principal razén de |su
) ; . . problemas que sg
importancia radica en que es posible

. presenten.
predecir y actuar con base en Jas
tendencias positivas 0 negativas
observadas en su desemperio global

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 30-06-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 05-07-2011,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE PALL ATANGA
4.1.2.4.1. INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

Ingeniero
Eduardo Moreno
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DE PALLATANGA

Presente

1. Hemos efectuado la auditoria de gestibn al Gobigkntdbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Pallatanga por el periodo Bner Diciembre 2010. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn acercaadAdministracion realizada en el

municipio basados en nuestra auditoria.

2. Nuestra Auditoria de Gestidon fue realizada de almueon las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. Estas normas requierenlaguweuditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable que dama€ion, documentacion, procesos y
actividades examinadas no contiene exposicioneéneas de caracter significativo,
igualmente, que las operaciones a las cuales pomden se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales y regtaan@s, politicas y demas normas
aplicables. La informacion, actividades y procesjgsutados son de responsabilidad de la
administracion de la empresa. Nuestra responsabiié$ expresar una opinidén sobre si la
informacion, actividades y procesos presentadossarmiollados se los realiza y ejecuta de

manera adecuada con base en nuestra auditoria.

3. Se analiz6 como componente de la empresa los dapamtos de; Obras Publicas y
Contabilidad, mediante cuestionarios y entrevistas el personal de los componentes
examinados, revision y evaluacion de documentoshiars, actividades y procesos

seleccionados.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 18-07-20~
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CAPITULO I: ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivo
La presente auditoria se lleva a cabo con eldinettisar y evaluar, si el cumplimiento de
los procedimientos en los departamentos de ObradicBsl y Contabilidad genera la

economia y eficiencia en el uso de los recursos.

Objetivo
- Determinar el grado de efectividad con que los todae se estan cumplido y el
grado de eficiencia y economia con la que se esii@@ando los recursos.
- Determinar la eficiencia y economia con que somamekados los procesos en los
departamentos de Contabilidad y Obras Publicas.

- Comprobar el grado en que cada departamento ajsastoperaciones.

Alcance

Aplicar el examen de Auditoria de Gestion al GalmeAutbnomo Descentralizado del
Cantén Pallatanga, Provincia de Chimborazo deklEmkro al 31 de Diciembre del 2010;
con el propdsito de mejorar la gestion administeayi financiera.

Enfoque de Auditoria
La auditoria de gestion al GAD Municipal del Canfallatanga va a evaluar el grado de
eficacia con que la entidad esta cumpliendo lostdfojs y si los recursos son utilizados de

forma eficiente y economica.

- Componentes Auditados

Los componentes a ser evaluados son: Departamer@bihs Publicas y Departamento de
Contabilidad.

Indicadores de Gestion

Después de evaluar a través del diagndstico gemer@AD Municipal del Cantdn
Pallatanga no cuenta con indicadores que evalugastion por lo que auditoria aplicara:
Indicadores de Economia

Indicadores de Eficiencia

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 18-07-20.~—
ZUJT
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Indicadores de Eficacia
CAPITULO II: INFORMACION DE LA ENTIDAD

Antecedentes de la Empresa.

El origen del nombre de Pallatanga tiene dos wveesio una mitica que alude a la
existencia de una Princesa que era conducida mowvasallos en andas de oro y fue
despefiada por razones desconocidas (Palla=nombeepiacesa; tanga=empujar) y la
otra, mas apegada a la realidad que alude a latedstica climatoldgica del lugar, en
donde por la bondad de su clima la produccién algries mas corta en tiempo
(Palla=cosecha; tanga=adelantar) de donde Palkatamgpificaria: tierra en donde se

cosecha pronto.

Como Parroquia, Eclesiastica, Pallatanga aparecelmiio de 1790, con el primer Cura
Parroco, el Presbitero Pablo Espejo, hermano desritugEspejo Precursor de la
Independencia. Los primeros libros de registrostastico de nacimientos, matrimonios y

defunciones reposan en la Curia de Riobamba.

En la época republicana, Pallatanga aparece comrogpé# rural de Riobamba en la
primera Ley de Division Politica, por el afio 184fgo pasa a formar parte del Cantén
Colta donde permanece como parroquia rural pordeasen afios, hasta que finalmente
obtiene su Independencia juridica mediante el Deate Cantonizacion, aprobado por el
Congreso Nacional, que no fue sancionado por eligBud de Ledn Febres Cordero y
entré6 en vigencia por el Ministerio de la ley el d8 Mayo de 1986, mediante la

publicacion en el Registro Oficial 434 de esta naigactha.

En sus veinticinco afios de vida juridica como Qamig tenido los siguientes presidentes:
Francisco Romero Montiel, Franklin Mufioz Borja yrdth Saltos Yépez y con la

denominacion de Alcaldes: Tomas Curicama Guamarmagteal Eduardo Moreno Yépez.

El Municipio de Pallatanga, perteneciente a la moa de Chimborazo es una entidad

perteneciente al sector publico, que cuenta camautia, y la Ley de Régimen Municipal

Elaborado por:
R.G.C.R.

le designa como representante de la cabecera ehnton |

Fecha:
11-07-2011
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El Municipio de Pallatanga de la provincia de Chim#zo para concretar sus fines, tiene
que ejecutar sus actividades y funciones sobrada be la Constitucion de la Republica,
Ley Organica de Régimen Municipal, Ordenanzas Mpales, Leyes conexas Yy su

estatuto.

“El Municipio de Pallatanga es una institucion deetho publico, goza de autonomia.
Tiene personeria juridica, con capacidad parazegdldbs actos que fueren necesarios para
el cumplimiento de sus fines, en la forma y comgies que determinan la constitucion y

las leyes de la republica”.

Base Legal

La vida juridica del llustre Municipalidad de Ra#inga se cred el trece de Mayo de 1986,
mediante Decreto Legislativo N° 84, publicado eReD. 896 del 18 de marzo de 1988,
asi como el funcionamiento legal que ampara la \adaninistrativa y financiera
institucional, se halla determinado en el artidi8 y 228 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador y articulo 1° de la Ley Omggade Régimen Municipal, normando
ademas sus actividades bajo el régimen de lasesigsi Leyes y disposiciones

reglamentarias vigerté(Ver Anexo N° 1)

- Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano.

- Codigo Organico Territorial Autbnomo Descentraliaad

Ley Organica de Régimen Municipal.

Ley de Régimen Administrativo.

Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Adminisiva y de Unificacion y

Homologacion de las Remuneraciones del Sector ¢bli

Ley de Presupuesto.

33 BASE LEGAL DEL MUNICIPIO DE PALLATANGA
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- Ley de Contratacion Publica y su Reglamento.

- Ley de Regulacion y Control del Gasto Publico.

- Ley de Régimen Provincial.

- Caodigo Tributario.

- Ley de Régimen Tributario Interno.

- Caodigo de Trabajo.

- Ordenanzas y Reglamentos Municipales.

- Disposiciones legales correlativas que rigen la Whlinicipal.
- Ley de Descentralizacion.

- Ley de Modernizacién.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion ieabl
- Ordenanzas Municipales.

- Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

- Ley de Licitaciones y Concurso de Ofertas.

| 5/17

- Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion san3parencia Fiscal y su

Reglamento.

- Ley de Régimen Tributario y sus reformas.

Otras Leyes conexas.

El GAD municipal de Pallatanga ha efectuado suifitacion siguiendo los principios de

conservacion, desarrollo y aprovechamiento sudientde los recursos que dispone la

Institucion y cumplira con los demas fines quéasen la constitucion y las leyes

vigentes.

En vista de que las instituciones publicas buscanmejoramiento continuo, hemos

decidido realizar una auditoria de gestion paranejoramiento, en base a indicadores de

gestion en el GAD municipal de Pallatanga, Prodrdg Chimborazo del 1° de enero al

31 de diciembre del 2010.

Esta auditoria brindara una oportunidad ya que rem lastitucion

14

como los Municipios, es de vital importancia queatéa poblacion s

Elaborado por:

R.G.C.R.

Fecha:

11-07-2011

Revisado por:

M.A.G

Fecha:

18-07-2011.
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involucre, el pueblo y los funcionarios en partigutonozcan lo que tienen y a lo que
deben dedicar sus esfuerzos.

| 6/17

Objetivos Institucionales

El Gobierno Autbnomo Descentralizado del CantoriaRailga en cumplimiento de las

Leyes que rigen su vida institucional cumplira tamsiguientes objetivos especificos:

- Planificar de manera participativa el desarrollontgaal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territ@iiculando con la participacion
nacional, regional, provincial y parroquial, ennehrco de la plurinacionalidad y
respeto de la diversidad, con el fin de promovetesiarrollo integral sostenible del

Cantén Pallatanga.

- Implementar el plan de desarrollo y ordenamientatdeal, tendientes a fortalecer,
equilibrar y cualificar los servicios municipalgmgra garantizar el uso sostenible de

los recursos naturales y el buen vivir.

- Contribuir al fortalecimiento del desarrollo socslstenible del Cantén Pallatanga,
para mejorar la calidad de vida de la poblacibopymviendo el desarrollo de sus

capacidades, a través de una participacion ciudadan

- Fomentar e impulsar la conservacion integral detlimeambiente del Cantdn
Pallatanga, mediante la ejecucion de un sistemged&on ambiental continuo y

dinamico.

- Potenciar al Cantén Pallatanga, como destino itgisttractivo, diferenciado y de
calidad, mediante estrategias inspiradas en larsbdidad capaces de reconciliar la

rentabilidad econémica con la conservacion delirpatio cultural, natural e

h |St()r|CO . Elaborado por: Fecha:

R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:
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- Gestionar la cooperacion Internacional, para cozywal progreso del Cantén

Pallatanga.

| 7/17

- Evaluar las actividades y tareas cumplidas porsewidores de las diferentes
dependencias de la Institucion en procura del raejento de los servicios
reclamados por los contribuyentes.

- Ejecutar obras de infraestructura en beneficioadeolectividad especialmente las
relacionadas con la dotacién del sistema de agaalpoy alcantarillado, construccion

y mantenimiento de calles, plazas, parques, avegidamas espacios publicos.

- Para el eficiente cumplimiento de los objetivosppestos, el Concejo ha adoptado
como politica de accién, la presupuestacion progtiaen de sus recursos a fin de
utilizarlos con estricta sujecién a sus dispordbilies y en lo concerniente a la
elaboracion de los programas que beneficien enafadirecta a la colectividad,

mediante la ejecucion de las obras.

- Para lograr objetivos propuestos, la llustre Myngililad adoptara la politica de
accion sucesiva, estableciendo las prioridadesifiplatas por los respectivos
departamentos municipales, para lo que creemosuoposeguir activando ain mas

las recaudaciones, ya que contamos con los médisisds y humanos necesarios.

La Mision

“El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canté@id®anga es una Institucién publica
al servicio de la comunidad, con gestion de calitildnto humano capacitado; que anhela
el bien coman, en un ambiente de participaciénajodp, caracterizado por la honestidad

respetando al patrimonio natural, cultural e histt

Fuente GAD Municipal de Pallatanga

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:

M.A.G 18-07-201,
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La Vision
“Ser un Gobierno Municipal de alta gestion y saova la comunidad, solidario, honesto
y participativo, enfocado en el desarrollo integastenible, capaz de potenciar al Canton

Pallatanga hacia el bienestar material y socidh delectividad.

Fuente GAD Municipal de Pallatanga

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:

M.A.G 18-07-201., o
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ANALISIS FODA
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Fortalezas

Debilidades

Analisis

Interno

Cuenta con un Edificio Municipg
propio.

Cuenta con un sistema conta
automatizado (Sinfo)

Sistema  Organizacional q
Trabajadores vy Emplead
Municipales.

Socializacion de Proyectos con
comunidad.

Misidn, vision, objetivos y meta
bien definidas

pDle

DS

[72)

Falta de trabajo en equipo

Financiamiento insuficiente

Demora constante tramit

financiera.

en

Incumplimiento de los pagos a |
proveedores.

Falta de cooperacion lo que impi
realizar trabajos en equipo.

esS

Oportunidades

Amenazas

Fecha:
11-07-2011
Fecha:
18-07-2014.4 4
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Andlisis

Externo

Diversos proyectos turistica
favorecidos por la ubicacid
geogréfica.

Posibilidades juridicas y politica
para la firma de convenig
institucionales e internacional
gue permitan la realizacion (
proyectos.

Existencia de proyecta
productivos en el Canton.

Organizaciones Filiales (AME

gue ayudan al desarrollo humano
de los empleados y trabajadores.

Sistema de débito bancario

S

=]

1S
S

2S
le

Deuda financiera que data de
periodos administrativos anteriores.

Limitaciones financieras y técnicas
para cumplir con metas y objetivos
municipales.

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011
Revisado por: Fecha:
M.A.G 18-07-201.4 -
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Estructura Organica

La estructura organica del Gobierno Autbnomo Desakrado Municipal del Pallatanga, se presentaas de la siguiente organizacion

| DOMOE D CANTORNAL |

COMTE DE GES TN CSIVECA COMEORES PERMAMNENTES

A SESORW JUIRIDICH, EROIMADI 0N SOTIAL

| JEFATURA DE PERSDMAL SECFETARIA CENERAL

DO MTE DE DES. INSTITUCHIMNAL

DIRECO0ON DE OSRAS PUBLICAS DIRECTHON FiARD ERA DIRECTHON DE PLA NS OM COMSARA MUNICIR AL

F S0ALEZACION CONTABILIDAD DESARFDLLD LOCAL PO HTLA RALRICIRAL
AGUS POTASLE TES ORERIA CAMAL MLMCIRAL
SALUD, EQ. ¥ CULTURA
ALCANTARILLADD SECALDATITN WERCADD RN O35 AL
AV ALLKCS ¥ CATASTROS CEMENTERID MUNISE AL

Mivel
Legislativo

Elaborado por: Fecha:
R.G.C.R. 11-07-2011

Revisado por: Fecha:
M.A.G 18-07-2011.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

Los resultados por su importancia se detallan a cdinuacion:

(H1) PLAN ANUAL OPERATIVO (POA)

De acuerdo al Cédigo Organico de Ordenamiento tbeal Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). Capitulo VI, Seccion Cuarta, Formulacdel Presupuesto, Paragrafo Primero,

Programacion del Presupuesto.

Articulo 233.- Plazo.- Todas las dependencias degtibiernos autonomos descentralizados
deberan preparar antes del 10 de septiembre de afamlasu plan operativo anual y el
correspondiente presupuesto para el afio siguigngecontemple los ingresos y egresos de
conformidad con las prioridades establecidas erplah de desarrollo y ordenamiento
territorial y bajo los principios de la participéni definidos en la Constitucion y la ley, El
GAD Municipal de Pallatanga en los ultimos afiodrhbajado solamente con el Presupuesto.
No se cumple con las disposiciones de la ley, y ggaie no se tienen programadas las
actividades a realizar durante el ejercicio fis¢dd. existe una programacion que guie las
actividades.

RECOMENDACION

Al Consejo Municipal: Se recomienda que anualmente se programe la @ahzde las
actividades a través del Plan Operativo Anual aidaaino de los departamentos las mismas
gue ayuden al cumplimiento de los objetivos y sioteaguia en el desempefio normal de las

actividades.

217

Elaborado por: Fecha:
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(H2) INCUMPLIMIENTO EN LOS CONTRATOS

No se cumple con el pago puntual a los proveedieesonformidad con las clausulas de los
contratos por lo k nos hemos basado en las Normds &€ey Organica de Contratacion
Pdblica, Capitulo Ill de las Garantias, Art. 74 quanifiesta:

Para seguridad del cumplimiento del contrato y pasponder por las obligaciones que
contrajeren a favor de terceros, relacionadas d¢ocomtrato, el adjudicatario, antes o al
momento de la firma del contrato, rendira gararpi@sun monto equivalente al cinco (5%)
por ciento del valor de aquel.

En los contratos de obra, asi como en los contiategrales por precio fijo, esta garantia se
constituira para garantizar el cumplimiento deltcatio y las obligaciones contraidas a favor
de terceros y para asegurar la debida ejecuciomadebra y la buena calidad de los
materialesasegurando con ello las reparacionesnbica de aquellas partes de la obra en la
gue se descubran defectos de construccion, maldadalo incumplimiento de las
especificaciones, imputables al proveedor.

En los contratos de obra o en la contratacion deicges no normalizados, si la oferta
econdmica corregida fuese inferior al presupuesferencial en un porcentaje igual o superior
al diez (10%) por ciento de éste, la garantia electimplimiento debera incrementarse en un
monto equivalente al veinte (20%) por ciento ddifarencia entre el presupuesto referencial

y la cuantia del contrato.

RECOMENDACION

Al Departamento de Obras Publicas:Se recomienda realizar los contratos y cumplides
conformidad con lo dispuesto en la Ley organicaCdatratacion Publica y ademas en el
presupuesto anual debera contemplar obligatoriaargntespectivo financiamiento para dar

cumplimiento a los contratos.
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(H3) FINANCIAMIENTO INSUFICIENTE
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Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no taieon financiamiento suficiente para la

realizacion de sus actividades nos hemos basad €ddigo Organico de Ordenamient

Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTARgpitulo VII,
Presupuesto de los Gobiernos Autonomos Desceisitlakz Seccion Cuarta,
Formulacion del Presupuesto

Paragrafo Primero,

Programacion del Presupuesto, Articulos 234 y 28/djce: Articulo 234.- Contenido.- Cada
plan operativo anual debera contener una descniptEda

magnitud e importancia de la necesidad publica spmtisface, la especificacion de sus
objetivos

y metas, la indicacion de los recursos necesadamsu cumplimiento.

Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no taieon financiamiento suficiente para la
realizacion de sus actividades nos hemos basad €ddigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTARapitulo VII,

Presupuesto de los Gobiernos Auténomos Desceisitlakiz Seccién Cuarta,

Formulacion del Presupuesto

Paragrafo Primero,

Programacion del Presupuesto, Articulos 234 y 28/djce: Articulo 234.- Contenido.- Cada
plan operativo anual debera contener una descnpEda

magnitud e importancia de la necesidad publica spiesface, la especificacion de sus
objetivos

y metas, la indicaciéon de los recursos necesadams gu cumplimiento.

Debido a que el GAD Municipal de Pallatanga no taieon financiamiento suficiente para la
realizacion de sus actividades nos hemos basad €ddigo Organico de Ordenamiento
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTARapitulo VII,

Presupuesto de los Gobiernos Auténomos Desceisttlakz Seccion Cuarta,

Formulacion del Presupuesto

Paragrafo Primero,

Programacion del Presupuesto, Articulos 234 y 287 dice: Articulo 234.- Contenido.- Cada
plan operativo anual debera contener una descnutEda

magnitud e importancia de la necesidad publica sptisface, la especificacion de sus
objetivos

o, . o 220
y metas, la indicacion de los recursos necesadis $u cumplimiento.
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Los programas deberan formularse en funcién dellses de desarrollar. No cuenta con la
disponibilidad suficiente de recursos para finankaa actividades programadas. Se incumple

con los pagos a proveedores.

RECOMENDACION

Al Departamento Financiera Se recomienda que se encargue de realizar aliguesto
anual y el POA coordinando con cada uno de losrtapantos para saber con certeza cuanto
es lo que cada departamento va a utilizar durdnégeeeicio fiscal y asi poder cumplir con

todas las actividades en beneficio del Cantén.

(H4) DESCONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONAL ES POR PARTE
DEL PERSONAL

En el libro de HERNANDEZ Y RODRIGUEZ Sergio,

“Introduccién a la Administracion, un enfoque teérpractico”, Mc. Graw Hill, México D.F.,
1994 dice: La gestion de recursos humanos congilaugue los seres humanos que integran

una institucion apoyen al logro de los objetivos.

No hay que olvidar que las empresas estan integrada personas. Las personas que

contratemos son las que llevaran a cabo los lagpms lo contrario, el fracaso de la entidad.

Es por esto que todos los empleados deben tena@rciotento de los objetivos de la
institucion a la cual prestan sus servicios.

No se capacita a los empleados y trabajadores guel@oncierne a los objetivos y metas que
quiere lograr el municipio. Existe un desconocirtogoor parte del personal que labora en el

municipio y no tiene conocimiento de lo que se ddsgrar.

RECOMENDACION
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Al Departamento de Recursos HumanosSe recomienda que se dé a conocer los objetivos
institucionales a todo el personal del municipitby nuevos que ingresen, y asi logran que

todos apoyen al logro de los mismos de una marfierange, eficaz y econdmica.

(H5) NO APLICA PLANIFICACION ESTRATEGICA

En el libro de DONNELLY GIBSON IVANCEVICH (1997) 'llhdamentos de Direccion y

Administracion de Empresa®ctavaEdicion Menciona que:

Toda entidad disefia planes estratégicos parare tlgsuobjetivosy metas planteadas, esto
planes pueden ser a corto, mediano y largo plaguirsla amplitud y magnitud deeentidad.

Es decir, su tamafio, ya que esto implica que dashtde planes y actividades debe ejecutar
cada unidad operativa, ya sea de niveles supeanegles inferiores.

Ha de destacarse quepebsupuestoefleja el resultado obtenido de la aplicacionadeplanes
estratégicos, es de considerarse que es fundanwtater y ejecutar correctamente los

objetivos paraoderlograr las metas trazadas pordasidades

También es importante sefialar que la entidad dedsgspr con exactitud y cuidador@sion
gue se va regir la empresa, la mision es fundamerague esta representa fasiciones

operativas que va a ejecutar emelrcadoy va a suministrar a los consumidores.

RECOMENDACIONES

Al Departamento de Recursos Humanos: Se recomigmelae dé a conocer la planificacion
estratégica con la que cuenta el GAD Municipaladeiton Pallatanga a todo el personal del
municipio y los nuevos que ingresen, y asi lognae tpdos ayuden al logro de lo que se desea

alcanzar.
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(H6) NO SE CAPACITA ATODO EL PERSONAL DEL MUNICIP 10

En el libro de: Bohlander, G.; Sherman, A.; Sn&jlAdministracion de Recursos Humanos.
Editorial Thompson. México, 1999. 11a Edicion.

Menciona que:

En la actualidad la capacitacion del talento humesta respuesta a la necesidad que tienen
las empresas o instituciones de contar con un palrsalificado y productivo.

La obsolescencia, también es una de las razonda poal, las instituciones se preocupan por
capacitar a su talento humano, pues ésta proctualiaar sus conocimientos con las nuevas
técnicas y métodos de trabajo que garantizan eéice

Para las empresas u organizaciones, la capacitdebtalento humano debe ser de vital
importancia porque contribuye al desarrollo perkgnarofesional de los individuos a la vez

gue redunda en beneficios para la empresa.

La capacitacion a todos los niveles constituye d@das mejores inversiones en Recursos

Humanos y una de las principales fuentes de bi@npata el personal y la organizacion.

Como Beneficia la capacitacion a las organizaciones

Conduce a rentabilidad mas alta y a actitudes rosisyas.
Mejora el conocimiento del puesto a todos los ewel
Crea mejor imagen.

Mejora la relacion jefes-subordinados.

Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.
Reduce la tension y permite el manejo de areaswféatos.
Se agiliza la toma de decisiones y la solucionrdblpmas.
Promueve el desarrollo con vistas a la promocion.
Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

NI NI NI N N NI RN

RECOMENDACIONES

Al Departamento de Recursos HumanosSe recomienda que se dé capacitacién por lo

menos dos veces al afio al personal en temas referarcada departamento. Y asi que se
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promueva la comunicacién entre la organizaciéna pagilizar la toma de decisiones y

solucién inmediata de problemas.

(H7) INEXISTENCIA DE INDICADORES

En el libro de: DEZEREGA, Victor, 1992, Control ldeGestion Empresarial, Caracas, 400p.
Todas las actividades pueden medirse con paranmimenfocados a la toma de decisiones
son sefales para monitorear la gestion, asi serasqge las actividades vayan en el sentido
correcto y permiten evaluar los resultados de wsti@n frente a sus objetivos, metas y
responsabilidades.

Un indicador de gestion es la expresion cuantaatigl comportamiento y desempefio de un
proceso, cuya magnitud, al ser comparada con aiyéhde referencia, puede estar sefialando

una desviacion sobre la cual se toman accionesativais o preventivas segun el caso.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, halicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principadnrale su importancia radica en que es
posible predecir y actuar con base en las tendempuaitivas o0 negativas observadas en su
desempefio global.

RECOMENDACIONES

Al Consejo Municipal:
Coordine con cada uno de los departamentos del @Aficipal de Pallatanga, para que por
lo menos semestralmente se implemente indicaderegstion y asi poder tomar decisiones

en forma oportuna.

Pallatanga, 21 de octubre del 2011
Atentamente,

Raquel Coello Ma. José Jiménez
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

v La auditoria de gestidon es un proceso eminentenséstEmatico que permite a través del
respectivo informe fortalecer la eficiencia, efiea@conomia, ecologia y ética de todo tipo
de organizacion.

v' Desconocimiento sobre como se estan llevando aleabprocesos, ni de qué manera se

estan cumpliendo los objetivos, ni se pueden mledirresultados de las estrategias y
practicas desarrolladas por cada departamento.

v No cuenta con la disponibilidad suficiente de recs para financiar las actividades
programadas en el periodo fiscal.
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5.2Recomendaciones

v' Con el objetivo de fortalecer la capacidad de emfireeventos que afecten la eficacia,
eficiencia y economia de cualquier tipo de organigaes de vital importancia llevar a
cabo una Auditoria de Gestion que evaliue cada entsl procesos importantes de la
entidad

v Con la finalidad de poder tomar decisiones ctina@s o0 preventivas se considera
necesario que se elaboren indicadores de gestidmegularidad para poder evaluar los
resultados de una gestion frente a su responsadilid

v Elaborar el POA coordinando con cada uno de |panti@mentos para conocer cuales son

sus necesidades; y asi cumplir con todas las datles programadas.
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RESUMEN

La presente investigacion se titula “Auditoria dees@®n al Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Pallatanga, Provinci@ldeborazo del 1° De Enero al 31 De
Diciembre del 2010”

El GAD Municipal de Pallatanga es una entidad dsdt publico, perteneciente a la
provincia de Chimborazo, se basa en la Ley der®&giMunicipal tiene personeria
juridica con capacidad para realizar los actosfgeren necesarios para el cumplimiento
de sus fines, en la forma y condiciones que detemmla constitucion y las leyes de la
republica.

Esta investigacion contiene un Marco Contextual @AD Municipal del Canton
Pallatanga en la que se detalla: Resefia Histdviision, Vision, Objetivos Institucionales,
Base Legal, Principios y Valores Corporativos, Gamgs que tiene y la Organizacion

Administrativa Interna.

Ademas, contiene Generalidades de la Auditoria desti@ como: Antecedentes
Historicos, Conceptos, Definicion, Objetivos, AlcanVentajas, Diferencias y Similitudes
con otras Auditorias, Herramientas de la Audita@aGestion, Riesgo y Muestreo de la
Auditoria, Papales de Trabajo, Hallazgos, Indicaglale Gestion y por ultimo el desarrollo
de la Auditoria de Gestion del GAD del Canton Ratiga.

Una vez concluida la presente investigacion se qrepa la alcaldia, implementar un
manual de politicas y procedimientos para que eatldeado que ingrese sepa cuales son
sus responsabilidades; Planificar sus adquisicjomes manera que se priorice las
necesidades ya que no se cumple puntualmenteblagm@ones con los proveedores,
debido a que el presupuesto asignado no es suéri@esarrollar sus actividades
basandose en el presupuesto y el Plan Operatival Avama cada periodo fiscal. Cada una
de estas propuestas estan encaminadas para elamigjoto del GADM del Canton
Pallatanga que sera posible si la alcaldia coajoente con la directiva toman la decision

de aceptar y poner en practica las misma
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ABSTRACT

Thetitle of thisresearchis “Management AudittotheDecentralizedAutonomous
Government of PallatangaCanton, Chimborazo ProvincefromJanuary 1 toDecember
2010".

DescentralizedAutonomous Municipal Government of Pallatangais a public sector
entity,

belongingtothe Chimborazo province, itisbasedonthe Municipal SystemAct and it has
legalcapacitytocarryoutactsthat are necessaryforthefulfillment of itspurposes, in the
manner and conditionsthat determine theconstitution and laws of therepublic.
Thisinvestigationcontains a Contextual Framework of theDecentralizedAutonomous
Municipal Government of PallatangaCanton in detailing: HistoricalOverview, Mission
Vision, InstitutionalObjectives, Legal Basis, Principles and CorporateValues,
agreements

havethelnternalAdministrativeOrganization.

Moreover, itcontainsGeneralities of the Management Audit as: HistoricalBackground,
Concepts, Definitions, Objectives, Scope, Advantages, Differences and
Similaritieswith

otherAudits, Workingpapers, Findings, Management indicators and finallythe
development of the Management Audit of the GAD of PallatangaCanton.
Itrequiresanexamination of audittothemanagement of GAD Pallatanga, in ordertomeet
andgiveanopiniononthedegree of efficiency and effectiveness of procedures.
Thisresearchwork has thefollowingobjectives: Toestablishthe contextual
characterization of GAD Pallatnga. To determine the conceptual framework of the
Management Audit. Toverifythroughexamination of thecomplianceaudit of policies
andprocessesestablished and itsrelationtotheobjectives and predeterminedresults. To
conduct a review of themanagementaudit of GAD Pallatangato determine thedegree
of

efficiency, effectiveness and economy in theyear 2010.

ItwasusedtheAnalytical and Inductivemethods.

In conclusion, lack of knowledgeabouthowitiscarryingouttheprocess, itcannot
measureresults of strategies and practicesdevelopedbyeachdepartment, in
ordertotakes

corrective, orpreventivedecisions, itisnecessarytodevelopmanagementindicators
regularlytoassesstheresults of management in front of itsresponsibility.
Toelaboratethe

POA coordinatingwitheachone of thedepartamentstoknowwhichthenecessities are
andtocomplywithallscheduledactivities.
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==

e

hasia Ly convluencis de sus Quebradas formadoras, las
Qustratdas Galtza ¥ Rejas; In Quebrada Rejas, oguss
arriba, hhsia ls coufluemia con lo Quebrads i
Fachs, spuns orribg, basta by confliencin de pas QT
brodos formealornn,  bas Quabredss de Quib= -y Sin
romnbire; de csls confldeaciz.  la linoa de cumbre @]
eale, fuabi plennzar la cmy de la Loms Gares T
fupa ¥ sus extension por o Divieor hacio el Esle, g
pasa por gl sitic Tapapunpy basle s uoide orogralics,
coe 4l Divisor ep el sillo Lal=giked,

AL ESTE — Do puta unddn erogrdfice, el Disso:
Dacin o1 S0P que pasa por bz cumdbee doo las o Lomis
Liulluchapungy, Twlapac, Quirnkoaissna, Picha, Humi-
muagia v Alpachsen, Cerro Compguchurcd, Lemsas Cobe
y Grally Jatunlommn, de lo Loma Gole Jofumloma, in
linpn imaginama nf Sur, @ un panto e Lo win Qo
hacin el Suroeste conduce » bn locabidad Tacha: de l
menclonadn Win In leea Emactnaria el Oume hassd
alcarear ¢l curse de la Quebeads Quichupryacu. o 13
altiara longitudingl aproximads de las neclendes de b
Grackrndn Chacarro, b Quebradn Quiclisstyocy, spas:
nbajn hasa su confluencin com las. Quebradas Hisva
y Corboneria, formadoras dol Rio Mogumea.

AL SUR.— El Rin Mamaasa, aguss: obije, gque fuc
fio tomp gl nombre e Rlo Citeds, husto s canflnensn
con il Riv Chimba.

AL OESTE.— Eb curse del Hio Chimbo, sguay arn
hip, hasta su confluenela o & Rio Fimdorstn,

Art. 4.~ Sin perjulcio do o ssignacitn de los fos-
dirs. provoimiesies e by éxplotaciin petrofera pare ul
degarruiln do los - organismos -seccionnbes, “dispoedls en
¢l Deereto =in mimern de 10 de noviembes de 1990, o
hlicadi oo @l Reglstre Oficial N#103 del 34 da oz
de 1090 ol Municiplo de Pallntsngs, petelbieh pdemas
I msignacian por esta sola vex de Treinta Mitbones d
Sucres, can aplicaclin af Forsin Nocional de Prrticiog-
Linfes

PISPOSICIONES TRANSITOHIAS

FRIMERA — Bl Tribunal Supeemse Elscteral sm
vocarh o elesclones de Cdneejales del Canbim Palls
banpa. o ol plaze do mevenia diss, confados 2 pashe
die 15 wvigencty de In presonbe Ley. Los electan per.
rnecerin en furciones hasta nue - se realicen lus g
wimod plocebmes geneyobes de Presidents de Conoejo )
Conceinles; v, éstos ge poscalonard legalmente de sus
funciohes,

SEGUNDA. — Todns las gestones y actividades de
cavacter admidndeteativa, . Tleenl oy mundcipal ol
contin Palltangn. no serhn suspeodidas por falta
rteridides de cloociin popalor o de desimaciin m
bernamersl asta que sean  legalmeste desipnades,

posesionodas o havan enfracs oflciaimente en clerciels

i s Tanciones. Fiasla tal cwenibo, dichas actividade-
v postiones apuirin slendn atendidas por las aulis
dacted pertinomies del Cantfine Colta v dpe fn ' Prenidcls
d&l Clhiimhornzs, en e mismos forma que b vesinn B9
rigrdn mntes de i cnnptonizackin,

Art. FTMAL — La proscote Léy exilrarh en viben
cia @ partlr do sy pobtcaciin en gl Heglifro (Wil

Dindn, en Quite &it 1a Sain de Sesiones del FPlema
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B vio e las Commiones Leglalobives, o bos diecislels dias
fdel mes de abril de mil noveclentes ochenta ¥ oses,

, [.) Averroes Boooram Zhccidn, Presidente del H.,
| Congreso. Nacionnl— ) Wilson' Ciedown Loor, Prose-
| epotario del Congreso Mackonnd,

Certilen pan 1 Loy de Creacin gisd Cantin Pa-
letanga ™ gquedd Suntivrnds de Hecho de confarmidad
con 16 Dispuesto par & Al 68 de o Constiuciin Po-

i lietboa,
Faloedn Nockonal, en Quit, o 5 de maye do 1088
Lk Al Jallfve Torbay Dessiem. Secceldcio Goneral
e da Administracin Publlca.

Ed Mol eopla-— Lo sertifico:
L} Ab, Joffrg Torbay Dossum, Secretario Ge-
neral do In Adminkstracion Pibdles,

N &
CODNGREED NACIONAL
-EL PLENARIO DE LAS COMISIONES LEGISLATIVAS
Comsdderamdn

Que la parrqals Covallos dy la jurbsdiceitn  del
Cnmifn Ambate, provincls del Tungurahus, ha alcan.
poddn un able nivel de desarcafilofen io urbanistico, po
Ikgoionn); agricols % comerciol:

Qe 1a cliada Parroqudi cuents cop o redursss
fouraros. sock-ooonémicos suficicnles pars ser erighda
en Cantin, y por comsiguieole. pars adminigtrarse pur
ol misma. la gue pormiticin @lcemear el progreat Bff:
clente en & bemelels 3 del pois;

Gue o G I:dl:mdd ‘de Limites Internns dis
n Bepahiica la mﬂiﬂuﬂ Immh&a‘
area lerritoelal v limites del Cantfn Cevalles ¥ el Ho
Conanjs Provinelnl del Tumngurahun ho inforfmnda £
wornblomonte sobre i cantmmizaciiog

e unn vez que & ha efectundo un detensdo esta-
din de la realidsd goografion, econdmicn, secinl v po.
fitlen de In Parrogais Cevalkos, se ha Yegada a dn &bl
plesiin’ de que es comroenlents elevatin o Ia cateznarin
il Comddn: ¥,

i igzo de lns atriboctones consbitecionales de gua
L hinlin investido, expide ln slmilente,

' LEY DE CREACION DEL CANTON CEVALLOS

Art, 1— Créase ¢l Cantba Cevallos oo In proviecis
ol Puneurnhicy,  curs cabecesd capionpl o serd oo ps
Jrrudn el PnisEng mombTe.

frt, 1= La jusiadiccide politico-sdmintsirabiva e
jriiewa Cmton Cevalles; enmpsenderd ta cnbeosta Eam
Lol % s parrogquing gue s@ creane.

et 2— Tos DBmites dol Cinsiin Covaltos seran los

Ll T Y
POR EL MORTE — Desds in unidn del Caming Rl
eon 1z Quebrads Pidogus con el Rio Pachanlicn; por
fale - pias abede, lsheia e confluencin con o Rio Pa
ihdan e,
PUA Bl ESTE.— ConfMucarin de da Quetmads Pa-
baman oon ¢l Rie Pafhantica, por éale, sguas arribe.

pasands ¢f pietibe Quers basto oncmdrpr |a recls imo-
giroria ¥l caming Guere-Machs,

FOR EL 3UR— [esde of pumio mas bojoe del Rio
Quers-Maschii poe 1 lines imeginatda poencombrar el
camting Quero-Socha v, por ésie pasnndo por el rocal
the I peccnuin Mochao Tisnleo Coevalbos, sigie por este
vaming nvoreznds b3 Tinea fieres, ol migms camim
gue divide las pobiacicops San Pedro de Cevallos, o
Mieador dc Covalles y Sanfo Domingo de Cevalios, oon
Ing poblocknes e E! Rosal de Mocha v Yonohonoo e
Machn, spie por esle chitind hasla smMpoimar oo el
camdna dol Boy (Reall en & pundo denctninacs Cuabee
Esguinng.

POR ElL. QESTE,— Desda gl pumto desominado
Conkro Esgainny hacia el Moete sipaiendo ol camlio e
Roy (Reald hesta empalmar con la Quebrasde de Pa
Tnames

Art. 4 — Rin perjuicie de 's askgnadcién de Jos Fon-
dies prevenienies do 1o oxplochcién peteplors parn ol
chesnrradin de log organismes =ecctonades, dispoosio o
=] Dorréto ain mimers de 1% de neviembre de 1970 pa-
Wirade o ol Bepiserg Ofecial N9 113 del 24 de enero
de 1800 cf Municiplo deTevallos perelbled. ademis poc
ez 2oba woer, b asipnaciin de Trointo Milleares do Su-
ores, ooy nplicackén ol Pondo Nacional de Participn
cloaEs,

DISPOSICIONES. THANSITORTAS

PRIMERA. — El Tribumal Supromo Elesbeal, coc-
vecarh @ lecclorrs da del SCanshn Ceva.
Elm.ml:]mmdlnm:muﬂnummdmumﬂttd-
la. vigencin e lo presente Lay, Loas eleetos pormaie

-.mmmmhzuwnmmmm

vleocimes genernies e Fresidmte de Conocjo =: (% B
rejalos: ). felos s posesionarin lopalments
funiciomes,

R -

SEGUNDA. — Telas les actividades v gestlonis Je
cardier  wiminlstrofoves,  fizcal ¥ muonlcipal  dol
Candlin Crvallie  ne sevin suspendidns por falts de
mutovidades de gleeclin popuair o de designaciéa o
ernimimninl  hosts qoe  sean  legalmende designadas;
pesesirmadns O hayvan enfrode  aficnlments oo ejer-
cacin de wue [usicioees Hasls 12 evento. dichas actl.
Vidades §  ediores. saefiiran Siends sbtendidss por as
wifnpidadcs  pockEneifes de ln Provincia del Tongurn
higa' ¥ ef Canbon Ambate, en I= formna en gue se venio
hacaendo anbes de 16 érececiin cantmal

Art. FINAL. - La presenie Ley colrocd en vigen-
vin n portir de s puldicachsn én el Reglatqe Oflcia)

Dratlin, wone Guiisen b -Salin die Seatomes -dol Pleni
i il e Comsbnos Lagistat'vos. a log diecisiete dea
ife! mia e phiedl ele mibl svecienles oeherta v sols.

1 Averroes Bucazam: Zockdn, Presidente dol Con

gresn Nockmal— £ Witsin Cirdovs Loar, ["m&233

tario ﬂd Comipiss Michomnl. -

EEI:'llfll.ll qise Un- YLy de Croacidn del Cantdn: Ce-
valles™ gt Sanvichnds de Hecho de confirmidaid
oy I r!hplml!-u per ol Axt, GR d: In l'_"|:|':|I‘.EI.I.|_"'_'|-|‘.n:| Py,
H i
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CODIGO NOMBRE VIGENTE ANTERIOR
RENTAS DE INVERSIONES ¥ OTROS -13,964.66 0.0
6232499 OTROS NO ESPECIFICADODS -13,964.66 0100
VEMTA DE BIEMES ¥ SERVICIOS -7,709.68 000
62423 01 VENTAS DE TERRENDS 360,00 0003
624.23.02 VENTAS DE EDIFICIOS LOCALES ¥ -7.349 68 000
RESIDEMCIAS \
RESULTADD DEL EJERCICIO 26IATLH j,'J 100
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