ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA DE CIENCIAS QUIMICAS

“PROPUESTA PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS EN EL MALL DE LOS ANDES - AMBATO.
2012”

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:
INGENIERO EN BIOTECNOLOGIA AMBIENTAL

PRESENTADO POR:
NORMA YOLANDA GAIBOR VACA

RIOBAMBA - ECUADOR
2013



AGRADECIMIENTO

Por esta meta cumplida agradezco a DIOS al darme la oportunidad de vivir y ser quien me
guio en todo momento para culminar mi carrera exitosamente.

A mis padres y hermanos por brindarme su confianza y apoyo absoluto en todo momento.

A la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y a los docentes de la Facultad de
Ciencias por acogerme en la Institucién y compartir todos sus conocimientos.

Al ingeniero William Pinto, Administrador del Mall de los Andes quién facilitdo la
realizacion de este proyecto.

Al ingeniero Hannibal Brito, director de este trabajo y la doctora Susana Abdo quienes
supieron dar el destino acertado a este estudio.

Al ingeniero Edward Bejarano, por demostrarme que su apoyo fue incondicional en cada
etapa de realizacion de este proyecto.

A mi mejor amiga Estefania Ramos por arrimar su hombro y hacer este trabajo mas
Ilevadero.

A los amigos que fueron un pilar esencial para la culminacién de este trabajo.



DEDICATORIA

La concepcion de este proyecto esta dedicada a DIOS, pilar fundamental en mi vida.

A mis padres Carlos Gaibor y Rosaura Vaca. Sin ellos, jamas hubiese podido conseguir lo
gue hasta ahora. Su tenacidad y lucha insaciable han hecho de ellos un gran ejemplo a

seguir y destacar, no solo para mi, sino para mis hermanos y familia en general.

A mis hermanos Edith, Juan Carlos y Katherine que no dejan de sorprenderme cada dia y

son un orgullo para mi.

A todos quienes supieron estar ahi construyendo personas, con sonrisas enormes y a veces
lagrimas, compartiendo no solamente sentimientos de felicidad, dando un sentido
ENORME de alivio al saber que soportaste y terminaste con la cabeza en frente esos dias
dificiles y duros, concienciando que sin esos dias pesados, este buen dia NUNCA hubiera

Ilegado.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA DE CIENCIA QUIMICAS

El tribunal de tesis certifica que: El trabajo de investigacion “PROPUESTA PARA
EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL
MALL DE LOS ANDES - AMBATO. 2012”, de responsabilidad de la sefiorita

Norma Yolanda Gaibor Vaca ha sido prolijamente revisado por los Miembros del

Tribunal de Tesis, quedando autorizada su presentacion.

Dr. Silvio Alvarez
DECANO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS

FIRMA FECHA

Dra. Nancy Veloz
DIRECTORA DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS QUIMICAS

Ing. Hannibal Brito M.
DIRECTOR DE TESIS

Dra. Susana Abdo
MIEMBOR DEL TRIBUNAL

Lic. Carlos Rodriguez

DIRECTOR CENTRO DE
DOCUMENTACION

NOTA DE LA TESIS ESCRITA




HOJA DE RESPONSABILIDAD

Yo Norma Yolanda Gaibor Vaca soy responsable de las
ideas, doctrinas y resultados expuestos en esta Tesis, y el
patrimonio intelectual de la Tesis de Grado pertenece a la
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

NORMA YOLANDA GAIBOR VACA



INDICE DE ABREVIATURAS

A Acumulativa

a Ancho (m)

Ca Calificacion ambiental
E Extension

EPA Agencia de Proteccion Ambiental
G.LLR.S Gestidn Integral de Residuos Solidos

GIDS  Gestion Integral de Desechos Sélidos

h Altura (m)
Im Importancia
In Intensidad
I Largo (m)
m Masa (Kg)

Ma Magnitud

n Numero de afios de proyeccion
N Numero total de individuos de la poblacion
s Numero de elementos o unidades en el estrato h-ésimo

Nh Tamafio de la muestra del estrato



N;

PMIirs

PPC

P

PtRS

Rc

RSU

Rv

Te

Numero de individuos que se requiere para la prueba
Poblacion

Poblacion actual

Persistencia

Poblacion Econémicamente Activa

Poblacion final

Peso de cada componente de los residuos

Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos
Produccién Per Cépita (Kg/hab/dia)

Peso total de los residuos recolectados en el dia (Kg)
Produccion total de residuos sélidos al dia (Kg)
Radio (m)

Recuperabilidad

Residuos Sdélidos Urbanos

Reversibilidad

Tasa de crecimiento

Volumen (m®)

Densidad (Kg/m®)



TABLA DE CONTENIDOS

CARATULA
AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

HOJA DE FIRMAS

HOJA DE RESPONSABILIDAD
TABLA DE CONTENIDOS
INDICE DE ABREVIATURAS
INDICE DE CONTENIDOS
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS

INDICE DE GRAFICOS
INDICE DE FOTOS

INDICE DE ANEXOS

Pp.

RESUMEN .......ooiiieeeiesteeeeeeeseeesees s st s s en s enesneennsss i
SUMARY ..ottt en s en s i
INTRODUGCCION........oiticicee ettt sttt iv
ANTECEDENTES.......cooiveeeieeeseesieseseeeseesiesses st assss s esasnseanans vi
JUSTIFICACION . ..ottt iX
OBJIETIVOS ..ot seen s X
GENERAL ..o s s ne s X
ESPECIFICOS ...ttt sttt X
(7Y =] 1 6 10 3 TP 1
1. MARCO TEORICO .....iiiieiceeeeeeee et se et 1
11 RESIDUOS O DESECHOS ......coocovvvvimnin S 1
1.1.1.  CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS........co.covvnrenrerrrariinrennes 1



1.1.2.  RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) ....ccooovevereeeeeeeseeeesese e, 2
1.1.2.1. Generacion de Residuos SOlidos Urbanos...........cccceverereneiein e, 2
1.1.3. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS................... 2
1.1.3.1. ReSIAUOS DOMESLICOS ... .ueiveirierearierieiesiesie e siestesresseeseeie e seesaessesresresseeseaneeneens 2
1.1.3.2. ReSIiduOS COMEICIAIES.........ciiiiiieiieieiesie e 3
1.1.3.3. Residuos de DeMOIICION .........cceiiiiiiiiiieic s 3
1.1.3.4. Residuos de barrido de calles, limpieza de jardines y parques. ..........c.c.cocve.e. 3
1.1.3.5. Residuos HOSPIAlArios .........c.cccveieiieiieiieiie e 3
1.1.3.6. ReSIdUOS INAUSTIIAIES ......ecveeieieiieie et 4
1.1.3.7. ReSIAUOS PEIIGIOS0S ......ccueitiiiiiiiiiieiieieieste sttt 4
1.1.4. COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS ..................... 4
1.1.4.1. ResSiduos de aliMentOs .........ccerveiereerieiiesee e eee st sre e enes 4
I B o Vo T YA o= o o PSSR 5
I e TR o - T £ [ ST PR PR SRR 5
I O S Y o [ 4 T TSP PR PRPRPR 6
1145, ORr0S FESIAUODS ...cvveveerieieiieste sttt sttt st sttt eneeneeneenens 7
1.1.5. PROPIEDADES DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS...................... 8
1.1.5.1. Propi€dades FiSICAS.........ccureiriririeiriesie et 8
1.1.5.2. Propiedades QUIMICAS. ......c.uerurreruiriererierieieete e see sttt eene s 11
1.1.5.3. Propiedades DiOIOGICAS .........cooeririeiriiiieerie et 13

1.2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO......c.coosvieireveeeeereseeens e, 14
1.2.1.  Centros Comerciales en el ECUAUON. ..........ccoovririeieieieiese e 14
122, Mall de 10S ANGES ......oviiiiieiicee e 14

1.3. GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.......... 17
1.3.1. Sistema de Manejo de Residuos SOlIOS ..........ccceevveieeieiie i 18
1.3.2.  Factores béasicos para la determinacion de un Sistema de Gestion de RSU. ..20
1.3.2.1. Produccion Per Capita (PPC)......coiiiiiiiiieieniiseeee e 21
1.3.2.2. Volumen de 10S ReSidu0S SOIAOS .......c.ccviieiieriiieieee e 22
1.3.2.3. Densidad de [0S residuos SOIAOS ........ccecviieiiereiiiesieesie e 23
1.3.2.4. Proyeccidn de [a poblacion ..o 24
1.3.3. Riesgo asociado al manejo de los residuos sOlidos...........c.cccvevveieieeieeienen, 25
1.3.4. Plan de Manejo de Desechos SOlIdOS ...........cccccoeeieieeiicie i 26

1.4, MARGCO LEGAL ..ottt 27
14.1. DESGLOSE DEL MARCO LEGAL .....cooiiiiie e 27
1.4.1.1. Constitucion de la Republica del ECuador...........ccocvvvieneniiineninesceeen 27
1.4.1.2. TULAS, lIBro VI, @NEX0 B .....ccvviiieieiiesienie e 31
1.4.1.3. Ordenanza que regula las operaciones de limpieza y aseo publico del canton
Ambato. 39



CAPTTULO Il oo e e ettt r et e et e e e e e et e er e e e e et et e e e e erae s 42

2. PARTE EXPERIMENTAL ...ttt 42
2.1, METODOLOGIA .....ooiieieeeeese sttt 42
2.1.1.  PLANDE MUESTREO .....cociiiii ettt 42
2.1.2.  RealizaCiOn de ENCUESEAS .........ccceerueiiieiieiie e sre e 46
2.1.3.  Determinacion de la poblacion ..o 47
2.1.4.  Estimacion de la produccion per Capita.........cccccvvveveveerireieesieese e 47
2.1.5.  EStImacion del VOIUMEN...........coiveiiiiiiece e 48
2.1.6.  Estimacion de la densidad............ccccveveieiiiiiieii e 48
2.1.7.  Proyeccion de la poblacién para un tiempo de vida Gtil del proyecto de 10

anos 49
2.2.1. METODO PARA LA EVALUACION DE IMPACTO ..o, 49
2.2.1.1. Factores AMDIENTAIES. ........ccoivieiiiiiie ettt 49
2.2.1.2. Actividades consideradas para la identificacion de impactos...............c.c....... 50
2.2.1.3. Criterios de evaluacion y matriz utilizada ...........c.cccooeevviieiieie e 51
2.3. DATOS EXPERIMENTALES .......cooi oottt 54
2.3.1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL, LINEA BASE. ....cooovoveeveeeieeeeeeeereeae 54
2.3.1.1. Sistema actual del manejo de residuos sélidos en el Mall de los Andes. ....... 54
2.3.1.2. Determinacion del area de influenCia ..........cccoeeeeeeiiceieiecceece e 55
2.3.1.3. CaracterizaCion Medio FiSICO ........ccvviiiiiiiicie e 56
2.3.1.4. Caracterizacion Medio BIOtICO .......c..cccueevveeiieiiiecieectie et 61
2.3.1.5. Caracterizacion del Medio ANtrOPICO.........cceieeieeiieiiece e 63
2.3.2. DATOS ...ttt ra e reeaaae s 70
2.3.2.1. Poblacion Mall de 105 ANAES ........cccviiiiiiiiiie ettt 70
2.3.2.2. Pesos de 10S residuos SOIAOS .........ccveiiiiirieiieciec et 71
2.3.2.3. Dimensiones de 10S CONTENEUOIES ........ccveeiivieeerieeeciree et 72
2.3.3. DATOS ADICIONALES ... 72
2.3.3.1. GeneraCion de Hantas..........cc.eevcvieiiieiiiiee et 72
2.3.3.2. Generacion de aceiteS QUEMATOS .........coeruirierierieriseeieee e 73
CAPTTULO oottt 74
3. LINEA DE INVESTIGACION......coouieieieeeeeeieetee e 74
3.2 CALCULODS......ooeoeeeeeeeetee ettt 74
3.2.1.  Calculo del tamafio de 1a MUESEIA...........ccveiieeiriecieecree e 74
3.2.2.  Caélculo de la produccion per CAPITA.........ccoverereriresieee e 74
3.2.3.  Calculo del VOIUMEN .......ooiiiiie e e 75
3.2.4.  Calculo de la densidad de 10s residuos SOldOS ...........cccceveevreeiieeiee e, 76
3.2.5.  Proyeccion de 1a poblaCion ... 76



3.3, RESULTADOS ... 76

3.3.1.  Resultado del MUESEIBO .......cceiiiieiecie i 76
3.3.2.  Promedio de PesoS A& MUESLIO........cueiuerririerieriirieeieeee et 79
3.3.3.  Resultado tip0s de reSIAUOS. ........cviueeieieieieerie st 79
3.3.4. Resultado de la produccion per CAPIta .........ccccveveevieiieireie e 80
3.3.5.  Resultado de la proyeccion de la poblacion............ccccccevveveiieiiece i 81
3.3.6.  Resultado del VOIUMEN...........cooiveiiieceee e 81
3.3.7.  Resultado de la densidad............ccccceevueiieiiiiiiiiiese e 81
3.3.8.  Resultado de 1aS BNCUESTAS ........ccuerueiieiieriieie et ens 82
3.3.9.  Resultado de ENCUESTA 2 .......ceevieieiieiierie et 92
3.3.10. Evaluacion de imMPactOS .........ccoereirerieiniie e 99

3.3, PROPUESTA . ...ttt et st te e neare e e e e 99
3.3.1.  Plan de manejo integral de residuos so6lidos (PMIFS) ........ccccccevvveveiievvernenne. 99
3.3.2.  PlaneS Y PrOGramMAS .......cceeveireerieiieiieeieeiesteesteseessaessesseesseesesseesseesessassseans 101

3.4. ANALISISY DISCUSION DE RESULTADOS .......cccoovvierrriesreresrnierensnens 124
CAPITULO TV e bbbttt bbbt be e 127
4.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......c.ccoiiiiiiiiirse e 127
4.2, CONCLUSIONES......cocot ettt sra e ena e 127

4.3. RECOMENDACIONES .......coi ittt 128
BIBLIOGRAFTA. ..ottt 130

ANEXOS . 134



INDICE DE FIGURAS

Fig. 1. Ubicacion Geografica Mall de 10S ANGES.........ccoiveiveiieiiere e 15
Fig. 2. Mapa Urbano, Mall de 10S ANGES..........cciiiiiiiiiieieeie e 16
Fig. 3. Ciclo de vida de ocho fases de 10S RSU ........ccccoeiiiiiiiiiiiniee e 18
Fig. 4. Carnet de Autorizacion ingreso instalaciones Mall de 10S ANdes ..........cccvevvevenennn. 45
Fig. 5. Area de influencia directa Mall de 10S ANGES ...........cceveevreieereeieseieeeeereeesesienes 56

Fig. 6. Nivel de Educcidn en la Parroquia Huachi ChiCo............cccccvevviiiiieceiccecc e, 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Componentes combustibles en 10S RSU .........cccocoviiiiiiie i 11
Tabla 2. Componentes combustibles en [0S RSU 2..........cooiiiiiiiiiiiiceee 12
Tabla 3. Contenido energético de 10S reSIdUOS .........coevrerierieiiireere e, 12
Tabla 4. Ubicacion Geografica Mall de [0S ANCES .........cccovviiiieiieiieieiese e 15
Tabla 5. Cifras Generales Mall de 10S ANAES ........ccooviiiiiiiiiniiiieee e 17
Tabla 6. Pre- IMUBSIIEO........eiuieiieieieie e ettt 44
Tabla 7. Factores y Acciones Ambientales del “Mall de los Andes” ........cccceveviiieiiennnnne 50
Tabla 8. Criterios de Valoracion para la evaluacion.............cccovereinineneienie e, 52
Tabla 9. Escala de Valoracion de 1a Magnitud .............cccoeoeiieieiie e 53
Tabla 10. Rangos de valor de 10S IMPACTOS .......ccceeveiiiiiiiciicce e 54
Tabla 11. Cantidad y distribucion de 10S CONtENEUOIES ..........ccccveeeierieiererese e 55
Tabla 12. Superficie y usos del suelo canton AmbDato............cccvevevierevece v 58
Tabla 13. Condiciones MEteOrOlOQICAS .........cccveiveeieiieiieeieceese e 61
Tabla 15. Flora del 4rea de eStUdIO ........ccvviviiiiieieiee e 62
Tabla 16. Flora del 4rea de eStUdIO ........ccvviiiieeeeiece e 63
Tabla 17. Insectos caracteristicos del SECLOT ...........ccoiiiiiiiieireree e, 63
Tabla 18. Habitantes del Cantdn AmDat0...........ccevereieieiiiiceseee e 64
Tabla 19. Composicion por edad y sexo parroquia Huachi Chico ..........c.cccceevveiiiicincnene, 65
Tabla 20. Valores de PEA parroquia Huachi ChiCo ..........coovviiiiiiiiienc e 65
Tabla 21. Nivel en la parroquia HUachi ChiCo .........cccoceiiiiiiniiiicce e 66
Tabla 22. Vivienda en Huachi ChiCO..........coiiiiiiiiiiiiiie s 68
Tabla 23. Vias de COMUNICACION.........cccoiiiiiiiieieiee e 69
Tabla 24. Poblacion Mall de 10S ANUES .........coveiieieiieie e 71
Tabla 25. Pesos diarias de muestreo, (Kg/adia).........ccoeeeierininiiiiiieiee e 71
Tabla 26. Dimensiones de 10S CONENEAOIES .........ccueiiiiiiieiiereeie e s 72
Tabla 27. Muestreo mes de SeptiemBDIe .........ccvoviiiiiii 77
Tabla 28. MUESLIre0 MeS de OCLUDIE .......c..oiiiiiieiieieie s 77



Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.

MUEStreo Mes de NOVIEMDIE ........oiieieiie ettt 78
Muestreo mes de AICIBMDBIE .........oiveiiiie e 78
Promedio de pPes0S A8 MUESIIEO........ccuviieieerieiie e erie e steeste e e et sre e neeas 79
TIPOS U8 RESIAUOS........eevieieeiiecieee et sre e ens 79
Produccidn per-cépita 2012 (Kg/hab/dia).........cccccvivieiieieieiene e 80
Produccidn per-cépita promedio (Kg/hab/dia) .........cccceevevevenenieieie i, 80
Proyeccidn de la poblacion y calculo de [a PPC..........cooveviiiiiecceceee e, 81
Resultado de VOIUMEN........ccoiiiiieie s e 81



INDICE DE GRAFICOS

(C] 1 [or- T 1o [0 ) - USSP PSSR 82
GrAfiCa 2. PrEQUNTA 2 ...ttt bttt 82
GraAfiCa 3. PregUNTA 3 ..ottt 83
GrAfiCa 4. PregUNTA 4 .......ouiieiiiieie ettt 84
(€] o= BT o (-0 0] ) - < TSSO S SRR PP PSSR 84
(€] o= W T o (=0 0] ) - N RSO S SR PP PSSR 85
GrAfICA 7. PrEQUNLA 7 ..ottt bttt st 86
Grafica 8. PregUNLa 8 .......coiuiieieieieeiee ettt 86
Grafica 9. PregUNTA 9 .......ocuiiiiiee ettt et e e ste et et e sbe e teeneenneas 87
Grafica 10. PreguNnta L0 ......cccueiieiieic ettt sttt ettt e e s b e e te e nne s 88
Grafica 11, Pregunta L1 ..ottt 88
Grafica 12. PregUNLA 12 ......co oottt 89
Grafica 13. PreguNta L3 ......ooeeiie ettt ettt et e re e te e nae s 90
Grafica 14. PregUNLa 14 ......ocveiieie ettt ae e sre e be e nae s 90
Grafica 15. PreguNta 15 .....ooo ettt 91
Grafica 16. PreQUNTA L .....cue ittt sttt 92
GrAfiCa 17. PrEOUNTA 3 ....ocie ettt ettt te et e st e e sbeeteensesbaebeaneenneas 93
Grafica 18. PreQUNTA D .. .ocieiieiic ettt et e e sre e be e e e nae s 94
GrafiCa 19. PrEGUNTA B .....c.eeueeuiiieieeite ittt ettt 94
GrafiCa 20. PrEGUNTA 7 ..ottt bbb bbb 95
Grafica 21. PrEQUNTA 8 .....cveiieieee ettt ettt ettt e sbe et e ae e be e beeneesreas 95
Grafica 22. PrEQUNTA O ....ocieiiicie ettt ettt sbe et e ae e s be e beeneenae s 96
Grafica 23. Pregunta 10 ......cc.ooiiiiiiiiiieie ettt 96
GrafiCa 24. PregUNta 11 ......coooiiieieiie ettt bbb 97
Grafica 25. PregUNTA 12 ......ooiiiieiie ettt ettt sbe et et be e be e nre s 98
Grafica 26. PreguNta 13 .. ..ottt ettt e sre e sbe e e nrenne s 98


file:///D:/RESPALDOS%20DIC%202012/user/Documents/Normy/Tesis/TESIS%20MALL%20DE%20LOS%20ANDES%20TERMINADA.docx%23_Toc352841268

Foto 1

Foto 2

Foto 3

Recoleccion de muestras

INDICE DE FOTOS

Area 0 MUESLIEO Y PESAJE. . ... et 45

Pesaje del recipiente para el calculo de la densidad.............................. 48



ANEXO I:

ANEXO II:
ANEXO III:
ANEXO IV:
ANEXO V:

ANEXO VI:

ANEXO VII:

ANEXO
VIII:
ANEXO IX:

ANEXO X
ANEXO XI

INDICE DE ANEXOS

TABLA DE REGISTRO DE MUESTREO.........cccciiiiiiiiiiins 135
ENCUEST A 137
LISTA DE CHEQUEO MALL DE LOSANDES..............cociiiiiiinn, 139
CERTIFICADO DE NO INTERSECCION..........ccovvieeeiiieeeeciin. 158
CERTIFICADO GESTOR AMBIENTAL ARTESANAL DE
RESIDUO. ..ottt 159
ENCUEST A 2. 161
MATRICES DE EVALUACION DE IMPACTOS..........ccccevvveeee, 163
PLAN DE CONTINGENCIAS DEL MALL DE LOS ANDES............. 165

RESIDUOS. ..., 188
FOTOGRAFIAS. .....oeiiee e, 190
INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION DE RUIDO................ 192

Xii



RESUMEN

La propuesta del Plan de Manejo Integral de Residuos Sdélidos se elabord para el centro
comercial Mall de los Andes ubicado en el cantdbn Ambato perteneciente a la provincia de

Tungurahua.

Las caracteristicas del presente proyecto ameritan a que se realice un método analitico,
debido a que se inicia por la identificacion de cada una de las partes que caracterizan la
problematica existente, de esa manera se establece la relacion causa-efecto entre los
elementos que compone el objeto de investigacion; la informacion se obtuvo mediante
técnicas de investigacion como observacion, entrevistas y encuestas al personal,
recopilacion de datos in situ lo que permitio detallar el estado actual de manejo de residuos

solidos y a partir de esto elaborar dicho Plan.

Los resultados obtenidos del estudio sefialan que la produccion per cépita es de 0,49
kg/hab/dia, esto estd dentro del rango de paises de bajos ingresos, de donde se destaca una
produccién mayoritaria de desechos comunes, en su mayoria envases desechables
provenientes del patio de comidas que corresponde al 76,60 %. De tal modo el Plan de
Manejo Integral de Residuos Solidos incluye siete programas: medidas preventivas,
correctivas y compensatorias; informacién publica, educacion ambiental y relaciones
comunitarias; sefializacion ambiental; manejo de desechos solidos; contingencias,

mantenimiento y seguridad; salud ocupacional y monitoreo ambiental.

Se concluye que el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos se formuld con el fin de
implementar medidas practicas y necesarias para prevenir, minimizar, mitigar y corregir los
impactos y efectos ambientales positivos y negativos que puedan derivarse del manejo de

los desechos solidos generados.



Se recomienda realizar la capacitacion ambiental descrita en el programa y la
implementacion de islas de clasificacion de residuos en puntos estratégicos del Mall de los

Andes para facilitar su manejo dentro de las instalaciones y una adecuada disposicion final.



SUMARY

The Solid Waste Management Plan proposal was elaborated for Los Andes Mall in the

Ambato village from Tungurahua province.

The features of the present project deserve to do an analytic method, starting the
identification of each one of the parts characterizing the problematic already existing, in
order to establish the cause-effect relation between the elements that compose the object of
the investigation; the information was obtained through investigation techniques such as
observation, interviews and surveys to the personnel, in situ data collecting allowing to
detail the current state of The Solid Waste Management and from these data to elaborate
the Plan .

The results obtained from the study indicates that the per capita production is 0.49
kg/hab/day, this is in the range of low-income countries, where it is worth mentioning a
majority production of common solid waste, mostly non-returnable container from the food
court corresponding to 76,60%. So that The Solid Waste Management Plan contains seven
programs: prevention, corrective and compensatory measures; public information,
Environmental Education, and community relations; environmental signposting, solid
waste management; contingencies, maintenance and security; occupational health and

environmental monitoring.

It is concluded that The Solid Waste Management was carried out in order to implement
both practical and necessary measures to prevent, minimize, reduce and correct the positive
and negative environmental impacts and effects that can be branched of the solid waste

produced.

It is recommended to carry out the environmental training described in the program and the
implementation of waste islands classification in the Mall and strategic points to facilitate

the handling inside the facilities and a final adequate disposition.



INTRODUCCION

La generacion de residuos es parte inevitable de las actividades que se realiza en cualquier
instalacion. EIl incremento de la poblacidén y consecuentemente el acrecentamiento de la
generacion de los desechos solidos, conjuntamente con el cambio de héabitos en el consumo,
agravan este problema Las instituciones establecen el escenario fundamental en el cual se
desarrollan y se vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los mismos, por
tal motivo se da prioridad a la Gestion Ambiental en donde se desarrolle intervenciones
puntuales que no conlleven un esfuerzo ingente y que a su vez, contribuya un prominente
beneficio ambiental con sustento técnico para el manejo integral de los desechos sélidos

generados en el Centro Comercial y en funcién de alcanzar un nivel Institucional destacado.

La manipulacion inadecuada de los residuos sélidos ha ocasionado grandes problemas
dentro de las etapas del ciclo de vida de los residuos (generacion, recoleccion,
almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final), contaminando los principales

componentes ambientales como son el agua, aire y suelo.

Con el fin de reducir estos efectos es imprescindible elaborar una PROPUESTA PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS generados en el Mall de los Andes de la
ciudad de Ambato el cual conlleva una serie de programas que deberan ejecutarse con el
propdsito de prevenir y/o minimizar los impactos ambientales que se pueden ocasionar por

el inadecuado manejo de los residuos sélidos.

El proyecto de investigacion se dio con el fin de efectuar el diagnostico del estado actual
del manejo los desechos solidos en las instalaciones, consecutivamente realizar la
evaluacion del impacto ambiental que produce la generacion y su disposicion final y en

base a estos andlisis plantear estrategias para el manejo integral de los mismos. El proyecto



se inicid en el segundo semestre del afio 2012 y se culmind en el primer trimestre del 2013,
se involucré a todo el personal que labora en el centro comercial, es decir, administrativos,
empleados de locales e islas y personal de limpieza, con la finalidad de inducir

responsabilidad y conciencia ambiental.

Para la realizacion de este estudio se empled el método analitico, entonces se aplicé una
encuesta, se determind la afluencia anual de visitantes, se hizo un muestreo para
caracterizar de los residuos, los siete dias de una semana en un lapso de tres meses, se
calcul6 la produccion per cépita, se establecio el volumen y la densidad suelta como

compactada.

Se procesaron los datos obtenidos y se determind que el impacto ambiental que ocasiona el
Centro Comercial es moderado, la produccidn per cépita corresponde al nivel de paises de
bajos ingresos, es eficiente la separacion en la fuente de vidrio y cartdn de esta manera se
reduce el 8,49 % volumen destinado al relleno sanitario y estos reciben el tratamiento
adecuado por parte de un Gestor Ambiental autorizado, para la poblacion visitante se
identifico los basureros con los tipos de residuos que mas representativos, es decir, plastico
y desechos comunes ubicandolos estratégicamente en cada uno de los niveles de las

instalaciones.



ANTECEDENTES

La situacion actual de los residuos sélidos a escala mundial ha propiciado muchas

polémicas, leyes y soluciones posibles.

El Diagndstico de la Situacion del Manejo de los Residuos Sélidos Municipales en América
Latina y el Caribe, ALC, es el resultado de un esfuerzo conjunto del Banco Interamericano
de Desarrollo y de la Organizacion Panamericana de la Salud donde se propone la
prevencion, generacion, manejo y disposicion adecuada de los residuos sélidos que incluya
los componentes sociales, ambientales y econdmicos de la ciudad. La estrategia
fundamental es la reduccion en la fuente los mismos tomados de "ElI Manejo de Residuos
Solidos Municipales en Ameérica Latina y el Caribe", Serie Ambiental No 15, OPS, 1995y
"Desechos Peligrosos y Salud en América Latina y el Caribe", Serie Ambiental No 14,
OPS, 1994.(6)

Se ha determinado que en los Gltimos 30 afios la produccién per capita de basura en
América Latina y el Caribe se duplico, alcanzando alrededor de un kilo diario, que incluyen

ademas materiales no degradables y tdxicos. (5)

Este gran problema de saneamiento, puede verse reflejado en las personas que viven de la
basura en las ciudades de Latinoamérica, donde son conocidos con varios nombres como:
“basurriegos” en Colombia, “pepenadores” en México, “excavadores” en Venezuela,
“buzos” en Costa Rica y Cuba, “cirujas” en Argentina, “hurgadores” en Uruguay y

“mineros” en Ecuador.

La generacion de residuos solidos doméstico en la Region (Latinoamérica y el Caribe),
varia de 0,3 a 0,8 kg/dia, cuando a estos desechos se les agrega otros residuos como los de

comercios, mercados, instituciones, pequefia industria, barrido y otros, esta cantidad se
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incrementa en 25 a 50%, es decir, que la generacion diaria sera de 0,5 a 1,2 kg por
habitante, definiendo un promedio regional de 0,92 Kg/hab./dia.

Se ha llegado a determinar la generacion de RSU en funcion de los ingresos de los paises:

Paises de bajos ingresos 0,4 — 0,6 kg/hab/dia
Paises de ingresos medios 0,5 — 0,9 kg/hab/dia
Paises de altos ingresos 0,7 — 1,8 kg/hab/dia. (1)

El crecimiento demogréafico esta relacionado intimamente con la Gestion de Residuos
Sélidos. En el Ecuador, la poblacion para el afio 1990 era de 9°697979 segun el Censo
2010, Ecuador tiene 14 483499 habitantes y 4 654054 viviendas, siendo los departamentos

el tipo de vivienda particular que mas se incrementaron de 9,1% en 2001 a 11,7% en 2010.

()

El Ministerio del Ambiente estima que se recolecta solamente el 46,9% del total de los
residuos sélidos urbanos generados a nivel nacional; es decir, 2553 toneladas diarias;
significa lo anterior, que aproximadamente 2891 toneladas se encuentran dispersas. De la
recoleccion realizada en el sector urbano, un poco mas del 26% son llevados a sitios de
disposicion final adecuados y el resto se lo dispone en terrenos a cielo abierto, botaderos no

controlados o clandestinos. (2)

Segun el censo realizado por el MIDUVI en el 2007, solo el 30% de la basura generada se
dispone en buenas condiciones, por lo que el 70% restante se arroja en cuerpos de agua,
quebradas, terrenos baldios y basureros clandestinos. El basural de Portoviejo, ubicado a
2,5 km del centro de la ciudad en la via a Calderdn, constituye un claro ejemplo de la
desvinculacion del Estado y los gobiernos locales en los procesos de tratamiento de
Residuos Solidos (RS). (4)
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En el Cantdn Ambato se elabor6 un Manual de Manejo de los Desechos Sélidos en la
Unidad Educativa Dario Guevara en la Parroquia Cunchibamba, por la tesista Laura Yauli,
para concienciar, la conservacion del ambiente, reducir los residuos infecciosos, reutilizar
los residuos organicos en la elaboracion de compost y reciclar los desechos inorganicos

para transformarlos en nuevos productos.

En la zona y en la ciudad en general no existen gestores ambientales quienes trabajen en
plantas de tratamiento de residuos, lo que limita el re-aprovechamiento de la produccion de
basura. Por tal motivo surge una serie de necesidades para tratar los residuos generados por
las actividades que se realiza a diario, en este centro comercial donde se genera un gran
movimiento, lo que motiva a buscar alternativas de vertido que sean seguras y controladas,
reduciendo los efectos del medio ambiente y la salud humana, contribuyendo a disminuir la
cantidad y peligrosidad de los residuos que acaben en los vertederos, botaderos o rellenos

sanitarios.

Se debe fomentar la prevencion, el reciclado y el aprovechamiento de los residuos, de
forma que no se malgasten los recursos naturales. Tomando en cuenta que el Mall de los
Andes es un ente publico, es importante empezar a trabajar en el tema del manejo de la

basura, de modo que se vea reflejado con una cultura y educacion en futuras generaciones.
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JUSTIFICACION

Las practicas mal llevadas con respecto a la recoleccidn, almacenamiento y disposicion
final de los residuos solidos causan un impacto ambiental significativo sobre el suelo, el
agua, flora, fauna; provoca un gran impacto visual negativo y afecta directa o

indirectamente a la salud del componente humano.

El poder adquisitivo y los habitos de consumo condicionan los tipos y cantidad de residuos
generados. Las autoridades locales (Municipios) deben procurar que esta cantidad de
residuos sea recogida y tratada correctamente ademas de obtener un reaprovechamiento
optimo de los mismos, por tal motivo esta propuesta esta enmarcada en el Plan de
Saneamiento Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad del
cantén Ambato teniendo como proposito fundamental proponer un sistema organizado de
recoleccion, clasificacién, almacenamiento y disposicion final de los residuos sélidos
desechados en los espacios fisicos del Mall de los Andes mediante la implementacién de
alternativas innovadoras, accesibles y de educacién ambiental. Beneficiandose de esta
manera la sociedad causante de este problema con la instalacion reduciendo los impactos

ambientales causados y el espacio de disposicion final efectuada por la Municipalidad.

Este proyecto investigativo se desarrolla por el interés de quienes forman el Mall de los
Andes, especificamente del personal administrativo con el propdsito de tener las
herramientas necesarias para cumplir con la normativa ambiental exigida actualmente en la

localidad y el pais con respecto al manejo adecuado de los desechos solidos.



OBJETIVOS

GENERAL

v" Realizar una propuesta con sustento técnico y ambiental para el manejo integral de

los residuos solidos generados en el Mall de los Andes de la ciudad de Ambato.

ESPECIFICOS

v’ Efectuar el diagndstico del estado actual del manejo los desechos sélidos en las

instalaciones del Mall de los Andes.

v Evaluar el Impacto Ambiental que produce la generacion y disposicion final de los

residuos sélidos del Mall de los Andes.

v" Plantear estrategias para el manejo integral de los residuos sélidos en el Mall de los
Andes.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. RESIDUOS O DESECHOS

3

Segun la legislacion del Ecuador, un residuo o desechos solido es: “...todo sélido no
peligroso, putrescible o no putrescible, con excepcion de excretas de origen humano o
animal. Se comprende en la misma definicion los desperdicios, cenizas, elementos del
barrido de calles, desechos industriales, de establecimientos hospitalarios no

contaminantes, plazas de mercado, ferias populares, playas, escombros, entre otros.” (8)

A los residuos se los puede clasificar segun su estado fisico, es decir, los residuos solidos,
liquidos y gaseosos. Los tres grupos presentan diferencias tanto en el origen de los mismos,
como en los efectos ambientales y los tratamientos que se requieren para ser eliminados de
manera independiente; por lo que su manejo y gestion se lo desarrolla independientemente.

1.1.1. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

A los residuos salidos se los puede clasificar, dependiendo del origen de su generacion en
dos tipos:
a) Residuos Solidos Urbanos.
b) Residuos Solidos Rurales.
a) Residuos Soélidos Urbanos: Se define como residuo solido urbano a todo desecho
que resulta de las actividades cotidianas que se realizan dentro del perimetro urbano

de una ciudad.



b) Residuo Solido Rural: si bien el término hace solo referencia a los residuos
generados como referencia a la ubicacion geografica de su origen, cabe anotar que
generalmente estos residuos difieren comparativamente en la composicion y

cantidades de residuos solidos que son producidos en los centros urbanos.

1.1.2. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)

1.1.2.1.Generacion de Residuos Sélidos Urbanos

La generacion de residuos es una consecuencia directa de cualquier tipo de actividad
desarrollada por el hombre; hace afios un gran porcentaje de los residuos eran reutilizados
en muy diversos usos, pero hoy en dia nos encontramos en una sociedad de consumo que
genera gran cantidad y variedad de residuos procedentes de un amplio abanico de
actividades. En los hogares, oficinas, mercados, industrias, hospitales, etc. se producen

residuos que es preciso recoger, tratar y eliminar adecuadamente.

1.1.3. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Basados en la clasificacion que se establece en el TULAS, los residuos solidos urbanos de

acuerdo al origen, se los ha dividido en 7 tipos:

1.1.3.1.Residuos Domeésticos

El que por su naturaleza, composicion, cantidad y volumen es generado en actividades

realizadas en viviendas o en cualquier establecimiento asimilable a éstas.



1.1.3.2. Residuos Comerciales

Aquel que es generado en establecimientos comerciales y mercantiles, tales como

almacenes, bodegas, hoteles, restaurantes, cafeterias, plazas de mercado y otros.

1.1.3.3.Residuos de Demolicion

Son desechos sélidos producidos por la construccién de edificios, pavimentos, obras de arte
de la construccidn, brozas, cascote, etc., que quedan de la creacion o derrumbe de una obra
de ingenieria Estan constituidas por tierra, ladrillos, material pétreo, hormigon simple y

armado, metales ferrosos y no ferrosos, maderas, vidrios, arena, etc.

1.1.3.4.Residuos de barrido de calles, limpieza de jardines y parques.

Son los originados por el barrido y limpieza de las calles, parques y jardines y comprende
entre otras: Basuras domiciliarias, institucional, industrial y comercial, arrojadas
clandestinamente a la via puablica, hojas, ramas, polvo, papeles, residuos de frutas,
excremento humano y de animales, vidrios, cajas pequefias, animales muertos, cartones,
plasticos, asi como deméas desechos solidos producidos en la poda de arboles y arbustos
ubicados en zonas publicas o privadas y corte de césped.

1.1.3.5.Residuos Hospitalarios

Son los generados por las actividades de curaciones, intervenciones quirdrgicas,
laboratorios de analisis e investigacion y desechos asimilables a los domésticos que no se
pueda separar de lo anterior. A estos desechos se los considera como Desechos Patogenos y

se les dara un tratamiento especial, tanto en su recoleccion como en el relleno sanitario, de



acuerdo a las normas de salud vigentes y aquellas que el Ministerio del Ambiente expida al
respecto.

1.1.3.6.Residuos Industriales

Aquel que es generado en actividades propias de este sector, como resultado de los
procesos de produccion.

1.1.3.7.Residuos Peligrosos

Es todo aquel desecho, que por sus caracteristicas corrosivas, toxicas, venenosas, reactivas,
explosivas, inflamables, bioldgicas, infecciosas, irritantes, de patogenicidad, carcinogénicas

representan un peligro para los seres vivos, el equilibrio ecoldgico o el ambiente. (8)

1.1.4. COMPOSICION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

La composicion de los residuos sélidos urbanos debe ser conocida para la implementacion
de un sistema de gestion integral de residuos sélidos. Generalmente esta composicion se
expresa en porcentajes por peso. La composicion de estos residuos dependen en gran
medida, de la cobertura de los servicios municipales, los habitos de los ciudadanos, las
actividades econémicas a las que se dedican, las industrias existentes en la zona, entre

otros.

1.1.4.1.Residuos de alimentos

Su composicion quimica es bien conocida: grasas, hidratos de carbono, proteinas, etc. Su

presencia en el conjunto de los RSU presenta una gran variacion entre zonas urbanas y



rurales, ya que en éstas Ultimas se suelen utilizar en la alimentacion de algunos animales

domeésticos.

1.1.4.2.Papel y carton

Para la fabricacion de papel y el carton se emplea madera y a través de un proceso quimico
que consume grandes cantidades de agua, energia y productos quimicos, se obtiene la pasta

de papel.

La materia prima, los arboles, son descortezados, troceados y en un proceso de digestion se
obtiene la pasta. Esta es lavada y blanqueada, y posteriormente se procede a la fabricacion
de la hoja de papel o carton. Se utiliza en forma de papel-prensa, envases, embalajes, etc.
Su participacion en el conjunto de los residuos es elevada debido a su gran consumo por

habitante y afio.

1.1.4.3.Plasticos

El plastico se obtiene por la combinacion de un polimero o varios, con aditivos y cargas,

con el fin de obtener un material con unas propiedades determinadas.

Son compuestos de naturaleza organica, y en su composicion intervienen
fundamentalmente el Carbono y el Hidrdgeno, ademas de otros elementos en menor

proporcién, como Oxigeno, Nitrégeno, Cloro, Azufre, Silicio, Fésforo, etc.

Se pueden obtener a partir de recursos naturales, renovables 0 no, aunque hay que precisar
que todos los polimeros comerciales se obtienen a partir del petroleo. Los polimeros son
materiales no naturales obtenidos del petréleo por la industria mediante reacciones de

sintesis, lo que les hace ser materiales muy resistentes y practicamente inalterables.



Esta dltima caracteristica hace que la naturaleza no pueda por si misma hacerlos

desaparecer. Existen tres grandes familias de polimeros:

e Termoplasticos.
e Termofijos.

e Elastomeros.

Los polimeros termoplasticos tienen como caracteristica esencial que se ablandan por
accion del calor, llegando a fluir, y cuando baja la temperatura vuelven a ser sélidos y
rigidos. Por esta razon pueden ser moldeados un elevado nimero de veces, lo que favorece

su reciclaje.

Los polimeros termofijos no reblandecen ni fluyen por accion del calor, llegando a
descomponer si la temperatura sigue subiendo. Por ello no se pueden moldear repetidas
veces. Estan formados por cadenas macromoleculares unidas entre si por fuertes enlaces

covalentes.

Los polimeros elastomeros, tienen sus cadenas enlazadas por fuertes enlaces covalentes. Su
estructura les da gran facilidad de deformacion por accion de una fuerza externa, y de

recuperar inmediatamente el tamafio original al cesar ésta. (11)

1.1.4.4.Vidrio

El vidrio ha sido utilizado por el hombre para fabricar envases con que conservar sus

alimentos desde hace varios miles de afios.

En el proceso de su fabricacion se emplean como materias primas: arena (silice), sosa
(carbonato sédico) y caliza (carbonato calcico). A esto se le afiaden otras sustancias, como

colorantes, etc.



El consumo de vidrio es elevado e inciden de manera importante en el volumen total de los
RSU.

1.1.4.5.0tros residuos

Las pilas son dispositivos electroquimicos capaces de convertir la energia quimica en
eléctrica. Pueden contener materiales peligrosos como el mercurio, el cadmio, cinc, plomo,
niquel y litio.

Existen varios tipos:

e Alcalinas.

e Carbono-zinc.

e Litio boton.

e Mercurio boton y cilindricas.
e Cadmio-niquel.

e Plata boton.

e Zinc botdn. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

Una sola pila de 6xido de mercurio es capaz de contaminar 2 millones de litros de agua en

los niveles nocivos para la salud.

No todas las pilas poseen el mismo potencial de contaminar. Unas son reciclables como las
botén de oxido de mercurio, 0xido de plata y niquel-cadmio otras no, como las alcalinas y

las de Zinc-plomo, debiendo ser llevadas a un depdsito de seguridad.
Los tubos fluorescentes y las lamparas de bajo consumo contienen mercurio, por lo que
no deben eliminarse con el resto de los RSU.

Los medicamentos, de composicion heterogénea, al caducar suponen un peligro para el

medio ambiente si se mezclan con el resto de los residuos y no se tratan aparte.



Los aparatos electronicos suponen un problema por el gran volumen en que se generan y
se generaran en un futuro como residuos, por ser de larga duracion y estar cada vez mas

extendidos.

Los tetra — brik son envases multimateriales formados por una lamina de cartdn, otra de

aluminio y otra de plastico.

La gran ventaja que ofrecen para la industria es su gran ligereza y la capacidad de

conservacion de los alimentos en condiciones 6ptimas que poseen. (16)

1.1.5. PROPIEDADES DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

1.1.5.1.Propiedades Fisicas

Entre las caracteristicas fisicas de los RSU mas importantes se encuentran:

e Peso.

e Peso especifico.

e Humedad.

e Granulometria.

e Permeabilidad de los residuos compactados.

e Capacidad de campo.

Peso.- Para hacer referencia a los residuos sélidos usualmente se utilizan unidades de peso
(gramos, kilogramos, toneladas, etc.) y se hace referencia a si el peso es humedo o seco, es
decir si los residuos contienen o no humedad. Cuando se menciona el peso humedo este

corresponde al peso de los residuos tal y como se generan.



Peso especifico.- La densidad de los residuos urbanos es un valor fundamental para
dimensionar los recipientes de pre recogida tanto de los hogares, instituciones como de la
via publica. Igualmente, es un factor basico que marca los volumenes de los equipos de
recogida y transporte, tolvas de recepcion, cintas, capacidad de vertederos, etc. Este valor
soporta grandes variaciones segun el grado de compactacion a que estdn sometidos los
residuos. La reducciéon de volumen tiene lugar en todas las fases de la gestién de los
residuos y se utiliza para optimizar la operacién, ya que el gran espacio que ocupan es uno
de los problemas fundamentales en estas operaciones. Primero, en el hogar e instituciones
al introducirlos en una bolsa, después, dentro del contenedor al estar sometidos al peso de
otras bolsas, mas tarde en los vehiculos recolectores compactadores, y por ultimo en los

tratamientos finales.

El peso especifico unitario de cada producto no indica que su mezcla tenga un valor global
proporcional al de sus componentes. En el hogar, estos valores son habitualmente muy
superiores debido a los espacios inutilizados del recipiente de basura: cajas sin plegar,
residuos de formas irregulares, etc. Sin embargo, conforme vayan agrupandose de forma
mas homogénea, se acercardn mas al estricto célculo matemético, que da unos valores
medios tedricos para residuos sin compactar de 80 kg/m3 con variaciones importantes de
acuerdo a la composicién concreta de los residuos en cada localidad. Sobre estos valores
tedricos de peso especifico del conjunto de los residuos sélidos urbanos, se deberan tener
en cuenta importantes reducciones o aumentos segun el estado de presentacion o de

manipulacion de estos.

Humedad.- Esta presente en los residuos urbanos, y oscila alrededor del 40% en peso, con
un margen que puede situarse entre el 25 y el 60%. La maxima aportacion la proporcionan

las fracciones orgénicas, y la minima, los productos sintéticos. Esta caracteristica debe



tenerse en cuenta por su importancia en los procesos de compresion de residuos,
produccion de lixiviados, transporte, procesos de transformacion, tratamientos de
incineracion y recuperacion energética y procesos de separacion de residuos en planta de

reciclaje.

En los residuos urbanos, la humedad tiende a unificarse y unos productos ceden humedad a
otros. Esta es una de las causas de degradacion de ciertos productos como el papel, que
absorbe humedad de los residuos organicos y pierde caracteristicas y valor en los procesos
mecanicos de reciclaje sobre el reciclado en origen, que evita este contacto.

Granulometria.- El grado de segregacion de los materiales y el tamafio fisico de los
componentes elementales de los residuos urbanos, constituyen un valor imprescindible para
el dimensionado de los procesos mecanicos de separacion y, en concreto, para definir
cribas, tromeles y elementos similares que basan su separacion exclusivamente en el
tamafio. Estos valores también deben tomarse con cautela, ya que las operaciones de
recogida afectan al tamafio por efecto de la compresién o de mecanismos trituradores. En
cada caso concreto es preciso efectuar los anélisis pertinentes para adecuar la realidad de

cada circunstancia al objetivo propuesto. (1)

Permeabilidad de los residuos compactados.- Es la conductividad hidroldgica de los
residuos compactados. Esta propiedad influye en el movimiento de liquidos y gases dentro

de un vertedero.

Capacidad de campo.- Es la cantidad total de humedad que puede ser retenida por una
muestra de residuo sometida a la accion de la gravedad, es de importancia critica para
determinar la formacion de la lixiviacion en los vertederos. Lixiviacion es el exceso de

agua sobre la capacidad de campo. (9)
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1.1.5.2.Propiedades Quimicas

Al igual que las propiedades fisicas, las caracteristicas quimicas también son muy
variables, dependiendo de la composicion de los mismos. Como caracteristicas quimicas

mas relevantes de los RSU se destacan:

e Lacomposicién quimicay

e El poder energético de los residuos.

Composicion quimica.- Para determinar las caracteristicas de recuperacion energética y de
potencialidad de producir fertilizantes (si posee una adecuada relacién carbono/nitrégeno)
que poseen los residuos solidos urbanos, es necesario conocer la composicion quimica de

los componentes de esta clase de residuos.

Tabla 1. Componentes combustibles en los RSU

COMPONENTES Peso en % sobre muestras secas

Carbono | Hidrogeno | Oxigeno | Nitrogeno | Azufre
Residuos de | 48,0 6,4 37,6 2,6 0,4
comida
Residuos de | 47,8 6,0 38,0 3,4 0,3
jardineria
Madera 49,5 6,0 42,7 0,2 0,1
Papel y carton 43,8 59 442 0,3 0,2

FUENTE: Manual Técnico de Generacién de Residuos, 2008
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Tabla 2. Componentes combustibles en los RSU 2

COMPONENTES Peso en % sobre muestras secas

Carbono | Hidrogeno | Oxigeno | Nitrogeno | Azufre
Plasticos 60,0 7,2 22,8
Textiles 55,0 6,6 31,2 4,6 0,1
Vidrio 0,5 0,1 0,4
Metales 45 0,6 4,3

FUENTE: Manual Técnico de Generacién de Residuos, 2008

Tal y como se puede observar en la tabla 1, la gran mayoria de las fracciones de los
residuos sélidos urbanos posee un elevado contenido en carbono, lo que facilitara su
combustion y, por lo tanto, su recuperacion energética. Al mismo tiempo, también es
necesario conocer la presencia y la concentracion de residuos toxicos y peligrosos para
determinar el riesgo que supone para la salud humana y para el medio ambiente el manejo,

tratamiento y posible reutilizacion de estos residuos.

Poder energético.- Los tratamientos de los residuos por incineracion y recuperacion
energética dependen totalmente de su poder energético que, a su vez, esta en funcion de su
composicion. En la tabla 2 se muestra el contenido energético de las diferentes fracciones

que componen los residuos sélidos urbanos.

Tabla 3. Contenido energético de los residuos

COMPONENTES PCI en Kcal/Kg Cenizas y otros
Variacion Tipico rechazos (%o)
Residuos de comida 600-800 700 8
Madera 4000-500 4600 2
Papel y carton 2400-4000 2500 12
Plasticos 6200-7200 6600 3
Textiles 3000-4000 3400 6
Vidrio 98
Metales 98

FUENTE: Manual Técnico de Generacién de Residuos, 2008
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El poder calorifico de los RSU, en términos generales, se encuentra comprendido entre las
1500 y las 2200 kcal/kg. La evolucion de los residuos sélidos urbanos hacia fracciones con
mayor poder calorifico facilita la recuperacion energética de los mismos. Por contrapartida,
la recogida selectiva de las fracciones con mayor poder energético (papel, carton y
plasticos, principalmente) reduce la recuperacion energética de estos residuos. La solucion

a este problema radicaria en buscar una solucion de compromiso.

1.1.5.3.Propiedades bioldgicas

La caracteristica biologica mas importante de la fraccion organica de los RSU se encuentra
en que casi todos sus componentes organicos pueden ser convertidos bioldgicamente en
gases y solidos orgéanicos e inorganicos, relativamente inertes, que se integran
perfectamente en el medio natural. Todos los procesos de recuperacion de la materia
organica contenida en los residuos solidos urbanos buscan la produccién de fertilizantes y
el aprovechamiento energético del biogas producido. Para llevar a cabo estos procesos de
recuperacion, es necesario un completo conocimiento de las caracteristicas de

biodegradabilidad de la fraccion organica de los residuos solidos urbanos.

v Biodegradabilidad

La biodegradabilidad de las fracciones organicas de los RSU se basa en su transformacion,
en presencia de microorganismos, en otras sustancias, organicas o inorganicas, asimilables
por el medio. Las fracciones mas biodegradables son los restos de comida y de jardineria, a
los que siguen el papel y el carton, con una degradacién mas lenta. Por otro lado, los
procesos de biodegradacion producen gases y otros compuestos que dan lugar a malos

olores, caracteristicos de la fermentacion de los residuos solidos urbanos. (15)
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1.2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

1.2.1. Centros Comerciales en el Ecuador.

En el Ecuador existen varios centros comerciales, estos son una construccion que consta de
uno o varios edificios, por lo general de gran tamafo, que albergan locales y oficinas
comerciales aglutinados en un espacio determinado concentrando mayor cantidad de

clientes potenciales dentro del lugar.

Dichos centros comerciales son un espacio publico con distintas tiendas; ademas, incluye
lugares de ocio, esparcimiento y diversion, como cines o ferias de comidas, entre otros.
Aunque esté en manos privadas, por lo general los locales comerciales se alquilan y se

venden de forma independiente, contribuyendo a la economia de sus usuarios en general.

1.2.2. Mall de los Andes

El Mall de los Andes, es un centro comercial que cuenta con un alto nivel de planificacién,
inaugurado el 05 de abril de 2005 y funciona con éxito hasta la actualidad.

El edificio, de tres plantas, tiene un area de construccion 39091 mil metros cuadrados, con
méas de 70 locales, 20 islas y demas, se cuenta con mas de 600 parqueaderos y un

sofisticado sistema de seguridad y monitoreo.

Se considera al Mall de los Andes como estratégica combinacion entre la actividad
comercial y el entretenimiento. Las salas de cine son de la cadena internacional Cinemark y
son inauguradas en mayo de 2005, para coincidir con el estreno mundial de Star Wars
Episodio I11. (11)
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Se encuentra al Sur de ciudad de Ambato en la interseccion de la avenida Atahualpa y
avenida Victor Hugo.

Tabla 4. Ubicacion Geografica Mall de los Andes

Ingreso al edificio del Mall de los Andes.

Coordenadas UTM, Sistema WGS84:
17763980 E
9859894 N

Altitud: 2712 m
FUENTE: GAIBOR N., 2012.

A continuacion se muestra mapas de diferentes vistas de Google Earth.

FUENTE: Google Maps., 2012

Fig. 1. Ubicacién Geografica Mall de los Andes
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mall de los andes ambato

Ver en Pan@ramio Por Panorimios

Image ©/2012 DigitalGlobe

FUENTE: Google Earth — Google Maps
Fig. 2. Mapa Urbano, Mall de los Andes

Oferta los siguientes servicios:

Rampas para personas con discapacidad.

9 cajeros automaticos.

Teléfonos publicos.

Servicio de Internet en el Patio de Comidas.

3 ascensores en cada nivel.

Escaleras de emergencia.

Estacionamiento para personas con discapacidad.

Amplio y seguro estacionamiento, con capacidad para mas de 600 vehiculos.

Escaleras eléctricas.
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Tabla 5. Cifras Generales Mall de los Andes

Area de construccion | 39091 m2
NuUmero de Locales 73

Islas y demas 22

Parqueaderos 633

Afluencia anual 5200000 personas

FUENTE: Corporacion Favorita, 2012

1.3. GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

URBANOS

La gestién de los residuos sélidos urbanos, presupone la aplicacion de técnicas, tecnologias

y programas especificos que permitan el logro de los objetivos trazados y el cumplimiento

de las metas propuestas, teniendo en cuenta, en primer lugar, las caracteristicas de cada

localidad en particular.

Lo anterior implica que es necesario formular la visién para el manejo de los RSU que

considere los factores propios de cada zona de trabajo, para asegurar la sostenibilidad de la

gestion y garantizar el alcance de los beneficios esperados. Después, se debe establecer e

implementar un programa de manejo para lograr esta vision.

Para la realizacion adecuada de esta actividad, es preciso conocer los elementos que la

condicionan, lo cual permite darles un mejor destino; la clasificacion de los RSU segun su

naturaleza y origen, las caracteristicas que se derivan de sus propiedades, su composicion,

asi como las etapas del ciclo de vida de estos. (17)
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1.3.1. Sistema de Manejo de Residuos Solidos

]
GENERACION Transportey /
recoleccion |

a@: Reciclaje C|asﬁicaciy§§‘£ﬁ

? % Tratamiento Reutilizacion 3
l Almacenamiento I
Disposicign final e i

e

FUENTE: GAIBOR N., 2012.
Fig. 3. Ciclo de vida de ocho fases de los RSU

Bésicamente el sistema de manejo de los residuos se compone de los siguientes sub

sistemas:

a) Generacién: Cualquier persona u organizacion cuya accion cause la transformacion
de un material en un residuo. Una organizacion usualmente se vuelve generadora
cuando su proceso genera un residuo, o cuando lo derrama o cuando no utiliza mas

un material.

Es la primera etapa del ciclo de vida de los residuos y estd estrechamente
relacionada con el grado de conciencia de los ciudadanos y las caracteristicas

socioecondmicas de la poblacion.
b) Recoleccién y Transporte: En esta etapa los residuos son retirados mediante la

recogida manual 0 mecanizada y transportados hacia las plantas de clasificacion o

hacia los vertederos de disposicion final. El transportista puede transformarse en
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d)

f)

generador si el vehiculo que transporta derrama su carga, o si acumula lodos u otros

residuos del material transportado. (13)

Clasificacion: Los residuos utiles como fuente de materia prima son clasificados
segln su composicion e incluye ademas la separacion selectiva de los residuos

segun su naturaleza y/o su destino final.

Reutilizacion: Es el uso que podemos darle a algunos residuos antes de confinarlo a
la etapa de almacenamiento, logrando alargar su ciclo de vida y el ahorro de

materiales.

Almacenamiento: Es una etapa muy importante, ya que en dependencia de como
depositamos los residuos, los mismos podran ser usados como materia prima en la
etapa de reciclaje. El almacenamiento se realiza primeramente en nuestras casas,
centros de trabajo o escuelas para después ser colocados en los depdsitos publicos y

retirados en la etapa de recoleccion y transportacion.

Tratamiento: Consiste en la transformacion de los residuos organicos e
inorganicos en instalaciones destinadas a este fin y con la tecnologia apropiada, en
base al volumen de productos y a las demandas del comprador de estos una vez

transformados. Por ejemplo:

e A los residuos organicos, se les aplican distintas técnicas de separacion de

las impurezas para que puedan ser reciclados.
e Los residuos inorganicos son seleccionados, triturados, lavados vy

embolsados segun las demandas del comprador. Las latas s6lo seran

comprimidas y embaladas.
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9)

h)

e Los residuos toxicos y de alta peligrosidad como los hospitalarios se
eliminan, con las debidas medidas de seguridad, en los rellenos sanitarios u

otro sitio seleccionado para ello.

Las ventajas del tratamiento son: aumentar el valor agregado de las materias
recuperadas, generacion de empleos, prolongacion de la vida util del relleno

sanitario y posibilidades de mejoramiento continuo del proceso.

Reciclaje: Es el aprovechamiento de los RSU como materia prima y su
incorporacion nuevamente a los ciclos tecnologicos de la industria. Incluye ademas
el tratamiento que reciben algunos desechos organicos al ser reutilizados como

alimento para animales.

Disposicion final: Es el confinamiento y encapsulamiento de los RSU inservibles,
toxicos y peligrosos, para evitar el contacto eventual de estos residuos con el
exterior, principalmente con los organismos vivos. La disposicion final de los
residuos se realiza en los vertederos o rellenos sanitarios, de forma tal que los
productos no presenten riesgos para la salud ni para los componentes de los

ecosistemas. (18)

1.3.2. Factores basicos para la determinacion de un Sistema de Gestion de RSU.

a)

Técnicos

Tasa de generacion de RSU
Composicion de los RSU
Existencia y/o posible desarrollo de mercados

Capacidad tecnologica disponible
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b) Sociales y Ambientales

e Particularidades de la comunidad y de la region (disponibilidad de tierras, recursos
humanos, etc.)
e Potencial impacto socio-econémico

e Impacto ambiental de la gestion

1.3.2.1.Produccién Per Capita (PPC)

La produccion de residuos sélidos domésticos es una variable que depende basicamente del

tamano de la poblacién y sus caracteristicas socioeconémicas.

Este parametro asocia el tamafio de la poblacion, la cantidad de residuos y el tiempo; siendo
la unidad de expresion el kilogramos por habitante por dia (Kg/persona/dia). Es posible
efectuar una estimacion tedrica de la PPC en funcion de las estadisticas de recoleccion y

utilizando la siguiente expresion.

Ecuacién 1:

PPC =

Donde:

PPC= Produccion per capita (Kg/ persona/dia)

PrRS = Produccién total de residuos sélidos al dia (Kg/dia)

P = Poblacién (numero de visitantes diarios)
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1.3.2.2.VVolumen de los Residuos Sélidos

El volumen es una propiedad de la materia en general y lo podemos definir como el espacio

ocupado por un cuerpo determinado.

El calculo del volumen de un cuerpo se basa en su forma geométrica, y para el caso de los
contenedores que existen en el Mall de los Andes se aplica las siguientes formulas de

acuerdo a su figura.

Volumen de un cilindro

Ecuacion 2:
=
V.=hx*r?sm \"\
h
Donde:
L=

V = volumen del cilindro (m3)
h = altura del cilindro (m)
r = radio (m)

T = ndmero pi
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VVolumen de un prisma rectangular

Ecuacion 4:

V.,=1*xax*h

Donde:

V, = volumen (m?)

1 = largo (m)
a = ancho (m)

h = altura (m)

1.3.2.3. Densidad de los residuos sélidos

La densidad se conoce como la cantidad de masa que ocupa un determinado volumen,
dentro de los residuos sélidos es un valor basico para dimensionar los recipientes de pre
recogida y equipos de recogida y transporte, ademas de servir como base para proyectar las
necesidades del area de almacenaje de los desechos. Este valor soporta grandes variaciones

segun el grado de compactacion al que estan sometidos los residuos.

La densidad lo podemos determinar con la siguiente formula:
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Ecuacién 4:

=)
I
<|B

Donde:

p = densidad (Kg/m3)
m = masa (Kg)

V = volumen (m?3)

1.3.2.4. Proyeccion de la poblacion

La gestion de residuos sélidos, finaliza cuando los residuos son almacenados o confinados
en lugares e instalaciones gue sean técnica y ambientalmente establecidos, como son los
rellenos sanitarios y sitios controlados, cuyas caracteristicas permiten prevenir su liberacion
al ambiente y posibles afectaciones a la salud humana y de los ecosistemas; si bien el
alcance de este proyecto no prevé el disefio de la fase de disposicién final de residuos, sin
embargo, cita la necesidad de sefialar cual sera la produccién per cépita en el Mall de los
Andes dentro de diez afios de acuerdo al incremento de la poblacidn, para poder aportar con

datos y se tome las medidas adecuadas referente al tema.

Para proyectar la poblacion se emplea la siguiente formula:

Ecuacion 5:

P; =Py (T, + 1)"
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Donde:

Py = poblacidn final

P, = poblacién actual

T, = tasa de crecimiento, (0,0575 estadistica Mall de los Andes)

n = nu

1.3.

1.3.

a)

b)

d)

mero de afios de proyeccion

3. Riesgo asociado al manejo de los residuos solidos

3.1.Gestion Negativa:

Enfermedades provocadas por vectores sanitarios: Existen varios vectores
sanitarios de gran importancia epidemioldgica cuya aparicion y permanencia
pueden estar relacionados en forma directa con la ejecucion inadecuada de alguna

de las etapas en el manejo de los residuos sélidos.

Contaminacién de aguas: La disposicién no apropiada de residuos puede provocar
la contaminacion de los cursos superficiales y subterraneos de agua, ademas de

contaminar la poblacion que habita en estos medios.

Contaminacién atmosférica: El material particulado, el ruido y el olor representan

las principales causas de contaminacion atmosférica.
Contaminacién de suelos: Los suelos pueden ser alterados en su estructura debido

a la accion de los liquidos percolados dejandolos inutilizada por largos periodos de

tiempo.
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e) Problemas paisajisticos y riesgo: La acumulacion en lugares no aptos de residuos
trae consigo un impacto paisajistico negativo, ademas de tener en algunos casos
asociados un importante riesgo ambiental, pudiéndose producir accidentes, tales

como explosiones o derrumbes.

f) Salud mental: Existen numerosos estudios que confirman el deterioro animico y

mental de las personas directamente afectadas.

1.3.3.2. Gestion Positiva:

a) Conservacion de recursos: ElI manejo apropiado de las materias primas, la
minimizacién de residuos, las politicas de reciclaje y el manejo apropiado de
residuos traen como uno de sus beneficios principales la conservacion y en algunos
casos la recuperacion de los recursos naturales. Por ejemplo puede recuperarse el

material organico a través del compostaje.

b) Reciclaje: Un beneficio directo de una buena gestion lo constituye la recuperacién
de recursos a través del reciclaje o reutilizacion de residuos que pueden ser

convertidos en materia prima o ser utilizados nuevamente.
c) Recuperacion de areas: Otros de los beneficios de disponer los residuos en forma
apropiada un relleno sanitario es la opcion de recuperar areas de escaso valor y

convertirlas en parques y areas de esparcimiento, acompafiado de una posibilidad

real de obtencidn de beneficios energéticos (biogas).

1.3.4. Plan de Manejo de Desechos Solidos

El Plan de Manejo de Desechos Sélidos define procedimientos para: clasificar en la fuente,

almacenar correctamente, reutilizar, reciclar y disponer adecuadamente los desechos
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solidos; con el propdsito de prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles
efectos 0 impactos ambientales negativos causados en desarrollo de un proyecto, obra o
actividad; incluye también los planes de seguimiento, evaluacion y monitoreo y los de
contingencia. (14)

1.4 MARCO LEGAL

Para la realizacion del presente proyecto, es importante mencionar normas, procedimientos,

leyes y reglamentos nacionales y locales que sean aplicables al mismo.

Para lo cual se ha tomado como referencia:

Constitucién de la Republica del Ecuador: Capitulo segundo, seccién segunda:
Ambiente Sano Art 14, Seccion séptima: Salud Art 32, Capitulo segundo: Biodiversidad y

recursos naturales. Naturaleza y ambiente Art 395-399,

TULAS: LIBRO VI ANEXO 6 (norma de calidad Ambiental para el manejo y disposicion

final de desechos s6lidos no peligrosos).

ORDENANZA AMBATO: que regula las operaciones de limpieza y aseo publico del

cantébn Ambato.

1.4.1. DESGLOSE DEL MARCO LEGAL

1.4.1.1.Constitucion de la Republica del Ecuador
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Capitulo segundo, segunda seccién: Ambiente Sano Art 14

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumakkawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Seccion séptima
Salud

Art. 32.-La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el

buen vivir.

El Estado garantizara este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencién integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional.

Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales
Seccion primera

Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:
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1. El Estado garantizarda un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y
la capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de

las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién, ejecucion y

control de toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia ambiental,

éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la naturaleza.

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de dudas sobre el
impacto ambiental de alguna accion u omision, aunque no exista evidencia cientifica del

dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas.

La responsabilidad por dafios ambientales es objetiva. Todo dafio al ambiente, ademas de
las sanciones correspondientes, implicara tambien la obligacion de restaurar integralmente

los ecosistemas e indemnizar a las personas y comunidades afectadas.

Cada uno de los actores de los procesos de produccion, distribucion, comercializacion y uso
de bienes o servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental, de mitigar y reparar los dafios que ha causado, y de mantener un sistema de

control ambiental permanente.
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Las acciones legales para perseguir y sancionar por dafios ambientales seran

imprescriptibles.

Art. 397.-En caso de dafios ambientales el Estado actuara de manera inmediata y
subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas. Ademas de la
sancion correspondiente, el Estado repetird contra el operador de la actividad que produjera
el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en las condiciones y con los
procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad también recaerd sobre las
servidoras o servidores responsables de realizar el control ambiental. Para garantizar el
derecho individual y colectivo a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, el

Estado se compromete a:

1. Permitir a cualquier persona natural o juridica, colectividad o grupo humano, ejercer
las acciones legales y acudir a los 6rganos judiciales y administrativos, sin perjuicio
de su interés directo, para obtener de ellos la tutela efectiva en materia ambiental,
incluyendo la posibilidad de solicitar medidas cautelares que permitan cesar la
amenaza o el dafio ambiental materia de litigio. La carga de la prueba sobre la
inexistencia de dafio potencial o real recaera sobre el gestor de la actividad o el
demandado.

2. Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion
ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo

sustentable de los recursos naturales.

3. Regular la produccion, importacién, distribucion, uso y disposicion final de

materiales toxicos y peligrosos para las personas o el ambiente.

4. Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se

garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones
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ecoldgicas de los ecosistemas. EI manejo y administracion de las &reas naturales
protegidas estaré a cargo del Estado.

5. Establecer un sistema nacional de prevencion, gestion de riesgos y desastres
naturales, basado en los principios de inmediatez, eficiencia, precaucion,

responsabilidad y solidaridad.

Art. 398.- Toda decision o autorizacion estatal que pueda afectar al ambiente debera ser
consultada a la comunidad, a la cual se informard amplia y oportunamente. El sujeto
consultante serd el Estado. La ley regulara la consulta previa, la participaciéon ciudadana,
los plazos, el sujeto consultado y los criterios de valoracién y de objecion sobre la actividad

sometida a consulta.

El Estado valorara la opinion de la comunidad segln los criterios establecidos en la ley y
los instrumentos internacionales de derechos humanos.

Si del referido proceso de consulta resulta una oposicién mayoritaria de la comunidad
respectiva, la decision de ejecutar o no el proyecto sera adoptada por resolucion
debidamente motivada de la instancia administrativa superior correspondiente de acuerdo
con la ley.

Art. 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la corresponsabilidad
de la ciudadania en su preservacion, se articulard a través de un sistema nacional
descentralizado de gestion ambiental, que tendra a su cargo la defensoria del ambiente y la

naturaleza.

1.4.1.2. TULAS, libro VI, anexo 6

La norma presente es dictada bajo el amparo de la Ley de Gestion Ambiental y del

Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de la
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Contaminacion Ambiental y se somete a las disposiciones de éstos, es de aplicacion
obligatoria y rige en todo el territorio nacional.

Esta Norma establece los criterios para el manejo de los desechos sélidos, desde su

generacion hasta su disposicion final.

La norma tiene como objetivo la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, en

lo relativo al recurso aire, agua y suelo.

El objetivo principal de la presente norma es salvaguardar, conservar y preservar la
integridad de las personas, de los ecosistemas y sus interrelaciones y del ambiente en
general. Las acciones tendientes al manejo y disposicion final de los desechos sélidos no
peligrosos deberan realizarse en los términos de la presente Norma Técnica.

La presente Norma Técnica no regula a los desechos solidos peligrosos. Pero si establece
los criterios para el manejo de los desechos s6lidos no peligrosos, desde su generacién

hasta su disposicion final, que dentro del texto determina o establece:

De las responsabilidades en el manejo de los desechos solidos:

4.1.1 El Manejo de los desechos sélidos en todo el pais sera responsabilidad de las

municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el Codigo de Salud.

4.1.6. Previa a la celebracion de fiestas tradicionales, ferias u otros eventos de caracter
publico, se requerird la autorizacion de la entidad de aseo, la cual expedira la

reglamentacion correspondiente.

4.1.8 Los organizadores de actos o espectaculos publicos en las vias, plazoletas, parques u
otros locales destinados para este fin, seran responsables por la acumulacion de desechos

solidos que se deriven de la celebracion de tal evento. Para efectos de la limpieza de la
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Ciudad, los organizadores estan obligados a obtener una autorizacion de la entidad de aseo,
previa solicitud en la cual se detalle el lugar, el recorrido y el horario del acto publico.

4.1.11 Los productos del barrido y limpieza de la via pablica por parte de los ciudadanos,
en ningn caso deberdn ser abandonados en la calle, sino que deberan almacenarse en
recipientes apropiados y entregarse al servicio de recoleccion domiciliaria de desechos

solidos.

4.1.15 Las autoridades de aseo en coordinacion con las autoridades de salud deberan
emprender labores para reducir la poblacion de animales callejeros, que son los causantes
del deterioro de las fundas de almacenamiento de desechos sélidos y que constituyen un
peligro potencial para la comunidad.

4.1.19 La entidad de aseo deberd implantar sistemas de recogida selectiva de desechos

solidos urbanos, que posibiliten su reciclado u otras formas de valorizacion.

4.1.25 Debe ser responsabilidad de las entidades de aseo recolectar los desechos sélidos de
los contenedores de almacenamiento pablico con una frecuencia tal que nunca se rebase la

cantidad del contenido méximo del contenedor.

De las prohibiciones en el manejo de desechos sélidos:

4.2.2. Se prohibe arrojar o depositar desechos sdlidos fuera de los contenedores de

almacenamiento.
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4.2.5 Se prohibe la quema de desechos sélidos en los contenedores de almacenamiento de

desechos solidos.

4.2.6 Se prohibe quemar desechos solidos a cielo abierto.

4.2.8 Se prohibe la disposicion o abandono de desechos sélidos, cualquiera sea su

procedencia, a cielo abierto, patios, predios, viviendas, en vias o areas publicas y en los

cuerpos de agua superficiales o subterrdneos. Ademas se prohibe lo siguiente:

b)

El abandono, disposicion o vertido de cualquier material residual en la via publica,
solares sin edificar, orillas de los rios, quebradas, parques, aceras, parterres,
exceptuandose aquellos casos en que exista la debida autorizacion de la entidad de

aseo.
Verter cualquier clase de productos quimicos (liquidos, sélidos, semisélidos y
gaseo0s0s), que por su naturaleza afecten a la salud o seguridad de las personas,
produzcan dafios a los pavimentos o afecte al ornato de la ciudad.

Abandonar animales muertos en los lugares pablicos y en cuerpos de agua.

Abandonar muebles, enseres o cualquier tipo de desechos sélidos, en lugares

publicos.
Arrojar o abandonar en los espacios publicos cualquier clase de productos en estado

solido, semisolido, liquido o gaseoso. Los desechos sélidos de pequefio tamafio

como papeles, plasticos, envolturas, desechos de frutas, etc., que produzcan los
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ciudadanos cuando caminan por la urbe, deber&dn depositarse en las papeleras
peatonales instaladas para el efecto.

f) Quemar desechos sélidos o desperdicios, asi como tampoco se podra echar cenizas,
colillas de cigarrillos u otros materiales encendidos en los contenedores de desechos
solidos o en las papeleras peatonales, los cuales deberdn depositarse en un

recipiente adecuado una vez apagados.

g) Arrojar cualquier clase de desperdicio desde el interior de los vehiculos, ya sea que

éstos estén estacionados o en circulacion.

h) Desalojar en la via publica el producto de la limpieza interna de los hogares,

comercios y de los vehiculos particulares o de uso publico.

i) Normas generales para el manejo de los desechos sélidos no peligrosos

4.3.2 El manejo de desechos solidos no peligrosos comprende las siguientes actividades:

a) Almacenamiento.

b) Entrega.

c) Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
d) Recoleccion y Transporte.

e) Transferencia.

f) Tratamiento.

g) Disposicion final.

h) Recuperacion.

4.3.3.5 Las actividades de manejo de desechos solidos deberan realizarse en forma tal que

se eviten situaciones como:
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La permanencia continla en vias y areas publicas de desechos sélidos o recipientes
que las contengan de manera que causen problemas sanitarios y estéticos.

La proliferacion de vectores y condiciones que propicien la transmision de
enfermedades a seres humanos o animales.

Los riesgos a operarios del servicio de aseo o al publico en general.

La contaminacién del aire, suelo o agua.

Los incendios o accidentes.

La generacion de olores objetables, polvo y otras molestias.

La disposicion final no sanitaria de los desechos solidos.

Normas generales para el almacenamiento de desechos sélidos no peligrosos

4.4.1 Los usuarios del servicio ordinario de aseo tendran las siguientes obligaciones, en

cuanto al almacenamiento de desechos sélidos y su presentacion para la recoleccion.

a)

b)

Los ciudadanos deben cuidar, mantener y precautelar todos los implementos de aseo
de la ciudad, como: papeleras, contenedores, tachos, sefializaciones y otros que sean
utilizados para el servicio, tanto en las labores habituales como en actos pablicos o

manifestaciones.
Los usuarios deben depositar los desechos solidos dentro de los contenedores o
recipientes publicos, prohibiéndose el abandono de desechos en las vias publicas,

calles o en terrenos baldios.

Se debe almacenar en forma sanitaria los desechos solidos generados de

conformidad con lo establecido en la presente Norma.
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d) No debera depositarse sustancias liquidas, excretas, o desechos solidos de las
contempladas para el servicio especial y desechos peligrosos en recipientes

destinados para recoleccién en el servicio ordinario.

e) Se deben colocar los recipientes en el lugar de recoleccion, de acuerdo con el
horario establecido por la entidad de aseo.

f) Se debe cerrar o tapar los recipientes o fundas plasticas que contengan los desperdicios,
para su entrega al servicio de recoleccion, evitando asi que se produzcan derrames o
vertidos de su contenido. Si como consecuencia de un deficiente almacenamiento se
produjere acumulacion de desechos solidos en la via publica el usuario causante sera

responsable de este hecho y debera realizar la limpieza del area ensuciada.

4.4.2 Los recipientes para almacenamiento de desechos solidos en el servicio ordinario
deben ser de tal forma que se evite el contacto de éstos con el medio y los recipientes
podran ser retornables o no retornables. En ningun caso se autoriza el uso de cajas,

saquillos, recipientes o fundas plasticas no homologadas y envolturas de papel.

4.4.18 El sitio escogido para ubicar los contenedores de almacenamiento para desechos

solidos en el servicio ordinario, deberd permitir como minimo, lo siguiente:

a) Accesibilidad para los usuarios.
b) Accesibilidad y facilidad para el manejo y evacuacion de los desechos solidos.

c) Limpiezay conservacion de la estética del contorno.

4.4.20 Las entidades de aseo deberan colocar en las aceras y calles, recipientes para
almacenamiento exclusivo de desechos sélidos producidos por transeuntes en ndmero y

capacidad de acuerdo con la intensidad del transito peatonal y automotor.
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En estos recipientes no deberan almacenarse desechos solidos generados en el interior de
edificaciones, la recoleccion de los desechos sélidos acumulados en los recipientes
destinados al uso de los transeuntes se hara de conformidad con programas especiales que

elaborara cada municipalidad.

Normas generales para la entrega de desechos sélidos no peligrosos

45.2 Los generadores de desechos solidos no peligrosos deben presentarlos para

recoleccion en las condiciones establecidas en la presente Norma.

4.5.4 Los recipientes colocados en sitios destinados para la recoleccion de desechos sélidos
en el servicio ordinario, no deben permanecer en tales sitios durante dias diferentes a los

establecidos por la entidad que preste el servicio.

4.5.5 Los desechos sélidos compactados que se presenten para recoleccion deben cumplir

las exigencias contenidas en la presente Norma.

Normas generales para la recoleccion y transporte de desechos solidos no peligrosos

4.7.2 La recoleccion y transporte de desechos sélidos no peligrosos debe ser efectuada por
los operarios designados por la entidad de aseo, de acuerdo con las rutas y las frecuencias

establecidas para tal fin.

4.7.3 Las entidades encargadas del servicio de aseo, deben establecer la frecuencia optima

para la recoleccion y transporte, por sectores, de tal forma que los desechos solidos no se
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alteren o propicien condiciones adversas a la salud tanto en domicilios como en los sitios de
recoleccion. Ademas el horario y las rutas de recoleccion y transporte de los desechos
solidos contenidos en los recipientes de almacenamiento, deben ser establecidos por las

entidades encargadas del servicio, basandose en los estudios técnicos correspondientes.

4.7.6 En el evento de que los desechos solidos sean esparcidos durante el proceso de
recoleccion, los encargados del servicio de recoleccidon deben proceder inmediatamente a

recogerlos. (19)

1.4.1.3. Ordenanza que regula las operaciones de limpieza y aseo publico del

canton Ambato.
CAPITULO |
DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

Art. 1.- Esta ordenanza se aplicara dentro de los limites geogréaficos del Cantén Ambato.

CAPITULO 11
DEL ASEO PUBLICO.-

Art. 4.- Los ciudadanos que viven en el Canton Ambato, recogeran y clasificaran sus
desechos soélidos en recipientes y fundas plasticas distintas para cada clase de desechos, de

la siguiente manera:

a) Para basura domiciliaria se utilizaran fundas plasticas y recipientes de color negro.

b) Para desechos peligrosos de clinicas, hospitales y los establecimientos sujetos al

Cadigo de la Salud, utilizaran fundas rojas; vy,
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c) Para desechos reciclables, fundas y recipientes verdes.

Art. 8.- Toda institucion mayor, industria o establecimiento que genere més de 50 Kg
diarios de desechos deben comunicar este particular a la Direccién de Higiene para que
reciban instrucciones sobre el tipo de recipiente a utilizar y la forma de evacuar la basura.
Todas las industrias cuya produccién supere los 500 Kg/d seran atendidas por la Direccion
de Higiene con recoleccion especial, deberan adquirir recipientes de caracteristicas y

disefios determinados por la misma.

Art. 9.- Todos los restaurantes, parqueaderos, edificios publicos o privados e iglesias tienen
la obligacion de disponer y facilitar un bafio al transelnte en caso de requerirlo.

CAPITULO 11l
DE LA LIMPIEZA EN ESPECTACULOS PUBLICOS.-

Art. 14.- Queda estrictamente prohibido la utilizacion de postes de alumbrado y paredes de
edificios publicos y privados para promocionar espectaculos, eventos politicos u otros de la

misma naturaleza.

CAPITULO IV

DE LA PROMOCION.-

Art. 20.- Toda persona natural o juridica tiene la obligacion de colaborar y participar en los

programas de fomento y promocion de la higiene y salud publica.
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CAPITULO VIII

DE LAS SANCIONES.-

Art. 30.- Los infractores de la presente ordenanza seran sancionados con multas que iran
desde uno hasta cien salarios minimos vitales generales, sin perjuicio, si lo amerita la

infraccion, en los siguientes casos:

a) Quienes mantengan basura o desechos en recipientes no cubiertos o fuera de éstos.

g) Quienes dafien o destruyan los contenedores, papeleras, canastillas y demas
mobiliario urbano colocado para la disposicién de basura colocada en los diferentes

lugares de la ciudad.

m) Las instituciones publicas y privadas que no dispongan de recipientes para la basura

a la entrada de sus locales para el uso de transelntes.

n) Seran sancionadas todas las personas naturales o juridicas que incumplan con las

disposiciones expresas previstas en esta ordenanza.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 31.- Los propietarios de edificios pablicos o privados, multifamiliares, complejos
habitacionales, urbanizaciones, propiedades horizontales y similares tienen la obligacion de
disponer de un sistema de facil evacuacion de desechos solidos y/o una bodega de
disposicion temporal para su posterior retiro por parte de la Direccion de Higiene, lo cual

debe ser obligacién en la aprobacion de planos y permisos de construccion.

41



CAPITULO Il

2. PARTE EXPERIMENTAL

Se efectud reuniones con el administrador del Mall de los Andes el ingeniero William

Pinto, quien manifiesta el apoyo necesario para llevar a cabo el presente proyecto.

Se pone en consideracion del administrador las encuestas, la determinacion vy
caracterizacion de los residuos solidos generados en el centro comercial, y se determina la

forma en que se realizard el trabajo de campo.

2.1. METODOLOGIA

2.1.1. PLAN DE MUESTREO

2.1.1.1. Tamarfo de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra de los residuos se realiza un Muestreo Aleatorio
Estratificado debido a que las fundas en los contenedores de almacenamiento final estan
distribuidas de la misma manera ya que el volumen de los mimos es similar, en cuanto al
carton esta distribuido en pacas y el vidrio se contabiliza por unidades de tubos

fluorescentes y botellas y por ser pequefio estos dos ultimos estratos se toma su totalidad.

Se utiliz6 la siguiente formula:
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Donde:

ny = Tamario de muestra del estrato.

n; = NUmero de individuos que se requiere en para la prueba.
N = Numero total de individuos de la poblacion.

N =Numero de elementos o unidades en el estrato h-ésimo.

2.1.1.2. Recoleccidon de muestras

a) La recoleccion de los residuos solidos en el Mall de los Andes se inicia al cierre de
los locales, es decir, las 21:00. El personal de limpieza procede a la retirar las
fundas de basura que el responsable debe dejarlas en la puerta de cada local y las

que se encuentran en los contenedores distribuidos en las instalaciones.

Foto 1. Recolecciéon de muestras
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2.1.1.3. Muestreo

a) Pre- muestreo

Se procedid a investigar la cantidad de basura diaria que se genera en el Mall de los Andes

Ambato, se realiza una previa clasificacion en la fuente, es distribuida en fundas de color

verde los residuos organicos, en fundas de color transparente los residuos comunes, en

fundas de color negro otros residuos, el carton esta distribuido en pacas y el vidrio en

unidades de lamparas y botellas, al final del dia es trasladada a los contenedores, y de este

modo se obtiene un promedio de la generacion de estos residuos resumido en las siguientes

tablas:

Tabla 6. Pre- Muestreo

Fundas de Basura (Unidades)
Verdes 10
Transparentes 65
Negras 43

Vidrio (Unidades)

Lamparas

Pacas (Unidades)

Carton 2

FUENTE: GAIBOR N., 2012

b) Muestreo

v’ Para realizar el muestreo fue necesario la autorizacién de ingreso a las instalaciones

por parte del administrador el ingeniero William Pinto, por medio de un carnet de

identificacion temporal.
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Fig. 4. Carnet de Autorizacion ingreso instalaciones Mall de los Andes

v Adecuar un lugar para colocar las muestras y la balanza.

Foto 2. Area de muestreo y pesaje

v El muestreo se lo ejecuta con una frecuencia (7/7) los siete dias de una semana por
mes, haciendo relacion a una generacion baja, media, alta (lunes-miércoles; jueves-
viernes; sabado-domingo, respectivamente) durante los meses de septiembre,

octubre (semana de feriado), noviembre (semana de feriado).
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2.1.1.4. Caracterizacion y cuantificacion de los componentes de los residuos solidos

a) Los residuos fueron clasificados en papel, cartdn, vidrio, plastico, organicos y
desechos comunes (considerandose a estos los provenientes del patio de comidas
principalmente, debido a que son recipientes desechables mezclados con residuos de
comida) las muestras fueron pesadas y la informacion se registra en la tabla de
datos. Ver detalles ANEXO |: TABLA DE REGISTRO DE MUESTREDO.

b) En el Mall de los Andes se realiza una clasificacion en la fuente de los residuos de
cartdn y vidrio, los desechos comunes se los coloca en fundas transparentes, los
residuos organicos en fundas de color verde y el resto de desechos provienen de los
locales e islas y se los colocan en fundas negras, las cuales contienen papel y
plastico en minimas cantidades. Esto facilita obtener el peso y porcentaje de cada
uno de sus componentes de la basura teniendo el dato del peso total y el peso de

cada componente, calculamos con la siguiente férmula:

% = (p; * 100)/p;
Donde:

% = porcentaje

p; = Peso de cada componente de los residuos

p; = Peso total de los residuos recolectados en el dia

2.1.2. Realizacién de encuestas

La encuesta esta dirigida a los administradores o responsables de los locales e islas de las
tres plantas que forman el Mall de los Andes. Esta se remite via mail y el encargado de

cada dependencia despacha el documento con la informacién a la administracion general.
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El objetivo de la encuesta es involucrar a quienes forman el Centro Comercial para evaluar
el conocimiento sobre residuos solidos, el estado actual de su manejo y la predisposicion
para implicarse a actividades que convelen a una mejora. Ver detalles ANEXO II:
ENCUESTA 1.

2.1.3. Determinacion de la poblacion

Se investiga la afluencia mensual de visitantes al Mall de los Andes del afio 2012, mas el
personal que labora en la institucion para obtener un valor aproximado total de la poblacion
de la Institucion, esta informacién fue proporcionada por el administrador y los datos se
encuentran en el ANEXO I11. LISTA DE CHEQUEO MALL DE LOS ANDES.

2.1.4. Estimacion de la produccion per capita

v Al terminar la recoleccién de las muestras, se adecUa el area de trabajo.

v’ Se pesa todas las fundas seleccionadas, se utilizé una balanza con una capacidad de 50
Kag.

v" Los datos obtenidos se registran en el formato correspondiente.

v Una vez obtenido todos los pesos y calculado el nimero de visitantes diarios al Mall de

los Andes, se aplica la ecuacion 1, que es para el calculo de la PPC.
v Este procedimiento se aplica para los tres meses de muestreo y con los valores

obtenidos se determina el valor per capita por dia para luego obtener un promedio final

significativo.
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2.1.5. Estimacion del volumen

El calculo del volumen de un cuerpo se basa en su forma geométrica, y para el caso de los
contenedores que existen en el Mall de los Andes se toma las dimensiones del recipiente y
se aplica las siguientes formulas de acuerdo a su figura. Para el calculo se aplicara la
ecuacion 2, para el volumen de un cilindro y la ecuacion 3, para el volumen de un prisma

rectangular.

2.1.6. Estimacion de la densidad

v Conocida la capacidad del recipiente se pesa vacio y se registra el peso (m;).

Foto 3. Pesaje del recipiente para el calculo de la densidad

v Se llena todo el recipiente con residuos homogenizados y presionados, se deja caer
el recipiente contra el suelo tres veces desde una altura de 10 cm, de esta manera
obtendremos el volumen compactado y si repetimos esta accion sin presionar los

residuos tendremos el volumen suelto.

v Se pesa el recipiente con los residuos y se registra el nuevo peso (m,).
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v" Para calcular la densidad de los residuos necesitamos el peso neto de los mismos, se

resta m, —mjy, y se obtiene m, que es el peso neto.

Conocido el peso neto se prosigue a utilizar ecuacion 4, para el célculo final de la densidad.

2.1.7. Proyeccion de la poblacién para un tiempo de vida util del proyecto de 10

anos

La poblacion anual estimada en el Mall de los Andes es el resultado de la suma de la
afluencia anual de los visitantes al Centro Comercial mas el total del personal que labora en
la Institucidn. Para le ejecucion de este proyecto es necesario establecer que la poblacion
inicial y con este valor, se proyecta la poblacion hasta el afio 2022, para el célculo de la

PPC se estima que incrementara el 1% anual. Se aplica la ecuacion 5.

2.2.1. METODO PARA LA EVALUACION DE IMPACTO

El proposito de la descripcion de los impactos ambientales potenciales mas importantes que
se dan por las actividades propias del Mall de los Andes y en especifico por la generacion
de residuos solidos, se consideran del medio y viceversa, tanto en sentido negativo como

positivo.

2.2.1.1. Factores Ambientales

De acuerdo a las caracteristicas del dinamismo que se da en el Mall de los Andes se ha

determinado los siguientes factores ambientales.
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Tabla 7. Factores y Acciones Ambientales del “Mall de los Andes”

COMPONENTE SUBCOMPONENTE FACTOR AMBIENTAL
AMBIENTAL AMBIENTAL
ABIOTICO Atmosfera Olor
Ruido
Agua Sistema de alcantarillado
Suelo Calidad del suelo
Incremento de desechos
organicos
Incremento de desechos
inorganicos
Erosion
BIOTICO Flora Vegetacion
Fauna Vectores

SOCIO ECONOMICO Y
CULTURAL

Usos del territorio

Zona residencial

Zona comercial

Estéticos Paisaje urbanistico

Nivel cultural Salud y seguridad
Empleo

Infraestructura Red de transporte

Elaborado por: autora 2013

2.2.1.2. Actividades consideradas para la identificacion de impactos

a) GENERACION

e Manejo de los residuos Mall de los Andes
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e Almacenamiento de los residuos

e Recoleccion de los residuos

b) TRANSPORTE

e Traslado de los residuos al relleno sanitario

e Trafico vehicular

c) DISPOSICION FINAL

e Descarga de los residuos en el relleno sanitario

e Compactacion de los residuos
e Enterrar los residuos sélidos

e Cubierta de tierra en los residuos

2.2.1.3. Criterios de evaluacién y matriz utilizada

Se aplicé la metodologia més adecuada para el proyecto, proponiendo una técnica
avanzada, para la identificacion y evaluacion de impactos se basa en la Guia Metodol6gica
para la Evaluacion del Impacto Ambiental. La valoracion de los Impactos Ambientales se
hizo por el método de los criterios de evaluacion, utilizando la matriz modificada de

Leopold, segun el siguiente criterio:
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Tabla 8. Criterios de Valoracién para la evaluacion

CRITERIOS PARA LA VALORACION

SIGNO
(+) Beneficioso
(-) Negativo

INTENSIDAD (In)
Es el grado de incidencia de la accion sobre el factor

1 Baja
4 Media
8 Alta

EXTENSION (E)
Efecto en el area de influencia.

1 Puntual
2 Parcial
3 Extensa

PERSISTENCIA (Pe)
Tiempo que permanece el efecto

1 Temporal
3 Permanente
REVERSIBILIDAD (Rv)

Por medios naturales
1 Reversible
3 Irreversible

RECUPERABILIDAD (Rc)

Por medios humanos
1 Recuperable
3 Irrecuperable

ACUMULATIVA (A)

1 Simple
3 Acumulativo
5 Sinérgico

FUENTE: GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

El valor total de la importancia se calcula mediante la siguiente formula:
Importancia= A+E+In+Pe+Rv+Rc

Para asignar la magnitud se considero la siguiente escala de valoracion:
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Tabla 9. Escala de Valoracion de la Magnitud

RANGO SIGNIFICADO
1-3 Baja
4-6 Media
7-9 Alta
10 Muy alta

FUENTE: GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La calificacion ambiental (Ca) para cada impacto, es una expresiébn numérica que se

determina para cada uno de ellos y es el resultado de la interaccion de cada atributo.

La calificacion ambiental Ca esta representada por la siguiente expresion:

Ma X Im

Ca

Donde:
Ma: magnitud
Im: importancia

n: nimero de interacciones

Luego de fijar los valores de importancia y magnitud se determina la agregacion de
impactos, que es consecuencia de la suma del producto entre la magnitud y la importancia

tomando en cuenta los factores ambientales como las actividades.
La evaluacidn del riesgo se presentd como el producto de su severidad con la probabilidad

Para asignar a los impactos como bajo, moderado, severo o critico se utilizé los siguientes

rangos NUMEricos:
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Tabla 10. Rangos de valor de los impactos

RANGO SIGNIFICADO
0az25 Bajo
26ab5,5 Moderado
56a75 Severo
7,6a10 Critico

FUENTE: GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

2.3. DATOS EXPERIMENTALES
2.3.1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL, LINEA BASE.

2.3.1.1. Sistema actual del manejo de residuos sélidos en el Mall de los Andes.

Con respecto a la limpieza interna de la institucion se realiza de forma permanente para lo
cual se cuenta con 21 operadores organizados en grupos de 7 personas en 3 horarios. Los
horarios de los operadores de limpieza son: de 05:30 a 11:00, de 07:00 a 15:00, de 14:00 a
22:00. Para los corredores y halles como herramientas de trabajo se usa una maquina
lavadora — aspiradora la misma que funciona a la vez hasta 500 m? por hora y dos

abrillantadoras.

El aseo de las aceras circundantes al edificio se efectla con el apoyo de tanqueros una vez
por semana y una vez al mes se paga el servicio de hidrosuccionador para retirar los

residuos de las trampas para grasa.

En cuanto se refiere al cuidado del estacionamiento se cuenta con una maquina lavadora -
aspiradora, modelo hombre a bordo. Esta maquina puede barrer y lavar a la vez hasta 2.000

m? por hora.
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La recoleccion de la basura de los locales es a partir de las 21:00 y se las retira de las

puertas de cada local y el recolector municipal visita el Mall de los Andes a las 08:00 todos

los dias del afio. (10)

Los contenedores estan distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 11. Cantidad y distribucion de los contenedores

Area Cantidad Observaciones
Estacionamiento 9
9 pequefios de metal
Nivel 1 17 7 cilindros gra.mdes
(Rubbermaid)
1 rectangular
Nivel 2 12 _ 6 pe_queﬁos de metal
6 cilindricos con tapa redonda
Patio de comidas 13 Rectangulares
Bafios 16 8 p|£:iSt?COS pequerjos (n?vel 1)
8 plasticos pequefios (nivel 1)
Patio de
. 5
maniobras

2.3.1.2. Determinacion del area de influencia

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Considerando el grado de interrelacion que tendra el Proyecto con las distintas variables

socioambientales, el area de influencia se ha subdividido en dos areas: directa e indirecta.

Esta subdivision permitié tener una mayor comprension y facilidad de analisis de la

situacion ambiental de la zona.

2.3.1.2.1. Areade influencia directa
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Corresponde al &rea aledafia a la infraestructura del Mall de los Andes, donde los impactos
generales de las actividades cotidianas propias del centro comercial son directos y de mayor
intensidad. Se establece en funcion de factores segun los componentes afectados; es decir,
areas de influencia directa fisica, biotica y social. Por lo mencionado, esta area incluye toda

la superficie que ocupa las instalaciones y 100 m a la redonda de la misma. Se incluye en

un mapa, indicando las vias de acceso de primer y segundo orden.
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FUENTE: ArcMap- Arcinfo, 2013

Fig. 5. Area de influencia directa Mall de los Andes
2.3.1.2.2. Area de influencia indirecta

Se establecio en base a las areas o sectores que generan influencia en funcién de los

impactos indirectos o secundarios, asi como areas potencialmente afectadas a mediano y

largo plazo. En este caso seria toda zona urbana de ciudad de Ambato.

2.3.1.3. Caracterizacion Medio Fisico
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2.3.1.3.1. Aspectos geograficos

El Mall de los Andes esté ubicado al Sur de Ambato, alrededor de 15 minutos del centro de
la ciudad, en la interseccion de las avenidas Atahualpa y Victor Hugo. De acuerdo al
ordenamiento territorial se localiza en la provincia de Tungurahua, Canton Ambato,
Parroquia Huachi Chico, se tiene acceso al centro comercial por vias asfaltadas de primer

orden, tanto al norte como al sur de la ciudad.

En el area de estudio se percibe un paisaje totalmente intervenido, su alrededor esta
compuesto por zonas residenciales y comerciales, la vegetacion que se observa es de tipo
ornamental que se encuentran en jardines del mismo centro comercial, retiros de las
construcciones aledafias y de los parterres de las avenidas antes mencionadas,
consecuentemente existen pocas especias propias del lugar, las cuales se describiran a
continuacién. En relacién a la fauna del area de estudio existen variedades de tipo

domeéstico.

2.3.1.3.2. Geologia

La Sierra estd conformada por las cordilleras Real y Occidental, que constituyen los
Ilamados Andes septentrionales con una direccion morfoldgica N-S a NNE-SSO, entre
éstas se encuentra una depresion conocida como Callején Interandino, a su vez los Andes
ecuatorianos tienen dos partes con caracteristicas morfoldgicas diferentes, la septentrional
entre los paralelos 1°N y 2°30°S, donde existen dos cordilleras bien diferenciadas con una
altitud media de 4500 m., ambas coronadas por imponentes estratovolcanes Cuaternarios o
actuales, que pueden sobrepasarlos 6000 metros de altura, como el volcan Chimborazo
(6310 m.s.n.m.), con una altura media de 4000 m., donde las cadenas montafiosas se

dividen y divergen en un amplio abanico, aqui no existen centros volcanicos Cuaternarios y
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se desarrollaron las cuencas intramontafiosas Terciarias de Cuenca, Nabon, Loja, Malacatos
y Zumba. El &rea de estudio presenta una inclinacion ligera y la textura del suelo en general

es arenosa y arcillosa. (10)

2.3.1.3.3. Geomorfologia

La geomorfologia de la zona es producto principalmente del tectonismo, por lo cual, se
detectan edificios volcanicos asentados sobre la Cordillera de los Andes. Las vertientes
interiores del Callejon Interandino, que se asientan a pie de monte son la que se encuentran
ligeramente onduladas y corresponde a sectores colindantes del area de influencia del Mall
de los Andes. Ademas esta representada por los ciclos orogénicos laramidico sandinitico,
demostrando que este agente es el causante de los desniveles de los terrenos de falda de
montafia (piedemonte). Las glaciaciones del cuaternario dejaron una gran evidencia con la
presencia de las pendientes redondeadas. En el area de estudio, en su gran mayoria es
intervenido, se corta montafias para obtener el nivel deseado, existen pendientes que van

del 5% al 10% y de terrenos que van de planos a semiplanos.

2.3.1.3.4. Uso del suelo

De acuerdo al plan de ordenamiento territorial la clase de suelo del area de estudio es de
urbano, donde su principal uso zonal es de vivienda y por estar ubicado en una via principal
es también comercial y es complementario de la zona 13 de la ciudad. Como complemento

a esta informacion se tiene los diferentes usos del suelo del canton Ambato. (10)

Tabla 12. Superficie y usos del suelo canton Ambato

Sup./has %l/sup-has | Descripcion

7084 6,9 Hortalizas

6696 6,6 Huertos de altura
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6379 6,2 Maiz dominante (sierra)

11967 11,7 Asociacion cultivos de altura (papa, cebada y/o haba)

19376 19,0 Pastos cultivados de altura y zonas temperadas

8684 8,5 Formacion arbustiva densa de altura, himeda y muy himeda

7778 7,6 Formacion arbustiva seca poco densa

29342 28,7 Vegetacion herbacea densa de paramo humedo

4825 5 47 Eriales y afloramientos de material primario (roca, cangahua y
arenas)

102131,6 | 100 Total uso del suelo

CULTIVOS AGRICOLAS

7084 6,9 Hortalizas

6696 6,6 Huertos de altura

6379 6,2 Maiz dominante (sierra)

11967 11,7 Asociacion cultivos de altura (papa, cebada y/o haba)

32126 31,5 Subtotal cultivos

USO PECUARIO

19376 19,0 Pastos cultivados en altura y zonas temperadas

29342 28,7 Vegetacion herbacea densa de paramo humedo

48718 47,7 Subtotal pastos

80844 79,2 Subtotal uso agropecuario

FUENTE: DINAREN - MAG / INFOPLAN 2012

2.3.1.3.5. Hidrologia

De las vertientes del Norte provienen los rios Huapante, Talatag, Quillopaccha, el Golpe,
Pucachuayco y el Cutuchi, el cual engruesa su caudal con varios afluentes y forma el Patate
al unirse con el Ambato y el Pachanlica; estos vienen al Suroeste al igual que los rios
Tambalo, Chiquicagua y Alajua. Del Sureste viene el rio Chambo que se une con el Patate
y dan origen al Pastaza que cruza la cordillera y va hacia la Amazonia. Hacia el Oriente
estan los rios Verde, Blanco, Machai, Mapoto y Topo.

Las principales lagunas son: Pisayambo, del Tambo, Patojapina, RodoCocha y Yanococha,
de San Antonio. Ademéas hay otras lagunas como: Aucacocha, el Cable, Chaloacocha,

Uspayacha, Salayambo, Pisachoa, y las de los Anteojos.
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Entre las vertientes termales tenemos: CunucYacu, Aguajan, Pishilata y Quilldn en
Ambato. En Pillaro esta la playa de convalecencia de Huapante y en Bafios las vertientes

del Salado y la Virgen.

2.3.1.3.6. Precipitacion

Estos datos se obtuvieron del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologica (INAMHI),
sin embargo no se dispuso informacion de datos completos, puesto que se hallan varias
estaciones sin toma de datos debido a averias de los aparatos de medicion en las Gltimas

décadas.

En la zona, las lluvias registradas durante Marzo, Abril, Mayo y Junio mostrd un superavit
de alrededor de un 60%, con precipitaciones de hasta 98 mm, esta fue la época mas lluviosa
del afio. Las lluvias registradas en Diciembre, Enero y Febrero indicaron un déficit de
[luvias, con un promedio maximo de precipitaciones de 48,76 mm en Febrero.

Mientras que desde Julio hasta Noviembre se presentd un leve incremento de lluvias, con

un promedio maximo de precipitaciones de 54,83 mm en Julio.

2.3.1.3.7. Temperatura

El clima de Ambato es templado seco, se encuentra a 2500 metros sobre el nivel del mar,
existen zonas de clima abrigado, zonas frias y pequefias zonas con caracteristicas climaticas

propias, su temperatura media es de 20°C. (10)
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Tabla 13. Condiciones Meteoroldgicas

Valor promedio

Temperatura ambiente | 20° C

Presién atmosférica 740,4 HPa
Humedad relativa 40 %

Velocidad el viento 1,15 m/s
Nubosidad Parcial - nublado

FUENTE: CENERIN, estudio de ruido Mall de los Andes, 2011

2.3.1.3.8. Niveles de ruido

Se ha realizado un estudio para determinar el nivel de presion sonora emitido al interior y
exterior por la actividad del Mall de los Andes. Las condiciones de medicion en las que se
realizd el monitoreo en los diferentes puntos son: el ruido de fondo es del ambiente y
vehicular, no hay fuentes contaminantes que generen ruido y se efectué con el Centro
Comercial trabajando normalmente. De lo que se concluye que la medicion de ruido es nula
debido a que no existen fuentes significativas contaminantes de ruido. Ver detalles en el
ANEXO XI: INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION DE RUIDO. (10)

2.3.1.4.Caracterizacion Medio Biotico

2.3.1.4.1. Flora

El area de estudio es totalmente intervenido, en cuanto a flora encontramos plantas de tipo
ornamental de los jardines del Mall de los Andes y de las zonas aledafas. El centro
comercial cuenta la documentacion respectiva emitida por parte del Ministerio del

Ambiente, la cual aclara que no intersecta con el Sistema Nacional de Areas Protegidas,
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Bosques Protectores y Patrimonio Forestal del

Estado. Detalles

CERTIFICADO DE NO INTERSECCION.

A continuacion se indica las especies encontradas:

Tabla 14. Flora del area de estudio

ANEXO

Nombre comun Nombre cientifico
Kikuyo Euphorbiaceae
Geranio Pelargoniumsp
Azalea Azalea japonica

Bugambil Bougainvillea spp
Calendula Calendula officinalis
Alamo Populus nigra
Sabila Aloe vera
Caléndula Calendula officinalis
Gazzania Gazania splendens
Gladiolo Gladiolus gandavensis
Hipoestes Hypoestes spp.
Lantana lila Lantana montevidensis
Mala madre Chlorophytum comosum
Margarita Chrysantemun spp.
Palmera de Cunningham | Archontophoenix cunninghamiana

FUENTE: GAIBOR N., 2012

2.3.1.4.2. Fauna

v

La caracterizacion de la fauna incluye la descripcion de los vertebrados terrestres que se

observan en la zona de estudio.
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En el cuadro que a continuacion se presenta constan algunas especies de fauna silvestre que

han sido observadas por los pobladores del sector.

Tabla 15. Flora del area de estudio

Nombre comun Nombre cientifico
Mirlo grande Turdusfuscater
Tértola comun Zenaida auriculata

Rata comun Ratusratus

Ratén comun Mus musculus
Perro Canis lupus
Gato Felis silvestris catus

FUENTE: GAIBOR N., 2012

En cuanto a insectos se observd abejas y mosquitos, estos Ultimos se derivan de la

acumulacion de basura que generan los moradores del sector.

Tabla 16. Insectos caracteristicos del sector

Nombre comun | Nombre cientifico

Mosco comun Musca doméstica

Abeja Apis mellifera

Mariposa Danaus plexippus
Linneo

FUENTE: GAIBOR N., 2012

2.3.1.5.Caracterizacion del Medio Antropico

El entorno socioeconémico incluyd cinco componentes importantes: aspectos
demogréaficos (poblacion por edad y sexo, la poblacién econdémicamente activa),

condiciones de vida (Salud, educacion y vivienda), estratificacion (Organizacion social),
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infraestructura fisica (Vias de comunicacion), economia (turismo, lugares de alto nivel

paisajistico, Arqueologia).

2.3.1.5.1. Aspectos Demogréficos

La poblacion del Canton Ambato es de 287282 habitantes, de los cuales 138743 son
hombres, equivalente al 48,30 % y 148539 son mujeres que corresponde al 51,70 % de la

poblacién total.

En el area urbana la poblacion de mujeres es mayor que la de hombres en 4,06 %. De la
misma manera, en la periferia conjuntamente con el area rural ocurre algo similar, ya que la
poblacion femenina es 2,66 % superior a la de hombres.

La mayor poblacion cantonal estd concentrada en la zona urbana de Ambato con 154095
habitantes, que equivale al 53,64 %; v, en la periferia mas el area rural la poblacion es de
133187 habitantes, que representa el 46,36 %.

La poblacion de nifios y adolescentes es de 90552, equivalente al 28,63 % de la poblacion

total; mientras que la poblacién de adultos mayores es de 28,7%.

Tabla 17. Habitantes del Canton Ambato

CANTON AMBATO
SEXO POBLACION PORCENTAJE
HOMBRES 138743 48,30
MUJERES 148539 51,70
TOTAL 287282 100

FUENTE: SIISE -Sistema de indicadores Sociales del Ecuador, 2011

Para el Cantdn Ambato la tasa de crecimiento poblacional es del 2,11 %, en el area urbana

es del 1,96 % mientras que para el area rural es de 0,15 %. (10)
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2.3.1.5.2. Composicion de la poblacion por edad y sexo

La poblacion de Huachi Chico tiene 1896 personas que estan en un rango de edad entre los

15y 29 afios. La distribucion de la poblacion segun las edades se presenta a continuacion.

Tabla 18. Composicidn por edad y sexo parroquia Huachi Chico

PARROQUIA HUACHI CHICO
EDAD POBLACION

Menores de 1 afio 121
1a9 afos 1353
10 a 14 afos 686
15 a 29 afios 1896
30 a 49 afios 1533
50 a 64 afios 619
65 y mas afios 496

FUENTE: SIISE -Sistema de indicadores Sociales del Ecuador, 2011

2.3.1.5.3. Caracterizacién de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

En la parroquia de Huachi Chico existe un total de 4979 personas en edad de trabajar,

tomando en cuenta que la poblacion econdmicamente activa es de 2679 habitantes. (10)

Tabla 19. Valores de PEA parroquia Huachi Chico

HUACHI CHICO
Poblacion en edad de trabajar 4979
Poblacion economicamente activa (PEA) 2679
Tasa bruta participacion (%) 39,96

FUENTE: SIISE -Sistema de indicadores Sociales del Ecuador, 2011
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2.3.1.5.4. Condiciones de Vida

a) Salud

En la provincia de Tungurahua en los datos registrados en el afio 2010 el nimero de
defunciones registrado fue de 2575, de las cuales el 58,29% son causas desconocidas, 9,63
% insuficiencia cardiaca, 5,44% enfermedades cerebro vasculares, 5,21% influenza y
neumonia, 4,16 % Diabetes mellitus, 4,19 % enfermedades Hipertensivas, 3,65 %
accidentes transporte terrestre, 2,64 % cirrosis, 2,49 % enfermedades isquémicas corazon,

1,71 % afecciones periodo perinatal, 1,59 % Agresiones (homicidios).

Todas las parroquias, con excepcion de Ambato, registran porcentajes de desnutricion

cronica superiores al 60% en nifios menores de 5 afios.

b) Educacion

El analfabetismo en Huachi Chico bordea el 5,77%, concentrandose el mayor porcentaje en

la poblacion femenina.
El 23,07% de la poblacion ha estudiado la primaria completa, el 40,11 % ha culminado la

secundaria y el 36,81 % de la poblacidn presenta estudios en educacion superior, teniendo

en cada uno de los casos un mayor porcentaje de mujeres con estudios recibidos.

Tabla 20. Nivel en la parroquia Huachi Chico

Primaria completa 23,07%

Secundaria completa | 40,11 %

Nivel superior 36,81 %

FUENTE: HBM Consultoria Ambiental, Encuestas y entrevistas.
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NIVEL DE EDUCACION EN LA
PARROQUIA HUACHI CHICO

N PRIMARIA
B SECUNDARIA
[ SUPERIOR

FUENTE: HBM Consultoria Ambiental, Encuestas y entrevistas.

Fig. 6. Nivel de Educcién en la Parroquia Huachi Chico

c) Vivienda

En Huachi Chico el namero de hogares es de 1605 mientras que el nimero de viviendas es
de 1558, de las cuales el 77% son propias; el 79% de las viviendas propias corresponden a
casas, villas o departamentos, el 91% de éstas son de piso entablado, parquet, baldosa,

vinil, ladrillo y cemento.

Segun datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador — SIISE, la

parroquia Huachi Chico cuenta con lo siguiente:
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Tabla 21. Vivienda en Huachi Chico

VIVIENDA MEDIDA HUACHI CHICO
Viviendas NUmero 1558
Hogares Numero 1605
Casa, villas o departamentos % (viviendas) 0,79
Piso de entablado, parquet, baldosa, % (viviendas) 0,91

vinil, ladrillo o cemento

Agua entubada por red publica dentro % (viviendas) 0,1
de la vivienda

Red de alcantarillado % (viviendas) 0,09

Servicio eléctrico % (viviendas) 0,92

Servicio telefonico % (viviendas) 0,15

Servicio de recoleccion de basura % (viviendas) 0,13

Vivienda propia % (hogares) 0,77

Hacinamiento % (hogares) 0,21

FUENTE: SIISE - Sistema de indicadores Sociales del Ecuador, 2011

2.3.1.5.5. Estratificacion

a) Organizacién social

A nivel parroquial se cuenta con una Junta, Tenencia Politica, Registro Civil, Comité de

Agua Potable, Mddulos de Agua de Riego y Liga Deportiva Parroquial.

b) Valoresy costumbres

e La poblacion de ésta parroquia es mestiza
e Practica la religion catolica

e Elidioma de uso general es el espariol
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2.3.1.5.6. Infraestructura Fisica

a) Vias de comunicacion

La conectividad vial del Canton Ambato es la siguiente:

Tabla 22. Vias de comunicacion

VIA CARRILES CAPA DE RODADURA
Via panamericana (Ambato-
2y 4 carriles Asfaltada
Riobamba)
Via panamericana (Ambato-
4 carriles Asfaltada
Quito)
Via Pillaro- Pisayambo 2 carriles empedrada
Asfalto en frio (sobre
Via a Pillaro 2 carriles
empedrado)
Via a Pelileo 1 carril empedrada
Via a bafios de Agua Santa | 2 carriles Asfaltada
Via a Cevallos 2 carriles empedrada
Via a Guaranda 2 carriles Asfaltada
Anillo vial interparroquial 4 carriles Asfaltada
Via Flores 2 carriles Hasta Pasa, Asfalto en frio
Via a Quisapincha 2 carriles empedrada
Camino del Inca 2 carriles Empedrada y tierra

FUENTE: SIISE - Sistema de indicadores Sociales del Ecuador, 2011.
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2.3.1.5.7. Economia
a) Turismo

La ciudad de Ambato constituye por si misma un destino lleno de atractivos naturales y
humanos para turistas de cualquier procedencia. Su paisaje enmarcado en un horizonte de
montafias nevadas, el contraste que ofrece entre lomas erosionadas y planicies cultivadas
como un jardin, dan a Ambato una imagen inconfundible entre todas las ciudades del
Ecuador. Lugares de interés por su valor paisajistico, por sus recursos naturales asi como

por su valor histdrico y cultural:

Toda la ciudad esta llena del recuerdo de sus personajes. Entre los sitios de interés figuran:

e La Casa y Mausoleo del insigne escritor universal, Don Juan Montalvo, el parque
que lleva su nombre y su Quinta ubicada en Ficoa.

e Quinta de Don Juan Ledn Mera.

e Quinta La Liria del escritor y pintor Don Luis A. Martinez.

e El Parque Pedro Fermin Cevallos.

e El Parque Juan Benigno Vela.

Las comunidades indigenas asentadas en el Canton Ambato son: Chibuleos, Tomabelas,

Pilahuines y Quisapinchas, con sus costumbres, tradiciones y su artesania. (10)

2.3.2. DATOS

2.3.2.1. Poblacién Mall de los Andes

Los datos que se presentan a continuacion son valores aproximados de los meses en los que
se realizo el muestreo, debido a que la poblacion del Mall de los Andes es fluctuante.

Existen temporadas bajas y altas, el valor obtenido resulta de un promedio general.
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Tabla 23. Poblacion Mall de los Andes

Meses Promedio de los
visitantes
Septiembre 402,896
Octubre 403,547
Noviembre 412,762
Diciembre 492,335
Personal Mall de los Andes 933

FUENTE: Estadisticas, Mall de los Andes

2.3.2.2.Pesos de los residuos sélidos

Tabla 24. Pesos diarias de muestreo, (Kg/dia)

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7

Lunes | Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo

Muestreo
septiembre | 877,55 787.8 923,16 775,6 906,2 1186,6 1019

2012

Muestreo
octubre 620,5 660,32 613,3 833,1 1046 1140,5 725

2012

Muestreo
noviembre | 1026,5 800,5 855,5 858,5 1419.1 14155 1219

2012

FUENTE: GAIBOR N., 2012
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2.3.2.3.Dimensiones de los contenedores

Tabla 25. Dimensiones de los contenedores

Contenedor Dimensiones
Pequefios de metal h=0,37 m; r=0,11 m;
Cilindros grandes (Rubbermaid) h=0,70m; r=0,37 m;
Patio de comidas h=63 m; a=39 m; A=46 m
Estacionamiento h=60 m; a=42 m; A=46 m
Patio de maniobras h=1,05m; a= 88 m; A= 194 m

FUENTE: GAIBOR N., 2012
Donde:
h= altura (m)
r=radio (m)
a= base menor

A= base mayor

2.3.3. DATOS ADICIONALES

2.3.3.1. Generacién de llantas

v" En el Mall de los Andes existe un area destinada al cambio de Ilantas y aceites de
vehiculos, esta se encuentra en el nivel 0 a un lado del parqueadero. Los guaipes
contaminados luego del uso y las llantas que los clientes no se llevan son
almacenadas en el mismo lugar. Se tiene alrededor de 8 de llantas mensuales, se
considera una generacién baja. Estas son enviadas a un centro de acopio

perteneciente a la Corporacion Favorita en la ciudad de Quito, las cuales son

72




retiradas por un Gestor Ambiental Artesanal de Residuos quien se encargard de
proporcionarle el tratamiento y disposicion final adecuada. Ver detalles en
ANEXO V CERTIFICADO GE STOR AMBIENTAL ARTESANAL DE
RESIDUCQS.

2.3.3.2. Generacion de aceites quemados

v' El aceite quemado derivado de los locales del patio de alimentos y bebidas
normalmente se retira semanalmente, se los deja enfriar totalmente y se los
almacena en los mismos bidones que viene el aceite nuevo, estos tienen una
capacidad promedio de 25 litros. Es retirado por un Gestor Ambiental Certificado
por el Ministerio del Ambiente, quien se encarga dar un tratamiento adecuado. Ver
detalles en ANEXO VI ENCUESTA 2.

73



CAPITULO 11l

3.  LINEA DE INVESTIGACION

3.2. CALCULOS

3.2.1. Calculo del tamafo de la muestra

Ny
n, = N n
Entonces las muestras para los residuos serian:
Para los residuos organicos:
10
Nfpyverdes = 118 * 20 = 2 fundas
3.2.2. Célculo de la produccion per capita
PrRS
PPC = —
ppc — 1175
2377

PPC = 0472 /di
= 047 p /413
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3.2.3. Calculo del volumen

3.2.3.1.Contenedor cilindrico de metal pequefio

V.=h=x*r?x*m

Veompactado = 0,27 m * (0.11m)? = 3,1416

Vcompactado = 0,010 m?

3.2.3.2. Contenedor cilindrico Rubbermaid

Vcompactado = 0,57 m = (0,185 m)? = 3,1416

Vcompactado = 0,061 m*
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3.2.4. Calculo de la densidad de los residuos solidos

_m
P=7
My —my

P %
55— 35
P="0075

p = 26,66 Kg/m3

3.2.5. Proyeccidn de la poblacién

Pf=F,(T. + )"

P; = 5200000 (0,0575 + 1)'°

Pf = 9095092 visitantes

3.3. RESULTADOS

3.3.1. Resultado del muestreo

Los resultados del muestreo se presentan a continuacion:
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Tabla 26. Muestreo mes de septiembre

Fecha Dia de la Peso Total
semana (Kg)
24-sep-12 Lunes 1117,55
25-sep-12 Martes 1027,8
26-sep-12 Miércoles 1163,16
27-sep-12 Jueves 1015,6
28-sep-12 Viernes 1146,2
29-sep-12 Sébado 1426,6
30-sep-12 Domingo 1259
SUMA 8155,91
PROMEDIO 1165,13
FUENTE: GAIBOR N., 2012.
Tabla 27. Muestreo mes de octubre
Fecha Dia de la Peso Total
semana (Kg)
12-oct-12 Viernes 1286
13-oct-12 Séabado 1380,5
14-oct-12 Domingo 965
15-oct-12 Lunes 860,5
16-oct-12 Martes 900,32
17-oct-12 Miércoles 853,3
18-oct-12 Jueves 1073,1
SUMA 7318,72
PROMEDIO 1045,53

FUENTE: GAIBOR N., 2012.
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Tabla 28. Muestreo mes de noviembre

Fecha Dia de la Peso Total
semana (Kg)
01-nov-12 Jueves 1098,5
02-nov-12 Viernes 1659,1
03-nov-12 Sabado 1655,5
04-nov-12 Domingo 1459
05-nov-12 Lunes 1266,5
06-nov-12 Martes 1040,5
07-nov-12 Miércoles 1105,5
SUMA 9284,6
PROMEDIO 1326,37

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

Tabla 29. Muestreo mes de diciembre

Fecha Dia de la Peso Total
semana (Kg)
10-dic-12 Lunes 1319
11-dic-12 Martes 1309,5
12-dic-12 Miércoles 928,5
13-dic-12 Jueves 1314,5
14-dic-12 Viernes 1670
15-dic-12 Séabado 1421
16-dic-12 Domingo 1450
SUMA 9412,5
PROMEDIO 1344,64286

FUENTE: GAIBOR N., 2012.
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3.3.2. Promedio de pesos de muestreo

Tabla 30. Promedio de pesos de muestreo

Mes Peso Total (Kg)/Dia
Muestreo septiembre 1165,13
Muestreo octubre 1045,53
Muestreo noviembre 1326,37
Muestreo diciembre 1344,64

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

3.3.3. Resultado tipos de residuos

Tabla 31. Tipos de Residuos

Clasificacion Porcentaje (%)
Plastico 2,40
Carton 7,24
Vidrio 1,25
Papel 1,49
Organico 11,00
Desechos comunes 76,60

FUENTE: GAIBOR N., 2012.
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3.3.4. Resultado de la produccion per capita

Tabla 32. Produccidn per-capita 2012 (Kg/hab/dia)

Dial | DiaZ2 Dia 3 Dia4 | Diab Dia 6 Dia 7
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo
Muestreo 0,47 0,43 0,49 0,43 0,48 0,60 0,53
septiembre
Muestreo 0,58 0,62 0,43 0,39 0,40 0,38 0,48
octubre
Muestreo 0,44 0,66 0,66 0,58 0,50 0,41 0,44
noviembre
Muestreo 0,46 0,46 0,33 0,46 0,59 0,50 0,51
diciembre

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

La produccidn per capita promedio se indica en la siguiente tabla:

Tabla 33. Produccion per-cépita promedio (Kg/hab/dia)

Mes Promedio
Septiembre 0,49
Octubre 0,47
Noviembre 0,53
Diciembre 0,47

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

La produccién promedio per capita final de residuos sélidos obtenida es de:

0,49 kg/hab/dia
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3.3.5. Resultado de la proyeccién de la poblacion

Tabla 34. Proyeccion de la poblacién y calculo de la PPC

Afio | Poblacion aprox./dia | PPC
0 | 2012 14022 0,49
1 | 2013 14828 0,52
2 | 2014 15681 0,55
3 | 2015 16583 0,58
4 | 2016 17536 0,61
5 | 2017 18544 0,65
6 | 2018 19611 0,69
7 | 2019 20738 0,72
8 | 2020 21931 0,77
9 | 2021 23192 0,81
10 | 2022 24525 0,86

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

3.3.6. Resultado del volumen

Tabla 35. Resultado de volumen

Volumen (m®)

Contenedor cilindrico de metal pequefio Contenedor cilindrico Rubbermaid
Vcompactado Vsuelto Vcompactado Vsuelto
0,010 0,014 0,061 0,075

FUENTE: GAIBOR N., 2012.

3.3.7. Resultado de la densidad

p = 26,66 Kg/m3
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3.3.8. Resultado de las encuestas

3.3.8.1. Pregunta 1
¢ Conoce Usted que son residuos solidos?

2%

S|

98% = NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 1. Pregunta 1

La encuesta se realizd a 47 personas de las cuales 46 tienen clara la idea de lo que es un

residuo solido esto representa el 98% y apenas una lo desconoce y corresponde al 2%. La

propuesta de manejo de residuos solidos incluye un programa de capacitacion y relaciones

comunitarias, la cual se la realizard oportunamente.

3.3.8.2. Pregunta 2
¢ QUuEé tipo de residuo sélido genera?

4% . 2%
= plastico
3% 4y ‘ = papel
\ vidrio
= carton
= |ata

desechos orgdnicos

m desechos peligrosos

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 2. Pregunta 2
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De acuerdo a esta pregunta los residuos que mas se generan en mayor proporcion son
carton, papel, plastico y aquellos que menos se genera son vidrio, lata y desechos comunes,
en relacion a los datos obtenidos en el muestreo varia considerablemente, para la
realizacion de este proyecto desechos comunes denominados a los no reciclables

especificamente aquellos que se generan en el patio de comidas.

3.3.8.3. Pregunta 3
¢Dispone de recipientes para almacenar los residuos sélidos generados?

u S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 3. Pregunta 3

De esta pregunta se observa que la mayoria de los locales e islas, es decir, el 81 % disponen
de recipientes para almacenar la basura que se genera y el 19% no lo tiene. Este dato se

tomaréa en cuenta para las recomendaciones.
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3.3.8.4. Pregunta 4
¢En qué tipo de recipiente almacena los residuos solidos generados?

79, 4%

= Plastico
A“ = Metal

madera

2%

= cajas de carton

= otros

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 4. Pregunta 4

De esta pregunta podemos observar que la mayoria tiene recipientes de plastico y
corresponde al 76%, debido al costo y su facilidad por el manejo y limpieza; el 11%
corresponde a recipientes de metal, y los porcentajes mas pequefios recaen en cajas de
carton con el 7%, otros materiales con el 4% y de madera con el 2%. Es necesario que cada
local e isla tenga un recipiente adecuado y visible, que no afecte a la estética del centro

comercial para que los transeuntes depositen su basura.

3.3.8.5. Pregunta 5

¢ Qué tiempo almacena Ud. los residuos en su local?

10%

5% °\‘

= 1dia
m 2 dias

3 dias

= 1 semana

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 5. Pregunta 5
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El almacenamiento de la basura en su gran mayoria o sea el 82 % es por un dia, debido a
que la disposicion de administracion es que la cantidad generada sea colocada diariamente
en la puerta de cada local para que el personal de limpieza lo retire, el 10% dice que lo
almacena hasta una semana, el 5% dos dias y el 3% tres dias, si la actividad que se realiza
en cada local e isla no genera una cantidad importante y el tipo de residuos no produce mal

olor o un impacto visual negativo es posible se almacena por mas de un dia.

3.3.8.6. Pregunta 6

¢Conoce que es el reciclaje?

0%

u S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 6. Pregunta 6

El 100% de las personas encuestadas saben o al menos han escuchado hablar sobre el
reciclaje. Esto es positivo ya que indica que existe una preocupacion por conocer formas de
como preservar el ambiente.
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3.3.8.7. Pregunta 7
¢ Sabe como reciclar?

9%
S|

NO
91%

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 7. Pregunta 7

Un buen porcentaje, es decir el 91% de las personas encuestadas saben como reciclar, lo
que evidencia que existe informacion y practicas difundidas en el centro comercial sobre el

reciclaje, y esto forma parte de desarrollar una conciencia ambiental.

3.3.8.8. Pregunta 8
¢Sabia que hay normas que controlan el manejo de residuos sélidos y que nos ayuda a

cuidar el ambiente?

23% S|

77% NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Graéfica 8. Pregunta 8
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El 77% de los encuestados sabe que hay normas que controlan el manejo de residuos
solidos y que ayudan a cuidar el ambiente, el 23% restante lo desconoce. Es necesario que
las personas conozcan que existen ordenanzas y leyes a nivel local y nacional que regulan y
controlan el manejo de residuos sélidos para de este modo evitar inconvenientes y

sanciones.

3.3.8.9.Pregunta 9

¢Sabe si existe una politica oficial para reducir la generacion de residuos solidos y
mejorar la gestion de los mismos dentro de las instalaciones?

S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 9. Pregunta 9

El 32% de los encuestados sabe que existe una politica oficial para reducir la generacién de
residuos solidos y mejorar la gestion de los mismos dentro de las instalaciones y el 68 % lo
desconoce. En el Centro Comercial existen normas basicas acerca del manejo de los
residuos por tal motivo este proyecto incluye una propuesta para el manejo integral de los

mismos con el fin de mejorar esta gestion.
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3.3.8.10. Pregunta 10
¢Sabe si existe algun cuerpo coordinador encargado de supervisar el Manejo de

Residuos Solidos en el Mall de los Andes?

Sl
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 10. Pregunta 10

El 70 % de los empleados del Mall de los Andes desconocen la existencia 0 no de un
supervisor del manejo de residuos solidos y el 30 % saben que si lo hay. La propuesta que
contiene este proyecto incluye un programa de informacion publica, capacitacion,
educacion ambiental y relaciones comunitarias, de esta forma se dara a conocer el Plan de

Manejo para los residuos sélidos para este Centro Comercial.

3.3.8.11. Pregunta 11

¢ Conoce la disposicion final de los residuos generados en la institucion?

Sl
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 11. Pregunta 11
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La mayoria de las personas encuestadas, es decir el 74%, desconocen la disposicién final

que se le da a los residuos y apenas el 36% saben o tienen una idea al respecto.

De la disposicion final de los residuos comunes del Mall de los Andes se encarga la
Municipalidad de Ambato y se de en el relleno sanitario de la ciudad de Ambato. De los
residuos que se han separado en la fuente (carton y vidrio principalmente) se encarga la

Corporacion Favorita, a través de Gestores Ambientales.

3.3.8.12. Pregunta 12

¢ Cree que es necesario el manejo adecuado de los residuos sélidos?

0%

mSl
NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 12. Pregunta 12

El 100% de la poblacion encuestada en el Mall de los Andes esta de acuerdo en un manejo
adecuado de los residuos sélidos, esto nos indica que si existe afinidad al medio ambiente
pero hay que estar conscientes que tener una mejora en este tema se necesita la
participacion activa de todos quienes hacen el Mall de los Andes y no solo del personal

administrativo.
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3.3.8.13. Pregunta 13

¢Considera necesario la capacitacion a técnicos y/o Recursos Humanos responsables
de supervisar el manejo de residuos solidos?

0%

m S
NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 13. Pregunta 13

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo en la capacitacion al personal para que el
manejo de los residuos solidos sea el mas apropiado. El objetivo principal de esta
formacion sera brindar los elementos necesarios para comprender integralmente la relacion
entre el manejo de residuos y su problematica ambiental. De esta manera se aporta de

forma préctica al cuidado con nuestro entorno.

3.3.8.14. Pregunta 14
¢Existen medios utilizados para educar y concientizar al publico con relacion a la

politica de las “Rs” (rechazar, reducir, reutilizar y reciclar) los residuos?

m sl
mNO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Graéfica 14. Pregunta 14
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De acuerdo a la encuesta realizada el 74% dice que si existen medios utilizados para la
concientizacion de la politica de las “Rs” principales (rechazar, reducir, reutilizar y
reciclar), son medidas bésicas que se han venido tomando como el uso de fundas
biodegradables en los locales, camparias para el uso de fundas ecoldgicas, mensajes de
cuidado al ambiente entre otros. EI 26 % restante dice que no existen medios de educacion
ambiental para el puablico, este se podria considerar como un indicador de que las
actividades que se han realizado no han sido suficientes o bien difundidas para que llegue a

la mayor parte del personal y visitantes del Mall de los Andes.

3.3.8.15. Pregunta 15
¢Piensa que seria util la colocacion de una adecuada sefializacion en Mall de los Andes

que facilite el manejo de residuos solidos para todo el publico?

0%

u S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 15. Pregunta 15

El 100% de los encuestados estdn de acuerdo en que una sefializacién adecuada con
respecto al manejo de los residuos solidos seria muy (til, ya que de este modo serad una guia

de como manipular los mismos.

Por tal motivo el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos propuesto incluird un
programa de sefializacion el cual facilite la operacion adecuada en las instalaciones por

parte del personal como de los visitantes del Mall de los Andes.
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3.3.9. Resultado de Encuesta 2

3.3.9.1.Pregunta 1
¢Utiliza en su local aceites de origen vegetal?

uS|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 16. Pregunta 1

El 80% de los locales del Patio de alimentos y bebidas utiliza aceite vegetal en el proceso
de elaboracion de los platos que ofrece. EI 20% restante corresponde principalmente a Nice
Cream heladeria y a Yogurt Persa.

3.3.9.2.Pregunta 2

¢En qué tipo de recipiente almacena los aceites quemados que se generan?

La mayoria de los locales una vez usado el aceite los almacenan en los mismos bidones en

los que reciben el aceite nuevo, estos tienen una capacidad de 25 litros comiUnmente.
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3.3.9.3.Pregunta 3

¢ Con qué frecuencia se retira el aceite quemado?

0%

= Diariamente

= Pasando un dia

= Dos veces a la semana
= Una vez por semana

= Otro

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 17. Pregunta 3

Ninguno de los locales del patio de comidas retira el aceite quemado diariamente. EI 50 %
dos veces a la semana, el 20 % lo hace una vez a la semana, otro 20 % se refiere a otro, esto
es de acuerdo al consumo y en base a la encuesta se puede decir una vez cada 15 dias. El

consumo de aceite esta totalmente relacionado con las ventas de acuerdo a las temporadas.

3.3.9.4.Pregunta 4

¢Qué cantidad de aceite quemado genera, en litros? De acuerdo a la frecuencia
indicada.

De acuerdo a las encuestas realizadas se genera un promedio de 50 litros semanales.
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3.3.9.5.Pregunta 5
La persona o empresa encargada de retirar el aceite quemado, ¢(es un Gestor

Ambiental Autorizado?

10%

u S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 18. Pregunta 5

Los aceites quemados casi en su totalidad son retirados por un Gestor Ambiental autorizado

por el Ministerio del Ambiente y conocen la ubicacién de la planta de tratamiento a la cual

son llevados.

3.3.9.6.Pregunta 6
¢ Conoce Usted en donde esta ubicado el centro de acopio de los aceites quemados?

o

= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 19. Pregunta 6

El 80 % de los encuestados saben la ubicacion del centro de acopio de los aceites quemados
y de acuerdo a las encuestas de han podido identificar dos lugares, el uno esta ubicado en el

km 4 Y2 via a Quito — Santo Domingo y el otro se encuentra en Ullunvicho.
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3.3.9.7. Pregunta 7
¢ Sabe Usted cudl es el tratamiento que le dan a los aceites quemados?

30%
. u S|

= NO
70%

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 20. Pregunta 7

Una gran parte de los encuestados desconocen el tratamiento que se aplica a los aceites
guemados, debido a que se remiten netamente solo entregar los bidones listos al Gestor

Ambiental.

3.3.9.8.Pregunta 8
¢ Sabe cudl es la disposicion final de los aceites quemados, después de su tratamiento?

= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 21. Pregunta 8

Un significativo 80% desconoce la disposicion final que tienen los aceites quemados
posterior a recibir su tratamiento. EI 20 % que contestaron afirmativo piensa que se los

utiliza como biocombustibles.
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3.3.9.9.Pregunta 9
¢En el local que Usted supervisa se toman precauciones después de retirar aceites

guemados de las freidoras?

0%

m S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 22. Pregunta 9

Todos los locales toman precauciones al retirar los aceites quemados de las freidoras, como
verificar que tengan la menor cantidad de impurezas y esperar que esté totalmente frio para
luego ser envasados en los bidones y ser llevados a bodega hasta ser retirados por el Gestor

Ambiental.

3.3.9.10. Pregunta 10
¢Sus colaboradores y asociados conocen los dafios que pueden ocasionar las grasas y

aceites quemados si estos residuos llegan a la red de alcantarillado publico?

10%

\ s

= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 23. Pregunta 10
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El 90 % de los locales tienen un conocimiento general de los dafios que pueden ocasionar
las grasas y aceites quemados si estos llegaran a la red de alcantarillado publico. El aceite
de cocina es una de las mayores causas de contaminacion hidrica, este crea una capa fina en
la superficie del agua evitando su oxigenacion y causando la destruccion del ecosistema de

la flora y fauna. Un litro de aceite contamina un millon de litros de agua.

3.3.9.11. Pregunta 11
¢En su local se han desarrollado charlas internas relacionadas con buenas practicas

en el manejo de aceites quemados y residuos de las trampas para grasa?

= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 24. Pregunta 11

El 50 % de los locales han dictado charlas internas relacionadas con buenas practicas en el
manejo de aceites quemados Yy residuos de trampa para grasas. Es necesario que el otro 50%
reciba este tipo de capacitacion, de esta manera se tomaran las medidas adecuadas para

evitar la contaminacién provocado por este residuo.
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3.3.9.12. Pregunta 12

¢La administracion del centro comercial ha exigido algun tipo de rutina para el
manejo de los aceites quemados?

u S|
= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Grafica 25. Pregunta 12

El 60 % de los locales que pertenecen al patio de alimentos y bebidas afirma que la
administracion del Centro Comercial ha exigido algun tipo de rutina para el manejo de los
aceites quemados. El 40 % restante si ha tomado alguna precaucion ha sido por iniciativa

propia, con el fin de contribuir al cuidado del ambiente.

3.3.9.13. Pregunta 13
¢Conoce usted si en el centro comercial existen sitios para depositar los residuos de
aceites quemados y residuos provenientes de las trampas para grasa de los lavaplatos

de los locales del patio de alimentos y bebidas?

10%

\

= NO

FUENTE: GAIBOR N., 2012

Gréfica 26. Pregunta 13
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El 90% de los locales del patio de alimentos y bebidas saben que una vez colocados los
residuos de aceites en los bidones, deben depositar en la bodega destina para este fin, hasta

su retiro por el Gestor Ambiental autorizado por el Ministerio del Ambiente.

3.3.10. Evaluacién de impactos

Al aplicar la matriz de Leopold modificada para la evaluacion de impactos y haciendo la
respectiva ponderacion con las diferentes acciones y factores ambientales que se ven
afectados, se obtiene como resultado 4,3 encontrandose dentro del rango que corresponde a
un impacto ambiental de tipo moderado. Ver detalles en ANEXO VII MATRICES DE
EVALUACION DE IMPACTOS.

3.3.PROPUESTA

3.3.1. Plan de manejo integral de residuos solidos (PMIrs)

3.3.1.1. Introduccién

Considerando que la preservacion y conservacion del ambiente es una tarea de toda la
sociedad y del Estado Ecuatoriano, el presente Plan de Manejo Ambiental ha sido
formulado con el fin de implementar medidas practicas y necesarias para prevenir,
minimizar, mitigar y corregir los impactos y efectos ambientales positivos y negativos que
puedan derivarse del manejo de los residuos solidos generados en el “Mall de los Andes”
sobre los elementos del ecosistema del &rea de influencia directa de la zona, tomando en
cuenta la importancia de brindar seguridad a la poblacién contigua de modo que se dé una
adecuada gestion de riesgo ambiental por parte del administrador del establecimiento,

ademas de proporcionar soluciones de tipo ambiental.
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Para alcanzar esto, se han planteado medidas que estan regidas bajo un contexto normativo
de viabilidad técnica. Se establecen procedimientos que garanticen la consecucion de las
metas propuestas en el plan. Se traza las actividades necesarias para que sea posible su
ejecucion, contribuyendo en forma adecuada a la solucion de este problema y al desarrollo
sostenible de las actividades que se realizan a nivel institucional. De igual manera busca

coadyuvar con la ciudad y ser ejemplo de manejo ambiental responsable ante la comunidad.

La implementacion de estas medidas que contribuyen a la proteccién ambiental sera
lograda mediante la socializacion del PMA. El entrenamiento incluird capacitacion con
temas de proteccién al ambiente y especificamente el manejo de los residuos. El plan
identifica quiénes deben ser entrenados, cuando y con qué frecuencia se debera impartir el
entrenamiento y como debe ser documentado. El plan también sugiere métodos para
instaurar un estado de alerta ambiental de tal modo que cobre el mismo significado entre

los trabajadores y la administracion.

3.3.1.2. Objetivo del Plan de Manejo

Promover la prevencion de la generacion y la valorizacién de los residuos asi como su
manejo integral, a través de medidas que reduzcan los costos de su administracion y que
faciliten y hagan maés efectivos, desde la perspectiva ambiental, tecnoldgica, econémica y

social, los procedimientos para su manejo.

3.3.1.3. Alcance

El presente Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos esta dirigido a la prevencion,
minimizacién, correccion y compensacion de la contaminacion al medio abidtico, bidtico y
socio econdmico ocasionada por desechos sélidos generados durante las actividades

cotidianas propias del “Mall de los Andes”.

100



3.3.2. Planesy programas

El PMIrs para residuos sélidos propuesto esta conformado de los siguientes programas:

e Medidas Preventivas, Correctivas y Compensatorias (Componentes Ambientales).

e Informacion Publica, Capacitacion, Educacion Ambiental y Relaciones
Comunitarias.

e Sefializacion Ambiental

e Manejo de Desechos Sélidos

¢ Contingencias, prevencion, mantenimiento y seguridad

e Salud ocupacional

e Monitoreo Ambiental.

3.3.2.1.Programa de Medidas Preventivas, Correctivas y Compensatorias

(Componentes Ambientales).

Disminucion de la contaminacién al agua, suelo y aire

Descripcion ocasionada por desechos sélidos generados por el “Mall de
los Andes”
Localizacion Espacial Entorno del “Mall de los Andes”

Responsable de ejecutarla | Administrador y/o técnico ambiental

Zona de Influencia Area de influencia directa.

Medios de verificacion: Inspeccion visual y registro fotografico.

v" Minimizar la incidencia de los potenciales impactos

identificados sobre los componentes ambientales del
Objetivos . ] ] o o
area de influencia, producto de las actividades diarias.
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v Realizar la prevencion y minimizacion de los

v Cumplir con la normativa ambiental vigente con el fin

potenciales  impactos identificados  sobre los
componentes socios ambientales en el éarea de

influencia, producto de las actividades.

de minimizar los impactos sobre el entorno.

Aplica a todas las actividades que se realizan
cotidianamente dentro de las instalaciones y esta dirigida a

Alcance la prevencion, minimizacion, correccion y compensacion
de la contaminacion al agua, suelo y aire ocasionada por
desechos solidos, generados en el “Mall de los Andes”
Procedimiento de Trabajo

FACTOR IMPACTO MEDIDAS MITIGATORIAS

IMPACTANTE POTENCIAL

v Evitar el almacenamiento de

residuos organicos por mas de un

Contaminacion del dia y los inorganicos por mas de
aire. dos dias.

Olor

Impacto a la salud v' Lavar diariamente el éarea

humana. destinada al almacenamiento de
residuos.

v Tapar los contenedores luego de
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finalizar la recoleccién hasta que
sean retirados por el carro

recolector.

v" Verificar que se encuentre en
buenas condiciones los
generadores y compresores de

L aires acondicionados del centro
Contaminacion

. . comercial.
Ruido atmosfeérica
v' Llamar la atencion a los
visitantes que abusen del uso del
pito de los wvehiculos que
ingresan al parqueadero del Mall
delos Andes.
v El  establecimiento  debera
_ L controlar 'y verificar que las
Sistema de Contaminacion del
) trampas de grasas de cada local
alcantarillado agua

del patio de comidas estén en
buenas condiciones y se de el

mantenimiento adecuado.

o v" Verificar que el suelo que tienen
Contaminacion del _
Incremento de desechos | contacto con los residuos dentro
suelo
de las instalaciones  esté

totalmente impermeabilizado.

Vectores Contaminacion al
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suelo, aire, agua. v Realizar aseo permanente para
Impacto a la salud evitar la presencia de vectores
Humana como:  moscas, ratas y
cucarachas entre los mas

comunes.

v" No acumular los residuos por

tiempos prolongados.

v" Colocar tachos de basura
vistosos al publico y con

distintivos llamativos.

v" Rociar las aceras circundantes al

edificio cuando lo amerite y
o o ) lavar con la ayuda de tanqueros
Paisaje urbanistico Impacto visual
una Vvez por semana CcomMoO
minimo para  evitar el

levantamiento de polvo.

v" Dar el mantenimiento adecuado
a jardines que se encuentran en
el area circundante al Mall de los
Andes.
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v’ Establecer zonas de seguridad
para el personal en cada cambio
de turno. Por lo tanto es
responsabilidad de cada
encargado entregar la
informacién pertinente al
encargado de turno entrante.

_ Impacto a la salud

Salud y Seguridad

humana .

v Las Zonas de seguridades
deberan estar claramente

sefalizadas.

v' Proveer de implementos de
proteccién personal (IPP)

especificos para cada labor.

3.3.2.2.Programa de informacién Publica, Capacitacion, Educacion Ambiental.

El administrador sera el encargado de la programacién y
conduccion de estos encuentros con los empleados, dando

mayor énfasis a las actividades encaminadas a la

Descripcion ) ) ) )
conservacion del ambiente y la seguridad ocupacional, asi
como la capacitacion al personal para conseguir en ellos
una conciencia ambiental.

Localizacion Espacial Entorno del “Mall de los Andes”

Responsable de Ejecutarla | Administrador y/o técnico ambiental responsable.

Zona de Influencia Area de influencia directa.
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v Promover procesos de informacion y entrenamiento,

dirigido al personal involucrado en el manejo de los

residuos, de seguridad y ambiente.

Desarrollar capacidades internas para la gestion y

Objetivo ejecucion de procesos, relacionados con el manejo
ambiental, salud y seguridad ocupacional.
Planificar la capacitacion sobre los elementos y la
aplicacion del Plan de Manejo Ambiental al personal
que labora en el Mall de los Andes acorde a las
funciones que desempefia.
Aplica para el personal de limpieza, administradores o
Alcance o
encargados de cada local, visitantes del Centro
Comercial (especialmente nifios).
Procedimiento de Trabajo
FACTOR IMPACTO MEDIDAS MITIGATORIAS
IMPACTANTE POTENCIAL

Administradores o

encargados de cada local

Personal de limpieza

Visitantes al Centro

Contaminacion del
agua, suelo, aire,

ecosistema.

v/ Bosquejar posters, tripticos y
charlas donde debera estar
incluido lo siguiente:

v Beneficios sociales y

ambientales que traera la

106




Comercial (Nifios )

aplicacion del Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos.

v Gestion, manejo, clasificacion
y disposicion de residuos
generados en la estacion.

v" Manejo de la trampa de grasa.

v Respuesta ante contingencias

/ emergencias y simulacros.

v Elaborar un plan de capacitacién

especifico para el personal de
limpieza que sefiale las pautas
basicas del manejo integral de

residuos sélidos.

Presentacion del Plan de Manejo
Ambiental a los administradores o
responsables de cada local e isla
con el fin de difundir esta

informacion.

Programar un taller con los nifios
y nifias que visitan el Mall de los
Andes, ya que se facilita llegar
con el mensaje a estas personas,

ademas son los mejores difusores.
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3.3.2.3.Programa de Relaciones Comunitarias

Descripcion

La buena relacion e imagen que presente el Mall de los
Andes al entorno social es la base para que el Centro
Comercial pueda cumplir de la mejor manera todas sus
actividades. El administrador y/o el Técnico Ambiental
seran el encargado de la programacion y conduccion de los
encuentros de los visitantes y empleados, dando mayor
énfasis a las actividades encaminadas a la conservacion del
ambiente y la seguridad ocupacional, asi como la
capacitacion al personal para conseguir en ellos una

conciencia ambiental.

Localizacion Espacial

Entorno Mall de los Andes

Responsable de Ejecutarla

Administrador y/o Técnico Ambiental

Zona de Influencia

Area de influencia directa

Objetivo

v Impulsar procesos de informacién y entrenamiento,
dirigido al personal involucrado directamente en el
proyecto acerca de aspectos técnicos, de seguridad y

ambiente.

v Desarrollar capacidades internas para la gestién y
gjecucion de procesos, relacionados con el manejo de

residuos solidos, salud y seguridad ocupacional.

v Planificar la capacitacion sobre los elementos y la
aplicacion del Plan de Manejo de Residuos Solidos a todo

el personal de la empresa acorde con las funciones que
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desempefia.

Aplica a todo el personal del Mall de los Andes por las

Alcance o o ]
actividades que se realizaran en el area.
Procedimiento de Trabajo
FACTOR IMPACTO MEDIDAS MITIGATORIAS
IMPACTANTE POTENCIAL

Visitantes al Centro

Comercial.

Administradores de
locales e islas y
personal en general del
Mall de los Andes

v’ Citar a reuniones al personal
involucrado para dar a conocer las
actividades a realizar en el Mall de los
Andes, asi como para conseguir el
compromiso de parte de ellos en una
carta de aceptacion para la realizacion
del proyecto, fomentando de esta

manera la participacion activa de

Contaminacion del todos quienes forman el centro
agua, suelo, aire, comercial en la preservacion del
ecosistema. ambiente del area de influencia directa

de este proyecto.

v' Generar un ambiente de confianza y
seguridad, para recibir las
observaciones puntuales y solucionar

los posibles problemas generados.

v" Colaborar con las autoridades publicas

en el establecimiento y actualizacion
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de procedimientos de emergencia para
minimizar el efecto de incidentes que

afecten al ambiente.

Poner a disposicion de los clientes
informacion  sobre los  aspectos
ambientales 'y de  seguridad
pertinentes, en relacion con la

manipulacion de los residuos sélidos.

Desarrollar un plan de capacitacion
antes de la aplicacion del proyecto
mediante charlas, conferencias y
talleres donde se debera considerar lo

siguiente:

Principales impactos ambientales del
manejo inadecuado de los residuos
solidos 'y sus correspondientes

medidas de mitigacion.

Beneficios sociales y ambientales que
traerd la aplicacion del Plan de

Manejo.

Capacitacion permanente del personal
sobre condiciones de seguridad
laboral, manejo de los residuos sélidos

y salud ocupacional. Es vital que los

110




empleados sepan porqué se les exige
una forma de trabajo y que se espera

de ellos.

3.3.2.4.Programa de Sefalizacion Ambiental

Descripcion

Sefializaciéon en forma clara y comprensible sobre el

manejo de residuos sélidos dentro de las instalaciones

Localizacion Espacial

Entorno Mall de los Andes.

Responsable de Ejecutarla

Administrador y/o Técnico Ambiental

Zona de Influencia

Area de influencia directa.

Objetivos

v' Detallar el programa de sefializacion de areas, espacios
y dependencias del Centro Comercial, que restrinja e
identifique las &reas con riesgos ambientales,
encaminando las intervenciones a la disminucion de la

generacion de residuos sélidos.

v' Fomentar en el personal, proveedores y clientes

practicas que conlleven a la proteccion del ambiente.

Alcance

Aplica a toda la poblacion posiblemente afectada
incluyendo todo el personal y clientes del “Mall de los

Andes”, por las actividades que se realizardn en esta area.
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Procedimiento de Trabajo

FACTOR
IMPACTANTE

IMPACTO
POTENCIAL

MEDIDAS MITIGATORIAS

Visitantes al Centro

Comercial.

Administradores de
locales e islas y
personal en general del
Mall de los Andes

Riesgos en la salud y

seguridad ocupacional

v' Colocar cintas  plasticas de
precaucion en los parterres del area
de influencia directa, para proteger
de este modo la vegetacion que
existe en dichos lugares.

v' Ubicar en las instalaciones la

correspondiente sefializacion de tipo

preventiva, informativa y

prohibicion referente ubicacion de

los residuos solidos.

Seralizacién Horizontal

Demarcacion de acceso y guias (flechas)
Demarcacién de sitios de suministro
Demarcacién de salida y guias (flechas)
Demarcacién

de franjas peatonales

(lineas cebra)
Sefializacién Vertical
El tamafio de los letreros debe ser de

aproximadamente 30 x 20 cm. el

material con el que deben realizarse
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estas sefiales sera antioxidante, es decir,
se puede elaborar los letreros en acrilico

o cualquier otro similar.

3.3.2.5.Programa de Manejo de Desechos Sélidos

Descripcion

Disminucion de la contaminacion del agua, suelo y aire
ocasionada por los residuos soOlidos generados en el
funcionamiento del “Mall de los Andes”, ademds del

impacto visual que generan.

Localizacion Espacial

Entorno del Centro Comercial

Responsable de Ejecutarla

Administrador y/o Técnico Ambiental.

Zona de Influencia

Area de Influencia Directa

Objetivo

v’ Efectuar la prevencion, disminucién y minimizacién de
los impactos sobre los componentes socio-ambientales,
relacionados con los desechos sélidos generados a por
actividades propias del Centro Comercial.

v’ Elaborar las medidas y estrategias concretas a aplicarse
en el proyecto para prevenir, tratar, reciclar/reusar y

disponer los diferentes desechos solidos.

Alcance

Aplica a todo el personal del “Mall de los Andes” por las
actividades que se realizan en el éarea, asi como a los

usuarios de la misma.
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Procedimiento de Trabajo

FACTOR
IMPACTANTE

IMPACTO
POTENCIAL

MEDIDAS MITIGATORIAS

Desechos organicos

Desechos inorganicos
(papel, cartédn, vidrio,
desechables).

Contaminacion del
agua, suelo, aire.
Generacion de malos
olores

Afecciones a la salud
de los trabajadores,

personal administrativo

y/o habitantes de la zona

MANEJO INTEGRAL
REDUCCION EN LA FUENTE

v Evitar el exceso de envases y

embalajes escogiendo
productos que contengan menos
0 Cuyos empaques Se regresen
al proveedor o que se compren

a granel.

Usar el papel por los dos lados,
emplear anuncios en pizarrones
0 enviar mensajes electrénicos
para reducir el uso de papel.

Usar focos y lamparas
ahorradoras en las

instalaciones.

Sugerir a los locales que los
productos se entreguen con la
menor cantidad posible de
fundas plasticas y que estas
sean biodegradables, también
concientizar a las personas que

usen bolsos para llevar sus
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compras.

v Para articulos electrénicos, en
lo posible use pilas recargables
0 baterias amigables con el

ambiente.

v" No realizar un reparto

indiscriminado de publicidad.

SEPARACION Y
ALMACENAMIENTO EN LA
FUENTE

v' Realizar una  recoleccion
diferenciada de los tipos de
residuos mas significativos, es
decir: carton, vidrio (focos y
lamparas) y plastico. Llevar un
registro y almacenarlos
adecuadamente hasta su retiro
definitivo.

v’ Para saber si el papel es
reciclable, mojese un poco los
dedos y frote el papel y el
carton con las yemas de los
dedos, si empieza a deshacerse

quiere decir que es reciclable.
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v Diferenciar entre el papel
blanco y el de colores ya que en
el proceso de reciclaje la fibra
tefiida contamina la del papel

blanco.

v Se colocara distintivos
Illamativos y vistosos en los
basureros ya existentes, para
que se clasifique los plasticos

del resto de residuos.

v" El Mall de los Andes sera un
centro de acopio de focos y
lamparas, con el fin de que sean
retirados por un  Gestor
Ambiental 'y tenga una

disposicion final adecuada.

v" No almacenar los residuos por
méas de 24 horas debido a que
por su variada composicion
pueden generar malos olores.

RECOLECCION Y TRANSPORTE

v" Al recolectar el carton desarmar
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y aplanar las cajas, remover
aquellos desechos que no sea de
estas caracteristicas, cuidar que
el material no se moje 0 se
manche con restos de comida,
separar y atar en paquetes

manejables.

Tener mucho cuidado al
manejar vidrio para evitar
accidentes, es mejor colocarlo
en contenedores resistentes,
transportar de manera
cuidadosa en cajas de madera o

costales.

La recoleccion de desechos
comunes se la realizara en las
fundas negras para los locales e
islas, para el patio de alimentos
y bebidas se wusan fundas
transparentes con el fin de
evitar perder bandejas y para
los desechos organicos se usara

fundas verdes.

El transporte de los residuos
comunes estad a cargo de los

vehiculos de la municipalidad y

117




los materiales clasificados seran
transportados en los traileres
que vienen a dejar la
mercaderia y regresan a Quito
al centro de acopio de
Corporacion Favorita.

DISPOCISION FINAL

v' La disposicion final de los
residuos solidos comunes se
dan en el relleno sanitario bajo
la responsabilidad de Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipalidad Ambato y los
residuos  clasificados  son
retirados del centro de acopio
por un Gestor Ambiental.

3.3.2.6.Programa de Contingencias, prevencion, mantenimiento y seguridad

Existe un documento elaborado denominado “PLAN DE CONTINGENCIAS DEL MALL
DE LOS ANDES”. Ver detalles en ANEXO V111 el cual tiene el siguiente contenido:

e Antecedentes y objetivo

e Responsabilidades de la administracion del centro comercial

e Prevencion proactiva

e Participacion de los concesionarios
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e Brigadas contra incendios y brigadas para evacuacion
e Comunicacion

e Fuego y conatos de incendio, inventario de equipos
e Terremoto, qué hacer antes, durante y despues

e Fugas de gas GLP

e Erupcion

e Amenaza de bomba

e Movilidad

e Procedimiento para evacuacion del edificio

e Restauracion de operaciones

e Condiciones sub estandar y acciones preventivas

e Retroalimentacién continua

3.3.2.6.1. SIMULACRO

El simulacro fue dirigido para los sefiores concesionarios y administradores de locales e

islas.

Esta actividad se efectto el dia miércoles 30 de octubre de 2012 de acuerdo al Plan Anual
de Prevencion, con la asistencia de técnicos del Cuerpo de Bomberos de Ambato se
desarrollo la capacitacion para manejo de equipo contra incendios y tambien un simulacro

de evacuacion del edificio.

Los concesionarios de los locales del centro comercial deben capacitar a sus colaboradores
y asociados en temas de Seguridad Ocupacional por lo que se consideré que cada local
deben inscribir al menos 2 y maximo 10 personas, como medio de verificacion todos los

locales e islas deben obtener la Certificacion de Participacion de éste entrenamiento.
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3.3.2.7.Programa de salud ocupacional

Descripcion

Cumplir con las leyes nacionales vigentes, para asegurar
condiciones bésicas necesarias de que consientan a los
trabajadores tener paso a servicios de higiene esenciales y
médicos basicos, asi como mejorar las condiciones de
trabajo de sus empleados, con el propoésito de que su labor
sea mas segura y eficiente, minimizando accidentes,
dotandoles de equipos de proteccion  personal
indispensables y capacitdndolos en procedimientos y

habitos de seguridad.

Localizacion Espacial

Entorno del Mall de los Andes

Responsable de Ejecutarla

Administrador y/o Técnico Ambiental.

Zona de Influencia

Area de influencia directa

Objetivo

v Motivar al personal de la institucién a ejecutar sus
actividades de modo seguro con el uso adecuado del

Equipo de Seguridad Personal.

v’ Brindar un ambiente seguro a los trabajadores en todos
los lugares donde desempefien actividades que

impliquen algudn tipo de riesgo.

v Asignar responsabilidades para las distintas tareas,
dirigir estrategias de cooperacion operacional asi como

un programa anual de entrenamiento y simulacro.

Alcance

Aplica al personal del “Mall de los Andes” por las

actividades que se realizaran en esta area.
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Procedimiento de Trabajo

FACTOR
IMPACTANTE

IMPACTO
POTENCIAL

MEDIDAS MITIGATORIAS

Trabajadores y
personal del Mall de

los Andes

Accidentes de trabajo.

Afectaciones a la

salud

v" Dotacion de equipos de proteccion

personal, es decir, mascarilla, overol,

guantes y botas antideslizantes.

Disponer de un botiquin de primeros
auxilios con medicamentos béasicos
como gasas estériles, algoddn,
esparadrapo, vendajes  adhesivos,
vendas elasticas, alcohol antiséptico,
agua oxigenada, unglento contra
quemaduras, pastillas analgésicas,

tijeras, guantes.

En caso de contratiempos laborales, el
accidentado sera trasladado al
Hospital méas cercano (IESS, Hospital
Regional Docente de Ambato) para

garantizar su completa recuperacion.

Comunicarse al namero de
emergencia EQ 911 para solicitar

ayuda en caso de emergencia.

Restablecer la normalidad bajo una

accion coordinada y oportuna.
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3.3.2.8.Programa de Monitoreo Ambiental.

Descripcion

Seguimiento y monitoreo de los elementos ambientales
afectados “Mall de los Andes”

Localizacion Espacial

Entorno del Centro Comercial

Responsable de Ejecutarla

Administrador y/o Técnico Ambiental.

Zona de Influencia

Area de influencia directa.

Objetivo

v' Asegurar la correcta implementacién del Plan de Manejo

Integral de residuos sdlidos.

v Contribuir al cumplimiento de la legislacién ecuatoriana

vigente, aplicable al manejo de residuos sélidos.

v' Determinar la efectividad de las medidas de prevencion y

minimizacién para los diferentes impactos ambientales.

v Definir los sistemas de seguimiento, evaluacion vy
monitoreo ambientales y de relaciones comunitarias,
tendientes a el cumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental asi como las acciones propuestas en el mismo.

v' Emplear un Plan de auditorias ambientales internas que
permitan identificar el tipo y frecuencia de las
actividades de monitoreo y el modo como podria llevarse
a cabo, este plan debera estar en poder del personal y sera
previamente coordinado por el administrador del Mall de
los Andes.

Alcance

Aplica al control del recurso agua, suelo y aire, y personal

influenciados por la actividad del “Mall de los Andes”
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Procedimiento de Trabajo

FACTOR
IMPACTANTE

IMPACTO
POTENCIAL

MEDIDAS MITIGATORIAS

Agua, Suelo, Aire
Trabajadores y
personal

Clientes

Poblacion de la zona de

influencia

Disminucion de la
calidad del aire, agua
y suelo.

Afectacion de la salud
de los trabajadores y
habitantes del area de

influencia directa

v' Comprobar las aplicaciones de las

medidas preventivas y de
minimizacion indicadas en el Plan de

Manejo Integral de residuos sélidos.

Puntualizar por escrito las novedades
que seflalen el progreso o
aplazamiento de las actividades
relacionadas con el manejo de

residuos sélidos.

Seguimiento  del proceso  de
implantacion de medidas de seguridad
con el fin de avalar la higiene y
seguridad del personal de limpieza del

Centro Comercial.

3.3.2.3. Conclusion

Los programas para el Manejo Integral de Residuos Sélidos fueron elaborados de forma

estrategica, de tal forma que estos contribuyen a la prevencién, minimizacion, correccion y

compensacion de la contaminacién que afecte al medio abidtico, bidtico y socio economico

ocasionado por desechos solidos generados durante las actividades cotidianas propias del

“Mall de los Andes”.
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3.4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

a) El muestreo ayudo a identificar los diferentes tipos de residuos que se generan en
las instalaciones. Estos resultados se reflejan en la representacion grafica nimero
27, donde de acuerdo a los datos podemos considerar tres tipos de desechos

significativos, estos son cartdn, orgénicos y desechos comunes.
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FUENTE: GAIBOR N., 2012

Graéfico 1. Tipos de Residuos

Es politica de la institucion que el cartdn que se genera a diario no se mezcle con el
resto de los residuos, este se acumula y se entrega por separado al personal de
limpieza, quienes lo almacenan en el area destinada para este fin y se forman pacas
con un molde, por tal motivo su tamafio y peso (55 kg promedio) es similar entre las
pacas formadas, esto corresponde al 7,76 % del total de los desechos generados. Las

pacas de carton son trasladadas a Quito a un centro de acopio que pertenece a
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b)

Corporacién Favorita, de donde son retirados por un Gestor Ambiental tecnificado
de residuos quien se encargara de proporcionarle el tratamiento adecuado. Ver
detalles ANEXO IX CERTIFICADO DE GESTOR AMBIENTAL
TECNIFICADO DE RESIDUOS.

Los residuos organicos equivalen al 9,12% del total de basura existente en el Mall
de los Andes, estos son desperdicios propios de las actividades que se realizan en
los locales del patio de alimentos y bebidas. Cabe recalcar que por disposicion de la
administracion todos los productos de origen vegetal deben llegar a cada local
pelados casi listos para su preparacion, evitando de este modo aumentar el volumen

de los residuos producidos. Por tal motivo su porcentaje es relativamente bajo.

Se evidencia la existencia de un porcentaje significativo que corresponde a los
desechos comunes vy este es el 79,44 %, se refiere a los procedentes del patio de
comidas y estan conformados por restos de comida y envases desechables hechos de
poliestireno expandido (EPS) que es un material plastico espumado, derivado del
poliestireno, sus cualidades mas destacadas son su higiene al no constituir sustrato
nutritivo para microorganismos, su ligereza, resistencia a la humedad y también se
emplea como aislante térmico. Para producir poliestireno se usan recursos naturales
no renovables, ya que es un plastico derivado del petréleo. Uno de los principales
problemas ambientales es el uso de envases desechables de cualquier material, ya
que se descartan mezclados con el resto de los desechos y es muy dificil separarlos
para reciclaje. Un objeto de poliestireno expandido en condiciones ideales, es decir,
expuesto a energia solar, viento, lluvia, etc. se degradara en poco tiempo. Mientras
gue un vaso similar que se encuentre enterrado en un relleno sanitario tardara
mucho mas, 50 afios en promedio. La concientizacion ambiental juega un papel

muy importante dentro de este aspecto.

Luego de realizar los célculos respectivos se determind una produccidn per capita

promedio para el Mall de los Andes de 0,49 Kg/hab/dia. Este valor es relativamente
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d)

alto debido a que la poblacién utilizada para obtener este dato es netamente de la
que realice un actividad que genere residuos solidos dentro del Centro Comercial,
entonces se tomd en cuenta a quienes consumen en el patio de alimentos y bebidas y
Cinemark, el personal que labora en la institucion y el 10% del resto de los
visitantes diarios, porque el resto de personas realizan sus compras y los residuos de

envases Y otros se generaran y almacenaran en el lugar de su destino.

La poblacion se ha proyectado a diez afios, de la tabla 34 se deduce entonces, que
para el afio 2022, la cantidad diaria de residuos generados sera de 1348 kg; en
comparacion con los 1220 Kg diarios que se generan actualmente, se ha hecho esta
relacién porque el calculo esta en base a la tasa de crecimiento que tiene el Mall de

los Andes que es equivalente a 5,75 %.

Luego de aplicar la matriz de Leopold modificada para la evaluacion de impactos,
se ha determinado que el Mall de los Andes produce un impacto ambiental de tipo
moderado con respecto al manejo de los desechos sélidos considerando las
actividades de generacidn, transporte y disposicién final. Esto quiere decir que la
recuperacion para los efectos causados no precisa practicas correctoras o protectoras
intensivas y que el retorno al estado inicial del ambiente no requiere de tiempo

prolongado.

De la matriz de ponderacion de importancia (ANEXO VII) se puede observar que
el impacto negativo mas significativo se dara en el suelo en la etapa de disposicion
final, este resultado es obvio debido a que el Mall de los Andes esta aportando al
relleno sanitario de la ciudad de Ambato con alrededor de una tonelada de basura
diaria, esto varia de acuerdo a la época de consumo en el centro comercial,
registrandose como los mas altos los meses de julio, agosto y diciembre. EIl impacto
positivo que se genera en este caso esta dentro del factor socio econdémico y cultural
y se refiere a la generacién de empleo dentro de las actividades de generacion,

transporte y disposicién final.
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al efectuar el diagnostico del estado actual del manejo los desechos soélidos el Mall
de los Andes, se constatd cumple con un parametro importante de Gestion

Ambiental de Calidad como es el ODL (Orden, Disciplina 'y Limpieza).

La evaluacion del impacto ambiental que produce la generacion y disposicion final
de los residuos solidos del Mall de los Andes es de tipo moderado.

Se elabor6 un Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos que contiene siete
programas con estrategias para la prevencion, minimizacién, correccion y
compensacion de la contaminacion ocasionada al ambiente por desechos solidos

generados durante las actividades cotidianas del Mall de los Andes.
La produccidn per capita del Mall de los Andes es 0.49 Kg/hab/dia.

Se identificd los principales tipos de residuos que generan en el Mall de los Andes
estos son vidrio 1,25 %; papel 1,49 %; plastico 2,40 %; carton 7,24 %; organico

11% y desechos comunes que equivale al 76,60%.

La densidad de los residuos solidos que se generan en la institucion es de 26,66
Kg/m?®,

El volumen compactado y suelto para el contenedor cilindrico de metal es 0,010 m*
y 0,014 m®, respectivamente y para el contenedor cilindrico Rubbermaid es 0,061
m3y 0,075 m°.
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4.3.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos del presente estudio, se recomienda la aplicacion
del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos propuesto, ya que con esto se
obtendra grandes beneficios ambientales, también serviria como ejemplo de
iniciativa para otras instituciones debido a la gran afluencia que se da al Mall de los
Andes.

Es importante la socializacion de los programas que contiene el Plan de Manejo de
Residuos Solidos a los administradores de los locales e islas como al personal de
limpieza para que el trabajo sea en forma conjunta y se involucren de forma activa

en las actividades que se realicen.

Para obtener mejores resultados se recomienda realizar actividades de educacion
ambiental donde se involucre tanto al personal que labora en el Mall de los Andes

como a la poblacion que acude al Centro Comercial.

Se recomienda el disefio e implementacion de islas de clasificacion de residuos
solidos en puntos estratégicos del Mall de los Andes para de esta manera
proporcionar alguna opcion de re uso y/o un tratamiento previo a la disposicion

final de los mismos.

Es necesario realizar limpieza diaria en el area de almacenamiento de los residuos
solidos, con esta medida se evitara la propagacion de malos olores y la generacién

de vectores.
Se sugiere llevar un registro de generacion y entrega de unidades de llantas, como

de bidones de aceite especificando el volumen y frecuencia con la cual es

recolectado por el Gestor Ambiental autorizado por el Ministerio del Ambiente.
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v" Se propone que se realice charlas dirigidas al personal que labora en los locales del
patio de comidas referentes a los problemas que puede generar el mal manejo de los

residuos de aceites quemados, para evitar complicaciones generales.
v Los resultados del presente trabajo de investigacion quedan sujetos a posibles

modificaciones o mejoras, de acuerdo a las necesidades que se presenten en el

futuro.
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ANEXO |

REGISTRO DE MUESTREO

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES AMBATO-

2012

Pt =N
V. ’\~4{)
& =

-
MAL_L

ANDES

SEPTIEMBRE 2012

Dia de la Fecha Tipo de Residuo Peso
semana Total
Plastico | Cartén | Vidrio | Papel | Organico Desechos (Kg)/Dia
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) comunes (kg)
Lunes 24- 32 57,5 14,8 17,5 111 734,75 1117,55
sep-12
Martes 25- 41 53,5 11,2 16 128 628,1 1027,8
sep-12
Miércoles | 25 30 522 | 132 | 146 | 1094 793,76 1163,16
sep-12
Jueves 27- 37,5 57,5 14,6 19 102 635 1015,6
sep-12
Viernes 28- 38 38,5 14,4 18,5 132 754.,8 1146,2
sep-12
Sébado 29- 445 44 16,9 19,5 141 1010,7 1426,6
sep-12
Domingo 30- 39,5 49 15,1 17 118 870,4 1259
sep-12
PROMEDIO
DIARIO 116513
OCTUBRE 2012
Viernes 12- 27 268 16,5 18 155 801,5 1286
oct-12
Sébado 13- 44 63 17 23,5 215 1018 1380,5
oct-12
Domingo 14- 31 35 14,5 20 162,5 702 965
oct-12
Lunes 15- 29 40 14 17 120 640,5 860,5
oct-12
Martes | 1O 25 55 15 | 185 125 661,82 900,32
oct-12
Miércoles | L' 20 60 145 | 16 120 622,8 853,3
oct-12
Jueves 18- 18,5 70 15 16,5 145 808,1 1073,1
oct-12
PROMEDIO
DIARIO 1045,53143

NOVIEMBRE 2012
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Diade la

Fecha Tipo de Residuo
semana Peso Total
Plastico | Carton | Vidrio | Papel | Organico Desechos (Kg)
(kg) (kg) (kg) (kg) (kg) comunes (kg)
Jueves 01'1”20‘" 26 70 175 | 19 127 839 1098.5
Viernes 02'1”20"' 305 190 | 185 | 15 137 1268.1 1659.1
Sabado 03'1”29"' 33,5 115 18 21 165 1303 1655,5
Domingo 04'1”20"' 23 110 15 19,5 120 11715 1459
Lunes 05'1”20"' 245 100 145 | 175 125 985 12665
Martes 06'1”20"' 26 115 14 18 130 7375 10405
Miércoles 07'1”20"' 255 105 15 18,5 125 816,5 11055
PROMEDIO
SIARIG | 1326,37143
DICIEMBRE 2012
Lunes 1Oid2'°' 275 90 17 19 115 10505 1319
Martes llidz'c' 26 110 | 145 | 15 130 1010,5 13095
Miércoles lzidz'c' 26,5 90 155 | 21 1705 606,5 928,5
13-dic-
Jueves - 235 100 16 19,5 110,5 1046,5 13145
Viernes 14;7'2'0' 24 120 | 165 | 175 140 1350 1670
. 15-dic-
Sabado s 245 100 175 18 150,5 11105 1421
. 16-dic-
Domingo | *°;5 22 115 165 | 185 130,5 11485 1450
PROMEDIO
ARl | 134464286
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ANEXO 11

ENCUESTA 1 o
M“ALI_

\DES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES
AMBATO-2012

Encuestadora: Norma Gaibor (2012 ESPOCH)

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre:

Local:

Cargo:

E-mail:

CUESTIONARIO

1.

¢ Conoce Usted que son residuos sélidos?

Si No

¢ Qué tipo de residuo sélido genera?

Plastico Papel Vidrio Carton Lata
Desechos Desechos Desechos

organicos peligrosos comunes

¢ Dispone de recipientes para almacenar los residuos sélidos generados?
Si No

¢En qué tipo de recipiente almacena los residuos solidos generados?
Plastico Metal Madera Cajas de carton

Otro (cual)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Qué tiempo almacena Ud. los residuos en su local?

¢ Conoce que es el reciclaje?
Si No

¢ Sabe como reciclar?
Si No

¢Sabia que hay normas que controlan el manejo de residuos sélidos y que nos
ayuda a cuidar el ambiente?
Si No

¢Sabe si existe una politica oficial para reducir la generacion de residuos
solidos y mejorar la gestion de los mismos dentro de las instalaciones?
Si No

¢Sabe si existe algun cuerpo coordinador encargado de supervisar el Manejo
de Residuos Solidos en el Mall de los Andes?
Si No

¢ Conoce la disposicion final de los residuos generados en la institucion?
Si No

¢ Cree que es necesario el manejo adecuado de los residuos s6lidos?
Si No

¢Considera necesario la capacitacion a técnicos y/o Recursos Humanos
responsables de supervisar el manejo de residuos solidos?
Si No

¢Existen medios utilizados para educar y concientizar al publico con relacion a
la politica de las “Rs” (rechazar, reducir, reutilizar y reciclar) los residuos?
Si No

¢Piensa que seria util la colocacién de una adecuada sefializacion en Mall de los
Andes que facilite el manejo de residuos sélidos para todo el publico?
Si__ No__
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ANEXO 111

LISTA DE CHEQUEO

et

MALL

o LOS

\DES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES

AMBATO-2012

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

1.1.- Nombre o razén social de la Empresa
“Mall de los Andes”

1.2 Ubicacién

e Calle: Av. Atahualpa y Av. Victor Hugo
e Teléfono: (03) 2841721
e E-mail: wpinto@favorita.com

2.- DATOS DE ADMINISTRACION

2.1. Numero total de personal del Centro Comercial
933 personas

2.1.1. Numero de personal administrativo del Centro Comercial
3 personas

2.1.2. Numero de Personal de atencién al publico
853 personas

2.1.3. NUmero de Personal de limpieza
21 personas

2.1.4. Afluencia anual de visitantes al Mall de los Andes
5200000 personas
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2.2 Funcionamiento

2.2.1 Horario
HORARIO PERSONAL ADMINISTRATIVO
DIAS HORARIO
Lunes a Viernes 8:00 a 18:00
(tres jornadas, rotativas) 9:00 a 19:00
11:00 a 21:00
Sébado y domingo 8:00 a 20:00
HORARIO PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO
DIAS HORARIO
Lunes a Domingo Locales e islas: 10:00 a 21:00 (lunes a

sébado) y 10:00 a 22:00 (domingo)
Patio de comidas: 10:00 a 22:00
Cinemark: 12:00 a 1:00 (lunes a sabado) y
10:00 a 1:00 (domingo)
HORARIO PERSONAL DE LIMPIEZA

DIAS HORARIO
Lunes a Domingo Tres turnos:
05:30a11:00
07:00 a 15:00
14:00 a 22:00

2.2.2 Numero de dias de Funcionamiento por semana:

7 dias de la semana

2.2.3 Meses del afio que no funciona normalmente

Todos los meses funcionan normalmente

2.2.4 Fecha de Inicio de operaciones

Se inaugura el 5 de abril de 2005 y se abre al pablico a partir del 6 de abril.
2.3.  Areaque ocupan las Instalaciones

2.3.1. Area total del Terreno: 18000 m?

2.3.2. Area total de construccion: 40331 m?
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2.3.3.  Area que ocupan los locales: 17013 m?
2.3.4.  Areas comunes: 22077,50 m?

2.3.5. Parqueadero descubiertos: 5474 m?
2.3.6. Areas Verdes: 1000,50 m?

2.3.7. Numero de edificios: 1 edificio

2.3.8. NuUmero de Pisos: 3 niveles

2.4 Tipo de construccion predominante margue con una x donde corresponda
2.4.1 Paredes

Ladrillo

Bloque

Adobe

Bahareque

Tapial

Mixtos X
Otros X

La estructura del edificio es de acero y hormigon y las paredes de gypsum.

2.4.2. Pisos

Madera

Tierra

Vinilo

Baldosa

Porcelanato X

Cemento X

Alfombras

Otros

Las areas comunes son de porcelanato y el estacionamiento de cemento.

2.4.3 Cubierta:

Teja

Zinc

Eternit

Losa

Paja

Otros X

La cubierta es de Steel panel y vigas de hierro.
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2.5 Instalaciones Sanitarias

Cuenta con las instalaciones sanitarias adecuadas para damas y caballeros, en los siguientes niveles.

Damas Caballeros
Subsuelo 1 inodoro 1 inodoro
1 lavamanos 1 lavamanos
. 2 inodoros
Nivel 1 4 inodoros 3 urinarios
2 lavamanos
2 lavamanos
. 4 inodoros
. 6 inodoros o
Nivel 2 3 urinarios
2 lavamanos
2 lavamanos
6 inodoros 3 inodoros
Cinemark 5 urinarios
5 lavamanos
4 lavamanos

2.6 Las Instalaciones colidan con alguna edificacion o zona Habitacional

Si X
No
En la calle Cosmopolita colindan 5 vecinos, estos son los més cercanos.

2.7 Edificaciones Colindantes
2.7.1 Distancia y direccion de la zona habitacional mas cercana viviendas

e Direccion: Este
e Distancia: 4 metros

2.7.2 Altura de la zona habitacional mas cercana
La altura habitacional mas cercana consta de 2 pisos con una altura aproximada de 5 metros.

2.7.3. Indicar si el uso o aplicacion del suelo est& aprobado por el consejo cantonal.

Si X
No

2.7.4. Se cuenta con permiso o cambio de uso de Suelo, aprobado por el Consejo Cantonal.
Si X

No
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2.7.4. Las Instalaciones tiene informacion respecto a (marcar con una X

Corresponda).

Del Sitio Del Area Del sector

Geologia

Hidrologia

Flora

Fauna

Topografia

Clima

Sociologia

2.7.5. Sedaalgun sitio de servicio a la Poblacién

Si X
No

3. DOCUMENTACION

Marque una X

3.1. Licencia de Uso de control urbanistico

Si
No X

3.2 Certificacion de Bomberos

Si X
No

3.3.  Aprobacion planos arquitectonicos

Si X
No

3.4.  Aprobacion planos Hidrosanitarios

Si X
No

Ninguna

XXX X X X X

donde
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3.5.  Aprobacion planos Eléctricos

Si X
No

3.6. Permiso Funcionamiento Sanidad Municipal

Si X
No

3.7. Certificado salud trabajadores

Si X Especialmente para el personal de limpieza
No

3.8. Certificado de salud especifico

Si X
No

Es obligatorio para personal que trabaja en el patio de alimentos y bebidas, farmacia pelugueria.

3.9. Certificado Jefatura de salud

Si
No X

3.10. Estudios de impacto ambiental (General, Intermedio, Especifico)

Si X
No

Para el proyecto de ampliacion de las instalaciones.

3.11. Plan de manejo ambiental (general, Intermedio, Especifico)

Si
No X
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3.12. Se harealizado inventario
De vertidos de Liquidos:

Si

No X
De residuos sdlidos:

Si X

No
Se tiene inventario de cartén, lAmparas fluorescentes y focos.
De Emisiones Gaseosas:

Si X

No

Del area de alimentos y bebidas.

3.13.  Registro de descarga de aguas Residuales

Si
No X

3.14. Permiso de descargas de aguas residuales
Si X

No
Provisional

3.15. Condiciones Particulares de descarga de Aguas Residuales

Si X' Tratamiento primario: trampa de grasas
No
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3.16.  Manifiesto de generacion de residuos peligrosos

Si X
No

Se considera como residuos peligros a las lamparas fluorescentes y focos que se cambian en las
instalaciones.

3.17. Manifiesto de entrega-recepcion de residuos peligrosos

Si X
No

3.18. Plan de Higieney seguridad Industrial

Si X
No

Se realiza practicas cada seis meses y como constancia se tiene los registros de asistencia.

3.19. Acta Constitutiva del centro comercial.

Si
No X

3.20. Registro ante el gremio correspondiente

Si X Como Corporacién Favorita esta registrada en la CAmara de Comercio de Quito.
No

3.21. Actasde Inspeccion de la Entidad reguladora.

Si X
No

Cada afio los bomberos y la policia nacional realizan inspecciones a todos los locales y estan
presentes en eventos de concentracion masiva dentro de las instalaciones.

146



3.22.  Convenios con la Entidad Reguladora

Si
No X

3.23.  Convenios con otros organismos

Si
No X

3.24.  Permiso de Disposicién de residuos sélidos

Si
No X

3.25. Manifiesto de Nivel de ruidos

Si X
No

3.26.  Resultados de analisis de residuos Peligroso y no peligrosos

Si
No X

3.27. Procedimientos o programas de emergencia.

Si X
No

3.28. Programas de Prevencion de accidentes

Si X
No

Se da capacitacion todos los meses y la informacion referente al tema se actualiza cada semana en
las carteleras de toda la institucion.
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3.29. Programa de mantenimiento

Si X
No

Se elabora un plan de actividades para todo el afio, el cual especifica el area y el responsable de
llevarla a cabo.

3.30. Procedimiento de Notificacion de Problemas al area circundante

Si X
No

Se cuenta con una consola de seguridad las 24 horas del dia que tiene un responsable y monitoreo
automatico.

3.31. Programa de calidad del aire interior.

Si
No X

3.32.  Niveles permitidos de Ruido.

Si X
No

4. VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

4.1. Plano de localizacion de la Planta.

Si X
No

4.2. Plano de planta de Conjunto o de arreglo general.
Si X

No
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4.3.  Planos arquitect6nicos.

Si X
No

4.4, Planos de disefio eléctrico, mecanico, civil, control.

Si X
No

45, Plano de nivelacién del terreno.

Si
No X

5. POLITICAS DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE.

5.1. ¢Existe un plan escrito de politicas de seguridad, salud y medio ambiente?

Si X
No

Se cuenta con un plan de politicas de seguridad y salud, del ambiente no al momento.

5.2. ¢Existe un programa de capacitacién y adiestramiento ambiental al personal del
centro comercial?

Si X
No

Se lo realiza cada mes y el tema envia la administracion general de Corporacion Favorita lo prepara
el administrador del Mall de los Andes.

5.3.  Tiene constancia de registro de la comision Mixta de Seguridad e Higiene

Si X
No
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54. Se tiene un programa que cumpla con el Reglamento General de Seguridad Higiene
en el trabajo.

Si X
No

5.,5.  Seinforma o capacita a los trabajadores de reciente ingreso sobre:

SI | NO
Salud X
Seguridad X
Medio Ambiente X

5.6. Existe un plan escrito para emergencias y desastres

Si X
No

5.7.  Cuenta con servicios médicos dentro de las instalaciones.
Si X
No
5.8.  Se cuenta con un cuadro béasico de medicamentos para primeros auxilios.
Si X
No
Es obligacion para cada local, tiene medicamentos basicos y vendas.
5.9. Existe un procedimiento para notificar al area circundante de un problema en las

i instalaciones.
Si

No

5.10. Participa su empresa en programas del Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC) o programas de ayuda con las deméas empresas de la zona.

Si
No X
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5.11. Cuenta con el personal capacitado para responder a un accidente
Si X
No
5.12. Se cuenta con un programa de proteccion contra incendio
Si X
No

Con el objeto de limpiar los extintores todos los lunes se revisa la presion de los mismos y esta
actividad es obligada para todos los locales.

5.13. Es el equipo eléctrico de todas las areas compatibles con la clasificacion de peligros de
ellas.
Si X
No

Se hace inspecciones de las instalaciones eléctricas cada seis meses.

5.14. Estan indicadas todas las operaciones de almacenamiento, carga y descarga de
materiales peligrosos.

Si
No X

5.15. Se han efectuado Auditorias Ambientales y Estudios de Analisis de Riesgo en las
instalaciones

Si
No X

5.16. Se han recibido demandas o quejas por parte de la poblacién circundante

Si
No X

5.17. Se han tenido accidentes en los Gltimos tres afios.
Si

No X
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6. DATOS RELATIVOS AL CONSUMO DE COMBUSTIBLES, ENERGIA ELECTRICA
Y AGUA.

6.1.  Volumeny procedencia del agua consumida por el centro commercial

6.1.1. Origen del Agua que se consume en las instalaciones.

Red publica X
Canal de riego
Superficial

Otro X

El 50 % se consume del agua que proviene de la red puablica, debido a que esta es muy pesada y
dafa los filtros de las maquinas de colas y el otro 50 % se obtiene de una vertiente que tiene el
respectivo permiso municipal.

6.1.2. La empresa dispone de plantas propias para potabilizar o mejorar las caracteristicas
del agua.

Si
No X

6.1.3. Dispone de Cisternas o tanques de almacenamiento para agua potable de la red
publica.

Si X
No
En caso afirmativo, capacidad total: 120 m®

6.1.4. El sistema de alimentacion de agua de su empresa depende de:

Presion directa de la red publica

Sistema propio de presion. X
Mixta

6.1.5. Sebrinda servicio a otros usuarios:

Si
No X
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6.1.6. Si la fuente de abastecimiento presenta signos de contaminacion indicar en que
consiste.

Si
No X

6.1.7. Indicar el volumen de agua consumida en su institucion:
Se consume 2850 m*/mes

7. CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA
7.1. Red de desaguies del terreno del centro comercial.

Una sola red para aguas residuales del proceso, sanitarias y de lluvia.
Una para aguas residuales del proceso y sanitarias. Y otras para aguas de lluvia.

X Una red para aguas residuales del proceso , otras para aguas residuales sanitarias y de
lavados de pisos , y otras para aguas de lluvias

Dentro del edificio existe las instalaciones por separado para cada tipo de aguas residuales que se
genere pero al llegar al canal de recoleccion municipal todas se unen.
7.2. Datos sobre la disposicion final de las aguas residuales y de lluvia (anotar el caudal).

Si
No X
7.3. Descarga continua
Si X
No
e Horario de descargas: 10:00 a 21:00

e Dias de descarga: de domingo a domingo
e Meses de Descarga: todos los meses ininterrumpidamente

7.4. Realiza algun tipo de analisis en la descarga

Si
No X
7.5. Indicar si se realiza algtn tratamiento a las descargas.
Si X
No
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Tipo de tratamiento: trampa de grasas Eficiencia: 80 %

7.6. Existe generacion de lodos en el tratamiento.

Si
No X

Tratamiento y su destino:

7.7. Indicar si dispone de algun proyecto o estudio para realizar el tratamiento de las
descargas:

Si
No X

7.8. Naturaleza de las aguas residuales

a) Son Normales ; similares a las descargas en zonas residenciales X
b) Contiene acidos

c) Contiene sustancias toxicas

d) Contiene substancias alcalinas

e) Latemperatura es elevada

f) Contiene grasas y aceites X
g) Contienen colorantes

h) Contienen sélidos en suspension

i) Contiene residuos organicos

j) Contienen Residuos plasticos

k) Contienen residuos metélicos

1) Contienen, plumas, palos, fibras vegetales.

X X

8. DESECHOS SOLIDOS

8.1. Naturaleza de los desechos
Mineral
Animal

Vegetal
Mixto X
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8.2. Caracteristicas de los desechos
Tipo Composicién fisica

Reciclables Plastico, vidrio, cartdn, papel, organico.
No reciclables = Desechables del patio de comidas.

8.3. Cantidad de desechos
Se tiene un promedio de 938.53 kg/dia de residuos sélidos generados.

8.4, Los desechos solidos contiene materiales
Corrosivos

Radiactivos

Explosivos

Toxicos

Inflamable

Bioldgicos X

8.5. Almacenamiento:

Tachos X

Contenedores X

Areas al aire libre

Otros

8.6. Indicar el tiempo de almacenamiento

Se almacena por un dia (24:00 horas)

8.7.  Describir el area de almacenamiento, los materiales de construccion utilizados, los
dispositivos de seguridad y procedimientos de limpieza del area.

El 4rea de almacenamiento de residuos solidos es de mamposteria. El patio y los contenedores se

limpia todos los dias con agua caliente a las 8:00 de la mafiana.

8.8. El area destinada para almacenar residuos, es utilizada, para almacenar materias
primas, productos, subproductos, y son compatibles unos con otros.

Si
No X

8.9. Recolecciéon

Municipal X
Particular
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8.10. Indicar el nUmero de veces que se recoge en el periodo considerado
Por dia X

Por semana

Por mes

8.11. Indicar la ubicacion de la disposicidn final con respecto al centro comercial
Relleno Sanitario de la ciudad ubicado en la entrada al cantdn Pillaro.

8.12. Se realiza algun tipo de analisis de los desechos sdlidos.

Si
No X

8.13. Realiza algun tipo de tratamiento previo a la disposicion final.

Tratamiento fisico X

Compactado

Tratamiento Quimico

Molido

Tratamiento Bioldgico

Ninguno

Se realiza un tratamiento primario basico, que es la separacion y se lo hace con respecto al cartéon y
tubos fluorescentes y focos.

OTRAS FUENTES DE CONTAMINACION

8.14. Ruidoy vibracion:
No existen niveles significativos de ruido y/o vibracion

8.15. Olores

8.15.1. El olor proviene de:
Desechos solidos

Sistemas de Tratamiento
Descargas

Es propio de las actividades
Emisiones

Ninguno X

8.15.2. Tiene algun sistema para control de olores.

Si X
No
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En caso de haber explicar:

Posee un adecuado disefio de construccidn para que exista la ventilacion adecuada que evita la
acumulacion de olores en las instalaciones

9. INSTALACIONES

9.1.  Transformadores

9.1.1. Hay en laempresa capacitadores o transformadores eléctricos.
Si X
No

9.1.2. Tanques Bajo tierra

Si
No X
10. SERVICIOS.

10.1. Dispone de areas dedicadas a instalaciones mecanicas, instalaciones de combustibles,
aceites para vehiculos.

Si X
No

10.2. Existe almacenamiento de materiales, chatarras o residuos sélidos, a granel o al aire
libre en patios del centro comercial.

Si
No X

10.3. Describir la Condicion de los pisos en los patios y areas Libres.

Los pisos de las &reas comunes son cubiertos de porcelanato y el estacionamiento es pavimentado.

11. DATOS COMPLEMENTARIOS.

11.1. Tiene planes de expansion la empresa.

Si X
No
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ANEXO IV

CERTIFICADO DE NO
INTERSECCION

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES

AMBATO-2012

Oocumanto gonerado por Quisux

&

T3 Ministerio
&) GelAmbiente

Av. De las Amaritas 16:24 y Panamd
Ambato - Ecuadar

Teléfonos: (593 3) 2521565 ~ 2521939
Telefax. (593 3) 2621170
‘www.amblente.gab.ec

Oficio No. MAE-DPPCTCH-2010-0794

Ambato, 01 de diciembre de 2010

Sefior Ingeniero

Fernando Saenz Mino
Vicepresidente Ejecutivo
CORPORACION FAVORITA C.A.
Presente.

De mi consideraci6n:

Referencia Expediente N° 1800290.

De la informacién proporcionada mediante oficio s/n del 22 de noviembre del 2010,
recibido por esta Cartera de Estado el 26 de noviembre del 2010, para el Proyecto
“CENTRO COMERCIAL MALL DE LOS ANDES” perteneciente al CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, se concluye que dicho proyecto NO
INTERSECTA con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques Protectores y
Patrimonio Forestal del Estado.

Cabe sefialar que la informacién proporcionada estd sujeta a verificacién de campo, la
misma que debe ser coordinada con la Direccién Nacional de Prevencién de la
Contaminacién Ambiental.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Hugo Orlando Paredes Rodriguez
DIRECTOR PROVINCIAL DE TUNGURAHUA Y REGIONAL PASTAZA,
COTOPAXI, TUNGURAHUA Y CHIMBORAZO

Adjunto:

[ <t

- Informe técnico
- mapa

Seqior

Mario Fernando Burbano Garcia

Director Nacional de n de la Co
MINISTERIO DEL AMBIENTE

Bicentenario
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ANEXO V

CERTIFICADO GESTOR
AMBIENTAL ARTESANAL DE
RESIDUOS.

Kiobampy . £

AxDES

AMBATO-2012

_ DE LOS ANDES
DOS DEL MALL
OS RESIDUQOS SOLI
MANEJO DE LOS

DISTRITO
METROPOLE"}\NC

i La Secretayia de Ambiente del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito

Enuso de ag facullacles establecidas en g) Codigo Municipal Y en cumplimieno a jo dispuesto e cf Capitulo V def
Sistema de Auditorias Ambientales y Guias de Précticas Ambientales de a Ordenanza Melropolitans Susltittitiva dey
Titulo V, *De 15 Prevencion y Control del Medio Ambiente* Libro Segundo del Codigo My icipal pary o) Distrito

Metropolitano de Quito, olorga el presente:

. Certifica

) SANA
MEDIANO Neo 657.6AR

A: Henry Rau Jaramillo Chavez

Para que realice: Recoleccion,
a gestores calificados

Vigencia del Cerlilicado,

Dado en Quito a,

Des‘jeindeenuodezon

11deenerod92011 §
-2

Secrelario(a) de Ambienie

3visado por: Directora de GCA (e)
forme Técnico No. 25-GCA-11

o
d‘w-

[ DE By
+ e 255 NS

R

i‘m.eeﬂlmisnbbmparalymtmga de llantas usadas (rin 12, 13, 14, 15, 18),

hasta; 11 de enero de 2013
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Lideres del Reciclaje
®' EYLA L3 en el Ecuador;
Somos Ecologistas,

Ayudamos a Preservar
el Medio Ambiente

Planta Principal: Km 10.5 Via a Daule, Lotizacién Inmaconsa, Calle Laureles y 6to. Callejon
Telfs.:(04 211) 0536 / 0618 /0960 / 0877 / 0183 / 0919 / 0245 « Fax: xt. 130 « intercia@rei
Sucursal: Cdla. ADACE Calle Ay la 3era » PBX (04) 2283511 » Fax: (04) 2392436
Sucursal Manta: Km. 4.5 Via Manta - Montecristi « Base 097969437
Sucursal Quito: Av. Simén Bolivar, Km. 8 junto al Colegio Terranova, San Juan Alto Cumbayd
Telefax (02 201) 2126/ 1815

Quito, Enero 17 de 2012

CERTIFICADO

A Quien Corresponda.-

Por medio del presente y a peticion verbal del interesado, yo INTERCIA S.A.
Gestor Ambiental Tecnificado de Residuos con registro No. 037-GTR emitido por
la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito certifico comprar
y recibir en mis instalaciones, producto reciclado de Corporacién Favorita C.A.
especificamente DESPERDICIO DE CARTON, la cantidad promedio es de
300.000 KILOS mensuales.

El material comprado sirve como materia prima para la FABRICACION DE
NUEVO PAPEL KRAFT por parte de nuestra matriz PANASA.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad, el interesado puede hacer
uso del presente certificado de manera que estime conveniente.

GERENTE REGIONAL SIERRA
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ANEXO VI

ENCUESTAN° 2 N

et
MALL

o LOS

\DES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES
AMBATO-2012

Encuestadora: Norma Gaibor (2012 ESPOCH)

DATOS DEL ENCUESTADO:
Nombre:

Local:

Cargo:

E-mail:

CUESTIONARIO

1. ¢Utiliza en su local aceites de origen vegetal?

3. ¢Con qué frecuencia se retira el aceite quemado?

Diariamente...........ooveveeeeeeeennn... Pasandoundia............ccouunnnnnnl.
Dos veces a la semana............. Una vez por semana.................
(015 4o T

4. ¢Qué cantidad de aceite quemado genera, en litros? De acuerdo a la frecuencia

indicada.

5. La persona o empresa encargada de retirar el aceite quemado, ¢es un Gestor

Ambiental Autorizado?



10.

11.

12.

13.

¢Conoce Usted en donde estd ubicado el centro de acopio de los aceites
guemados?

¢En el local que Usted supervisa se toman precauciones después de retirar
aceites quemados de las freidoras?
Si........ CCOUALES ..ttt

¢Sus colaboradores y asociados conocen los dafios que pueden ocasionar las
grasas y aceites quemados si estos residuos llegan a la red de alcantarillado
publico?

¢En su local se han desarrollado charlas internas relacionadas con buenas
practicas en el manejo de aceites quemados y residuos de las trampas para
grasa?

¢La administracion del centro comercial ha exigido algun tipo de rutina para
el manejo de los aceites quemados?
Stoooiiiii, No.oovviiinn

¢Conoce usted si en el centro comercial existen sitios para depositar los
residuos de aceites quemados y residuos provenientes de las trampas para
grasa de los lavaplatos de los locales del patio de alimentos y bebidas?

N PO No..oovvennnnn.
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ANEXO VII

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES AMBATO-2012
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o Flora Vegetacion 1_1 2 1 1 22 47
o
= -6 -9
\% Fauna Vectores 2 2 -54 52
. . -7
Zona residencial 1 1 -21 4,6
> Usos de territorio =
8 Zona comercial 1 1 -28 53
S g sal - :
o8 Estético Paisaje 4 7 2 2 | -6 53
zZ5 urbanistico
OF
oOq Salud y - - - )
w ) seguridad 11 12 10 3 3 86 54
o O Nivel Cultural R ) 3 G 6
8 Empleo 0 5 379 8,7
@ . 9 11
Infraestructura Red vehicular 2 2 -60 -5,5
INTERACCIONES POSITIVAS 1 1 1 0 1 0 0 0
INTERACCIONES NEGATIVAS 3 4 6 2 5 5 1 2 32
INTERACCIONES TOTALES 4 5 7 2 6 5 1 2 37
AGREGACION DE IMPACTOS -58 -6 -107 -61 -126 -189 -60 =77 -681
BAJO
MODERADO 43
SEVERO
CRITICO
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ANEXO VIII

PLAN DE CONTINGENCIAS DEL a
MALL DE LOS ANDES MALL
ANDES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES
AMBATO-2012

PLAN DE CONTINGENCIA DEL MALL DE LOS ANDES

RAZON SOCIAL: CORPORACION FAVORITA C.A.
Domicilio:
Av. General Enriquez, via a Cotogchoa

Cantén Ruminahui
Provincia de Pichincha

LOCALIZACION GEOGRAFICA (UTM):

Latitud: 01°15.895 S

Longitud: 078° 37.656

W Altitud: 2.712 m (ingreso al edificio del Mall de los Andes)
Sistema WGS84: 17 763980E 9859894N

Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, Parroquia Huachi Chico, Av. Atahualpa y Av.
Victor Hugo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

CONTENIDO
ANTECEDENTES Y OBJETIVO

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DEL CENTRO
COMERCIAL.

PREVENCION PROACTIVA.

PARTICIPACION DE LOS CONCESIONARIOS.

BRIGADAS CONTRA INCENDIOS Y BRIGADAS PARA EVACUACION.
COMUNICACION.

FUEGO Y CONATOS DE INCENDIO, INVENTARIO DE EQUIPOS.
TERREMOTO, QUE HACER ANTES, DURANTE Y DESPUES.
FUGAS DE GAS GLP.

ERUPCION.

AMENAZA DE BOMBA.

MOVILIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA EVACUACION DEL EDIFICIO.
RESTAURACION DE OPERACIONES.

CONDICIONES SUB ESTANDAR Y ACCIONES PREVENTIVAS.

RETROALIMENTACION CONTINUA.
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1. ANTECEDENTES Y OBJETIVO

UBICACION DEL EDIFICIO

« El edificio del centro comercial Mall de los Andes est4 ubicado en la interseccién de las
avenidas Atahualpa y Victor Hugo al sur de la ciudad de Ambato. Las avenidas
referidas son de fécil acceso y permiten la llegada oportuna de vehiculos de
emergencia. A 1.500 metros estd ubicada la Estacion del Cuerpo de Bomberos
Huachi. A 1.500 metros esta ubicado del Cuartel de la Policia Tungurahua No.09.

RIESGOS

« Laciudad de Ambato esta ubicada en una zona sismica.

» El volcan Tungurahua continla su proceso eruptivo.
« La mayoria de la poblacién brinda poca atencién a las recomendaciones de
prevencion.

Las gestiones de prevencion y seguridad evitan accidentes y disminuyen el impacto de los
eventos no deseados; son menos costosas que los accidentes y siniestros que ocasionan pérdidas
por la paralizacién temporal o definitiva de la produccién o atencién de servicios.

Los siniestros pueden causar pérdidas de vidas humanas, por esto es imprescindible la
participacion de todas las personas mediante el cumplimiento de las Normas vy
Reglamentos Internos de Seguridad y Mantenimiento del Centro Comercial Mall de los
Andes.

Para evitar situaciones de riesgo es imprescindible PREVENIR.

PREVENCION significa la adopcion de las precauciones necesarias ANTES que los
hechos ocurran.

2. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DEL CENTRO COMERCIAL

La administracion del centro comercial en cumplimiento a las normas de funcionamiento
vigentes emite circulares y reglamentos de prevencion, mantenimiento y seguridad, y se
esfuerza por hacerlos cumplir.

A mas de los reglamentos, la gestion de prevencion incluye:

2.1.Visitas aleatorias a los locales e islas para verificar el cumplimiento de los
cronogramas anuales de mantenimiento de instalaciones, equipos, sistema eléctrico,
generadores, orden y limpieza.

2.2.Verificacion semanal del cumplimiento del cronograma de mantenimiento de las
instalaciones del edificio del Mall de los Andes.

2.3. Capacitacion permanente al personal del area de operaciones del centro comercial para que
pueda responder con eficacia ante posibles dafios o emergencias.
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2.4. Organizacion y desarrollo de capacitaciéon y entrenamiento en temas de Seguridad
Ocupacional. Coordinacion con las instituciones de asistencia publica.

3. PREVENCION PROACTIVA

La Prevencion Proactiva, es la busqueda permanente de la ausencia de accidentes y pérdidas,
depende no solamente del conocimiento de los procedimientos y principios seguros de
operacion, sino también de la actitud correcta por parte de todos. Una manera de
promover actitud correcta en el trabajo es por medio del liderazgo.

El liderazgo es diferente a la administracion, lo cual significa que los trabajadores en todos los
niveles pueden ser lideres proactivos. En vez de concentrarse en los reglamentos de la forma
como lo hace la administracion, el liderazgo consiste en la habilidad de motivar a un grupo hacia
una actitud y un comportamiento por medio del establecimiento de una conexidén a nivel
emocional o espiritual.

Al promover un ambiente de liderazgo proactivo se puede estimular una gran variedad de
talentos y habilidades y fomentar actitud positiva y entusiasta con respecto a la
prevencion de riesgos.

4. PARTICIPACION DE LOS CONCESIONARIOS

La administracion del centro comercial remite a los concesionarios de locales e islas
informacidn relacionada con Prevencion Proactiva.

A los concesionarios se les solicita reiteradamente participacion en los siguientes asuntos
relevantes:

4.1.Revision de las instalaciones eléctricas de sus locales e islas para que reporten a tiempo los
defectos o averias a sus técnicos.

4.2. Mantenimiento de botiquines, deben existir medicamentos y mascarillas suficientes en los
botiquines para primeros auxilios, los botiquines deben permanecer al alcance de los
empleados de los locales.

4.3. Revision permanente del estado de las ldmparas de emergencia que deben estar instaladas
en las zonas de cajas, en las bodegas y en las escaleras de los mezanines de los
locales.

4.4.Solicitud oportuna de carnés para sus colaboradores y reportes inmediato de las renuncias
de personal y asociados para poder actualizar la base de datos del centro comercial,
mismo que es de mucha utilidad en casos de emergencias. Ademas la base de datos sirve
para verificaciones de identidades y asi evitar el ingreso de intrusos antes de los horarios
diarios de atencion al publico.

4.5.Cambios de las claves de las alarmas y reemplazo de cerraduras manipuladas por personas
gue renuncian.
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4.6. Mantenimiento eficiente y ubicacion 6ptima de los extintores. En todos los locales deben
existir extintores y detectores de humo conforme al espacio fisico de las areas de
atencion al publico y bodegas. Las dotaciones de los tipos de extintores PQS o CO2 deben
determinarse de acuerdo al tipo de instalaciones (eléctricas, combustibles, etc.).

4.7. Se les recuerda que los sobrantes de pinturas y diluyentes deben guardarlos en recipientes
metalicos bien cerrados y apartados de materiales inflamables como telas, cartones o
caucho.

A los administradores de los locales del area de alimentos y bebidas se les recuerda
frecuentemente la importancia de los siguientes asuntos:

4.8.Mantener Planes de Mantenimiento Mensual para: Los ductos Yy extractores de las
cocinas y hornos, las tuberias de gas GLP vy, las trampas para grasa de los lavaplatos.

4.9. Instruir a sus colaboradores para que recojan los residuos liquidos y restos de aceite en
fundas plésticas dobles de color verde, para que después depositen las fundas en las
respectivas cubetas identificadas ubicadas en los corredores internos. Deben evitar apilar
muchas fundas o depositar materiales corto punzantes en las cubetas porque las fundas se
revientan y las filtraciones de liquidos o aceite causan reshalones y caidas al personal que se
moviliza por los corredores internos.

5. BRIGADAS CONTRA INCENDIOS Y BRIGADAS PARA EVACUACION

Los administradores de los locales deben conformar brigadas contraincendios y realizar
practicas de entrenamiento con todos sus colaboradores.

Las brigadas contraincendios y brigadas para evacuacion deben estar dirigidas por
personas que siempre demuestren liderazgo y buen criterio.

En caso de simulacros o emergencias las brigadas deben actuar de acuerdo a sus
responsabilidades, ya sea tomando los extintores para acudir al sitio del conato de incendio
0 guiando a las personas presentes para que salgan de las instalaciones.

6. COMUNICACION

Los operadores de la consola de seguridad de acuerdo a sus turnos de trabajo son quienes

operaran los equipos de comunicaciones y de ser necesario tomaran contacto con los
ejecutivos de la Corporacion o con las instituciones publicas de emergencia.
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INVENTARIO DE RADIOS

- UBICACION
DESCRIPCION MODELO NIVEL (UTILIDAD)
Radio para comunicaciones EP-450/UHF N2 Cuarto de bandejas
Radio para comunicaciones EP-450/UHF N2 Cuarto de bandejas
Radio para comunicaciones EP-450/UHF N2 Cuarto de bandejas
Radio para comunicaciones PRO 5150 ELITE/UHF N2 Oficina del a_3|stente de
operaciones
Radio para comunicaciones T9500 N2 Panaderia California
Radio para comunicaciones MJ270R NO Seguridad, (_:onsola de
seguridad
Radio para comunicaciones EP-450/UHF NO Segundac_i, V|g|I_antes del
estacionamiento
Radio para comunicaciones EP-450/UHF NO Segundac_i, V|g|I_antes del
estacionamiento
Radio para comunicaciones EP-450/UHF NO Segundaq, V|g|l_antes del
estacionamiento
Radio para comunicaciones EP-450/UHF NO Segundagl, V|g||_antes del
estacionamiento
Seguridad, vigilantes del
estacionamiento
Radio para comunicaciones EP-450/UHF NO (reposicion de equipo
extraviado el 06 nov 09)
Radio para comunicaciones No. EP-450s/UHF NO Seguridad, c_:onsola de
05 seguridad
Radio para comunicaciones No. EP-4505/UHF NO Seguridad, c.:onsola de
06 seguridad
Radio para Corggn'cac'ones No. EP-450s/UHF N2 Oficinas, recepcion
Radio para comunicaciones No. .
5 EP-450/UHF NO Cuarto de bandejas
Radio para comunicaciones No. EP-450/UHF NO Seguridad, c.:onsola de
7 seguridad
Radio para comunicaciones No. EP-450/UHF NO Seguridad, consola de

9

seguridad
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TELEFONOS DE EJECUTIVOS Y DE EMERGENCIA

TIPO DE TELEFONO ) TELEFONO
APELLIDOS | NOMBRES SANGRE CELULAR O DIRECCION DE UN
DOMICILIO FAMILIAR
L ) Av. Atahualpa y
Albifio Ivan o+ 0980228225 | Pasaje Reinaldo | 2-i/o8L
Guaman Manuel Mifio (hermano)
Almeida Marco 2755123 Santa Rosa, via al .
Santos Vinicio O+ 0998142433 Quinche 2845098 (tio)
Huachi Grande
. San Alfonso,
Arteaga Jests 0+ 0987393051 | frenteal estadio | 02229550
Montenegro Mesias . (hermana)
de la Federacion
de Tungurahua
Cdla.
. Presidencial,
Alvarez Maria O+ 0999030384 | Vicente Ramon | 0509237694
Tobar Fernanda (hermano)
Roca 102 y
Zopozopangui
Barrera | Jud4 Sergio 0998831107 Casa | HarroduiaPinllo, 1 5qq,793114
. O+ La Democracia y
Cordova Joffre 2466967 . : (esposa)
Via La Aquigo
Conjunto Los
. Alamos Casa No.
Bonifaz |~ Clemente |, 0991898400 | 16 MarcoJulio | 2200927
Brocano Carlos (hermano)
Idrovo y Nelson
Duefias
Atahualpa,
Campafia | 1 pablo A+ 0984626138 | "Macasto, Colonia | 00670,
Lopez Valle Hermoso
01, Casa No. 06
Parroquia Pinllo,
Carcelén Edgar B+ 0998132741 _Santa Elena, 0984687293
Maldonado Leonardo 2420817 Angela Cordova (esposa)
y Mangueri
Huachi EI Belén -
Cardgnas Orlar)do 0+ 0992452187 C(,)ndomllnlos 0993456930
Freire Daniel Maria Belén, casa (esposa)
# 24
Huachi La Joya, 039170106
Barrio Los (esposa)
Carrillo Edison 0993944068 Eucaliptos. calle 2407070
Tubon Roberto Dr. 2823443 Cristégal ’O.e da (casa)
a 2849276
Dévila ,
(papa)
, Santiago Cdla. Los Sauces, | 0995870601
Copo Lopez Arturo B+ 0988848847 calle Garcia (tia)
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Lorcay Garcilaso

de la Vega
. Cdla. Oscus,
Esplndgla Carlqs A+ 2848302 Rodolfo Becker y 2413977
Guzman Hernan . . (hermana)
Pio Baroja
Estrada Raul 0+ 0992221879 AA'r?t%"’r‘]r%bZ; ‘T’gg‘ 2424202
Moyano Clemente 0997752336 Huertos (familiar)
Av.
Circunvalacion /
Garcés Mejia HC:rrrI%i (O 09284354155204826 Urbanizacion 2(?;1:5?)4
Nueva Suiza,
Casa No. 56
) . Av. Victor Hugo
Hernandez Miguel o+ 0991760305 y calle Marcos 0991317918
Zumba Angel (esposa)
Montalvo
. Edian 0985323474- N 0998466464
Herrera Espin Homero O+ 032416146 Cdla. Esparia (esposa)
Huachi Chico,
barrio La
Jiménez Angel 0985607443, Victoria, 2846230
O+ domicilio . ~
Cueva Marcelo Federico Proafio (hermana)
2587276 .
y Garcia
Mogrovejo
Luis Letamendi 406 y 2419181
Lema Cadena Alfredo At 0991592721 Espiritu Santo (madre)
Martinez Darwin A+ 0995621736 Parroquia Pinllo, | 0984341324
Delgado Sigifredo 0999017089 calle Ambato S/N (esposa)
Bar_rlo Letamendi 2413721
Medina , . Bajo, calle Ia§ 3 (padre)
Gavilanez Paul Danilo O+ 0984011031 C;arabelas §V|a 0995953328
férrea) e Isidro (esposa)
Viteri P
2451112 La Concepcion
Morales José 0+ (domicilio) junto a la i%lesia 0984947341
Cuesta Vicente 09929"66215 0987779854 (esposa)
(hijo)
Conjunto
Residencial
Morales Fernando 0+ 0995881149 Avenida 8833%3311
Olvera Rolando 0998039600 Bolivariana, Paso
(hermano)
Lateral casa No.
7
Moreira I—_Ien_rry o+ 0995273848 Av. Atahualpa y 0221?2223
Palma Dionicio Pasaje Robayo (tia)
Moreta Angel o 0008684334 | A ROAMAO Vela | nqq968907
Macha Olmedo 0997917557 y (hermano)

Pasaje Jorge
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Robayo,

Ciudadela La
Bahia
Panimboza Victor Tisaleo El 0980159392
Panimboza Anibal O+ 0991048930 Calvario (hermana)
Huachi Chico,
., barrio El
Didgenes 2406898 2607622
Parra Rosero Emeterio A+ 0989534496 Progreso, ca_lle (hermano)
Alfredo Carpioy
Marco Vinicio V.
Av. Rodrigo
Pachano S/N y 22
- de Enero (viaa
Pinto Vargas \(/BVz:llb“r?;? A+ 092984586189974? 5 Atahualpa), 09(% 18225)24
enfrente al Liceo P
Aleman, sector
La Victoria
Quintana Fernando 0998238930 Atahualpa, | 199553893
Quintana Napoleodn O+ 2436961 Macasto, Colonia (esposa)
Valle Hermoso
Ramirez Edisson A+ 0991251376 13 de Abril No. | 0984104693
Lozano Guillermo 2427824 03-52 y Montalvo | (hermana)
, . Elias i Latacunga 2113y 2840600
Ramon Ortiz | p;cardo © 0982101068 Pichincha. (madre)
Barrio Solis,
Rea Yéanez Freddy 0+ 0984341375 Conjunto 2830405
Ramiro habitacional La
Paz
Reinoso Pillaro, Calle 0981067381
Pereira Juan Carlos At 0939071300 Sure y Bolivar (hermana)
Miraflores Alto -
Ruiz Martinez Fernando A+ 0992765836 calle Floreana 'y 241~3337
Omar Lo (cufiado)
Vicentina
Los Toctes y
Salazar Lopez Oswaldo 0+ 0999228182 Dios Te Dé s/n 2820809
P Benjamin 2853341 Ficoa Los (papd)
Quindes
Riobamba:
Silva Lema | Jorge Guido O- 0992559146 Colombia 17-12 09845..39163
2943605 (hijo)
y Alvarado
. Av. Galo Velay
Tite o Juan Pablo 0985091476 Pasaje Victor 2830847
Aguaguifia Hugo (esposa)
\Varaas 087438612 Av. De los Shyris 2400080
Roba%ino Rodrigo O+ 091722545 1321 e Imbabura 2847585
2848569 esquina (hermano)
Villacis Maria Ficoa, Santa 032422620
Paredes Veronica O+ 0984015607 Elena, calle Las (mamad)
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Uvas, Urb. Villa
Verde, casa
namero 10
Cdla. Simon
Vivanco Luis Bolivar, José 0983166312
Rivera Fernando O+ 0992763522 Mires y Los (hermano)
Chasquis
Yugcha Carlos A+ 0984834336 Azuay 03-40y 2825070
Masabanda Roberto 2751203 Guayas (esposa)
Opcion 1 doctora Fernanda
Rodriguez 0998400423, Opcién 2
HOSPITAL | INDIGENA doctor Fernando Pozo
0998400423, Opcién 3 doctora
Diana Cérdenas 0987891854

7. FUEGO Y CONATOS DE INCENDIO

7.1.La mayoria de conatos de incendio se producen por defectos en las instalaciones eléctricas.

Los administradores de los locales e islas deben preocuparse y solicitar asistencia técnica a
sus proveedores para que ellos revisen las cargas eléctricas de los tableros internos de
reparto y también el estado de las instalaciones y ductos en general.

7.2.Delegados de la administracion del centro comercial realizan inspecciones a los locales

para revisar el estado de los extintores y reportan las anomalias para de ser necesario emitir
sanciones a los concesionarios.

7.3.En el edificio existen gabinetes contra incendios y extintores de CO2 o PQS de acuerdo a

las superficies y tipos de riesgos de cada area y local. Los técnicos especialistas explican
conceptos acerca del Triangulo de Fuego y dirigen practicas durante las
capacitaciones y entrenamientos a las que se invita periddicamente a los
administradores, supervisores y empleados de los locales e islas.

7.4.La administracion del centro comercial desde abril de 2005 organiza anualmente

capacitaciones de manejo de equipo contra incendios y simulacros de evacuacion del
edificio. Debido a la importancia de estas actividades de prevencién exige la asistencia de
administradores y empleados de los locales e islas.

MANEJO DE EXTINTORES

PASO 1: HALE LA ABRAZADERA Y RETIRE EL
PASADOR DE SEGURIDAD.

=

PASO 2: PRESIONE LA PALANCA.
[

o~
~

P

PASO 3: MUEVA LENTAMENTE LA BOQUILLA DE
DERECHA A IZQUIERDA SOBRE LA BASE

DEL FUEGO.
AL RCERCARSE AL

FUEGD HAGALD CON LA
- GORRIENTE DE YIENT
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7.5.INVENTARIO DE EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

DESCRIPCION MODELO NIVEL tﬁ[ﬁﬁgk%'\)l
Extintor CO2 15 libras NS Corredor junto al taller
Extintor PQS 10 libras N2 Oficinas, recepcion
Extintor PQS 75 libras NS Corredor junto al talle

Extintor (1 de 25) No. . Junto a las bombonas
G01 PQS 10 libras NO de gas, Zona 29
. Estacionamiento,
Extintor (10 de 25) PQS 10 libras NO vigilantes, Zonas 21y
No. G10 9
Extintor (11 de 25) . Estacionamiento,
No. G11 PQS 10 libras NO Fybeca, Zona 12
Extintor (12 de 25) . Estacionamiento, lado
No. G12 PQS 10 libras NO sur, Zona 12
Extintor (13 de 25) . Estacionamiento, lado
No. G13 PQS 10 libras NO sur, Zona 13
Extintor (14 de 25) . .
No. G14 PQS 10 libras NS Corredor junto al taller
Extintor (15 de 25) . Exterior generadores,
No. G15 PQS 10 libras NS Z0na 30
Extintor (16 de 25) . Corredor acceso a
No. G16 PQS 10 libras N1 banos, Zona 27
Extintor (17 de 25) . Enfrente al local 105,
No. G17 PQS 10 libras N1 Vatex, Zona 27
. Pared ascensores,
Extintor (18 de 25) PQS 10 libras N1 junto local 102, Zona
No. G18 7
Extintor (19 de 25) . Enfrente al local 127,
No. G19 PQS 10 libras N1 Teleshop, Zona 26
. Junto al cuarto de
Extintor (GZOdZe 25) No. PQS 10 libras NO contenedores para
basura
T No.G2o | Pesiolibrs N2 el Zona 26
Extintor (21 de 25) . Hall enfrente al
No. G21 PQS 10 libras N2 elevador, Zona 28
Extintor (22 de 25) . Area de alimentos y
No. G22 PQS 10 libras N2 bebidas, Zona 28
Extintor (23 de 25) . Entrada a la Gerencia
No. G23 PQS 10 libras N2 Regional, Zona 28
Extintor (24 de 25) . Junto al local 203,
No. G24 PQS 10 libras N2 Pycca 123, Zona 28
Extintor (25 de 25) . Rampa 3, junto al
No. G25 PQS 10 libras N2 elevador, Zona 28
Extintor (3 de 25) No. . Enfrente a la consola
G03 PQS 10 libras NO de seguridad, Zona 29
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Extintor (4 de 25) No.

Estacionamiento, junto

G04 PQS 10 libras NO a panaderia, Zona 16
Extintor (5 de 25) No. . Estacionamiento, junto
G05 PQS 10 libras NO ascensores, Zona 16
Extintor (6 de 25) No. . Estacionamiento, lado
G06 PQS 10 libras NO norte, Zona 16
Extintor (7 de 25) No. . Estacionamiento, lado
GO07 PQS 10 libras NO norte, Zona 15
Extintor (8 de 25) No. . Estacionamiento,
G08 PQS 10 libras NO centro, Zona 14
Extintor (9 de 24) No. . Estacionamiento,
G09 PQS 10 libras NO centro, Zona Taxis
Gabinete contra Metalico roio NO Junto a las bombonas
incendios No. G01 ) de gas, Zona 29
. Junto al cuarto de
Gabinete contra Metalico rojo NO contenedores para
incendios No. G02 ! P
basura
Gabinete contra - . Enfrente a la consola
incendios No. G03 Metalico rojo NO de seguridad, Zona 29
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, junto
incendios No. G04 ) a panaderia, Zona 16
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, junto
incendios No. G05 ) ascensores, Zona 16
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, lado
incendios No. GO7 ! norte, Zona 15
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento,
incendios No. G08 ) centro, Zona 14
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento,
incendios No. G09 | centro, Zona Taxis
Gabinete contra . . . E_stacionamiento,
incendios No. G10 Metalico rojo NO V|g|Iantes,2§onas 21y
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento,
incendios No. G11 ) Fybeca, Zona 12
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, lado
incendios No. G12 ) sur, Zona 12
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, lado
incendios No. G13 ) sur, Zona 13
Gabinete contra - . .
incendios No. G14 Metalico rojo NS Corredor junto al taller
Gabinete contra - . Exterior generadores,
incendios No. G15 Metalico rojo NS Zona 30
Gabinete contra Metalico roio N1 Corredor acceso a
incendios No. G16 ) bafos, Zona 27
Gabinete contra Metalico roio NO Estacionamiento, lado
incendios No. G16 ) norte, Zona 16
Gabinete contra L Enfrente al local 105,
Acero inoxidable N1

incendios No. G17

Vatex, Zona 27
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Gabinete contra . . . Pared ascensores,
incendios No. G18 Metalico rojo N1 junto Ioca2I7102, Zona
Gabinete contra Acero inoxidable N1 Enfrente al local 127,
incendios No. G19 Teleshop, Zona 26
Gabinete contra .. Enfrente al local 140,
incendios No. G20 Acero inoxidable N1 Pical, Zona 26
Gabinete contra Metalico roio N2 Hall enfrente al
incendios No. G21 J elevador, Zona 28
Gabinete contra L Area de alimentos y
incendios No. G22 Acero inoxidable N2 bebidas, Zona 28
Gabinete contra Metalico roio N2 Entrada a la Gerencia
incendios No. G23 ) Regional, Zona 28
Gabinete contra - . Junto al local 203,
incendios No. G24 Metalico rojo N2 Pycca 123, Zona 28
Gabinete contra - . Rampa 3, junto al
incendios No. G25 Metalico rojo N2 elevador, Zona 28

8. TERREMOTO, QUE HACER ANTES, DURANTE Y DESPUES

Los terremotos como otros desastres naturales ocasionan pérdidas de vidas humanas,

dafios materiales y paralizacion de la produccion de bienes y servicios.

La poblacién con acceso a medios de informacion como Internet y Television ya conoce datos

Gtiles que les servira en casos de emergencias.

En el afan de ayudar a los planes de contingencia familiares y de trabajo les sugerimos
considerar los siguientes asuntos relevantes:

8.1.Los planes de contingencia deben ser muy sencillos y determinados evitando el uso de

tecnologia porque ante la posible falta de energia eléctrica los sistemas de comunicacién y
los equipos convencionales o de uso regular quedaran inoperativos. Los planes sencillos
comprenden facilmente todos los miembros de las familias; en las industrias y empresas éstos
planes son los méas sélidos.

8.2.Los operadores de radios de comunicacién o guardias de empresas e industrias deben usar

lenguaje comprensible y evitar el uso de indicativos (mal denominadas claves) porque
pueden generar errores de interpretacion. Durante las emergencias los operadores deben
expresar claramente los requerimientos y ubicaciones de los sitios en emergencia.

8.3. A todos nos preocupa el estado de salud de nuestros familiares por eso debemos

mantener planes de contingencia en nuestros hogares. Son importantes los
siguientes asuntos:

8.3.1 Mantener alimentos enlatados y rotarlos para que éstos no expiren.

8.3.2 Mantener un radio a pilas, sera util para estar informados.

8.3.3 Mantener un botiquin en especial con vendas, esparadrapo, desinfectantes para heridas
y mascarillas.
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8.3.4 En un lugar que usted considere ideal o de facil acceso, conserve una caja o
compartimiento con los siguientes articulos: mantas, fosforos, linterna, botellas con
agua, radio, arma (si posee) y botiquin de primeros auxilios.

8.3.5 La posible obstruccion de vias no permitird la movilizacion oportuna de las
personas y por esto los encuentros familiares tardardn mucho tiempo. Cada
familia debe definir su sitio de reunién en caso de emergencia al que todos
acudiran inclusive sin comunicacién previa por falta de servicios de telefonia.

8.3.6 La solidaridad es imprescindible, si yo ayudo a alguien es muy posible que
también alguien ayude a mis familiares.

8.3.7 Los medios han difundido amplia informacién acerca de precauciones al
conducir vehiculos y al salir de edificios, usted conoce los peligros y riesgos.

8.3.8 No genere comentarios que causen intranquilidad entre la poblacion, conserve la
calma cuando esté sucediendo un evento no deseado.

8.3.9 Elabore: su plan de contingencia personal, el plan de contingencia
familiar y participe en la elaboracion del plan de contingencia de su lugar de trabajo.

¢Salgo o no salgo?

Eso dependera del lugar en el que se encuentre. La salida tiene sus riesgos,
especialmente si desconoce las vias de escape 0 no son seguras. Por esto en tiempos de relativa

Es recomendable protegerse ante todo de objetos que caen y salir de manera ordenada cuando
deje de temblar la tierra.

Cuando salga dirijase al Punto de Reunion de empleados del centro comercial definido en la calle
Marcos Montalvo.

No se ubique bajo el marco de las puertas

Definitivamente jNO!.... Esta es una tradicion cultural que salvé vidas en el pasado, pero esta
matando gente en el presente. Las casas antiguas, de estilo tradicional colonial, tenian sobre
la puerta un tronco muy grueso llamado dintel, es tan pesado, que necesita un buen par de
troncos fuertes de lado y lado para sostenerse en su lugar, y esto hace del marco un posible sitio
seguro ante terremotos, pero esto en las construcciones viejas en las que todavia existen
algunas estructuras con dintel, en todo caso se recomienda una revision previa para ubicar los
sitios seguros de su lugar de trabajo.

Desafortunadamente; en la mayoria de los manuales y listas de sugerencias ante
terremotos siguen insistiendo en el marco de la puerta, desconociendo la evolucion de las
construcciones.

¢Debajo de las vigas, o al lado de las columnas?

Es lo mismo que bajo el marco de la puerta. Es verdad que algunas personas se han salvado

alli porque el colapso no fue completo, y esas estructuras, mas duras que la mamposteria y
tabiques, a veces caen al Gltimo u ofrecen pequefios espacios de supervivencia.
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¢Debajo de muebles sélidos como mesas o escritorio?

Es una buena opcion para protegerse de elementos relativamente livianos que le pueden caer
sobre usted, como pedazos de techo y cielo raso, lamparas, vidrios, ladrillos e infinidad de
objetos que le pueden hacer dafio.

¢De qué debe cuidarse?

De vidrios (ventanas y marquesinas), techos y cielo rasos deteriorados, objetos no
asegurados en su sitio, especialmente si tienen puntas, bordes cortantes o son pesados,
instalaciones eléctricas, estufas encendidas, ollas calientes evite acercase a las
edificaciones dafiadas ya que estas pueden desplomarse y causarle dafio.

Si va conduciendo observara que el vehiculo pierde el control pero no es asi, tan sélo es la via
la que se esta moviendo, reduzca la velocidad, pare en un sitio despejado, apague el motor,
manténgase dentro del vehiculo, antes de bajarse cerciérese que no venga otro vehiculo. Busque
proteccion después del sismo en un sitio despejado, la via puede agrietarse durante el sismo
y el vehiculo caer por la grieta.

¢ Qué hacer después del terremoto?

Desalojar las areas peligrosas

Evite pasar por lugares que se ven o usted sospeche que pudieron quedar inestables por su
apariencia ruinosa; si no hay mas opcion, no los someta a la carga de muchas personas al
mismo tiempo. Es mejor que pase una por una.

Las primeras labores de rescate y auxilio son lentas, por el gran desconcierto de todos ante lo
ocurrido.

En los centros de atencion médica se concentran un sin nimero de personas lesionadas.
Preste primeros auxilios

A quienes los requieren, si ha recibido el entrenamiento adecuado. Detenga hemorragias sin
tocar directamente la sangre ni los fluidos corporales. Si no es perentorio mover a la persona
herida, mas vale estabilizarlo ahi mismo, antes de transportarlo, espere personal entrenado como
médicos, paramédicos, rescatistas etc.

Si no sabe como, no lo mueva. Si debe hacerlo, no lo doble y trasladelo con mucho
cuidado, despacio y con la ayuda coordinada de varias personas, sobre una superficie plana,
como una tabla o puerta. Manténgalo caliente. No ofrezca liquidos ni alimentos sélidos a
personas que no estén plenamente conscientes porque se pueden asfixiar.

No trate de reacomodar las fracturas y deformidades, entablillelas como las encontrd, con
materiales limpios, rigidos y suavemente acolchados. Acompéfielo y animelo. Antes de enviar
al herido a un centro hospitalario, aunque esté consciente fabriquele un brazalete de
esparadrapo con los datos personales, nombres, direccién y teléfono de sus allegados.
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Héagalo acompafiar de un familiar o una persona cercana.

Si queda atrapado

Ahorre sus energias, que las va a necesitar para sobrevivir mientras lo rescatan. Es
probable que el espacio en el que quede confinado esté oscuro y con polvo: trate de cubrir
su boca y nariz con un pafiuelo o algun tipo de tela, y reconozca con el tacto lo que lo rodea.
Lance una sefial sonora periddicamente, con su voz o golpeando ritmicamente los escombros
gue lo cubren (el concreto, una varilla de las estructuras), con un objeto duro. Preste
atencion si le responden las sefiales desde afuera, para orientar a los rescatistas.

9. FUGAS DE GAS GLP

El sistema centralizado de gas permite suspender abastecimiento por secciones. Las fugas
deben ser reportadas en cuanto son detectadas.

En cada local del area de alimentos y bebidas existen valvulas de paso que deben ser
cerradas cuando ocurren fugas de gas GLP o conatos de incendio en el interior de uno de los
locales.

Todo el personal de seguridad del centro comercial sabe operar las valvulas de paso
de gas GLP para cerrarlas en caso de emergencia.

tea X o

osicion abierta
" ; posicién cerrada

19 1622 13 1627

10. ERUPCION

La mayoria de administradores y supervisores de locales e islas del centro comercial hemos
vivido experiencias pasadas por la caida de ceniza en la ciudad de Ambato y especificamente
en el edificio del centro comercial Mall de los Andes.

A continuacion algunas recomendaciones relacionadas con reaccion ante una posible
erupcion.

10.1. Sefores administradores, en caso de caida abundante de ceniza y posible suspension
de suministro de energia eléctrica por parte de la EEASA, no se operardn los
generadores del edificio porque la ceniza bloquea los filtros de ingreso de aire y dafa
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los motores, por esto deben mantener en 6ptimas condiciones las lamparas de emergencia
de sus locales.

10.2. Por favor mantengan los medicamentos y mascarillas necesarias conforme al nimero
de colaboradores de cada local. Estimen la posible presencia de clientes en el interior de sus
locales.

10.3. Planifiquen con tiempo sus procedimientos internos de contingencia y cumplan con el
Plan de Evacuacion del Edificio difundido por la administracion del Mall de los Andes.

10.4. IMPORTANTE: A la cubierta del edificio del centro comercial sélo ingresara
personal que conoce las instalaciones porque con la ceniza suele cubrir las planchas
plasticas y quienes no conocen el sitio podrian pisar las planchas transparentes fragiles
y caer. Junto a la compuerta de acceso a la cubierta existe éste aviso:

NO RESISTEN
MAS DE 3
PERSONAS
POR CADA m2.

PELIGRO:
EN CASO DE
CAIDA DE

Vg 'q‘il

Fotografia de la cubierta y anuncio de precaucion
11. AMENAZA DE BOMBA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA

11.1. La persona que recepte la posible llamada telefénica de amenaza notificara
inmediatamente a la gerencia o a la administracion.

11.2. El delegado de administracion informara al 101 indicando su nombre y trasmitiendo el
mensaje recibido.

11.3. Esperaremos la llegada de los especialistas para que inspeccionen el edificio.

11.4. El personal de operaciones estara atento para poder dar respuestas a las averiguaciones
del personal especializado que asista a inspeccionar las instalaciones.
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11.5.  No difundiremos ninguna informacion interna ni generaremos temores o rumores, solo
la gerencia regional de la corporacién podra dar informacion a los medios, nadie esta
autorizado a informar al respecto hasta que el gerente recepte el informe de los
investigadores.

PROTOCOLO

Es posible que en algin momento recibamos una llamada de amenaza y por esto debemos
mantener protocolo para este caso:

e Persona que llama o amenaza: “Le llamo para avisarle que hemos puesto una
bomba y que deben abandonar el edificio”.

o Respuesta del empleado que reciba la llamada: “Por favor sefior digame el sitio o
zona para poder guiar mejor la evacuacion”.

Generalmente van a cerrar rapido y no van a dar explicaciones, sin embargo es importante
mantener la serenidad y reportar internamente.

12. MOVILIDAD

Los vigilantes del Mall conocen el procedimiento de apertura de rampas, retiro de vallas, cierre
de valvulas de gas GLP, blogueo de escaleras electromecénicas y procedimiento para guiar a
los presentes en caso de evacuacion.

Los administradores de los locales, deben delegar con anterioridad las siguientes
actividades: Asegurar las cajas, desconectar la energia bajando los brakers de los tableros
internos, cerrar las valvulas de gas GLP y agua potable. Ustedes o sus reemplazos,
deben guiar en orden y en silencio al personal de su local hasta el sitio de reunién para conteo
de los empleados presentes y aviso de personas atrapadas o heridas.

Los administradores, supervisores, colaboradores, asociados y publico no deben utilizar los
ascensores durante las emergencias porque pueden ocurrir cortes de energia y los ocupantes
quedarian atrapados en las cabinas de los ascensores.

Los vigilantes del estacionamiento en caso de emergencia retiraran los conos y vallas para
permitir la salida rapida de wvehiculos, en el estacionamiento permanecen 3 vigilantes,
repartidos: 2 en las puertas y 1 en la zona interna.

13. PROCEDIMIENTO PARA EVACUACION DEL EDIFICIO

1. El representante de la administracion del centro comercial anuncia por radio el inicio de
la evacuacion a los vigilantes del Mall de los Andes.

2. El representante de la administracion del centro comercial activa la alarma de incendio

para que escuchen la sirena y miren las luces de alerta las personas presentes en los
niveles del edificio.
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Los empleados de los locales e islas reciben la notificacion de los guardias del centro
comercial.

Los administradores o supervisores de turno dirigen la evacuacion interna de cada local

tomando las precauciones analizadas durante sus reuniones internas
realizadas con anterioridad con sus colaboradores y con los lideres de brigadas contra
incendios y evacuacion. Se deben suspender las actividades en las Cajas para que los
clientes salgan inmediatamente.

Los empleados y dependientes deben ser dirigidos hasta la puerta del local o en casos
especiales hacia las salidas de emergencia para que desde alli caminen en silencio y en
fila hasta la calle Marcos Montalvo que  es el sitio de reunion
para conteo y verificacion de listas de empleados por parte de los supervisores de cada
local.

Los empleados y dependientes no utilizardn los ascensores, solo utilizaran los
corredores y salidas de emergencia sefialadas y conocidas por todos. Al movilizarse
por las escaleras siempre lo haran en fila y por el lado derecho para facilitar el paso de
los rescatistas.

El administrador, supervisor y jefe de brigada de evacuacién de cada local, revisaran las
instalaciones antes de salir, cerraran las valvulas de paso de agua y de gas GLP,
apagaran las luces y cerraran el local.

Todo el personal se reine por grupos de locales en la calle Marcos Montalvo.

EVACUACION
SITIO DE REUNION
PARA COLABORADORES
DE LOCALES E ISLAS

; 3
EVACUACION: el sitio de reunién
es la calle Marcos Montalvo

Los administradores y supervisores de cada local e isla son los responsables de la salida,
evacuacion y conteo de sus colaboradores. En cada local deben mantener planes de
contingencia para atender emergencias.

La solidaridad, lealtad y disciplina se demuestran en momentos de crisis, las personas leales y
responsables debemos estar prestos a colaborar y acatar las disposiciones emergentes, no
debemos abandonar el sitio de reunion después de una posible evacuacion o retirarnos de
nuestro lugar de trabajo después de una emergencia sin antes recibir instrucciones o conocer
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disposiciones.
14. RESTAURACION DE OPERACIONES

Debemos estar preparados para actuar en casos de emergencias, accidentes o siniestros, para esto
la administracion del centro comercial con la ayuda del personal de limpieza, vigilancia,
operaciones y seguridad, determind el siguiente Plan de Contingencia aplicable en caso de
siniestros, terremoto, erupcion o eventos no deseados.

Son importantes los siguientes asuntos:

14.1. Mediciones de tiempos de respuesta. Se debe estimar el tiempo de arribo de las
brigadas o agentes de las instituciones de auxilio y asistencia durante épocas de relativa
calma y, ademas; estimar la ausencia de ayuda ante la posibilidad de un evento no deseado
de gran magnitud causado por un fenémeno natural cuyo impacto imposibilite la
movilizacion de wvehiculos, y cause la suspension de energia eléctrica, agua potable y la
suspension de comunicaciones via celular, TV y radio.

14.2. Funcionabilidad y vulnerabilidad de sistemas automatizados. Se debe
considerar la posibilidad de fallos de funcionamiento o suspensiones de sistemas
automatizados  de todo tipo: Puertas eléctricas, ascensores, UPS que
suministran energia a los equipos de computacion o a los equipos de seguridad (camaras,
alarmas, sirenas, pulsadores de emergencia, etc.). Es mejor estimar la utilizacion de
artefactos o herramientas elementales de facil utilizacion, sugiero mantener: Hachas, barras
para mover obstaculos pesados, linternas, radios a pilas, silbatos, cuerdas, etc.

14.3. Después de eventos no deseados se deben evaluar los estados de las
instalaciones y edificaciones, conocer el estado de los servicios basicos de uso publico.

Dependiendo de las condiciones del entorno se planifican las restauraciones de operaciones
de produccién y servicios.

14.4. Manténgase atento en caso de que exista un medio de comunicacion con la
corporacion o el centro comercial. Acuda inmediatamente cuanto la empresa para la que
trabaja requiera su presencia.

14.5. Dependiendo de la magnitud de los dafios se establecerdn equipos especiales de
trabajo y se asignaran funciones y atribuciones temporales.

14.6. Recuerde que toda informacion a medios de comunicacion debe ser emitida por los
ejecutivos del centro comercial porque debemos evitar rumores falsos o comentarios que
pueden afectar a la empresa y a su normal funcionamiento.

14.7. En caso de erupcion se suspenden los dias libres y todo el personal acudira para
colaborar en la limpieza de la cubierta del edificio.

14.8. Todos debemos estar listos para reiniciar actividades con los medios a nuestro
alcance y si es necesario duplicar esfuerzos y horarios para atender y reparar los dafios
materiales causados por siniestros, sabotajes o fendmenos naturales.
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15. CONDICIONES SUB ESTANDAR Y ACCIONES PREVENTIVAS

90% PREVENCION 05% REACCION DURANTE EL EVENTO

05% FACTOR SUERTE

CONDICIONES SUB ESTANDAR

ACCIONES DE PREVENCION

ACCIDENTES DE TRABAJO

UTILIZAR EQUIPO DE PROTECCION,
UTILIZAR ROPA ADECUADA, CUMPLIR
CON LOS REGLAMENTOS INTERNOS
CUYAS COPIAS SE HAN REPARTIDO A
TODOS LOS COLABORADORES.

ACCIDENTES, INCIDENTES, DANOS Y
PERDIDAS

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTOS
INTERNOS, REVISION FRECUENTE DE
DOCUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS
ESCRITOS.

AMENAZA DE BOMBA

CUMPLIR CON EL PROTOCOLUO.

CHOQUES DE VEHICULOS E
INCIDENTES EN EL
ESTACIONAMIENTO

VIGILANCIA PERMANENTE EN ESPECIAL
LAS ZONAS 13 Y 14. LOS DIAS DE MAS
AFLUENCIA DEBE PERMANECER UN
GUARDIA EN LA INTERSECCION DE LAS
VIAS JUNTO A MEGALLANTA. LOS
VIGILANTES Y GUARDIAS DEBEN
INSPIRAR SEGURIDAD Y RESPETO, PARA
ESTO DEBEN SER MUY ACTIVOS Y
MOVER LOS BRAZOS (CON ENERGIA)
GUIANDO A LOS CONDUCTORES.

ENFERMEDADES PRODUCIDAS POR
INFECCIONES O INTOXICACIONES

UTILIZAR EQUIPO DE PROTECCION.
LIMPIAR CORRECTAMENTE LOS
EQUIPOS, UTENSILIOS, MAQUINAS,
MESAS DE TRABAJO, PISO Y PAREDES
DE TODAS LAS ZONAS DE
ALMACENAMIENTO O MANEJO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS. DESINFECTAR
VARIAS VECES AL DIA LOS COUNTERS
DE ATENCION AL PUBLICO Y LOS
LAVAMANOS DE LOS BANOS.

FENOMENOS NATURALES (ERUPCION,
TERREMOTO)

CUMPLIR CON EL PLAN DE
EVACUACION, LOS GUARDIAS Y
VIGILANTES DEBEN EVITAR EL USO DE
ASCENSORES Y GUIAR A TODO EL
PUBLICO PRESENTE HASTA EL SITIO DE
REUNION. NINGUN GUARDIA O
VIGILANTE DEBE AUSENTARSE DEL
SITIO DE REUNION HASTA RECIBIR
INSTRUCCIONES.

FUGAS DE GAS GLP

CIERRE DE VALVULAS DE PASO DE
ACUERDO A LA ZONA EN LA QUE SE
DETECTO LA FUGA.
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INCIDENTES CON PERSONAS
CONFLICTIVAS

VIGILANCIA, RECORRIDOS Y REPORTES
PERMANENTES. COMPORTAMEINTO
ATENTO Y MUY AMABLE AL
ACERCARSE A LA PERSONA QUE
RECLAMA O GENERA EL CONFLICTO.

PERSONAS HERIDAS O DESMAYADAS

AYUDA INMEDIATA CON LA CAMILLAY
PEDIDO URGENTE DE AMBULANCIA.

PRESENCIA DE DELINCUENTES

VIGILANCIA, RECORRIDOS Y REPORTES
PERMANENTES. HAY QUE FIJARSE MAS
EN LAS ACTITUDES DE LAS PERSONAS
QUE EN SUS PERFILES.

PRESENCIA DE INSECTOS Y
ROEDORES

MANTENER  PLAN  MENSUAL DE
FUMIGACION DE LOCALES Y
ESTACIONES EN EL PERIMETRO DEL
EDIFICIO CON CEBO PARA ROEDORES.
MANTENER TODO EL TIEMPO TAPADOS
LOS CONTENEDORES DE BASURA.
MANTENER LIMPIOS LOS PATIOS DE
MANIOBRAS.

ROBOS, HURTOS O ASALTOS

NO DEBEMOS DISTRAERNOS POR
PERSONAS AMIGABLES QUE INTENTAN
CONFUNDIRNOS. NO DEBEMOS
REVELAR INFORMACION DE LOGISTICA
INTERNA. EL PERSONAL DE VIGILANCIA
DEBE ASITIR INMEDIATAMENTE AL
SITIO AFECTADO O CON PRESENCIA DE
SOSPECHOSOS. EL INSTANTE DE LA
ACTIVACION DE UN PULSADOR DE
EMERGENCIA DE UN LOCAL EL
OPERADOR DE LA CONSOLA DE
SEGURIDAD DEBE DAR AVISO A LA
POLICIA Y LOS VIGILANTES DEL NIVEL

SABOTAJES Y AMENAZAS

0 SUSPENDER LA  SALIDA DE
VEHICULOS.
RECORRIDOS PERMANENTES. NO

ABANDONE SU SITIO DE VIGILANCIA.
REVISE FRECUENTEMENTE LSO

MALL DE LOS ANDES CONTENEDORES

DE BASURA. REPORTE CUANDO ALGO

ESTA FUERA DE LUGAR.

SINIESTROS (INCENDIOS,
INUNDACIONES)

REGISTRO DE REPORTES PERMANENTES
DE AVERIAS O CONDICIONES DE
RIESGO, MANTENER ORDEN Y
LIMPIEZA.
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LOS DELINCUENTES ESTAN MIRANDO LISTOS PARA ROBAR O HURTAR
CUANDO LAS VICTIMAS ESTAN DESCUIDADAS.

LOS DELINCUENTES ESTAN OBSERVANDO A LOS EMPLEADOS DE LOS LOCALES
PARA COMETER ROBOS CUANDO DESCUIDAN SUS SITIOS DE TRABAJO.

16. RETROALIMENTACION CONTINUA

La medicion de riesgos y el mejoramiento continuo de las gestiones de prevencién
disminuyen los impactos y consecuencias de los accidentes y siniestros.

A los concesionarios se les recuerda siempre la importancia de los siguientes asuntos:

Orden y limpieza.

Plan de mantenimiento de equipos e instalaciones.
Plan de contingencias.

Plan de evacuacion.

Preparacion del personal para atender emergencias.

La FEaccion dependerd de la
preparacion.

Ambato, 31 de enero de 2013
Atentamente,

William Pinto Vargas
ADMINISTRADOR

187




ANEXO IX

CERTIFICADO DE GESTOR AMBIENTAL
TECNIFICADO DE RESIDUOS

o LOS

NDES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES
AMBATO-2012

DISTRITO
METROPOLITANO

La Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito ﬁ
Metropolitano de Quito Il \
|

;" En uso de las facultades establecidas en el Cdigo Municipal y en cumplimientoalo dispuesto en el Capitulo V del |
/ Sistema de Auditorias Ambientales y Guias de Précticas Ambientales de la Ordenanza Metropoitana Sustitutiva del ;I
,f Titulo V, ‘De la Prevencin y Control del Medio Ambiente', Lioro Segundo del Céaigo Municipal para el Distrito ' /
‘," Metropolitano de Quito, otorga el presente: / /
/

'/ Certificado |/

/" DE GESTOR AMBIENTAL TECNIFICADO DE RESIDUOS |
/ No. 037-61R ‘ jf /

/
/ A INTERCIA SA. / /,/

para que ealCe: Recpiccitn,seecitn, compactacitn  despacho e piésio PET, cartbny papel.
Transportacion de chatarra. |

Vigencia del Certificado. ~ Desde: Bdeodtubrede 2011 - haste: 29 de octubre de 2013 |
& =

DadoenQuitoa, 97 de septiembre de

Informe Técnico No. 1957-GCA-11
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Lideres del Reciclaje
® PYLS XY en el Ecuador;
Somos Ecologistas,

Ayudamos a Preservar
el Medio Ambiente

Planta Principal: Km 10.5 Via a Daule, Lotizacién Inmaconsa, Calle Laureles y 6to. Callejon
Telfs.:(04 211) 0536 /0618 / 0960 / 0877 / 0183 / 0919 / 0245 » Fax: xt. 130 * intercia@reipa.com.ec
Sucursal: Cdla. ADACE Calle A y la 3era » PBX (04) 2283511 » Fax: (04) 2392436
Sucursal Manta: Km. 4.5 Via Manta - Montecristi « Base 097969437
Sucursal Quito: Av. Sim6n Bolivar, Km. 8 junto al Colegio Terranova, San Juan Alto Cumbayd
Telefax (02 201) 2126/ 1815

Quito, Enero 17 de 2012

CERTIFICADO

A Quien Corresponda.-

Por medio del presente y a peticion verbal del interesado, yo INTERCIA S.A.
Gestor Ambiental Tecnificado de Residuos con registro No. 037-GTR emitido por
la Secretaria de Ambiente del Distrito Metropolitano de Quito certifico comprar
y recibir en mis instalaciones, producto reciciado de Corporacion Favorita C.A.
especificamente DESPERDICIO DE CARTON, la cantidad promedio es de
300.000 KILOS mensuales.

El material comprado sirve como materia prima para la FABRICACION DE
NUEVO PAPEL KRAFT por parte de nuestra matriz PANASA.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad, el interesado puede hacer
uso del presente certificado de manera que estime conveniente.

GERENTE REGIONAL SIERRA
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ANEXO X

Kiop, o™

FOTOGRAFIAS

et

AxDEs

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES

AMBATO-2012

Residuos de vidrio

Pesaje residuos organicos
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Pesaje de residuos comunes (fundas
transparentes)

Capacitacion Residuos Solidos

Socializaciéon PMIrs
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ANEXO XI

INFORME DE RESULTADOS DE /A
et

MEDICION DE RUIDO T‘;f_f;%lé

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES
AMBATO-2012

) IR:_| RU 793/2011
©

| s INFORME DE RESULTADOS DE MEDICION PAGINA 1 de 3
CCENERIN 27 proia
Nombre de la Empresa: MALL DE LOS ANDES

Direccién: Av. Atahualpa 18-52 y Av. Victor Hugo (Ambato)

Teléfono: (03) 2841721 [Fecha de Medi | 08/08/2011
Responsable: Ing. William Pinto |Fecha de Emisién: | 15/08/2011
Método de muestreo y ensayo: [ PERU/CEN/02

1. OBIETIV

Determinar el nivel de Presién Sonora emitido al interor y exterior, por la actividad
de la Empresa.

2. ALCANCE

La determinacién de nivel de ruido se limita a dreas internas y externas de la planta.
3. _VALOR REFERENCIAL DE NORMA

La Ordenanza 0012, en la Norma Técnica de Limites Permisibles de niveles de ruido, define los siguientes niveles
méximos permisibles de ruido.

. NIVEL DE PRESION SONORA EQUIVALENTE
TIPO DE ZONA SEGUN EL USO
DEL SUELO NPS eq [dB(A)]
HORA DE 06:00 A 20:00 HORA DE 20:00 A 06:00
Zona Hospitalaria y Educativa 45 35
Zona Residencial 50 40
Zona Residencial Mixta 55 45
Zona Comercial 60 50
Zona Comercial Mixta 65 55
Zona Industrial 70 65
4. EQUIPO.
Marca:  |QUEST C de O ién: [Sonémetro Integrador, Tipo 2,
[Modelo: [Sound Pro SE_DL2 con filtro de di ion tipo Ay r lenta
Serie: BAJ07004 N° Certificado calib [22295
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5. RESULTADOS
HORARIO DIURNO
IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y UBICACION DEL P1 P2 P3 P4
PUNTO DE MEDICION c1,m1 c2,mM2 c3,M3 ca,Mm4
6 E DB(A Medicién Medicién Medicién Medicién
MIVELDE FRESION SONOIK LEICORREGIDO.UB(A) Nula (49,5) | Nula ™(49,9) | Nula (49,2) | Nula ™(48,0)
INCERTIDUMBRE DE MEDIDA +DB(A) N/A N/A N/A N/A
HORA 11:10 11:30 11:45 12:00
TIPO DE RUIDO: 1 1 1 1
(1) ESTABLE  (2) RLUCTUANTE
RuIDO DEFonpo Lea' DB(A) 49,2 49,8 49,6 48
ALTURA DEL MICROFONO [m] 1,055 1,055 1,055 1,055
TIPO DE MEDICION Externa Externa Externa Interna
TIEMPO DE INTEGRACION 5 3 ) 5
b 763872.56 | 763939.51 | 764022.94 | 763960.94
COORDENADAS UTM , WGS84
Y 9859969.50 | 9860121.88 | 9860037.95 | 9859934.46
FRECUENCIADEEMISION: | | R
(1) CONTINUA  (2) DISCONTINUA
u Nivel de presién sonora correspondiente a ruido de fondo integrado en 10 min.
@ Corresponde al valor de nivel de presién sonora sin correccién
NPS eq. Permitido en horario diurno 55 dB(A)
6. CONDICIONES METEREOLOGICAS Y DEL SUELO
Estacién Metereolégica M1 M2 M3 M4
Topografia Adoquin Asfalto Asfalto Adoquin
Temperatura Ambiente ['C] 23,0 21,6 19,3 20,6
|Presién Atmosférica [HPa)] 740,1 740,7 740,4 740,5
Humedad Relativa [%] 38,1 42,5 43,2 36,2
Velocidad del Viento [m/s] 1,5 0,4 12 1,5
Nubosidad Parcial Parcial Nublado | Nublado
7. CONDICIONES DE MEDICION PARA LOS PUNTOS DE MONITOREQ
DESCRIPCION DE LA FUENTE FIJA'Y
R
DESCRIPCION DEL RUIDO DE FONDO CARACTERISTICAS DE OPERACION OBSERVACIONES
c1 Ambiente y Vehicular No hay fuentes contaminantes que genere ruido Centro Comercial trabajando
normalmente
c2 Ambiente y Vehicular No hay fuentes contaminantes que genere ruido Centro Comercial trabajando
normalmente
c3 Ambiente y Vehicular No hay fuentes contaminantes que genere ruido Centro Comercial trabajando
normalmente
c Ambiente y Vehicular No hay fuentes contaminantes que genere ruido Centro Comercial trabajando
normalmente
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8. _ESQUEMA DE UBICACION DE LOS PUNTOS DE MEDICION.

Marcos Montalvo

g ?P?, S2
m

MALL DE LOS ANDES

P; = Ubicacién del punto de medicién de ruido
S, = Ubicacién de la estacién metereolégica

; = Identificacién del punto de medicién (i = 1,2,3,4........ )

OBSERVACIONES

Los resultados se aplican exclusivamente a la fuente(s) indicada (s)

La correccién de ruido de fondo se realiza de acuerdo a lo indicadoa en la tabla de la Ordenanza Metropolitana 0012
La medicién de ruido en los puntos P1, P2, P3 y P4 es nula debido a que no existen fuentes significativas contaminantes de ruido
Se prohibe la reproduccién parcial o total de este documento sin previa autorizacién del laboratorio

Responsable de la medicién: Wilson Navas
Responsable Informe:

Jond ()QV'U-& ).

Ing. José Pefia Jaramillo

DIRECTOR TECNICO CENERIN

LABORATCRIO DE ENSAYC
N*CAELEC06-0C7
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5. RESULTADOS

HORARIO DIURNO

IDENTIFICACION, CARACTERIZACION Y UBICACION DEL P1 P2

PUNTO DE MEDICION c1,M1 c2,M2

NIVEL DE PRESION SONORA LEQ CORREGIDO DB(A) 55,1 77,0

INCERTIDUMBRE DE.MEDIDA +DB(A) 4,2 4,2

HORA 10:53 11:16

TIPO DE RUIDO: 1 1

(1) ESTABLE  (2) FLUCTUANTE

RUIDO DE FONDO LeQ' DB(A) 47 47

ALTURA DEL MICROFONO [m] 1,055 1,055

TIPO DE MEDICION Externa Externa

TIEMPO DE INTEGRACION 5 4

763857.17 | 763882.56
COORDENADAS UTM , WGS84
9860061.77 | 9860058.98

FRECUENCIA DE EMISION: 2 2

(1) CONTINUA  (2) DISCONTINUA

m Nivel de presién sonora correspondiente a ruido de fondo integrado en 10 min.

NPS eq. Permitido en horario diurno 55 dB(A)

6. CONDICIONES METEREOLOGI Y DEL SUELO

Estacién Metereolégica M1 M2

Topografia Adoquin Cemento

Temperatura Ambiente [*C] 22,8 22,4

Presién Atmosférica [HPa] 740,4 740,1

Humedad Relativa [%] 42,2 45,7

Velocidad del Viento [m/s] 1,0 0,4
|Nubosidad Parcial Nublado

7. NDICIONES DE MEDICION PARA LOS PUNTOS DE MONITOREQ

DESCRIPCION DEL R}JIDO DE FONDO DESCRIPCION DE LA FUENTE FUAY OBSERVACIONES

CARACTERISTICAS DE OPERACION

c1 Ambiente y Vehicular Compresores de Aires Acondicionados

Compresores Encendidos

.

c2 Ambiente y Vehicular Compresores de Aires Acondicionados

Compresores Encendidos
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8. _ESQUEMA DE UBICACION DE LOS PUNTOS DE MEDICION.

Marcos Montalvo

Megamaxi Ambato

~ @) P2,52
im

A1 mersge es

9d|en\‘\ew Lo

famacescres

P, = Ubicacién del punto de medicién de ruido
S, = Ubicacién de la estacion metereolégica

1 =Identificacién del punto de medicién (i = 1,2,3,4.

9. _OBSERVACIONES

Los resultados se aplican exclusivamente a la fuente(s) indicada (s)

La correccién de ruido de fondo se realiza de acuerdo a lo indicadoa en la tabla de la Ordenanza Metropolitana 0012
Se prohibe la reproduccién parcial o total de este documento sin previa autorizacién del laboratorio
Responsable de la medicién: Wilson Navas

.
Responsable Informe:

Joud l>e we )
Ing. José Pefia Jaramillo

DIRECTOR TECNICO CENERIN
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ANEXO X1l

REGISTRO DE ASISTENCIA A LA
CAPACITACION

'
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ES

MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES

AMBATO-2012
CAPACITACION DE RESIDUOS 51\_
SOLIDOS MaiL
Asvis
MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES AMBATO-2012

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: JUEVES 21 DE MARZO DEL 2013

NOMBRES CARGO /aaug
anl; //Lc)n"/g g-écra r/arvo ( %
Aico \/w\g 5 Pt s0v f 4 1:

/ /) )
] )
Usursive  Bmrar LlectriasT A

Christian yaq\)cwqos Liservitits /:%

Fromesw Cluisbys e higs ﬁ

Vad)
0/04‘\10 Sitea Leerw 7‘7]1) S ﬁ%@‘

& e’ Z 20 / il'/"uz%%; ﬁ
e Frmpanine |lpdoce [Tl
R VAReas AsisTENRE 1 A

Norma Mac\nez Limpicz0 o

Haro /\/anCholiglu.‘n Mwmpieaa Ao,

Mal e f,;»z/ts l/Mlnm i m

SAMNTIAGO copo ViG/ LAl A /@

<_-m-g°5 Wmo;’tm Limpiczs, m‘

Ing. Rodrigo Vargas
Administrador Mall de los Andes

aibor Vaca

Capacitadora

Elaborado po-r-; Revisado por: o Pagina 2/2
Norma Gaibor Vaca
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MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL MALL DE LOS ANDES AMBATO-2012

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: JUEVES 21 DE MARZO DEL 2013

NOMBRES CARGO FIRMA
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Ing. Rodrigo Vargas
Administrador Mall de los Andes
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Srta-Norria Gaibor Vaca

Capacitadora
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