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RESUMEN

El proyecto de elaboracion de Manual de Proceditmipara Evaluacion de Calidad de
los Gases de Combustion, Medicion de Ruidos y i@etede lluminacion, aplicado a
Buses de Transporte de Pasajeros en base a NormaReglamentos Técnicos
Ecuatorianos Vigentes,tiene la finalidad de indiestructuradamente los procesos de
las normas INEN (Instituto Ecuatoriano de Normali@aa) e internacionales para
realizar los procedimiento de cada manual.

Se compilo, organizo y sintetizo la informacionndanera que sea comprensiva y clara,
obteniendo finalmente manuales de procedimientos pd personal técnico y
administrativo de SERCOMEC.

Se investigd guias metodoldgicas para estructuoar diferentes manuales de
procedimientos; normativas y reglamentos vigentes/e@l nacionalpor el instituto de
normalizacion INEN,e incluso por no existir normesuatorianas, se procedio a
investigar normas chilenas y argentinas, que pEmoit tener pautas importantes de
medicion, analisis y resultados obtenidos en caalaua.

Resultando el manual de procedimientos para madiomposicién y opacidad de los
gases de combustibn que emanan los buses dedr#nsie pasajeros aplicando la
norma NTE INEN 2202:2000, el manual de procedinuigeqtara medicion y analisis de
ruido en el interior y exterior de los buses degporte de pasajeros segun el decreto
D.S. N° 129/02 (Norma de Emision de Ruido para Bus® Locomocion Colectiva
Urbana y Rural- Norma Chilena) y el manual de pdouneentos para medir intensidad,
direccion y proyeccion de las luces en los busesatesporte de pasajeros en base al
Decreto 779-95 (Decreto Reglamentario de la LeyTdmsito y Seguridad Vial-

Buenos Aires, Noviembre 1995- Norma argentina).

Cada documento trabaja conjuntamente con el reglantke seguridad y salud vigente
a nivel nacional ayudando a prevenir y mitigar liegos laborales que se generan al
momento de realizar los procesos que tiene cadaahda procedimientos.

Se recomienda ademas que nuestra tesis sea madidiagrafico por la escasa
informacion referente a iluminacion y ruido de lmsses de transporte de pasajeros, lo
cual dificulto la realizacién de los manuales decpdimientos.
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ABSTRACT

The project about Procedure manual elaboration dombustion gases quality
evaluation, noise measurement and lighting systeppied to buses of passengers
transportation based on current Ecuadorian norndstachnical regulation, it has as
objective to demonstrate in an organized way th&NN(InstitutoEcuatoriano de
Normalizacion) norm processes and the internatiamas in order to carry out the

procedure of each manual.

Information was gathered, organized and synthetszedhat it can be comprehensive
and clear in order to obtain the procedure manigalghe technical and administrative
staff of SERCOMEC.

Methodological guides were researched in ordertioctre the different procedure
manuals; current rules and regulations at natidenal by INEN and Chilean and
Argentinean norms were also researched becauskeoinéxistence of Ecuadorians
regulations, this permitted to get important staddaof measurement, analysis and

results of each manual.

Manual of procedures to measure the composition @pakity of the gases of

combustion that emit the buses of passengers wanaspn was gotten by applying the
norm NTE INEN 2202:2000, the procedures manual éasure and analyze the noise
in and out of the buses according to D.S N° 1296&ee (Noise Emission Norm for
Collective Locomotive buses Urban and Rural-Chilédorm) and the procedures
manual to measure intensity, direction and prapectf lights in the buses according to
779-95 decree (Statutory Decree of Traffic and R&afety law Buenos Aires,

November 1995- Argentinean Norm).

Every paper is according to the current safety lagalth regulation at national level to
prevent and mitigate the occupational hazards whrehgenerated at the moment of

carrying out the processes that each manual oegdroe has.

It is recommended that this present paper can Ibsidered as a written material
because of the lack of information referring tohtigng and noise of the buses of
transportation of passengers which was an obstaaarry out the manuals mentioned

above.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. Introduccién

Nuestro tema para tesis de grado nace de la hadeded SERCOMEC siendo este un
organismo de certificacion de productos que pretendjorar la calidad del transporte
publico, aplicando un sistema de control vehicwdanivel local y nacional, con

manualesde procedimientos para la evaluacion deéadatle los gases de combustion,
medicién de ruidos y sistema de iluminacién aplicad buses de transporte de

pasajeros.

La elaboraciéon de los manuales de procedimientastgdhdos ayudara a operar de
manera adecuada el sistema de gestion de SERCOMH#C de crear conciencia
ambiental en los transportistasqueseraninducidosirgener sus vehiculos en optimas

condiciones.

Ha sido necesario investigar, organizar y adqlarimformacion necesaria acerca del
tema, a fin de que la informacién detallada seaptensiva logrando eficacia y

eficiencia al para el personal que utilizara lopon@nados manuales.

1.2 Justificacion

El propdsito principal de trabajar conSERCOMEC(@entde Transferencia
Tecnologica de Servicios y Construcciones Mecahidada Facultad de Mecanica es
contrarrestar el impacto ambiental que se generalemal uso y condiciones del
transporte de pasajeros, teniendo la obligacidrrdar manuales de procedimientos

para el analisis y control de gases de combustiédjcion de ruidos e iluminacion.

Nuestra tesis ayudara al sistema de gestion de SEREC por ser un organismo de
certificacion de productos que se enfoca alcontk@hicular ayudando a

reducirelementos contaminantes que emana el sistiemescape,el impacto auditivo
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gue genera el ruido y controlar la proyeccion det e luz de los faros en buses de
transporte de pasajeros, teniendo el modelo dsiéevwehicular que se lleva a cabo en

otras provincias.

Los manuales de procedimientos a realizarse erumtangcon SERCOMEC tienen el
propésito de contribuir a los procesos de certifima de buses que aplican a nivel
nacional, aportando al crecimiento de la gestiéoalielad del sistema de transporte en

nuestro pais.

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Implementar manuales de procedimientos para evialuae: calidad de los gases de
combustion, medicién de ruidos y sistemas de ilacion, aplicado a buses de
transporte de pasajeros en base a normas y ragl@néécnicos nacionales e

internacionales vigentes con prevencion de riegosrhles.

1.3.2 Objetivos especificos

Crear un manual de procedimientos para medir Igposinion y opacidad de los gases
de combustibn que emanan los buses de transporpashjeros aplicando la norma
NTE INEN 2202:2000 (Gestion ambiental. aire. vehisu automotores.

determinacion de la opacidad deemisiones de estameotores de dieselmediante

la prueba estatica. método de aceleracion libre).

Crear un manual de procedimientos para mediciond@jisis de ruido en el interior y

exterior de los buses de transporte de pasajegimeledecreto D.S. N° 129/02(Norma
de Emision de Ruido para Buses de Locomocion Qeéedirbana y Rural- Norma

Chilena).

Crear un manual de procedimientos para medir sidad, direccién y proyeccion de
las luces en los buses de transporte de pasajerbase al Decreto 779-75 (Decreto
Reglamentario de la Ley de Transito y Seguridad-\Aaenos Aires, Noviembre 1995-

Norma argentina).
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTO TEORICO
2.1 SERCOMEC

2.1.1 VisidénSer el centro de transferencia de tecnologia émdlito de Ingenieria
Mecanica de mayor impacto local, regional y nadiooan alto reconocimiento en el
sector industrial, que impulsa significativamente desarrollo de la Facultad de

Mecanica a través de la autogestion.

2.1.2 MisionFacilitar servicios tecnoldgicos de calidad en mb#éo de Ingenieria
Mecanica, convirtiéndose en un soporte de la im@dusacional, especialmente de la

carrocera.

2.1.3 Historia.El centro de transferencia tecnologica de servigi@onstrucciones
mecdanicas inicia sus operaciones de certificaciéncarrocerias y calificaciéon de
empresas carroceras segun los procedimientos &spdos en el documento base
“Plan de calificacion de carroceras y certificacois carrocerias de buses urbanos e
interparroquiales; y transporte escolar y turisrBas Microbus y furgonetas que
ingresaran al distrito metropolitano de Quito” 1 de octubre del 2010, luego de
conocer la resolucion No 0.14.CTT’s.2009 respaldaatael convenio mantenido con
la EPMMOP-Q como base de las operaciones de cextitin y calificacion de buses

logrando una designacién de la OEC.

En razon de los requerimientos cada vez mas exdgido parte de las entidades de
control tanto como para la agencia nacional desttardel distrito metropolitano de
quito y agencia nacional de transito se hace neoesme el desarrollo de las
actividades de certificacion estén basadas eniefscsistemas de gestion de calidad
por parte de los OEC’s (Organismo evaluador dearamflad). Por esto dllinisterio

de Industrias y Productividadotorgd a SERCOMEC la designacion @eganismo

de Certificacion de productogpor su competencia en el campo de emision de
certificados de conformidad de acuerdo aN@E INEN 2205 (VEHICULOS
AUTOMOTORES. BUS URBANO. REQUISITOS), RTE INEN
041(VEHICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR), RTE INEN 043(BUS
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INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL),RTE INEN 034 (EL EMENTOS
MINIMOS DE SEGURIDAD EN VEHICULOS AUTOMOTORES), en tal razén
tenemos la necesidad de formular un “Manual deqationiento para evaluacion de
calidad de los gases de combustion, medicién diosuy sistemas de iluminacion,
aplicado a buses de transporte de pasajeros erabasgnas y reglamentos técnicos
ecuatorianos vigentes.” que serd de gran aporfer@lecimiento de la gestién de
SERCOMEC a sus diferentes actividades.

2.2 Manuales

2.2.1 Los manuales administrativoSon medios valiosos para la comunicaciéon, y
sirven para registrar y transmitir la informagiorespecto a la organizaciéon vy al
funcionamiento de la Dependencia; es decir, el@@mos por manual, el
documento que contiene, en forma ordenada gmséica, la informacion y/o las
instrucciones sobre historia, organizacion, tjali y/o procedimientos de una
institucion, que se consideren necesarios parajarmjecucion del trabajo.

Por otra parte, entenderemos por procedimiento suleesion cronoldogica o
secuencial de actividades concatenadas, queisgre de manera sistematica la

forma de realizar una funcion o un aspecto de ell

2.2.2 Tipos de manuales.
Existen varias clases de manuales por su contedaformacion:

* POR SU ALCANCE:
v' Generales
v' Departamentales
v' De puestos
+ POR SU FUNCION ESPECIFICA:
v' De personal
v" De ventas
v" De producciéon
v

De finanzas
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v' Generales
v Otras funciones

» POR SU CONTENIDO:
v" De la historia

De organizacién

De politicas

De procedimientos

v
v
v
v" De contenido multiple

2.2.3Guia para la elaboracién del manual de procedimosnt

El “Manual de Procedimientos” es un instrumen&apoyo administrativo, que

agrupa procedimientos precisos con un objetivo egmue describe en su secuencia
|6gica las distintas actividades de que se compada uno de los procedimientos que
lo integran, sefialando generalmente quién, comodalocuando y para qué han de

realizarse.

Recomendaciones generalesos manuales de procedimientos deberan elaborarse e

los formatos incluidos en esta guia y la Direccida Organizacion se encargara de

integrar la informacioén procesada por la unidawhiaistrativa en dicho formato.

Una vez que se cuenta con el proyecto de manusdgsgere someterlo a una revision
final, a efecto de verificar que la informacion tamwida en el mismo sea la necesaria,
esté completa y corresponda a la realidad, ademdsateder a comprobar que no
contenga contradicciones o deficiencias.

Después de efectuar esta revision, deberd sometprogecto de manual a la

aprobacioén de las autoridades correspondientes.

Una vez que el manual de procedimientos ha sidooedao, autorizado e impreso,

debe ser difundido entre los funcionarios y empbea@sponsables de su aplicacion.

El proceso de implantacion de procedimientequiere, en la mayoria de los
casos, considerar tiempos de capacitacion o aaiesnto del personal responsable

de realizar las actividades.
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La utilidad de los manuales de procedimientos yapizacion radica en la veracidad
de la informacion que contienen, por lo que es smi®@ mantenerlos

permanentemente actualizados, a través de revispmreddicas.

Analisis y disefio de procedimientos.-travées del conocimiento de los
procedimientos puede tenerse una concepcidara cly sistematica de las
operaciones que se realizan en la dependenciadadiaidministrativa; es importante
que al emprender un estudio de esta naturalezaplégue una metodologia que
garantice la descripcion de los procedimientosa@esrdo con la realidad operativa y
con las normas juridico-administrativas estabkegicl efecto. En tal virtud se
presentan las etapas necesarias para desarrial identificacion, el andlisis y
el disefio de los procedimientos.

El primer punto que debe concretarse cuando sestiga®m uno o0 varios
procedimientos, ya sea para describirlos, intpldos, mejorarlos o sustituirlos,

es el definir con la mayor precision posilde siguientes aspectos:
1.- Delimitacion del procedimiento

¢, Cudl es el procedimiento que se va a analizar?

¢,Dénde se inicia?

¢,Dbénde termina?

Una vez contestadas las preguntas anteriorepodi@ fijar el objetivo del estudio;
éste servirad de guia para la investigacion, eligiadt la propuesta del procedimiento

o procedimientos en estudio.
2.- Recoleccion de la informacion

Consiste en recabar los documentos y los dat@suga vez organizados, analizados
y sistematizados, permitan conocer los procesog taimo operan en el momento, y

posteriormente proponer los ajustes que se comsidEmvenientes.
3.- Andlisis de la informacion y disefio del procedhiento

Constituye una de las partes mas importantes tielliesde procedimientos, consiste

fundamentalmente en estudiar cada uno de los eteméde informacion o grupos de
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datos que se integraron durante la recolecciénnfdrmacion, con el propésito de
obtener un diagnéstico que refleje la realidadaipea actual.

Para analizar la informacién recabada, es conveniesponder los cuestionamientos

fundamentales que se mencionan a continuacion:

¢, Qué trabajo se haceSe cuestiona el tipo de actividades queresdizan en la

unidad administrativa y los resultados que d&pbn de éstas.
¢, Quién lo hace?

Son las unidades que intervienen en el procedimiey el factor humano, ya sea

como individuos o como grupos, para la realizaciéhtrabajo.
¢, Como se hace?

Se refiere a la secuencia de actividades cqueeaizan para cumplir con un

trabajo o servicio determinado.
¢,Cuando se hace?

Es la periodicidad con la que se realizatrabajo, asi como los horarios y

tiempos requeridos para obtener resultados o tarmaima actividad.
¢,Donde se hace?

Se refiere a la ubicacion geogréfica y al domidaileolas oficinas.

¢ Por qué se hace?

Busca la justificacion de la existencia de eabdjo o de su procedimiento; también

se pretende conocer los objetivos de las activilgde integran el procedimiento.

La descripcién de cualquier procedimiento deberéefs® “a detalle”, sin obviar
elementos que posteriormente pudieran repercdir el analisis de la
informacion e implique la realizacion de nuevassultas y/o mayores distracciones

al personal en funcién.

La contestacion a estos cuestionamientos,biesn implica disponibilidad de
tiempo, es necesaria para el andlisis de la irdordm por ello, es indispensable

dirigir principalmente la investigacion a:
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La distribucion que se hace de los documentos.
El tipo de registros empleados.
Los tipos de archivos (permanentemente o provigiona

Las probables causas de demora.

ASERNEE N NN

Los formatos o cédulas que se utilizan, su conterégi como que parte o
partes de las mismas se llenan y en qué area émhac

(\

Las claves de los formatos, cédulas u otros. Largahacion que se requiere.

v Las firmas o autorizaciones necesarias.
Estas recomendaciones permiten una vision mas dée@onjunto de las actividades.
4. - Analisis del procedimiento

Una vez que todas las actividades se haneto al analisis correspondiente,
y se considera que es necesario mejorar disef@ar un procedimiento, se

deberd utilizar la técnica de los cinco puntos gl presenta a continuacion:

a) Eliminar: La primera y mas importante preocupacion de estedoées eliminar
todo lo que no sea absolutamente necesario. Ceal@peracion, cualquier paso,
cualquier detalle que no sea indispensable, dedreglisninados.

b) Combinar: Si no puede eliminar algo, entonces el siguientetqoes combinar
algan paso del procedimiento con otro, a efectsidglificar el tramite. Cuando se
combina, generalmente se eliminan algunos detateap un registro, una operacion,

etcétera.

c) Cambiar: En este punto debe revisarse si algin cambio gadgphacerse en el
orden, el lugar o la persona que realiza una aettyipuede simplificar el trabajo. Los
procedimientos pueden simplificarse cambiando leuesecia de las operaciones,
modificando o cambiando el lugar, o sustituyendolaa persona que realiza

determinada actividad.

d) Mejorar: Algunas veces es imposible eliminar, combipacambiar; en estas
circunstancias el resultado mas practico sealognejorando el procedimiento;
redisefiando una forma, un registro o un in&rnmaciendo alguna mejoria al
instrumento o equipo empleado, o encontrandmétmdo mejor. Por ejemplo: un

sistema de archivo puede ser mejorado, no solangmnge eliminan, combinan o
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cambian actividades de los procesos actuales asisostituir el sistema actual de
archivo de documentos originales por unhiac de microfilmes, cuando el

problema basico es el espacio requerido selguridad de los originales.

e) Mantener: Consiste en conservar las actividades @oeno resultado del

analisis, no fueron susceptibles de eliminamiginar, cambiar o mejorar.

Para aplicar esta técnica, es recomendable contaure bosquejo de las actividades

qgue componen el procedimiento.

Elementos que integran el manualen la actualidad existe una gran variedad

de modos de presentar un manual de proceadlios, y en cuanto a su contenido
no existe uniformidad, ya que éste varia segunolgstivos y propositos de cada
dependencia, asi como con su ambito de aplicagi@gntinuacion se mencionan los

elementos que se considera, deben integrar un maayaocedimientos:

Identificacion
indice
Introducciéon

Objetivo(s) del Manual

AR NEENEEN

Desarrollo de los procedimientos

Identificacion.- se refiere a la primera pagina del manual, en edlbedan aparecer

y/oanotarse los datos siguientes:

1. Logotipo de la dependencia.

2. Nombre de la dependencia.

3. Nombre de la unidad administrativa responsdélsu elaboracién oactualizacion.
4. Titulo del Manual de Procedimientos.

5. Fecha de elaboracién o en su caso, de actcidliza
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Figura 1. Identificacion

Y= OO

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACI
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE ORGANIZACION

©

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE...

5
)

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010gLia_elab_manu_proc.pdf

indice.- en este apartado se presentan de manera sintéidaryada, los apartados
principales que constituyen el manual. A efectaidiéormar la presentacion de estos
documentos, es importante seguir el orden ques®&ible a continuacion:

1. INTRODUCCION

2. OBJETIVO DEL MANUAL

3. NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS

Cuando los procedimientos contenidos en el manelafjan reglas de operacion

comunes, éstas deberan incluirse inmediatamenpriéiesiel objetivo del manual.

Deber& incluirse el nombre de los formato®lyde sus instructivos de llenado

para la compaginacion.
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Figura2. indice

SECRETARIA DE RELAWCIGONES EXTERIGRER

j_‘_ o ACINUAL DE PROCEDMTENTOS DE <.

INDICE Pag

I INTROQUCTION i —————
I QBJETAVD DEL MANLAL I
i1, PROGCEDIMIENTOS W
— .
1= PROCEDHLNENTO,
1,1 PROPOSITO DEL PROCEDIBENTO

1 ALUARNGE

1.3 REFEREMCIA

1.4 RESPONGABILIDADES

1.3 DEFINICIONES

18 METODD D TRABAK
3) Polticas y Lneamerios
bi Clesgrpckdn de Actsbdaden

gl Dagrama o Pl
gl Formalds & inwbragngs
&) Arding

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/20104L04_elab_manu_proc.pdf

1. INTRODUCCION

Se refiere a la explicacion que se dirige al lectobre el panorama general del
contenido del manual, de su utilidad y de los figepropdsitos que se pretenden
cumplir a través de él. Incluye informacion dencdse usara, quién, cdmo y cuando
har4 las revisiones y actualizaciones, asi comautrizacion del titular de la

Dependencia.
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Figura3. Introduccion.

SECME FAMEA B AL AUNENEY ENTERGRES

j__ L ALANESE B FROGCEAIMEEATUN BE ...
= S e b P i

L- INTRODUCCION
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o Evepiion Caneul de Fropesmiion, Gegasnaleitn § Fremgema e
Ca0n il 130 on W Cirensan de OPgansecicn Fa saboredn ol prassmis masuel Con
®l im ds martess un regaite scioilmic o oe presedmisvics cus sEofs s
el gl mrdpraiees, e Banmde siiardel iee clyrlives sunmraeins p ovein b e
& orarie u@l perionel emorto & il biea wire e fEcUunida de M edsidades
- i cora bhueyand: i am Una poa ds ke e 8N Qus oDarAR @
Inlnrdars

Cacel safiuar gas @l [FeenTa Marse dahsrs radssrd etlalmeris son respeie & e
techa de miionrecionr. o bien cads wwr que sl e medidcscdn o ln sirachas
or ghfida Audtriede pof Lk Taoralsha e badehda § Oridis Puliics (5 W vy T B 1L i

T ETE PSR B PESTVE T Y

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010¢L04 elab_manu_proc.pdf

2. OBJETIVO(S) DEL MANUAL

El objetivo deberd contener una explicaciéon delppsito que se pretende cumplir
con el manual de procedimientos; su elaboracidajisstara a los lineamientos que se

describen a continuacion.

Especificar con claridad la finalidad que pretemflelocumento. La redaccion sera

clara, concreta y directa.

4 La descripcion se iniciara con un verbo en infuaiti
4 Se describira en una extension maxima de doceareg|!

v Se evitara el uso de adjetivos calificativos. Ejempueno, excelente, etc.

El objetivo debera ser lo mas concreto posible seslaccion clara y en parrafos
breves; ademas, la primera parte de su conteniseréd@xpresar QUE SE HACE; y
la segunda, PARA QUE SE HACE.
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Por ejemplo: “Contar con un instrumento de apoymiadstrativo que permita inducir
al personal de nuevo ingreso en actividades gdesarollan en el departamento”.

Figura 4. Objetivo del manual.

EEURETANED D RELAUMINEY EXTERIONEN

f MANUAL BE PROCERRIENTON BE .. ...

I, DBRJETIG CHEL MARNLAL

ki e e e e st b e ey sl @ preibis s s Lk

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010¢L0A_elab_manu_proc.pdf

3. PROCEDIMIENTOS

Constituye la parte central o sustancial del Méude Procedimientos, se integra por
los siguientes apartados:

El nombre del procedimiento debe dar idea clarsudeontenido.

La descripcidn del procedimiento debe redactarséoena clara y sencilla. No se

deben incluir dos procedimientos diferentes en uno.
a) Propdésito del Procedimiento

Describe la finalidad o razén de ser de un procetito o bien que es lo que se

persigue con su implantacion.
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b) Alcance

Se describe el ambito de aplicacion de un procestitnj es decir, a que areas
involucra, puestos y actividades, asi como a quaptioa.

c) Referencias

Se enlista la documentacion de apoyo que utilizapawa elaborar el procedimiento:
Manuales internos, Normatividad, etc.

d) Responsabilidades

Aqui se debe indicar quien es el responsable deldlaoracién, emisién, control,
vigilancia del procedimiento; asi como también,equies el responsable de la

revision y aprobacion del mismo.
e) Definiciones

Son los términos de uso frecuente que se empleasartido especifico o restringido

en comparacion al conjunto de definiciones deliditario.
f) Método de Trabajo
Dentro del método de trabajo se deberan tomar entauos siguientes apartados:

* Politicas y lineamientos.
» Descripcion de actividades.
» Diagrama de flujo.

* Formatos e instructivos.

Politicas y lineamientos.son una guia basica para la accion; prescribeihoiseb

generales dentro de los cuales han de realizaaselavidades.

Para la elaboracién de las politicas se deberasidenar los siguientes puntos:

Las politicas seran lineamientos de caracter gergpra orientaren la toma de

decisiones en cuanto al curso de las actividadeshgbran de realizar los servidores
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publicos en sus areas de trabajo. Estas debseé claras y concisas, a fin de
gue sean comprendidas, incluso, por personas fanvliarizadas con el

procedimiento, asimismo seran especificas deadaion que regule el curso de
las actividades en situaciones determinadadnsie observancia obligatoria en su

interpretacion y aplicacion.

Deberan establecer las situaciones alternativaspgdéeran presentarse durante la
operacion del procedimiento.

Las politicas se definiran por los responsableadiperacion de los procedimientos
y seran autorizadas por el titular de la unidadiathtnativa correspondiente.

Deberan prever la posibilidad de incumplimientolae situaciones normales y sus
consecuencias o responsabilidades, ya sea porgee ¢en las condiciones supuestas,

0 por que se violen o alteren deliberadamente.

Las politicas deberan considerar  disposiciarfesales acerca
de requisitos imprescindibles, asi como de lopaesables, recursos y usuarios que

intervengan de manera determinante en la operalbprocedimiento.

Descripcion de Actividades.ta descripcién del Procedimiento es la narracion
cronoldgica y secuencial de cada una de las aatiéisl concatenadas, que precisan

de manera sistémica él como realizan una funcidn aspecto de ella.

Cuando la descripcion del procedimiento sea rgéney que por lo mismo
comprenda varias areas, debe indicarse para caéidadad la unidad administrativa
responsable de su ejecucion; si se trata de uraipl@én detallada, es decir, que
incluye los puestos que participan en cada d@alas actividades, es conveniente
anotar el nombre especifico del puesto.

Los responsables de ejecutar los tramites debaxgeridir sus procedimientos en el

siguiente formato:
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Figura 5. Descripcion de actividades.

Procedimiento F 1 PR-DO-D0

- T Fagha ] 1

= Hombre ded Procedimiente [ermam: (&

- 1 Fagn | 5_. =
S ——— " i 5 [ TrT———_— ¥ -

Dencripcion de Aclividades
I T | Cooxmenis
| Pign | Mespaneasis | Aetividad Ar Trabaje
L 1 E——— — — | hEiee]

B | &) 10 L

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010¢L0A_elab_manu_proc.pdf

Instructivo de llenado.

1. Nombre: Anotar el nombre del procedimiento.

2. Clave del Procedimiento: Se compone de las sigl& Pque significa
procedimiento, DO significa Direccién de Orgawida (las siglas pueden variar
dependiendo de la unidad administrativa solicitaryteD0 que es el numero

consecutivo del procedimiento.
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Fecha: Anotar el dia, mes y afio en que se impkngeocedimiento.

. Version: Anotar el nUmero de documento que existe &€ mismo titulo, inicia

conel 1.0

Pagina: Anotar el numero de pagina consecutivo eototal de paginas del
procedimiento, ejemplo: 1 de 10, 2 de 10, 3 de=id,

. Unidad Administrativa: Anotar el nombre de la do®n general responsable,
ejemplo: Direccién General de Programacion, Orgasién y Presupuesto.

. Area Responsable: Anotar el nombre del area regpbmsdel procedimiento,
ejemplo: Direccion de Organizacion.

Paso: Anotar el nimero de la actividad.

Responsable: Anotar el nombre del area respongibl actividad, ejemplo:
Departamento de Procedimientos.

10.Actividad: Anotar en forma narrativa la actividad tual debera empezar en

tercera persona del singular.

11.Documento de Trabajo: Anotar el nombre o las siglelsdocumento al que se

hace referencia en la actividad. Ejemplo:
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Figura 6.Instructivo de llenado.

Procedimienta
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Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/20104L04_elab_manu_proc.pdf
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Diagrama de Flujo.-el diagrama de flujo es una herramierftsndamental

para la elaboracion de un procedimientogya a través de ellos podemos ver

graficamente y en forma consecutiva el desarraloimh actividad determinada.

También es una representacion grafica que strauela secuencia en que se

realiza la actividad necesaria para desarrollatraimajo determinado, el cual debera

iniciar con un verbo en infinitivo, ejemplo: Reaibénviar, turnar, procesar, etc.

Figura 7. Diagrama de flujo.

Procedimiento

f— Presentacién de anteproyectos ante la
x - Comislan Foderal do Majora Regulatoria
ICOFEMER)

Wik a iy Swi wiku

Diagrama de Flujo

La remuneracion de_—"|
las aclvidades se

deberd enmarcar en
un rectinguls en Ia\
parte inferiar
izquierdo del cuadro.

Uibiid Adimbnbatrativh [d oo d am Caivin W e D108 Tt e ]A.u Baipanniblbe Do oo e O

Fecha: 100562008
| version: 1.0

Pagina: Fde 2

PR-DO-00

Fuente: hitp://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010g4L4_elab_manu_proc.pdf
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Figura 8. Simbologia ANSI para Diagramas de Flujo.

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio o término Sefiala dondeinicia otermina un procedimiento.

Actividad Representa la ejecucion de una o méas tareas de un
procedimiento.

Decizion Indica las opdones gue se puedan Sseguir en caso de que
sea necesario tomar caminas alternativos.

Conector Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la misma
hoja, dos o mas tareas separadas fisicamente en el
diagrama de flujo, utilizando para su conexion el nimero
grabigo; indicando |a tarea con la que se debe continuar.

U Conector de pagina | Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las fareas

quedan separadas en diferentes paginas; dentro de
simbolo se utilizara un numero arabigo que indicara la tarea
a la cual continua el diagrama.

Documento Representa un documento, formato o cualgquier eschto que
serecibe, elabora o envia.

S uliliza para indicar comentarios o aclaraciones
Nota adicionales a una tarea y se puede conectar a cualquier
simbolo del diagrama en el lugar donde la anotacion sea
significativa.

Dentro de este simbolo s puede informar:

§ El nombre del procedimiento que antecede a que se
describe, esto cuando el procedimiento se ha dividido
£N Varios.

Tiempo necesario para realizar ciertals) tarea(s).

La(s) tarea(s) oenérica(s) realizada(s) por una
instancia que esporadicaments  intervenga en &l
procedimiento.

[r Y

Flujo Conecta simbolos, sefalando la secuencia en que deben
e .
realizarse las tareas.
H i
e Actividad opcional | Representa la gjecucion opcional deuna tarea dentro de la
: i secuencia del procedimiento.
i

puede elaborarse, requerirse o utilizarse.

Tt + | Documento opcional | Representa un documento que dentro del procedimignto
I

Documento destruide | Indica la destruccion o eliminacion de un documento por no

Q §j Ser necesario.
D Proceso Indica el procedimiento de la informacion

Fuente: http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/20104L4_elab_manu_proc.pdf




Formatos e instructivos.un formato es una pieza de papel impresa, que eronti
datos fijos y espacios en blanco para ser llenadasinformacion variable, que se
usa en los procedimientos de oficina; puede com&aino o varios ejemplares que

pueden tener destinos y usos diversos.

Es necesario que, inmediatamente después de telait@ descripcion del
procedimiento, se incluyan los formatos y documempoe en él se utilizan, asi como

sus respectivas guias de llenado.

A continuacién se muestra el formato e propone para la descripcion de
los procedimientos y su correspondiente guia deatle, asimismo, se presentan

algunas sugerencias.

Anexos.-los anexos son documentos de apoyo o adicionalesodsulta que se
deberan tomar en cuenta para llevar a cabo unaidedi o tramite dentro

procedimiento:

v" Diario Oficial de la Federacion. Oficios.
v" Circulares.
v' Reglamentos. Manuales. Leyes.

2.3  Definiciones y sistemas de control de emision@daminacion y ruido.

2.3.1 Emisiones

2.3.1.1Definiciones

Opacidad.Es la condicion en la cual una materia impide pareitotalmente el paso

del haz de luz.

OpacimetrosSon analizadores de humos de camara cerrada qumran bajo el
procedimiento de muestreo de descargas parcialezadbs en los Programas de
Verificacion Vehicular y de acuerdo a lo indicadola norma técnica vigente.

Tienen dos escalas de medicion: Una de ellas edades de absorcion de luz

expresada en m-1 y la otra lineal de 0 % a 100 %pixidad, ambas escalas de
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medicion se extienden desde cero con el flujo tdaluz hasta el valor maximo de la

escala con obscurecimiento total.

Transmitancia.Es la fraccion de una luz emitida desde un emisgug llega al

receptor.

Coeficiente de absorcion de lugs el coeficiente de absorcidon de una columna
diferencial de gas de escape a la presion atmoafgria una temperatura de 70 °C

(grados Celsius) expresado en m-1 (metros a la snemo).

Humo de dieseEs el residuo resultante de una combustion, con@e@essu mayoria

de carbon, cenizas y de particulas visibles emeéliente.

2.3.1.2Sistemas de control de emisiones.

Unidad de verificacionEs la persona fisica o moral, acreditada y aprolpeatala
autoridad competente, que opera un centro de e&eciftin de emisiones vehiculares en
los que se realiza la evaluacion de la conformidieda presente Norma, de acuerdo

con las condiciones establecidas en el Progranvedgcacion Vehicular.

Figura 9.0pacimetro portétil.

L]

Fuentehttp://ebookbrowse.com/la-guia-metas-08-02-opacjutdfedd25689533
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Materiales de referencia certificados (mrc) paradalibracion de opacimetrod.os
MRC son filtros de opacidad, grises (filtros trasins) o de reflexion (filtros tipo
espejo), con valores nominales entre 0% y 100% p#eidad que cubren el mayor

alcance de la escala del opacimetro.

Las caracteristicas de los MRC son:

» Dimensiones adecuadas segun el tipo de opacimetro;

* Respuesta espectral neutra en la regién visibleedpkctro electromagnético
(380...780 nm) (CIE 17.4. 1987);

* Valores discretos a diferentes niveles de opacidad,;

e Trazables al patron nacional de transmitan€jagbsorbanciaa y reflectancia
espectrales;

« La transmitancia y opacidad de cada filtro exprasaadl unidades lineales deben
ser conocida en todas las longitudes de onda 8@e.680 nm;

* La incertidumbre expandida de cada filtro (con antdr de cobertura k = 2)
expresado en unidades lineales y con un nivel déacwa de aproximadamente
95 % no debe exceder de dos unidades en la escatd. (No deberan usarse
filtros con una opacidad arriba de 80 %) (NOM-0Z3VBARNAT. 2006).

Figura 10. MRC, filtros de opacidad rectangulares. 10 %, 50 70 %.

Fuente:http://ebookbrowse.com/la-guia-metas-08-02-opacjuldfdd25689533
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Figura 11. Respuesta espectral medida (transmitancia vs lamhgi onda) de filtros

de opacidad.
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Fuente:http://ebookbrowse.com/la-guia-metas-08-02-opaciuldfdd25689533

Calibracion de un opacimetrd.a calibracion de un opacimetro se realiza por el
meétodo de comparacion que consiste en conocefdeedcia entre un valor medido y
un valor de referencia (valor verdadero) de undgpatte referencia (MRC) que en este
caso son los filtros de opacidad.

La calibracion debe utilizar cuatro filtros de oiplaci con una diferencia de por lo
menos 15 unidades uno del otro.El intervalo tipo® medicién de opacidad
instrumental es entre 0 % y 100 % en la regiorblasilel espectro electromagnético.
Sin embargo, con el uso de los Materiales de Red¢eaeCertificados, MRC, se
establecen los niveles de opacidad en los intesvddomedicion maximos y minimos,
dentro de las cuales se atribuye razonablementedmses que cubren de manera

experimental el intervalo total de un opacimetro.

2.3.1.3 Equipo recomendado. L.H. LUJANLH5159/PCanalizador de 5
gasesopacimetro diesel, por ser un equipo que eumplpera las normas exigidas
por la recomendacion OIML R99 (1991) clase |, yreuision OIML R991, la cual
contempla medidas de oxigeno.lgualmente para la 3960. Pueden mostrarse
certificados de las organizaciones TUV y PTB demdeia para la camara de
medicion de infrarrojos y elsensor de oxigeno. Clengpsupera las exigencias de las
normas CE de compatibilidad electromagnética [ENA%®1), EN500821(92),
EN6100032(95), EN6100033(95)] y seguridad eléctfitld61010.
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2.3.2 Ruido.

2.3.2.1Magnitudes del sonid&€omo todo movimiento ondulatorio, el sonido puede
representarse como una suma de curvas sinusoides dactor de amplitud, que se
pueden caracterizar por las mismas magnitudesdades de medida que a cualquier
onda de frecuencia bien definida: longitud de djlafrecuenciay() o inversa del
periodo (T), amplitud que indica la cantidad dergi@eque contiene una sefal sonora) y
no hay que confundir amplitud con volumen o pot@ra@ulstica. Y finalmente cuando

se considera la superposicion de diferentes orglamsportante la fase que representa el

retardo relativo en la posicion de una onda cope&s a otra.

Sin embargo, un sonido complejo cualquiera no estacterizado por los parametros
anteriores, ya que en general un sonido cualge®rma combinacion de ondas sonoras
que difieren en los cinco parametros anteriores.céeacterizacion de un sonido
arbitrariamente complejo implica analizar tanto daergia transmitida como la
distribucion de dicha energia entre las diversas®icomponentes, para ello resulta Gtil

investigar:

Potencia acustica.El nivel de potencia acustica es la cantidad degia radiada en
forma de ondas por unidad de tiempo por una fugetterminada. La potencia acustica

depende de la amplitud.

Espectro de frecuenciaBermite conocer en qué frecuencias se transmit@yar parte
de la energia.

Longitud de ondaEs la distancia existente entre dos crestas osvatlesecutivos.La
letra griega lambda\)se utiliza para representar la longitud de ondarmaciones. La
longitud de onda es inversamente proporcionalfeetaiencia de la onda. Una longitud
de onda larga corresponde a una frecuencia bagatras que la longitud de onda corta
corresponde una frecuencia alta.

Ruido. Es peligroso a un nivel equivalente determinael®@ dB (A) (Leq). El periodo
de valoracion es de 8 horas al dia (un turno). rirpde 85 dB (A) se pueden producir
dafios en el oido. Segun los conocimientos actualesyision del oido interno depende

de su nivel sonoro, dado como nivel equivalenteq)Len dB (A). Para realizar la
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medicion se utiliza el decibelimetro LEQ. Se puedaducir influencias del ruido de
las maquinas en la agudeza auditiva y otras fuesigicoldgicas que pueden conducir

a la pérdida del oido.

Decibel (dB) Unidad a dimensional utilizada para expresar eadiomo de la razén
entre una cantidad medida y una cantidad de refiereDe esta manera el decibel

permite describir niveles de presion, potenciatensidad sonora.

Decibel (dA).Unidad sin dimensiones del nivel de presion somaedido con el filtro
de ponderacion A, que registra el nivel de presiwmora simulando el comportamiento

de la audicion humana. El simbolo es dB(A).
2.3.2.2S0n6metro

Figura 12.Sonémetro
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Fuente:http://www.ispch.cl/sites/default/files/Metrolog%@ADa%20Ac%C3%BAstica.pdf

Este instrumento de medida sirve exclusivamenta peadir niveles de presion sonora
(de los que depende la amplitud y, por tanto, tansidad acustica y su percepcion,
sonoridad).

En concreto, el sondémetro mide el nivel de ruide hay en determinado lugar y en un
momento dado. La unidad con la que trabaja el setrones el decibelio. Si no se usan
curvas ponderadas (sonometro integrador), se eetigme son (decibeliosSPL).

Cuando el sonémetro se utiliza para medir lo que®®ce como contaminacion
acustica (ruido molesto de un determinado paisajers) hay que tener en cuenta qué

es lo que se va a medir, pues el ruido puede tenditud de causas y proceder de
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fuentes muy diferentes. Para hacer frente a esta gariedad de ruido ambiental
(continuo, impulsivo, etc.) se han creado sondrsetgpecificos que permitan hacer las

mediciones de ruido pertinentes.

La norma CEl 60651 y la norma CEI 60804, emitidas pl CElI (Comision
Electrotécnica Internacional), establecen las nergue han de seguir los fabricantes de
sonometros. Se intenta que todas las marcas y asodékzcan una misma medicion
ante un sonido dado. La CEI también se conoce persiglas en inglées: IEC
(International Electrotechnical Commission), poglee las normas aducidas también se
conocen con esta nomenclatura: IEC 60651 (1978)I¥C 60804 (1985). A partir del

afo 2003, la norma IEC 61.672 unifica ambas nomgnama sola.

Ademas, en todos los paises, normas nacionaleseemadnionales clasifican los
sondometros en funcion de su grado de precisioesgblecen 4 tipos en funcion de su

grado de precision. De mas a menos:

 Sonometro de clase Ose utiliza en laboratorios para obtener niveles de
referencia.

» Sonometro de clasedermite el trabajo de campo con precision.

* Sonometro de clase permite realizar mediciones generales en los jowalde
campo.

* Sonometro de clase &s el menos preciso y sélo permite realizar medes

aproximadas, por lo que sélo se utiliza para raalgconocimientos.

La norma IEC 61.672 elimina las clases 0 y 3, rekiaexclusivamente las clases 1y

2.Sea del tipo que sea, basicamente, el sondmetnpie esta formado por:

« Un micréfono con una respuesta en frecuencia gimda la de las
audiofrecuencias,generalmente, entre 8 Hz y 22 kHz.

« Un circuito que procesa electronicamente la sefial.

« Una unidad de lectura (vimetro, led, pantalla digétc).

« Muchos sonémetros cuentan con una salida (un packo general, situado en
el lateral), que permite conectarlo con un oscdpst, con lo que la medicion
de la presidén sonora se complementa con la viswada de la forma de la

onda.
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La circuiteria electronica permite al sonémetrdizaadiversas funciones. Por ejemplo:

Los sondmetros suelen disponer de un interruptquetdo como Range (rango) que
permite elegir un rango dinamico de amplitudes @$ipe, para conseguir una buena
relacion sefial-ruido en la lectura. Por ejempl@deuhaber tres posiciones: 20-80 dB,
50-110 dB o 80-140 dB. De estos intervalos, el ns@slo es el segundo que va desde el
nivel de confort acustico hasta el umbral de ddbtercer tipo es el que se utiliza para
medir situaciones de contaminacion acustica muyadiagla. Los sondémetros mas
modernos y de mejor calidad tienen rangos tan étes/goor ejemplo, 20-140 dB, que
se asegura una medida correcta en la mayoria deda®nes.

En los llamados sonometros integradores, el im&sruetiquetado como Weighting

permite seleccionar la curva de ponderacién queser usada:

curva A (dBA)Mide la respuesta del oido, ante un sonido desidad baja. Es

la mas semejante a la percepcidon logaritmica di#bd diumano, aunque los

estudios de psicoacustica modernos cuestionanaBstaacion. Se utiliza para
establecer el nivel de contaminacién acusticarnjesfo que sufre el hombre al
ser expuesto a la misma. Por ello, es la curvasquailiza a la hora de legislar.

e curva B (dBB).Su funcién era medir la respuesta del oido artngidades
medias. Como no tiene demasiadas aplicacionesigasi@s una de las menos
utilizadas. Muchos sonémetros no la contemplan.

* curva C (dBC).Mide la respuesta del oido ante sonidos de griamsidad. Es
tanto, 0 mas empleada que darva A, a la hora de medir los niveles de
contaminacion acustica. También se utiliza parainhesl sonidos mas graves.

e curva D (dBD).Se utiliza, casi exclusivamente, para estudiarival de ruido
generado por los aviones.

e curva U(dBU).Es la curva de mas reciente creacion y se utpema medir

ultrasonidos, no audibles por los seres humanos.

De igual modo que se permite realizar ponderacionfrecuencia, la circuiteria
electrénica también permite hacer una ponderaaidel Gempo (velocidad con que son

tomadas las muestras). Existen cuatro posiciongsatizadas:

44



+ Lento (slow, S)valor (promedio) eficaz de aproximadamente un isegu

+ RAapido (fast, F):valor (promedio) eficaz por 125 milisegundos. Soas
efectivos ante las fluctuaciones.

« Por Impulso (impulse, l)valor (promedio) eficaz 35 milisegundos. Mide la
respuesta del oido humano ante sonidos de coraidar

« Por Pico (Peak, P)valor de pico. Muy similar al anterior, pero eldarvalo es
mucho mas corto entre los 50 y los 100 microsegainBste valor sirve para
evaluar el riesgo de dafios en el oido, ante unlgapuwmuy corto pero muy

intenso.

Como cualquier otro instrumento, el sonOmetro auenh una gran gama de accesorios

(ademas de los que les posibilita su propia eleicad:

Calibradores acusticos portatilesPara ajustar los sondmetros se utilizan los
calibradores acusticos, aparato que genera un cogsthble a una determinada
frecuencia. Se sabe el nivel que debe producwredmetro tras la medicién, por lo que
para ajustar el sonémetro se hace la mediciontpdsi esta correcto, el nivel ofrecido

por el sonébmetro sera el mismo que se tenia denante

« Tripodes

+ Pantallas anti viento

- Extensores

+ Fuentes de alimentacion

+ Maletas de transporte

+ Filtros: deben cumplir con la norma EN 61260/ IEX6Q (1995)

Otro instrumento de medida del sonido, derivadosdeldmetro, es el dosimetro que
ofrece el nivel de presion acustica (tarea queizaeal sonémetro), en funcién del
tiempo de exposicion. El dosimetro se utiliza maraluar los riesgos de exposicion a
sonidos intensos expresados como porcentajesrdpdsgmaximas permitidas en las 8

h de jornada laboral.

2.3.2.3 Equipo recomendad&ondmetro digital - decibelimetro tipo Il RS232, 30
a80/50a100/80a130/0,1dB, bajo &altyy@® rapida y lenta, 256 x 80 x 38mm,
EXTECH, cumple con la norma INEN 2349:2003.
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2.3.3 Luminosidad.

2.3.3.1 Luxémetro. También llamado luxémetro o light meter, es unrureento de

medicion que permite medir simple y rapidamentéulainancia real y no subjetiva de
un ambiente. La unidad de medida es lux (Ix). Gomtiuna célula fotoeléctrica que
capta laluzy la convierte en impulsos eléctriclos cuales son interpretados y

representada en un display o aguja con la correéspue escala de luxes.

2.3.3.2 Funcionamiento del luxémetrdl tubo 6ptico puede desplazarse en forma
vertical hasta conseguir la posicion exacta ddtlaeadel foco del vehiculo, el interior
del tubo es una camara oscura terminada en unallpafin el extremo delantero del
tubo se halla instalado un lente cuya funcién eslensar la imagen muy reducida
producida por la luna del equipo, del tal forma& gu imagen queda reflejada sobre la
pantalla. En el centro de la pantalla van grabash@s lineas que sirven de referencia
para el ajuste de focos, en el centro de dichaxasava instalada una célula
fotoeléctrica que sirve para medir la intensidadadkiz y que el operador puede leer

sobre el instrumento en forma de reloj.

Figura 13. Observacion zonas que muestra el luxdometro

Zona de lucet bajas (rango incorrecke)

Zoma de luces altas (range correcio)

Zona de luces bajays (rango correcte)

Zoma de luces altay (range incorrecio)

Fuente: http://es.scribd.com/doc/67484972/Informe-de-Caliion-de-Luces2

La posicién de la imagen luminosa del foco sobyealatalla, puede ser observada por el
operador a través de una abertura practicada partea superior del tubo Optico. Para

conseguir el reglaje de los faros la imagen deb foa de quedar centrada sobre la
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pantalla. El haz luminoso se proyecta sobre untaffamue puede verse a través de un
visor la cual lleva marcados los indices de reglagtos aparatos para la comprobacion
de los faros, vienen preparados para las proyeesi@® haz asimétrico, o codigo

europeo, con una inclinacion lateral de 15° copee® al punto de enfoque.

Figura 14. Luxémetro con regloscopio

Fuente: http://es.scribd.com/doc/67484972/Informe-de-Caliion-de-Luces2

Uso del regloscopio y luxémetrdltilizando el regloscopio revisaremos el estado de
conservacion y reglaje de las luces para asegunar tg vehiculo permite una
conduccion nocturna con seguridad. Y utilizando lurometro verificaremos la

intensidad de los faros en luz baja y alta.

Calibracion del luxémetro.En la calibracién de luxémetros, se utilizan padon
debidamente certificados y trazables al patronomatique se encuentra en el Instituto
de Fisica Aplicada (IFA) o a otro patron naciorémpre que se encuentre en un
sistema metrolégico firmante de los Acuerdos Matigitales de Reconocimiento
(MLA). El resultado de calibrar el luxdmetro selin@ en un certificado de calibracion,
el cual debe contener una serie de informacion many cumplir una serie de

condiciones para ser aceptado y reconocido.

Calibrar luxémetros es comparar la medida de urdopale referencia trazable con la
medida del mensurando. Al calibrar los luxémetsiamos aportando niveles de
fiabilidad y seguridad en los procesos donde laioi@d resultante del uso del

instrumento tenga lugar. Igualmente, al calibrarllxxometros podremos generar los
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registros pertinentes para poder documentar uensistle gestion de la calidad y tomar

las medidas oportunas para poder asegurar la daleléos productos y servicios.

Los certificados de calibracion de luxémetros atogien el laboratorio incluyen toda la
informacion necesaria para asegurar la trazabililadas medidas. El calculo de la
incertidumbre de medida esté realizado segun k& uiopea EA-4/02 y la acreditacion
ENAC de su sistema de calidad que asegura una otetpd del trabajo con plena
garantia técnica. El laboratorio emite certificadi@scalibracion de los luxémetros en
formato digital con lo que se mejora su gestior yeslucen los tiempos de ejecucion de

los trabajos.

2.3.3.3Equipo RecomendaddRegloscopio 802350 COMBI, caracteristicas atioea
electrénico de luces disponible conmultiples opegrbase simple o rieles, visorcon
espejo o visor puntero laser, impresora. Alineadectronico combinado para faros
americanos o europeos, el mismo que cumple coorfaanNTE INEN
2349:2003REVISION TECNICA VEHICULAR. PROCEDIMIENTOS
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CAPITULO Il

3. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadorgsmejoramiento del medio

ambiente de trabajo decreto 2393.[4]

Las disposiciones del presente Reglamento se efplica toda actividad laboral y
entodo centro de trabajo, teniendo como objetivoptavencion, disminucién o

eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejaeanto del medio ambiente de trabajo.

Medio ambiente y riesgos laborales por factores ftos, quimicos y bioldgicos

Art. 53. Condiciones generales ambientales: ventid&n, temperatura y humedad.

1. En los locales de trabajo y sus anexos se @acunantener, por medios naturales o
artificiales, condiciones atmosféricas que asegurerambiente comodo y saludable
para los trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el sumindéraire fresco y limpio por hora y
trabajador sera por lo menos de 30 metros cubsadbs) que se efectie una renovacion
total del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. La circulacion de aire en locales cerrados eeypara acondicionar de modo que los
trabajadores no estén expuestos a corrientes m®hesfue la velocidad no sea superior
a 15 metros por minuto a temperatura normal, M5lenetros por minuto en ambientes
calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan dib&gen contaminantes fisicos,
guimicos o bioldgicos, la prevencion de riesgosaaparsalud se realizard evitando en
primer lugar su generacion, su emision en seguuadar] y como tercera accion su
transmision, y sélo cuando resultaren técnicamiempesibles las acciones precedentes,
se utilizaran los medios de proteccion persondd exposicion limitada a los efectos
del contaminante.

5. (Reformado por el Art. 26 del D.E. 4217, R.O7 980-VI11-88) Se fijan como limites
normales de temperatura oC de bulbo seco y humedellas que en el gréafico de
confort térmico indiquen una sensacion confortabéegdebera condicionar los locales
de trabajo dentro de tales limites, siempre quereteso de fabricacién y demas

condiciones lo permitan.
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6. En los centros de trabajo expuestos a altagag bemperaturas se procurara evitar las
variaciones bruscas.

7. En los trabajos que se realicen en locales aesraon exceso de frio o calor se
limitara la permanencia de los operarios estabtelcidos turnos adecuados.

8. (Reformado por el Art. 27 del D.E. 4217, R.O.79910-VIII-88) Las
instalacionesgeneradoras de calor o frio se siusigpre que el proceso lo permita
con la debida separacion de los locales de tralpajg evitar en ellos peligros de
incendio o explosion, desprendimiento de gases/asgi radiaciones directas de calor,

frio y corrientes de aire perjudiciales para ladale los trabajadores.

Art. 55. Ruidos y vibraciones.

1. La prevencion de riesgos por ruidos y vibracsorse efectuara aplicando la
metodologia expresada en el apartado 4 del artb@ilo

2. El anclaje de maquinas y aparatos que produzgdaos o vibraciones se efectuara
con las técnicas que permitan lograr su Optimo libgoi estatico y dinamico,
aislamiento de la estructura o empleo de soportglaratorios.

3. Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciseagbicaran en recintos aislados si
el proceso de fabricacion lo permite, y seran obfiet un programa de mantenimiento
adecuado que aminore en lo posible la emisionlde tantaminantes fisicos.

4. (Reformado por el Art. 31 del D.E. 4217, R.O79%0-VIII-88) Se prohibe instalar
maquinas o aparatos que produzcan ruidos o vibrasjoadosados a paredes o
columnas excluyéndose los dispositivos de alarsefiales acusticas.

5. (Reformado por el Art. 32 del D.E. 4217, R.O7990-VIII-88) Los conductos con
circulacion forzada de gases, liquidos o solidosuspension, especialmente cuando
estén conectados directamente a maquinas que tpagas en movimiento siempre y
cuando contribuyan notablemente al incremento ddory vibraciones, estaran
provistos de dispositivos que impidan la transmisi@ las vibraciones que generan
aquéllas mediante materiales absorbentes en slagesng en las partes de su recorrido
que atraviesen muros o tabiques.

6. (Reformado por el Art. 33 del D.E. 4217, R.O7990-VIII-88) Se fija como limite
maximo de presion sonora el de 85 decibeles egcaa sonémetro, medidos en el
lugar en donde el trabajador mantiene habitualmentabeza, para el caso de ruido

continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, lesstos de trabajo que demanden
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fundamentalmente actividad intelectual, o tarea rdgulacibn o de Vvigilancia,

concentracion o calculo, no excederan de 70 dessluld ruido.

7. (Reformado por el Art. 34 del D.E. 4217, R.0O79%0-VIII-88) Para el caso de
ruidos continuos, los niveles sonoros, medidosesibeles con el filtro "A" en posicion

lenta, que se permitiran, estaran relacionadosetdiempo de exposicion segun la
siguiente tabla:

Nivel sonoro Tiempo de exposicion
/dB (A-lento) por jornada‘hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 025
115 0.125

Los distintos niveles sonoros y sus correspondietiéenpos de exposicién permitidos
seflalados, corresponden a exposiciones continuaskmtes en que la dosis de ruido
diaria (D) es igual a 1.

En el caso de exposicion intermitente a ruido omatj debe considerarse el efecto
combinado de aquellos niveles sonoros que sonegualque excedan de 85 dB (A).
Para tal efecto la Dosis de Ruido Diaria (D) seual de acuerdo a la siguiente formula

y no debe ser mayor de 1:

C = Tiempo total de exposicion a un nivel sonoizeeffico.
T = Tiempo total permitido a ese nivel.
En ningln caso se permitira sobrepasar el nivailéedB (A) cualquiera que sea el tipo

de trabajo.
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RUIDO DE IMPACTO.- Se considera ruido de impact@acuel cuya frecuencia de
impulso no sobrepasa de un impacto por segundagi @gya frecuencia sea superior,
se considera continuo.

Los niveles de presion sonora maxima de exposjasrjornada de trabajo de 8 horas

dependera del numero total de impactos en dichiogm®ide acuerdo con la siguiente

tabla:
Numero de impulsos o impacto Nivel de presion
por jornada de 8 horas onora maxima (dB)

100 140

500 135

1000 130

5000 125

10000 120

Los trabajadores sometidos a tales condicionesndedreanualmente objeto de estudio

y control audiométrico.

8. (Agregado inc. 2 por el Art. 30 del D.E. 42170RR.0. 997, 10-VIII-88) Las
maquinas-herramientas que originen vibracioness tal@mo martillos neumaticos,
apisonadoras, remachadoras, compactadoras y vibgdo similares, deberan estar
provistas de dispositivos amortiguadores y al pabkque los utilice se les proveera de
equipo de proteccion antivibratorio.

Los trabajadores sometidos a tales condicionesndedreanualmente objeto de estudio
y control audiométrico.

9. (Reformado por el Art. 35, y agregado inc. 2 @oArt. 30 del D.E. 4217, R.O. 997,
10-VIII-88) Los equipos pesados como tractored|ldss excavadoras o analogas que
produzcan vibraciones, estaran provistas de asiesdn amortiguadores y suficiente
apoyo para la espalda.

Los trabajadores sometidos a tales condicionesndedreanualmente objeto de estudio

y control audiométrico.
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Art. 56. lluminacién, niveles minimos.

1. Todos los lugares de trabajo y transito debezatar dotados de suficiente
iluminacion natural o artificial, para que el trgmor pueda efectuar sus labores con
seguridad y sin dafio para los ojos.

Los niveles minimos de iluminacion se calcularabase a la siguiente tabla:

NIVELES DE ILUMINACIQN MINIMA PARA TRABAJOS ESPECIF ICOSY

SIMILARES. ILUMINACION ACTIVIDADES MINIMA

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes Operaciones en las que la distinciorneacesencial como manejo de
materias, desechos de mercancias, embalaje, serigiénicos.

100luxes Cuando sea necesaria una ligera distin@detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taletextiles y de
industria manufacturera; salas de maquinas y aadascensores.

200 luxes Si es esencial una distincion moderad#ethlles, tales como:
talleres de metal mecanica, costura, industrisodsearva, imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distinciédiande detalles, tales como:
trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografoentabilidad,
taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable naaiftincion de detalles,
bajo condiciones de contraste, tales como: coldaaté pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

1000luxes Trabajos en que exijan una distincidreexadamente fina o bajo
condiciones de contraste dificil es, tales conabajos con colores o
artisticos, inspeccion delicada, montajes de pcelectronicos,

relojeria.

2. Los valores especificados se refieren a losertss planos de operacion de las
maquinas o herramientas, y habida cuenta de quiadteres de deslumbramiento y
uniformidad resulten aceptables.

3. Se realizara una limpieza periodica y la renwacen caso necesario, de las

superficies iluminantes para asegurar su consteartgparencia.



Art. 63. Sustancias corrosivas, irritantes y toxica. Precauciones generales.

1. Instruccion a los trabajadores.

Los trabajadores empleados en procesos industsaiastidos a la accion de sustancias
qgue impliquen riesgos especiales, seran instru@lirica y practicamente.

a) De los riesgos que el trabajo presente paraua.s

b) De los métodos y técnicas de operacion que adreanejores condiciones de
seguridad.

c) De las precauciones a adoptar razones que lagamo

d) De la necesidad de cumplir las prescripcionegicagd y técnicas determinadas para
un trabajo seguro.

Estas normas seran expuestas en un lugar visible.

2. Substancias corrosivas

En los locales de trabajo donde se empleen suatanocrapores de indole corrosivo, se
protegeran y vigilaran las instalaciones y equipastra el efecto, de tal forma que no
se derive ningun riesgo para la salud de los taaloags.

A tal efecto, los bidones y demas recipientes @secbntengan estaran debidamente
rotulados y dispondran de tubos de ventilacién peente.

3. Dispositivos de alarma.

En aquellas industrias donde se fabriquen, mampuiglicen o almacenen sustancias
irritantes o toxicas, se instalaran dispositivos aligrmas destinadas a advertir las
situaciones de riesgo inminente, en los casos ersguesprendan cantidades peligrosas
de dichos productos. Los trabajadores seran idssuen las obligaciones y cometidos
concretos de cada uno de ellos al oir la sefidadma.

4. Donde exista riesgo derivado de sustanciasantgs, toxicas o corrosivas, esta
prohibida la introduccién, preparacién o consumaldeentos, bebidas o tabaco.

5. Para los trabajadores expuestos a dichos riesgogxtremaran las medidas de

higiene personal.
Proteccion personal
Art. 175. DISPOSICIONES GENERALES.

1. La utilizacién de los medios de proteccion peasdendra caracter obligatorio en los

siguientes casos:
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a) Cuando no sea viable o posible el empleo deanetdi proteccion colectiva.

b) Simultdneamente con éstos cuando no garanticartatal proteccion frente a los
riesgos profesionales.

2. La proteccion personal no exime en ningun caskaabligacion de emplear medios
preventivos de caracter colectivo.

3. Sin perjuicio de su eficacia los medios de mwita personal permitiran, en lo
posible, la realizacion del trabajo sin molestiasecesarias para quien lo ejecute y sin
disminucién de su rendimiento, no entrafiando emshos otros riesgos.

4. El empleador estara obligado a:

a) Suministrar a sus trabajadores los medios debisgatorios para protegerles de los
riesgos profesionales inherentes al trabajo quendgsfian.

b) Proporcionar a sus trabajadores los accesormsesarios para la correcta
conservacion de los medios de proteccion persordisponer de un servicio encargado
de la mencionada conservacion.

c) Renovar oportunamente los medios de protecog@sopal, 0 sus componentes, de
acuerdo con sus respectivas caracteristicas yidades.

d) Instruir a sus trabajadores sobre el correcto yusonservacion de los medios de
proteccion personal, sometiéndose al entrenamigrgoiso y dandole a conocer sus
aplicaciones y limitaciones.

e) Determinar los lugares y puestos de trabaj@®iglie sea obligatorio el uso de algun
medio de proteccion personal.

5. El trabajador est4 obligado a:

a) Utilizar en su trabajo los medios de protecgérsonal, conforme a las instrucciones
dictadas por la empresa.

b) Hacer uso correcto de los mismos, no introdwumen ellos ningun tipo de reforma
o modificacion.

c) Atender a una perfecta conservacion de sus med@® proteccién personal,
prohibiéndose su empleo fuera de las horas dgdraba

d) Comunicar a su inmediato superior o al Comitédguridad o al Departamento de
Seguridad e Higiene, si lo hubiere, las deficienctpie observe en el estado o
funcionamiento de los medios de proteccion, la raaee de los mismos o las
sugerencias para su mejoramiento funcional.

6. En el caso de riesgos concurrentes a preveniruoomismo medio de proteccion

personal, éste cubrira los requisitos de defenseuadios frente a los mismos.
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7. Los medios de proteccion personal a utilizared&b seleccionarse de entre los
normalizados u homologados por el INEN y en suadefse exigira que cumplan todos

los requisitos del presente titulo.

Art. 176. ROPA DE TRABAJO.

1. Siempre que el trabajo implique por sus caristieas un determinado riesgo de
accidente o enfermedad profesional, 0 sea marcadarsacio, debera utilizarse ropa
de trabajo adecuada que sera suministrada porpeksario.

Igual obligacién se impone en aquellas actividaegue, de no usarse ropa de trabajo,
puedan derivarse riesgos para el trabajador o lparaonsumidores de alimentos,
bebidas o medicamentos que en la empresa se elabore

2. La eleccion de las ropas citadas se realizagxderdo con la naturaleza del riesgo o
riesgos inherentes al trabajo que se efectla ytierde exposicion al mismo.

3. La ropa de proteccién personal debera reunsitasentes caracteristicas:

a) Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad tr@abajador y de su facilidad de
movimiento.

b) No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.

c) No ocasionar afecciones cuando se halle en@ontan la piel del usuario.

d) Carecer de elementos que cuelguen o sobresa&lgando se trabaje en lugares con
riesgo derivados de maquinas o elementos en mavimie

e) Tener dispositivos de cierre o abrochado sufiemaente seguros, suprimiéndose los
elementos excesivamente salientes.

f) Ser de tejido y confeccion adecuados a las comks de temperatura y humedad del
puesto de trabajo.

4. Cuando un trabajo determine exposicion a llisgea obligatorio el uso de ropa
impermeable.

5. Siempre que las circunstancias lo permitan lasgas seran cortas, y cuando sea
largas, ajustaran perfectamente por medio de tawiwnes de tejido elastico. Las
mangas largas, que deben ser enrolladas, |lo serapre hacia adentro, de modo que
queden lisas por fuera.

6. Se eliminardn o reduciran en todo lo posible ébmmentos adicionales como
bolsillos, bocamangas, botones, partes vueltasladba, cordones o similares, para
evitar la suciedad y el peligro de enganche, asiocel uso de corbatas, bufandas,

cinturones, tirantes, pulseras, cadenas, collaggsllps.



7. Se consideran ropas 0 vestimentas especialéaliigo aquellas que, ademas de
cumplir lo especificado para las ropas normales trdéajo, deban reunir unas
caracteristicas concretas frente a un determiriadga.

8. En las zonas en que existen riesgos de explosidfiamabilidad, deberan utilizarse
prendas que no produzcan chispas.

9. Las prendas empleadas en trabajos eléctricés séslantes, excepto en trabajos
especiales al mismo potencial en lineas de trai@mionde se utilizaran prendas
perfectamente conductoras.

10. Se utilizara ropa de proteccion personal tceabe incombustibles en aquellos
trabajos con riesgos derivados del fuego. Dicha mgbera reunir necesariamente las
siguientes condiciones:

a) Las mirillas en los casos en que deban utikzaaslemas de proteger del calor,
deberan garantizar una proteccion adecuada dedasds visuales.

b) Siempre que se utilicen equipos de proteccidnpeestos de varios elementos, el
acoplamiento y ajuste de ellos debera garantizatbuena funcionalidad del conjunto.
11. (Reformado por el Art. 64 del D.E. 4217, R.@7910-VIII-88) Las ropas de
trabajo que se utilicen predominantemente congsgas de excesivo calor radiante,
requeriran un recubrimiento reflectante.

12. En aquellos trabajos en que sea necesaria ngpuhacion con materiales a altas
temperaturas, el aislamiento térmico de los med®$proteccion debe ser suficiente
para resistir contactos directos.

13. En los casos en que se presenten riesgos praesdde agresivos quimicos o
sustancias toxicas o infecciosas, se utilizaraagqpotectoras que retnan las siguientes
caracteristicas:

a) Careceran de bolsillos y demas elementos egueguedan penetrar y almacenarse
liguidos agresivos o sustancias toxicas o infeesios

b) No tendran fisuras ni oquedades por las quaisdagnm introducir dichas sustancias o
agresivos.

Las partes de cuellos, puiios y tobillos ajustagafeptamente.

c) Cuando consten de diversas piezas o elemergbsralgarantizarse que la union de
éstos presente las mismas caracteristicas praeajae el conjunto.

14. En los trabajos con riesgos provenientes dagiates, se utilizara la ropa adecuada
al tipo y nivel de radiaciéon, garantizandose laltptoteccion de las zonas expuestas al

riesgo.
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15. En aquellos trabajos que haya de realizardeganes oscuros y exista riesgo de
colisiones o atropellos, deberan utilizarse eleogerdflectantes adecuados.

Art. 177. PROTECCION DEL CRANEO.

1. Cuando en un lugar de trabajo exista riesgad#aale altura, de proyeccion violenta
de objetos sobre la cabeza, o de golpes, serdatiiigy la utilizacibn de cascos de
seguridad.

En los puestos de trabajo en que exista riesgond@anehe de los cabellos por
proximidad de maquinas o aparatos en movimientyamdo se produzca acumulacion
de sustancias peligrosas o0 sucias, sera obligdtogabertura del cabello con cofias,
redes u otros medios adecuados, eliminandose ercésw el uso de lazos o cintas.

2. Siempre que el trabajo determine exposiciommgpégaturas extremas por calor, frio o
lluvia, sera obligatorio el uso de cubrecabezasustios.

3. Los cascos de seguridad deberan reunir lastedsdicas generales siguientes:

a) Sus materiales constitutivos seran incombustiblée combustion lenta y no deberan
afectar la piel del usuario en condiciones normdéesmpleo.

b) Careceran de aristas vivas y de partes saligaepuedan lesionar al usuario.

c) Existira una separacion adecuada entre casquetmés, salvo en la zona de
acoplamiento.

4. En los trabajos en que requiriéndose el uso adeoc exista riesgo de contacto
eléctrico, sera obligatorio que dicho casco posealficiente rigidez dieléctrica.

5. La utilizacion de los cascos sera personal.

6. Los cascos se guardaran en lugares preservadas dhdiaciones solares, calor, frio,
humedad y agresivos quimicos y dispuestos de fajoea el casquete presente su
convexidad hacia arriba, con objeto de impedircianaulacion de polvo en su interior.
En cualquier caso, el usuario debera respetar tasnas de mantenimiento y
conservacion.

7. Cuando un casco de seguridad haya sufrido dealgpo de choque, cuya violencia
haga temer disminucion de sus caracteristicas qghooés, debera sustituirse por otro

nuevo, aunque no se le aprecie visualmente ningtamidro.

Art. 178. PROTECCION DE CARA Y 0OJOS.
1. Sera obligatorio el uso de equipos de protecpensonal de cara y 0jos en todos
aquellos lugares de trabajo en que existan rieggespuedan ocasionar lesiones en

ellos.
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2. Los medios de proteccion de cara y ojos, seefgc@onados principalmente en
funcién de los siguientes riesgos:

a) Impacto con particulas o cuerpos solidos.

b) Accion de polvos y humos.

c) Proyeccion o salpicaduras de liquidos friosenéds, causticos y metales fundidos.
d) Sustancias gaseosas irritantes, causticas @agxi

e) Radiaciones peligrosas por su intensidad o aiaza.

f) Deslumbramiento.

3. Estos medios de proteccion deberan poseer,radsnkas siguientes caracteristicas:
a) Ser ligeros de peso y disefio adecuado al riesgoa el que protejan, pero de forma
que reduzcan el campo visual en la menor propomadible.

b) Tener buen acabado, no existiendo bordes asiregirtantes, que puedan dafar al
gue los use.

c) Los elementos a través de los cuales se realigesion, deberdn ser épticamente
neutros, no existiendo en ellos defectos supeléEia estructurales que alteren la vision
normal del que los use. Su porcentaje de transmialdéespectro visible, sera el
adecuado a la intensidad de radiacion existengt legar de trabajo.

4. La proteccion de los ojos se realizara mediamteso de gafas o pantallas de
proteccion de diferentes tipo de montura y cristateya eleccion dependera del riesgo
que pretenda evitarse y de la necesidad de gafiectayas por parte del usuario.

5. Para evitar lesiones en la cara se utilizararpéntallas faciales. EI material de la
estructura sera el adecuado para el riesgo delejue protegerse.

6. Para conservar la buena visibilidad a travélsl®eculadores, visores y placas filtro,
se realiza en las siguientes operaciones de mamgsno:

a) Limpieza adecuada de estos elementos.

b) Sustitucion siempre que se les observe altarasique impidan la correcta vision.

c) Proteccién contra el roce cuando estén fuersde

7. Periodicamente deben someterse a desinfeca@gansel proceso pertinente para no
afectar sus caracteristicas técnicas y funcionales.

8. La utilizacion de los equipos de proteccion a@eg 0jos sera estrictamente personal.
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Art. 179. PROTECCION AUDITIVA.

1. Cuando el nivel de ruido en un puesto o aretiatmjo sobrepase el establecido en
este Reglamento, sera obligatorio el uso de el@semdividuales de proteccion
auditiva.

2. Los protectores auditivos seran de materiales taue no produzcan situaciones,
disturbios o enfermedades en las personas quetilaeru No producirdn ademas
molestias innecesarias, y en el caso de ir suposnedio de un arnés a la cabeza, la
presion que ejerzan serd la suficiente para fgalsbidamente.

3. Los protectores auditivos ofreceran la atenuesidiciente.

Su eleccidn se realizard de acuerdo con su cunaeteacion y las caracteristicas del
ruido.

4. Los equipos de proteccion auditiva podran iocatlos sobre el pabellon auditivo
(protectores externos) o introducidos en el corawuiditivo externo (protectores
insertos).

5. Para conseguir la maxima eficacia en el uso rdeegores auditivos, el usuario
debera en todo caso realizar las operaciones sigsie

a) Comprobar que no poseen abolladuras, fisuragaso deformaciones, ya que éstas
influyen en la atenuacion proporcionada por el gojui

b) Proceder a una colocacion adecuada del equipootisccion personal, introduciendo
completamente en el conducto auditivo externo etegtor en caso de ser inserto, y
comprobando el buen estado del sistema de suspeesioel caso de utilizarse
protectores externos.

c) Mantener el protector auditivo en perfecto estaidiénico.

6. Los protectores auditivos seran de uso persoimatansferible.

Cuando se utilicen protectores insertos se lavardiario y se evitara el contacto con
objetos sucios. Los externos, periddicamente se@®&pén a un proceso de desinfeccion
adecuado que no afecte a sus caracteristicasdégnfancionales.

7. Para una buena conservacion los equipos seagaarccuando no se usen, limpios y

secos en sus correspondientes estuches.

Art. 180. PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS.
1. En todos aquellos lugares de trabajo en qudaenis ambiente contaminado, con
concentraciones superiores a las permisibles, @gligatorio el uso de equipos de

proteccion personal de vias respiratorias, que tamias caracteristicas siguientes:
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a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacion haacion.

c) Tengan adecuado poder de retencion en el caser @gjuipos dependientes.

d) Posean las caracteristicas necesarias, de fyumal usuario disponga del aire que
necesita para su respiracion, en caso de ser eguaghependientes.

2. La eleccion del equipo adecuado se llevard a dabacuerdo con los siguientes
criterios:

a) Para un ambiente con deficiencia de oxigen@ sétigatorio usar un equipo
independiente, entendiéndose por tal, aquel quengira aire que no procede del
medio ambiente en que se desenvuelve el usuario.

b) Para un ambiente con cualquier tipo de contam@satoxicos, bien sean gaseosos y
particulas o unicamente particulas, si ademas haydeficiencia de oxigeno, también
se habr& de usar siempre un equipo independiente.

c) (Reformado por el Art. 65 del D.E. 4217, R.O7990-VIII-88) Para un ambiente
contaminado, pero con suficiente oxigeno, se adapias siguientes normas:

- Si existieran contaminantes gaseosos con riesgatdxicacion inmediata, se usaran
equipos independientes del ambiente.

- De haber contaminantes gaseosos con riesgosakécacion no inmediata, se usaran
equipos con filtros de retencion fisica o quimicagaipos independientes del ambiente.
- Cuando existan contaminantes gaseosos Yy padiada riesgo de intoxicacion
inmediata, se usaran equipos independientes détatab

- En el caso de contaminantes gaseosos y partiselassaran equipos con filtros
mixtos, cuando no haya riesgo de intoxicacion inatad

- En presencia de contaminantes gaseosos con rasgatoxicacion inmediata y
particulas, se usaran equipos independientes deéate.

- Para evitar la accion de la contaminacion poti@aas con riesgo de intoxicacion
inmediata, se usaran equipos independientes détéatab

- Los riesgos de la contaminacion por particulas puedan producir intoxicacion no
inmediata se evitaran usando equipos con filtrosredencibn mecanica o equipos
independientes del ambiente.

3. Para hacer un correcto uso de los equipos degoion personal de vias respiratorias,
el trabajador esta obligado, en todo caso, a sedhs siguientes operaciones:

a) Revisar el equipo antes de su uso, y en geee@triodos no superiores a un mes.

b) Almacenar adecuadamente el equipo protector.
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c) Mantener el equipo en perfecto estado higiénico.

4. Periddicamente y siempre que cambie el usu&risosneteran los equipos a un
proceso de desinfeccion adecuada, que no afeaweaasacteristicas y eficiencia.

5. Los equipos de proteccion de vias respiratodi@sen almacenarse en lugares
preservados del sol, calor o frio excesivos, huchedagresivos quimicos. Para una
correcta conservacion, se guardaran, cuando nosee, Uimpios y sSecos, en sus

correspondientes estuches.

Art. 182. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES .

1. Los medios de proteccion de las extremidadesriotes seran seleccionados,
principalmente, en funcion de los siguientes rigsgo

a) Caidas, proyecciones de objetos o golpes.

b) Perforacion o corte de suelas del calzado.

c) Humedad o agresivos quimicos.

d) Contactos eléctricos.

e) Contactos con productos a altas temperaturas.

f) Inflamabilidad o explosion.

g) Deslizamiento

h) Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales

2. En trabajos especificos utilizar:

a) En trabajos con riesgos de caida o proyeccigomntas de objetos o aplastamiento
de los pies, serd obligatoria la utilizacion de aaizado de seguridad adecuado,
provisto, como minimo, de punteras protectoras.

b) Cuando existan riesgos de perforacion de spelasbjetos punzantes o cortantes, se
utilizara un calzado de seguridad adecuado prouwstmo minimo de plantillas o suelas
especiales.

c) En todos los elementos o equipos de protecaddlasl extremidades inferiores, que
deban proteger de la humedad o agresivos quimmipecera una hermeticidad
adecuada a ellos y estaran confeccionados coniatesede caracteristicas resistentes a
los mismos.

d) El calzado utilizado contra el riesgo de comtaetéctrico, carecera de partes
metalicas. En trabajos especiales, al mismo pakm lineas de transmision, se

utilizara calzado perfectamente conductor.
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e) Para los trabajos de manipulacién o contactosostancias a altas temperaturas, los
elementos o equipos de proteccion utilizados sembustibles y de bajo coeficiente
de transmision del calor.

Los materiales utilizados en su confeccidon no sufrimerma de sus caracteristicas
funcionales por la accion del calor. En ningun ceswran costuras ni uniones, por
donde puedan penetrar sustancias que originen giueasa

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas rdssteosibles al deslizamiento en los
lugares habituales de trabajo.

4. La proteccion de las extremidades inferioresosepletara, cuando sea necesario, con
el uso de cubrepiés y polainas u otros elementecamdeteristicas adecuadas.

5. Los calzados de caucho natural no deberan poearsontacto con grasas, aceites o
disolventes organicos. El cuero debera embeturnarsagrasarse periodicamente, a
objeto de evitar que mermen sus caracteristicas.

6. El calzado de proteccion sera de uso persanédamsferible.

7. Estos equipos de proteccion se almacenaran gamekl preservados del sol, frio,

humedad y agresivos quimicos.
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CAPITULO IV

4. Manuales de procedimientos

4.1

4.2

4.3

Manual de procedimiento para medir la composién y opacidad de los

gases de combustion en los buses de transporte @sajeros[1]

Manual de procedimiento para medicidn y analiside ruido en el interior y

exterior de los buses de transporte de pasajeros[2]

Manual de procedimientopara medir intensidaddireccion y proyecciéon de

las luces en los buses de transporte de pasajerds[3
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 Conclusiones

Hemos concluido que con los manuales de procediosese realizara el trabajo de
manera concreta con eficacia y eficiencia teniamo@endimiento de excelencia en la

prestacion de servicios.

Con la creacion de un listado de actividades nomodacuenta que al seguir los
lineamientos de las normas que trabaja cada mafagdita la revision y analisis de
resultados para asi prestar un servicio de cal@ed normas implantadas a nivel

nacional e internacional.

Se cre6 de manera exacta un manual de procedimipata medir la composicion y
opacidad de los gases de combustion emanado ptwuges, ya existiendo la norma
INEN 2202:2000 en nuestro pais.

En el manual de procedimiento de ruido se nos madstmanera exacta la medicion
dentro y fuera del bus, nunca medido en estos adsnetros en otra revision vehicular,
claramente especificada en el decreto 129/02 quaasorma de ruido para buses

urbanos y rurales.

Segun el decreto reglamentario 779-95 de la ldyashsito y seguridad vial de buenos
aires, nos ensefla muchos parametros a tener eia coarrespecto a todos los
implementos del sistema de iluminacién, dandoregdaitas principales para
determinar la intensidad, direccion, posicion yyeaxion de las luces de los faros en

los buses.
5.2 Recomendaciones

Que el instituto Ecuatoriano de normalizacion hagok la norma de ruido chilena del
decreto 129/02 y el decreto 779-95 de la ley desitéd y seguridad vial de argentina
para iluminacion, siendo uno de los objetivos &N homologar, adaptar o adoptar

normas internacionales.
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Considerar nuestra tesis como material bibliogoéfia que la informacién referente a
iluminacion y ruido de los buses de transporte akajeros es escasa, lo cual dificultd

la realizacion de los manuales de procedimientos.

La calibracion de los equipos se deben regir aespecificaciones del fabricante que

vienen en los manuales de los equipos.

REFERNCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1]

GESTION AMBIENTAL. AIRE. VEHICULOS AUTOMOTORES.
DETERMINACION DE LA OPACIDAD DEEMISIONES DE ESCAPEDE
MOTORES DE DIESELMEDIANTE LA PRUEBA ESTATICA. METOD
DEACELERACION LIBRE

https://law.resource.org/pub/ec/ibr/ec.nte.22020268f Pg. 2,3
[2]

NORMA DE EMISION DE RUIDO PARA BUSES DE LOCOMOCION
COLECTIVA URBANA Y RURAL

http://www.vialidad.cl/areasdevialidad/medioambedBocuments/Normativa/Normas
%20de%?20Calidad/foarticle27595.pdf

[3]

DECRETO REGLAMENTARIO 779/95 LEY DE TRANSITO Y SEGRIDAD

VIAL. BUENOS AIRES
http://institutosuperior811.files.wordpress.coni/2@6/dec-nac-779.pdf

[4]

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
DECRETO 2393

http://risk.com.ec/resoluciones/decreto_ejecutivl02893_actualizado.pdf

66



BIBLIOGRAFIA

Martin G. Alvarez Torres.//Manual Para Elaborar Males De Politicas Y
Procedimientos / Manual toElaboratePolitics andcPduresManuals: Una Guia
Practica / A Practical Guide.// Panorama Editorl®96

LINKOGRAFIA

NORMAS PARA APLICAR

« http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B8e |a_calidad
2012-09-26

* http://sinca.mma.gob.cl/uploads/documentos/175680%6c9c5b550c901854
16b.pdf
2012-09-29

* http://lwww.vialidad.cl/areasdevialidad/medioambeBocuments/Normativa/N
ormas%20de%20Calidad/DS494CONTAMINACIONDEVEHICULOSNIOR
IZADOS.pdf
2012-10-05

* http://lwww.profepa.gob.mx/innovaportal/file/1284idMm-045-semarnat-
2006.pdf
2012-10-10

TEORIA PARA MANUALES

* http://es.scribd.com/doc/59976024/USO-DEL-REGLOSEDP-
LUXOMETRO
2012-10-06

e http://www.centro-
zaragoza.com:8080/web/sala_prensa/revista_teceioatioteca/articulos/R43
Al12.pdf

e 2012-10-07

67



* http://es.wikipedia.org/wiki/Lux%C3%B3metro

e 2012-10-07

* http://lwww.gisiberica.com/sonometros/SONIDO.htm
2012-10-07

* http://es.wikipedia.org/wiki/Son%C3%B3metro
2012-10-07

* http://lwww.extech.com/instruments/resources/mam@rs 80 _umsp.pdf
2012-10-15

* http://lwww.ispch.cl/sites/default/files/Metrolog%@&ADa%20Ac%C3%BAstic
a.pdf
2012-10-15

e http://www2.ing.puc.cl/~iee3912/htm/proyecto/proygestold/2200208. pdf
2012-10-15

* http://lwww.practicasderadiocomunicaciones.com/MedApuntes/tema04.asp
X
2012-10-28

« http://recursostic.educacion.es/secundaria/edanfideEaquimica/impresos/quin
cenall.pdf
2012-10-28

* http://es.scribd.com/doc/67484972/Informe-de-Calibyn-de-Luces2
2012-10-28

* http://es.scribd.com/doc/9082958/Anexo-I-Sistemdhai@inacion-y-
Senalizacion-Para-Los-Vehiculos-Auto-Mot-Ores
2012-11-03

SEGURIDAD INDUSTRIAL

* http://www.slideshare.net/cerodano/elementos-déepoin-personal#btnNext
2012-11-05

* http://lwww.slideshare.net/nicolasmolano/catalog@5BR9#btnNext
2012-11-05

e http://www.slideshare.net/guest329cce/equipos-déepcin-personal-epp-
2685457#btnNext
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2012-11-05

GUIAS PARA ELAVORACION DE MANUALES

http://www.slideshare.net/milil9/manuales-de-adstmicion-presentation
2012-07-14

http://portal.ins-cr.com/NR/rdonlyres/503AC708-8FZB8C-847D-
3E414B598F35/3741/EPP.pdf

2012-07-14
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/®ese/105/1/images/
Guia_elaboracion_manuales_organizacion.pdf

2012-07-14
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