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INTRODUCCION

Desde la revolucion industrial las empresas y organizacion han cambiado la forma de
hacer empresa, esto quiere decir que las empresas y organizaciones van produciendo
gran volumen de informacion y que relativamente tiene que ser soporte de informacion
para los niveles operacional, administrativo y ejecutivo. Sin embargo la tecnologia ha
tratado de ir a la par con las necesidades, comenzando desde la interconexion de
dispositivos denominados terminales con la finalidad de automatizar los procesos, y que

posteriormente se utilizarian mainframes para controlar requerimientos de materiales.

Con la evolucion de estos procesos de automatizacion surgen los MRP que permite la
gestion de recursos de materia prima en lo referente al rea de produccién. Adicionando
mas tecnologia y procesos a ser automatizados surge como respuesta a esta necesidad

los sistemas denominados ERP.

Los ERP(Enterprise ResourcePlanning) son sistemas que cubren las necesidades
funcionales de las ares de una empresa, permitiendo a los usuarios del sistema acceso a
informacion integra y en tiempo real. Los sistema ERP integran ademas tecnologias de
la informacion como Datawarehouse, CRM, SCM vy sistemas para la toma de des

ciciones.

La utilizacion de un sistema ERP en una empresa contempla ciertos beneficios como la
modularidad, con lo que permite tener solo mdédulos que son requeridos para las areas,
permite una reduccién de tiempo en acceso a la informacion, ya que la misma se

encuentra centralizada y accesible segun el flujo de trabajo establecido.



En el desarrollo de este tema de tesis se utiliza como método cientifico exploratorio y
aplicado al Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Chimborazo

En esta tesis se detalla en el primer capitulo aspectos generales, como el alcance,
objetivos, hipotesis del tema de tesis, en el segundo capitulo se detalla los fundamentos
tedricos requeridos para la investigacion, en el tercer capitulo se recopila informacion
del ambiente donde sera aplicado el ERP, en el cuarto capitulo se determina cada uno
los parametros de comparacion en base al ambito de aplicacion y que seran utilizados
en el quinto capitulo con la comparacion respectiva en base a los ambientes de prueba.
En el sexto capitulo se procede con la implementacion y configuracion del sistema ERP
en base a los resultados del capitulo anterior. En el sexto y Gltimo capitulo se procede a

la comprobacion de la hipdtesis establecida en la investigacion.



CAPITULO 1.

MARCO REFERENCIAL

1.1.Antecedentes

La generacion continua de informacion por parte de las empresas, la falta de
comparticion de informacion entre las areas, la duplicidad de informacion entre los
sistemas de la empresa, con lleva a problemas como la poca eficiencia de recursos
humano como tecnoldgico. Todos estos problemas pueden ser solucionados con la
implementacion de sistemas ERP (Planeacion de Recursos Empresariales) dentro de la

empresa.
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No obstante los ERP’s constituyen una herramienta esencial en la integracion de
informacidn en todas las areas de la organizacion y mejoramiento del flujo de trabajo.
Uno de los aspectos mas importantes de los sistemas ERP’s es que permiten
incrementar la eficiencia en las operaciones de la empresa en areas como fabricacion,
compras, administracion de inventario y cadena de suministros, control financiero,
administracion de recursos humanos, logistica y distribucion, ventas, marketing, entre

otros mas.

1.1.1. AnAlisis

Los ERP’s son sistemas compuestos por un conjunto de médulos estandarizados en base
a su arquitectura, que pueden ser configurables y adaptables segun las necesidades de la
empresa, por tal razén los sistemas ERP’s permiten solucionar las barreras de

informacidn entre sistemas especializados existentes dentro de la organizacion.

Los sistemas ERP’s contemplan una légica comdn dentro de los sistemas informaticos,
ya que se basan en una plataforma de programacién y acceso a una gran variedad de

bases de datos disefiados segun los requerimientos de la organizacion.

El adquirir un sistema ERP no solo constituye optimizar la productividad de la
organizacion  si no también crecimiento empresarial y econdmico, factores
predominantes en estos tiempos en el que las organizaciones son cada dia mas

competitivas.
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No hay que confundir entre un sistema de tipo ERP y Suite de Gestidn. Un sistema ERP
es una aplicacion que reune en un unico sistema todos los procesos realizados en
diversas areas de la organizacion. Por el contrario en una suite de gestion o software de
gestion redne una gran cantidad de aplicaciones independientes con sus propias bases de

datos, por lo que la informacion puede ser duplicada.

1.1.2. Delimitacién

El Patronato del Gobierno Autdnomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo es
un érgano adjunto al Consejo Provincial que tiene como funcion principal el realizar un
apoyo social para solucionar los problemas de la poblacion de la provincia de
Chimborazo en los ejes de salud, educacidon, grupos de atencion prioritaria y

capacitacion a comunidades necesitadas.

El patronato del GADPCH esta normado por la constitucion y por Leyes como la ley del
COOTAD en el Art.249 en la que los Gobiernos Provinciales deben asignar un
presupuesto para la ejecucion de programas sociales. Por tal razon se justifica la
aparicion del Patronato Provincial como un drgano interno, con personal especializado

para diversas areas.

La implementacion y configuracion del Sistema ERP Open Source se realizara en el
Patronato del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo

ubicado en las calles 10 de Agosto y Espafia de la ciudad de Riobamba.
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Con la implementacion del Sistema ERP se pretende mejorar el acceso a la informacion
y centralizar toda la informacidn que se genera en cada una de las areas del patronato

del GDPCH en un solo sistema.

1.1.3. Alcance

El sistema propuesto a implantar en el patronato del GADPCH, estara basado en sistema
tipo ERP Open Source, el mismo que sera implementado en losdepartamentos de
Unidad Médica, Financiero y departamento de Proyectos del patronato Provincial del
GADPCH, previo a un analisis comparativo que determine el mejor ERP que se adapte

a las necesidades.

El Patronato Provincial del GADPCH no tiene fines de lucro y es una institucion
publica, lo que amerita una disminucion econdémica para su implementacion utilizando
software libre.

Para la seleccion inicial de los sistemas ERP se tomoencuentra aspectos muy puntuales
como el reconocimiento del ERP en el mercado, por su madures funcional y por su
trayectoria de tiempo en el mercado.

Por lo cual se utilizara el siguiente software.

Sistema Operativo: clientes Windows / Linux
Lenguaje de Programacion: Java o Python
Base de datos: Oracle o PostgreSQL
Servidor de Aplicaciones. Tomcat

Clientes: Mozilla Firefox o Internet Explorer

Sistemas ERP open source que seran analizados
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OpenBravo

OpenERP

Compiere
El ERP OpenBravoes un ERP multiplataforma, confiable, robusto que permite que la
informacioén generada por la organizacion se centralice en un solo sistema. Esta
orientado a empresas u organizaciones especialmente manufactureras, empresas de

fabricacion.

El sistema ERP OpenERP es un sistema empresarial que dispone de varios modulos
libres de codigo abierto con lo que permite personalizar reportes, vistas consultas y

menus a las necesidades de la organizacion.

El tercer sistema es el denominado ERP Compiere, el cual es el més antiguo o uno de
los primeros en aparecer en el mercado de los sistemas ERP siendo incluso el precursor
de OpenBravo, pero que en la actualidad no tienen ninguna relacion entre ambos. El
sistema de gestion de recursos empresariales ERP dara beneficios en:

a. Acceso eficiente y rapido de la informacion.

b. Almacenajede datos de forma integra y segura.

c. Reducir tiempos y costos gracias a la optimizacién de procesos de

informacién
d. Unificar en un solo sistema toda la informacion de los departamentos

sin provocar duplicidad de datos.



-23-

1.1.4. Formulacion del Problema

¢ Como se puede Integrar la informacién de cada departamento del Patronato Provincial

del GADPCH en un solo sistema informatico?

1.1.5. Sistematizacion del Problema

¢ Qué es un sistema ERP?
¢ Cbémo funciona los sistemas ERP’s?
¢ Qué beneficios se tendra la utilizacion de los sistemas ERP’s en el Patronato

Provincial del GADPCH?

1.2 Justificacion del Proyecto de Tesis

1.2.1. Justificacion Tedrica

Los ERP’s son sistemas que integran una gran cantidad de funcionalidades que se
adaptan a todo tipo de empresa denominados mddulos, de los cuales existen Mddulos
Basicos, Mddulos Opcionales y Modulos Verticales. Entre estos modulos se encuentran:
Logistica General, Planificacion y Control, Financiero, Contabilidad, Gestion de

Proyecto entre otros.

Los sistemas ERP se basan en sistemas de 2 capas o llamados Arquitectura Cliente/
servidor y en 3 capas o0 denominado MVC, con lo que consta de Front Office (Clientes,
Ventas, otros), Cadena de Suministro, Base de Datos ERP y un Back Office

(Financiero, Contabilidad, otros).
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Entre las ventajas que provee los sistemas ERP’s a los desarrolladores.

Modularidad El sistema ERP es un sistema de arquitectura abierta, es decir, puede usar
un moédulo libremente sin que este afecte los restantes. El sistema soporta plataformas
maultiples de hardware pues muchas empresas poseen sistemas heterogéneos. Debe

tambien facilitar la expansion y adaptabilidad de otros médulos posteriormente.

Flexibilidad Un sistema ERP es flexible de tal manera que responde a las constantes
transformaciones de las empresas. La tecnologia cliente/servidor permite al sistema
ERP operar sobre diferentes bases de datos por las conexiones de bases de datos
abiertas.

Conectividad El sistema no se debe confinar al espacio fisico de la empresa y permitir

la conexion con otras entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial.

Configuracién y adaptabilidad.- La capacidad de adaptarse de los sistemas a nuevos
cambios 0 necesidades que se presenten el futuro.

Motivo por el cual se considera un tema de gran importancia ya que sera de utilidad
para el conocimiento de todas aquellas personas que estdn comenzando en el uso de

herramientas Open Source.

1.2.2. Justificacion Préctica

El crecimiento de informacion en cada una de las areas, la centralizacion de la

informacion y la expectativa de mejorar el flujo de trabajo son desafios que permiten la
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aplicacion de nuevas tecnologias y que a su vez soportaran nuevos cambios que se

presenten a futuro.

Se adoptara como parte practica la configuracién, implementacion y adaptacion del
sistema ERP que mejor se adecue a las necesidades de los departamentos del Patronato

Provincial del GADPCH.

El sistema resolvera problemas de tiempo de acceso a la informacion, redundancia de
datos y centralizara la informacion de las areas de Unidad Médica, Area Financiero

como también la unidad de Proyectos del Patronato.

Unidad
Medica

Unidad de
Proyectos

N
v

Area
financiera

Figura I.1ERP en el Patronato
Fuente: Investigador
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un andlisis comparativo de sistemas ERP (Enterprise ResourcePlanning) Open

Source y su aplicacion en el Patronato Provincial del GADPCH.

1.3.2. Obijetivos Especificos

» Estudiar los conceptos, definiciones, elementos y arquitectura

relacionado con los sistemas ERP’s.

» Analizar y establecer pardmetros de comparacion de los sistemas

ERP en base al &mbito de aplicacion.

» Realizar el analisis comparativo entre ERP’s Open Source

basado en los parametros previamente establecidos.

» Implementar y configurar el sistema ERP mas adecuado, basado

en los resultados del estudio comparativo de ERP’s Open Source.

1.4 Hipotesis

La implementacion de un sistema ERP Open Source, optimizara tiempos de acceso a la

informacion entre los departamentos del Patronato Provincial del GADPCH.



CAPITULO ILI.

ESTUDIO DE SISTEMAS ERP OPENSOURCE

En esta capitulo se hara referencia a conceptos relacionados con los sistemas
ERP(ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) como también las funciones,

caracteristicas y requisitos en cuanto a hardware y software requieren estos sistemas.

2.1.SISTEMAS ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

2.1.1. Planeacién de Recursos Empresariales

La Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise ResourcePlanning, ERP) es una
forma de utilizar la informacién en éareas claves como fabricacion, compras,

administracion de inventario y cadena de suministros, control financiero, administracién
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de recursos humanos, logistica y distribucion, ventas, mercadeo y administracion de
relaciones con clientes. Se trata de unir estos elementos, y proporcionar a los usuarios
del sistema una manera universal de acceder, ver, y utilizar la informacion que se

guarda en diferentes sistemas de gestion empresarial a través de una sola aplicacion.

2.1.2. Software Libre

Es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su
producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado, y redistribuido libremente. Segun la Free Software Foundation, el software
libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar el software y distribuirlo modificado.

Tampoco debe confundirse software libre con software de dominio pablico. Este Gltimo
es aquel software que no requiere de licencia, pues sus derechos de explotacion son para

toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual.

2.2.Sistemas ERP

2.2.1. Definicién sistemas ERP’s

Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, o ERP (por sus siglas en
inglés, Enterprise ResourcePlanning) son Sistemas de Informacion Gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de
produccién y de los aspectos de distribucion de una comparfiia en la produccion de

bienes o servicios.
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Los sistemas de planificacion de Recursos empresariales permiten el manejo,
distribucion y logistica de las empresas de forma modular, permitiendo de esta forma la
automatizacion de las practicas de negocio asociado a los aspectos productivos y

operativos de la misma.

REHH
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Figurall.2Enterprise Resource Planning
Fuente: http://enclaselunes.blogspot.com/

Este analisis comparativo de sistemas ERP esta basado en el ambito Open Source ya
que permite al software ser distribuido y desarrollado libremente; con lo que permite a
la empresa donde seré aplicado disminuir costos.

Antes de la utilizacion de estos sistemas ERP se requiere de un andlisis profundo y
considerable del ambito de aplicacion, en base al flujo de informacion que se genere y
circula en cada una de los departamentos de la empresa u organizacion. Para Ssu uso se
requiere de una configuracion la misma que se basa en los parametros antes

mencionados.
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2.2.2. Caracteristicas de los Sistemas ERP

Un sistema ERP es una solucién informatica integral que esta formada por unidades
interdependientes denominadas Modulos: Los primeros y fundamentales son los
denominados Modulos Basicos, de adquisicion obligatoria, y alrededor de los cuales se
agregan los otros médulos opcionales, que no se instalan obligatoriamente y se agregan

para incorporar nuevas funciones al sistema ERP.

También existen los llamados Mddulos verticales y corresponden a médulos opcionales
disefiados especificamente para resolver las funciones y procesos del negocio de un

sector especifico.

Son varias las empresas de la industria del software que disefian, desarrollan y
comercializan estas soluciones, y aun existiendo diferencias en el producto final

presentan ciertas caracteristicas comunes, estas son las siguientes:
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Figura Il.3Caracteristicas Sistemas ERP

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/imagenes03/proceso.jpg
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» Elevado numero de funcionalidades.

Los sistemas ERP poseen un elevado nimero de funcionalidades lo que permite
abarcar practicamente la totalidad de los procesos de negocio de la mayoria de
las empresas. Como manejar recursos humanos, gestionar proyectos, llevar la

contabilidad, etc.

» Grado de abstraccion.

El sistema ERP tiene la capacidad para manejar cualquier tipo de circunstancias

que pueda tener lugar en la empresa y soporta diversos grupos empresariales.

» Adaptabilidad.

Son sistemas capaces de adaptarse a cualquier empresa, independiente del sector
al que pertenezcan no asi de las particularidades de los procesos de
negocio.Pueden existir procesos que no se normen a los de la empresa ya que el

ERP no es un software a la medida.

> Modularidad.

Los sistemas ERP estan formados por un numero especifico de maodulos,
independientes entre si, pero que a la vez estan comunicados, lo que permite una
gran adaptabilidad a las empresas de acuerdo a su tamafio y disponibilidad de
recursos. Los principales médulos de los sistemas ERP son: Contabilidad
financiera, Contabilidad de Gestién, Gestion del proyecto, Gestion del flujo de

trabajo, Logistica, Produccién, Recursos Humanos, Ventas.

Existen otros mddulos pero los de interés son los antes mencionados.
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» Orientacion a los procesos de negocio.

Desde el punto de vista del disefio de los sistemas ERP, todas sus
funcionalidades estan organizadas utilizando un modelo de referencia o
descripcion a alto nivel de sus funcionalidades de acuerdo a la I6gica del negocio

mediante alguna herramienta de modelacion de procesos de negocio.

> Universalidad.

Al ser un software de tipo WorldClass, un ERP puede ser usado por cualquier
organizacion. Sin embargo, sus proveedores sefialan que existen ERP para

algunas industrias especificas.

2.2.3. Ventajas de la utilizacion de Sistemas ERP

La implantacion de un sistema ERP, adecuadamente realizada, proporciona los

beneficios siguientes:

» Automatiza y simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto
de imponer una nueva estructura logica, resultante muchas veces de una
reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo de operacién,
mejoramiento de la productividad y aumento la competitividad de la
empresa.

» Integra todas las areas de una organizacion de manera que ésta tiene mas
control sobre su operacion, estableciendo lazos de cooperacion y
coordinacion entre los distintos departamentos, facilitando el proceso de

control y auditoria.
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» Permite disponer de una solucion integrada para algunas de las funciones de
la organizacion, lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los
datos en las diversas zonas geograficas donde se ubique la organizacion,
mejorando asi el proceso de la toma de decisiones.

» Se crea una Base de datos centralizada en la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa
independientemente de la ubicacion geografica, el acceso a la informacién a
una base de datos Unica, centralizada e integrada mejora el proceso de toma
de decisiones.

» A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de software integrados
dentro de ella. Un sistema ERP consolida todo el software en un solo

sistema.

2.2.4. Desventajas de los Sistemas ERP

» Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta una
empresa. Ademas de los propios al producto existen costos como los de
capacitacion, implementacion, soporte, configuracion, etc.

» Tiempo y complejidad de Implementacion: La implementacién de un
sistema ERP es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede
afectar la eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.

» Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por
personas, si éstas no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el

manejo del sistema ERP, la organizacion se verd afectada como un todo.
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» Complejidad para integrar la informacion externa: contenida en sistemas
externos al ERP: La dificultad paraintegrar la informacion en los ERP se
produce porque lasempresas tienen sistemas independientes de
distintosproveedores cuya estructura de datos obedece a un modelode datos

no compatible con el del ERP.

2.2.5. Arquitectura de los Sistemas ERP

Desde el punto de vista arquitectural, los primeros paquetes de ERP se escribieron
originalmente en un ambiente de computadora central. En esa situacion, la unidad
central representa el cerebro, mientras que las terminales s6lo permiten que el usuario
acceda a e introduzca datos. Una terminal es sélo una combinacion de teclado y

terminal; no puede procesar informacidn por si misma.

2.2.6. ArquitecturaCliente / Servidor

Actualmente, las computadoras personales tienen el poder suficiente para encargarse de
algunas tareas de procesamiento que antes realizaban las unidades centrales. Cuando se
combinan las PC con computadoras mas grandes unidades centrales, minicomputadoras
o servidores de computadoras personales (PC), el sistema se conoce como plataforma

cliente/servidor.

Cliente/servidor quiere decir que el procesamiento del trabajo se divide entre dos
computadoras. El cliente es la computadora de escritorio, que realiza funciones de
despliegue y ldogicas (por ejemplo, la GUI de Windows), mientras que el servidor es la

computadora mas central que contiene los programas de aplicacién y la base de datos.
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La arquitectura cliente/servidor, o el computo distribuido, es la opcion que prevalece
entre muchas empresas actualmente, y esto se debe a varias razones. En primer lugar,
usar PC en lugar de terminales hace que aumente el poder de cOmputo. El
procesamiento grafico demanda gran parte de la CPU y no resulta practico realizarlo en
una computadora central. Por lo tanto, surgid la necesidad de quitarles esa carga a las
PC. En segundo lugar, la velocidad general del sistema ha aumentado debido a la
posibilidad de usar también bases de datos distribuidas. Asimismo, los costos de
hardware son mucho més bajos comparados a los costos de uso de un sistema de unidad
central.
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Figura 11.4Disposicion Hardware
Fuente Investigador

Las estrategias principales de implementacion de cliente/servidor son dos niveles, tres
niveles e Internet/intranet. EI concepto de los niveles representa una forma conveniente
para agrupar clases distintas de arquitecturas

En un enfoque de dos niveles, la maquina del cliente se conecta a una maquina de un
solo servidor. Generalmente, el servidor controla la base de datos central, mientras que
el cliente controla la interfaz del usuario. La diferencia principal entre ambos es que el
servidor responde a las solicitudes de varios clientes, mientras que los clientes dan

inicio a la solicitud de informacién desde un solo servidor. Los datos son administrados
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por una base de datos dedicada que permite mejorar el desempefio con usuarios

maultiples.

Generalmente, los disefios de dos niveles localizan la I6gica del negocio con el servidor
de tatos para centralizar el control y la gestion. El disefiador decide cuanta Idgica de
procesamiento debe implementarse en el cliente y cuanta en el servidor. Si la mayor
parte del trabajo se realiza en la PC del cliente, se conoce como aplicacion fatclient. Asi,

una aplicacion thinclient se usa cuando casi todo el trabajo se realiza en el servidor.

2.2.7. Arquitecturabasado en el patron MVC

Una aplicacion basada en el patron MVVC (Modelo Vista Controlador) agrega un tercer
programa a la mezcla, generalmente una base de datos, en la que el servidor almacena
sus datos. La logica del negocio puede dividirse en varias computadoras para mejorar la
confiabilidad y repartir la carga de procesamiento. En un enfoque de tres niveles, la
maquina del cliente controla la interfaz del usuario y una parte de la logica de
procesamiento, un servidor de aplicacion se encarga del procesamiento de la aplicacion
empresarial del negocio y uno o varios servidores empresariales administran la base de
datos corporativa. Este enfoque ayuda a manejar las diferentes versiones y las reglas del
negocio. La mayoria de las aplicaciones ERP principales se construyen con una

arquitectura de tres niveles.

La arquitectura de tres niveles es la arquitectura fundamental de n niveles. La
arquitectura de n niveles reparte la carga de procesamiento de las aplicaciones grandes,
distribuyendo partes del programa a varios servidores. Por definicion, las aplicaciones

de n niveles pueden dividirse en médulos o varias computadoras. Cuando los modulos
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se colocan en distintas computadoras, es posible optimizar cada computadora o cada
modulo para un uso, una base de datos, una logica del negocio o una interfaz del
usuario. Entonces, las computadoras que estan conectadas en red pueden compartir los
componentes con otras computadoras y aplicaciones para eliminar la redundancia y
optimizar mas el desempefio. En algunas situaciones de n niveles, es posible reubicar
los modulos para mejorar el desempefio de la red de las ubicaciones remotas sin tener

que comprometer la integridad de la aplicacion.

La arquitectura de n niveles permite tener una cantidad ilimitada de programas que
funcionan de forma simultanea, se envian informacion entre si, usan distintos protocolos
para comunicarse y interactan de forma simultanea. Esto permite tener una aplicacion
mucho mas poderosa y graduable, que proporciona muchos servicios distintos a los
clientes. También contiene varios detalles serios que pueden provocar problemas de
complejidad en el disefio, la implementacion y el equilibrio de la carga. Existen muchas

tecnologias que hacen que esto sea mas complejo, como commonobjectrequest broker

architecture(CORBA), Enterprise
JavaBeans(EJB),distributedcommonobjectdel(DCOM) yremotemethodinvocation
(RMI).

Generalmente, si se usa una arquitectura de objetos distribuidos, un cliente puede
redactar programas mas rapidos, grandes, poderosos y robustos, y esto hace que el
esfuerzo valga la pena. Los clientes se estan dando mé&s cuenta de que la arquitectura
juega un papel clave en la rapidez con que los vendedores pueden implementar,
mantener, expandir/adaptar e integrar sus productos con los modulos de otros

vendedores, por eso, los productos ERP que se han desarrollado o mejorado en los



-38-

Gltimos tres afios incorporan los ambientes de desarrollo orientados a los objetos (por

componentes) y las arquitecturas de n niveles.

Administracion de Reportes

Administracion Financiera

Cadena de Distribucian

Servicios del Campo

CLIENTE

PROVEEDOR

—— Inventarios

Administracion de RRHH

Figura I1.5Procesos en Sistemas ERP
Fuente: http://www.urudata.com/spanish/images/misc/ERP.jpg

2.3.Componentes de los Sistemas ERP

El sistema de informacion de gestion estad constituido por los procedimientos, personas
y medios técnicos que permiten capturar, tratar y difundir la informacion, de forma que
pueda contribuir a la toma de decisiones o a la puesta en practica de dichas decisiones,

es decir a la ejecucion de acciones concretas.

Los componentes de un sistema de informacién pueden ser clasificados en tres grupos:

> Las herramientas tecnoldgicas: hardware, software, base de datos,
telecomunicaciones.
> Las personas.

> Los procedimientos.
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En relacion a las herramientas tecnoldgicas se debe sefialar que, como ya se ha
comentado anteriormente, es importante matizar la funcién de “soporte” que las

tecnologias de la informacion juegan para la implantacion de sistemas de informacion.

En este sentido, las tecnologias representan un ingrediente basico para la solucion
aunque no la solucién en si misma. Los sistemas de informacion precisan las siguientes

herramientas tecnologicas:

2.3.1. Hardware

Consiste en el equipamiento informético para llevar a cabo la entrada, proceso y salida
de la informacion. Los dispositivos de entrada incluyen teclados, lectores de cinta
magnética, etc. Los dispositivos de proceso incluyen la unidad central de proceso,
memoria y almacenamiento. Existen multiples dispositivos de salida como impresoras y
pantallas de ordenador. Sin animo de profundizar en este tipo de recursos, se clasificara

a los recursos de hardware en tres grandes categorias:

» Ordenadores: ademéas de los mainframes utilizados desde hace varias
décadas, merece destacar la presencia habitual de servidores especializados
que integran todo el software requerido para el funcionamiento del ERP. El
servidor permitira centralizar toda la informacion que se ingrese por medio
del ERP. Otra de las opciones a utilizar puede ser una granja de servidores.

» Periféricos: los cuales incluyen toda una variada gama que abarca desde los
elementos mas comunes de entrada, visualizacion, almacenamiento y
distribucion de datos e informacion como pueden ser los teclados, médems,

pantallas de rayos catodicos, cintas magnéticas e impresoras de impacto
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hasta los elementos mas sofisticados, tales como un escaner, pantallas de
video, discos compactos e impresoras laser y de inyeccion de tinta, etc.

» Otro hardware, en especial el que permite la interconexion entre equipos
informaticos.

2.3.2. Software

Consiste en los programas e instrucciones que se dan al ordenador. Estos programas e
instrucciones permiten al ordenador procesar la informacion. El software se lo distingue

en 3 grupos:

» Software de sistema: se trata de un componente estrechamente asociado al
propio hardware, que permite a éste operar y soportar software especifico

para las aplicaciones.

Tabla I1.1 Software utilizado por ERP’s
Fuente: Investigador

DBMS Oracle, PostgreSQL, Oracle,
SQLserver, MySql.

Contenedor de Aplicaciones GlassFish, JBoss, Tomcat

Lenguaje de Programacion Java, Phyton

Servidor Web Apache

IDES NetBeans, Eclipse

Herramientas de Administracion SQLdeveloper

Otros Software desarrollado por los propias
empresas creadoras de los ERP
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» Software de aplicacion: que es el conjunto de programas que permitiran
realizar las funciones previstas para el sistema de informacion. Este software
de aplicacion contempla el uso de herramientas office, procesadores de texto
con lo que el ERP puede exportar su informacion segun la necesidad del
usuario.

» Otro software; como pueden ser las herramientas de desarrollo,

compiladores, software de comunicaciones, etc.

2.3.3. Bases de Datos

Donde se encuentra organizada la informacion de la empresa. La base de datos de la
organizacion puede recoger hechos e informacion sobre clientes, empleados, ventas de

competencia, etc.

Supone uno de los elementos claves para el sistema de informacién basado en T.1.

2.3.4. Telecomunicaciones.

Permiten a las organizaciones enlazar sistemas informaticos constituyendo redes. Las
redes de area local interconectan equipos en un entorno reducido, tipicamente en una

oficina o edificio.

Las redes de area amplia (WAN) pueden interconectar sistemas alejados mediante redes

de comunicacion exteriores, habitualmente publicas.
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Figura I1.6Arquitectura General Sistemas ERP

Fuente: http://ciberconta.unizar.es/leccion/introduc/DIBUJOS/erpaeca.JPG

2.4.Areas funcionales

En primer lugar, es necesario valorar los requerimientos de cada una de las &reas
funcionales de la empresa y ver como la nueva herramienta resuelve cada uno de ellos.

A continuacién, se expone algunos criterios de evaluacion para diversas areas, que

conviene que la empresa valore.

2.4.1. Gestién de Clientes

No sélo la gestion de clientes en si misma, sino de pedidos, de distribucion o de

facturacion.

Fueste: Microsoft-Tomas Navarro 2005,
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2.4.2. Gestion de Proveedores
Ademas de la gestion de proveedores, conviene evaluar otros requerimientos referidos a

gestién de ofertas y contratos, de compras o recepcién de pedidos.

2.43. Gestion de Produccion
En esta area se valorara, entre otros aspectos, lo relativo a definicion de productos y
procesos, costes estandar, almacén, compras, recogida automatizada de datos en planta

0 seguimiento y costes reales de produccion.

2.4.4. Gestion de Almacén
Gestidn de articulos, de ubicaciones, recepcién de materiales, control de movimientos y

preparacion de pedidos.

2.4.5. Gestion Economico - Financiera
Ademés de la contabilidad tradicional, la contabilidad analitica y presupuestaria, al
analisis financiero, la gestion de bancos, cuentas a pagar y a cobrar y gestion de

inmovilizado y de impuestos.

2.4.6. Gestion de Recursos Humanos
NoOminas y seguros sociales, contratacion, control de presencia, gestion de la formacion,

seleccidn, gastos de viaje, planes de carrera y salud laboral.

2.4.7. Estrategia Empresarial

En este ambito, se han de tener en cuenta varios aspectos, relacionados, por ejemplo,
con la presentacion o la navegacion, la posibilidad de realizar simulaciones, la
flexibilidad del mantenimiento, la facilidad de manejo o la integracion con herramientas

ofiméticas. Pero no hay que olvidar otros aspectos relativos a la informacion, como su
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validacion, clasificacion y estructura, nivel de seguridad de acceso o tiempo de

respuesta.

2.4.8. Otras
Adicionalmente a las funcionalidades mencionadas se pueden destacar la gestion de

proyectos, gestion de servicios,etc.

2.5.Seleccion de Sistemas ERP

Los sistemas ERP que se seleccionaron estan fundamentados por el reconocimiento de

los mismos en el mercado, por su madures y por su tiempo que lleva en el mercado.

Los sistemas ERP que se tomaron en cuenta para el analisis comparativo son:

OpenBravo, OpenERP y Compiere.

2.5.1. OpenBravo

OpenBravo es una aplicacién basada en el patron MVC con interfaz web escrita en
Java. Se ejecuta sobre Tomcat y con soporte para bases de datos PostgreSQL y Oracle.

Actualmente se encuentra disponible en espafiol, ingles, italiano, portugués, entre otros.

OpenBravo incluye una extensa cobertura funcional que proporciona un solido
fundamento para la agilidad en el negocio. Se basa en un modelo con una base de datos
Unica e integrada que cubre todas las areas principales de unsistema de gestion

completo del negocio, incluyendo la integracion con la gestion de Punto de Venta.

La plataforma modular en software libre de OpenBravo soporta ademas la instalacion
desde dentro del mismo sistema de los modulos comerciales y en software libre de alta

calidad. Los més populares se encuentran disponibles en OpenBravo Exchange. Estos
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modulos y extensiones permiten ajustarse a las necesidades especificas del cliente e
incluyen localizaciones, extensiones funcionales, conectores con otras aplicaciones,

verticales, etc.

OpenBravo se ha disefiado con unaamplia cobertura funcional para ayudar a las
empresas a mejorar el rendimiento global. Entre sus funciones cubiertasestan los
Modulos de Produccion, Ventas, Bodega, Compras, Gestion de Proyectos, Recursos

Humanos, entre otros.

PLATAFORMA OPENBRAVO ERP

L Inteligencia de Negocio (BI)

GESTION DE
ALMACENES
GESTION DE LA
PRODUCCION
GESTION DE
PROYECTOS
Y SERVICIOS

o
=
-
it
>
ol
.
o
v
=
g
.
Lo

GESTION DE RELACION
CON CLIENTES (CRM)

OPENBRAVO POS

Gestion de Datos Maestros

oW o

Figura I1.7FuncionalidadesOpenBravo
Fuente:http://www.corporacionfix.com/images/stories/estructura_open.jpg

2.5.1.1. Integracion
OpenBravo entre sus funcionalidades que soporta esta la capacidad de exportacion de
datos a pdf, Excel y por otra parte proporciona el uso de herramientas y software de

desarrollo para programadores.

» Open Office/Libre Office: Informes con la suite ofiméatica de cddigo

abierto.
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Mozilla Thunderbird: Acceso al usuario por interfaz web

JasperReports (iReport): herramienta de creacion de informes con Java.
Desarrollo: Basado en el lenguaje de programacion java con IDE Eclipse.
Importacidn/exportacion con MS Office.

Exportacion a formato CSV o Excel.

Soporte para autenticacion Unica (single sign-on) basado en CAS.

YV VvV VY Vv V¥V V V¥V

Integracion simple con otras aplicaciones mediante servicios web REST.

2.5.1.2. Caracteristicas

La amplia funcionalidad de negocio de OpenBravo se ha desarrollado sobre la
robusta Plataforma en software libre de OpenBravo ERP, que proporciona de forma

homogénea un conjunto de funcionalidades para toda la aplicacion.

La funcionalidad basica disponible, garantiza una gran experiencia de usuario,
consistente y productiva, que a su vez satisface los requisitos claves de TIC en el &mbito

de la seguridad y la integracion.

2.5.1.3. Arquitectura

OpenBravoestd basado en el patron MVC (Modelo Vista Controlador) donde se
desplaza gran parte de la l6gica (Controlador) a la capa de de acceso a datos (Modelo),

esto genera varios problemas.

En el modelo existe por un lado la base de datos a la que se puede acceder por sglc. Sqlc

es una herramienta que nos genera clases java en base a una definicion en XML de
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sentencias SQL, de este modo se puede tener una clase en la que cada método nos

permitira ejecutar una sentencia SQL diferente.

Respecto al controlador, esta es quiza la parte mas oscura de OpenBravo ya que la
I6gica de negocio se reparte entre codigo Java y cddigo Pl/sgl en base de datos lo que

complica bastante tanto el desarrollo como la independencia del SGBD.

La vista estd compuesta por codigo estatico en HTML, css y java script. Ademas se

dispone de una herramienta llamada xmlengine que viene a ser un re llenador de

plantillas.

hitp:Mocathost B080/openbravo/org openbravo.cient kermelMY_GRID/ 100001

Figura 11.8Arquitectura OpenBravo
Fuente:http://www2.0penBravo.com/es/product/erp/technology/

2.5.1.4. \VVersiones

Actualmente

OpenBravo ERP
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versiones; una,

OpenBravoCommunityEdition (libre y gratuita) con soporte y funciones limitadas (no

esta permitida la administracion de backups) asi como actualizaciones restringidas y sin
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garantia de correccion de fallos y otra, OpenBravoProfesionalEdition (con elementos
privativos y comerciales) que requiere la compra de una licencia, esta version soportada
provee actualizaciones de codigo, funcionalidad, incluye los médulos comerciales (no

incluidos en la version libre) y soporte directo.

2.5.1.5. Partner Certificados

La siguiente lista muestra los partner certificados en Ecuador que proporcionan soporte
técnico:

» ATRUMS-IT

» SIDESOFT

2.5.2. OpenERP

Open ERP es un sistema ERP y CRM y que tiene componentes separados en esquema
Cliente-servidor. Dispone de interfaces XML-RPC, y SOAP. Anteriormente conocido

como TinyErp.

Entre sus prestaciones estan la contabilidad analitica, contabilidad financiera, gestion de
almacenes/inventario, gestion de ventas y compras, automatizacion de tareas, campafas
de marketing, ayuda técnica(Helpdesk) y punto de venta. Dentro de la construccién
misma del software se hace uso intensivo de flujos de trabajo que se pueden integrar

con los modulos.

OpenERP soporta multiples monedas, multiples compafiias y multiples contabilidades.
Ademés incorpora funcionalidades de gestion de documentos para agilizar la
colaboracion entre departamentos y equipos en la empresa; y permite trabajar

remotamente mediante una interfaz web desde cualquier equipo conectado a Internet.


http://es.wikipedia.org/wiki/Helpdesk�
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OpenERP esta traducido actualmente a mas de 15 idiomas y dispone de soporte

multiidioma, que se puede asignar a usuarios del sistema, clientes o proveedores.

2.5.2.1. Integracion

Todos los informes de OpenERP se generan en PDF para una perfecta impresion.
También se pueden generar archivos en Word o Excel que después pueden modificarse.

OpenERP se integra con los siguientes programas:

» Open Office/Libre Office.

Y

Mozilla Thunderbird: Cliente de correo electronico de los creadores de
Firefox.

JasperReports (iReport): herramienta de creacion de informes con Java.
Tiendas online: Magento, Oscommerce, Spree, Prestashop.

Desarrollo (Python, XML, JS) Gedit, Eclipse.

Y VWV VYV V¥V

Importacidn/exportacion con MS Office.

A\

Exportacion a formato CSV o Excel.

2.5.2.2. Caracteristicas

OpenERP es un sistema ERP y CRM, utilizado para la gestién integrada de los recursos
de la empresa. Se integra con distintos software de oficina. A demas dispone de

funcionalidad para la generacion de impresiones.

Otra de las caracteristicas importantes es la parametrizacién de los datos, con lo que el
ERP no se sujeta a ningun tipo de configuracion especifica, sino que dinamiza su

utilizacion, obteniendo de esta forma reportes de acuerdo a los parametros establecidos.
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Dentro de la construccion misma del software se hace un uso intensivo de flujos de

trabajo (modelo workflow) que se pueden integrar con sus distintos médulos.
2.5.2.3. Arquitectura

La arquitectura del sistema es cliente — servidor, lo que permite que todos los usuarios
trabajen sobre el mismo repositorio de datos. Esto tiene la ventaja de que toda la
informacidn esta disponible y sincronizada en todo momento ademas de que descarga la
mayor parte del trabajo de procesamiento de datos de las maquinas cliente (donde

trabajan efectivamente los usuarios). Dispone de interfaces XML-RPC y SOAP.

e —

XML RFC L
NetRrc —™|  Escritorio

Servidor Tk K
OpenERP  [=— GTk, Koo

\

COMUNICACION

MNet RPC
Navegador

WEB

hitp

—= Cliente Web

Postgres DB

Figura 11.9 Arquitectura OpenERP
Fuente:http://www.aulaerp.com/aula/login/index.php

2.5.2.4. \ersiones

OpenERP dispone de 3 versiones cada una de ellas con caracteristicas particulares pero

todas bajo licencia de software libre.
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> OpenERP SMB Edition: Para pequefias empresas. Recomendado para
empresas de hasta 15 usuarios.

> OpenERP Basic Edition: Para empresas con requerimientos mas
avanzados de configuracién. Recomendado para empresas de hasta 50
usuarios.

> OpenERPCorporateEdition: Cubre todos los mddulos de addons,

ilimitados usuarios.

2.5.2.5. Partner Certificados

La siguiente lista muestra los partner certificados en Ecuador que proporcionan soporte
técnico:
Martec — Marketing &Tecnology

Web Development Systems S.A.

YV VYV Vv

Trescloud

A\

GNUThink
> Softmas

2.5.3. Compiere

Compiere es una aplicacién para negocios de cédigo abierto, ERP y CRM destinada
para las empresas de pequeiio y mediano tamafio y con una gran expansion en el

mercado anglosajon en los ultimos afios.

Compiere esta desarrollada usando J2EE. La aplicacién y el cddigo fuente se provee
sobre la base de distribucion libre bajo una licencia basada en la licencia publica

Mozilla. Puede ser configurada y extendida dentro de la aplicacion y por medio de la


http://www.openerp.com/node/1115�
http://www.openerp.com/node/1090�
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adicion de componentes modulares. La documentacion y el soporte solo estan

disponibles mediante pago.

Compiere es independiente de la base de datos, y existe una infraestructura para la
conexion a multiples bases de datos. La conectividad a las siguientes bases de datos:

PostgreSQL, MySQL,Sybase,Oracle, SqlServer entre otros.

2.5.3.1. Integracion

Compiere permite hacer exportacion de datos a los formatos de Excel, HTML, PDF,
WORD, Archivos Planos, entre otras. De la misma forma que OpenBravo estd basado

en lenguaje de programacion java.

2.5.3.2. Caracteristicas

Compiere abarca por supuesto las funciones de un software de ERP, pero para evitar la
duplicacion de informacion y la necesidad de informacion por necesidad de

sincronizacién, esta organizado de una forma distinta.

A demaés posee configuracion de Datos maestros que se requieren como por ejemplo,
configuracién de plan de cuentas, configuracion de moneda que es utilizado en el

aspecto contable y financiero.

2.5.3.3. Arquitectura

Compiere es una solucién 100% Java, originalmente basada en tecnologia Oracle para
bases de datos, pero actualmente alcanzd la independencia de bases de datos. El
servidor de aplicaciones estd basado en JBOSS. Puede instalarse en un servidor

independiente o con el servidor de base de datos; JMX (Java Management Extensions)


http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL�
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL�
http://es.wikipedia.org/wiki/Adaptive_Server_Enterprise�
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se usan para administrar el servidor. Se comunica via JDBC (Java DatabaseConectivity,

tipo 2 si la base es local o tipo 4 si la base es remota) con la Base de Datos.

Compiere usa Apache como servidor Web, Tomcat como servidor de Servlets, y JBOSS

como contenedor de EJB.

Se puede administrar el servidor de aplicaciones via una interfaz web y consultar el

estado tanto local como remotamente, y agregar extensiones y otras aplicaciones J2EE.

SQL + PL/SQL
200 files
22.000 lines

.._/,/’ //'_, Browser

- Accounting server

Schema

Iy

~500 tables Java / JBoss
~50 views 662 files
~100 indexes 2?0.000 lines
(incl. Jboss)

Figura 11.10 Arquitectura Compiere
Fuente:http://www.fing.edu.uy//prgrado/contenido/anexo4/anexo_iv_61.html

2.5.3.4.Versiones
Compiere pone a disposicién de los usuarios dos versiones
» CommunityEdition: Es una solucion de codigo abierto que no comprende
las  herramientas automatizadas (PDF  ReportWriter,  Web-

basedArchitecture and Ul,Business View ReportingLayer y otras) o de
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actualizacion o soporte de consola. Licenciamiento bajo términos de

licencia GPL.

> Enterprise Edition: Esta sujeto a licencias comerciales y dispone todas las

funcionalidades completas.

2.5.3.5. Partner Certificados

La siguiente lista muestra los partner certificados en Sudamérica que proporcionan
soporte técnico:

> AFI Green en Venezuela

> Distopro en Argentina

» Lector System en Colombia y Ecuador

> Unisoft en Paraguay.


http://compiere.com/partners/partner-directory/south-america.php�
http://compiere.com/partners/partner-directory/south-america.php�
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CAPITULO Il11.

ANALISIS ADMINISTRATIVO DE LAS AREAS DEL PATRONATO

La implementacion de un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales en el
Patronato provincial de Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo, requiere de un analisis del proceso de trabajo existente en cada una de las
areas involucradas en el funcionamiento del patronato como son las areas de Unidad

Médica, Proyectos y Financiero.

3.1.Generalidades

3.1.1. Antecedentes

El patronato Provincial nace como parte del Consejo Provincial para beneficios de la

sociedad y basado en la ley.
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El Patronato provincial del GADPCH, organizacion sin fines de lucro, adscrita al
GADPCH, fue creada en 15 de enero de 1997, cuyo mandato es realizar apoyo social
para solucionar los problemas de la poblacion de la provincia de Chimborazo en los ejes

de salud, educacidn, grupos de atencidn prioritaria, y capacitacion como eje transversal.

3.1.2. Misidén

Liderar un proceso de participacion y responsabilidad social con todos los sectores
reconocidos como grupos de atencién prioritaria; cambiando el sistema tradicional del
clientelismo y la dependencia, hacia una institucion dinamica, participativa e

innovadora, garantizando el derecho del SumakKawsay.

3.1.3. Vision

El Patronato del Gobierno Provincial de Chimborazo, con su activa gestion hasta el afio
2014, habra logrado desarrollar en la sociedad provincial el sentido de
corresponsabilidad social, fomentando los principios de participacion, equidad, justicia
social, identidad, para lograr que la minga por Chimborazo promueva el desarrollo

solidario.

3.1.4. Organico funcional del GADPCH

El gobierno autdnomo descentralizado de la provincia de Chimborazo est4 constituido

por las siguientes areas funcionales:
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Figura 111.11 Orgénico Funcional del GADPCH
Fuente Investigador

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo tiene a su
haber como 6rgano adscrita al Patronato quien es precedido por la Licenciada Narcisa
Curicama y tiene como fin ayudar a grupos prioritarios (nifios, nifias, jovenes,
discapacitados y adultos mayores) a través de la gestion social y contribucién de Grupos
estratégicos de ayuda como son koica, Jica y Fundaciones que permiten mejorar la
calidad de vida de estas personas.

En un nivel superior se encuentra la Asamblea General conformada por autoridades del
consejo provincial, tiene entre sus tareas asignar un 10 % del presupuesto participativo a
la gestion social y la determinacion de proyectos que ayuden al desarrollo de grupos

necesitados.
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Figura I11.120rganico funcional Patronato
Fuente: Investigador

El patronato del GADPCH esta conformado por un talento Humano de 34 personas y 3
adicionalmente que conforman los aliados estratégicos, de los cuales una persona
pertenece a Fundacion Telefdnica, una persona a Koica y la restante a Jica, organizacién

que pertenecen a los paises de Corea y Japon respectivamente.

Tabla I11.11Distribucion Personal
Fuente Investigador

34

GADPCH - Patronato Provincial

Educacion Grupos de Administrativos Movilizaaciones
Atencion
Prioritaria

Responsable Responsable 2 Técnicos Presidencia Tesorero 4 Choferes
9 Técnicos 3 Odontologia Coordinadora Contadora

2 Asistente de Secretaria Adquisiciones

Enfermeria

2 Médico General Asis. de Secretaria

1 Laboratorista
1 Fisioterapista

1 Trabajo Social

Aliados Estratégicos 3

Fundacion Jica
Telefonica

Piscologia 1 Voluntario 1 Voluntario
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Los aliados estratégicos no son personal perteneciente al patronato del GADPCH.
La distribucidn del personal se encuentra de la siguiente manera:

> Area financiera: 3 personas (Tesorero, Contadora y Adquisiciones)

> Area de Educacion: 10 Personas (1 Responsable y 9 Técnicos).

> Area de Salud: 11 personas (1 Responsable, 20dontologia, 2 Asistente de
Enfermeria, 2 Médicos Generales, 1Laboratista, 1 Fisioterapista, 1 Trabajador
Social).

» Atencion Prioritaria: 2 Personas (2 Técnicos).

> Area Administrativa: 4 Personas (1 Presidencia, 1 Coordinador, 1 Secretaria, 1
Asistente Secretaria).

» Movilizacion: 4 Personas (Todos choferes).

3.2.Flujo de trabajo en el Patronato

El dmbito de desempefio del patronato del GADPCH esta basado en 3 ejes

fundamentales como son:

» Educacion
El objetivo en alianza con los GADs parroquiales, cantonales, lideres
comunitarios, organizaciones de la sociedad civil y con el apoyo técnico del
Patronato Provincial, se impulsa la ejecucion de emprendimientos productivos
para los Grupos de Atencion Prioritaria, apoyo a las personas con capacidades
especiales, privadas de libertad y adulto mayor de los 10 cantones de la

provincia de Chimborazo.
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» Estrategias
Intervencion directa para vincular a los nifios, nifias y adolescentes en la
educacion formal, mejorar su salud fisica y mental, generar espacios de
formacion deportiva, cultural y artistica.
Movilizacion de agentes y politicas puablicas, junto con los gobiernos
cantonales, parroquiales, instituciones educativas y comunidad.
Generacion del conocimiento, fomento productivo y posicionamiento contra el
trabajo Infantil.

» Salud
Con el apoyo del Gobierno de Corea del Sur, el Patronato del GADPCH cuenta
con la Unidad Médica, dotada de equipos de ultima tecnologia en las
especialidades de Medicina General, Laboratorio, Odontologia, Fisioterapia,
Osteoporosis, Electrocardiograma, Audiometria, Trabajo Social.
Se ejecutan Brigadas Médicas en las comunidades de los diez cantones de la
provincia de Chimborazo con atencidén en salud preventiva, desparasitacion,
dotacién de vitaminas y entrega de medicamentos gratuitos.

» Atencion Grupos Prioritarios.
En alianza con los GADs parroquiales, cantonales, lideres comunitarios,
organizaciones de la sociedad civil y con el apoyo técnico del Patronato
Provincial, se impulsa la ejecucion de emprendimientos productivos para los
Grupos de Atencidn Prioritaria, apoyo a las personas con capacidades especiales,
privados de libertad y adulto mayor de los 10 cantones de la provincia de

Chimborazo.
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3.2.1. Proceso de Trabajo en la Unidad Medica

La unidad médica tiene como principio prevenir y resolver problemas médicos en toda

clase de personas por medio de sus diferentes areas médicas.

Procesos:

Figura 111.13Flujo de Trabajo Unidad Médica
Fuente: Investigador

Los pasos anteriores representan de forma general como se lleva a cabo la atencion de
un paciente cuando requiere de alguna determinada especialidad médica.

El area médica contempla las siguientes especialidades

Medicina General, Laboratorio, Odontologia, Osteoporosis, Electrocardiograma vy

Audiometria

Actores del Diagrama de Actividades
Usuario
Recaudacion
Jefe Departamental
Bodega

Medico
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Unidad Medica
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Recaudacion
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Medico
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k.
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IMensual autoriades y
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Recapcion de
Historial

Evaluacion
Medica

Ganeracion de
Receta medica

Figura I11.14Diagrama de Actividades Unidad Médica

Fuente: Investigador
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Descripcion

La atencion de un usuario en el area de servicio médico tiene su inicio con el pedido de
una especialidad médica, posteriormente tiene que acercarse al sector de recaudacién al
pago del servicio médico. Dependiendo del usuario, este acepta 0 niega el servicio ya

sea por el precio o que no se encuentre disponible el médico a cargo.

Si el usuario acepta el servicio este procede acercarse al jefe departamental para que sus
datos sean ingresados y se cree un historial medio o solo se registre el servicio médico si

ya se encuentran los datos del usuario.

Posteriormente el historial de paciente es entregado al médico tratante quien realizara la
evaluacion medica respectiva y que posteriormente emitira una receta médica. Si el

medicamento se encuentra disponible es entregado al usuario.

Actividades que se lo realizan de forma paralela esta la entrega de informe semanal de

las recaudaciones hechas en el area médica.

Otra de las actividades que realiza el jefe departamental es entregar informes del

desempefio de la unidad médica a las autoridades.

3.2.2. Proceso de Trabajo en la Unidad de Proyectos

El 4rea de proyectos del patronato del GADPCH estéa orientada a la gestion social de los

grupos prioritarios, su proceso o flujo de trabajo se deriva de las siguientes acciones.
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Procesos:

Figura 111.15Flujo de Trabajo Unidad de Proyectos
Fuente: Investigador

Los pasos anteriores muestran en forma secuencial y logica el proceso que realiza el
area de proyectos en la ejecucion de un proyecto.
El siguiente diagrama de actividades representa paso a paso el flujo de trabajo que se

realiza en el area de proyectos, con sus respectivas participantes, actividades y flujos.

Actores del Diagrama de Actividades

» Asamblea General
» Técnicos y Jefes del Proyecto
» Grupo Prioritario

» Dirigente

La ejecucion de Proyectos ha cambiado relativamente del afio 2011 al 2011, es por eso

que se presenta dos diagramas de actividad diferentes en algunas actividades y actores.
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Area de Proyectos afio 2011

Tecnicos y Jefe de

Asamblea General Grupo Priaritario
Proyectos

Dirigente

Emite Parfil de
Proyecto

v

Recapcon de

Analisis del POA Propuesta de
Proyecto

Determinacion de
Recursos para llevar
acabo el proyecto v
panificacion

Compromiso

si

Firma de
Comgromisa

Determinar
Asistencia Tecnica v
Actividades con
qrupo pricritario

Hacear seguimianto de
Actividades y Tareas vy
werificar cumplimiento

Informe tecnico de
reuliados de la aplicacidn
de proyecto

ntrega vy culminacion del
proyecto al grupo
pricritario

Figura 111.16 Diagrama de Actividades Unidad de Proyectos
Fuente: Investigador
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Descripcién

La ejecucién de un proyecto de gestion social comienza con un analisis del perfil del
proyecto por parte de la Asamblea General este analisis se lo realiza en base a un
informe técnico de las necesidades. Posterior a esto se realiza un analisis del Plan
Operativo Anual, en el cual se verifica lo sefialado en los proyectos aplicarse para
determinado afio. Una vez determinado el perfil de proyecto en base al POA se realiza
una propuesta al grupo Prioritario determinado. El proyecto tiene estd basado en
aspectos de capacitacién o equipamiento, es por tal razon que se hace la propuesta
respectiva. En el caso en que el proyecto sea aceptado se firma un acuerdo de
compromiso para que con la parte beneficiaria se lo realice y se determine qué recursos
humanos y técnicos tienen que ser considerados o asignados. Este acuerdo tiene que ser

firmado en el caso de las comunidades por el dirigente cantonal o parroquial.

Una vez establecido el compromiso se deriva la asignacion del personal que estara a
cargo de la ejecucion del proyecto, y la asignacion de recursos, tareas y el

establecimiento de tiempos para cada una de las actividades.

Por otra parte el jefe del proyecto tiene a su responsabilidad el hecho de verificar en qué
estado se encuentra el proyecto y verificar las actividades realizadas por los técnicos del

proyecto.

Como ultimo punto se presenta un informe de la ejecucion del proyecto a la Asamblea

General y una entrega formal a la comunidad o grupo prioritario.

En la gestion de Proyectos con base al afio 2011 hay algunas variantes que se
comienzan a presentarse para el afio 2012 y en adelante, como se indica en el siguiente

diagrama de Actividades
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Gestion de Proyectos para el afio 2012.

Para la gestion de proyectos para el afio 2012 se establece un actor adicional que son los

aliados estratégicos.

El proceso comienza con la asamblea general analizando el POA (Plan estratégico
anual) y estableciendo cual es la prioridad niamero 1 de las necesidades de los grupos

prioritarios o comunidades.

Una vez determinado la prioridad mas relevante se procede al tratamiento del proyecto a
través de organizaciones e institutos gubernamentales que colaboran en la ejecucion de
estos proyectos como son Koica y Jica que son organizaciones extranjeras que

contribuyen para el desarrollo de la provincia.

Cuando se ha establecido el proyecto se procede a la asignacién de recursos, tareas y
actividades que deberan ser realizadas por el jefe de proyectos y por cada uno de los
técnicos. Como siguiente paso se procede al equipamiento en varias areas del proyecto y

determinar el compromiso por parte de la comunidad o grupo prioritario.

El dltimo paso para la gestion de proyectos es la entrega formal de resultados de la
ejecucion del proyecto a través de un informe técnico a la asamblea general y a los

aliados estratégicos.
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Area de Proyectos 2012

Asamble General

Aliados Estrategicos

Tecnicos y Jefe de
Proyectos

Grupo Prioritario

Analisis del POA

cidn de la mayo
Mecesidad de los
grupos Prioritarics

Tratamiento da
propuesta con koica,

Jica, Direccion de
Salud v olros

Asignacion de
Actividades v Tareas

Equipgamianta an
varias areas del
Proyecio

Entrega v culmiacion
dal Proyecto

Infarme de resultados

del provecto

nforme de Resuliados
del proyecio

Figura 111.17 Diagrama de Actividades Unidad de Proyectos
Fuente: Investigador.
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3.2.3. Proceso de Trabajo en la Unidad Financiera

Unidad Financiera

Jefe Proyectos Financiero Jefe Departamental

Solicita signacion
de Presupuestos
para proyecio

Asigna
Presupuestos a
Proyectos vy
nidad Medica

Recapcion de
Presupuesio
Participativo

Recepcion de
Presupuesto

comgwas de
Equipamiento,
Meovilidad ate

ntrega de Informe de
Bodega, Recaudacion

,r‘f:e-nemci{:n de Estados™,
- F -

inancieros,
eclaraciones al SR et

Figura 111.18 Diagrama de Actividades unidad Financiera
Fuente: Investigador

Descripcion.

La unidad Financiera es quien controla todas las transacciones que hacen las otras 2
unidades, entre sus labores esta el de asignar el presupuesto a cada unidad, registrar los

asientos contables, presentar  estados financieros como son el Libro Diario,
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Mayorizacion, entre otros estados financieros. Adicionalmente se emite declaraciones al

SRI pero esto la hace por medio de su propia pagina web.

La relacion presentada con las otras unidades es la entrega de informacién de compras o
adquisiciones que se hagan como también presentar un informe de la unidad médica que

se refiere a las recaudaciones.



CAPITULO 1IV.

ESTABLECIMIENTO DE PARAMETROS DE SELECCION

La implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales en el
patronato del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Chimborazo se
basa en un analisis de comparacion de los ERP (OpenBravo, OpenERP y Compiere),
para dicho analisis se establece parametros de comparacion e indicadores de los
mismos. Los parametros seleccionados estan en consideracion del &mbito de aplicacion

y no en base a consideraciones generales de los sistemas ERP.

La seleccion de los parametros tiene un trasfondo practico, que en lo posterior permitira
analizar una comparativa de los ERP OpenBravo, OpenERP y Compiere, por medio de
resultados claros y precisos para que, de esta forma determinar y seleccionar el ERP que

se ha de implementar en el patronato del GADPCH.
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4.1.Estado Actual del Patronato del GADPCH

El Patronato del gobierno autonomo descentralizado de la provincia de Chimborazo
posee sistemas independientes en cada una de las areas (Financiero, Proyectos y
Unidad Medica), por lo que la informacién tratada entre cada uno de los departamentos
y comparticion de informacion se lo realiza por medio de impresiones y registrando

nuevamente datos en los sistemas de cada uno de las areas.

Todo este proceso conlleva a la pérdida de tiempo y recursos registrando nuevamente la

informacion necesaria.

4.2.Definicién de Parametros de evaluacion.

La seleccion y definicién de los parametros de evaluacion de los sistemas ERP
(Enterprise Rezurce Plafian) son establecidas tecnicamente por el tesista, para lo cual se
han tomado en cuenta consideraciones técnicas de los sistemas ERP y necesidades
especificas del patronato del gobierno auténomo descentralizado de la provincia de

Chimborazo.

Entre los ERP existen consideracion de funcionamiento homogéneas por lo tanto los

parametros que se seleccionen tendran igual importancia en su evaluacion.

Los parametros que a continuacion manifiesto son necesidades explicitas que requiere el
patronato autonomo descentralizado de la provincia de Chimborazo como organismo de

ayuda a grupos prioritarios.

» Toda la informacién centralizada en el sistema requiere de acceso por parte de

los usuarios de las areas (Financiero, Proyectos, Unidad Medica), de forma
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segura y razonable, por tal razon esto se medird por parametro de Gestion de
Usuarios y Roles.

El patronato del Gobierno autonomo descentralizado de la provincia de
Chimborazo al ser un organismo interno del Consejo Provincial, los recursos
asignados deben ser gestionados adecuadamente, por lo que el pago de licencias
de componentes o modulos software deben ser analizados segun el
Licenciamiento.

El patronato requiere la implementacion de software para cada una de sus areas
por lo que se verificara la disponibilidad de Mddulos en cada uno de los ERP
(OpenBravo, OpenERP, Compiere).

Toda la informacion generada por las areas del patronato debe ser centralizada
en un solo DBMS para lo cual se utilizara el parametro de Almacenamiento.
Los sistemas ERP al ser un software requiere que su interfaz y navegacion sea
la mejor para el administrador y para los usuarios del sistema, para lo cual se
establece el parametro de Usabilidad.

Al ser los ERP sistemas ya elaborados se requiere de que el idioma del mismo
sea configurable de acuerdo a la interfaz del usuario y requerimientos, por lo que
el parametro a evaluar es el parametro del Idioma.

Un parametro fundamental a tener en cuenta es la Escalabilidad, con lo que se
evalla la posibilidad de integrar nuevos médulos al sistema y la posibilidad que
se integren con otros sistemas empresariales o herramientas office.

La capacitacion y ayuda técnica a los técnicos y a los usuarios del sistema es un
factor predominante en todo tipo de sistemas por tal razén se medira con el

parametro Ayuda y Soporte Técnico.
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4.2.1. Justificacion de la Seleccion de los Parametros

4.2.1.1. Gestion de Usuarios y Roles.

En el patronato del gobierno Autdnomo descentralizado de la provincia de Chimborazo
existe un gran namero de usuarios que requieren de acceso a la informacion concisa y
correspondiente a su ambito de trabajo por lo que se ve indispensable la creacion de
usuarios del sistema, como asi también la creacion de roles con permisos de acceso a la

informacidon de acuerdo al perfil de trabajo.

4.2.1.2. Licenciamiento

Una de las necesidades evidentes en la utilizacion de software en el Patronato del
Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo es que requiere de
software libre, por el hecho de pertenecer como 6rgano interno al Consejo Provincial y
ser una institucion publica, ademas de ser un 6rgano que provee de servicios médicos a
grupos prioritarios de la provincia requiere que la mayor parte de su presupuesto sea

asignado a proyectos que contribuyan el desarrollo de los mismos.

4.2.1.3. Modularidad

Al ser el patronato del GADPCH un organo que provee de servicios a grupos
prioritarios se requiere hacer un analisis de que modulos se encuentran disponibles en el
sistema ERP y que a demas contribuyan en la solucion de los requerimientos que se

presentan actualmente.

El parametro de modularidad contempla el aspecto de la posibilidad de integrar nuevos

modulos desarrollados por otras empresas o si son propias del sistema ERP.
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Este parametro pretende determinar los mddulos que son requeridos por el ERP en las

areas que conformar el patronato, tratando de abarcar toda su funcionalidad.

4.2.1.4. Almacenamiento.

El almacenamiento de la informacion creada por las areas del patronato del GADPCH
debe ser centralizado en un solo servidor, al ser uno de los requisitos indispensables
para la aplicacion de este tema de tesis la informacion debe ser administrable desde un
punto centralizado, tomando en cuenta que los datos almacenados deben estar

disponibles y sincronizados con todas las areas y usuarios del sistema.

La selectividad entre los diferentes DBMS libres es el factor importante que se debe
tomar en cuenta ya que el requisito de la implementacion del sistema es que se haga a
través de DBMS con licenciamiento de software libre, de igual forma las herramientas

de administracion.

4.2.1.5. Usabilidad

Este parametro a ser utilizado no solo es importante para un sistema especifico, si no
también es de gran importancia para el analisis comparativo de sistemas ERP, en el cual
se profundice el analisis de un manejo facil y entendible, la disposicion de los elementos
en los formulario, colores e incluso la navegabilidad entre los enlaces tomando en
cuenta los niveles de profundidad para obtener determinada informacién. Un aspecto
importante con relacion a este parametro es la facilidad de uso con la que se permite
configurar el sistema ERP en la etapa inicial que es de instalacion y configuracion de

servicios que tendra que hacer el administrador del sistema.
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4.2.1.6.ldioma

La disponibilidad de seleccion y configuracion del idioma en el ERP es gran
importancia ya que el entendimiento del contenido en los formularios y en los reportes
por parte de los usuarios del sistema dependera del idioma en el que se configure, esto
incluye ayudas o soporte técnico que muestre el sistema ERP. Esta configuracion de
idioma debe ser tomada en cuenta para varios idiomas y no solo para el espafiol ya que
el patronato del GADPCH contempla acuerdos de apoyo comunitario con ONGs o
aliados estratégicos independientes como KOICA, JICA del pais de Corea con su propio

personal.

4.2.1.7. Escalabilidad

El patronato del gobierno auténomo de la provincia de Chimborazo goza de una
infraestructura de software amplio pero independiente entre cada uno de ellos, esto
permite determinar que el sistema ERP debe cumplir con el pardametro de escalabilidad.
Para que el sistema ERP cumpla con este pardmetro debe permitir configurar e integrar
maodulos, usuarios e incluso integrarse con herramientas como la swit de office, con

extension de archivos en pdf y otros.

4.2.1.8. Ayuda y Soporte Técnico

La ayuda de forma oportuna en el manejo del sistema ERP debe permitir a todos los
usuarios del sistema contribuir en el manejo del mismo, con el ingreso de datos en el
sistema e incluso la secuencia logica de tareas que se deben realizar. Por otra parte este
parametro esta ligado por el soporte técnico por parte de las empresas contribuidoras en
el desarrollo del sistema ERP, que es fundamental en el patronato del GADPCH si en

algin momento se produce algun error inesperado.
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4.2.2. Ponderacién de Parametros

Los parametros antes mencionados tienen una valoracion de igual importancia excepto
los para metros de Gestion de Usuarios y Roles, licenciamiento y Modularidad, que
tienen un porcentaje mayor con relacion a los otros pardmetros, establecidos de acuerdo

al criterio del tesista y en base a las necesidades especificas del patronato del GADPCH.

Tabla IV.l111Ponderacién de Parametros

Fuente: Investigador

Gestion de | La posibilidad de crear cuentas personalizadas y 15%
Usuarios y Roles | asignar a los usuarios a los Roles segun cada
departamento

Licenciamiento | Se refiere a la posibilidad de un manejo total sin 15%

restricciones de los sistemas ERP open source

Modularidad Se refiere a la verificaciéon de que mddulos estan 20%
disponibles en los sistemas ERP Open Source

seleccionados

Almacenamiento | Se refiere a los DBMS utilizados para la 10%

configuracién de los sistemas ERP

Usabilidad Se refiere a que el sistema ERP contempla una 10%

interfaz amigable y facilidad de uso.

Idioma Se refiere a la disponibilidad que hay en el 10%
sistema ERP de configurar la interfaz de usuario

segun el idioma del usuario.

Escalabilidad Es la posibilidad de que el sistema ERP pueda 10%
integrarse con otros médulos ya sean propietarios
0 personalizados o con herramientas office.

Ayuday Soporte | Es la posibilidad del Sistema ERP de 10%

Técnico proporcionar ayuda al instante al usuario

referente al manejo y configuracion del sistema
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Justificacién de Porcentajes

Ante la necesidad de justificar los porcentajes antes descritos, los fundamentos
requeridos estan basados en las necesidades y prioridades del patronato, no obstante

también tiene un fundamento técnico en determinados parametros.

Gestion de Usuarios y Roles tiene un porcentaje maximo del 15% debido a su nimero
de personal que conforma el patronado, incluso por su forma en que se encuentra

distribuida (Tabla I11.11 Distribucion Personal).

Licenciamiento tiene una asignacion del 15% debido a que el Patronato provincial es
una entidad adjunta al Consejo provincial y por ende esta establecido que toda entidad

publica debera utilizar software libre.

Modularidad es el parametro que tiene mayor porcentaje (20%), porque uno de los
objetivos principales es cubrir todas las necesidades del patronato, esto contempla a las

tres areas del patronato (Figura 111.18 Diagrama de Actividades unidad Financiera).

Almacenamiento tiene un porcentaje del 10% debido a la necesidad de que el

repositorio también sea establecido con software libre.

Usabilidad. Tiene un porcentaje del 10% y se fundamenta especialmente en un aspecto
técnico, del cual se pretende que el ERP sea manejable e intuitivo para el usuario y

administrador.

Idioma tiene asignado un 10% debido a 2 aspectos, existen ERP’s que viene
configurado en idiomas extranjeros y es requerido que tenga opcién de configuracién al

espafol. Otro factor tomado en cuenta esta en hecho de que el patronato tiene personal



-79-

extranjero de las organizaciones Koica y Jica;una persona por organizacion y un

voluntario de Telefénica Movistar.

Escalabilidad tiene asignado un 10% y estd basado en aspectos técnicos, como es la
posibilidad de adicionar nuevos modulos (personalizados o propietarios), migracion de

datos por medio de herramientas o relacion de importacion y exportacion de datos.

Ayuda y Soporte Técnico tiene un 10% y esta basado en aspectos técnico; como es el

hecho de dar ayuda a los usuarios del sistema.

4.2.3. Indicadores

Todos los parametros antes mencionados y que seran utilizados en el analisis

comparativo se han dividido en indicadores que a continuacion se mencionan.

4.2.3.1. Indicadores del pardmetro Gestion de Usuarios y Roles

Tabla IV.1VIndicadores Gestion de Usuarios y Roles
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion

Facilidad de gestion de | Capacidad del sistema ERP de crear, modificar y

usuarios y cuentas eliminar usuarios y cuentas segun su area de trabajo.

Facilidad de gestion de roles Capacidad del sistema ERP de crear, modificar y

eliminar roles en base a los perfiles del usuario.

Facilidad de gestion de | Capacidad del sistema ERP de autorizar la utilizacion

permisos de algun recurso o informacion a un rol o cuenta.
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4.2.3.2. Indicadores del parametro Licenciamiento

Tabla IV.VIndicadores Licenciamiento
Fuente: Investigador

Licenciamiento del ERP y mddulos | Es el tipo de licenciamiento que tiene el sistema
Basicos ERP y sus mddulo Basicos

Licenciamiento  para  modulos | Es el licenciamiento que tienen los mdédulos

especificos externos o desarrollados por otras empresas.

Forma de Distribucién Se refiere a las distintas formas de distribucion

en las que se presenta el sistema ERP

4.2.3.3. Indicadores del pardmetro de Modularidad

Tabla IV.VIIndicadores Modularidad
Fuente: Investigador

Indicadores ‘ Descripcion
MaoduloUtilitarios La capacidad del sistema ERP de aportar con
herramientas mensajeria, encuestas entre otras cosas

para los usuarios.

Moédulo de Finanzas y La capacidad del Sistema ERP de llevar la

Contabilidad contabilidad analitica presupuestaria

Modulo de Gestion de | La capacidad del sistema ERP en definir y controlar
Proyectos actividades, tareas, tiempos y recursos a los
proyectos.

Madulo de Servicio Medico La capacidad del sistema ERP en gestionar el servicio

médico en varias areas.

Modulo de Recursos Humanos | La capacidad del Sistema ERP de  gestionar
Empleados, perfiles y responsabilidades del

patronato.
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4.2.3.4. Indicadores del parametro de Almacenamiento.

Tabla IV.VIlIndicadores Almacenamiento
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion
Selectividad del | Se refiere a la capacidad del Sistema ERP en adoptar un
Repositorio DBMS especifico
Configuracion Se refiere a la capacidad de configuracion del DBMS
por parte del ERP segln la necesidad de modulos.

4.2.3.5. Indicadores del parametro de Usabilidad

Tabla IV.VIlIIndicadores Usabilidad
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion

Facilidad de Uso Se refiere a la capacidad que tiene el ERP en proporcionar
niveles de acceso a la informacion por formularios o sub

paneles

Interfaz Se refiere a la distribucién de los elementos en la interfaz
grafica, como también los colores.

4.2.3.6. Indicadores del parametro de ldioma

Tabla IV.IXIndicadores Idioma
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion
Idioma configurar el idioma para cada usuario.
Facilidad de | Se refiere a la capacidad que tiene el sistema ERP en

configuracion de datos | configurar informacién basica segin idioma y

Maestros localizacion (Plan de Cuentas, Términos, moneda)
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4.2.3.7. Indicadores del parametro de Escalabilidad

Tabla IV.XIndicadores Escalabilidad
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion
Plataforma Se refiere a la capacidad de ser instalado y configurado

en diferentes plataformas.

Integracion Se refiere a la posibilidad de que el ERP de un acceso o
forma de interconexion con otros sistemas 0

herramientas.

4.2.3.8. Indicadores del parametro de Ayuda y Soporte

Tabla IV.XlIndicadores Ayuda y Soporte Técnico
Fuente: Investigador

Indicadores Descripcion

Formacion Se refiere a la informacion proporciona en el sitio oficial de la

ERP o cursos online

Documentacion Disponibilidad de informacion en forma clara y concisa en el
sitio web de todas las empresas partner a nivel de usuarioy a

nivel de programacion

Ayuda Se refiere a la disposicion de informacion contextual de alguna
entidad, flujo de trabajo o campo de los formularios de ingreso

de informacién en el ERP.




CAPITULO V.

ANALISIS COMPARATIVO DE SISTEMAS ERP OPEN SOURCE

Para la comparacion de sistemas ERP’s se establecid previamente los parametros de
evaluacion y los indicadores de los mismos en el capitulo 1V. Para la asignacion de un
puntaje cuantitativo se baso en la experiencia y en el manejo de cada ERP por parte del

tesista.

5.1.Criterios de Evaluacidon y Ponderacion

La asignacion de un puntaje corresponde a valores entre 0 y 4 que tendra una
ponderacién cada uno pero con una diferencia del 20% entre las secuencias numeéricas.
Cada valor tendra una interpretacion cualitativa que permita comprender en términos de

calidad cada uno de los valores. A demas de un una asignacion cualitativa y cuantitativa
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se presenta una interpretacion porcentual con lo que permite determinar en qué rangos

porcentuales son calificados los indicadores.

Tabla V.XI11Sistema de Puntuacion
Fuente: Investigador

Cualitativa Cuantitativa  Porcentaje %
No cumple No Malo 0 <20
Satisfactorio
Casi no Cumple Poco Regular 1 >=20y <40
Satisfactorio
Limitado Limitado Bueno 2 >=40 y <60
Cumple Satisfactorio | Medianamente 3 >= 60y <80
Parcialmente Bueno
Cumple Muy Muy Bueno 4 >=80y <=100
Totalmente Satisfactorio

5.2. Andlisis Comparativo de los Sistemas ERP OpenBravo, OpenERP y Compiere

A continuacion se presenta la evaluacion de los parametros con sus respectivos

indicadores.

5.2.1. Evaluacion del parametro Gestion de Usuarios y Roles.

Tabla V.XI11Parametro Gestion de Usuarios y Roles
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo  OpenERP Compiere

Facilidad de gestion de usuarios y 3 4 3

cuentas

Facilidad de gestion de permisos 3 4 2

Facilidad de gestion de roles 3 4 3
Total 9 12 8
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Justificacién

En OpenBravoCommunity la creacién y configuracion de cuentas de usuario no es tan
intuitivo, sin manejo o de experiencia del mismo, su configuracion no estd a simple
vista y se requiere conocer la definicion de elementos para entender su estructura y
jerarquia funcional. De igual manera para el ERPCompiere al ser el predecesor de

OpenBravo contempla configuraciones similares.

Los permisos en OpenBravo se lo hace de dos maneras de forma manual (Confirmado
explicitamente) o automatica (Negado Explicitamente), pero no permite determinar a

qué recursos se puede acceder,

Por otra parte OpenERPCommunity contempla la gestién de cuentas de usuario por
medio de su mddulo de recursos humanos y con lo que se maneja de forma eficiente y
segura las cuentas. De esta forma OpenERP puede gestionar cuentas sin necesidad, de

crear empleados de la empresa como primer paso.

Los permisos en OpenERP estdn determinados para cada recurso, como mendus,

procesos, reportes, formularios, entre otros.

La asignacion de roles es contemplado en los 3 ERP’s, no obstante en OpenERP existe
la posibilidad de asignacion de grupo con lo que se asigna 3 tipos de derechos sobre

recursos en el sistema.
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5.2.2. Evaluacion del parametro Licenciamiento

Tabla V.XIVParametro Licenciamiento
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere

Licenciamiento del ERP y 3 4 2

modulos Bésicos

Licenciamiento para 3 3 3

modulos especificos

Forma de Distribucién 3 4 2

Total 9 11 6

Justificacion

El Licenciamiento OpenBravo esta basado en licencia de software libre del tipo MPL
con lo que permite copiar, distribuir, modificar y publicar mejoras que se le haga al
sistema. En OpenBravo la version community solo se distribuye moédulos basicos, por lo
que si se requiere de otros modulos es necesario el pago por la otra version de
OpenBravo denominada Profesional. En OpenBravo para la implantacion se presentan 4
formas de distribucion, estas son Appliance, Ubuntu Instalacién, AMIIS (Amazon

Machine Images) y Custom, pero para las cuales no se tiene control total del sistema.

En cuanto se refiere a la distribucion de los ERP, OpenBravo maneja la version
CommunityEdition con determinadas restricciones y Profesional Edition con todas sus

funciones activadas.
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En OpenERP todo su software esta libre de pago en su totalidad y que de igual forma
provee de mddulos basicos en su instalacion. La forma en que se distribuye OpenERP
es All-in-One (Todo en uno, servidor ERP, cliente web, cliente GTK, base de datos) para

Windows. Para plataforma Linux los paquetes separados.

En Compieresolo se encuentran disponibles modulos basicos porque no hay una
constante actualizacion de sus modulos. Su forma de distribucion es por medio de un

archivo ejecutable que contiene el arranque del servidor y configuracion.

El licenciamiento de modulos especificos estd sujeto en su gran mayoria por las
licencias GPL dependiendo de la empresa desarrolladora, esto aplica a los tres sistemas

ERP.

5.2.3. Evaluacion del parametro Modularidad

Tabla V.XVParametro Modularidad
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere

Modulo de Recursos Humanos 4 4 0

ModuloUtilitarios 4 4 4

Modulo de Finanzas vy 4 4 4

Contabilidad

Médulo de Gestion de 4 4 4

Proyectos

Modulo de Servicio Medico 0 4 0
Total 16 20 12
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Justificacién

Para realizar el analisis comparativo solo se hara a referenciar a los modulos que se han
determinado como indispensables para el Patronato. A demés se hara énfasis en los
maodulos que son propietarios otras empresas y que contribuyen en el funcionamiento

del ERP.

En cuanto a modularidad OpenBravo sostiene una gran cantidad de mddulos que
superan a los otros dos ERP’s, pero no es indispensable el numero de médulos si no los

maodulos requeridos.

En Compiere el mdédulo de Recursos Humanos no existe este determinado modulo por
lo que no cumple con las exigencias de gestion de informacion de personal de la

empresa.

Otro de los Mddulos indispensables es el mddulo de Servicio Medico con lo que
OpenBravo y Compiere no tienen modulo o mddulos que permitan resolver la gestién
de informacién de los pacientes y especialidades medicas que ofrece el patronato del
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.OpenERP
sobresale en el analisis ya que posee un modulo para el control de Servicio Medico
denominado medical 1.0.1 desarrollada por la organizacion GNU health que es

totalmente software libre.

Adicional a estos mddulos, es requerido el modulo de utilitarios que a simple vista
parece de poca importancia, pero es importante, ya que se pretende que los usuarios del
sistema estén siempre comunicados, informados de posibles eventos, este modulo tiene

un especial uso para los usuarios médicos, para notificaciones de pacientes.
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5.2.4. Evaluacion del parametro Almacenamiento

Tabla V.XVIParametro Almacenamiento
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere

Selectividad del 4 3 4

Repositorio

Configuracion 3 3 3
Total 7 6 7

Justificacion

En la instalacion de OpenBravo se puede hacer una seleccion del repositorio de un
conjunto de DBMS disponibles, entre los cuales esta Oracle 10g R2 (Express, Estandar
y Enterprise Edition) y PostgreSQIDatabase Server 9.1 o superior. De igual forma
OpenERP soporta PostgreSQL pero no Oracle 10g que son las versiones gratuitas.

Compiere soportan los mismos gestores de bases de datos que OpenBravo.

En la fase de instalacion es la misma para los 3 ERP’s pero diferente en la fase de
configuracion para el reconocimiento del ERP con la base de datos. Estos aspectos son
de configuracion de la ruta del servidor, creacion de usuarios de las bases de datos y

configuracién de contrasefia para su debido acceso.
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5.2.5. Evaluacion del parametro Usabilidad

Tabla V. XVIIParametro Usabilidad
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere

Facilidad de Uso 3 3 2
Interfaz 3 4 3
Total 6 7 5

Justificaciéon

OpenBravoCommunity emplea el manejo de informacion por medio de gestion de
informacion por subniveles jerarquicos con lo que puede ser confuso en determinado
nivel, especialmente cuando recién se comienza con la utilizacion. En cuanto a interfaz
grafica se refiere el acceso a la informacion es por medio de un navegador web (Internet
Explorer o Mozilla) con lo que no se puede garantizar la disponibilidad de la
informacion si el navegador se encuentra corrupto por algin programa o virus

informatico.

OpenERP proporciona manejo y acceso a la informacién por subniveles de informacién
con una distribucion correcta de Iconos para la gestion de registros. Par el manejo de
OpenERP se extiende el uso a los clientes por medio de una aplicacion de escritorio
denominada GTK y por medio de una interfaz web a través de navegador (Mozilla,

Internet Explorer y Opera), por lo que existe 2 posibilidades de acceso al sistema.

El ERP Compiere dispone de un acceso limitado en la navegacion por registros por el

simple hecho de que no se puede visualizar los registros en grupo como en un grid y




-91-

solo permite un determinado registro con flechas de navegacion uno por uno. Se maneja
de igual forma el acceso a la informacion por niveles que en determinado punto el
usuario puede perderse en la navegacion. En cuanto a la interfaz se provee con la misma

caracteristica de OpenBravo por medio del navegador web.

5.2.6. Evaluacion del parametro Idioma

Tabla V.XVIlIParametro Idioma
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere
Personalizacién de Idioma 3 4 1
Facilidad de configuracion 3 4 3

de datos Maestros

Total 6 8 4

Justificacion

La personalizacion del Idioma en OpenBravoCommunity tiene cierto grado de
dificultad ya que en esta versién no contiene los archivos XML de idioma de cada
region, por lo tanto es necesario crear o buscar y descargar estos archivos de
configuraciéon del Idioma. Para la configuracion de datos maestros en
OpenBravoCommunity requiere descargar los archivos XML para el plan de Cuentas

que es indispensable para el mddulo de Finanzas y Contabilidad.

El idioma en OpenERP expone una configuracion facil ya que se lo realiza en el
momento de configuracion del ERP y no requiere de actualizacion o descargas

adicionales, esta configuracion se lo puede realizar a 2 niveles, la primera a nivel de
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sistema con lo que todos los usuarios tienen el mimos idioma y a nivel de Usuario con
lo que se puede personalizar el idioma segin un determinado usuario. Para la

configuracién de datos maestros solo se tiene que seleccionar en wizard.

En Compiere la configuracion de datos maestros se lo realiza en el momento de
instalacion por lo que es recomendable tener en cuenta primero la conceptualizacion que
hace Compiere con respecto a los elementos considerados como datos maestros. Por
otra parte para la configuracion del idioma presenta problemas en el momento de
ingreso al sistema ya que no realiza los cambios que se establecen cuando se selecciona

el idioma.

5.2.7. Evaluacion del parametro Escalabilidad

Tabla V.XIXParametro Escalabilidad
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere
Plataforma 3 3 4
Integracion 2 2 2

Total 5 5 6

Justificacion

OpenBravo dispone para su instalacion 2 versiones, la primera destina a PC’s o que
trabajen en la Intranet y otra que permite el acceso por Internet para dispositivos
moviles o tablets pero solo para modulo de ventas denominado OpenBravo Pos.
OpenBravo esta disponible para los sistemas operativos Windows y Linux. En cuanto a

la Integracién de OpenBravo con otras tecnologias o sistemas no tiene ningin soporte




-03-

tecnoldgico que lo permita, por otra parte permite una exportacion de reportes a
formatos de Excel, PDF y HTML e incluso una importacion de datos por medio de los

archivos CVS.

OpenERP puede ser instalado en tanto en plataforma Linux como Windows en incluso
en Mac con determinadas restricciones. En OpenERP la posibilidad de integrar con
otros sistemas no es soportado pero si la integracién con herramientas Office (Excel,

Word, pdf).

Compiere puede correr sobre un amplio rango de sistemas operativos, tales como Unix,
Windows, Linux y MacOS X, permitiendo al usuario elegir desde plataformas abiertos,

hasta los sistemas propietarios ofrecidos por los proveedores tradicionales.

5.2.8. Evaluacion del parametro Ayuda y Soporte Técnico

Tabla V.XXParametro Ayuda y Soporte Técnico
Fuente: Investigador

Indicadores OpenBravo OpenERP Compiere

Formacion 4 4 2
Documentacion 4 4 2
Ayuda 4 4 4

Total 12 12 8

Justificaciéon

OpenBravo maneja la formacion de sus clientes desde su propia pagina web con cursos

online cada mes. En cuanto a documentacion se refiere, ésta se encuentra en su propia
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pagina web o en péaginas de los contribuyentes o Partner. La ayuda en OpenBravo esta
ligada al icono de interrogacion, dependiendo en que sector del ERP se encuentre

aparece la informacion necesaria.

OpenERP contempla en su pagina web cursos de formacion en 2 ambitos, el primero es
una formacion funcional que estd destinada para los usuarios del sistema y otra
formacion técnica destinada para el administrador. A deméas de no ser un usuario de
pago en cursos existen cursos disponibles para cualquier usuario no registrado. De igual
forma que OpenBravola documentacidon se encuentra en su sitio web y en la de los
partner. La ayuda es a nivel de cada campo que se ingrese en los formularios y a nivel

de procesos.

Compiere en su sitio web no contempla cursos de formacion oficial, si no a través de
otros sitios pero que no son oficiales como los partners. La documentacion disponible
en su sitio web es aceptable pero no disponible en espafiol que también es un factor
importante.Compiere en su ayuda que presta lo hace de la misma forma que lo hace
OpenBravo, con una distincion en el que se explica los elementos que conformar el

formulario.

5.3.Procedimiento de Calculo

El procedimiento para determinar el sistema ERP que mejor se acople esta basado en el

siguiente procedimiento

Valor Parametro.- Es la suma de los indicadores establecidos en cada parametro en

cada uno de los sistemas ERP (Capitulo V).
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Ponderacion.- Es la suma de los indicadores establecidos en cada parametro en cada

uno de los sistemas ERP (Capitulo IV).

Valor Méximo.- Es el valor absoluto determinado por la multiplicacion del nimero de
Indicadores del parametro por el valor maximo determinado para un indicador que en

este caso es 4.

Subtotal.- Es el resultado de la aplicacién de la regla de 3 entre Valor Parametro,

Ponderacion Parametro y Valor Méximo.

ValorParametro X Ponderacion
Subtotal =

ValorMaximo

5.4.Resultados Parciales

Gestion de Usuarios y Roles

Tabla V.XXIPorcentaje Gestion de Usuarios y Roles
Fuente: Investigador

ERP Valor Parametro  Ponderacién = Valor Maximo @ Subtotal %
OpenBravo 9 15 % 12 11,25 %
OpenERP 12 15 % 12 15,00%

Compiere 8 15 % 12 10,00 %
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Tabla V.XXIIPorcentaje Licenciamiento

Fuente: Investigador

Subtotal %

OpenBravo 9 15% 12 11,25 %
OpenERP 11 15 % 12 13,75 %
Compiere 6 15% 12 7,50 %
Modularidad

Tabla V.XXIl1Porcentaje Modularidad
Fuente: Investigador

ERP Valor Parametro  Ponderacion = Valor Maximo  Subtotal %
OpenBravo 16 20 % 20 16,00 %
OpenERP 20 20 % 20 20,00 %
Compiere 12 20 % 20 12,00%

Almacenamiento

Tabla V.XXIVPorcentaje Almacenamiento
Fuente: Investigador

ERP Valor Parametro  Ponderacion = Valor Maximo = Subtotal %
OpenBravo 7 10 % 8 8,75 %
OpenERP 6 10 % 8 7,50 %
Compiere 7 10 % 8 8,75 %
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Tabla V.XXVPorcentaje Usabilidad
Fuente: Investigador

OpenBravo 10 % 7,50 %
OpenERP 10 % 8.75 %
Compiere 10 % 6,25 %
Idioma

ERP

Tabla V.XXVIPorcentaje Idioma
Fuente: Investigador

Subtotal %

OpenBravo 10 % 7,5 %
OpenERP 10 % 10,00 %
Compiere 10 % 5,00 %
Escalabilidad

Tabla V.XXVIIPorcentaje Escalabilidad
Fuente: Investigador

Subtotal %

OpenBravo 10 % 6,25 %
OpenERP 10 % 6,25 %
Compiere 10 % 7,50 %
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Ayuday Soporte Técnico

Tabla V.XXVIIIPorcentaje Ayuda y Soporte Técnico
Fuente: Investigador

ERP Valor Pardmetro  Ponderacion ~ Valor Maximo = Subtotal %
OpenBravo 12 10 % 12 10,00%
OpenERP 12 10% 12 10,00%
Compiere 8 10 % 12 6,66%

5.5.Determinacion de Resultado Total

Para determinar el ERP méas adecuado se utilizara la siguiente formula:

Total.- Es el resultado final del analisis comparativo y que determinara la solucion que

serd implementado en el patronato.

n
Total = Z Pi
i=1

i.- determina el contador en la suma
n= Numero de Parametros Establecidos

P= Subtotal.
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Calculo de Porcentajes

Tabla V.XXIXPorcentaje Total
Fuente: Investigador

Parametro OpenBravo OpenERP Compiere

Gestion de 11,25 % 15 % 10,00 %
Usuarios y Roles

Licenciamiento 11,25 % 13,75 % 7,50 %
Modularidad 16,00 % 20,00 % 12,00 %
Almacenamiento 8,75 % 7,50 % 8,75 %
Usabilidad 7,50 % 8,75 % 6,25 %
Idioma 7,50 % 10,00 % 5,00 %
Escalabilidad 6,25 % 6,25 % 7,50 %
Ayuda y Soporte 10,00 % 10,00 % 6,66 %
Técnico

Total 78,50% 91,25% 63,66%

Los resultados obtenidos tienen una mejor interpretacion por medio de la siguiente
grafica.
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Analisis Comparativo
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Figura V.19 Analisis Comparativo ERP
Fuente: Investigador

5.6. Interpretacion de Resultados

» El andlisis comparativo de Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
da como resultado que OpenERP es el ERP que mejor se adapta a las
necesidades del Patronato del GADPCH ofreciendo mejores servicios que
OpenBravo y Compiere.

» Por medio de este analisis también se puede concluir que OpenBravo al ser un
ERP muy robusto y maduro en el mercado no es tan adaptable a empresas u
organizaciones de servicio comunitario como es el Patronato del GADPCH.

» En términos generales se puede determinar que Compiere tiene deficiencias que

no cumple con lo requerido por el Patronato, que no tiene constantes
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actualizaciones en el mercado en cuanto a médulos se refiere y que incluso no se
provee de informacién, documentacion y ayuda técnica en su pagina oficial.

En el factor de escalabilidad los sistemas ERP OpenBravo y OpenERP
demuestran cierta complejidad para adaptar otras herramientas externas al ERP

no asi con relacion a pluguins que son propios del ERP.



CAPITULO VI.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP

En el capitulo presente se explicara los fundamentos técnicos del procedimiento de
implementacion del Sistema OpenERP en el patronato provincial del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Chimborazo basado en el analisis

comparativo determinado en el capitulo V.

También se explicara los procedimientos de configuracion de los modulos requeridos
para su funcionamiento, como también requerimientos en el ambito de Hardware y

software que son requeridos para instalar OpenERP.

6.1.Analisis de requisitos Hardware y Software

Para la implementacion y configuracion de OpenERP es necesaria de los siguientes

requerimientos HW y SW.
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Requisitos Hardware Servidor

» Procesador minimo de 1 GHz
» Memoria RAM de 2 GB (Procesamiento del sistema Operativo y OpenERP)
» Disco Duro de 20 GB (4 GB para la base de datos).

» Tarjeta de Red 10/100 Ethernet

Requisito Hardware Cliente

» Memoria RAM de 256 MB como minimo: ya sea para el cliente desktopGTk.

Requisitos Software Servidor

OpenERP servidor 6.0.4

Cliente desktop GTkOpenERP 6.0.4
Lenguaje de Programacién Python 2.7
DBMS Postgresql 9.1

Administracion de DBMS PgAdmin 11

YV Vv Vv VY V VY

Sistema Operativo Ubuntu

Requisitos Software Cliente

» Cliente desktop GTkOpenERP 6.0.4
6.2.Disefio e Implementacion

6.3.Instalacion y Configuracién

La instalacion y configuracion de OpenERP se lo realizara en base a la distribucion de
Linux Ubuntu especificamente. La descripcion de instalacion y configuracion aplica

también en sistema operativo Windows con algunas variantes.



-104 -

6.3.1. Instalacién de OpenERP Servidor

Para la instalacion del servidor previamente descargar el paquete OpenERP-server-

6.0.4-0_all.deb y OpenERP-client-6.0.4_all.deb de la pagina oficial de OpenERP.

Como siguiente paso dar los permisos necesarios para la instalacion por medio del

comando chmod.

gadpch@ubuntu:~% sudo chmod 777 openerp-server-6.0.4-0 all.deb
[sudo] password for gadpch:
|gadpch@ubuntu:~% sudo chmod 777 openerp-client-6.0.4-0 all.deb

lgadpch@ubuntu:~$ |:|

Figura V1.20 Permisos sobre paquetes deb
Fuente: Investigador

El siguiente paso es la instalacion del servidor con el comando dpkg y la instalacion de

dependencias con el comando dpkg —f install.

gadpch@ubuntu:~$ sudo dpkg -i openerp-server-6.0.4-@ all.deb |:|

6.3.2. Instalacion de Postgresql

Para el funcionamiento de OpenERP se utilizarapostgresgl en la version 9.1 a través del

comando apt-getinstall postgresql-9.1, con el cual busca e instala el paquete solicitado

gadpch@gadpch:~% sudo apt-get install pustgresql—Q.lI

6.3.3. Instalacién de OpenERRP cliente.

De la misma manera que enOpenERP servidor se procedera a descargar el cliente de

OpenERP y que sera instalado tanto en el servidor como en los clientes..
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Para la instalacion digitar dpkg —i OpenERP-client-6.0.4_all.deb con permisos de super

usuario de ubuntu.

gadpch@gadpch:~$ sudo dpkg-i openerp-client-6.0.4-0_all.deb

6.3.4. Configuracion de Postgresql

Para que el servidor de OpenERP se comunique con el servidor es necesario configurar

el archivo pg_hba.conf de postgesql por medio del siguiente comando

gadpch@gadpch:~5 sudo vi /fetc/postgresql/9.1/main/fpg_hba.conf I

Cambiar la configuracion del método de acceso al método de encriptacién md5 como se

muestra en la figura.

"local” is for Unix domain socket connections only

local all all

Reemplazar por

# TYPE DATABASE USER ADDRESS METHOD

# "local" is for Unix domain socket connections only
local all all md5

Figura V1.21 Método de encriptacion
Fuente: Investigador

Como siguiente paso se procede a ingresar a la base de datos Postgresgl con la cuenta de
sUper usuario que es postgres por defecto para crear un usuario para la conexion con

OpenERP denominado OpenERP.

Digitar sudo su — postgres
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g sudo su - postgres
postgres@gadpch:~$ createuser --createdb --username postgres --no-createrole --p
prompt openerp
Enter password for new role:

Enter it again:
hall the new role be a superuser? (y/n) y
postgres@gadpch:~% I

Figura V1.22 Usuarios en Postgresq|
Fuente: Investigador

A demas de crear el usuario de OpenERP es necesario indicarle la contrasefia (gadpch)

y si pertenece o no al rol de super usuario (yes).

Como ultimo paso se debe salir de Postgresgl con el comando exity reiniciar el servicio

de Postgresql.

postgreiggadpch:~5 exit
logout

gadpch@gadpch:~% sudo service postgresql restart
* Restarting PostgreSQL 9.1 database server
gadpch@gadpch:~S

Figura V1.23 Reinicio de Servicio
Fuente: Investigador

6.3.5. Configuracion del Servidor OpenERP

Para la configuracion del servidor se requiere ingresar al archivo de configuracion
OpenERP-server.conf para determinar la clave del usuario de OpenERP que se

establecio en el apartado anterior.

padpch@gadpch:~$ sudo vi fetc/openerp-server.conf I

Las lineas del archivo de configuracion quedan de la siguiente manera

» admin_passwd=admin
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» db_user=opener

» db_password=gadpch

gadpch@gadpch: ~

[options]

without _demo = True

; This is the password that allows database operations:
admin_passwd = admin

upgrade = False

lverbose False

jnetrpc = True

|: netrpc_interface
l; netrpc_port =
xmlrpc = True

; xmlrpc_interface

xmlrpc_port = 8069

db_host = False

db_port = False

; Please uncomment the following line *after* you have created the
; database. It activates the auto module check on startup.

db_name =I

db_user = openerp

db_password =gadpch

; Uncomment these for xml-rpc over SSL

: secure = True

; secure_cert_file = /etcfopenerp/server.cert

; secure_pkey_file = fetc/openerp/server.key
"fetc/openerp-server.conf" [Incomplete last line] 34 lines, 833 characters

Figura V1.24 Archivo de Configuracion Postgresql
Fuente: Investigador

Como ultimo paso de configuracion reiniciar el servidor OpenERP

gadpch@gadpch:~5 sudo service openerp-server restart I

6.4.Modulos a Instalar

Los modulos requeridos estaran basados en los indicadores establecidos para el

patronato en el capitulo 1V.

» Modbdulo Utilitarios

» Moadulo de Finanzas y Contabilidad
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» Moddulo de Gestion de Proyectos
» Moddulo de Servicio Medico
» Moddulo de Recursos Humanos.

6.4.1. Configuracion de Datos Maestros Principales

Para el funcionamiento de OpenERP es necesario configurar los datos maestros que
contempla un plan de cuentas segun la region donde se aplica el OpenERP, moneda,

idioma, para lo cual se procede a ingresar con la aplicacion desktop GTk de OpenERP.

Entre este conjunto de pasos se debe determinar la parametrizacion que establece
OpenERP, entre las cuales estd el de crear la base de datos donde reposara la

informacién de la compafiia.

@ Crear una nueva base de datos

Crear nueva base de datos
?servidor OpenERP: | Cambiar
?Contrasefia de super administrador: |=s+== (admin, por defecto)

’Nombre de |la nueva base de datos: | Patronato

?Ccargar datos de demostracion:

?idioma por defecto: | Spanish/ Espafol s

IContrasena de administrador: | ssssss

?Confirmar contrasena: | ------ | |

€ cancelar | | o/ Aceptar |

Figura V1.25 Creacion de la Base de datos
Fuente: Investigador

6.4.2. Configuracion de Modulos

Una vez terminado el proceso de creacion de la base datos donde se almacenara la
informacion de la compafiia se muestra el asistente de configuracion de modulos a ser
instalados. Ademas de la configuracion de los mddulos requeridos es importante

ingresar informacion sobre la compafiia.
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@ OpenERP - Conflguracién compaiiia

Configurar la informacién de su compaiia
g Nombre de la compania: | Patronato GADPCH *Sitio web compadia : 1ttp://www.chimborazo.gob.ec
L = Calle: Espana Calle2: 10de Agosto

Codigo postal: 593 Ciudad: Riobamba
Lainformacion de sucompania Pais : |Ecuad Provincia :
se usara para personalizar los als:  Ecuador ¥ rovincia :
documentos emitidos con Teléfono: 2960209 Correo electrénico : info@info.com
OpenERP, como las Facturas,
pedidos y mucho mas. N° cuenta bancaria: Moneda : |USD (S)

Su logo - Utilice un tamafio de 450x150 pixeles aprox.

L&~

Gobierno Autdnomo Descentralizado
de la Provincis de Chimborazo

B = N

Figura VI1.26 Configuracion Datos Maestros
Fuente: Investigador

Se procede a seleccionarlos modulos como el de gestion de proyectos, recursos
humanos, herramientas extras entre otras; en esta seccion no se instalara el modulo de
Gestion de Servicios Hospitalarios ya que no corresponden a la lista de modulos basicos

de OpenERP, pero del cual se detallara mas adelante.

¢ OpenERP - Instala aplicaciones

Instala aplicaciones
’Gestion relaciones con el cliente (CRM) = [ ?Gestiénventas: [
\ X ?Gestion de proyectos : & ?Gestién conocimiento: [ |

?Gestidn de almacenes : ?Fabricacién:

Escoja las aplicaciones que ’Facturacion: B  ’Contabilidad y Finanzas :
desen cubpirronstisistema. o ?Gestiénde compras: [ ?Recursos humanos: &
no esta seguro acerca de sus
necesidades exactas en este ?Herramientas extras : ’Marketing :
punto, puede instalarlas < . T 5 s
Facilmente mas tarde. *Terminal punto de venta : ‘Informes avanzados :
Instala aplicaciones especificas para la industria
’Asociaciones: [ ’casas de subastas: [

“Industria alimentaria: [

@ss.00% ks | %satar || instalar

Figura VI1.27 Instalacion de Modulos
Fuente: Investigador

En el proceso de configuracion del mddulo de Contabilidad y Finanzas se debe
establecer el plan de cuentas y determinar el Ejercicio Fiscal con sus respectivos

Periodos.
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@ OpenERP - Configuracion aplicaciones contabilidad

Configure su plan contable

’Plan contable: Ecuador - Accounting Chart v

Configurar ejercicio fiscal

Elplan contable por defecto s% SLTpSRE g Patronata GADPCH =
gjusta a su seleccion de pais. Si Fecha inicial: 0178172012 &) Fecha final: [31/12/2012 o)
no existe un plan contable

certificado para el pais Periodos: M=l =

especificado, se puede instalar
uno genérico que sera
seleccionado por defecto.

Figura V1.28 Instalacion de Plan Contable
Fuente: Investigador

6.4.3. Integracion de Componentes.

El mddulo de Gestion de Servicios Hospitalarios no esta incluido en el OpenERP, por lo
tanto se debe ingresar el modulo en la lista de addons internamente en el OpenERP para

gue sea reconocido por OpenERP.

Descomprimir el Archivo Medical_1.0.1 y copiar en la ruta de modulos de OpenERP:

gadpch@gadpch:~$ sudo tar -zxvf medical 1 0 1.tar.gz I

Como siguiente paso es necesario desempaquetar el archivo y como se puede observar
existe una lista de sub mddulos que comprende Medical para su total o parcial

funcionamiento y que de igual forma deberan ser copiados en la lista de addons.

Para llevar a cabo el proceso de instalacion del modulo es necesario otorgar permisos a

todas las subcarpetas ya que conforman los sub médulos necesarios.

gadpch@gadpch:~/medical$ sudo @p -r medical /fusr/lib/pymodules/python2.7/openerp

-server /addons/
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Con el comando cp —r “Archivo” “ruta” copiar los sub modulos en la ruta:
{usr/lib/pymodules/python2.7/OpenERP-server/addons

A demas hay que copiar los mismos archivos en la siguiente ruta para compartir con los

usuarios:

lusr/share/pyshared/OpenERPserver/addons.

Como siguiente paso es necesario reiniciar el servidor OpenERP.

gadpch@gadpch:~/medical$ sudo [dp -r medical fusr/lib/pymodules/python2.7/openerp

-server faddons/

La lista de sub médulos a copiar:

Medical
Medical_genestics
Medical_gyneco
Medical_icd10
Medical _icd10pcs
Medical_inpatient
Medical_invoice
Medical_lab
Medical_lifestyle

Medical_socioeconomics

vV VvV Vv Vv Vv V¥V VYV VYV VYV V V

Medical_surgery

Para instalar el modulo solo falta instalarlo desde OpenERP desde el médulo de

Administracion-> Mddulos->Actualizar Lista de Mddulos.
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B RELUlSUS HUidiivs k g
¥ |5 Modulos

A Herramientas Import Module

8% Actualizar lista de modulos
Aplicar actualizaciones programadas

e Administration

= Madulos

Figura V1.29 Instalacion de Modulo Especificos
Fuente: Investigador

Cuando se actualiza los modulos se observa en la lista los sub moédulos que lo

conforman para lo cual solo es necesario programar la instalacion de cada sub modulo.

Menu ¥ | Modules ¥

Nombre: |medical Certificado de calidad :
Descripcion breve: |Medical : Free Health and Hospital Information System i
Categoria: Others =1 Datos de ejemplo :

Madulo | Dependencias

Autor Version
Autor: | Thymbra Ultima versién: |6.0.1.0
Licencia: Affero GPL-3 Versioninstalada :
Web del autor:  http://medical.sourceforge.net %  Versionpublicada:
Descripcion

About Medical

Medical is a multi-user, highly scalable, centralized Electronic Medical Record (EMR) and Hospital Information System For openERP.

Medical provides a free universal Health and Hospital Information System, so doctors and institutions all over the world, specially in developing countries A
will benefit from a centralized, high quality, secure and scalable system.

Medical at a glance:

Estado: Mo instalado L Programaf\parainstalacio’n

Figura V1.30 Instalacion de Mo6dulos Programados
Fuente: Investigador

Cuando estén ya programadas los mddulos para ser instalados es necesario aplicar
dicha programacion con la opcion Aplicar Actualizaciones Programadas del

moduloAdministracion->Modulo
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» | Seguridad “» OpenERP - Actualizacion del sistema
¥ & Modulos
Import Module Para suinformacion, esta operacion puede

[ s Administration #3 Actualizar lista de médulos | llevar varios minutos

. Aplicar actualizaciones prog

= Modulos

[ Garantia del editor
» | Informes

¥ Recursos humanos

Su sistema sera actualizado

)¢ Herramientas

Modulos a actualizar

medical : to install

N

| @cancelar | [ </ Iniciar actualizacién ]

Figura V1.31 Instalacion y Actualizacion de Modulos Programados
Fuente: Investigador

Cuando comienza la actualizacién del sistema se presentan los modulos encontrados en
la lista de addons, de los cuales nos pide cual serdn instalados, para nuestro caso se

procede con todos.

 OpenERP - Medical Management Configuration

Configure Health & Hospital Information System
- d‘\t’ i
- :
P ’Aspectos Socioeconémicos: B  “Estilos de vida y adicciones: &
L
&a ’Genética: & ?Laboratorio :
) *Cirugia: & CIE-10: &
Add extra Mmedical ’Ginecologia / obstetricia: & ’Hospitalizacion: &
Functionality ?Facturacion: & %icp-10-Pcs: [
GENCTTED | ¥sstar || >configue

Figura V1.32 Seleccion de Sub Mddulos de Medical
Fuente: Investigador

Cuando ya se ha instalado el modulo se procede actualizar el sistema con el botén

refresh para que aparezca en el mend la opcién medical.
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| & Ventas
@ Compras
W Almacén
& Proyecto
(= Medical
» Contabilidad
B Recursos humanos
* Herramientas

o Administration

Figura V1.33 Lista de Mo6dulos Instalados
Fuente: Investigador

6.5.Detalles de la Implementaciéon

Para configurar OpenrERP en el patronato se debe tomar en cuenta su estructura
organica, las funciones que desempefia cada empleado y el flujo de trabajo en cada una
de las areas que conforman el patronato, por tal razon se mantendrd una estructura

jerarquica de accesos y permisos.

6.5.1. Estructura Jerarquica de accesos

Para controlar el acceso a la informacidn es necesario crear grupos y cuentas de usuario
de forma jerarquica. Los grupos estan creados en base al trabajo que realizan como

también al area al que pertenecen.
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Grupo Adrpinistrador g

Usuario Admin

—

= &

Unidad Nadica Gestion dg Proyectos

Grupo Geslign Proyectos

e

Usuario Jefe Dapartamental Usuario Jefe Departamental

Grupo Control tion Medica Grupo Contadores

Usuario Contabilidad y Finanzas

Siien Makss Grupo Personil de Proyecto

e

Usuario Medicos

Grupo L%bora Lorio

Usuario Laboratorista

Grupo Re%a udacion

Usuario Recaudacion

Usuario Empleados

Figura V1.34 Estructura Jerarquica de Accesos
Fuente: Investigador

6.5.2. Estrategia de Grupos y Control de Acceso

La configuracion de grupos y usuarios estd basada en el trabajo de que realiza cada

empleado, como también a la informacion que tiene acceso.

Cada grupo esta asociado un control de acceso a menus, Permisos de acceso a objetos,
Reglas o roles. Cada permiso de acceso permite acceder a documentos de la empresa y

los roles permiten determinar el proceso de trabajo de cada usuario.
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En este grupo solo pertenecera el usuario administrador del sistema, creado en el

proceso de instalacién y que por defecto tiene acceso a toda la informacion y procesos

del sistema.

6.5.2.2. Grupo Medical

Tiene acceso a toda la informacion pertinente a la unidad medica, como el control de

citas, pacientes, doctores, facturacion, especialidades, procedimientos médicos, entre

otras mas. Este grupo tiene acceso total al control del médulo Medical.

Control de Acceso

Tabla VI.XXX Control de Acceso por Objetos Grupo Medical
Fuente: Investigador

Objeto Propdsito

medical.appointment

Acceso a citas

medical.insurance

Acceso a seguros de los pacientes

Procedimiento médico

Acceso a Procedimientos médicos

Categorias enfermedad

Acceso a categorias de enfermedades

Enfermedades

Acceso a enfermedades

medical.medicament

Acceso a lista de medicamentos

medical.vaccination

Acceso a de vacunas

medical.operational_area

Acceso areas operacionales

medical.operational _sector

Acceso a sectores operacionales

Informacién acerca del doctor

Acceso a datos del doctor

medical.dose.unit

Acceso a dosis por unidad

medical.drug.route

Acceso a formas de ingerir medicamentos

Medicacion paciente

Acceso a medicacion del paciente

Informacion relacionada con el paciente

Acceso a informacion del paciente
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6.5.2.3. Grupo Medical Recaudacion

Agrupa usuarios de recaudacion y que tienen tareas como gestionar citas, facturas.

Control de Acceso

En este grupo solo se destacara los objetos importantes en cuanto al acceso a citas,
pacientes y facturas

Grupos: Medicz ¥ |Usuarios: adrian 3

Nombre:: | (& EE R

Usuarios | Ments| Permisos de accese | Reglas | Notas

Reglas de acceso

Objeto Permisa para leer Permiso para escribir Permiso para crear Permiso para eliminar
Tipo de Prueba de laboratorio
medical.patient.lab.test M
Riesgos Genéticos 8|
Enfermedades Familiares D
medical.drugs recreational M
Cirugia 0
Monitor Perinatal 8]
informacion del recién nacido M
Monitor del Puerperio M
Informacion perinatal M
Praducto
Plantila de producta
Tipo precio
Categoria de producto

Figura V1.35 Lista de Control de Acceso Grupo Medical Recaudacién
Fuente: Investigador

Acceso a menuUs

Este grupo solo tendra acceso a pacientes, facturas, citas y laboratorio
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Meni 3 | Grupos: Medica ¥ |

Nombre: | Medical Recuadacion

| Usuarius‘ Ments | Permisos de accesul Reglasl Notas|

=

Secuencia Ment
5 Medical/Facturas
4 Medical/Laboratorio
2 Medical/Citas

3 Medical/Pacientes

Figura V1.36 Menus de Grupos Medical Recaudacién
Fuente: Investigador

6.5.2.4. Grupo Medical Médicos

Los usuarios que pertenecen al grupo de Medical Médicos tiene a su a ver la gestion de
pacientes, lo que contempla pacientes, citas, lista de enfermedades, emision de recetas

medicas, listado de medicamentos, acceso a pruebas de laboratorio entre otras cosas.

Control de Acceso

iMem‘J R iGrupos: Medica 3 iUsuarms.- adrian 3 i

Nombre : |Medical Medicos

| Usuar\os! Mem]s‘ Permisos de acceso | Reglasl Notasl

Reglas de acceso

Objeto Permiso para leer Permiso para escribir Permiso para crear Permiso para eliminar
medical.appointment | | [ O
medical.insurance &l I O O
Procedimiento médico i [ &
Categarias enfermedad vl ¥l ]
Enfermedades ¥l H|
medical.medicament ¥l il 0]
medical.vaccination il ¥l el O
medical.operational area | O ¥ |
medical.operational sector ] | ¥l I
medical.family_code [ [ el ]
medical.speciality IFl {F] el O
Informacion acerca del doctor | Ll al O
medical.ethnicity I ] & I
medical.dose.unit Ei ) 7] I
medical.drug.route v ¥ il ]
Medicacién paciente ] ¥ it |
Informacién relacionada con el paciente Ei] ¥ el O
evaluacion V| ¥ el O
Informacion de enfermedad [¥] 9] it O

Figura V1.37 Lista de Control de Acceso Grupo Medical Médicos
Fuente: Investigador
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Acceso a Menus

Este usuario solo tiene acceso a la informacion del paciente, esto implica historial
clinico del paciente, enfermedades, vacunas, cirugias. Por tal razon solo tiene acceso a

informacidn del paciente que es un solo sub mend.

|Mena R}Grunns:MEdl(a ® |

Mombre: | Medical Medicos

| Usuarios| Mends | Permisos de scceso | Reglas | Motas|

=

E
[
7
|
H
5

Secuencia Menu

3 Medical/Pacientes

Figura V1.38 Menus de Grupo Medical Médicos
Fuente: Investigador

6.5.2.5. Grupo Medical Laboratorio

Los usuarios pertenecientes a este grupo tiene obligaciones como el de realizar pruebas
de laboratorio, realizar procedimientos médicos establecidos, emitir los resultados de las

pruebas, categorizar varios tipos de pruebas, entre otras cosas.

Control de Acceso

Meni 3 | Grupes: Medica 3

Nombre: Medical Laborstorio

Usuarios | Mends| Permisos de accese | Regias | Notas
Reglas de accesa

Objeta Permiso para leer Permeso para escribar Perrmiso para crear Bermiso pass ehmanss
Medelo pars medicamento £l

medical. directions.

receta

v alLals et ity v 7| =i 7
Criterios de Prueba de laboratonio 4 el el ’

Tipo de Pruebe de labaratonc

Figura V1.39 Lista de Control de Acceso Grupo Medical Laboratorio
Fuente: Investigador
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Acceso a menus
Los usuarios pertenecientes a este grupo solo van a tener acceso al sub mend

laboratorio.

Menti 8 | Grupos: Medica 3¢

Nombre : | Medical Laboratorio

Usuarios| Menus | Permisos de acceso | Reglas | Notas

‘@‘ ‘ = REmUVE‘

Secuencia Meni

4 Medical/Laboratorio

Figura V1.40Menus de Grupo Medical Laboratorio
Fuente: Investigador

6.5.2.6. Grupo Administrador Proyectos

En Open ERP, un proyecto esta representado por una serie de tareas a ser completadas.
Los proyectos tienen una estructura de arbol que puede ser dividida en fases y subfases.
A demas de poder sub dividir en fases se puede construir un proyecto dividiendo en sub
proyectos mas pequefios.

El grupo Proyect Manager es el grupo que controla toda la gestion de la misma, creada
por OpenERP en el momento de instalacion del modulo, el mismo que sera asignado al

jefe operacional del area de proyectos del patronato del GADPCH.
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Tabla VI.XXXI Control de Acceso por Objetos Grupo Administrador Proyectos
Fuente: Investigador

Objeto

account.analytic.account

Propésito ‘

Cuenta Analitica

project.task.type

Etapa Proyecto

project.task manager

Tarea

project.task.work.manager

Trabajo de la tarea del Proyecto

report.project.task.user

Tareas por usuario y Proyecto

project.vs.hours.manager

Proyecto porhoras

account.analytic.lineproject

Linea analitica

project.gtd.context project manager

Contexto

project.gtd.timebox project manager

PeriododeTiempoasignado

project.issue

Incidencias de proyecto

project.issue.report

Reporte de Incidencia

project.phase manager

Fase de proyecto

project.resource.allocation.manager

Asignacion de Recursos

Acceso a Menus

EL o los usuarios que pertenecen a este grupo tiene el control total a la informacion de

o los proyectos en ejecucidn, un control de las tares en progrese, fases completadas lista

de tareas por usuario 0 por proyecto.

Menu #& | Grupos ¥

Nombre: :PrujfctjManE %

Usuarios | MenUs | Permisos de acceso | Reglas | Notas

Secuencia Mend

sPAnadir| | = Quitar |

60 Proyecto/Configuracion
50 Proyecto/informes

4 Proyecto/Planificacion
10 Proyecto

Figura VI1.41Menus del Grupo Administrador Proyectos
Fuente: Investigador
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6.5.2.7. Grupo Proyecto Usuario

Este grupo de usuarios contiene las actividades a realizar por cada uno de los usuarios,
tareas, fases y que de las cuales se debe indicar el progreso de cada uno, a demas esta
relacionado con el modulo de recursos humanos en la cual se emite una hoja de
asistencia de los empleados con informacion de entra y salida y con informacién de
tareas cumplidas en base al tiempo registrado.

Control de Acceso

Grupos %

are: | Project f User

LuArio L Permisos de acceso | Reglas N ]

Reglas de acceso

Objeto = Permiso p. Permiso p. Permiso p. Permiso p.
Proyecto - Horas
Tarea por dias
Partner

ne
Ll
L

Direcciones Partner
Contexto
proyecto.gtd.periodotiempo
Incidencia proyecto
proyecto.incidencia.versidn

proyecto.inciden: i

Mensaje pasarela de corres =3
Fase proyecto

Asignacion de recursos de proyecto

ORNNOEONOEOORREERENRER
L
LR

Detalle ausencia - - -
Sprint de proyecto scrum - -

Pila del producto = -

Reunidén scrum - -

unidad de medida del producto

Linea hoja de servicios - &

Hoja de servicios " -

Figura V1.42 Lista de Control de Acceso Grupo Proyecto Usuario
Fuente: Investigador

Acceso a Menus
Este grupo tiene acceso controlado a los menls y sub menus del médulo de proyecto al

ser parte de los técnicos que contribuyen con el proyecto.

Menii ¥ | Grupos ¥
Nombre: |Project / User
Usuarios | Mends | Permisos deacceso Reglas | Notas
dhAfiadir| = Quitar
Secuencia | Men(

10 Proyecto
4 Proyecto/Planificacion

Figura V1.43 Menus del Grupo Proyecto Usuario
Fuente: Investigador
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6.5.2.8. Grupo Accounting Manager

Los usuarios pertenecientes a este grupo son los usuarios de contabilidad y finanzas
quienes llevan los procesos contables del patronato.

La contabilidad que estd integrada a lo largo de todos los procesos de la compafiia
simplifica el trabajo de ingresar informacion contable, porque muchas de las entradas se
generan automaticamente mientras otros documentos estan siendo procesados. Puede
evitar ingresar datos dos veces en Open ERP, lo que cominmente representaria una
fuente de errores y demoras.

Como el proceso de llevar la parte contable y financiera son 2 usuarios solo se

procederd a crear grupos con control total en este &mbito.

Tabla VI.XXXII Control de Acceso por Objetos Grupo Accounting Manager
Fuente: Investigador

Objeto Propdsito

account.journal.period manager Diario Periodo
account.model Modelo de asiento
account.model.line Contabilidad Lineas de modelo
account.subscription manager Asiento Periddico
account.account.template Plantilla para cuentas
account.tax.code.template Caodigo de impuestos
account.chart.template Plan Contable
account.fiscalyear Afio fiscal
account.move.line manager Apuntes contables
account.move manager Asientos contables
account.invoice manager Aspectos de facturacion
crossovered.budget Presupuesto
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Acceso a Menus

Meni 3 | Grupos 3%
Nombre : |Accounting / Manager

Usuarios | Menls | Permisos de acceso | Reglas | Notas

Secuencia Menud

~N

Contabilidad/Informe/Informes estadisticos/Analisis asientos

10 Contabilidad/Informe/Informes legales/Diarios
Contabilidad/Informe/Informes genéricos/Impuestos

12 Contabilidad/Planes contables/Tabla de impuestos

16 Contabilidad/Clientes/Apuntes contables

16 Contabilidad/Proveedores/Apuntes contables

16 Contabilidad/Banco y caja/Apuntes contables

Contabilidad/Banco y caja

Contabilidad/Procesamiento periédico k
14 Contabilidad/Configuracién

Contabilidad/Configuracién/Contabilidad financiera/Diarios
Contabilidad/Asientos contables

10 Contabilidad/Informe/Informes legales/Informes contables/Libro mayor

10 Contabilidad/Informe/Informes genéricos/Empresas/Libro mayor de empresa
Contabilidad/Informe/Tablero

14 Contabilidad

10 Contabilidad/Informe/Informes legales/Informes contables/Balance Sheet

w

=3

[LIRY-]

~N

Figura V1.44 Menus del Grupo Accounting Manager
Fuente: Investigador

ghAnadir

= Quitar



CAPITULO VII.

ANALISIS DE RESULTADOS

7.1.Comprobacion de la Hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesisplanteada en este trabajo de Tesis se procede a
utilizar la técnica de la encuesta para la recopilacion de datos, que a través de la cual se
podra obtener datos sobre si se mejoro los tiempos de acceso a la informacion con la
propuesta del sistema ERP implementado y también datos relacionados con el sistema

actual que tienen en cada una de las areas.
Hipotesis
La implementacion de un sistema ERP Open Source, optimizara tiempos de acceso a la

informacién entre los departamentos del Patronato Provincial del GADPCH.
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7.2.Determinacion de Variables

Variable Independiente

La Implementacion de un sistema ERP Open Source.

Variable Dependiente

Optimizara tiempos de acceso a la informacion entre los departamentos del Patronato

Provincial del GADPCH.

7.3.0Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion Conceptual

Tabla VIL.XXXI11Operacionalizacion Conceptual
Fuente: Investigador

La Implementacion de un | Independiente Es la especificacion de
sistema ERP Open Source. software y hardware requeridos
para la implementacion vy

configuracién de sistema ERP

Optimizara tiempos de | Dependiente Es la utilizacion de las
acceso a la informacion tecnologias de la informacion
entre los departamentos del para acceder de forma rapida a
Patronato Provincial del la informacion.

GADPCH.
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OperacionalizacibnMetodoldgica

Tabla VIL.XXXIVOperacionalizacion Metodologica
Fuente: Investigador

La Implementacion de | Investigativa | Andlisis de | Pruebas

un sistema ERP Open resultados con | Simulacion
Source. posibles estados

Optimizard tiempos de | Productiva Segundos Encuesta
acceso a la informacion minutos Observacion

entre los departamentos
del Patronato Provincial
del GADPCH.

7.4.Poblacion y Muestra

La poblacion a tomar en cuenta es el numero del personal que conforma el patronato

provincial y esta determinada segun el analisis administrativo establecido en el capitulo

I11, con una poblacién de 34 personas.

Para determinar la muestra se procede a utilizar la siguiente formula:

Z?0*N

n

El nivel de confianza seestablece en 95%

Donde

N=34 poblacion

- e?(N—-1) + Z20?
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e=0,2 error de muestreo aceptable
o = 0,4Desviacion estandar
Z=1,96 (Nivel de Confianza 95%)

Procedimiento

_ (1.96)%(0,4)2(34)
T (0,2)2(34-1)+(1,96)2(0,4)2

n=10,79

La muestra determina para realizar la encuesta es de 11 personas concernientes a las

areas del patronato.

7.5.Procedimiento de Comprobacion.

H,: La implementacion de un sistema ERP Open Source, no optimizara tiempos de
acceso a la informacion entre los departamentos del Patronato Provincial del
GADPCH.

H,:La implementacion de un sistema ERP Open Source, optimizara tiempos de acceso

a la informacion entre los departamentos del Patronato Provincial del GADPCH.

Nivel de Significancia

Para el siguiente estudio estadistico se tomara como nivel de significancia 0.05 para

obtener un nivel de confianza aceptable.
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7.6.Aplicacion de la Técnica Estadistica

Para el procedimiento de la comprobacion de la hipotesis se ha planteado la utilizacion
de la técnica t —student para dos muestras relacionadas y porque se tiene informacion
estadistica del funcionamiento anterior, con el cual se puede hacer una comparacion de

medias.

La formula t —student es la siguiente:

Donde

d=- t.d Media de las diferencias

d=Xi—Yi

A / d—d)? ., , . )
S = E(n% Desviacion Estandar de las diferencias

Xiy YiSon los valores estadisticos con respecto al valor del sistema anterior y el

actual.
SEsla desviacion estandar

Criterio de decision: se acepta Ho cuandot .q;cuiado < trapia€N €aSO contrario se recha

la Ho.

Donde t,4p;4 €S la tabla de distribucion t-student segun el nivel de significancia elegido

y los grados de libertad.
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Para calcular los grados de libertad se procede a utilizar la siguiente formula.

Calculos

Resultados de los obtenidos a partir de la encuesta realizada.

gl=n-1

Tabla VI1.XXXV Resultado de la Encuesta
Fuente: Investigador

Muestra Tiempos (Segundos)
Tiempo de | Tiempo de | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
traspaso  |traspaso | Muerto Muerto No No
Sistemas |Sistema |Sistemas |[Sistema |Productivo | Productivo
Anteriores | ERP Anteriores | ERP Sistemas | Sistema
Anteriores |ERP
M1 35 30 37 30 72 60
M2 40 20 28 25 68 45
M3 45 20 48 30 93 50
M4 40 25 35 20 75 45
M5 35 28 34 25 69 53
M6 40 35 37 20 77 55
M7 45 30 31 15 76 45
M8 35 27 34 25 69 52
M9 40 25 39 20 79 45
M10 45 30 38 30 83 60
M11 30 35 38 20 68 55
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Procedimiento de célculo

Tabla VIL.XXXVI Procedimiento de Comprobacién de Hipdtesis
Fuente: Investigador

Muestra | gj, Implementacion [ Con implementacion d d—d (d - 3)2
M1 72 60 12 -12 144
M2 68 45 23 -1 1
M3 93 50 43 19 361
M4 75 45 30 6 36
M5 69 53 16 -8 64
M6 77 55 22 -2 4
M7 76 45 31 7 49
M8 69 52 17 -7 49
M9 79 45 34 10 100
M10 83 60 23 -1 1
M11 68 55 13 -11 121
24 930

Media de las Diferencias

d =24

Desviacion Estandar de las diferencias

S= 30 _ 9,64
TJ11-1
Aplicando t —student
24
Lealculado = 964 = 8,25
=)

Grados de Libertad

gl=n—-1=10
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De acuerdo a la tabla de distribucion estadistica t-student, con un nivel de significancia

de 0,05y 10 grados de libertad genera un valor t;,;;, = 1.8125

Grados de

libertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 12.7062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
4 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693

Figura V11.45 Tabla t destudent
Fuente: Investigador
Decision

trapla = 1.8125  y teatcutado = 8,25

Para aceptar la hipotesis Hyt cqicuiado < trabia €N €aSO coONtrario se rechaza la H, y se

acepta la hipotesis alterna H,.

region de aceptacion
Ho

region de rechazo Hﬁ

Trabla=1,8125 Tralculado=8,25

Figura VI11.46 Determinacion de la Hipdtesis
Fuente: Investigador

Se concluye que se rechaza la hipotesis H, por que cae en la zona de rechazo de la H,

por tal razon se acepta la hipdtesis alterna de la investigacion



CONCLUSIONES

En el proceso de comprender la arquitectura general de los sistemas ERP se
establece que estan basados en tecnologias conocidas como arquitectura cliente-
servidor, patron MVC, lenguajes de programacion compilados e interpretados y
que sin duda todos los sistemas ERP tienen en comun las Bases de Datos.

Se establecio un conjunto de pardmetros de comparacion basados a las
necesidades del patronato provincial del GADPCH, como la usabilidad,
escalabilidad, repositorio, modularidad, Idioma, entre otros con los cuales se
pudo determinar que OpenERP tiene mejores prestaciones con un 91,25% que
OpenBravo y Compiere.

Se pudo constatar que los sistemas OpenBravo y Compiere no tienen
funcionalidades completas y especificas para organizaciones o empresas de
servicio, sino mas bien comerciales o que se dedican a la produccion.

Se implementd y configuré el sistema OpenERP que permite gestionar
informacion referente a servicios médicos, control y seguimiento de proyectos
como también registrar los aspectos contables de los dos procesos anteriores.

En los ambientes de prueba se pudo constatar que los sistemas ERP son
parametrizables con respecto a los datos base requeridos para funcionar y que el
nivel de configuracién de OpenERPes de menor complejidad que OpenBravo y
Compiere.

Con la implementacion del sistema ERP se pudo disminuir tiempos de acceso de
informacidn ya que la informacidn se encuentra centralizada y disponible para

los usuarios, dependiendo del perfil o su actividad de trabajo.



RECOMENDACIONES

Para la implementacién de un sistema ERP en una PYME se debe tomar en
cuenta que se necesita un tiempo prolongado, por el simple hecho de que el
sistema ERP abarca varias funcionalidades de la empresa.

Se debe tomar encuentra la utilizacion de herramientas externas a los sistemas
ERP para el proceso de back ups como pueden ser pgAdminlll o sqlDeveloper
ya gue se tiene un control total de la base de datos.

Se recomienda que en la implementacién y configuracion de OpenERP se instale
unicamente los modulos y sub mdédulos requeridos o necesitados para que se
haga mas facil su administracion.

En la implementacion de un sistema ERP se debe tomar en cuenta que los flujos
de trabajo pueden variar segun la empresa donde se aplique, con lo que puede
surgir un gran problema al no conocer estructuralmente el sistema ERP para
cambiarlo.

Los parametros a ser utilizados en el estudio comparativo deben ser
seleccionados cuidadosamente, con el fin de que estén relacionados al &mbito de

aplicacion y que permitan la comprobacion de la hipotesis.



RESUMEN

El analisis comparativo de sistemas ERP (Enterprise ResourcePlanning) Open Source y
su aplicacion en el Patronato del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Chimborazo optimizara tiempos de acceso a la informacion por parte de las areas del
patronato. Para llevar a cabo la investigacién se utilizo el método cientifico
exploratorio, utilizando como herramientas software: OpenBravo, Compiere Yy
OpenERP en una plataforma de virtualizacién basada en VMware Workstation con
sistemas operativos Linux y Windows.

Se establecié parametros de comparacion en base al &mbito de aplicacion como Gestién
de Usuarios y Roles, Usabilidad, Almacenamiento modularidad, Ayuda y Soporte
Técnico entre otros, y que a través de los cuales se determino que OpenERP con el
91,25% es el sistema ERP como mayores caracteristicas que da solucion a la
accesibilidad de la informacion en el Patronato Provincial.

Mediante el uso del estadistico t de student con 10 grados de libertad y un nivel de
confianza de 0,05 tenemos un valor t=1,8125; mientras que el valor t calculado en esta
investigacion es 8,25 el cual es superior y cae en la zona de rechazo de la Ho, con lo que
podemos concluir que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.

La implementacion de OpenERP permitid obtener mejor tiempo de acceso a la
informacion entre los usuarios de las diferentes areas.

Se recomienda el uso de herramientas externas para el proceso de respaldos de la

informacién de forma periddica.



SUMARY

The comparative analysis of ERP (Enterprise Resource Planning) Open Source and its
application at the Board of the Autonomous Decentralized Government of the
Chimborazo Province will optimize access time to the information from the areas of the
board. To carry out the research, it has used the exploratory scientific method, by using
tools such as: software OpenBravo, Compiere and OpenERP in a virtualization platform

based on VMware Workstation with Linux and Windows operative systems.

It has established comparative parametersbased on the application scope as user’s
management and roles,usability, modularity, storage, help and technical support among,
it was determined that 91,25% is the system ERP with better characteristics to solve the

information accessibility to the Provincial Board.

By means of the statistical usage with 10 freedom degrees and a confidence level of
0.05 gives a values t=1.8125, while the value t is this research is 8.25 which is higher
and falls in the rejection zone of H,. It is concluded that the null hypothesis is rejected

and the alternative hypothesis is accepted.

The implementation of OpenERP allows getting better access time among users of

different areas.

It is recommended the usage of external tools to the process of information periodically.



ANEXOS

ANEXO A: Implementacion y evaluacion de los sistemas ERP en un Ambiente de Pruebas.

ANEXO B: Manual de Procedimientos del Sistema ERP.

ANEXO C: Encuesta aplicada

ANEXO C: Encuesta aplicada






Ambiente de Pruebas

El ambiente de pruebas planeacion esta en funcion del servidor ERP y de clientes.

192.18.1.2

Switch

/

<

192.168.1.3 192.168.1.4 192.168.1.5 192.168.1.6
Usuario A Usuario B Usuario C Usuario D

llustracion 1 Disposicion Ambiente de Pruebas
Fuente: Investigador

Seccién Compiere

Gestion de Usuarios y Roles

La creacion de usuarios y asignacion de roles en Compiere se lo realiza en un solo
proceso en el menld Reglas Generales-Security-user dando clic en el boton nuevo
registro e ingresamos datos primarios, de igual forma que en OpenBravo los campos
con amarillo son datos requerido obligatoriamente para su correcto funcionamiento y

como ultimo paso guardamos los datos ingresados.

Grupos

Los grupos en Compiere no estan establecidos explicitamente como una configuracion

adicional.



User SuperlUser@®.System [compiere-27362a{compiere-27362a-xe#compiere }] |:| |E| E|

File Edit “iew Go Tools Help
47 | = | | R 1
AT =
]

BN ==

User

BT Tenant [gystem j Organization [+ j
Mame [rafasl | Search Key | |
Description | |
Comments
[¥] Active
Businass Parthar | |ﬂ Eatthar Lacation | j
EMail Address [rcla_s275b@yahoo es | Password [essses |
Title [ingenisro | Birthday | 134091 857] [31
Fhahe (34567 | 2nd Phoke | |
Fax | | Motification Type [Email -
Fasition | ﬂ [/ Full BP Atcess
=l internai
EMail User D | | Email User Password | |
Supsrrisor | | LOAP User Hame | |
Trg Organization | ﬂ Cannection Prafila | ﬂ
=| External
Greeting | =] EMail erify | ]

llustracion 2 Usuarios Compiere
Fuente: Investigador

Roles.

La configuracion de rol pretende dar permiso a diferentes accesos del sistema pero solo

ha determinado usuario, para su configuracion dar clic en la solapa User Roles.

Info Role
Mame Description
[systam | |
R.J Matme | Description IActlve | Administratar | User Level | Manual | AppruvalAmountl Appn

System Administrator | Systern Adrninistrator Role (cannot be changed) | ¥ | [l |System e 000 |I
llustracion 3 Roles Compiere

Fuente: Investigador

Perfil

El perfil controla el acceso a las ventanas, tareas y reportes. Los usuarios pueden tener
maultiples perfiles en el cual existen cuatro tipos de perfiles. ElI primero es System

Administrador, con este perfil se tiene control de los registros a nivel de usuario.



El perfil Stper Usuario contiene una jerarquia superior en el control ya que por medio

de este se tiene control de los otros perfiles.

El perfil Administrador del cliente puede definir informacion y realizar transacciones y

por ultimo el perfil de Cliente usuario esta restringido solo a la entrada de transacciones.

Modularidad.

Los mddulos personalizados o propietarios de empresas partner no son soportados por
Compiere e incluso si especifica el médulo de tratamiento hospitalario que es requerido

no se encuentra ninguna referencia o documentacion relativa al requerimiento.

Almacenamiento.

El almacenamiento llevado a cabo por Compiere es por medio de DBMS como son:
Oracle xe para versiones 10g o solo Oracle para versiones 11g, Postgresql, DB2, y Sql
Server pero las mejor recomendadas son Oracle y Postgresql por su tendencia de

software libre.

La instalacion y configuracion se lo realizar por medio de instalador wizard, y que para
su configuracion se lo realiza en tiempo de instalacion del Compiere dando la opcion a

elegir entre los DBMS anteriores.

En Compiere se puede instalar una versién de prueba con su propio esquema en el caso

de Oracle llamado Compiere.

Usabilidad

La interface grafica en Compiere puede ser generada en tiempo de ejecucion a través de

reglas de diccionario de la aplicacion con lo que permite al usuario una navegacion



rapida por el sistema, personalizacion del layout de la pantalla, creacion de nuevas

pantallas sin que fuese necesario el ingreso al cddigo fuente de la aplicacion.

Otra de las caracteristicas importantes de las reglas de diccionario de Aplicacién es que
permite cargar, crear y modificar registros al mismo tiempo que se ingresan registros

base sin pérdida o modificacion del registro base.

A demas de las reglas de diccionario de la aplicacion en Compiere hay la posibilidad de
realizar reportes inteligentes basados en el diccionario de datos con lo que permite

acceder de un reporte a otro por medio de un link referencial de entidad.

No obstante existe una dificultad en la visualizacion de registros en la cual solo se
presenta un solo registro en el formulario, sin poder visualizar el conjunto total de

registros en un grid.

Idioma

Compiere provee la traduccion de los siguientes elementos del sistema al lenguaje que
usted requiera:

Muchas aplicaciones le permiten traducir pantallas, reportes y mensajes, pero solo unos
pocos la traduccién de datos y ain menos, la traduccion de transacciones.

Ademas tiene la opcion de cambiar el lenguaje del usuario del sistema y, finalmente, es
posible que la emision de los documentos sean realizados en el lenguaje de su cliente o
proveedor, independientemente del lenguaje que usted utiliza en la aplicacion. Los
formatos de fechas y direcciones son también reemplazados con los del pais de destino.
Al estar la traduccién basada en diccionario, es mucho mas consistente que otras

aplicaciones que tienen herramientas que permiten traducir los distintos elementos.



Escalabilidad

e T S T e R £ T ey o x|
Ej View Go Tools Help
S g | cruames PrintFormat Tl st — =
‘- B = |[List of Reports ~| |25 Sk |I_7_7JJ u,.,‘?; w5 |[Ee

Pags 4ot 11

:::::::::

2
~| x| @] = [B8E]

llustracion 4 Escalabilidad Compiere
Fuente: Investigador

Compiere exporta todos sus datos de reportes a los siguientes formatos:
> Excel
» HTML
» XML

Archivos planos de texto

PDF

PS

Word

YV V VYV V V

Cubos OLAP

Compiere importa datos desde XML, formatos de registros fijos, etc. Ya trae
incorporados formatos predefinidos, pero el usuario puede definir sus propios formatos.
Compiere  proporciona las interfaces de acuerdo al OAGIS(Open

ApplicationsGrouplntegrationSpecification).



Ayuday Soporte Técnico

P’C - - -
Eile Edit ¥iew Go Tools Help
: User SuperUser@*.System [compiere-27362afcompiere-27362a-xe#c... g| |

User [ ] © Jorg Janke/Compiers [
Cortact Window: User o=

Adaintain Users of the spstem
The User Window allows you to maintain User of the systern. Users can log into
the systetn and have access to functionality wia one of fmore roles. A uger can also
be a business pariner contact
User Contact - User Roles - User Substitute - Org Access - LDAP Access

User
Substitute

LOARP
Access

Maintain User ar Business Partner
Tab: User Contact Bt

The User Tab defines the log in for Users who hawe access to the system.
For application access, users need to have a role assigned

Tenant - Organization - Name - Search Key - Description - Cormments -
Active - Business Partner - Partner Location - EMail Address - Password -
Title - Bitthday - Phone - 2nd Phone - Fax - MNotification Type - Position -
Full BP Access - Elail User ID - Elail User Password - Superwsor -

llustracion 5 Ayuda y Soporte Técnico Compiere
Fuente: Investigador

Compiere proporciona un sistema de ayuda multi nivel y personalizado. Cada tarea,
reporte, ventana y solapa tiene informacion general, cada campo tiene un tooltip y un
texto de ayuda. Si la ayuda no es suficiente se puede hacer un zoon desde la ventana de
ayuda hacia el sistema de ayuda online de Compiere.

Con relacion al soporte técnico

Soporte gratuito, disponible en:
» Comunidad de Desarrolladores
» Listas de correo
» Archivos

» Base de datos de soporte

No obstante para base de datos propietarios no contempla ninguna ayuda como es en el

caso de Sql Server.



SeccionOpenBravo

Gestion de Usuarios y Roles

Ingresar en OpenBravo con cuenta Administrador y dar clic en el menu Aplication-

General Setup-Security-Rol.

En OpenBravo en la version 3 Appliance la gestion de usuarios contempla operacion de
registro, actualizacién, eliminacion de usuarios; la creacién de usuarios prevé el ingreso
de datos como Nombre, Usuario Organizacion, password como datos personales del

empleado, y como datos secundarios relacionados a la empresa, Cargo, Rol, Direccion,

Lenguaje, entre otros.

2 Openbravo - Microsoft Internet Explorer
Archivo  Edicion  Yer  Favorkos  Herramientas  Ayuda

Qus-O-x2A ¢ ) pisaueds 5 Favortos @2 (1 =3

Direceian | ] hit:flocalhost 6080/ gadpch/securityMenu. html

E Configuracion General || Seguridad | | Usuario || Usuario
g | xRl eyl

YOUrCOMPANY

: -
B Ertidad 1 registrofs modficadafs
B Seguridad @I J

8l rol #Entided [Gystem - morganizacian [+ -

g?o\ﬂ:ermos Nombre [Safasl Apelidos [jeon

B

Ususrio [rafa

Desaipeiin

Comentarios ]

Nombre usuario [rafa ] Contrasefia | =
Cargn Cumpleafios =]

Tedéfono akernativo |

llustracion 6 Usuarios OpenBravo
Fuente: Investigador

A diferencia de otros ERP’s, en OpenBravo el manejo de grupos para determinar
acciones sobre los recursos no esta determinado explicitamente. Los Roles permiten el

acceso a determinadas secciones del sistema, si un usuario contempla varios roles solo



podra acceder al sistema con un determinado rol, para la cual entrar en Aplication-

General Setup-Security-Rol

3 Openbravo - Microsoft Internet Explorer [@EET
Archivo  Edicién  Ver Favortos Herramientas  Ayuda *
Que - O % [@ €0 Posaede Srraems @ 3 5B B

Direceian | ] hitp:flocalhost :8080] gadpch/security/Menu. html

YOUFCOMPANY |

E ‘ Configuracién e |Emidm 1" I'ABT| lT’lnl
B 2| sl

Nombre  [Fist istrator ]

Descipaan | System Administrator Role

ssssss oy
hivel de usuario Sistema ~ Manual @
Phoneda v Imp.autorizado | o

i tes
—

llustracion 7 Roles OpenBravo
Fuente: Investigador

Modularidad

La modularidad en OpenBravo en la version CommunityEdition no contempla la
funcionalidad de adicionar médulos comerciales o personalizados, no asi la version
Network Edition que contempla el pago de licencia, por lo que en esta tesis no se

abarcara esta version si no solo la version libre.

Para adicionar modulos o actualizar los modulos existentes entrar en la opcion
Configuracion General. No se procede a instalar ningin médulo adicional porque no

hay ninguno que sea de utilidad.



Almacenamiento.

Para el almacenamiento de la informacion podemos seleccionar entre los DBMS Oracle

10g xe y PostgreSQL en el momento de instalacion del ERP.

Configuracién

La instalacion y configuracion del repositorio se lo realizara con PostgreSQL por medio
de wizard o por medio de linea de comandos para Linux. Para la seleccién del DBMS

se lo realiza en el proceso de instalacion de OpenBravo

Usabilidad

En OpenBravo la distribucién del area de trabajo es sencilla y accesible con la
distribucion de iconos para la gestion de registros en la parte superior y en el sector
izquierdo los accesos para la configuracion del sistema como también los modulos

instaladas por defecto en el proceso de instalacion.

En la parte central de la pantalla contempla informacion individual por medio de
campos en formularios y un conjunto de registros por medio de tablas para una vista

general.

OpenBravo estd construido bajo la tecnologia cliente servidor pero solo web a
diferencia de OpenERP que tiene sus clientes con GTkclient con lo que se puede
determinar que si existe algun problema con el navegador del cliente, éste no podra

acceder al sistema.



I Openbravo - Microsoft [ntarnat Explorer
fective  Eduitn Ver  Favorilos  Herramimte  Apuads

Qun - Q- [8] @ | Povmets freoms @3- L[ 3
Crceciin | (] hitps locahost: P stronatasscurky e, himd
Bl YOUTCOMPANY [ ' Confiyarackin General || Suguridad || Usuaria 1 Usisari

|| v | kvl

PEitidsd  system
tonbre [Epenbrave

Usuaria [ Gpenbrann
Dmserpeidn |

Cotrenlaris

ctive
Plercers |

BT

llustracion 8 Usabilidad OpenBravo
Fuente: Investigador

Idioma

La disponibilidad de diferentes Idiomas para cada cuenta de usuario y para el sistema
en general consta de mas de 30 idiomas pero que no funcionan simultdneamente. Esto
quiere decir que 2 0 mas usuarios no pueden ver la misma informacion con idiomas

diferentes.

Configuracién

Primero hay que descargar el o los archivo XML que contiene la traduccién adecuada
y colocarlo en la ruta OpenBravo/AppsOpenBravo/lang/es ES ya sea en Linux o
Windows. El siguiente paso es ingresar a OpenBravo Yy dar clic en Configuracion
General-Aplicacion-ldioma. El siguiente paso es dar clic en nuevo y pulsamos en buscar
por Spanish%, seleccionamos el registro de acuerdo a la localidad y a continuacion

guardamos.



Para terminar con la configuracion es necesario detener el servicio Tomcat y ejecutar en

linea de comando los siguientes comandos.

» Ant compile.comple
» Ant war

» Ant deploy

Una vez ejecutado los comandos anteriores eliminamos la carpeta Patronato de la
carpeta webapps del Tomcat e iniciar el servicio del mismo. Enseguida ingresamos a
OpenBravo y en configuracion de cuenta podemos ver que tenemos en la lista el idioma
Spanish, seleccionamos el idioma y lo guardamos con lo que el idioma quedara

configurado para el sistema en general.

2} Informacidn de rol - Microsoft Internet Explorer,

powered by . .
Qpenbr(]uo@ Opciones de Usuario: Openfravo
|
Informacidon del rol
I Dpciones de Sesion I Rol System Administrator
Carnbiar conkrasefia
Entidad Systen Organizacion Patronato GADPCH
Dpciones de Sesion
Rol | Swsten Administrator Idioma | Spanish (Spain) e
Entidad Organizacidn | Pakronato GADPCH R
@ Lista ‘ﬁ Intranet local

llustracion 9 Configuracion OpenBravo
Fuente: Investigador



Escalabilidad

OpenBravo provee de una barra de menus para hacer exportacion de datos de los grids
de informacion. No requiere de ninguna instalacion adicional como un plugin o alguna

extension.

Con estos accesos se puede adjuntar informacién, exportar a Excel, crear archivos csv y

exportacion a pdf.

“RBBQAL

llustracion 10 Escalabilidad OpenBravo
Fuente: Investigador

Ayuda y Soporte Técnico.

La ayuda se encuentra en cada uno de los campos a ingresar informacion como lo es en

Compiere, es una ayuda textual del campo a ingresar. Se lo realiza en un solo blogue de

informacion al dar clic en el icono de ayudaL'

2} Ayuda - Microsoft Internet Explorer, |_-_ = |r>< |
?):
Teléfono alternativo . = i
@ Mimero de teléfono alternativo,
=1 <D q7T~PD
susre Mimero de fax del usuario o tercerc,
Roles del usuario
ID del Email '7':.

El 0 del EMail &5 habituaimente &l nombre por delanke de @ en la direccidn de corren electrinico, Es
necesario en los servidores de correo gue requieren autentificacion para el envio de emails,

«T~D
Es la conkrasefia requerida por el servidar de correo para poder enviar v recibir correo electrdnico.
EET q47/1~D
El campn Supervisor indica qué usuario se empleara para remitir v escalar issues para este usuaria.
«7T~D
Indica el krakamienta que recibird el destinatario de una carta o impreso,

I
Es la Fecha de la dltima vwez en la que se contackd con esta persona.

«T~p
Es el dilkimo resultado obtenido en la dlkima peticidn,

T~
Rol por defecto cuando el usuatio hace lagin

7T D

%

llustracion 11 Ayuda y Soporte Técnico OpenBravo
Fuente: Investigador



Seccion OpenERP

Gestion de Usuarios y Roles
Usuarios.

El proceso de Gestion de Cuentas y Roles comienza con el ingreso al sistema con la
Cuenta de Administrador, distribuido en faces diferentes. En la primera fase ingresamos
los del usuario al sistema que se convierten en los accesos al sistema que pueden estar
asociados a un solo empleado. En la segunda fase creamos los Empleados del patronato
por medio del modulo de recursos humanos con datos basicos como el identificador,

Nacionalidad, fecha de Nacimiento, departamento en el que labora entre otros.

En la tercera y ultima fase se muestra un listado de todas las cuentas creadas en el
sistema, dando como opcion ingresar a una determinada Cuenta y observar los datos

pertinentes a la misma.

Menl ¥ |Usuarios %

’Nombre de usuario: Activo: &
*Usuario: ’Cambiar contrasena:
Equipo de ventas : v Proyecto: (o]

Usuario | Departments

Contact Accion Preferencias
Address: Q ?Accién inicial : Q "idioma: |English v
Email : "1 ?Acciénde meni: |Menu B Q *Zona horaria: ¥
"Interfaz: = 'sugerencias demend: &
Signature Groups
g Anadir | |==Quitar|  (1/20f2) @
Nombre
Employee

llustracion 12 Usuarios OpenERP
Fuente: Investigador



Grupos

Los grupos determinan el derecho de acceso a los distintos recursos. Hay 3 tipos de

derechos, de lectura, escritura y ejecucion. Un usuario puede pertenecer a varios grupos

y le seran asignados los permisos con nivel mas alto para un determinado recurso.

OpenERP - socket:/fadminglocalhost fpatronato

Grupos - Sugerenclas X Ce

Un grupo es un confunto de dreas funcionales que se asignordn o
lizadas o editar los para p, ta

grupes
eliminacién se hace desde aqui.

- N Project / Methodology / Getting Things Dane
Project f User

llustracion 13 Grupos OpenERP
Fuente: Investigador

Roles

eas y tareas
rmisas de lectura, escritura, creacion y

en el sistema. Puede crear

8o

Definen una estructura jerarquica en un &rbol de roles. Representan los diferentes

trabajos/roles dentro de la compafiia. Un rol superior tiene automaticamente asignados

todos los derechos del rol inferior. Los roles son usados en las transiciones de las

acciones de los workflows en acciones de confirmacion, eleccién o validacion.



Hombre Cbjeto Grupo o p Permizo p. Permiso pi Permiso p.
res_widget_user all res widget usuario

| | res_widget_user group_user res.widget.usuario Employes

Frmployes
Administration / Configuration
Employee

_manager
_ S_group_efp_manager
Ir_model_data group_erp_manager
in_model_lelds group_ e manager
it _model_all

Ir_model_access, _all

ANEREAN AR 6%
EERERREE RE OF
AREEERRE UR OR

Ir_model_data all
Bl ir_model_fields all

Ir_module_category group_user
Ir_modide_modile group_user
ir module module uacr

Administration / Configuration
Administration / Canfiguration

l‘f-l("-‘l}lﬁiﬁl&‘t!(‘!‘ﬂ(l‘"lf

llustracion 14 Roles OpenERP
Fuente: Investigador

Modularidad
En OpenERP la modularidad esta estructurada en base a més de 300 mddulos
disponibles, pero con una instalacion inicial de médulos basicos de administracion, a

través del cual se puede cargar y configurar los médulos necesarios.

Para adicionar modulos en OpenERP descomprimir el archivo y dar permisos
necesarios de lectura y escritura, el siguiente paso es adicionar en la lista de addons de

maodulos del OpenERP como también compartido para que puede ser reconocido.

Sudochmod —R 477 XXXXXXXX
Sudocp —r medical /usr/lib/pymodules/python2.7/0OpenERP-server/addons
Sudocp - /usr/shared/pyshared/OpenERPserver/addons

Sudo serviceopener-servicerestart

Ingresar al sistema con cuenta administrador, dar clic en Administracion-Modules-
Actualizar. En la lista que se muestra de color rojo los médulos o sub-modulos no
instalacion. Para su instalacion es necesario seleccionarlo y dar clic en el boton to be

upgrade.



Un moduloespecifico requerido es un modelo de gestion hospitalaria, del cual se

muestra su implementacion por medio de sub médulos configurables.

OpenERP - socket:/fadminglocalhost fpatronato

Mty W) 1703

Registro: 1/ 100 de 178 - Editando documenta (id: 113)

Estada:

@ & i Q - =» Q & =
Nuevo Cuardar Eliminar Anterier  Siguiente Lista Formularie Imprimir Accion

' Mend X | Modules %

—_ L] 3 L W Mombre : Descripcidn : Dependencias : Estado:

.'vﬂ* Lad Noi lado | To be ded| Certificado A

|. - | * Group By...
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q q J dceount Accounting Gestion contable y financiera OpenERP SA

account_accountant Accounting Contable OpenERP SA
account_analytic_analysis  Accounting report_account_analytic Camptocamp

| 3 account_analytic_default Accounting Cuenta analitica por defecto OpenERP 54

[ | account_analytic_plans Accounting Gestidn de multiples planes gncuntablkﬂad analitica OpenERP SA

w account_angle_saxen InventaryContrel  Stack Accounting For Angle Saxon countries OpenERP 54, Veritos

= account_budget Acceunting Cestion presupuestaria OpenERP SA

account_cancel Accounting Account Cancel OpenERP 54

w account_coda ACCount CODA Contabilidad CODA - importa extractos bancarios desde fichero Coda OpenERP SA
account_chart Accounting Planes contables OpenERP 54
account_Fallawup Accounting Gestidn de los seguimientos/avisos contables OpenERP SA

Q account_invoice_layout Projects & Services | Involces Layout Improvement OpenERP SA
account_payment Payment Gestion de pagos OpenERP 5A
account_sequence Accounting Entries Sequence Mumbering OpenERP 54
account_voucher ACCounting Comprobantes contables OpenERP SA

p— analytic Projects & Services  Analytic Account OpenERP 54

O B analytic_journal_billing_rate Others Analytic tournal Billing Rate, Define the default involcing rate for a specific journal OpenERP SA
analytic_user_function Others Analytic User Function OpenERP SA

IT-—I ancnymization Tools Database anonymization module OpenERP sa
assnriatioe penfile asenciating neafile OnenERD sa

b

socket:/fadmin@localhost/patronate

Almacenamiento.

Administrator

Compafia: Patronato GADPCH

llustracion 15 Modularidad OpenERP
Fuente: Investigador

Solicitudes: Sinsolicitudes

El almacenamiento de datos en OpenERP se lo realiza en el DBMS

pudiendo administrar los datos por medio de la herramienta pgadmin I11.

En OpenERP no existe ninguna base de datos embebida que se pueda

Archives adjuntes

3

100 -

Ultima version versid

6.0.1.1 6.0.1.1
6.0.1.1 6.0.1.7
6.0.1.1
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.2
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.1
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.1 6.0.1.1
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.0
6.0.1.1 6.0.1.1
6.0.1.1
6.0.1.0 6.0.1.0
6.0.1.1 6.0.1.1
6.0.1.0
6.0.1.0
6.0.1.0
6.0.0.1

L+

PostgreSQL

utilizar para

evaluacion del producto pero si podemos crear una base de datos especifica, con datos

de prueba que provee en el momento de arranque del sistema.



@ Crear una nueva base de datos

Crear nueva base de datos
?servidor OpenERP: Cambiar

?Contrasefia de super administrador: |+s-=- (admin, por defecto)

?Nombre de la nueva base de datos: [|

?Cargar datos de demostracion: &
?Idioma por defecto: | Spanish / Espaiiol -

?Contrasenia de administrador:

?Confirmar contrasefia:

N

€ cancelar

llustracion 16 Almacenamiento OpenERP
Fuente: Investigador

Configuracién
En el sistema OpenERP la configuracion de la base de datos se lo realiza en el archivo
de configuracion pg_hba.conf y en el archivo del OpenERP Illamado OpenERP-

server.conf

El archivo OpenERP-server.conf también lo configuramos de la siguiente manera.

Usabilidad

La usabilidad en términos de interfaz grafica en el OpenERP proporciona una
visualizacion intuitiva para el administrador como para el usuario por medio de la

siguiente ubicaciéon visual de elementos.

Consta de una Barra de menl para conexién y administracién rapida del sistema,
ademas contiene una barra de herramientas para lo que es gestion de procesos de forma
Unica y general, en la parte izquierda se encuentra la disposicion de los modulos o
menus asignados al usuario y con una area de trabajo centrada para el mejo de datos,

reportes, configuraciones en forma de estructura de arbol.



Una caracteristica buena es el manejo de solapas o paneles para la gestién de datos por

proceso que se realice.

Ho!

gl

s

D

* i servicios
Registrar entrada/salida
Entradafsalida por proyecto
= servicios b
os

BB
AN

e

TIEREER

socket://adminglocalhost/patronato Administrator Compania: Patronato GADPCH solicitudes: Sin solicitudes Q Ls

llustracion 17 Usabilidad OpenERP
Fuente: Investigador

Idioma

La disponibilidad de configuracién del idioma en el sistema OpenERP se lo realizan en
el momento de la implantacion. No obstante también se puede realizar la configuracién
del idioma para los usuarios de forma personalizada en el proceso de gestion de

Usuarios.

El idioma también es considerado para la configuracion del plan de cuentas para el

maodulo de contabilidad y finanzas de acuerdo a la configuracion regional escogida.

Nombre de usuario: Ustario: Address:

Qe @Lingiar e~ al )

Nombre de usuarlo Usuarlo  Idioma {ltmaconerin
Adminstrator — admin Spanish Espaiol 14/08/2012 173815
JoseChapalbay ~ JoseC. Spanish Expaiol

llustracion 18 Idioma OpenERP
Fuente: Investigador



Escalabilidad

En OpenERP existe la posibilidad de integrar mas mdédulos o integrarse con otras
herramientas informaticas para mejorar la experiencia informatica con el usuario, entre

estas tenemos.

Visualizacion bajo Adobe Reader (PDF).
Importacion/Exportacion de Microsoft Office u OpenOffice.

Exportacion a Excel (CSV).

Anterior Siguiente (1de 1) 100%

14/08/2012 18:44 Patronato GADPCH Page 1011

Attendances By Month

20 mitgniad | vie | stcdratin| in | mar | misdris | vie | sucdratin| wn | mar| mindnies | vie | sicdeatim| oo | mar| misdris | vie | sucdrstin] wn | mar | mitduies | e

llustracion 19 Escalabilidad OpenERP
Fuente: Investigador

Ayuday Soporte Técnico

El soporte Técnico en el sistema OpenERP requiere de un de un pago adicional que se
lo hace a OpenERP S.A. 0 a los partners que tienen experiencia en el mercado. Con la
ayuda que se brinda en la pagina web del ERP es totalmente satisfactoria, e incluso en el
manejo del sistema existen contextos de ayuda interpretado por un simbolo de
interrogacion adjunto al campo o dato a ingresar, con lo cual permite una ayuda

inmediata para el usuario como se muestra en la siguiente imagen.



InFormacion personal

’NUmero de Cuenta Bancaria :

’Cuenta Bancaria del Empleado :

tg._lenta de némina :

® Cuenta de gastos para registrar gastos salariales f de néminas
?Analytic Account :
Lugar de nacimiento :

NOmero de hijos : |0

llustracion 20 Ayuda y Soporte Técnico OpenERP
Fuente: Investigador
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INFORMATI’CA Y ELECTRONICA
ESCUELA DE INGENIRIA EN SISTEMAS

Objetivo: La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener una muestra para la
comprobacidon de la hipétesis: La implementacion de un sistema ERP Open Source,

optimizara tiempos de acceso a la informacion entre los departamentos del

Patronato Provincial del GADPCH.

ENCUESTA:

¢Qué tiempo demora en traspasar la informacion de su sistema a otro sistema

correspondiente a su trabajo?

¢ Qué tiempo demora en traspasar la informacion con el sistema ERP?

¢Qué “tiempoMuerto” (Busqueda de informacion en otro sistema, busqueda de

documentos) provoca su sistema anterior?

¢El sistema ERP implementado que “tiempo muerto” (Busqueda de informacién en otro

sistema, busqueda de documentos) provoca?







GLOSARIO

PARTNER CERTIFICADOS

Se refiere a los socios aprobados por la empresa promotora del software y que pueden

ayudar en la parte de soporte técnico a la empresa que adquiere el software.

SERVIDOR DE APLICACIONES

Se refiere a la mayor parte (o la totalidad) de las funciones de logica de negocio y de
acceso a los datos de la aplicacion. Los principales beneficios de la aplicacion de la
tecnologia de servidores de aplicacion son la centralizacion y la disminucién de la

complejidad en el desarrollo de aplicaciones.

ADMINISTRACION BASDA EN CLIENTES

Se refiere a sistemas informaticos que apoyan la gestion de las relaciones con los
clientes, también esta relacionado con sistemas que administran un data warehouse con

los clientes y ventas.

LISTA DE ADDONS

Se refiere a la lista de mddulos que se encuentran integrados en el ERP y que permiten
agregar funcionalidades al sistema o a los mddulos como si fuese una extension

adicional y que se encuentran en un estado de activado o desactivado.

PYTHON

Se refiere a un lenguaje multiplataforma interpretado que soporta diversas tipos de

programacion, como orientado a objetos, programacion procedimental.



POSTGRESQL

Es un sistema gestor de base de datos de cddigo abierto controlado por una comunidad

de desarrolladores, entre sus caracteristicas esta la alta concurrencia de usuarios.

WORKFLOW

Se refiere al flujo de trabajo determinado para un objeto, documento o recurso en el que

el usuario puede acceder en base a las actividades y tareas que realiza.
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