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RESUMEN

En la empresa PARMALAT DEL ECUADOR S.A, se elabor6 un plan de
administracion ambiental. Para lo cual se realiz6 la Revision Ambiental Inicial
(RAI), observandose tanto el entorno fisico como social de la empresa.
Lograndose determinar puntos criticos, valiéendonos de multiples encuestas que
fueron evaluadas. Determinando los procesos de producciéon y cuantificando el
namero y procedencia de descargas liquidas provenientes del area de proceso, el
contenido de pH, temperatura del agua, contenido de desperdicios sdlidos,
(basura), cantidad de leche de devolucion; como también, la contaminacién por
ruido que provocan las maquinas generadoras de energia y vapor y poder
implementar las medidas de mitigacion. Finalizando la determinacion de los
impactos ambientales, permitiendo la interpretacion de las Matrices de Leopold,
para la evaluacion de la contaminacion ambiental y la elaboracién de un plan de
administracion ambiental. Evaluando los datos obtenidos mediante un calculo de
medias conjuntamente con el método estadistico descriptivo. Llegando a concluir
gue la empresa, Parmalat del Ecuador S.A, si provoca impactos ambientales que
superan los limites maximos permitidos por los normativos establecidos por la ley
del Medio Ambiente. Recomendando priorizar la aplicacion del plan de
administracion ambiental mejorando la productividad en la planta de produccion, y
obtener la licencia ambiental a su vez aplicando el sistema de gestion de la
calidad 1SO 9001:2000, y alcanzar etiqueta ecoldgica, en todas sus producciones

gue no afecten el medio ambiente.



Vi

ABSTRACT

At the enterprise PARMALAT DEL ECUADOR S.A. an environmental
management plan was elaborated. The Initial Environmental Revision (RAI) was
carried out, observing both, the physical and social enterprise environment. It was
posible to determine critical points through multiple questionnaires which were
evaluated. The production processes were determined quantifying the number of
origin of liquid discharges from the processes area, the ph content, water
temperatura, solid waste content (garbage’), devolution milk quantity as weell as
the noise contamination from the machinery energy and stream generators so as
to be able to implement mitigation measures. Finally the environmental impacts
were determined, permitting the Leopold Matrix interpretation for the
environmental contamination evaluation and the elaboration of an environmental
management plan. Data from a mean calculus together with the descrptive
statistical method were evaluated. It is concluded that the enterprise Parmalat del
Ecuador S.A. does cause environmental impacts surpassing the maximun limits
permitted by the norms established by the Environment Law. It is recommended to
apply the environmental management plan improving the plant production and
obtain the environmental license applying, in turn, the quality management
system 1SO9001:2000 and attain the ecological label in all its whole production

without affecting the environment.
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I. INTRODUCCION

La degradacion y la contaminacion de los recursos naturales, la defectuosa
gestion de los recursos mineros, forestales y agricolas, el manejo inadecuado del
suelo, el paulatino deterioro de los recursos hidricos, paisajisticos y recreativos;
todo es consecuencia de la sociedad en que habitamos. Es importante la
proteccion del ambiente pues requiere de cambios profundos en el consumo y
produccion de alimentos, puesto que la cantidad y calidad de los desechos
sélidos, liquidos y gaseosos originados en las diversas actividades industriales, se
han convertido en los responsables del deterioro ambiental, ademéas hay que
tomar muy en cuenta que la industria lactea contribuye a la contaminacion de las
aguas, del suelo, y del aire por los diferentes procesos que se efectian en sus

diferentes producciones.

La industria lactea no es ajena a esta problematica, sino que es uno de los
factores principales, lo que hace necesario analizar su papel en la degradacion
ambiental y buscar posibles soluciones en forma integral. La industria desde su
creacion ha significado un cambio de importancia cualitativa para la humanidad, la
industria ejerce una gran presion sobre los recursos naturales al utilizarlos como
insumos para su produccion y genera efluentes contaminantes. La presencia de
la industria lactea “Parmalat del Ecuador S.A” ha causado un cambio en el
entorno de su ubicacion especialmente se observa la influencia de desechos
liquidos solidos y gaseosos que causa un impacto ambiental negativo en la
naturaleza y de sus habitantes. Los trabajos industriales que se realizan en esta
empresa pueden producir una contaminaciéon muy grave como en las aguas del
rio y la poblacion de su entorno, debida sobre todo a los vertidos de aguas
cargadas de residuos liquidos, sélidos, y elementos quimicos procedentes de los

diferentes procesos y productos que se elaboraran.

Existen una serie, de medidas para prevenir o disminuir la contaminacion
generada. Estas en su mayoria son de facil aplicacibn y mas aun, producen

reducciones en los costos y mejoras productivas. Por otra parte, también existen



soluciones a los problemas producidos por los desechos generados al final del
proceso. Si bien estas soluciones requieren de mayores inversiones y asesoria
técnica especializada, no constituyen una barrera insoslayable para la continuidad
de la actividad, salvo de los casos de empresas altamente endeudadas
caracteristicas artesanales, siendo su numero muy reducido en el pais. En
general, las soluciones a los problemas de contaminacién vienen a través de una
combinacion de medidas preventivas y de control de la contaminacion. Asi, se
logran importantes ahorros y en definitiva, se optimizan los recursos. La
experiencia ha demostrado que es muy complicado lograr un manejo adecuado
de los residuos peligrosos, inclusive en los paises Industrializados donde ya
existe una infraestructura legal de protecciéon del medio ambiente que facilita
tomar las acciones necesarias. La operacion de la empresa Parmalat provoca en
el ambiente contaminacion fisica, quimica y biolégica, eliminacién de efluentes
liquidos, factores negativos que afectan a la conservacion del ambiente natural
por lo que es necesario evaluar el dafio que causa y proponer medidas de
prevencion y mitigacion que reduzca el impacto ambiental negativo por medio de
un plan de administracion ambiental cuya finalidad es dar soluciones a los
impactos ambientales que causa la misma. Por lo anteriormente expuesto se

puede plantearon los siguientes objetivos:

» Elaborar un plan de administracion ambiental para la empresa Parmalat del
Ecuador S.A”

» Caracterizar las descargas liquidas, emisiones a la atmdsfera, residuos

sélidos y ruido que genera la empresa.

« Plantarse los resultados de las caracterizaciones con las normas

ambientales vigentes.

e Disminuir el impacto ambiental producido por la empresa “Parmalat del

Ecuador S.A” a su entorno.



II. REVISION DE LITERATURA

A. LALECHE

La Enciclopedia Microsoft Encarta.(2006), reporta que la leche es el liquido opaco,
blanquecino o amarillento, segregado por las glandulas mamarias de las hembras
de los mamiferos para la alimentacion de sus crias. La leche normal no aparece
hasta varios dias después del alumbramiento; el liquido viscoso segregado desde
el momento del parto hasta la aparicion de la leche normal recibe el nombre de

calostro.

Belitz, H. (1985), reporta que la leche estd formada por glébulos de grasa
suspendidos en una solucién que contiene el azucar de la leche (lactosa),
proteinas (fundamentalmente caseina) y sales de calcio, fésforo, cloro, sodio,
potasio y azufre; no obstante, es deficiente en hierro y es inadecuada como fuente
de vitamina C. La leche entera esta compuesta en un 80 a un 90 % de agua. La
leche fresca tiene un olor agradable y sabor dulce. Su densidad relativa varia
entre 1.018 y 1.045, y la de la leche de vaca entre 1.028 y 1.035. La leche
destinada para el consumo humano directo y la que se emplee como materia
prima para la elaboracién de derivados lacteos debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: alto valor nutritivo, asepsia, contenido graso acorde a sus

propiedades es decir que si es light o semidescremada o entera, entre otras.

http://mwww.laleche.com.(2009), manifiesta que la leche proviene de animales
limpios y sanos; ser pura, limpia y estar libre de materias antisépticas,
conservadoras Yy neutralizantes; color, olor y sabor caracteristicos que
correspondan a una ordefa higiénica; no contener sangre, pus; tener un punto de
congelacion no > a -0,530 ni a < -0,550 con el crioscopio de Horvet; tener
Gnicamente la grasa propia de la leche, proveniente de la ordefia; Contener
lactosa, entre 43 g/l Y 50 g/l por el método polarimétrico de Wiley o por el método
de Fehling; Tener solidos no grasos de leche (SNG), no menor de 83 g/l ni mayor
de 89 g/l.



1. Composicion nutritiva de la leche

En http://www.alimentacionsana.com.(2008), se indica que los factores que
influyen en la variabilidad son de tipo ambiental, fisioldégico y genético, dentro de
los ambientales se reconoce a la alimentacion, la época del afio y la temperatura
ambiente; en los fisioldgicos encontramos el ciclo de lactancia, las enfermedades,
especialmente la mastitis, y los habitos de ordefio. En cuanto a los factores
genéticos citaremos la raza, las caracteristicas individuales dentro de una misma
raza y la seleccion genética. La propia leche de vaca varia segun las diferentes

razas del ganado como se indica en el cuadro 1.

Cuadro 1. COMPOSICION MEDIA DE LA LECHE DE VACA (%).

COMPONENTE PORCENTAJE
Proteinas 3.4
Grasas 3.4
Hidratos 4.8
Humedad 87.5
Sales 0.9

Fuente: Belitz, H. (1985).

B. IMPACTO AMBIENTAL

Piatkin, K. (2001), manifiesta que impacto ambiental es el término que define el
efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio ambiente en
este caso al agua, aire y suelo. La contaminacién del agua se refiere a la
incorporacion de materias extrafias, como microorganismos, productos quimicos,
residuos industriales y de otros tipos, o0 aguas residuales. Estas materias
deterioran la calidad del agua y la hacen inutil para los usos pretendidos. La
contaminacion industrial de las aguas sigue siendo un grave problema en la
mayoria de los paises. En todo el mundo se produce la infiltracion de productos
téxicos en el suelo, procedentes de vertidos industriales.



Marriot, G. (1989), reporta que en los paises en vias de desarrollo, el 95% de las
aguas residuales se descargan sin ser tratadas en rios. Ademas, la
contaminacion producida por las aguas residuales destruye los peces de agua
dulce, una importante fuente de alimentos, y favorece la proliferacion de algas
nocivas. Los lagos, charcas, lagunas y embalses, son especialmente vulnerables
a la contaminacion. En este caso, el problema es la eutrofizacion, que se produce
cuando el agua se enriqguece de modo artificial con nutrientes, lo que produce un

crecimiento anormal de las plantas.

McgrawHill, E. (1995), manifiesta que los fertilizantes quimicos arrastrados por el
agua desde los campos de cultivo contribuyen en gran medida a este proceso. El
proceso de eutrofizacion puede ocasionar problemas estéticos, como mal sabor y
olor del agua, y un camulo de algas o verdin que puede resultar estéticamente
poco agradable, asi como un crecimiento denso de las plantas con raices, el
agotamiento del oxigeno en las aguas mas profundas y la acumulacién de
sedimentos en el fondo de los lagos, asi como otros cambios quimicos, tales

como la precipitacion del carbonato de calcio en las aguas duras.

En http://www.acsmedioambiente.com.(2010), se indica que la agricultura, la
ganaderia y las granjas avicolas, son la fuente de muchos contaminantes
organicos e inorganicos de las aguas produciendo una serie de problemas tanto
nutricionales como en la salud de los animales siendo producto de la
contaminacion del agua a causa de los residuos de las industrias. Los efectos de
la contaminacion del agua incluyen los que afectan a la salud humana. La
presencia de nitratos (sales del acido nitrico), de residuos de sosa en el agua
potable puede producir una enfermedad infantil que en ocasiones es mortal. Los
productos quimicos presentes en el agua y procedentes de los vertidos
industriales, sustancias producto de tuberias galvanizadas deterioradas, de los
fertilizantes derivados del cieno o lodo, puede ser absorbido por las cosechas; de
ser ingerido en cantidad suficiente, el metal puede producir un trastorno diarreico
agudos, asi como lesiones en el higado y los rifiones. Se considera ademas que
la sola presencia de una minima cantidad de coliformes en el agua no es apta

para el consumo humano.



1. Industria alimenticia

Metcalf, F. (1991), manifiesta que los vertidos de los procesos de elaboracion de
productos alimenticios normalmente contienen materia organica (disuelta o en
estado coloidal) en distintos estados de concentracion, resultando asi
recomendables diversos sistemas bioldgicos de tratamiento de vertidos. Puesto
gue estos vertidos difieren de las aguas residuales urbanas en las caracteristicas
generales y también, especificamente, por su mayor concentracion de materia
organica, se requiere de un pre-tratamiento para producir un efluente equivalente.
Ademas, es necesario realizar ajustes frecuentes en la alimentacién continua, el
pH, la mezcla, las sustancias primitivas y adaptacion de la poblacion de
microorganismos; con el fin de proporcionar las condiciones ambientales
correctas para los microorganismos de los cuales depende el tratamiento

biolégico.

Belitz, H. (1985), sefiala que entre los tratamientos biol6gicos aerdbicos o
anaerobios existentes, los métodos mas eficaces e importantes son los fangos
activos, filtros bacterianos, digestion anaerobia, lagunas de oxidacion y riego por
aspersion. Pero el tipo de tratamiento que se emplee dependera de la naturaleza
del vertido, de la variacién en la cantidad de vertidos, en el volumen de los
vertidos, de los costes de capital, del funcionamiento y de los resultados que se

esperan obtener.

C. INDUSTRIA LACTEA

Allada, J. (2000), indica que por su caracter perecedero, la leche requiere de
alguna forma de procesamiento para prolongar su periodo de conservacion. Es
decir, debe transformarse en diferentes productos que permitan ampliar sus
posibilidades de comercializaciébn, ademas de generar ingresos. Si bien los
métodos simples que utilizan calor o pasteurizacién destruyen las bacterias
patdogenas, no liberan a la leche de los organismos causantes de la

descomposicion. Las empresas lacteas estan llamadas a aumentar su produccion



en base a la demanda de la poblacién y el turismo, de forma cada vez mas
eficiente sin dafar el medio ambiente. Es para ello que se han de tomar una serie
de acciones encaminadas a la disminucion de la contaminacion ambiental y

ciertos parametros como son:

1. Finalidad de la industria lactea

Diaz de la Vega, L. (1991), manifiesta que la industria lactea se trata de un
sector industrial que tiene como materia prima la leche procedente de los
animales (por regla general vacas), la leche se trata de uno de los alimentos mas
basicos de la humanidad. Los subproductos que genera esta industria se
categorizan como lacteos e incluyen una amplia gama que van desde los
productos fermentados: yogur, quesos, pasando por los no-fermentados:

mantequilla, helado, entre otros.

2. Caracteristicas

Morris, L. (1996), reporta que la industria lactea tiene como primera restriccion
manipular la leche por debajo de los 7 °C y el plazo de almacenamiento no debe
ser superior a tres dias. Los procesos especificos de esta industria son el
desnatado y la pasteurizacion (calentamiento a una temperatura de 72 °C durante
un intervalo de 15 segundos). Parte de la leche se dedica a la ingesta como
liquido y de leche en polvo, a la elaboracibn de quesos, mantequillas y

margarinas.

D. GESTION AMBIENTAL EN LA INDUSTRIA LACTEA

Alamo, A. y Ferrer, A. (1997), manifiestan que los términos medio ambiente y
desarrollo son dos aspectos inseparables de un mismo proceso global de
interrelacion e interdependencia entre los sistemas sociales y los ambientales.
Realmente no puede existir desarrollo en una industria sin proteccion del medio

ambiente y viceversa, lo cual se sintetiza en un término el desarrollo sostenible.



Las diversas visiones conceptuales del medioambiente y su interaccion con el
hombre, han experimentado una importante evoluciéon en los ultimos 30 afos.
Enmarcado entre las concepciones extremas, que van del antropocentrismo
exacerbado, donde el hombre puede hacer uso del medio ambiente a su gusto, al
ecologismo fundamentalista, en el que el hombre y el medio ambiente merecen un
trato moral equivalente; el concepto de desarrollo sustentable se sitia en una
linea meridiana, garantizando el “uso” del medio ambiente hoy, sin comprometer
la disponibilidad ambiental de las generaciones futuras. Los marcos normativos
de los estados, con mayor o menor fidelidad, son el reflejo de las expectativas
sociales. Cuando el pensamiento social respecto al ambiente varia, las nuevas

leyes y reglamentaciones empiezan a ponerse en linea con él.

Angulo, A. (1997), reporta que hace afios comenzo en los paises desarrollados a
generarse un cambio importante, representado por la evolucion del Estado como
“gendarme ambiental” a la autogestion de las empresas, a través de la
responsabilidad social empresaria, los proyectos ambientalmente sustentables,
etc. Esto trajo como consecuencia marcos generales, normativos y sociales, cada
vez mas estrictos respecto al respeto al ambiente. La globalizacion econémica y
cultural, produjo un efecto derrame sobre el resto de los paises y en estos
momentos nos encuentra en un proceso de convergencia mundial en cuanto a
productos, procesos, materias primas. Esto trae importantes efectos en la
Argentina respecto al comercio exterior, en lo que hace a la posibilidad de
acceder o conservar mercados de exportacion en el mundo desarrollado, para lo
cual se deben cumplir los mismos requerimientos ambientales del pais comprador
y no ser objeto de denuncias de dumping ambiental en la Organizacion Mundial
de Comercio. Podemos concluir que el respeto al ambiente no es una actitud
filantrépica de las empresas, sino que puede tener efectos econdmicos

importantes.

Alais, CH. (1984), reporta que la gestion ambiental, concebida como la
administracion de un conjunto de herramientas técnicas y metodoldgicas, juega
un papel importante para las empresas, en términos de evitar conflictos socio-

ambientales, proyectar una imagen de producto y de empresa respetuosa del



ambiente, ahorrar costos de materia prima e insumos, hacer mas eficientes los
procesos, etc. Las normas ISO 14000, indican que los analisis de ciclos de vida
(LCA), las evaluaciones ambientales, eco eficiencia, las tecnologias limpias, la
ingenieria verde, el EMAS (Eco Management and Audit Scheme), son sélo
algunas de estas herramientas dentro de las cuales la gestion de los efluentes es
una de las necesarias. La aplicacion de un Plan de Gestion Ambiental tiene
muchos puntos metodoldgicos en comun con los sistemas de calidad, razén por la
cual aquellas empresas que los aplican tienen ventajas relativas para la puesta en
marcha del plan. Sobre la base de los principios de reutilizacién, reciclado,
recirculacion, reingenieria de procesos y productos, la gestion ambiental es una

poderosa herramienta de ahorro econémico y cumplimiento normativo.

Urdaneta, C. (1996), manifiesta que en la industria lactea los primeros efectos de
la gestion ambiental se reflejan en ahorros de agua, de materias primas, de
energia, en materiales de proceso -sueros, detergentes, bactericidas, en la
reutilizacion de los residuos de procesos, en nuevos productos, plantas de
tratamiento mas pequefias y eficientes. El primer pasé de un plan de
administracion ambiental en una empresa en funcionamiento es realizar un
diagnéstico detallado de la planta, que contenga el mapeo de efluentes, los
balances de materia y los diagramas de flujo completos y actualizados. Esta
tarea es muy dificil de llevar a cabo internamente, cuando todo el personal
profesionales, técnicos y operarios esta inmerso en los problemas de produccion.
Por esta razén es aconsejable la participacion de profesionales externos, menos
preocupados por lo cotidiano, por lo que pueden aportar visiones mas objetivas

respecto a la probleméaticas ambiental.

Metcalf, F. (1991), reporta que en el caso de nuevos proyectos, la variable
ambiental debe ser una mas en el disefio y ser considerada a priori como un
término mas de la ecuacion economica financiera de la planta. Esto permitiria que
en la “mesa de disefio” participe un especialista ambiental, en interaccion con el
resto de profesionales e inversores, de modo que discuta y analice distintas
alternativas en cuanto a disefio de productos, eleccibn de materias primas y

procesos, gestion de residuos y efluentes desde la Optica del impacto ambiental.
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En sintesis: no se debe disefiar la planta de produccién y luego buscar las
soluciones mediante el tratamiento de los efluentes, sino que es necesario que la

planta de tratamiento sea un componente mas del proyecto.

Creus, A. (1991), indica que la evaluacion del impacto ambiental es Ia
valoracion que se realiza desde varios puntos de vista de los posibles efectos
provocados por: ejecucion de obras, actividades productivas, explotacion de
recursos naturales; realizadas, ya sea por el sector publico o privado sobre el
ambiente y los aspectos socioecondémicos y culturales de una region. En ese
escenario, la Gestion Ambiental es una alternativa valida y poderosa de evolucion
y adaptacion para las empresas. La decision estratégica consiste en comenzar a
transitar ese camino, en menor o mayor escala, con mas o menos inversion, pero

con una direccion claramente definida de integracion ambiental de las empresas.

E. DISPOSICIONES GENERALES

Para http://www.fundacionentorno.org.(2009), el sector de las industrias lacteas se
caracteriza por generar grandes volumenes de aguas residuales, siendo este uno
de sus principales problemas ambientales, aunque también se producen
importantes cantidades de residuos, asi como cierta incidencia en la calidad del
aire, tanto por constituir un foco de contaminacion acustica como por la emision
de sustancias Contaminantes. Este sector suele, por lo general, presentar un
nivel tecnoldgico elevado como consecuencia del control sanitario tan exhaustivo
al que se encuentra sometido y por la existencia de un mercado cada vez mas
competitivo, aun asi su incidencia sobre el entorno se sigue dando. Asi mismo,
debera incluir pruebas a nivel de planta piloto de otros métodos de tratamiento
como por ejemplo trampas de grasa, procesos fisico-quimicos y biolégicos, que
pueden llegar a ser alternativas de tratamiento menos costosas que los lodos
activados. En el gréfico 1, se resume a grandes rasgos las principales incidencias

ambientales que produce el sector.
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Grafico 1. Incidencias ambientales producidas por una planta lactea.

Diaz, B. (1987), reporta que dentro de las industrias lacteas se distinguen
diferentes lineas de produccion, entre las que podemos destacar cuatro:
preparacion de leche, transformacion de leche, mantequilla y queso. Los
impactos ambientales generados en las distintas lineas son muy similares por

ello, por ello los vamos a estudiar conjuntamente.

1. Impactos ambientales sobre las aguas

El mismo Diaz, B. (1987), indica que uno de los principales problemas que
genera la industria lactea es precisamente el deterioro de la calidad de las aguas.

En cuanto a los principales efluentes que produce se pueden mencionatr:
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* Sueros.Nata.
* Agua de limpieza.

* Agua de enfriamiento.

http://www.upa.publicaciones.com.(2010), sefiala que por lo general, los vertidos
de este tipo de industria se caracterizan por presentar un pH neutro o ligeramente
alcalino, pero con una alta tendencia a volverse acido por la fermentacion lactica
mediante la cual la lactosa de la leche se transforma en acido lactico, que
produce un descenso del pH del agua de los rios y la precipitacién de la caseina.
La caseina se descompone en acido butirico y se produce la aparicién de unos
lodos negros que constituye el principal agente contaminante de los rios como

consecuencia de estos tipos de vertidos.

Para http://www.contaminacionsuelo.com.(2010), hay que mencionar de forma
especial el problema asociado a la generacién de lacto sueros en la industria de
produccion de quesos, debido a la incidencia que tienen estos sobre el entorno.
En el caso de eliminarlos como un vertido es importante tener en cuenta que
tienen una alta demanda de oxigeno, y en el caso de considerarlo un residuo hay
gue tener en cuenta que se caracteriza como peligroso. Especial referencia a los

puntos criticos de vertido en el sector de la industria lactea se debe considerar:

a. Estacion receptora

En http://www.contaminacion.com.(2010), se manifiesta que es el lugar de

recepcion y almacenamiento de la leche sin tratar de las granjas, aqui se generan:

» Agua de limpieza procedente del lavado y esterilizado de los depdsitos,
tanques, equipos de enfriamiento.

* Agua de limpieza de suelos.
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b. Planta de envasado

Segun http://www.acsmedioambiente.com.(2010), la leche es tratada vy
posteriormente envasada para poder comercializarla, el agua procedente de esta

seccidn y sus contaminantes tiene su origen en.

« Agua del lavado de tanques, tuberias, silos, depdsitos, equipo de procesos
y suelo.
e Agua de enfriamiento de los equipos.

¢ Leche rechazada.

c. Factoria de quesos

Urdaneta, C. (1996), sefiala que la factoria de quesos se recibe la leche cruda o
nata que pasa por una serie de procesos u operaciones de transformacion que

permiten la obtencion de queso.

* Aguas de limpieza procedentes del lavado de equipos, depdésitos y suelo.
* Agua de enfriamiento tras la pasteurizacion.

* Leche rechazada.

Para http://www.geocitiesrainforest.com.(2010), los residuos que si no se

reutilizan dan lugar a vertidos:

+ Nata en la clarificacion.
* Suero en la decantacion.

» Agua de suero tras el cortado y adiccion de sales.
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d. Fabrica de mantequilla

Segun http://www.evaluacionimpactoambiental.com.(2010), la fabricacion de
mantequilla se produce a partir de leche cruda y crema agria o dulce, mediante
una serie de procesos que lo hacen posible.

* Lavado de equipos, depdsitos, equipos de proceso y suelo.

* Agua de enfriamiento.

El mismo sitio web http://www.evaluacionimpactoambiental.com.(2010), menciona
gue los residuos potencialmente contaminadores de las aguas en el caso de no

ser reutilizados:

* Leche espumosa tras la separacion.
* Suero de mantequilla.

* Leche rechazada.

e. Fabrica de leche condensada

Romero, P. (2001), reporta que la leche condensada se fabrica a partir de leche y

mediante una serie de procesos que permiten su concentracion.

* Agua del lavado de equipos, depositos, equipos de proceso y suelo.

» Agua de enfriamiento tras la pasteurizacion.
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2. Impacto sobre la atmdsfera

Luna, O. (1993), reporta que las industrias lacteas emiten a la atmosfera los
gases procedentes de las calderas utilizadas para la obtencién de agua caliente y
vapor de agua. EIl volumen de emision permitido para estos gases viene regulado
por las normativas estatal de proteccion atmosférica, siendo obligatorio para la
empresa someterse a controles periodicos donde se compruebe que realmente no
sobrepasa los limites establecidos. Las principales emisiones que se generan

son:

« Vapor de agua.
» Gases de combustion como diéxido de azufre (SO,) Oxidos de nitrégeno
(Nox), Monéxido de carbono (CO).

3. Impacto sobre el suelo

Romero, P. (2001), manifiesta que directamente este tipo de industria no
produce un dafio sobre el suelo; sin embargo, de modo indirecto la incidencia

sobre los mismos viene dada por:

e Los lodos de la depuradora.

* Restos de embalajes.

4. Impacto del ruido

Luna, O. (1993), sefala que los focos de emisién de ruidos que se distinguen en

el sector de las industrias lacteas son principalmente los siguientes:



16

* La seccion de envasado: Es una zona en la que se puede generar bastante
ruido como consecuencia del rozamiento de los engranajes, cintas

transportadoras, etc.

« La zona de la depuradora: El ruido en esta zona se produce por la
circulacion de los fluidos, asi como por el choque de estos contra los

obstaculos que se encuentre en su trayectoria.

e Lazona de cargay descarga: Durante las operaciones de carga y descarga

con frecuencia la mercancia sufre golpes que producen ruidos.

F. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS IMPACTOS

En la pagina http://www. impactoambiental.com.(2010), nos reportan que los
elementos de una actividad humana que interactian con el ambiente pueden
denominarse aspectos ambientales. Cuando estos aspectos se tornan
significativos para el hombre y su ambiente, adquieren connotacion de impactos
ambientales. Usualmente el Impacto Ambiental se define como el cambio neto en
la salud del hombre, en su bienestar, en su entorno, debido a la interaccion de las
actividades humanas con los sistemas naturales (ecosistemas). Un impacto
puede ser positivo 0 negativo cuando supere los estandares de calidad ambiental,
criterios técnicos, hipétesis cientificas, comprobaciones empiricas, juicio personal,

valoracién econémica o social, entre otros criterios.
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1. Impacto positivo

La misma péagina http://www.evaluacionimpactoambiental.com.(2010), manifiesta
qgue el impacto positivo es aquel admitido como tal por la comunidad cientifica
como por la poblacién en general en el contexto de un analisis completo de los
costos y beneficios genéricos y de los aspectos externos de la actuacion

completa.

2. Impacto negativo

En http://wwwimpactoambiental.com.(2010), se indica que el impacto negativo es
aguel cuyo efecto se traduce en pérdidas de valor naturalistico, estético,
paisajistico, de productividad ecoldgica o en aumento de los perjuicios derivados
de la contaminacion, de la erosion o colmatacion y demas riesgos ambientales en
discordancia con la estructura ecoldgica, geografica, el caracter y la personalidad

de una zona determinada.

a. Impactos ambientales actuales y potenciales de | aindustria lechera

Piatkin, K. (2001), manifiesta que el impacto ambiental de la industria lactea esta
concentrado basicamente en la problematica de los Riles y de los lodos
producidos en su tratamiento. La descarga de éstos, sin previo tratamiento a un
curso de agua superficial se traducira inevitablemente en un gran impacto
ambiental, dependiendo obviamente de la carga contaminante y del caudal del
cuerpo receptor. Si se implementa un tratamiento previo, no se tendra ningun
problema para la descarga de los residuos liquidos en las redes de alcantarillado
publico. Se entiende por tratamientos previos aquellos que permiten eliminar o
reducir contaminantes del efluente sin efectuar un tratamiento total del agua. En el

caso de lecheras, se refiere particularmente a eliminacion de soélidos gruesos,
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molestos, finos y sedimentables, neutralizacién y eliminacion de aceites y grasas.
Por lo tanto, involucra procesos de tratamiento fisico, y en algunos casos

quimicos.

b. Vertidos de las industrias lacteas

Segun http://www.conamalactea.cl.(2010), la ley de prevencion y control de la
contaminacion ambiental (1990). Deduce que estas aguas estan constituidas en
su mayor parte por diferentes diluciones de leche entera, leche tratada,
mantequilla y suero de derrames obligados o accidentales; derrames que llegan
al sistema de aguas residuales debido a un deficiente disefio o funcionamiento del
proceso; restos de lavados que contienen productos quimicos, alcalinos u otros
utiizados para limpiar la leche de los recipientes, lo mismo que restos
parcialmente caramelizados de depdsitos. Las aguas residuales de las industrias
lacteas, son generalmente, neutras o poco alcalinas, pero tienen tendencia a
volverse acidas muy rapidamente a causa de la fermentacion del azucar de la
leche transformandose en acido lacteo. Las aguas residuales del proceso de la
leche contienen muy poca materia en suspension (excepto el cuajo encontrado en
las aguas residuales de la fabricacién de queso) y sus efectos contaminantes son
debidos a la demanda de oxigeno que se impone a la corriente receptora. Las
aguas tienen un alto contenido en materia organica disuelta y por ello tienden a

fermentar y tiene un olor fuerte, pero responde muy bien al tratamiento biolégico.

Marriot, G. (1989), indica que los procesos aerdbicos son los mas convenientes,
pero la seleccion final del método de tratamiento depende de la colocacion y del
tamafo de la planta. Los seis métodos mas convencionales y mas efectivos que
se utilizan son: aeracion, filtros bacterianos, fangos activos, riego, lagunaje y
digestion anaerobia. Cuando hay una amplia variacion en el caudal y
concentracion de materias contaminantes en los vertidos, es conveniente prever
un periodo de homogeneizacion y retencion para hacer a las aguas residuales
uniformes antes del tratamiento. Es deseable dar una aeracion, ya como metodo
de tratamiento o como un pre-tratamiento antes de los procesos biologicos. La
aeracion durante un dia produce normalmente una reduccién del 50 % de la DBO

y elimina los olores durante la conversion de lactosa en acido.
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Urdaneta, C. (1996), reporta que el proceso de fangos activados ha demostrado
ser un meétodo Util para el tratamiento completo de las aguas residuales. El
sistema se basa en producir la concentracion de unos fangos adaptados por
medio de una aeracién. La flora y la fauna en los fangos activos, cuando tienen
aire suficiente, oxidan los solidos disueltos organicos en las aguas residuales. Los
fangos en exceso se precipitan y se retornan posteriormente a las unidades de

aeracion.

G. ADMINISTRACION MEDIOAMBIENTAL EN LA INDUSTRIA LACTEA

Lépez, M. (2002), manifiesta en la industria lactea, de acuerdo con las
caracteristicas de su proceso productivo y su importancia socioeconOmica, es
estratégico establecer politicas, objetivos, normas y prescripciones relativos al
medio ambiente. Esto es posible a través de un sistema de gestion
medioambiental y la realizacion de las auditorias medioambientales que se le
asocian. Dicho sistema promueve la mejora continua de los resultados de las
actividades relacionadas con el medio ambiente, el establecimiento y aplicacion
de politicas, programas y sistemas de gestion medioambientales y la evaluacion
sistematica de los mismos.

En el trabajo de http://wwwmedioambiente.com.(2010), se expone un
procedimiento general para desarrollar la gestion medioambiental en la industria
lactea, el cual es objetivo, actual, racional, sistémico y aplicable a cualquier planta
lechera del pais. La Ley No. 81 del Medio Ambiente, promulga da por la Asamblea
Nacional del Poder Popular en correspondencia con el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), tiene entre sus objetivos, establecer los
principios que rigen la politica del Estado, las acciones de los ciudadanos y la
sociedad en general, a fin de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar

los objetivos del desarrollo sostenido del pais.

Conesa, F. (1997), reporta que en la estrategia nacional se identifican los
principales problemas ambientales del pais, la afectacion significativa que éstos
producen sobre la salud, la calidad de vida del hombre, las actividades
econOmicas priorizadas, los ecosistemas de alta fragilidad y su importancia
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econdémica y social. La identificacion de los problemas ambientales del pais
permite jerarquizar su atencion, dirigiendo hacia ellos los principales esfuerzos de
la gestion ambiental, dentro del universo de los problemas existentes. Para llevar
a cabo esta politica ambiental el pais cuenta con una serie de instrumentos de
gestion ambiental, como las leyes ambientales, planes de educacion,
evaluaciones, inspecciones y auditorias ambientales, asi como fondos para el
medio ambiente, tomando como base fundamental la serie de normas
internacionales (ISO 14000), por lo que en estos momentos el pais cuenta con

una serie de normas sobre medio ambiente.

En http://wwwmedioambiente.com.(2010), se menciona que aguas residuales de
la industria lactea, es todo aquello que descarga en los drenajes de una planta
lechera, de queso o helados; es decir, una mezcla de agua con, agentes de
limpieza y desinfeccion, sdélidos lacteos y aditivos alimentarios procedentes del
tratamiento de la leche o de las operaciones de cada planta. Para lograr cambiar
el deterioro actual, es necesario sustituir el actual modelo productivo por un
modelo sostenible ambiental y socialmente justo, llevando una actuacion
consecuente con las normas medioambientales establecidas en el @mbito local;
es decir, a nivel de empresa, a través de la implantacion de un sistema de
administracion medioambiental, es posible desarrollar la mejora continua de los
resultados de las actividades relacionadas con el medio ambiente, ya que esto
establece la aplicacion de politicas, programas y sistemas de gestidn

medioambiental, a la vez que promueve la evaluacion sisteméatica de los mismos.

1. Revisidon ambiental inicial (RAI)

Conesa, F. (1997), sefala que la revision ambiental inicial (RAI) es un examen de
los efectos razonablemente previsibles sobre el ambiente de una actividad de

desarrollo propuesta.

2. Andlisis de impacto ambiental v social (AIAS)

El mismo Conesa, F. (1997), predice y evalla los posibles impactos positivos y

negativos de un proyecto en el ambiente natural circundante y sobre los seres
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humanos que dependen de este medio ambiente, para incluir los efectos sobre la
propiedad cultural, los pueblos indigenas y los reasentamientos involuntarios, asi
como también los impactos sobre la salud y la seguridad de los humanos en
términos cuantitativos hasta donde sea posible. También pueden incluir impactos
y efectos inducidos, indirectos y acumulativos, efectos que puedan predecirse de

manera razonable o que pudieran estar relacionados.

3. Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

Santelises, M. (1999), sefiala que es el andlisis que identifica los impactos
ambientales y sociales potenciales de un proyecto especifico en su area de
influencia; examina alternativas al proyecto, incluyendo medios de mejorar la
seleccién de proyectos, su ubicacién, planificaciéon, disefio e ejecucion con el
propdsito de prevenir, minimizar, mitigar o compensar impactos ambientales y
sociales adversos y mejorar impactos positivos; e incluye un plan de
administracion ambiental, el que describe los procesos de prevencion, mitigacion
y gestion de impactos ambientales y sociales adversos durante la ejecucion de un
proyecto. El alcance y nivel de detalle en una evaluacion del impacto ambiental

debe ser acorde con el impacto potencial del proyecto.

4. Plan de administracion ambiental (PAA)

En http://www.evaluacionimpactoambiental.com.(2010), conocemos que el plan
de administracion ambiental describe las medidas de prevencidon, mitigacion,
seguimiento y medidas institucionales que deberan tomarse durante la ejecucién
de un proyecto con miras a eliminar impactos adversos, compensarlos, o

reducirlos a niveles aceptables y mejorar los beneficios ambientales.

5. Andlisis de alternativas

Piatkin, K. (2001), manifiesta que el analisis de alternativas compara
sistematicamente alternativas viables al lugar propuesto, tecnologia, disefio y
operacion del proyecto — incluyendo la situacién “sin proyecto” en términos de su
potencial impacto ambiental y social; la viabilidad de mitigar estos impactos; su
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capital y costos recurrentes; su conveniencia bajo las condiciones locales; y sus
requerimientos institucionales, de capacitacion y seguimiento. Para cada una de
las alternativas, cuantifica los impactos ambientales y sociales en la medida de lo

posible y conlleva valores econdmicos donde es factible.

6. Impacto negativo vs. impacto positivo

Segun http://www.evaluacionimpactoambiental.com.(2010), para evaluar estos
lineamientos se utiliza el término “negativo” y “positivo” en el mismo sentido de los
examenes meédicos. Es decir, si se obtiene un resultado negativo de un examen

de TB o VIH implica que el individuo no padece la enfermedad, y todo esta bien.

G. PLAN DE ADMINISTRACION AMBIENTAL DE LA INDUSTRI A LACTEA

Suarez, O. (2005), reporta que el plan de administracion ambiental (PMA) es una
herramienta esencial para la gestion ambiental de la empresa por lo que se
contemplan programas que se consideran los impactos de acuerdo a su jerarquia
por su importancia magnitud, estrategia, indicadores de monitoreo, cronograma
de ejecucion, y responsables de las acciones y obras a ejecutar, como se
especifican mas adelante. El plan de administracion ambiental se base en los
resultados obtenidos en los analisis de identificacion y evaluacion de los
diferentes impactos ambientales, acogiéndose a la estructura propuesta por las

Normativas Técnicas de Calidad Ambiental y su instructivo de Aplicacion.

Luna, O. (1993), afirma que el objetivo fundamental de la elaboracion del plan de
administracion ambiental es proporcionar una descripcion de las acciones de
emergencia que seran tomadas, en caso que los programas de monitoreo
detecten que los programas de prevencion, mitigacion o0 manejo no estén
manteniendo los impactos ambientales negativos dentro de condiciones
aceptables. Mediante la elaboracion del plan administrativo ambiental se plantea
como un conjunto de programas, proyectos y acciones necesarias para el

desarrollo normal de las actividades de proceso.
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Para http://wwwcontaminacion.com.(2010), el plan administrativo ambiental
persigue fundamentalmente prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos
que han sido detectados durante el levantamiento de la linea de base ambiental.
Para el presente estudio que se describe en el cuadro 2, el plan de manejo

ambiental incluye los siguientes componentes:

Cuadro 2. PLAN DE ADMINISTRACION AMBIENTAL.

N° ACTIVIDAD

1 Reunién de Apertura de auditoria con gerencia

2 Levantamiento de informacion inicial

3 Identificacion cualitativa y cuantitativa de impactos ambientales

4 Identificacion de no conformidades relacionadas con el cumplimiento de
la normativa ambiental.

5 Identificacion de riesgos industriales (seguridad industrial y salud
ocupacional)

6 Elaboracion del plan de prevencion y mitigacion

7 Elaboracion del plan de contingencias y emergencias

8 Elaboracion del plan de salud ocupacional y seguridad industrial

9 Elaboracion del plan de capacitacion

10 Elaboracion del plan de manejo de desechos

11 Elaboracion del plan de relaciones comunitarias

12 Elaboracion del plan de monitoreo

13 Elaboracion del plan de seguimiento.

Fuente: http://wwwcontaminacion.com.(2010),

1. Reunién de apertura de auditoria con gerencia

En http:wwwparmalt.com.(2010), se indica que la Empresa Parmalat del Ecuador
S.A es una empresa legalmente constituida en el pais dedicada a la fabricacion
de leche envasada UHT de diferentes tipos. En conformidad a la normativa
legalmente vigente en el pais, para poder obtener las licencias y permisos
ambientales establecidos en la Ley mediante la realizacibn de los estudios
ambientales respectivos. El estudio del impacto ambiental que desarrolla la

empresa Parmalat cumple con los siguientes antecedentes:
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* Laley de gestion ambiental 1, en su Articulo 21 establece lo siguiente: “Los
sistema de manejo ambiental incluird estudios de linea base; evaluacion del
impacto ambiental, evaluaciéon de riesgos; planes de manejo, planes de
manejo de riesgos; sistemas de monitoreo, planes de contingencia y
mitigacion, auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos. El
Ministerio del ramo podré otorgar o negar la licencia correspondiente.”

» El desarrollo del estudio del impacto ambiental, tiene su fundamento en la
identificacion de las actividades del proyecto y su interaccion sobre cada uno
se los componentes ambientales de la zona donde se encuentra implantada la

empresa Parmalat del Ecuador S.A.

En http://wwwparmalatauditorias.com.(2010), se establece cuales son las
actividades del proyecto que eventualmente podrian generar algun tipo de
alteraciones al ambiente, asi como se determinara de ser el caso, los
componentes ambientales que son susceptibles de sufrir algin cambio como
consecuencia de la ejecucion de las mismas. Una vez determinada la linea de
base ambiental y definida las actividades del proyecto, se procederd a la
identificacion y evaluacién de impactos, con lo que sera posible jerarquizarlos,
para luego proceder con el disefio de las medidas ambientales que permitan
reducir al maximo aquellas afectaciones negativas y potenciar las afectaciones

positivas.

2. ldentificacion cualitativa y cuantitativa de im pactos ambientales

En http://wwwparmalt.com.(2010), se indica que la evaluacion de impactos que
produce en una empresa se fundamenta principalmente en el analisis y
evaluacion de la interrelacion entre componentes ambientales y las fases del
proyecto que se produce en cada etapa de produccion de los diferentes lotes, los

impactos ambientales mas impactantes como son:

» Descargas liquidas
*« Emisiones a la atmosfera

* Residuos y ruido.
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3. ldentificacién de no conformidades relacionadas con el cumplimiento

de la normativa ambiental.

Para http://wwwparmalatauditorias.com.(2010), la normativa ambiental analizada
y a la que estan sujetas las actividades del Proyecto de la Empresa Parmalat del

Ecuador S.A. son:

« Ley de Defensa contra incendios publicada en el Registro No 815 de 19 de
Abril de 1979. Ley Reformatoria a la Ley de defensa contra Incendios,
publicada en el Registro Oficial No. 99 de 9 de junio de 2003.

* Ley de régimen Municipal. Lo concerniente a la competencia que tiene los
Municipios en materia ambiental.

* Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo. R.O. No 565 del 17 de noviembre de 1986.

 Por cuanto la Ley de prevencion y control de la contaminaciéon ambiental
prohibe en su Art. #16: Queda prohibido descargar, sin sujetarse a las
correspondientes normas técnicas y regulaciones, a las redes de alcantarillado
o a las quebradas, acequias, rios, lagos naturales o artificiales o en las aguas
maritimas, asi como infiltrar en terrenos, las agua residuales que contengan
contaminantes que sean nocivos a la salud humana, a la flora y a los

animales.

4. |dentificaciébn de riesgos industriales (sequrida d industrial v salud

ocupacional)

Para http://wwwparmalatriesgos.com.(2010), toda actividad esta estrictamente
acompanada de riesgos ya sean: bajo, medio, alto lo cual hace necesario
determinarlos y evaluarlos con el propdsito de eliminarlos, disminuirlos o reducir
su impacto sobre la vida, salud y recursos materiales. En el cuadro 3, se describe

la identificacion de riesgos del proceso.
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PROCESO RIESGO PROBABILIDAD SEVERIDAD VALORACION
Procesos de Generacion
elaboracion de de desechos: Alta Dafino Importante
leche UHT Liquidos
Solidos Alta Dafino Importante
Ruido Alta Dafino Importante
Bodegas y Generacion
otras de de Alta Dafiino Importante
Edificaciones desechos
Liquidos
Solidos
Alta Dafiino Importante
Ruido Alta Dafino Importante
Vias y Desechos Baja Ligeramente Tolerable
Parqueadero sélidos Dafino
Operacion del Emisiones Baja Ligeramente Tolerante
Caldero atmosfeéricas Dafino
Desechos Baja Ligeramente  Tolerante
liquidos dafino
Zona de Ruido Alta Dafino Importante
regeneracion
de Energia
Mantenimiento Desechos Baja Ligeramente Tolerante
de Equipos y sdlidos dafino
mantenimiento Desechos Baja Ligeramente  Tolerante
liquidos dafino
Operacion de Desechos Baja Ligeramente Tolerante
compresores liquidos dafino
Operacion de Emisiones Baja Ligeramente Tolerante
bancos de atmosféricas Daiiino
hielo
Todos los Desechos Alta Dafiino Importante
procesos soélidos
Desechos Alta Dafiino Importante
liquidos
Ruido Alta Dafiino Importante
Incendios Alta Dafiino Importante

Fuente:http://wwwparmalatauditorias.com.(2010).
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5. Clasificacion de riesgos

El mis sitio http://wwwparmalat.com.(2010), manifiesta que los riesgos en la
Empresa Parmalat se puede clasificar en :

a. Emergencias médicas

En http://wwwcontaminacion.com.(2010), se manifiesta que las emergencias
médicas es toda situacion que afecta la vida o salud de los trabajadores; en la
cual la victima necesita ayuda externa especializada para hacerle frente. Las
emergencias meédicas puede ser de dos tipos: médica propiamente dicha y
emergencia por accidente laboral. Se debe al mal funcionamiento de alguno de
los sistemas que componen el cuerpo humano por causas no consideradas no

laborales estos problemas pueden ser:

* Problema respiratorio.

* Problema circulatorio (presion).
* Pulso (corazdn).

* Rigidez abdominal.

* Convulsiones.

» Dolores musculares.

. Problemas de vision.

b. Emergencia médica por accidente laboral

En http://wwwparmalaturgenciascom.(2010), se indica que las emergencias
meédicas por accidentes laborales es toda situacion en la cual se afecta la vida o
la salud de los trabajadores, debido a un accidente o a cualquier actividad
relacionada con el trabajo de cada empleado y que ocurriere dentro de las

instalaciones de la empresa, en donde se vean lesionadas las funciones basicas
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del cuerpo humano y la victima necesite ayuda externa especializada para hacer

frente a su condicion. Los problemas mas comunes pueden ser:

¢ Inconsciencia (traumatismos).

* Problema respiratorio (Intoxicacion o trauma).
* Problema circulatorio (hemorragia).

» Pulso (descargas eléctricas).

* Convulsiones.

* Fracturas o luxaciones.

c. Emergencia de incendios

El mismo sitio http://wwwparmalaturgenciascom.(2010), manifiesta que es toda
emergencia en la que se ocasione una combustiébn (con o sin presencia de
llama). Los riesgos a los que estan expuesto en la empresa Parmalat al realizar

cada etapa de produccion da cada lote son los siguientes:

* Incendios.

* Accidentes Laborales.

e Terremotos.

* Inundaciones.

» Erupciones Volcanicas.

* Terremotos/crisis (asaltos, robos, secuestro, desordenes civiles etc,).

» Exposicidn a rayos ultravioletas, o sustancias quimicas o toxicas.

http://wwwparmalatcom.(2010), sefiala que como cualquiera de las situaciones
antes mencionadas se puede presentar sin previo aviso, los esfuerzos estaran

encaminados a:

« Proteger a los trabajadores en el proceso.
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* Proteger visitantes y usuarios de las instalaciones.

« Proteger los bienes de los visitantes, usuarios y de los propietarios de las
instalaciones.

e Controlar que los dafios no se extiendan.

e Continuidad de las operaciones.

H. HISTORIA DE LA INDUSTRIA LACTEA PARMALAT

En http://www.parmalat.com. (2010), se describe que, la industria lactea
LECOCEM PARMALAT se inicia a partir de junio de 1997 después de formarse
en una sola sociedad, donde LECOCEM (Leche Cotopaxi de Economia Mixta),
se fundd en junio de 1982 y cuenta con el 3% de las acciones de la sociedad
formada con Parmalat que ingresa comprando el 97% restante de las acciones;
esta es una industria transnacional muy reconocida a nivel mundial. Parmalat es
una marca que identifica a una de las principales industrias alimenticias italianas y
la primera en el sector de la leche UTH. Fundada en 1961, en menos de 30 afios
conquista una solida notoriedad, saliendo del ambito provincial, adquiriendo una
identidad nacional propia. La calidad en Parmalat, es entendida como parte
integrante de la filosofia y de la estrategia corporativa. Con esta conviccion, todo
se encamina a alcanzar la mas alta calidad posible: la utilizacion de las materias
primas mas seleccionadas, el continuo mejoramiento del proceso productivo, el

desarrollo de las més avanzadas tecnologias.

Segun http://www.parmalathistoria.com. (2010), la calidad no es tal si no es
claramente percibida y reconocida por el consumidor, factor inapelable del éxito
de un producto. Solo después de que tal éxito suceda, se inicia el proceso
virtuoso de la notoriedad: notoriedad del producto en si, de la marca, de la
empresa. Si falta la calidad, la sola comunicacién no es suficiente. Parmalat ha
interpretado correctamente, desde el inicio de su existencia una linea de

comunicaciéon que ha contribuido a consolidar en el tiempo su notoriedad,



30

utilizando las palancas de la publicidad clasica, del auspicio deportivo, de las

relaciones publicas y de las promociones comerciales.

En http://www.parmalat.com. (2010), se indica que en el actual escenario, el
punto central de la competencia se estd desplazando de la funcion productiva a la
funcién comercial. No es suficiente saber producir bien, sino sobre todo saber
vender. La organizacion comercial de Parmalat ha sido y continda siendo uno de
sus factores mas importantes de éxito. Es un modelo de eficiencia y eficacia, un
mecanismo casi perfecto que atiende a millones de consumidores que adquieren
los productos Parmalat, dondequiera, en el pequefio negocio como en los grandes
supermercados. Para permanecer en un mercado globalizado es necesario poder
contar con un tamafio competitivo tal, para poner los recursos necesarios. Por eso
en Parmalat se han desarrollado simultdneamente dos importantes procesos: la
diversificaciébn y la internacionalizacion. Con el primero, se han superado
problemas vinculados a una empresa monoproducto; con el segundo se
sobrepasa los limites territoriales del mercado nacional, limitantes en grado de

una adecuada expansion.

En http://www.parmalatambiental.com. (2010), indica que ha utilizado con éxito la
via de la adquisicion, ha individualizado areas de crecimiento prometedor, ha
ignorado sabiamente la introduccion en los mercados maduros en los cuales las
presiones de la competencia hubieran retrasado el proceso de expansion. Ahora
la marca Parmalat ocupa el primer puesto en toda Sudamérica, mantiene una
prospectiva consistente en los Estados Unidos, en Europa Oriental y en Asia,
mientras que en Francia, Alemania, Espafia y Portugal est4 consolidado desde
hace tiempo. Mas de la mitad del facturado global es actualmente realizado en el

extranjero.

* Mision: Alimentar y nutrir a la gente todos los dias de su vida.

 Visién: Parmalat del Ecuador S.A. serd reconocida como lider en el

mercado de alimentos a través de un eficiente sistema de calidad,
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capacitaciéon y procesos modernos, comercializara productos innovadores,
orientados a satisfacer el bienestar nutricional de la familia, asi como, las

expectativas de sus empleados y accionistas, respetando el medio ambiente.

I. CARACTERIZACION DEL MEDIO FISICO DE LA EMPRESA PARMALAT

1. Geologia regional

Piatkin, K. (2001), manifiesta que la poblacion de Lasso de la Parroquia
Tanicuchi, Cantén Latacunga, Provincia del Cotopaxi, se encuentra localizada en
un pequefio valle que forma parte del llamado Graben interandino, que se forma
entre las dos cordilleras andinas, Occidental al Oeste y Central (0 Real) al Este.
Esta depresion se ha producido por la interaccion de dos dominios geotectdnicos

de importancia regional que son:

+ La Cordillera Occidental al Oeste.

* Las rocas metamorficas de la cordillera Real al Este.

De acuerdo a http://wwwparmalat.com.(2010), entre las dos cordilleras hay una
depresion (graben interandino) que contiene unos volcanes pequefios de
distribucion casual, los cuales incluyen Rumifiahui, Pasochoa, llal6, Mojanda, e
Imbabura. A lo largo de la escarpa oriental de los Andes, al Este de la Cordillera
Real, yace otra faja volcanica, que comprende los volcanes El Reventador,
Sumaco, y Pan de Azucar. El volcan El Sangay en el Sur aparece ser aislado y no
relacionado a las fajas descritas arribas. Casi todos los volcanes activos son
como jovenes que han crecido en calderas viejas (Ej. El Reventador, El Sangay,
Cotopaxi) y la actividad de muchos de los volcanes extintos termind con la
formacion de una caldera (Ej. Pululagua, Mojanda, Cuicocha, Rumifiahui, El
Altar)”.
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2. Geologia local

Piatkin, K. (2001), indica que se hace referencia a la informacion geoldgica de la
hoja Geoldgica Latacunga a escala 1:100 000 publicada por la antigua Direccion
General de Geologia y Minas (DGGM, 1976) y a las observaciones directas,
realizadas en campo, por parte del equipo de trabajo que intervino en la
elaboracion del estudio. EIl graben interandino fue rellenado por piroclasticos
(Volcanicos Guayllabamba al N), por sedimentos (Sedimentos Chichi;
formaciones Palmira y Latacunga) y por material laharitico (Fm. Riobamba).
Después hubo el depdsito de la Cangagua con sus importantes faunas. Ademas,
como consecuencia del volcanismo, aguas minerales han edificado travertinos
calcareos, con impresiones de hojas. Se encuentran las formaciones:
* Formacién Latacunga (Pleistoceno).

» Depositos Lahariticos (Holoceno).

3. Geomorfologia regional

Para http://wwwgeomorlogia.com.(2010), la cobertura del valle interandino esta
constituida por potentes secuencias de piroclastos y lavas que en periodos
recientes se depositaron en un ambiente continental lacustre intramontano, que
aplanaron su topografia y formaron un altiplano que bordea los 2.500 a 3.000
msnm. Aunque se lo ha denominado Valle Interandino, la Depresion Interandina

no se ha formado por efecto de la erosion de un rio en particular.

4. Suelos

Roggiero, L. (2006), indica que de acuerdo con el informe preliminar de mecanica
de suelos del sitio de la obra el sitio del proyecto esta ubicado en la llanura central
de la hoya del Cotopaxi, al pie del nudo de Tiopullo, en las cercanias de la
poblacion de Lasso. El terreno tiene una forma rectangular, algo irregular y esta
formado por estratos de compacidad media de depdsitos arenosos eolicos
volcanicos, hasta la profundidad explorada, que yacen sobre material mas

consolidado correspondiente a Cangahua.
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5. Climatologia y meteorologia

De acuerdo con informacién meteorologica disponible proveniente de la Estacion
Meteoroldgica de Rumipamba — Salcedo (1990 — 2005) del Instituto Ecuatoriano
de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), las temperaturas promedio en el area de
influencia del proyecto oscilan entre los 13° C y 15° C, observandose que las
temperaturas mas bajas se registran entre los meses de junio y agosto. El resto
del afio las temperaturas promedio son iguales o superiores a 14° C. La
precipitacion total anual promedio en el &rea de Latacunga y Rumipamba —
Salcedo es de 219 mm (inferior a 250 mm). Las lluvias (precipitaciones) muestran
un patron que coincide con la distribucion de temperaturas antes mencionada, de
tal manera que el periodo comprendido entre junio y agosto se registran los
niveles de precipitacion mas bajos del afio (18 — 23 mm). Los restantes meses
del afio presentan valores mensuales entre 41 mm y 66 mm, donde el periodo
febrero — mayo registra valores mensuales por encima de los 50 mm,
registrandose niveles de similares caracteristicas en octubre y diciembre. La
direccibn del viento predominante es Sur y Sureste, presentandose
ocasionalmente vientos provenientes del Noroeste, Norte y Oeste, aunque estas

variaciones se dan en el mes de enero.

6. Contaminacion del suelo

Roggiero, L. (2006), manifiesta que de acuerdo con el informe preliminar de
mecanica de suelos del sitio de la obra esta ubicado en la llanura central de la
hoya del Cotopaxi, al pie del nudo de Tiopullo, en las cercanias de la poblacion de
Lasso. El terreno tiene una forma rectangular, algo irregular y esta formado por
estratos de compacidad media de depdsitos arenosos edlicos volcanicos, hasta la
profundidad explorada, que yacen sobre material mas consolidado

correspondiente a Cangahua.

a. Calidad del suelo

Segun htpp://wwwcalidadsuelo.(2010), no existe informacion disponible sobre la
calidad del suelo en el sitio de implantacion del proyecto.
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b. Hidrologia

Roggiero, L. (2006), sefala que la hoya central oriental del Patate, en la que se
encuentra la provincia del Cotopaxi, limita al norte, con el nudo de Tiopullo y las
montafias de Casaguala al suroeste. Existen valles y paramos como los de
Sigchos, Mulalo, Pastocalle, Mulatos que modelan su orografia. EI Cotopaxi, con
5.897 m.s.n.m. se convierte en el volcan activo mas alto del mundo. La
altiplanicie, encerrada entre cordilleras, tiene por sistema fluvial los rios Cutuchi,

Toachi, Yanayacu, Nagsiche, Chalupas, llluchi, Patoa, entre otros.

La Estacion Meteorologica de Rumipamba. (2010), manifiesta que en el sector de
estudio atraviesan varios rios importantes, entre ellos: Rio Cutuchi, Rio Blanco y
Rio Saquimala, los cuales se han formado de la union de quebradas que
provienen de montes y volcanes, asi se tiene, las quebradas Santa Ana y Rio
Blanco para formar el rio Blanco; San Francisco, Tiopulrillo, Pucahuayco y
Paraguasucho para formar el Cutuchi; Chiria, Chica de Chiriacu, Quebrada
Grande de San Lorenzo y Q. San Diego, que provienen del Volcan Cotopaxi para
formar el Rio Saquimala. El rio mas cercano a las instalaciones de NOVACERO
S.A. es el rio Cutuchi, mismo que se encuentra a unos 200 metros al este de la
planta Lasso; sin embargo, las acequias que circundan la planta no drenan hacia
el referido cuerpo hidrico.

La misma Estaciéon Meteorolégica de Rumipamba.(2010), reporta que en lo que
respecta a aguas subterranea, Taco y Galarraga (2000) sefialan que el area de
influencia de este acuifero (perteneciente a la cuenca del rio Cutuchi) no cuenta
con una precipitacion suficiente para recolectar suficiente agua superficial que
sirva de fuentes de abastecimiento a los centros poblados y a las industrias, que
en muchos de los casos necesitan cantidades importantes del liquido vital. Por lo
expuesto, dichos autores sefialan que el agua subterranea llega a ser la Unica
fuente segura de agua. Dentro de la cuenca del Cutuchi, los meses de junio, julio
y agosto presentan un déficit de agua dentro del afio hidrolégico, donde se
muestran los valores medios mensuales de precipitacion y evapotranspiracion,

segun datos de estaciones del INAMHI para el periodo 1964 — 1990.
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7. Formaciones vegetales existentes

En http://wwwvegetacion.com.(2010), se indica que a nivel regional, desde el
punto de vista de formaciones vegetales, Parmalat del Ecuador S.A se ubica en la
Subregién Norte y Centro de la Sierra del Ecuador. Cabe indicar que la region
Andina del Ecuador (Sierra) es considerada la mas deforestada del pais. La
Subregién Norte y Centro se extiende aproximadamente desde el limite con
Colombia hasta el valle Giron-Paute, aproximadamente a 3° de latitud Sur, donde
Jargensen y Ulloa (1994) sugieren que existe una division natural que coincide
con un limite de distribucion de especies. Actualmente, éste es un valle seco que

actla como barrera natural que impide la migracion de plantas.

El mismo sitio http://wwwvegetacion.com.(2010), manifiesta que dentro de la
Subregién Norte y Centro, el area influencia del proyecto Parmalat del Ecuador
S.A, se encuentra en la formacion vegetal Matorral Himedo Montano de los
Valles Interandinos, la cual, , se localiza en los valles relativamente humedos
entre 2.000 y 3.000 m.s.n.m. y se caracteriza por una cobertura vegetal casi
totalmente destruida y reemplazada por cultivos, pastizales o por bosques de
Eucalyptus globulus (eucalipto). La vegetacion nativa generalmente forma
matorrales y sus remanentes se pueden encontrar en barrancos o quebradas, en
pendientes pronunciadas y en otros sitios poco accesibles a lo largo de todo el
sector. La composicion floristica de estos matorrales o pequefios remanentes de
bosque puede variar entre las localidades, dependiendo del grado de humedad y

tipo de suelo.

J. ESTADO ACTUAL DEL AREA DE LA PLANTA LASSO

Conforme a lo observado a lo indicado en la descripcion a nivel regional, la planta
Lasso Parmalat del Ecuador S.A se encuentra en un sector rural con alta
intervencion de tipo antrépico, donde las plantaciones forestales y los usos
industriales, comerciales vy turisticos han reemplazado las formaciones vegetales
naturales. EIl terreno donde actualmente se asienta la planta Lasso carece de

cubierta vegetal nativa. Las muestras de vegetacion existente corresponden
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Gnicamente a los ejemplares arbéreos-arbustivos de especies introducidas, que
forman parte las areas verdes de la planta Parmalat del Ecuador S.A. Las
especies arboreas registradas como parte de las areas verdes de la planta de
Parmalat del Ecuador S.A son basicamente coniferas y Eucalyptus globulus
(eucalipto); sin embargo, se destaca el hecho de que la empresa ha emprendido

un Plan de Reforestacion en los terrenos adyacentes a la Planta Lasso.

1. Fauna

Segun http:wwwparmalat.net.(2010), la distribucion geografica de las especies
animales (zoogeogréafica) esta en estrecha relacion con las zonas bioclimaticas
(zonas de vida) y formaciones vegetales, las cuales dependen a su vez de
diversos factores fisicos tales como el gradiente altitudinal, suelos y climatologia
principalmente. Por lo expuesto, al igual que en el caso de las formaciones
vegetales, también existe una organizacion de zonas de vida para la fauna. Para
la presente descripcidn del contexto regional zoogeografico, se han utilizado las
clasificaciones disponibles en el Ecuador para las clases faunisticas en las cuales

tal organizacion ha sido posible.

a. Mamiferos (mastofauna)

Para http://wwwparmalat.com.(2010), Parmalat del Ecuador S.A tiene su planta
en Lasso y su area de influencia se localizan en el Piso Altoandino Norte, el cual
se extiende hasta el limite sur de la provincia de Chimborazo, correspondiendo a
la franja altitudinal comprendida entre los 2800-3000 hasta los 4500 m.s.n.m.

b. Aves (Ornitofauna)

El mismo sitio http://wwwparmalat.com.(2010), indica que el &rea de Parmalat del
Ecuador S.A planta Lasso y su area de influencia se hallan en la regién geogréfica
conocida como los Andes. Dentro de esta region, la zona de vida ornitolégica
especifica donde se ubica la planta se denomina piso Interandino. La zona
altitudinal conocida como piso Interandino comprende una variedad de habitats
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que se encuentran practicamente en valles entre las dos principales cadenas
montafiosas andinas (“Andes Occidentales” y “Andes Orientales”), con alturas
entre los 2000 y 3000 m.s.n.m. Actualmente se encuentra muy modificada por las
actividades humanas (muchas regiones estan casi enteramente dedicadas a la
agricultura o asentamientos humanos y presentan una erosion extensiva); sin
embargo, algunas laderas aun conservan parches del bosque montano original.
La avifauna esta constituida basicamente por especies afines a las de las laderas
occidentales, incluso en la vertiente occidental de los Andes Orientales. Dentro de
los habitats para la avifauna para la regién Andina o Andes, la zona de la planta
Lasso corresponde a matorral montano, el cual se encuentra altamente
degradado por actividades humanas, por lo que tiene una importancia

relativamente limitada para las aves.

2. Areas de manejo especial

Segun http://wwwparmalat.com.(2010), a una distancia de aproximadamente 8
Km. al Noroeste de las instalaciones de la planta Lasso Parmalat del Ecuador S.A
se encuentra el Parque Nacional “Cotopaxi que abarca las provincias de Cotopaxi,
Napo y Pichincha, con una superficie de 33.393 hectareas; posee un clima frio de
alto andino, temperaturas que varian entre los 0 y 15°C y precipitaciones lluviosas
anuales de 500 a 1.500 milimetros. Fue creado oficialmente por el Gobierno
Nacional, el 11 de agosto de 1975 mediante Acuerdo Ministerial y ratificado en el

Acuerdo Interministerial del 26 de julio de 1979. Las caracteristicas generales son:

» Superficie: 33.393 hectareas

e Altura: 3.400 - 5.897 m.s.n.m

» Clima: Frio

* Zonas de Vida: bhM, bmhM, bmhSA
e Temperatura: 0°a 15° C

* Precipitacion anual: 500 a 1.500 mm
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3. Descripciéon del medio socioecondmico

Segun el Instituto Geografico Militar. (2009), el valle de Latacunga posee un
magnifico suelo, apto para la produccion agricola de cebada, trigo, maiz,
legumbres, hortalizas y frutales; mientras que el sector occidental es propicio para
el cultivo de banano, cafia de azucar, frutales y varios productos tropicales. La
riqueza forestal es considerable, pues existen areas boscosas compuestas de:
nogal, aliso, laurel, roble, entre otros. La produccion ganadera es una de las mas
importantes del pais, destacandose el ovino y vacuno, que mantiene una
produccion importante de carne, leche y sus derivados. En el sector minero no
todos los recursos han sido explotados, asi se tiene: sulfatos, carbonatos de
sodio, salitre, calizas, piedra pomez, arcillas, obsidiana, azufre, magnesio negro,
oro, plata, cobre, zinc y aguas termales. El comercio se basa en la salida de
productos agropecuarios, materias primas y articulos manufacturados. Se
comercializa tejidos, ceramica, ponchos, cabuya y productos alimenticios a las
provincias de la Sierra y Costa. La ciudad de Latacunga y la provincia cuentan
con importantes industrias, que aprovechan la ubicacion geogréfica, las materias

primas, transporte, mano de obra de calidad e iniciativa privada.

Para http://wwwparmalat.@.net.(2010), la carretera panamericana es el eje de
comunicacion, esta via une Lasso, Latacunga y Salcedo, recorriendo toda la
provincia de norte a sur. Existen ademas las carreteras Latacunga - Pujili -
Zumbagua - La Manda, en direccion a Quevedo y el Corazén - Zumbagua,
complementadas todas, con varios caminos de menor orden. El aeropuerto de la
ciudad de Latacunga, se constituye, en alterno al de la ciudad de Quito. Para la
descripcion del medio socioeconémico, se ha tomado en cuenta datos de la
parroquia y del cantén del Censo Poblacional del 2001 realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Segun el Ministerio de Industrias y Comercio. (2009), las empresas afiliadas a la
Camara de Industrias y que se asientan en las areas que el Municipio de

Latacunga esta regularizando con uso de suelo de zona industrial eterna del area
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urbana y que es a la cual corresponde la empresa Parmalat del Ecuador vy las

gue se encuentran adyacentes se describen en el cuadro 4.

Cuadro 4. INDUSTRIAS EXISTENTES.

INDUSTRIAS EXISTENTES PRODUCTOS ELABORADOS

AGLOMERADOS COTOPAXI S.A.
AGROCEL S.A.

NOVACERO S.A. ACEROPAXI S.A.
EQR

PILVICSA

EXRROCOB

PAMBA FLOR

FLORES DEL COTOPAXI

INDULAC DE COTOPAXI CIA. LTDA.

LA NUEVA AVELINA
PARMALAT
MADEROTECNIA C.A.
PROVEFRUT C.A.

FAMILIA SANCELSA
TEXTILES RIO BLANCO S.A.

Tablero de aglomerados de madera
Pulpa blanqueada/semiblanqueada
Productos de acero

Flores — rosas

Pilones

Flores — rosas

Flores — rosas

Flores — rosas

Productos lacteos

Productos lacteos

Productos lacteos

Parquet, puertas y molduras

Frutas y vegetales

Papel sanitario, servilletas y otros

Hiladuras de algodon

Fuente: Saigua, M. (2010).

4. Asentamientos vy usos de suelo en las areas adyac

entes a Parmalat

del Ecuador S.A. planta Lasso

a. Paisaje

Para http://wwwparmalat.net.(2010), el area donde actualmente se asienta

Parmalat del Ecuador S.A planta Lasso se encuentra altamente intervenida, por lo
que los paisajes que pueden ser observados corresponden a ambientes alterados
por el hombre. Se pueden apreciar cultivos forestales de eucalipto asi como
planicies cubiertas de herbaceas (cultivos, regeneracion natural) o desprovistas
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de vegetacién. También se destaca la presencia de edificaciones industriales y
comerciales, mismas que se destacan en un ambiente predominantemente rural,

como es el caso del area de estudio.

b. Uso de suelo

Para http://wwwparmalat.com.(2010), respecto al uso de suelo del sector donde
se encuentra la planta Lasso, la Direccion de Planificacion de la I. Municipalidad
de Latacunga, mediante Oficio No. 2006-006-DPYUR, fechado 06 de enero del
2006 sefnala lo siguiente (cita textual): “...revisado el Volumen No. 7 del Plan de
Desarrollo Urbano de Latacunga en sus numerales 5.2.4. referente a la ‘Zona
Industrial Externa al Area Urbana’, existe un plano sobre la propuesta de la
zonificacion de uso de suelo en el cantdn Latacunga, en el cual dentro de la zona
0 parque industrial propuesto, se encuentra actualmente ubicada la mencionada
empresa’. Adicionalmente, la Municipalidad de Latacunga, a través del oficio No.
2007-2595-SG del 06 de julio del 2007, remitié copia de los oficios No. 2007-645-
DPUYR y No. 2007-107-ILF emitidos por la Direccion de Planificacion, que

adjuntan copias de los siguiente documentos:

El Plan de Desarrollo Urbano de Latacunga. (2009), indica que los “Criterios de
Localizacién” del Volumen VIl sefiala lo siguiente (cita textual): “La zona industrial
debera establecerse préxima a las industrias actualmente existentes, de tal
manera que pueda en lo posible, servir al mayor nimero de instalaciones. En
términos generales debera localizarse en el tramo comprendido entre las
poblaciones de Pastocalle y Guaytacama”. Parte del Titulo Segundo (Normas de
Ocupacion y Uso de Suelo No Urbano), del Capitulo Primero (Normas Generales)
del Volumen XV del Plan de Desarrollo Urbano de Latacunga, que en sus Art. 30
y 31, en lo pertinente al sitio de implantacion de las instalaciones de la planta
Lasso de Parmalat del Ecuador S.A., sefiala que: Todas aquellas edificaciones
cuyos lotes tengan frente sobre una de las vias que conforman el sistema vial
intercantonal, deberan mantener un retiro minimo de 50 m (cincuenta metros) del
eje de la via. El ancho minimo de las franjas de proteccién segun cada caso sera

el siguiente:
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e Canales de riego: 10 metros a partir del borde del canal.
e Quebradas y cursos de agua: 15 metros a partir del borde del
canal.

* Lineas férreas, oleoductos y poliductos: 25 m a partir de sus ejes.

5. Procesos industriales de la empresa Parmalat de | Ecuador S.A.

En http://www.manual de industrias lacteas.gov.ec. (2009), se manifiesta que en
la industria se llevan a cabo procesos industriales, que son aquellas que
conducen mediante un conjunto de actividades la transformacién / obtencién de
bienes / servicios a la obtencion de unos bienes primarios. La empresa Parmalat
del Ecuador S.A. produce fundamentalmente leche pasterizada, cuya materia
prima es la leche bovina que es el primer producto que toma el mamifero al nacer.
La leche es un producto de primera necesidad. La leche mas parecida a la
humana es la leche de cabra. Hasta hace poco la leche no era conservable. Lo
gue si es antiguo es el queso y el yogur. Para la produccion de la planta Lasso, la
fuente de agua que se utiliza proviene de un pozo, que la planta se encarga de
potabilizarla y no se paga el agua mensualmente si no anualmente. En las
diferentes etapas de produccién se cuantifico el consumo de recursos que se
utiliza en cada produccion mensual. En el cuadro 5, se reporta el consumo de
recursos tanto de agua como de energia eléctrica y combustible teniendo en

cuenta que los datos tomados tienen como el pago de luz y agua, el afio 2009.

Cuadro 5. CONSUMO DE RECURSOS.

RECURSO CANTIDAD APROXIMADA MENSUAL UNIDAD
Agua potable 16540 ms3/afo
Energia eléctrica 143460 Kw/afo
Combustible 22685 galones/anual

Fuente: http://www.parmalat.com. (2010),
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a. Energia

Las instalaciones de las redes horizontales y verticales son de tuberia de
polietileno y conductores de cobre con cajas conduit y piezas de luz piloto, se usa
tableros de distribucion de circuitos de acuerdo a las necesidades de cada
ambiente y cada uno cuenta con sus respectivo breakers, cuenta con un
transformador de 750 KVA de la red eléctrica que provee de energia. La empresa
Parmalat del Ecuador S.A, posee un generador para suplir las necesidades
energéticas en caso de corte de energia en la zona y la fuente fija de combustién
se describe en cuadro 6.

Cuadro 6. FUENTE FIJA DE COMBUSTION.

FUENTE ESPECIFICACIONES
Nombre de la fuente Caldero (cleaver Brooks)
Modelo serie 08600350-150/01097399
Capacidad (HP) 0.5

Diametro de chimenea 0.5m
Combustible Bunker
Consumo de combustible 250 gal/12 horas
Numero de chimeneas 1

Afio de fabricacion 1998

Altura de chimenea 10 m

Altura del puerto de muestreo 1

Numero de puntos de medicion 20

Fuente: http: www.parmalatcalderos.com.(2010).

6. Areas de la empresa Parmalat S.A.

Segun http://parmalat.sa.com.(2010), la empresa PARMALAT DEL ECUADOR

S.A se encuentra conformada de las siguientes areas:
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» Area de produccion.

« Area de Administracion.

« Areas de Instalaciones (camaras de frio, generador, calderos, tanques de
buanker, bancos de hielo, cisternas, bombas de agua, compresores de aire).
* Pozo de agua.

» Camaras de almacenamiento.

* Bodegas.

e Taller de mantenimiento.

» Areas de parqueadero.

» Area de desechos.

e Comedor.

» Vestidores y garita del guardia.

a. Estructuras

En http://www.parmalat.com.(2010), se indica que la estructura de los edificios es
mixta, hormigon armado—acero. La fachada principal esta recubierta de enlucido

comun y pintadas con pinturas de caucho y los acabados son en general:

» Paredes: cubiertas con baldosa de color blanca en los interiores, excepto
para determinados ambientes, sin excepcion de paredes de bafios,
laboratorios, y el comedor que estan cubiertas con baldosa comun de color

blanco.

« Tumbados: alisados y pintados con pintura de caucho en algunas areas en
el area de produccioén cubierta de eternit y con paneles metalicos aislantes y

las paredes de igual manera cubierta con baldosa de color blanco.



44

 Pisos y ventaneria : en la planta de produccidn es de tipo epoxico,
ceramica y hormigén con endurecedor segun la necesidad del ambiente, en
las areas administrativas los pisos es de tablon, alfombra. La ventaneria esta

compuesta perfilaria de aluminio negro y vidrios claros.

K. ACTIVIDADES QUE REALIZA LA EMPRESA PARMALAT S. A

En http://www.parmalatactividad.com.(2010), se indica que la empresa dedicada
al procesamiento y comercializacion de leche UHT (Ultrapasteurizada) en

diferentes presentaciones.
a. Descripcién del proceso

El mismo sitio http://www.parmalatactividad.com.(2010), sefala que las
operaciones basicas para el procesamiento de la leche UHT en diferentes

dominaciones son:

* Recepcion de la leche, analisis fisico quimico, enfriamiento, descremado,
estandarizacion (adicidn de vitaminas, citratos y fosfatos), pasteurizacion,
esterilizacion, almacenamiento, envasado, conservacion. Para la elaboracion
de las diferentes dominaciones de leche comprende la mejor leche, la cual se
mezcla con vitaminas (A, D, E, Hierro, Maxilar entre otros) que le
proporcionan el sabor particular diferente a cada dominacion de la leche. El
90% de la leche proviene de la zona de la provincia de Cotopaxi y un 10% de

las provincias de Tungurahua y Chimborazo.

* la leche UHT es la leche natural, entera, semidesnatada o desnatada,
sometida a un calentamiento en condiciones tales de temperatura y tiempo
que asegure la destruccion de los microorganismos y la inactivacion de las
formas de resistencia, y envasada posteriormente en condiciones asépticas. El

tratamiento UHT consiste en calentar a una temperatura de 135 - 150 °C
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durante un tiempo (el minimo legal son 135 °C durante 1 segundo) y
posteriormente enfriar y envasar en condiciones asépticas. Para la elaboracion
de los diferentes tipos de leche y presentaciones es necesario tomar en cuenta
las diferentes productos que se van afadir para la estandarizacion de las
mismas. En el gréfico 2, se indica el esquema de una industria lactea con los

diversos flujos entrantes y salientes.

* Agua residual: tiene caracter de agua-leche, se considera que entre un 0'5-
2% de la leche se pierde en el proceso. Lo primero a establecer es el sistema
de vertido y el segundo el grado de contaminacion de ese agua. El agua
residual de la leche no es muy contaminante. Hay muchos sistemas para
paliarlos. Toda industria debe tener una depuradora. La industria quesera es
muy contaminante por el lactosuero (es usado por otras industrias como
materia prima farmacéutica). Estas industrias deben tener desnatadora y una
ultrafiltracién del lactosuero (se produce por osmosis inversa y se puede
obtener agua para recircularla). Si salen 100 litros, 10 litros son de leche y 90
de agua. En el grafico 2, se ilustra el esquema de una industria lactea con los

diversos flujos entrantes y salientes.

Emision de CO,, NO3
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ENVASE Y

Polvo. ruido

Energia

Leche

Materiales quimicos

Materia prima

Adua

Residuos

Productos

Aaua residual

Intercambiador, equipo de frio, almacenamiento

Grafico 2. Esquema de los diversos flujos entrantes y salientes de

una industria lactea.
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* Residuos sélidos: que estan comprendidos por botellas sobrantes,

envases, embalajes, plasticos.

* Residuos liquidos: Comprendidos por aceites, deberan ser recogidos en

determinados envases y ser expedidos.

* Agua caliente y vapor: Se usa para proceso, limpieza y refrigeracién, 1 kg
de

leche (pesa 1.032 gramos) necesita 0.5-3 litros de agua. De esta cantidad, 0.5-

2 litros es para el proceso y el resto del agua se utiliza para limpieza, siendo
agua no potable. La calidad del agua ha de cumplir las normas de agua
potable. Esta se puede obtener de la red publica, de la red subterrdnea (lo cual

implica tener un pozo), de aguas superficiales.

» Desaglies: Los desagiies son por donde se envia los desechos liquidos,

sélidos, y todo residuo que se produzca en la industria lactea.

* Energia: Casi siempre en forma de electricidad y vapor. Este vapor esta
formado por carburantes fosiles que en su combustion producen gases
contaminantes: NOjs, SO, (producen lluvia acida), CO, (produce efecto

invernadero.

» Capacidad frigorifica: La funcidon de esta camara es la conservacion de las
muestras que requieran de condiciones refrigeradas hasta el momento de ser

analizadas en el laboratorio correspondiente. No incluida en el proyecto ni la
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obra, el espacio previsto para la instalacion de la camara quedara
perfectamente rematado, con superficies y pavimentos facilmente limpiables.
Se prevera en el proyecto y obra la situacion de las unidades exteriores de
frio, asi como desagties y las conducciones entre la unidad exterior de frio y

las camaras.

« lluminacion: Satisfacer la demanda energética de electricidad en baja
tension de las instalaciones del area tecnoldgica. En esta sala se instalan los
cuadros que daran servicio a los cuadros secundarios de fuerza instalados en

las diferentes salas y al alumbrado del area tecnoldgica.

L. ZONAS Y SECCIONES DE LA INDUSTRIA LACTEA

1. Area de recepcion

Segun http://www.contaminacion.com.(2010), la Empresa Parmalat S.A. cuenta
con un sistema de transporte de leche cruda en tanqueros, los mismos que se
abastecen de leche previa a un analisis de alcohol en las diferentes haciendas. El
transporte de la leche hacia la fabrica se efectia en horas de la mafiana desde las

8:00 am a 13:00 pm y en la tarde desde la 17:00 pm a 22:00 pm.

Romero, P. (2001), sefiala que la cantidad que se recibe diario es de 70000 litros
aproximadamente. Una vez que llega la leche a la planta se procede agitar la
leche en el tanquero y se realiza un ligero analisis organoléptico, de manera que
se observe que no hay impurezas o presencia de un olor anormal, luego se
efectla la prueba de alcohol, de manera que no se corte la leche a 74-78% si
resulta negativa a esta prueba se toma una muestra de 1000ml por cada tanquero
para realizar el analisis fisico-quimico en el laboratorio, ademas cada tanquero
trae contra muestras las mismas que se analizan de acuerdo a un cronograma

realizado por el coordinador de calidad, y si estas no cumplen con los parametros
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requeridas por la empresa se emite un informe al jefe de Asistencia Técnica al

Ganadero con que cuenta la empresa.

2. Zona de control de calidad o beneficio

En http://www.controldecalidad.com.(2010), se manifiesta que para este tipo de
industria los laboratorios principales son los siguientes:

* Laboratorio de leche cruda
» Laboratorio de microbiologia

* Laboratorio de Shelf life.

3. Zona de produccion

http://www.zonadeproduccion.com.(2010), reporta que en esta area se refiere al
tipo de proceso que se lo hace a la leche si es un envasado aséptico para el
proceso de envasado de leche ultra pasteurizada en polietileno tricapa, a través
de la envasadora Elecster, el proceso de envasado se cumple a través de un
proceso de esterilizacion previo al arranque y durante todo el proceso de
produccion se asegura un ambiente estéril de la maquina, materia prima (leche y
polietileno ) y para la dosificacion del producto se realiza a través de aire estéril
suministrado por el elecstimer y un control de dosificacion, presion y temperatura
desellado para cada presentacion. Al inicio y durante el proceso de produ7ccion
se realizan postcontroles de calidad del sellado, control de calidad de la leche,
mediante un analisis organoléptico y fisico quimico del producto, de manera que

se obtenga un producto final estandar e identificar posibles anormalidades.

4. Zona de conservacion y almacenamiento

Para http://www.conservacion.com.(2010), por lo general esta area tiene la

finalidad de conservar el producto terminado para poder ver si se presenta un



50

problema de calidad poder muestrear y poder determinar las correcciones
adecuadas. Mientras que la zona de almacenamiento es aquella area donde se
almacena los lotes que se ha producido para poder despachar a los diferentes

puntos de transferencia.

5. Zona de administracion y despachos

Para http://www.industrialactea.com.(2010), la zona de administracion es donde
estan las diferentes oficinas y el centro de informacién de la empresa. La zona de
despachos es donde se efectia los diferentes despachos a los diferentes
proveedores donde se efectuara a través de acatar las diferentes medidas que

tiene la empresa.

6. Zona de energia 0 generador de energia

Para http://www.conservacion.com.(2010), esta seccion cumple la funcion de
satisfacer la demanda energética de electricidad en baja tension de las
instalaciones del area tecnoldgica. En esta sala se instalan los cuadros que daran
servicio a los cuadros secundarios de fuerza instalados en las diferentes salas y al

alumbrado del area tecnoldgica.

7. Zona de frio

En http://www.industrialactea.com.(2010), se indica que en la zona de frio se
Incluye las instalaciones encargadas de la generacion frigorifica y de
almacenamiento de hielo para la instalacibn de agua helada. Su funcion sera
satisfacer las necesidades de refrigeracion en los procesos de intercambio

térmico donde se requiera un aporte puntual elevado de frigorias.

8. Zona del caldero y zona auxiliar

Para http://www.calderos.com.(2010), esta zona comprende la produccién y
acondicionamiento del vapor saturado, para su posterior distribucién hasta los
procesos de transferencia térmica donde se demande. Una vez aprovechado su
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poder calorifico, los condensados producidos se retornan de nuevo hasta la sala
de calderas, donde se reincorporan a la alimentacion de la caldera para el
aprovechamiento de energia. Mediante el aprovechamiento de la instalacion de
energia solar térmica y el apoyo de una instalacion de intercambio con vapor,
cuando la primera no sea suficiente, se calienta agua para alimentar la red de
distribucion de agua caliente que suministra a las diferentes salas de proceso. La
zona auxiliar es en donde se incluyen las instalaciones de servicios auxiliares
encargados de satisfacer las demandas que precisan los equipos de proceso
para su correcto funcionamiento. Las instalaciones previstas son las siguientes:

eléctrica, neumatica, vapor, agua helada, agua de calidad.

9. Eliminacion de desechos vy otros servicios

http:www.parmalat.com.(2010), indica que en esta zona se realiza el
almacenamiento de los residuos peligrosos y/o contaminantes generados en el
area analitica, los cuales deben ser eliminados mediante la entrega a un gestor de

residuos autorizado.
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ll. MATERIALES Y METODOS

A. LOCALIZACION Y DURACION DEL EXPERIMENTO

El trabajo se llevd a cabo en la Empresa Parmalat del Ecuador S.A que se halla
ubicada en Ecuador en Lasso Km 20, Provincia de Cotopaxi a 2820 m.s.n.m;
00° 47' 00” de Latitud Sur y de 78° 37' 00” de Latitud Oeste. La duracion del
experimento fue de 120 dias. En el grafico 3, se ilustra la ubicacién de la

Empresa lactea Parmalat S.A.

PANAMERICA NORTE VIA A QUITO

\‘

o

—

VIA A
SAQUISILI

\ CASAS

LINEA DE FERROCARRIL

Grafico 3. Ubicacion de la Empresa Lactea Parmalat S.A.



. MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES

. Materiales

Descargas liquidas.
Emisiones a la atmosfera.
Residuos sélidos.
Recipientes.

Guantes.

Baldes.

Pipetas.

Buretas.

Erlenmeyer.

. Equipos de tomas de muestras para descargas liqu

idas

De campo

Frascos plasticos estériles.
Guantes.

Marcadores.

Instalaciones de la empresa.
Libreta.

Cinta adhesiva.

Balde de 20 It.

Cronémetro.

Frascos de cristal.

De laboratorio.

53
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Muestras de agua.

Pipeta volumétrica de 1, 5, 10 ml.
Bureta graduada de 10 ml.

Agua destilada.

Balanza.

Papel indicador de pH.

Frascos goteros.

Cajas petri.

Incubador a 32°C.

Autoclave.

Puntas de siembra.

Tubos de ensayo con agua de dilucion, que contengan 9 ml de agua de
peptona estéril.

Matraz de reflujo de 500 ml.

. Equipo para toma de muestras de emisiones a la atmosfera

Filtros de fibra de vidrio.

Espumas de polturetano.

Bolsas precintadas de poliestireno.
Papel de aluminio.

Sonda de muestreo.
Caudalimetros.

Tuberias de teflon.

. Equipo para analisis de residuos sélidos vy ruido S

Balanza.
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» Cajas petri.

e Sonometro (dB).

C. MEDICIONES EXPERIMENTALES

Las mediciones experimentales de la presente investigacion fueron
fundamentadas en la aplicacion correcta de las matrices para la evaluacion de los
impactos ambientales de los desechos sélidos, liquidos y gaseosos como también
medidas de mitigacion producidos por la empresa de lacteos Parmalat S. A. de

los cuales se realizaron:

e pH del agua.

* Temperatura del agua.
* Niveles de ruido.

* Analisis del ambiente.

» Cantidad de desechos sdlidos y liquidos.

D. ANALISIS ESTADISTICOS Y PRUEBAS DE SIGNIFICANCI A

Los analisis estadisticos y pruebas de significancia que se realizaron a las
caracterizaciones de los efluentes liquidos, sdélidos y gaseosos provenientes
Empresa de lacteos Parmalat S. A. se basaron en el célculo de medias de los
resultados obtenidos se utilizd6 el Método Estadistico Descriptivo, para las
matrices de interaccion en la evaluacion del Impacto Ambiental y sus medidas de

mitigacion.

E. PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

Para el desarrollo de la presente investigacion se procedié de la siguiente

manera:
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Primeramente se realizé la Revision Ambiental Inicial (RAI), para lo
cual observamos tanto el entorno fisico como social de la planta Parmalat, en
el cual determinamos los puntos criticos desde la entrada como del medio
circundante, valiéndonos de multiples encuestas que luego fueron evaluadas

en base a si fueron efectos negativos o positivos.

Posteriormente se procedi6 a  determinar los procesos de
produccion de la planta para la elaboracion de la leche en el cual se debio
tener mucho cuidado de identificar los posibles puntos de contaminacion y su

procedencia sean estos de origen solido, liquido o gaseoso.

Seguidamente se procedié a cuantificar el nimero y procedencia de
descargas liquidas de los procesos de produccién, asi como también el
contenido de pH y temperatura del agua.

Luego se realizé el andlisis de la contaminacién por ruido que
provocan los procesos de produccion con el uso de las maquinarias de las

cuales dispone la Empresa Parmalat S.A.

Posteriormente se determiné el contenido de desperdicios sélidos,
(basura), como también la cantidad de leche de devolucion para implementar

las medidas de mitigacion.

Finalmente se realizé la determinacion de los impactos ambientales
de Lacteos Parmalat S.A. lo cual nos permitio la interpretacion de las Matrices
de Leopold, para la evaluacion de la contaminacion ambiental y la

elaboracién de un plan de administracion ambiental.
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Para la realizacion de la presente investigacion partimos con la determinacion de

la linea base del andlisis descargas liquidas, emisiones de fuentes fijas de

combustion y ruido ambiental.

1. Descargas liquidas

Para la evaluacibn ambiental de descargas liquidas en la empresa
PARMALAT se realizd la comparacion con lo establecido en la normativa
nacional (TULAS Libro VI. Resultados Comparados con Tabla 12 Limites de

descarga a un cuerpo de Agua dulce).

a. Descargas del proceso

La caracterizacion del efluente se realiz6 mediante la toma de la muestra en el
punto o puntos necesarios considerando la ingenieria y salida de efluentes. En
la empresa la distribucién e ingenieria de la planta recoge todas las aguas
residuales de cada area productiva en un solo punto de salida, posteriormente
se descargan las aguas residuales directamente a un cuerpo de agua dulce
(Rio Cutuchi). La muestra fue tomada en la Unica salida de aguas residuales a
un cuerpo de agua dulce, mediante la metodologia SM-1060 y analizada por
un laboratorio acreditado por la OAE (Organizacion de Acreditacion

Ecuatoriana).

2. Andlisis de ruido ambiental

Para la evaluacion de ruido ambiental de la Empresa Parmalat se realizé la
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comparacion con lo establecido en la normativa nacional de los niveles
maximos de ruido permisible segun uso de suelo. La empresa esta ubicada en

una Zona Comercial.

3. Impactos existentes

En este item se hara referencia a los impactos existentes, previos a la ejecucion
del Proyecto. A través de estos datos se completara la informacion de la Linea
Base y se presentara una clara vision del escenario previo a la Evaluacion
Ambiental de la Planta de Lacteos Parmalat. Un aspecto importante a tenerse
presente sera que en la zona del Proyecto de Aplicacion, ya viene operando la
Planta de lacteos, por lo que los impactos que se hayan producido pueden ser
identificados y servir de referencia. Los principales impactos existentes en el area

del proyecto fueron:

» Efectos de la captacion y derivaciéon de agua, que afectan a la flora y fauna
del tramo de interés.

* A que si el proyecto ha generado fuentes de trabajo y actualmente suministra
beneficios y/o perjuicios ambientales para las poblaciones asentadas en el
area de influencia y si sus vias de comunicacion han permitido interconectar a

zonas alejadas.

4. ldentificacion de Impactos Ambientales sequn la Matriz de Leopold vy sus

criterios de evaluacion

Para cubrir globalmente las implicaciones ambientales del Proyecto, se utilizara
la matriz de Leopold, tomando en cuenta en su descripcion, la lista de factores
ambientales que se plantearan dentro del método establecido. Ello permitira
elementos de andlisis para entender las principales relaciones que se

estableceran entre las acciones del Proyecto y su area de influencia. Esta matriz
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relacionard, una serie de Acciones y Actividades que se desarrollaran durante las
etapas de ejecucion y operacion del Proyecto con los Factores Ambientales
impactados e impactantes, principalmente sobre el entorno fisico, biologico y
socioeconémico en el cual se ubica la Planta de lacteos. Las matrices que

emplearemos en el presente trabajo experimental y que se describen fueron:

 Matriz de los impactos ambientales generales de la planta de lacteos
Parmalat S.A.

* Matriz de manejo ambiental por etapas de proceso de la planta de lacteos
Parmalat S.A.

* Matriz causa — efecto de la planta de lacteos Parmalat S.A.
* Matriz de interaccion entre los procesos Industriales de la planta de lacteos

Parmalat S.A. y el ambiente.

e Matriz cualitativa de interaccion entre procesos Industriales de la planta de

lacteos Parmalat S.A. y el ambiente.

* Matriz cuantitativa de interaccion entre los procesos Industriales de la planta
de Lacteos Parmalat S.A. y el Ambiente.

Los criterios de evaluacion de los impactos ambientales se describen en el cuadro

7,y fueron los siguientes:
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Cuadro 7. CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES DE LA PLANTA PARMALAT S.A.

Denominacion o significado del Valor | Clasificacion Impacto
criterio
A. Caracter del Impacto
.() Positivo
(CI) Se refiere al efecto beneficioso (+) o|~() | Negativo
perjudicial (-) de las diferentes acciones Pero dificil de calificar sin estudios detallados,
que van a incidir sobre los factores | (x) Previsto que reflejaran efectos cambiantes dificiles de
considerados. predecir o efectos asociados a circunstancias
externas al proyecto, cuya naturaleza
(beneficiosa o perjudicial) no puede precisarse
sin estudio global de las mismas.
B. Intensidad del Impacto
(1) Baja Afectacion minima
(2) Media
(1) ( Grado de afectacion) Representa la [(4) | Alta
cuantia o el grado de incidencia,de_la (8) |Muy alta
accion sobre el factor en el ambito ""15y 7o Destruccién casi total del factor
especifico en que actia.
C. Extension del Impacto
(1) Puntual Efecto muy localizado
(EX) Se refiere al area de influencia teérica | (2) | Parcial Incidencia apreciable en el medio
del impacto en relacién con el entorno | (4) | Extenso Afecta una gran parte del medio.
del proyecto (% del area respecto al
entorno en que se manifiesta el efecto).
Continuacion de los criterios de evaluacion.
Denominacion o significado del Valor | Clasificacion Impacto
criterio
(8) Total Generalizado en todo el entorno
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El impacto se produce en una situacion critica;

(+4) Critico se atribuye un valor de +4 por encima del valor
que le correspondia
(SI) D. Sinergia
(1) No sinérgico Cuando una acciéon actuando sobre un factor no
Este criterio contempla el reforzamiento incide en otras acciones que actuan sobre un
de dos o mas efectos simples, mimo factor
pudiéndose generar efectos sucesivos y | (2) Sinérgico Presenta sinergismo moderado
relacionados que acentGan las|(4) | Muy sinérgico | Altamente sinérgico
consecuencias del impacto analizado.
E. Persistencia
(1) Fugaz (<1 afio)
(PE) Refleja el tiempo en supuestamente | (2) | Temporal (de 1 a 10 anos ).
permaneceria el efecto desde su|(4) Permanente (> 10 afios)
aparicion.
F. Efecto
Se interpreta como la forma de | (D) Directo 0 | Su efecto tiene una incidencia in mediata en
(EF) manifestacion del efecto sobre un factor primario algun factor ambiental, siendo la representacion
como consecuencia de una accién, o lo de la accidn consecuencia directa de esta.
que es lo mismo, expresa la relacion | (1) Indirecto o | Su manifestacion no es en forma directa de la
causa — efecto. secundario accion, sino que tiene lugar a partir de un efecto
primario, actuando este como una accién de
segundo orden.
Continuacion de los criterios de evaluacion.
G. Momento del impacto
(MO) Alude al tiempo que transcurre entre | (1) Largo plazo El efecto demora mas de 5 afios en
la accion y el comienzo del efecto manifestarse.
sobre el factor ambiental. (2) Mediano Plazo | Se manifiesta en términos de 1 a 5 afos.
Denominacion o significado del Valor | Clasifi cacion | Impacto

criterio
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(4) Corto plazo Se manifiesta en términos de 1 afio.
(+4) Critico Si ocurriera alguna circunstancia critica en el
momento del impacto se adicionan 4 unidades
H. Acumulacion
(1) Simple Es el impacto que se manifiesta sobre un solo
(AC) Este criterio o atributo da idea del componente ambiental, o cuyo modo de accion
incremento progresivo de la es individualizado, sin consecuencia en la
manifestacion del efecto cuando induccion de nuevos efectos, ni en la de su
persiste de forma continuada o acumulacion, ni en la de sinergia.
reiterada la accion que lo genera (4) Acumulativo Es el efecto que al prolongarse en el tiempo de
accion del agente inductor, incrementa
progresivamente su gravedad, al carecer el
medio de mecanismos de eliminacion con
efectividad temporal similar a la del incremento
de la accion causante del impacto
I. Recuperabilidad
Posibilidad de introducir medidas | (1) Recuperable
(MC) correctoras, protectoras y de de inmediato
recuperacion. Se refiere a la (2) Recuperable a
mediano plazo
Continuacion
(4) Mitigable El efecto puede recuperarse parcialmente.
posibilidad de reconstruccion total o
parcial del factor afectado como
consecuencia del, proyecto, es decir,
la posibilidad de retornar a las
condiciones iniciales (previas a la (8) Irrecuperable | Alteracion imposible de recuperar, tanto por la

accion) por medio de la intervencion
humada (introduccién de medidas
correctoras,  protectoras o de

accion natural como por la humana.
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recuperacion).

J. Reversibilidad

Denominacion o significado del Valor | Clasificacion Impacto
criterio
Posibilidad de regresar a las|(1) Corto plazo Retorno a las condiciones iniciales en menos de
condiciones iniciales por medios 1 afio
naturales. Hace referencia al efecto en
el que la alteracion puede ser
asimilada por entorno (de forma
medible a corto, mediano o largo
plazo) debido al funcionamiento de los | (2) Mediano plazo | Retorno a las condiciones iniciales en entre 1y
procesos naturales; es decir la 10 afos
posibilidad de retornar a las|(4) Irreversible Imposibilidad o dificulta extrema de retornar por
condiciones iniciales previas a la medios naturales a las condiciones naturales, o
accion por medios naturales. hacerlo en un periodo mayor de 10 afios.
Continuacion
K. Periodicidad
(PR) . . 5 (1) Irregular El efecto se manifiesta de forma impredecible
Regularidad de manifestacion del | (2) | Periddica El efecto se manifiesta de manera ciclica o
efecto. Se refiere a la regularidad de recurrente.
manifestacion del efecto. (4) | Continua El efecto se manifiesta constante en el tiempo.

Valoracion cuantitativa del impacto

(IM)

Importancia del efecto

Se obtiene a partir de la valoracion
cuantitativa de los criterios explicados

IM= o [ 3(1) + 2(EX) + S| +PE + EF + MO + AC + MC + RV + PR]
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anteriormente

(CLI)

Clasificacion de impacto

Partiendo del analisis del rango de la
variacion del mencionado importancia
del efecto (IM)

(CO) | COMPATIBLE Si el valor es menor o igual que 25

(M) MODERADO Si su valor es mayor que 25 y menor o igual
que 50

(S) SEVERO Si su valor es mayor que 50 y menor o igual
que 75

© CRITICO Si el valor es mayor que 75

Fuente: Saigua, M. (2010).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A. REVISION AMBIENTAL INICIAL

Para realizar la Revision Ambiental Inicial se reconocio los puntos criticos de la
empresa para de esta manera identificar el tipo de contaminacion que produce y

sus medidas de mitigacién los cuales fueron:

1. Limpieza de los equipos

Al realizar el diagnostico del proceso de la limpieza o Cip de los equipos:
tanqueros, tinas de recepcidén, tanques, tuberias, silos, pasteurizador,
descremadora, esterilizador, homogenizador, envasadora con una solucién al
3% de concentraciéon de sosa caustica y otra al 1.5% de concentracion de acido
nitrico. Ademas de los pisos, paredes y las partes exteriores de los equipos se
realizan, con una solucion de tipol. Se observo que, cuando las aguas residuales
provenientes de la limpieza de los equipos se mezclan y al ponerse en contacto
los quimicos, sosa caustica y el acido nitrico, producen gases muy fuertes que
pueden causar problemas en piel, ojos y cardiopulmonares; lo cual, genera un
gran riesgo al trabajar con estos productos. La inhalacién aguda de este gas
producido causa en el personal de planta estornudos, ronquera, laringitis,
problemas para respirar, irritacion del tracto respiratorio y dolor del térax. A la par
todos los desechos liquidos provenientes de los procesos de produccion se

eliminan a través de la alcantarilla, la misma que es direccionada al rio Cutuchi
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donde deposita su contenido; la misma que se convierte en una fuente de
contaminacion permanente, que causa la muerte de la flora y fauna de la zona,
por la presencia de elementos altamente corrosibles y oxidables en el recorrido

del agua.

2. Area de envase

Al efectuar el analisis de otro punto critico dentro de la planta de produccién que
es el area de embalado; donde se envasa la leche de manera aséptica en fundas
de polietileno lo cual hace que la leche tenga una vida Gtil de un mes. Se observo
pérdidas de leche a causa de un mal sellado, estos derrames presentes en el piso
del &rea son enviados a la alcantarilla, donde se mezclan con el resto de
desechos liquidos; ademas, por este mal sellado a la empresa llega un promedio
de 1721 litros semanales por concepto de devoluciones. Como también se
confirmo la pérdida de grandes cantidades de polietileno que se transforma en un
desecho soélido de dificil manejo.

A mas de los problemas ya descritos en el area se localiz6 un ruido que
posiblemente causa molestias al personal que labora en esta seccién de
produccioén, pero las mediciones en desiveles no supera los limites minimos
exigidos por la normativa ambiental. Junto a la seccion de embalaje se realiza el
lavado de las gavetas con las que se transporta el producto terminado, dicha

accion provoca olores desagradables que probablemente se impregnan en la
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leche de acuerdo a lo manifestado por Bayas, E (2010), quien manifiesta que la
leche asimila todos los olores presentes en su entorno.

3. Area de mantequilla

Al elaborar el diagnéstico del punto critico de la seccion de producciéon de
mantequilla, la misma que se encuentra en el interior de la planta de produccion
y ocupa un &rea de 36 metros cuadrados, se identificé que posee una cisterna
subterrdnea donde se almacena agua del lavado de equipos de almacenaje de
materia prima, procesos, de limpieza de pisos, agua de enfriamiento, residuos
potencialmente contaminadores como leche espumosa tras la separacion, suero
de mantequilla, leche rechazada o a veces crema en mal estado; al llenarse la
mencionada cisterna provoca el desborde de la mezcla de las aguas residuales y
causa la presencia de malos olores que se adhieren a los productos terminados;
como también, la presencia de un elevado contenido de desechos soélidos que se
eliminan a través de la alcantarilla que llega al rio Cutuchi, estimulando la

contaminacion de la zona antes mencionada.

Otro tipo de contaminacion que se present6 fue la de mosquitos que se posaron
en la maquinaria y el suelo llevando en sus patas multiples gérmenes que fueron
transportados hacia otras instalaciones de la empresa.
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4. Area de caldero

Otro punto critico establecido fue el area del caldero y los tanques de
combustible; los mismos que se encuentran en el exterior de la planta de
produccién en el segmento izquierdo con una dimensién aproximada de 200 m?,
el agua utilizada para el proceso de evaporacion en este caldero no es sometida
a ningun proceso de desmineralizacion y ablandamiento, lo que ocasiona la
presencia de incrustaciones en el anteriormente mencionado caldero y en las
tuberias de transporte del vapor; las cuales pierden temperatura al no estar
cubiertas por material aislante en su exterior, asi como también , se registro que
no existe un manual de procedimientos para el administracién del combustible
bunker, lo que provoca que el personal a cargo no tome las medidas ni el cuidado

necesario del mencionado combustible.

El mismo que se consume aproximadamente 500 It/dia, de los cuales existe un
pérdida de al menos un 5% por la falta de capacitacion en el manejo del equipo;
por ejemplo, la disminucién de la temperatura del combustible en el caldero da
como consecuencia que se cierren las valvulas del caldero y produzca un
derrame, observandose que cuando esto sucede, parte del combustible es
desechado por la alcantarilla y otra parte es enviado directamente a los terrenos
aledafios causando pérdidas de los cultivos y vegetacion que poseen. De la
misma manera no se controla la emanacion de gases, el ruido que produce
supera los maximos permitidos por las normativas lo que origina molestias a los

sectores circundantes.
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5. Area del generador

Se establecié otro punto critico en el area del generador, el cual se encuentra
fuera de la planta de producciéon junto a las bodegas, ubicado en la seccidn
inferior de la misma, posee una dimensién de 56 m?, en este punto se observo la
presencia de derrames de diesel, combustible con el cual funciona el generador,
evidenciandose el peligro de posibles incendios que pueden provocar dichos
derrames; ademas, el generador no posee silenciadores lo que provoca que el
ruido supere los limites establecidos por las nhormas, a mas de causar molestias a
los hogares vecinos ubicados junto a esta seccién de la empresa. Asi como
también, al no tomar las medidas necesarias que eviten derrames del
combustible, este es dirigido a través de la alcantarilla y termina depositandose

directamente en el rio y a los terrenos aledafnos.

6. Botadero de basura y otros desechos
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Esta seccion identificada también como punto critico, la misma que se encuentra
ubicado en el segmento inferior derecho de la planta, junto a los linderos con un
hogar, se recopila: la basura, recipientes, pomas de acido nitrico, bidones de
alcohol y de otros quimicos, los cuales son depositados en este sitio . Estas
acciones provocan la proliferacién de malos olores, insectos y una contaminacion
del suelo y subsuelo por lixiviacion. La basura compuesta por polietileno,
cartones y plastico, es recogido y pesado para luego ser vendido a las fabricas
recicladoras de basura en una cantidad de aproximadamente 6957 kg por cada
15 dias. En esta seccion se observo que no dispone de sefializacién y tampoco
de un manual de acciones de prevencion para evitar algun accidente de trabajo.

7. Cisterna

A esta construccion llegan todas las alcantarillas secundarias y terciarias, por
lo que la llaman desagtie. La distribucién e ingenieria sanitaria de la planta,
esta disefiada para que en este punto critico se recolecten todas las aguas
residuales de cada una de las &reas de produccion de la planta en un solo
punto de salida, para posteriormente desde este tanque cisterna descargar su
contenido de aguas residuales en la alcantarilla, que esta direccionada hacia el
rio Cutuchi y se depositen directamente a el cuerpo de agua dulce. Ademas
de esta instalacion emana malos olores, que por estar ubicada muy cerca de la
zona de recepcion de leche, puede contaminar a la misma, por su propiedad

de asimilar olores de su alrededor.
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8. El personal

Al realizar la Revisidbn Ambiental Inicial se ha designado como punto critico al
personal de la planta de produccién; puesto que, a pesar que la empresa ha
invertido recursos en equipos y materiales, ellos no cumplen con las medidas
de seguridad industrial con respecto al personal, puesto que no utilizan material
de proteccién al momento de integrarse a la jornada de trabajo; cabe recalcar
gue por parte de la empresa no brinda capacitacion continua sobre los
diferentes riesgos y accidentes que pueden ocurrir dentro de su area de trabajo
y el dafio que puede ocasionar si no se usa adecuadamente el equipo de
proteccion.

B. CALIDAD DE AIRE

A realizar el analisis de las mediciones de calidad de aire en cuanto al material
particulado (PMip y PMy, 5), dentro y fuera de las instalaciones existentes de la
planta Parmalat del Ecuador, efectuado por el laboratorio CORPLAB, que empled
un monitor de particulas Met One Aerocet 3211[1],0btuvo los siguientes resultados:
La cantidad encontrada de PMyoy PM,s en el area de produccion fue de 14 pg/m? ;
valor que es inferior a lo establecido en la norma de la Legislacion Ambiental
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Secundaria (2010); que indica, que la concentracibn maxima en 24 horas debera
ser de 35 pg/m®, el mismo que no podra ser excedido mas de 2 veces en un afio.
Por lo que segun, los resultados de los analisis, los puntos evaluados de calidad del
aire para PMip y PM,5 tanto dentro como fuera de las instalaciones de la empresa
cumplen con lo establecido en la Legislacion Ambiental. En el cuadro 8, se
establecen los resultados de la calidad del aire, por area de produccién dentro y

fuera de las instalaciones.

Cuadro 8. RESULTADOS DE MEDICIONES DE CALIDAD DEL AIRE EN
PLANTA PARMALAT DEL ECUADOR S.A.

PM,s (Hg/m®) PMyo (ng/m?)
Norma
SITIO Valor Valor
Naciona Norma
encontrado | encontrado Nacional
Area de produccién 14 65 36 150
instalaciones  Area de Laboratorios 19 65 100 150
Zona de
o 2 65 7 150
mantenimiento
Fuera de las Limite Sur 15 65 4.9 150
Instalaciones
Limite Norte 1,7 65 4.6 150

Fuente: Saigua, M. (2010).

De acuerdo a las concentraciones de material particulado (PM) y de mondxido de
carbono que se encontro dentro del area de produccion, se establecidé que dichos
valores cumplen con las normas ambientales que recomienda la legislacion
ecuatoriana. La concentracion de material particulado maxima estimada dentro
de los 15 Km. circundantes a la planta es de 2,5 pg/m3 en 24 horas, valor inferior
a lo que estipula la norma que es de 150 pg/m?3 en 24 horas. Mismo valor esta por
debajo del criterio de significancia que es de 5 pg/m3, en 24 horas. La

concentraciéon de monéxido de carbono méaxima estimada dentro de los 15 Km.
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circundantes a la planta es de 59,21 pg/m3 en 1 hora, valor inferior al maximo

permitido que estipula la norma y que es de 40,000 pg/m3 en 1 hora.

1. Nivel de presion sonora

Los resultados reportados en el cuadro 9, de los niveles de presion sonora
equivalente, obtenidos durante el régimen diurno en la empresa PARMALAT, al
ser comparados con los limites maximos permisibles emitidos en el Texto
Unificado de la Legislacion Ambiental (TULAS), Anexo 5, Tabla 1 (2010) para el
uso del suelo de zona comercial reflejan que: en los puntos P1, P3 y P4 los
valores obtenidos estan dentro de los valores de niveles maximos permitidos,
mas en el punto P2 los valores medidos exceden los niveles maximos
permitidos; es decir, estan por sobre los 60 dB. Este nivel de presion sonora
gue sobrepasa al limite maximo permisible se debe a que en este punto P2, se
encuentran localizados los calderos de la fabrica, que presumiblemente se
encuentran en deterioro ya que han cumplido bastantes aflos de servicio y

probablemente estan pasando con el tiempo de su vida util.

Cuadro 9. RESULTADOS DE ANALISIS DE PRESION SONORA Y
COMPARACION CON LA NORMATIVA.

PUNTOS DE NPSE EN LA NPSE EQV. COMPARACION
MEDICION FUENTE PERMITIDO CON LA NORMA
P1 46,8 60 CUMPLE
P2 67,3 60 NO CUMPLE
P3 59 60 CUMPLE
P4 45,9 60 CUMPLE

Fuente: Saigua, M. (2010).

*Resultados Comparados con Tabla 1 Niveles Maximos de Ruido Permisibles
segun Uso de Suelo, Anexo 5, Capitulo VI, Texto Unificado de Legislacion
Ambiental (2010).
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C. ANALISIS DE DESCARGAS LIQUIDAS DEL PROCESO DE
PRODUCCION

Luego de realizar los andlisis de las descargas liquidas procedentes de los
procesos de produccion, los mismos que se efectuaron en el laboratorio
CORPLAB, tomando como base a los parametros necesarios para la industria
alimenticia de la norma nacional y en comparacién con nuestros resultados como
se reporta en el cuadro 10, podemos observar que la empresa cumple con la
mayoria de parametros de la norma Nacional de limites de descarga al
alcantarillado publico. A excepcion de la Demanda Bioquimica de Oxigeno a los 5
dias (DBO5), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) vy Sélidos Suspendidos
totales (SST), por lo que las descargas liqguidas en los parametros antes
mencionados y que no cumplen con la norma, deberan ser tratadas en la planta

de tratamientos propuesta en este Plan de Administracion Ambiental.

Cuadro 10. RESULTADOS DE LOS ANALISIS DE LOS CONTAMINANTES
AMBIENTALES Y COMPARACION CON LA NORMA.

Parametros Metodologia Unidad Resultados Limite Comparacion
Analizados de Maximo con la Norma
referencia Permitido

PH SM 4500 H+ u pH 7,26 5hasta9 CUMPLE
-B

Caudal Medio Método I/s 0,09 1,5veces CUMPLE

* vertedero

Temperatura* SM 2550-B °C 13 <40 CUMPLE

DBO5* SM5210-B mg/L 250 100 NO CUMPLE

DQO SM 5220-D mg/L 557,74 250 NO CUMPLE

Carga Calculo Kg/d 4,34 N/A CUMPLE

Contaminante*

Sélidos SM 2540 -D mg/L 528 220 NO CUMPLE

Suspendidos

Totales*

Sélidos SM 2540 -F mg/L <0.1 20 CUMPLE

Sedimentables

*

Aceites y EPA418.1 mg/L 64,69 0,3 NO CUMPLE

Grasas*

Fuente: CORPLAB. (2010).
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D. ANALISIS ESTADISTICO DE LAS ENCUESTAS Y MATRICES DE
CONTAMINACION DE LA EMPRESA DE LACTEOS PARMALAT DE L
ECUADOR S.A.

1. Esta de acuerdo usted que la empresa Parmalat fu  ncione en su barrio

La presencia de la Empresa Parmalat del Ecuador S.A. en el sector de Lasso de
acuerdo a las encuestas realizadas a los habitantes de su alrededor, reporté que
un 50% del total de la poblacion considera que si debe funcionar la empresa
Parmalat en su sector; de los cuales para el 25% es muy importante, para el
10% es importante, para el 15% es medianamente importante, para el 5% es
levemente importante y para el 5% no es importante; mientras tanto que para el
50% restante de la poblacion manifiesta que no deberia funcionar en el sector, la
empresa lactea de los cuales para el 10% es muy importante, para el 10% es
importante, para el 15% es medianamente importante y para el 5% es no
importante. Por lo expuesto se observa que no existe la influencia no es positiva
ni negativa ya que los criterios estan divididos, que pueden deberse a que en el
entorno del sector no existen cambios significativos ni contaminacion demasiado
alta que puedan manifestar el agrado o el inconveniente del funcionamiento de la

empresa como se ilustra en el grafico 4 .
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Grafico 4. Presencia de la empresa Parmalat en el barrio.

2. Le afecta a ustedes el funcionamiento de la empr esa Parmalat en su vida

cotidiana

El 55% de encuestados respondieron que si les afecta en la vida cotidiana el
funcionamiento de la planta Parmalat del Ecuador en Lasso, observandose que
para el 20% es muy importante, para el 15% es importante, para el 10% es
medianamente importante, para el 5% es levemente importante y para el 10% no
es importante, mientras que 45% restante respondié que no les afecta el
funcionamiento de la empresa lactea, con lo que se puede deducir que un
porcentaje alto de la poblacion considera que la influencia de la empresa lactea
en la vida cotidiana de los encuestados ha generado malestar, que puede
deberse a que es una empresa que presentan puntos criticos que provocan
contaminacion en su funcionamiento diario, que lleva consigo efectos negativos
sobre las personas, y su entorno biético cambiando principalmente la calidad del
agua, aire y suelo, a manera de ejemplo se podria decir que el terreno donde
actualmente se asienta la planta Lasso carece de cubierta vegetal nativa, las
muestras de vegetacion existente corresponden Unicamente a los ejemplares
arbéreos-arbustivos de especies introducidas, que forman parte las areas verdes
de la planta, como se ilustra en el grafico 5.
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Grafico 5. Efectos del funcionamiento de la planta Parmalat. S.A.

3. Cree que causa algun impacto ambiental el funci onamiento de la

empresa Parmalat

Al preguntar a la poblacion si tienen conocimiento que el funcionamiento de la
empresa Parmalat causa algun impacto ambiental, el 90% respondieron que si
de los cuales el 35% considera muy importante, el 25% importante, el 25%
medianamente importante y un 5% ligeramente importante y no importante,
mientras que Unicamente un 10% respondieron que no causan algun efecto
ambiental, quizas esto se debe en parte a su desconocimiento. Con los resultados
expuestos podemos indicar que el nivel de contaminacidon negativa producto del
funcionamiento de la empresa lactea es alto y que sus impactos se reflejan en el
convivir diario de la poblacion como pueden ser las emisiones gaseosas, la
contaminacion por ruido y por los desechos solidos que contemplan fundas de
polietileno, restos de cartdn, papel y otros mas, por lo que se considera que se
deberia fomentar el cumplimiento de un Plan de Administracion Ambiental en
donde una vez identificados los puntos criticos de contaminacion se plantean las
medidas de mitigacion con la implementacion de tecnologias mas limpias que
permitan a los encuestados vivir en un ambiente sano y que la empresa lactea

pueda funcionar adecuadamente ya que esto conlleva el desarrollo industrial de
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la provincia de Latacunga con sus consiguientes beneficios como se ilustra en el

grafico 6.

35 1 '
30
25
20
15
10 1

5 -
35 25 25 5‘

D T T T T T

Muy importante  Importante  Medianamente Levemente  Noimportante
importante importante

TIPO DE IMPACTO

PORCENTAJE DE INCIDENCIA

Grafico 6. Impacto ambiental de la empresa Parmalat S.A.

4. Cuando ha causado un impacto ambiental en su pob lacion la empresa ha

tomado las medidas necesarias para corredir el impa cto o el dafo

Ambiental

Al preguntar a los encuestados si la empresa cuando ha ocasionado un dafio
ambiental adopté las medidas necesarias para corregirlo un 30% respondié que
si de los cuales el 25% dijo que es importante que corrijan el dafio ambiental
ocasionado y un 15% dijo que es muy importante mitigar los efectos ambientales
mientras que un 60% respondido que la empresa Parmalat no ha tomado las
medidas necesarias para corregir estos impactos especialmente los provenientes
por las emisiones gaseosas de los calderos que van directamente a incrementar
el nivel de contaminacion del ambiente que al unirse con el smog proveniente del
sector automovilistico provocan una contaminaciéon ambiental elevada. Otro
factor que debe tomarse en cuenta es la contaminacion generada por los
desperdicios sélidos y liquidos de los procesos de produccion de la leche,
mantequilla y crema, que muchas veces son eliminadas a terrenos aledafios al

sector 0 a botaderos que facilmente se saturan y que son focos permanentes de
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infeccion por la proliferacién de vectores (ratas, moscos y gusanos), que inciden

directamente sobre la salud de los encuestados, ilustrado en el grafico 7.
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Grafico 7. Medidas necesarias para combatir el impacto ambiental.

5. En su barrio la empresa Parmalat a prestado ayu da econdmica o social

en las diferentes actividades qgue desarrolla su pob lacion

Las respuestas sobre la ayuda economico-social que ha prestado la empresa
Parmalat S.A. a la comunidad corresponden a un 30% que manifiestan que si de
los cuales el 10% considera que la ayuda recibida es muy importante al igual que
otro 10% manifiesta que es medianamente importante. Por el contrario el 70% de
los encuestados indican que no existe ayuda socio-econémica de la empresa
lactea hacia la comunidad considerando dentro de este, que el 25% manifiesta
gue no es importante recibir esta ayuda y dos fracciones de 15% indican que es
importante y medianamente importante y tan solo un 5% considera que no es
importante el no recibir esta ayuda. Si analizamos los porcentajes mencionados
nos damos cuenta que la empresa lactea no realiza la identificacibn de sus
actividades y la interaccion sobre cada uno de los componentes ambientales de la
zona en donde se desarrolla, estableciendo eventualmente cuales son las que
podrian generar algun tipo de alteraciones al ambiente, asi como se determinara
de ser el caso, los componentes ambientales que son susceptibles de sufrir algun

cambio como consecuencia de la ejecucion de las mismas y por lo tanto aplicar
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medidas de atenuacion y politicas ambientales dentro de las que estarian
contempladas la ayuda que deberia prestar a la comunidad como pago del uso de

sus recursos, como se ilustra en el grafico 8.
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Grafico 8. Prestacion de ayuda econdémico/social por parte de Parmalat S.A.

6. Si la empresa Parmalat le pide su colaboracién p ara tomar las medidas

necesarias vy evitar causar impacto ambiental en su poblacién estaria de

acuerdo a colaborar con la misma (capacitacion)

En el andlisis de las respuestas a la pregunta 6 de la encuesta amiental a la
empresa Parmalat S.A. se puede identificar que existe un criterio casi unificado en
responder que si estarian dispuestos a colaborar que corresponde a un 90% de
los cuales el 30% considera que es un efecto muy importante al igual que otro
30% considera que es solo importante, en tanto que el 10% restante que
respondiod que no considera que es el efecto no es importante. Al refierirnos a
esta pregunta es necesario considerar que se puntualizo en los programas de
capacitacion que deberan ser estructurados de tal forma que se ajusten a la
programacion general de las actividades de la empresa, también deberan
considerar lineamientos técnicos, administrativos, y legales. En contenido del
programa de capacitacion debera contemplar temas como: limpieza, recoleccion,
trasporte y evacuacion de desechos organicos e inorganicos originados durante la

actividad diaria de la empresa. Ademas debera instruirseles sobre temas como
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salud y seguridad personal en el manejo de desechos y la obligatoriedad que

tienen de utilizar equipo de proteccion adecuado, como se ilustra en el grafico 9.
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Grafico 9. Medidas necesarias para combatir el impacto ambiental.

E. ANALISIS DE LOS FACTORES AMBIENTALES Y POTENCIAL ES
IMPACTOS

Dentro del contexto de evaluacion de impacto ambiental, se realizo una
descripcion del medio fisico tanto en sus elementos bioticos y abidticos, asi como

del medio socioeconémico.

a. Medio fisico

« Clima: No es significativa la relacion causa-efecto.

» Geormofologia: No es significativa la relacion causa-efecto.

« Aire: La utilizacion del caldero produce gases de combustion. El ruido interno
sera permanente por la operacion diaria de la empresa.

* Suelos: No es significativa la relacién causa-efecto.
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Agua: Las aguas provenientes de los procesos de produccion fueron tratadas
en una planta de tratamiento antes de ser evacuadas a la alcantarilla de tal

manera que no se produzca ninguna contaminacion.

Medio bidtico

Paisaje: El paisaje cambio considerablemente por la presencia de la empresa,
ya que los terrenos aledafios que eran netamente dedicados a la ganaderia
desde hace muchos afios atras tecnificaron su produccion para obtener forraje
todo el afio y proporcionar al ganado para elevar la produccién lechra y poder
vender a la empresa Parmalat S.A.

Medio socioeconémico

Educacién y cultura: No afectd las costumbres de las personas del area de
influencia, ya que la empresa no aporto ni social ni econOmicamente al

desarrollo de la region.

Economia: giro del capital, adquisicion de bienes y servicios, el Unico aporte
de la empresa fue la generacion de trabajo que permitid que la pobacion
cuente con mayores resursos para poder mejorar su nivel de vida pero este
efecto no fue significativo ya que no cuenta con una planta de empleados

demasiado alta .
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F. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS IMPACTOS AMBI ENTALES
(MATRICES)

1. Matriz causa - efecto

La matriz causa efecto tiene la ventaja de que existen muy diversas versiones
como son flexibilidad y metodologicas y que es muy simple de realizar una vez se
conocen bien las relaciones causa-efecto. Tiene el inconveniente de que no es

posible incorporar unas consideraciones dinamicas a la misma.

a. Naturaleza del impacto

La evaluacion de los impactos ambientales generados por la empresa Parmalat
S.A. en relacion a los efectos ocasionados sobre el medio ambiente circundante
en los meses de estudio , reportaron valores de 25% para la calificacién de alto,
58.55% para la calificacion de medio y 16.45% para la calificacion de bajo, es
decir que la naturaleza del impacto evidenciada por los desechos solidos, liquidos
y gaseosos indica que la contaminacién ambiental presente, no es irreversible,
pudiendo mitigarla con la aplicacién de correctivos ambientales, aplicacion de una
buena administracion ambiental, creando politicas ambientales que ayuden al
manejo de procesos amigables con el ambiente, es decir la aplicacion de
tecnologias limpias que permitan prevenir, mitigar, controlar, y compensar los
posibles impactos negativos o0 acentuar los impactos positivos causados en el

desarrollo de una actividad industrial como se ilustra en el grafico 10.
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Gréfico 10. Naturaleza del impacto.

b. La duracion del impacto es

Dependiendo de la duracion los impactos sobre el medio ambiente pueden ser
clasificados en temporales y permanentes, todo esto relacionado con la duracion
en el contorno, la consideracion de la duracion del impacto es un factor que
depende de las variables en juego y de las caracteristicas de los impactos
esperados. Tiene la ventaja de que refleja secuencias temporales para cada una
de las subfases y fases. El inconveniente es la especificidad que no permite tener
una vision global muy clara. El estudio de la variable causa efecto relacionada con
la duracién del impacto como se ilustra en el grafico 11, reportaron valores
promedios de 90,79 % para una duracion del impacto temporal y 9.21% para una
duracion permanente, es decir que es de corto tiempo de duracion, ya que supone
alteracion no permanente en el tiempo, con un plazo temporal de manifestacion
gue puede estimarse o determinarse. Si la duracién del efecto es inferior a un
afio, consideremos que el impacto es fugaz, si dura entre 1 y 3 afios, temporal
propiamente dicho y si dura entre 4 y 10 afios, pertinaz, la accion negativa de
dicho impacto. Cuando los impactos ambientales tienen una duracion temporal es
facil la aplicacion de mecanismos que permitan tomar acciones de control y

mitigacion de los desechos sdlidos liquidos y gaseosos de Parmalat S.A.
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NATURALEZA DEL IMPACTO
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Grafico 11. La duracion del impacto es.

c. El area de influencia de los impactos es

El impacto surge de la interaccion entre las actividades humanas y su entorno.
Se produce por los insumos que utiliza la actividad, por el area que ocupa y por
los efluentes que emite. Siempre que hay una actividad humana se producen
impactos, pero muchos de ellos, frecuentemente la mayor parte, son
despreciables; para que un impacto sea digno de atencion debe ser significativo.
Los criterios para que un impacto sea significativo coinciden con los que
determinan la sostenibilidad de una actividad. La seleccidon de los aspectos mas
significativos para determinar los impactos ambientales se hace considerando la
fragilidad, el area de influencia y la calidad sobre el medio ambiente.

Cuando se presenta este tipo de impacto la recuperacion tarda cierto tiempo pero
no necesita medidas correctoras o solo algunas muy simples. En relacion al area
de influencia de los impactos sobre el medio circundante a la empresa lactea, los
datos reportan promedios de 55,26% para una influencia local y 44,74% para
una influencia puntual, tomandose en consideracion los procesos fisicos,

bioldgicos, socio-econdmicos y culturales que se derivan de la actividad industrial.
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Al tener los impactos ambiéntales en su mayoria una area de influencia local nos
determina que su efecto esta focalizada solo en el sitio de accion, es decir que no
se expande, un ejemplo visible de esta contaminacion seria los ruidos producidos
por el funcionamiento de los calderos y de las pasteurizadoras, descremadoras,
envasadoras, entre otros que son escuchados por los seres vivos que habitan en

los alrededores como se ilustra en el grafico 12.
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Grafico 12. El area de influencia de los impactos es.

d. La intensidad del efecto es

Los impactos derivados de la utilizacion de recursos ambientales adquieren
significacion en la medida en que la extracciobn se aproxima a la tasa de
renovacion para los renovables 0 a unas determinadas intensidades de uso para
los que no lo son; los producidos por la ocupacion o transformacién de un espacio
la adquieren en la medida en que tal ocupacion se aparte de la capacidad de
acogida del medio y los relativos a la emisién de efluentes seran significativos en
la medida en que se aproximen a la capacidad de asimilacién de los vectores
ambientales. En todo caso la superacion de estos umbrales debe ser siempre
entendida como impacto significativo; si esto ocurre de forma ocasional puede ser

aceptable, aunque ha de procurarse la correccion, pero si sucede de forma
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continuada y permanente el impacto sera inaceptable, y la actividad rechazada si

Nno consigue corregir esta situacion.

Los resultados del efecto del impacto ambiental reportaron datos de 13.26% para
una intensidad alta, 64.44% para una intensidad media y 22.30% para una
intensidad baja, es decir que los efectos que se refiere a la contaminacion tienen
una intensidad media y que como no son tan profundos pueden ser controlados y
mitigados mediante el uso racional de politicas ambientales que controlen sobre
todo los procesos industriales, pudiendo evidenciarse una mayor intensidad de
estos efectos en el mes de noviembre que reporta una intensidad media de

73.43% como se ilustra en el gréafico 13.
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Grafico 13. La intensidad del efecto es.

e. Tipo de efecto

El tipo de efecto del impacto ambiental hace referencia a la consecuencia en el
que la alteracién puede ser asimilada por el entorno de forma medible debido al
funcionamiento de los procesos naturales; es decir la posibilidad de retornar a las

condiciones iniciales previas a la accion por medios naturales, se lo puede evaluar
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en base a su grado de mitigacion 0 no, es decir si puede ser controlado o es
irreversible. Los impactos se van identificando al examinar detalladamente la
compleja interaccion entre las acciones de la actividad industrial (procesamiento
de leche) y los componentes del medio como son los factores ambientales, asi
como, la tecnologia a emplear en la ejecucion de la actividad, soluciones para
reducir las emisiones de polvo, las soluciones ingenieriles para minimizar la
erosion y el acarreo de sedimentos por las aguas subterraneas, entre otros
aspectos. Ademas el tipo de efecto se refiere a la posibilidad de reconstruccion
total o parcial (mitigable o no mitigable) del factor afectado como consecuencia
del proceso industrial. La matriz evaluada reporta porcentajes de 92,5% para los
efectos ambientes que pueden ser mitigables y 7.5% para los efectos no

mitigables es decir que cualquiera que sea este efecto puede ser controlado.

Realizado un resumen de la matriz causa- efecto se puede deducir que los
efectos provocados por los desechos liquidos, soélidos y gaseosos provenientes
de la empresa de lacteos Parmalat S.A. pueden ser controlados con la utilizacion
de una Administracion Ambiental, identificando los impactos, la posibilidad de
corregirlos los efectos que produciran, etc. Debe ser lo méas objetivo posible, sin
interpretaciones ni valoraciones, sino recogiendo datos, debe realizarse un
estudio multidisciplinar por lo que tiene que fijarse como afectara al clima, suelo,
agua; conocer la naturaleza que se va a ver afectada: plantas, animales,
ecosistemas; los valores culturales o histéricos, etc.; analizar la legislacion que
afecta a la actividad industrial; ver como afectard a las actividades humanas:

agricultura, vistas, empleo, calidad de vida, etc.

Cuando se toma en consideracion iniciar acciones para minimizar los residuos o
las emisiones, generalmente se plantea como primera actuacion el cambio técnico
del proceso productivo: sustitucion de materiales, modificacion de equipos. En
realidad, no siempre se reflexiona sobre la posibilidad de evitar o disminuir la
generacion de residuos y emisiones a través de cambios en la organizacion de los
procesos Yy las actividades. Estas facetas de minimizacion del impacto ambiental
negativo de una actividad se denominan comunmente Buenas Practicas de

Manufactura que resultan sumamente Utiles tanto por los rapidos y sorprendentes
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resultados que se obtienen como por su simplicidad y bajo costo. Suelen ser
medidas rentables y seguras, que, ademas, no interfieren en los procesos

productivos.

3. Matriz cualitativa de la interaccion entre los proc esos industriales de

Parmalat S.A. vy el ambiente

Esta es una matriz ambiental de primer grado denominada asi por encontrarse
en el primer escalén de complejidad, aun cuando no profundizan en el ejercicio de
seleccion de alternativas pero contribuyen a dar solucion explicita a este problema
al ahondar en la interpretacion de impactos, uno y lograr una agregacion un tanto
vana a otras. La interpretacion de esta matriz nos indica que cuando la leche es
transportada hacia la empresa produce un impacto puntual perjudicial sobre la
calidad de los suelos, en cuanto al cambio del uso del suelo se observa un evento
beneficioso puntual. El transporte de la leche afecta la calidad del agua superficial
y subterranea como también a la calidad del aire, malos olores, evidenciandose la
presencia de ruidos. La recepcion y el control de calidad de la leche se observo
una contaminaciéon puntual y baja hacia para las aguas superficiales y
subterranea, el uso del suelo, la calidad del aire, olores, ruido, pastizales y
agricultura; mientras tanto que para el cambio del uso del suelo y la relacion con

la comunidad se reporto un efecto positivo.

En el proceso de pre filtrado, tamizado y estandarizado se registro en todos los
factores ambientales un efecto perjudicial que puede ser puntual, temporal en
algunos casos, pero para todos factores mitigable. En lo referente a la
pasteurizacion de la leche presenta una contaminacion perjudicial para la calidad
del suelo, cambio de uso del suelo, calidad del aire, olores, ruidos, pastizales y
agricultura; se reporto un impacto positivo para los factores de calidad de agua
superficial y subterranea, como también para la relacion con la comunidad, siendo
en su mayoria de incidencia local y medios. Para el proceso de enfriamiento y
almacenamiento se registro un impacto perjudicial en los factores ambientales de
calidad de los suelos, calidad del aire, olores, ruidos, pastizales y agricultura de

incidencia local, temporales y reversibles, en cuanto que para los factores de
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cambio de uso de suelos, calidad del agua superficial y subterrdnea y relacién con

la comunidad es beneficioso y de incidencia media.

En los procesos de homogenizacion y ultrapausterizacion presentaron un impacto
perjudicial para los factores ambientales de calidad del suelo, calidad del aire,
olores, ruido, pastizales y agricultura; y, con una incidencia alta, temporal y
mitigable; mientras tanto que, para los factores cambio de uso de suelos, calidad
del agua superficial y subterranea, y relacion con la comunidad se registro un
impacto benéfico de incidencia alta y no atenuable. Los procesos de enfundado y
refrigerado se reporto impactos perjudiciales para los factores de calidad del
suelo, calidad del aire, olores, ruido, pastizales y agricultura con una incidencia en
sSu mayoria baja, temporal y mitigable; para los factores cambio de uso del suelo,
calidad del agua superficial y subterranea, y relacion con la comunidad
presentaron un impacto benéfico con una incidencia temporal, como se indica en

el cuadro 11.

Otro aspecto analizado en esta matriz es el efecto de la contaminacién generada
por la leche por devolucion sea por mala conservacién o por mala elaboracion que
fue en el mes de septiembre de 7300 litros, para el mes de octubre 5076 litros ,
para el noviembre de 7480 litros y por ultimo para el mes de diciembre de 7680
litros lo que significa que en el periodo de nuestra investigacion el total de leche
devuelta a la empresa fue de 7680 litros y que como ya sabemos fue un
producto que genera un alto indice de contaminacién debido a que para su
elaboracidon se consumieron recursos tanto energéticos como mano de obra y si
sumamos a esto que ya fue enfundado y refrigerado (residuos sélidos), y que
como es de devolucion son productos de rechazo se deben legalmente incinerar
pero la empresa Parmalat mantiene la politica de entregar a los trabajadores para
que lo consuman que no deberia hacerse debido a que no se mantiene con
politicas de seguridad en el campo salud, ya que la gente que lo consumen
pueden padecer frecuentes trastornos gastrointestinales , y también como se
identifica en los reportes de desechos soélidos ( basura), entregados al camion.
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Cuadro 11. MATRIZ CUALITATIVA DE LA INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS INDUSTRIALES DE PARMALAT S.A. Y EL

AMBIENTE.
PROCESOS INDUSTRIALES
< § g c =] g
% >,'c_?s % :8 .‘5 ::.E E >
Q c°ls N Q€ E |3 00
FACTORES AFECTADOS = 588 £| Nggg ek
S S8 o S E O s T 5
Qo oSE. S| LER(E S o
SG| 852of| SEELE ==
Fo| x383a3@d| aUWEb S RS
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1M 1 2N 2N 3M |3N [1M
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c. Cambio de uso en el suelo B B P P B B |B
a a b b C C a
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Abidticos Agua a. Calidad del agua superficial P P P B B B |[B
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b. Calidad de agua subterranea P P P B B B B
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al al al bl b2 |b2 |c3
Continuacién de la matriz
M M M M M M M
Aire b. Olores P P P P P P P
al az2 al a3 |bl b2 |bl
tR tl pR pR |pl |tR |tI
M M M M M M M
c. Ruidos Pa Pa Pa Pb |Pb|Pb |Pb
tR tR pl pl tl |tl |pl
al al al bl b2 |b2 |c3
M N M M M M M
Econoémicos Relacién con la comunidad B B B B B |B |B
al al bl bl b2 |cl |cl
tR tR pl tR [tR [pl
M M M N N |[M |[M
Culturales Usos del a. Pastizales Pa Pa Pa Pb |Pb|Pb|PDb
al al al bl b2 |b2 |c3
M M M M M M M
Suelo b. Agricultura P P P P P |P
Parametros de calificacion
Tipo de impacto |Area de influencia |Importancia Duracion Reversibilidad Atenuacion
Beneficioso (B) |Puntual (a) Baja (1) Temporal (t) Reversible (R) Mitigable (M)
Perjudicial (P) Local (b) Media (2) Permanente (p) Irreversible (1) No atenuable ( N)
Regional (c) Alta (3)
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recolector esta cantidad es también elevada y que como no son de facil degrada
que en lo que respecta a aguas superficiales, el area de influencia de este
acuifero (perteneciente a la cuenca del rio Cutuchi) no cuenta con una
precipitacion suficiente para recolectar el agua superficial necesaria que sirva de
fuentes de abastecimiento a los centros poblados y a las industrias, que en cidon
como es el plastico provocarian facilmente un colapso en los rellenos municipales
de la provincia de Cotopaxi con sus consecuentes efectos por lo que se veria

comprometido la emision del permiso ambiental par la empresa Parmalat.

4. Matriz cualitativa de la interaccion entre los p rocesos industriales de

Parmalat S.A. vy el ambiente

En el andlisis de la matriz cuantitativa del Impacto ambiental de la empresa
Parmalat S.A. como se indica en el cuadro 12, se pudo determinar que durante el
desarrollo de la investigacién la calidad del suelo presenta un bajo impacto (C),
siendo este negativo ya que durante los procesos de produccion para la obtencion
de la leche se eliminan desechos sélidos y liquidos que afectan directamente
sobre la productividad de los suelos del sector circundante a la empresa lactea,
sin permitir que la vegetaciéon propia de la zona pueda tener un buen desarrollo
vegetativo es por esto que en la observacion de los puntos criticos nos pudimos
dar cuenta que por la necesidad de vias de acceso de mejor orden se ha
eliminado un porcentaje alto de tierra cultivada existiendo Unicamente vegetacion

correspondiente al paisaje de la empresa que son ornamentales.

En lo que tiene que ver el cambio de uso del suelo se puede ver que el impacto
fue bajo (C) ya que como se manifestd anteriormente los procesos industriales de
la empresa Parmalat S.A. ha fomentado a que los terrenos que eran dedicados
Gnicamente a la agricultura y como derivado la ganaderia se conviertan en zonas
pobres debido a que el terreno tiene una forma rectangular, algo irregular y esta
formado por estratos de compacidad media de depdsitos arenosos eolicos
volcanicos, hasta la profundidad explorada, que yacen sobre material mas

consolidado correspondiente a Cangahua.
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MATRIZ CUANTITATIVA DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LA EMPRESA PARMALAT S.A.

Cuadro 12.

PROCESOS INDUSTRIALES
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Para a calidad de las aguas superficiales los impactos generados por los
procesos industriales de la empresa lactea Parmalat S.A. son bajos ya que El rio
mas cercano a las instalaciones de la empresa es el rio Cutuchi, mismo que se
encuentra a unos 200 metros al este de la planta Lasso; sin embargo, las
acequias que circundan la planta no drenan hacia el referido cuerpo hidrico. Por lo
que en lo que respecta a aguas superficiales, el area de influencia de este
acuifero (perteneciente a la cuenca del rio Cutuchi) no cuenta con una
precipitacion suficiente para recolectar el agua superficial necesaria que sirva de
fuentes de abastecimiento a los centros poblados y a las industrias, que en
muchos de los casos necesitan cantidades importantes del liquido vital. Por lo
expuesto, dichos autores sefialan que el agua superficial llega a ser la Unica
fuente segura de agua, pero como se ve se encuentra contaminada por lo que es

necesario la aplicacion medidas de mitigacion para protegerla.

La calidad del aire presenta un impacto ambiental bajo (c) ya que las emisiones
gaseosas de la empresa Parmalat procedentes especialmente de los calderos se
van hacia el ambiente provocando que las concentraciones de material
particulado y de monoxido de carbono se encuentran fuera de lo que recomienda
la legislacion ecuatoriana. Ademas hay que indicar que La concentracion de
material particulado maxima estimada dentro de los 15 Km. circundantes a la
planta es de 2,5 pg/m3 (24 horas), valor inferior al que estipula la norma (150
png/m3 24 horas). Este valor esta por debajo del criterio de significancia (5 pg/ms,
24 horas). Mientras que La Concentracion de Monoxido de Carbono maxima
estimada dentro de los 15 Km. circundantes a la planta es de 59,21 pg/ms3 (1

hora), es inferior al valor maximo que estipula la norma (40,000 ug/ms, 1 hora).

G. PLAN DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

La propuesta de un plan de administracion ambiental (PAA) al ser una
herramienta esencial para la gestibn ambiental de la empresa PARMALAT S.A. en
el cual se contemplan programas, considerando los impactos de acuerdo a su
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jerarquia por su importancia, su magnitud, estrategia, indicadores de monitoreo,
cronograma de ejecucion, y responsables de las acciones y obras a ejecutar. El
plan de administracion ambiental se baso en los resultados obtenidos de los
andlisis de identificacién y evaluacion de los diferentes impactos ambientales,
acogiéndose a la estructura propuesta por las normativas técnicas de calidad

ambiental y su instructivo de ejecucion.

1. Objetivo

El objetivo fundamental en la elaboracion del plan de administracion ambiental
fue proporcionar una descripcion de las acciones de emergencia que seran
tomadas, programas de mitigacion o manejo de los impactos ambientales
negativos dentro de condiciones aceptables y programas de monitoreo. Mediante
la elaboracion del plan de administracién ambiental (PAA) se plante6 un conjunto
de programas, proyectos y acciones necesarios para el desarrollo normal de las
actividades de los procesos de produccion de la Empresa Parmalat del Ecuador
S.A. que prevengan y mitiguen los impactos ambientales negativos que han sido
detectados durante el levantamiento de la linea de base y revision ambiental

inicial.

2. Metas

Estructurar un plan de administracion ambiental acorde con los planteamientos
exigidos en las normas técnicas de calidad ambiental y su instructivo de
aplicacién y ejecucion de las politicas de responsabilidad social y ambiental,
propias de la empresa Parmalat del Ecuador S.A. en procura de proteger el
ambiente, el entorno natural y el bienestar de sus trabajadores y empleados;
como también, de la poblacion vecina asentada en el area de influencia del

proyecto.
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3. Indicadores ambientales

Se establecié estandares ambientales exigidos por la legislacion municipal y
complementada por la legislacion ambiental nacional vigente y las politicas

internas de la empresa.

4. Responsabilidad

La responsabilidad primaria de la aplicacion del PAA de la empresa Parmalat del
Ecuador S.A. recae en la persona de su Gerente General. El presente plan de

administracion ambiental incluye los siguientes componentes:

. Plan de de Prevencion y Mitigacion.

. Plan de Contingencias y Emergencias.

. Plan de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial.
. Plan de Capacitacion.

. Plan de manejo de desechos.

. Plan de relaciones comunitarias.

. Plan de Monitoreo.

. Plan de Seguimiento.

H. PLAN Y MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION

1. Ruido

* Proceder con la medida periddica de ruido en el interior de la planta y sus
linderos.

» Controlar el uso de equipos de proteccién auditiva en areas criticas.
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Insonorizacion de equipos con ruido elevado como son los compresores,
generador de energia, Stork, homogenizador, pasteurizador, envasadoras,
trompo y otros.

Dotar a los trabajadores de acuerdo a la actividad a realizar de protectores de
oidos para que se usen en sus respectivas labores.

En el programa de mantenimiento preventivo se deberd incluir el
mantenimiento de las maquinarias y aparatos utilizados en los diferentes

procesos de produccion.

2. Programa de mantenimiento de maquinaria y calibr  acién de equipos

Para asegurar el funcionamiento adecuado de la maquinaria y los equipos, la

empresa seguira el siguiente procedimiento:

Solicitara los “manuales de operacion y mantenimiento” de cada uno de ellos a
los fabricantes y proveedores, o desarrollara dichos manuales en caso de no
poder obtenerlos del fabricante, se solicitara que se brinde una capacitacion
técnica dirigida al personal que sea designado para la operacion, manejo y
mantenimiento preventivo de los mismos. La capacitacion debera ser
registrada en un formato pre-establecido con firmas de los participantes y del

instructor.

Las copias de estos manuales deberan estar disponibles en todo momento
para los operarios, en lugares identificados cercanos al area donde se
encuentren las maquinas, mientras que los originales estaran en la oficina del

Jefe de Mantenimiento o en tal caso el de la planta.
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Por otro lado, la empresa debera establecer un programa de mantenimiento
preventivo de todos sus equipos, el cual debe incluir un cronograma que
especifigue los plazos de revision, mantenimiento y calibracion (de ser

necesario) de cada uno de ellos.

Por altimo, la empresa debera guardar registros de todas estas operaciones, y
adjuntarlos a las carpetas de cada uno de los equipos (para poder establecer
un historial o una bitacora individual), para lo cual requerira disefiar un formato

de registro de mantenimiento.

En caso de requerir el mantenimiento correctivo de algiin equipo o maquinaria
debido a una causa especifica que no pueda ser solventada por el personal de
la empresa, el administrador contactard con el propietario o la
comercializadora, para solicitarle el servicio necesario. El responsable del

cumplimiento de estas medidas sera el Jefe de Planta.

3. Emisiones gaseosas

Dentro de esta categoria se incluye todas las emisiones gaseosas y de material

particulado que se emana a la atmésfera como resultado de la quema de

combustibles utilizados por equipos, maquinarias y vehiculos para su

funcionamiento.

Proceder con la revision y mantenimiento de los montacargas.
Revision y mantenimiento del caldero, generador de energia, para la

realizacion de caracterizaciones de emisiones gaseosas.
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El funcionamiento del generador por mantenimiento se realizard una vez por
semana en un tiempo establecido en un rango de 20 — 30 minutos. Las emisiones
emitidas por el funcionamiento eventual del generador, seran conducidas por una
tuberia hacia el exterior, la cual estard a una altura de 3 m, que permita la
dispersion de los gases a la atmdsfera. Sera responsable de estas actividades, el

jefe de mantenimiento.

4. Descargas liguidas

Las descargas liquidas provenientes de los procesos de produccion de
pasteurizacion de la leche, elaboracién de mantequilla, obtencion de crema y de
la limpieza de los diferentes equipos, seran enviadas a una planta de tratamientos
primarios que la empresa construird con la finalidad de prevenir una posible
contaminacion; y asi, controlar las descargas liquidas no domésticas y
mantenerlas dentro de los pardmetros establecidos en el libro VI anexo | del texto
unificado de legislacién ambiental secundaria, numeral 4.2.1, tabla n° 11 y tabla
n® 13, en la cual se observa las Caracteristicas Fisico-Quimicas promedio de los
efluentes. Utilizar un desinfectante biodegradable para el lavado de equipos y
maquinarias antes y después antes de su utilizacion. Sera responsable del
cumplimiento de esta actividad el Jefe de Planta. Para el cumplimiento de esta
medida serd necesaria la construccion de un sistema de depuracion de aguas

residuales primarias.

|. PLAN DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, LIQUIDOS Y G ASEOSOS

El plan de manejo de desechos ha sido disefiado tomando en consideracion las
etapas de proceso que realiza la empresa al realizar cada produccion de los
diferentes lotes de leche, mantequilla o crema UHT. Para lograr los resultados
esperados es necesaria una capacitacion previa a los trabajadores en el manejo

de los desechos.
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1. Desechos sélidos

El plan de manejo de desechos sélidos se ha elaborado con el objetivo de
garantizar una gestion adecuada de los mismos. En este plan se detallan los
procedimientos que la empresa implementara para el manejo de los diferentes
desechos no domésticos, los cuales privilegian: la sustitucion en la fuente,
minimizacién, seleccién, reciclaje, disposicion final y detalla los siguientes

aspectos:

* Procedimientos internos para recolectar, transportar, embalar, etiquetar y
almacenar los residuos.

* Equipos, rutas y sefalizaciones que deberan emplearse para el manejo de
residuos.

» Capacitaciéon que deben recibir las personas que laboran en las actividades
donde se manejen residuos.

* Procesos de eliminacién a los que seran sometidos los residuos, explicitando

los flujos y/o procesos de reciclaje.

Entre los residuos soélidos no domeésticos que se producen en la empresa

» Polietileno que sale de las diferentes producciones.

* Bobina de UHT que se elimina en las diferentes producciones.
* Fundas plasticas que regresan en las gavetas.

» Papel de las oficinas que ya se ha reutilizado.

* Residuos de materiales de mantenimiento.

* Envases plasticos de aceite lubricante vy filtros.

* Envases de plastico de acidos, peroxido, maxilar.

* Insumos de laboratorio (acido sulfurico usado, etc).
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Inventario de residuos

El encargado de la bodega de la empresa elaborara el inventario, de acuerdo a

los datos de generacion, tratamiento y disposicion final de los residuos que se

produzcan, este inventario deberd contener informacion referente a cantidad y

periodicidad de la generacién de los mismos. La informacion contenida en el

inventario debera ser actualizada por lo menos una vez al afio. El Inventario de

Residuos sera elaborado de acuerdo a las siguientes categorias de residuos:

Residuos asimilables a los de Tipo Doméstico: Se refieren a aquellos
generados en el area administrativa, bafios y vestidores, que incluyen papeles,
carton, plastico, articulos de oficina, residuos comunes generados en la

empresa.

Residuos Peligrosos (soélidos y liquidos): Incluyen solventes, aceite usado
proveniente del mantenimiento del generador, del caldero, compresores de

aire, montacargas, camaras de refrigeracion, e insumos de laboratorio.

Medidas propuestas para el manejo de cada tipod e residuo

Residuos asimilables a los de tipo Doméstico: La empresa aplicara politicas de
minimizacion de residuos a todo nivel, fomentando la reutilizacion de papel,
carton y plasticos y promoviendo buenas practicas de consumo de recursos
(imprimir documentos borradores en hojas recicladas, reutilizar papel para
tomar notas o anotar mensajes, reutilizar constantemente botellas plasticas
para llenarlas con agua, etc.). Ademas, implementara la separacion de
residuos en la fuente, para lo cual los recipientes correspondientes para cada

tipo de residuo deberan tener la rotulacion adecuada. Los residuos de papel,
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plastico, madera, debidamente separados, seran ubicados en un area
especifica debidamente identificada, para comercializarlos a gestores
ambientales autorizados (empresas recicladoras) una vez que hayan

alcanzado cantidades significativas.

El encargado de la bodega de la empresa a cargo de supervisar la colocacion
y el mantenimiento de la sefalizacidn necesaria en el area destinada para

almacenamiento de residuos, y de la rotulacion de cada recipiente.

De igual manera, se llevaran registros con las cantidades de residuos
generadas y entregadas al gestor, y la fecha en la que fue realizada la

entrega, con las respectivas firmas de responsabilidad.

La informacién se mantendra en los archivos de la empresa, para apoyar el
monitoreo del Plan de Manejo de Desechos de la empresa Parmalat del
ECUADOR S.A.

Informe anual de los desechos solidos no domésticos generados en la
empresa y que debera ser entregado a la entidad de control respectiva una
vez al afio, que en promedio fue de 1825 kg/mes en septiembre, 1269 kg/mes,
en octubre, 1870 kg/mes en noviembre y 1920 kg/mes en diciembre.

Informes de las actividades de capacitacion relacionadas con el manejo de
desechos sdlidos no domésticos.

Los trabajadores deberan recibir capacitacion interna periddica sobre manejo
de desechos sélidos no domésticos. Ademas se debera realizar un curso de
capacitaciéon anual sobre manejo de desechos, que debera estar incluido en el

Plan de Capacitacion.
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J. PREVENCION DE LA CONTAMINACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

Las medidas de prevencion de la contaminacion hacen relacion con métodos de
minimizacion de la generacion de residuos. Se entiende por minimizacion a
"acciones para evitar, reducir o disminuir en su origen la cantidad y/o peligrosidad
de los residuos peligrosos generados”. En general las opciones de minimizacion
son reduccién en la fuente (sustitucion de materiales, modificaciones de los

procesos o de los equipos, mejoras en la operacion), reutilizacion y reciclaje.

1. Reduccion en la fuente

« Cambio de materias primas.
» Cambios en el procedimiento operacional.
e Cambios en el proceso.

* Reformulacion de productos.

2. Reutilizacién vy reciclaje

El reciclaje es el uso, reuso o recuperacion de los constituyentes de un residuo. El
uso implico utilizar directamente el residuo en diferentes procesos; no es
necesario que el residuo sea procesado antes. El reuso implicé utilizar el residuo
directamente en el mismo proceso; el reuso tampoco requiere que el residuo sea
procesado. La recuperacion es la regeneracion de un constituyente para su reuso.
La recuperacion puede ser realizada en el mismo establecimiento, o

externamente a través de empresas recicladoras.

3. Desechos plasticos
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* Los desechos plasticos que sean considerados como tales, se depositaran en
un tanque metalico de 50 gl. Con la inscripcion “DESECHOS PLASTICOS”.
* La disposicion final de los plasticos se realizara a través de los gestores

ambientales, es decir; recicladores.

K. PROGRAMA DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS NO DOMEST ICOS

1. Objetivos

» Disefiar e implementar un programa integral de manejo de desechos sélidos,
con el fin de prevenir, mitigar y controlar los efectos adversos que pudieran
presentarse sobre el hombre y su entorno.

« Generar una cultura de minimizacion y aprovechamiento de desechos, como
aporte a la competitividad de la empresa Parmalat del Ecuador S.A.

e Cumplir con la legislacién ambiental vigente.

2. Metas

« ldentificar, clasificar y disponer los desechos de manera adecuada, mediante la
utilizacion de métodos alternativos aplicables a la operacion y compatibles con
el ambiente.

» Elaborar registros que permitan realizar un seguimiento respecto a los

volimenes y destino de los desechos producidos por la operacion.

3. Indicadores ambientales

Porcentaje de desechos solidos reciclados, frente a los desechos sélidos

generados.
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4. Desechos del proceso

a. Despacho de residuos

Los residuos generados en la produccion como polietileno, bovina, fundas, palets

y otros son clasificados y acumulados para reciclaje o disposicién final.

b. Desechos liquidos

Los desechos liquidos antes de su descarga al alcantarillado municipal, pasaran
por una planta de tratamiento a efectos de cumplir con los limites maximos

permisibles que manda la norma ambiental.

5. Procedimientos internos para recolectar, embalar , etiguetar, almacenar, y

transportar los residuos

En el momento de la generacion de los desechos, la principal e inmediata
manipulacion debe estar dedicada a la clasificacion de estos, labor que debera
ser realizada directamente por el generador ( persona que en el desarrollo de
alguna actividad genera desechos). Para la correcta clasificacion de los desechos
seran dispuestos contenedores en cantidades necesarias segun el tipo de
desecho. En la fuente, las actividades se limitan al acondicionamiento y empaque;
esta Ultima, se constituye en la operacion mas importante que acompafiada de

una apropiada clasificacion, garantiza:

» Disposicion conforme a la clasificacion establecida y en los recipientes

dispuestos para tal fin.
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* Que los desechos no entren en contacto con el medio ambiente ni con las
personas encargadas de la recoleccion.
* Reducir y controlar el riesgo de contaminacion del personal.

e Disminuir la cantidad de desechos que deben ser tratados.

La clasificacién y empaque de los desechos se debe efectuar en el mismo lugar
donde se generen, de forma manual, por esto todas las areas deben contar con
recipientes necesarios del color correspondiente al tipo de desechos que
producen, ya sean desechables o reutilizables, de acuerdo al riesgo que
ocasionen y a los procedimientos de tratamiento y disposicion.

6. Recoleccion y transporte

La recoleccion consiste en trasladar los desechos en forma segura y rapida desde
las fuentes de generacién hasta el lugar destinado para su almacenamiento
temporal. A continuacion se presenta las principales medidas a tener en cuenta

durante la recoleccién:

» Clasificar las areas por generaciéon de desechos.

» La basura organica se recogera en fundas verdes y la domestica en negra.

» Organizar frecuencias de recoleccion por &reas clasificadas.

» La frecuencia de recoleccion dependera de la capacidad de almacenamiento,

pero se recomienda una sola vez al dia.

» Capacitacion al personal de servicios generales.

» EIl personal encargado de la recoleccion debe llevar el equipo de proteccién
personal y como minimo guantes tipo industrial, botas de caucho con suela
antideslizante, mascarilla, camisa de manga larga y delantal de tela
encauchada.

» El personal encargado de la labor de recoleccion no debe ingerir ningun tipo de

alimento mientras esta realizando esta actividad.
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* Implementar el uso de contenedores con ruedas para un mejor transporte de

desechos.

+ Cuando ocurra un derrame de desechos, se llevara a cabo inmediatamente la

limpieza y desinfeccion del area, cuando sea liquido peligroso se utilizara

aserrin o sustancias absorbentes.

* El vehiculo utilizado para la recoleccion interna de desechos deben ser

construido con un material rigido, bordes redondos, impermeables y lavables,

gque no generen derrames.

Con el fin de optimizar y garantizar las condiciones de bioseguridad al personal

encargado de la manipulacion de los desechos debe usar los siguientes

elementos detallados en el cuadro 13.

Cuadro 13. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

Tipo de Elemen to  Caracteristicas Actividades Uso Reposicion
Material: Caucho Recoleccion diaria Si  se  presenta
industrial y aseo de perforaciéon 0
Calibre: 25 almacenamiento de desgarre de
Guantes Largo: 20 cm desechos cualquier parte, si el
material del guante
esta muy delgado.
Gafas de Labores de Por deterioro de
policarbonato, recoleccion de policarbonato
Proteccion visual  vision desechos y
panoramica, traslado manual de

Proteccién
respiratoria

Indumentaria de
trabajo

ventilacion lateral
Mascarillas para
polvos no toxicos
y filtro biolégico
material  flexible
que se ajuste a la
nariz

Ropa de trabajo
gruesa y de color

desechos

Labores de
recoleccion,
preparacion de
soluciones

desinfectantes y su
aplicacion en pisos
paredes y techos,

labores que
impliquen

permanencia en
depadsitos de

almacenamiento
central

Labores
recoleccion,

de

Deterioro, si con el
uso se le dificulta la
respiracion, si el
ajuste no es
hermético, por
reposicién de filtro
de acuerdo a las
especificaciones del
proveedor.

Deterioro o por mala
presentacion
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que tenga traslado manual y personal
contraste con la aseo de
del resto del instalaciones y

personal, blusa depositos
de manga larga,
gorro delantal de

caucho

Botas en caucho, Labores de lavado Si existen
Botas tipo media cafiay vy aseo de perforaciones en la

suela almacenamiento suela que dejen

antideslizante central pisos y pasar agua y se

paredes. pierde
caracteristicas
antideslizantes.

Fuente: Saigua, M. (2010).

7. Capacitacion

Los programas de capacitacion deben ser estructurados de tal forma que se
ajusten a la programacion general de las actividades de la empresa, también
deberan considerar lineamientos técnicos, administrativos y legales. EIl contenido
del programa de capacitacibon debe contemplar temas como: limpieza,
recoleccion, trasporte y evacuacidon de desechos organicos e inorganicos
originados durante la actividad diaria de la empresa. Ademas debera instruirseles
sobre temas como salud y seguridad personal en el manejo de desechos y la

obligatoriedad que tienen de utilizar equipo de proteccién adecuado.

L. PLAN DE SEGUIMIENTO

Todos los programas y las medidas establecidos dentro del Plan de Manejo
Ambiental estaran sujetos a un plan de seguimiento, a fin de determinar su nivel
de cumplimiento y la necesidad de ampliarlos o modificarlos, segun los
requerimientos de la empresa. El encargado de realizar el seguimiento sera el

responsable de analizar y evaluar de manera anual el desempefio ambiental de la
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empresa, en base al nivel de aplicacidon y ejecucion de las medidas técnicas y los
procedimientos establecidos para prevencion y reduccion de la contaminacion;
prevencion de riesgos y atencidbn a emergencias; capacitacion, educacion y
difusién; y actividades de participaciéon y relacion con la comunidad. La
verificacion del cumplimiento de las acciones planteadas en el plan de
administracion ambiental sera responsabilidad del gerente de operaciones. Los
indicadores que se han considerado como relevantes para evaluar la gestion de la

empresa son.

1. Indicadores

a. Recursos

« Consumo anual de agua, en funcion de la cantidad de agua consumida el afio
anterior (a partir del segundo afno).
e Consumo anual de electricidad, en funcién de los datos obtenidos del afio

anterior (a partir del segundo afo).

b. Residuos

» Lageneracion anual de los diferentes tipos de residuos identificados en el

* Inventario de Residuos, en relacibn a las cantidades registradas el afio
anterior.

» Los porcentajes de generacién de cada tipo de residuos en relacion a la
cantidad total de residuos generados en el afo.

* La cantidad anual de residuos peligrosos generados, en funcién de la cantidad
de residuos peligrosos generados el afio anterior.

2. Sequridad Industrial
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Numero anual de incidentes y accidentes en funcién de los dias totales
laborados en el afo.

Cantidad de dias en los cuales se produjo inasistencia laboral derivada de
incidentes y accidentes ocurridos en la empresa, en funcion del nimero total
de dias laborados en el afio.

Numero de accidentes que causaron afectaciones graves a la salud de los
empleados o a la salud de la poblacién del area de influencia.

Numero de dias que la empresa trabajo sin incidentes ni accidentes laborales.

Numero anual de simulacros realizados en funcion de los simulacros

planificados.

Difusion, educacion y capacitacion

Numero total de capacitaciones técnicas realizadas en el afio, en funcion de
las capacitaciones planificadas.

Numero total de empleados que han sido capacitados, en relacion al nimero
registrado el afio anterior (desde el segundo afio).

Numero promedio de capacitaciones que han recibido los empleados a lo largo

del afio, en relacion al afio anterior (a partir del segundo afio).

Relaciones comunitarias

Numero anual de denuncias o quejas formuladas por la comunidad y
atendidas por la empresa (referentes a aspectos ambientales), con relacion al
afio anterior.

Resultados de los programas de integracion realizados por la empresa y
resultados de los programas de incentivos a los empleados.

Porcentaje de personas del sector que califican como favorable la gestiéon de

la empresa.
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5. Verificacion

Para evidenciar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, la empresa
PARMALAT debera llevar un registro de las acciones emprendidas con los

recursos obtenidos.

6. Recursos

La Gerencia se compromete en asignar los recursos necesarios para el

cumplimiento del plan de administracion ambiental.

M. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO SEGUN CRONOGRAMA

El seguimiento del plan de administracion Ambiental se llevara a cabo en un afio
y se realizara seguimiento a cada uno de los programas y actividades en las
fechas que se plantean en el cronograma establecido. Las actividades de

seguimiento son:

» Verificar registros de monitoreo de agua.

» Verificar registros de monitoreo de emisiones gaseosas.

» Verificar registros de monitoreo de ruido.

» Verificar registros de monitoreo de desechos sélidos.

» Verificar de sefalizacion de las diversas areas de la empresa PARMALAT.

» Verificar cumplimiento del programa de capacitacion.

1. Programa de capacitacion
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El éxito de la aplicacion del plan de administracion ambiental, depende de la
capacitacion en educacion ambiental efectuada tanto para el personal
administrativo como operativo de la empresa PARMALAT para que cuenten con
los conocimientos, aptitudes y motivaciones necesarias para trabajar individual y

colectivamente respetando el medio ambiente.

a. Objetivos

e Capacitar al personal en temas ambientales, de seguridad y salud
ocupacional.

e Crear una actitud responsable y de respeto al medio ambiente.

 Alcanzar un equilibrio de conservacion entre las actividades de

industrializacion y el entorno.

b. Metas

Estructurar un proceso de capacitacion y entrenamiento a todos los niveles

jerarquicos de la organizacién por parte de los jefes de areas.

* Realizar talleres de educacién ambiental.
* Incentivar la participacion activa en el mejoramiento y recuperaciéon de

condiciones ambientales.

2. Metodologia

Las estrategias metodoldgicas, desde el punto de vista pedagdgico, deberan
contemplar que el publico a quien se destina el plan sea heterogéneo y de
diferentes grados de comprension. Por lo tanto se debera utilizar medios
audiovisuales para la transmision de los contenidos. Debe existir una evaluacién
permanente del comportamiento de los trabajadores y de ser necesario realizar

una retroalimentacion.
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a. Indicadores

NuUmero de cursos realizados /nimeros de cursos planificados.

b. Responsables

La responsabilidad del seguimiento a lo propuesto sera del gerente de

operaciones.

N. PLAN DE ACCION

El Programa de Capacitacion incluye los siguientes cursos de entrenamiento y

simulacros:

» Operacion de maquinarias.

* Relaciones humanas.

» Seguridad e higiene industrial.

» Concienciacion Ambiental.

* Primeros auxilios.

* Mantenimiento preventivo.

« Control y prevencién de incendios.

* Manejo de desechos so6lidos no domésticos y residuos peligrosos.

1. Plan de salud ocupacional y sequridad industria |

Las politicas de salud y seguridad se aplicaran en todo los procesos de operacion
de la empresa, de tal manera que los trabajos se realicen libres de riesgos y
accidentes; y si los hay, estos sean comunicados para su evaluacion y posterior
adopcion de mecanismos para que en el futuro se minimicen. El personal debera

conocer todos los aspectos de seguridad industrial y debera disponer de los
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implementos de trabajo, para evitar riesgos que puedan afectar a su salud y

seguridad.

a. Objetivos

Determinar y aplicar todas aquellas normas nacionales aplicables y referentes al
area de seguridad industrial y salud ocupacional.

b. Metas

Elaborar un programa de seguridad Industrial y salud Ocupacional acorde con las

necesidades de la empresa.

c. Responsables

La responsabilidad del seguimiento a lo propuesto es el jefe de planta, para

alcanzar los objetivos y las politicas, el plan contiene los componentes basicos:

» Declaracion de la politica corporativa y el compromiso para con la salud,
seguridad y los programas ambientales.

* Programa de entrenamiento y seguridad.

* Procedimiento de comunicacion.

* Procedimientos de presentacion de informes e investigacion de incidentes y
accidentes.

* Procedimiento de toma de datos.

2. Asistencia en manejo ambiental

Parmalat del Ecuador S.A., entrenara y capacitara en temas ambientales, a sus
empleados y todo el personal en general involucrado en el proyecto.La
capacitaciéon debe incluir también a la poblaciéon, donde se traten temas como

manejo adecuado de desechos solidos, entre otros.
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3. Plan de rehabilitacion de aéreas afectadas

El funcionamiento de Parmalat del Ecuador S.A. ocasiona un grado minimo y
mediano, alteraciones al medio ambiente, en lo que se refiere a contaminacion del
aire con polvo, generacion de ruido, generacién de desechos soélidos y liquidos,
alteracion del paisaje, alteraciones socioecondémicas en la poblacién aledafa.
Para la rehabilitacion de las areas afectadas a continuacion se detalla el siguiente

plan.

a. Objetivos

« Identificar las areas que son afectadas en el funcionamiento del proyecto
Parmalat del Ecuador S.A.
» [Establecer una estrategia para la rehabilitacion de las areas afectadas.

* Rehabilitaciéon areas afectadas.

b. Metas

 Limpieza de las diferentes éareas de proceso, instalaciones y areas
circundantes.

» Arborizacion en las areas de terreno sobrante.

» Construccion de jardines.

* lluminacién de las vias de acceso.

» Elresponsable de esta actividad es el jefe de planta, coordinador de calidad, y

supervisores de planta.

c. Metodologia

Las afectaciones seran permanentes, especialmente en el caso de la alteracion
visual del paisaje. La repoblacion de arboles sera con arbustos nativos, como tilo,
capuli, pumamaqui, cepillo, nispero, entre otros. Asi mismo la construccion de

jardines con disefios que no alteren el entorno y con plantas ornamentales propias
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del lugar, proporcionando un medio ambiente verde y limpio capaz de ofrecer un
entorno agradable y ecologico tanto para los trabajadores como para los

moradores del sector aledafo.

O. PROGRAMA DE CIERRE Y ABANDONO

Debido a que la vida esperada del proyecto Parmalat del Ecuador S.A. es de
varias décadas, no es posible establecer un plan de cierre y abandono especifico
y detallado. Sin embargo, este documento detalla algunos de los factores a
tomarse en cuenta durante la fase de cierre y abandono con el fin de que esta
actividad se desarrolle con el minimo impacto negativo, y potenciando los posibles
impactos positivos. Por lo tanto, las actividades de cierre y abandono deberan

enmarcarse dentro de lo siguiente:

e« Consulta a los propietarios, empleados y comunidad con respecto a las
diferentes opciones de cierre y abandono de las instalaciones con el fin de que
mediante el conocimiento de sus opciones Yy criterios se pueda establecer una

opcion viable, razonable, y de impacto positivo para los diferentes actores.

* Analisis de las opciones de cierre y abandono para el establecimiento de la

alternativa que posea el menor impacto ambiental y social.

» Continuacion de los programas de proteccion de zonas ambientales sensibles.

« Ampliacion de la reforestacion, regeneracion y proteccion de las zonas que no
vayan a ser utilizadas posterior al establecimiento de la mejor opcion de cierre

y abandono.

« Creacion de un programa de seguimiento socio-ambiental con el fin de
establecer si las actividades de cierre y abandono presentan los impactos
positivos para la sociedad y medio ambiente, y en caso contrario, poder

establecer medidas correctoras.
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V. CONCLUSIONES

Después de realizar los analisis del presente trabajo investigativo, se llego a las

siguientes conclusiones:

» El principal impacto ambiental que registro la empresa de lacteos Parmalat del
Ecuador S.A. ubicada en el cantdn Lasso perteneciente a la provincia del

Cotopaxi fue las aguas residuales provenientes de los diferentes procesos de
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produccion; puesto que, superan los limites maximos permitidos por los
normativos establecidos por la ley del Medio Ambiente, los mismos que no
permiten obtener el permiso ambiental para el funcionamiento normal de la

mencionada empresa.

Los desechos especialmente sélidos procedentes de las diferentes etapas de
fabricacion, son apenas colocados en un botadero de tierra a la intemperie, el
cual se encuentra ubicado dentro de los linderos de la empresa, el mismo
gue genera malos olores, atrae vectores (perros, ratas, moscas) y en especial

malestar a las vecindades que se encuentran cerca del mencionado botadero.

La empresa de lacteos Parmalat del Ecuador S.A. no cuenta con una
estructura organizacional que soporte las diferentes actividades de
planificacion, ejecucion, control y evaluacion de un sistema de administracion

ambiental, para las diferentes etapas productivas.

Existe una total negligencia en el manejo de los equipos productores de
energia; como son, el generador de electricidad en el que se observo
conexiones vetustas, derrames de combustible presentes en el piso, entre
otros; en el mismo sentido se registro en el caldero, productor de vapor;
ademas de, no contar con un ablandador de agua que provoca la presencia de
incrustaciones de elementos alcalinos en las paredes de dicho equipo, que

induce el aceleramiento de su envejecimiento y mal funcionamiento.

La eliminacion de los RILES procedentes de las diferentes etapas de
produccion son mezclados en un tanque, lo cual conlleva al aumento del
volumen de los residuos liquidos a tratar, los mismos que son dirigidos a

través de alcantarillas hacia el rio Tanicuchi, en donde son depositados.
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* No existen programas de capacitacion en el area de administracion ambiental
que ayuden a disminuir los indices de contaminacion, que en el momento
actual superan los limites maximos de los normativos establecidos para la
emision del permiso ambiental y provocan el aumento de los costos de

produccion.

VI. RECOMENDACIONES

» Establecer el sistema de administracion ambiental propuesto, el mismo que

favorecera a los propietarios, empleados y a la comunidad que habita los
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alrededores de la empresa de lacteos Parmalat de Ecuador S.A. con el fin de
gue mediante el conocimiento de sus opciones y criterios se pueda establecer
una iniciativa viable, razonable y de impacto positivo para los diferentes

actores.

Aplicar los programas de proteccion de las zonas ambientales sensibles
propuestas en el plan de administracién ambiental a través de la reforestacion,
regeneracion de la flora nativa la misma que favorecera también proliferacion
de la fauna perteneciente a la region donde esta ubicada la empresa de

lacteos Parmalat del Ecuador S.A.

Priorizar la definicion de la estructura organizacional para implementar el plan
de administracion ambiental propuesto y todo aquello que actualmente sea
obligatorio para mejorar la productividad en la planta de produccion de la
empresa de lacteos Parmalat de Ecuador S.A., tal como el sistema HACCP, el
sistema de gestion de la calidad ISO 9001:2000. Los cuales deben estar
dentro de sus proyecciones de trabajo para alcanzar una etiqueta ecoldgica, lo
cual se traduce en que sus producciones en todo su ciclo no afecten el medio

ambiente.

Utilizar la guia de evaluacion y control interno propuesta, para prevenir las
afectaciones al medio ambiente y por ende no incurrir en las responsabilidades
administrativas, civiles y penales por parte de la empresa lactea Parmalat del

Ecuador S.A. y que se preceptian en la legislacion ambiental vigente.
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Anexo 1. Caracteristicas fisico — quimicos promedio de los efluentes de algunas

empresas.
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PARAMETRO FABRICADE |CURTIEM | MATADERDQ | MATADERQ
DEEIVADOS EBEES DE POLLOS DE
BOVINOS Y
PORCINOS
Temperatura, “C 300 250 230 100
pH 1.6 09 6.5 g0
Alcalimdad total. mg 680 27410 - 2400
CaCOyl
Aoder tetal, e CalC050 - 300
Dureza total, mg CaCO5/1 - 86.0 180
Sulfatos. mel - 58.0 -
Salidos sedimentables, mliid 0 g 380
Salidos no sedimentables. - 88.0 376.0
m=1
Salidos suspendidos, mg/l 104.0 530.0 5700
Salidos volatles totales, 2500 7930 3066.0
mg/1
Salidos fijos totales, me'l 220 22070 2108 3180
Conductividad, munhes/'cm 1100.0 LT IR - G500
Hierro, mg/] - 4.2 0%
Oxigeno disuelto, me/l 3 0.0 - il
DQO, mg] 5150 1089 (G 3187.0 33793
DBEOS, mg/l 3600 20000 2264.0 17707
Caudal, 1's 2.7 43.0 8.5 2.0
Dietergentes, mz/l - - - -
Fazfatos, ma/l - 0.0 B3l 40.0
N-amemacal, mgzl - 36.4 11.0 g8
N-orgamico, me'l 13.30 30.0 - 238
N-mtrites, mel - 0.0 002
N-mtratos, me/| - 0.6 (0.0
Crome hexavalente, me/l - 0.0 -
(Grazas e mdrocarburos, 153.0 - 106.5
mg/1
DBEO5, kg/dia 8398 31104

Fuente: OROZCQ, J. et all. AL | Tratamiento Biclogico de las Apguas Fesiduales.
Umrversidad de Antiogqua. Medellin Colombia. 1985

Fuente: Reciclaje de Residuos v Desechos de las Industrias Carnicas y Lacteas, PROCANOR, 2006

Anexo 2. Ficha técnica de la empresa Parmalat S.A.




“ "
parmalat

134

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

PROYECTO PARMALAT DEL ECUADOR S.A

Razon Social de la Compafia

PARMALAT DEL ECUADOR S.A

Ubicacion

Establecimiento

Ubicacion: Provincia de Cotopaxi /
Canton Latacunga /La Pradera # 30-258
y Mariano Aguilera (Sector Lasso).
Teléfonos: (03) 2719-176 / (02)
2554685

e-mail:
pablo_herrera@parmalat.com.ec

Superficie del Area

Fase de Operaciones

Operativa

Actividad de la Compaiia

Empresa dedicada al procesamiento y
comercializacion de leche en diferentes
presentaciones.

Representante Legal

Ing. Hern&n Cortés

Anexo 3. Diagrama de flujo de la leche UHT de la empresa Parmalat S.A.
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RECEPCION DE LECHE CRUDA
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Anexo 4. Diagrama de flujo de crema UHT de la empresa Parmalat S.A.
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A 4

Anexo 5. Diagrama de flujo de mantequilla a granel de la empresa Parmalat S.A.
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Anexo 6. Permiso ambiental del Consejo Nacional de Control de Substancias

estupefacientes y psicotropicas (CONSEP).
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B
i \ U:Cf‘ *
REPUBLICA DEL ECUADOR ) § e i
oo : AN ;
CONSEJO NACIONAL DE CONTROL
DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS
. CONSEP NQ? 012401
-2009

AMBATO . 24-abyil

' De c:anformitjad con el Art. 13 numeral 14 de la Codificacion de la Ley de Sustancias Estupefacientes
y Sicotdpicas y segin informe de calificacion No. 18-C-10-NZ . 8l Cansejo Nacianal de

Control de Sustancias Estupefacientes y Psicotrapicas CONSEP, confiere a:

P

BARMALAT DEL ECUADOR S.A
Gon codigo No. §5-2852-L , Ia calificacion como

Consumidor . R
Comprador Local

Autorizando el manejo de las siguienies sustancias fiscalizadas:

SUSTANCIAS CANTIDAD ANUAL

Acido Glamhidrico KG B.00| peho 00/00
Acido SoHGrce. KG —800.00) pchocientos 00/100
_ [Alcahol Tsopropilico - IPA LT T 12.00 Hoce 00/100
Amoniacn Gas [{c] #200.00] [tfatro mil doscientos 007100
Hidroxido de Sodio Sehdo KG_ 9B000.00 hoventa y Seis nil 007100
MEK Solvenie de Godlicacion 7 T BO0.00| Eaistientos 00/100
WEK Solvents de Limpieza LT 50.00 noventa 00100
MEK Tinda de Codiicacion ! 3 72,00 [satenta y dos 00/100
Fermanganato de Potasio KG 54.00 pincuenta y citatro 00100 |
O T vigencia 31 de Diciembres 200!

~ NGFEREDDY PROAND ORTIZ
DIRECTOR REGIONAL CONSEP AMBATO
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Anexo 7. Informe de andlisis de gases de combustion de la empresa Parmalat

S.A.
. ;}‘:"':,‘ LABORATORIO AIRE-EMISION
5> "v"{ Resp. Ing. Margoth Cifuentes Campos
= INF-AG(LabCC02)-2009-074
INFORME DE ANALISIS DE GASES DE COMBUSTION
INFORME :  INF-AG(LabCC02)-2009-074
ACEPTACION DE TRABAJO:  Lab-CC-MCF-AT.09-040
EMPRESA : PARMALAT DEL ECUADOR S.A.
Direccién: Panamericana Norte Km 20, Lasso Centro Tno:  (03) 2719941

DATOS FUENTE FIJA DE COMBUSTION:

NOMBRE FUENTE: CALDERQ (Cleaver Brooks) NUMERQO CHIMENEAS: 1
MODELO / SERIE: 08600350-150 / 01097399 ANO DE FABRICACION 1998
CAPACIDAD (HP o kW) 350 BHP ALTURA DE CHIMENEA 10 m
DIAMETRO DE ALTURA PUERTO
CHIMENEA (m) o m MUESTREO: 2.44y4.9m
COMBUSTISLE: BUNKER No PUERTOS MUESTREO: 1
CONSUMO DE
COMBUSTIBLE: 250 gal/12 HORAS No PUNTOS DE MEDIGION 20

RESULTADOS DE CARACTERIZACION DE EMISIONES GASEOSAS (A condiciones de campo):

FECHA DE MUESTREO: 2 de junio del 2008
PARAMETRO UM, M1
FLUJO DE GAS SECO m’th 20085
TEMPERATURA c 176.8
OXIGENO % 6.65
DIOXIDO DE CARBONO % 11.39
MONGXIDO DE CARBONO * ppm 3
DIOXIDO DE AZUFRE * ppm 496
OXIDOS DE NITROGENO * ppm 311
MONOXIDO DE NITROGENO ppm 311
DIOXIDO DE NITROGENO ppm 0.0
VELOCIDAD DE LOS GASES misg 4.7
EXCESOQ AIRE % 43.7
EFICIENGIA % 87.9
NUMERQ HUMO 3
MATERIAL PARTICULADO g/m® 0.0001

* PARAMETROS ACREDITADOS

AN

CHIMENEA Y PUERTO DE MUESTREO
PARA MONITOREO EMISIONES

MONITOREO DE EMISIONES DEL
CALDERO, PLANTA D
PARMALAT DEL ECUADOR S.A.™
Lasso - Ecuador

5 BAJO NORMAS DE CALIDAD ISO 17025.

ENSAYOS
No. OAE LEC07-
Bos

F.R.Lab Q@

Paglde3

Montevideo Oe 10-60 y Tegucigalpa
Tlfno: 2567-892  Cel: 097593-724 - 096008137

nnpeonsiduio. leleonet, nel
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PROYECTO PARMALAT DEL ECUADOR S.A

140

La siguiente encuesta tiene como finalidad realizar un estudio sobre el Impacto

Ambiental que causa el Funcionamiento de la empresa “PARMALAT DEL

ECUADOR S.A”, en la poblacion de Lasso.

1.- Esta de acuerdo Uds. que la empresa Parmalat funcione en su barrio?

No (')

Se realizo la encuesta a 200 personas pero se a tomado las respuestas al azar de

20 y la primera pregunta fue: 10 de respuesta positiva y 10 de respuesta negativa.

Positivo

WOTWErLr AN

Positivo

w o1 o1 o1~ ol

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

Trwnre

CAUSA

EFECTO

Negativo

1

3
5
4

A OTWE

Negativo
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2.- ¢Le Afecta a Uds., el funcionamiento de la empresa Parmalat en su vida

cotidiana?

Al realizar las encuestas hay 9 personas que responden (si) y 11 personas que
responden (no).

CAUSA
Positivo Negativo
2 1
4 3
1 5
4
4
3
EFECTO
Positivo Negativo

1 4

3 3

2 5

4

5

5

5

4

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

S NN
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3.- ¢, Cree que causa algun Impacto Ambiental el funcionamiento de la empresa
Parmalat?

Si () No( )

En esta pregunta 18 personas respondieron (si) y 2 personas Responden (no)

CAUSA
Positivo Negativo
2 5
3 4
4 3
5 3
5
3
4
5
5
4
5
3
5
4
EFECTO
Positivo Negativo

w b~

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

Or0OLEP
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4.- ¢Cuando a causado un Impacto Ambiental en su poblacién la empresa a
tomado las medidas necesarias para corregir el impacto o el dafio Ambiental?

Para esta pregunta 6 personas responden (si), 12 personas responden (no) y dos
personas no responden.

CAUSA
Positivo Negativo
3
4
4
5
5
3
EFECTO
Positivo Negativo
1
3
5

OO0 bdowbd

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

ar0LPE

5.- ¢ En su barrio la empresa Parmalat a prestado ayuda econémicamente,
socialmente en las diferentes actividades que desarrolla su poblacién.
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En esta pregunta 4 personas responden (si) y 16 personas responden (no)

CAUSA
Positivo Negativo
5
3
2
3
EFECTO
Positivo Negativo
5 2
4 2
5 3
5 1
3 4
3
1
1
2
2
3

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

ar0LEP

6.- Si la empresa Parmalat le pide su colaboracién para tomar las medidas
necesarias y evitar causar Impacto Ambiental en su poblacién estaria de

acuerdo a colaborar con la misma. (Capacitacion)

Si () No ()

En esta pregunta 18 personas responden (si) y 2 personas responden (no)
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CAUSA
Positivo Negativo
5 1
4 2
4 1
5
3
4
3
4
5
3
4
5
5
4
5
EFECTO
Positivo Negativo
2 1

PUNTOS

No importante
Levemente importante
Mediamente importante
Importante

Muy importante

S NN

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 9. Cantidad de basura entregada al recolector.
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MES CANTIDAD mes CANTIDAD
Septiembre octubre

primera semana 1680 primera 2116
segunda semana 1820 segunda 890
tercera semana 2100 tercera 1110
cuarta semana 1700 cuarta 960
Media mensual 1825 Media mensual 1269
Noviembre diciembre

primera semana 1640 primera 1640
segunda semana 1620 segunda 650
tercera semana 2360 tercera 2190
cuarta semana 1860 cuarta 3200
Media mensual 1870 Media mensual 1920

Anexo 10. Cantidad de leche de devolucion.

ANALISIS DEL AMBIENTE
Coliformes (

DIAS MUESTRA UFC/Gr.) Recuento tota

15 DIAS M1 Neg Neg
M2 2 Neg

30 DIAS M1 Neg 2
M2 Neg Neg

45 DIAS M1 2 6
M2 Neg Neg

60 DIAS M1 1 2
M2 Neg Neg

75 DIAS M1 Neg Neg
M2 Neg Neg

90 DIAS M1 Neg 2
M2 Neg 2

105 DIAS M1 Neg 1
M2 Neg 2

120 DIAS M1 Neg Neg
M2 Neg Neg

M1: Area de recepcion

M2: area de produccion




Anexo 11. Impacto ambiental en la elaboracion de leche UHT diferentes denominaciones.
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Factor Efecto Impacto Criterio de Evaluacion mportancia Clasificacion  del
Ambiental Ambiental | Ambiental del Efecto Impacto
Cl: negativo I: bajo EX: puntual PE:
Deterioro permanente
Aire Gases calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple
aire MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo -17 Compatible
Cl: negativo I: alto EX: puntual PE:

Agua Aumento Deterioro permanente 220 Compatible
de calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple P
descargas | agua MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
efluentes
Aumento Bienestar Cl: positivo I: alto EX: total PE: permanente +47
oferta de | de usuarios | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple Moderado

Socio lacteos MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo

Econdmico Cl: positivo I: alto EX: puntual PE: temporal
Contrataci | Empleo, EF: directo Mo: corto plazo AC: simple MC:
on Giro de | corto plazo RV: corto plazo PR: continuo +23 Compatible
personal capital
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Anexo 12 . Impacto ambiental en la elaboracion de crema UHT (200ml).
Factor Efecto Impacto Criterio de Evaluacion mportancia Clasificacion
Ambiental Ambiental Ambiental del Efecto del Impacto
Aire Gases Deterioro Cl: negativo I: bajo EX: puntual PE: permanente
calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple -17 Compatible
aire MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
Agua Aumento de | Deterioro | Cl: negativo I: alto EX: puntual PE: permanente | -20
descargas calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple Compatible
efluentes agua MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
Aumento Bienestar | Cl: positivo I: alto EX: total PE: permanente
Socio oferta de | de EF: directo Mo: corto plazo AC: simple +47 Moderado
Econdmico | lacteos usuarios MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
Contratacio | Empleo, Cl: positivo I: alto EX: puntual PE: temporal +23
n personal Giro de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple Compatible

capital

MC: corto plazo RV: corto plazo PR: continuo
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Anexo 13 . Impacto ambiental en la elaboracion de la mantequilla.
Factor Efecto Impacto Criterio de Evaluacion Importancia del Clasificaciéon
Ambiental Ambiental | Ambiental Efecto del Impacto
Aire Gases Deterioro Cl: negativo |: bajo EX: puntual PE: permanente
calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple -17 Compatible
aire MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
Aumento Deterioro Cl: negativo I: alto EX: puntual PE: permanente
Agua de calidad de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple MC:
descargas | agua inmediato RV: corto plazo PR: continuo
efluentes -20 Compatible
Aumento Bienestar Cl: positivo I: alt EX: total PE: permanente
oferta de | de usuarios | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple +47 Moderado
lacteos MC: inmediato RV: corto plazo PR: continuo
Contrataci | Empleo, Cl: positivo I: alto EX: puntual PE: temporal
Socio 6n Giro de | EF: directo Mo: corto plazo AC: simple +23 Compatible
Econdémico | personal capital MC: corto plazo RV: corto plazo PR: continuo




Anexo 14. Mantenimiento de equipos e instalaciones

CL

Factor Efecto Impacto Criterio de Evaluacion mportancia Clasificacion
Ambiental Ambiental Ambiental del Efecto del Impacto
Cl: negativo |: medio EX: puntual
PE: permanente EF: directo Mo: corto plazo
Aire Gases AC: simple MC: inmediato RV: corto plazo -16 Compatible
PR: irregular
Cl: positivo I: alto EX: puntual PE: temporal
EF: directo Mo: corto plazo AC: simple
Socio Contratacion Empleo, Giro | MC: corto plazo RV: corto plazo +23 Compatible
Econdmico | personal de capital PR: continuo




