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RESUMEN

En "La Merced Plaza Hospedaje” no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo
programado, causando pérdidas econdmicas por paros imprevistos en el sistema de calentamiento
de agua, razones la cual se realizé un mantenimiento de forma empirica, eso causa problemas en
el hospedaje, el objetivo de la presente investigacion fue el disefio de un plan de mantenimiento
preventivo programado para el sistema de distribucion y calentamiento de agua en La Merced
Plaza Hospedaje en la ciudad de Riobamba. La Metologia aplicada tuvo un planteamiento
cualitativo y cuantitativo, se utilizé una auditoria de la gestion del mantenimiento, a continuacion
se realizd la inspeccién del hospedaje con elementos de evaluacién de la auditoria para poder
percibir todas las deficiencias que existen en el hospedaje con esta informacion se efectué una
codificacion, esquema, inventario de cada uno de los sistemas y equipos que existen, a
continuacion se realiz6 las ordenes de trabajo, historial de averias, fichas técnicas, contextos
operacionales de cada uno de los equipos, habitaciones, maquinas, infraestructura del hospedaje
posterior a esto se cred un AMEF (andlisis de modo de falla) con respecto a cada una de las fallas
funcionales con la informacion que obtuvimos al realizar la auditoria, con el documento del
historial de fallos se realiz6 los costos de mantenimiento del hospedaje. Mediante esta
metodologia se obtuvo los resultados que posee inventarios técnicos de los items en un estado
malo y vigente, el cronograma de mantenimiento caducado, el perfil del personal de
mantenimiento no existe, el historial de fallos en un estado malo y vigente. En este argumento se
concluye que en el trabajo técnico se pudo concretar los conceptos basicos acerca del
mantenimiento del sector hotelero, conociendo los principales servicios y sistemas, que se

involucran en este sector, que fue de mucha utilidad para realizar el trabajo propuesto.

Palabras clave: <MANTENINMIENTO PREVENTIVO> <CALENTAMIENTO DE AGUA>
<SISTEMA DE DISTRIBUCION> <PLAN DE MANTENIMIENTO> <LA MERCED PLAZA
HOSPEDAJE (RIOBAMBA)>

0826-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

In “La Merced Plaza Hospedaje™ there is no preventive maintenance plan programmed, affecting
economic losses due to sudden stoppages in heating water system, for this reason an empirical
maintenance was implemented, so causing problems in the lodging, the objective of this research
was the design of a preventive maintenance plan programmed for the distribution system and
heating water in La Merced Plaza Hospedaje in Riobamba city. The applied methodology had a
qualitative and quantitative approach, an audit of the maintenance management was applied, then
the inspection of the lodging was carried out with evaluation elements of the audit to find all the
faults that exist in the lodging with this data first a codification, scheme, inventory of each of the
systems and equipment that are available, so then work orders, history of failures, data sheets,
operational contexts of each of the equipment, rooms, machines, infrastructure of the lodging
were elaborated, followed by an AMEF (failure mode analysis) taking in count the functional
failures with the information obtained when conducting the audit, with the history of failures
report was elaborated the maintenance costs of the lodging. By this methodology the results were
obtained that the technical inventories of the items are in a bad and current state, the maintenance
schedule expired, the profile of the maintenance personnel is missing, the failure report is in a bad
and current state. From this argument it is concluded that in the technical work it was possible to
concretize the basic concepts about the maintenance of the hotel sector, getting to know the main
services and systems, which are concerned in this sector, which was quite useful to implement

the proposal work.
Keywords: <PREVENTIVE MAINTENANCE>, <WATER HEATING>, <DISTRIBUTION

SYSTEM>, <MAINTENANCE PLAN> <LA MERCED PLAZA HOSPEDAJE
(RIOBAMBA)>.
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INTRODUCCION

Los hospedajes que son clasificados con 9 de puntuacidn en las webs cuentan con buenos servicios
de alojamiento, personal calificado, buena atencion al huésped y mantienen un excelente control
de calidad de servicio al cliente en la ciudad o pais por eso son recurrentes por turistas. Existen
varias cadenas consolidadas y reconocidas mundialmente que constituyen potencias indiscutibles
en el sector turistico, especificamente hablando del area de acomodacion para los turistas
nacionales y extranjeros. A través de diversos analisis realizados por compariias expertas en la
materia turistica se ha podido conocer que el viajero importante de los hoteles, hospedaje en
cuestion es el huésped de negocios. Se dice esto determinando que este tipo de cliente no tiene
tiempo que perder y por consiguiente necesita hacer le menor esfuerzo posible durante la estadia.
Como se trata de un hospedaje de una calificacion muy buena en las webs es muy importante el
servicio de agua caliente en sus habitaciones, el tema del proyecto es justamente para el disefio
de un plan de mantenimiento preventivo programado para el sistema de distribucion y
calentamiento de agua en la "Merced Plaza Hospedaje™ en la ciudad de Riobamba donde cuentan
con el sistema de calentamiento y la distribucion de agua; servicio que debe estar en perfecto
estado por ende se realizara el plan de mantenimiento preventivo. Se considera actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la presentacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades: alojamiento, servicio de
alimento y bebidas, trasportacion cuando se dedican principalmente al turismo incluye el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito, la
intermediacion de agencias de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones, hipédromos y parques de atraccion estables. Luego de revisar el sistema integrado
de informacion turistica se considera que el establecimiento donde se disefiara el Plan a la presente
fecha se encuentra registrado en el Ministerio de Turismo con los datos que se detalla a
continuacion: nombre del establecimiento La Merced Plaza Hospedaje, ubicada en el centro de la
ciudad de Riobamba de la provincia de Chimborazo, tipo Hotel con una calificacion de segunda
categoria. Actualmente, el interés por la calidad se ha incrementado mucho, debido a varias
razones el hospedaje domina en la era de la globalizacion; principalmente debido a las exigencias
de mayor calidad de los clientes. El sistema de calidad en el hospedaje esta influenciado por su
visidn, mision y valores culturales, estilo de gestidn, industria, productos y servicios. Por lo tanto,

los sistemas de calidad varian segln la organizacion.



CAPITULO I

1 DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes.

La estructura fisica de la residencia consta de un edificio de hormigdn armado con una superficie
construida de 400 m”2, albergando areas adyacentes edificios de uso mixto ubicados en el sector

patrimonio cultural en la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba, barrio la Merced.

La elegancia y seguridad del confort de la Merced Plaza hospedaje le da un ambiente familiar y
muy hospitalario y es el plus del confort y la privacidad, pensado para disfrutarlo tanto en el
trabajo como en el turismo. Lugares confortables y excelente servicio son los cimientos que

sustentan los muros de esta institucion y la vocacion de todo el equipo humano que la conforma.

Por la investigacion en estudios de casos, se encontré guias adecuados para cumplir con los
lineamientos de la norma internacional 1SO 5001:2028 y de esta forma reducir los riesgos
existentes en las actividades mencionadas y promover operaciones y lugares de trabajo mas

seguros. En segundo lugar, promover la gestion de la seguridad.(Martinez, 2020), p.13

Con base en las inspecciones de seguridad y salud realizadas en el hotel, y dadas las publicaciones
del STR sobre lesiones y enfermedades profesionales en esta actividad, los casos identificados
como frecuentes y que no redujeron se debieron principalmente a la higiene laboral desde el punto
de vista de realizacion de tareas que requieren seguridad y el uso de posturas y fuerzas que crean

diversos tipos de peligros y el uso de materiales y equipos. (Martinez, 2020), p.28

Los nuevos trabajos que pueden realizar los contratistas técnicos representan alrededor de 219
horas-hombre al afio, con 5 operarios controlando los equipos, y un aumento de la jornada laboral
de menos de 1 hora por semana. La estimacion de cada empleado se puede cumplir facilmente.
Mejorando la gestion y planificacion del mantenimiento del hotel. Por lo tanto, se recomienda
que los jefes de los departamentos de servicio técnico dejen de lado algunas responsabilidades y

se concentren en su trabajo.(Castifieira, 2020), p.63

Dice (Aldave 2021) que, para el inventario y codificacion, permite que se inicie el PMP correcto.

le permite lograr la funcionalidad de ambos la disponibilidad de equipos antes y después de la



implementacion del PMP, y que identifique los primeros signos de defectos para reducir el riesgo

de fallay planificar y reducir el desempefio del mantenimiento correctivo.

El principal objetivo del PM es planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos para brindar
soluciones a la organizacion, mediante el desarrollo de las operaciones internas de la empresa,
mejorando la calidad externa y captando clientes, incrementando las ventas en la misma. se

convirtié en un factor importante en el aumento de la productividad del mercado.(Hurtado, 2021)

Los hoteles estan construyendo sus modelos de negocio aplicando el uso de la tecnologia. Este
cambio, comparado al modelo anterior, es una forma diferente de tratar las principales areas de
negocio: clientes infraestructuras y accesos, teniendo en cuenta las tendencias globales. Al
conectarse con clientes y proveedores a través de aplicaciones, métodos de pago dindmicos y una
infraestructura tecnol6gica moderna, los hoteles tienen que mejorar mucho en este aspecto para

enfrentar el impacto actual de la pandemia y también ir a la vanguardia de la tecnologia.(Bocanegra,
2020), p.37

1.1 Alcance del proyecto.

El proyecto se realizara para la prevenir fallas en el sistema de calentamiento y distribucion de
agua en "El Hospedaje Plaza la Merced" y satisfacer a los huéspedes en las 45 habitaciones que

cuenta con duchas de agua caliente simultaneamente.

Se va a realizar el disefio de un plan de mantenimiento preventivo programado del sistema de
distribucién y calentamiento de agua y disponer siempre el perfecto estado de las tuberias y el
sistema de calentamiento de agua, con revisiones periddicas, mantenimiento de equipos y demas
circunstancias planificadas, el sistema de calentamiento y distribucidn de agua consta, 2 tanques

de presidn, la tuberia de distribucién de agua y dos cisternas para abastecer todo el hospedaje.



1.2 Objetivos.

1.1.1 Obijetivo general.

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo programado para el sistema de distribucion y

calentamiento de agua en la "Merced Plaza Hospedaje™ en la ciudad de Riobamba.

1.1.2  Objetivos especificos.

) Describir los fundamentos tedricos de la planificacion del mantenimiento programado y

diagnosticar el estado actual de la gestion del mantenimiento en La Merced Plaza

hospedaje.

) Elaborar el plan de mantenimiento preventivo programado para caracterizar por métodos

y formatos adecuados para la Merced Plaza hospedaje.

) Analizar los resultados a alcanzar en la gestion documental y razonar los costos de

mantenimiento.



CAPITULO II

2 MARCO TEORICO

2.1 Mantenimiento del sector hotelero.

En el presente capitulo se describen los conceptos y definiciones que aparecen en el disefio del
plan de mantenimiento, documentacion de control y auditorias de mantenimiento en el sector de

la hosteleria, asi como todos los sistemas que se encuentran en el area.

Por lo tanto, para un buen anélisis y diagnostico se asignara grupos de trabajo internos para
estudiar diferentes aspectos de la gestion, atencion y areas directamente relacionadas con el
abastecimiento y distribucién de agua, y de esta forma delegar colaboradores externos o internos
que solventen los problemas y riesgos y a la vez estén pendientes del buen estado y

funcionamiento de este.(Bisso Molina, 2020 pag. 2)

2.2 Mantenimiento.

La gestion y aplicacion del mantenimiento ha ido evolucionando a lo largo de los afios con los
avances tecnoldgicos desde la revolucion industrial. En la actualidad estamos presenciando
cambios significativos que facilitan el manejo y control, primero se veia como una accion
correctiva, necesaria para solucionar problemas y corregir defectos en equipos, dispositivos y
méaquinas industriales, acciones que son indispensable para alargar el tiempo de vida util de

equipos y mantener la capacidad del abastecimiento segn su funcion. (Bisso Molina, 2020 pag. 3)

El mantenimiento es la capacidad de dar servicio o reparar un articulo en condiciones
predeterminadas de uso y servicio, para alargar el mayor tiempo posible su buen
funcionamiento.(BS EN 1SO 14224, 2016 pag. 30) EI mantenimiento de activos requiere un rendimiento
de mantenimiento, que se puede ajustar mediante una variedad de métodos, incluido el

mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo.

2.2.1  Objetivos del mantenimiento hotelero.

o Prolongar la vida dtil de los activos hoteleros.

o Evitar y reducir fallas en los sistemas de distribucion de agua y agua caliente.



o Evitar paradas de maquinas y accidentes.

o Prevenir accidentes y aumentar la seguridad de las personas.

o Minimizar las interrupciones para minimizar el costo de las actividades de
mantenimiento.

o Produzca con el equipo adecuado para satisfacer sus necesidades.

2.3 Tipos de mantenimiento.
Esto es similar a la evolucion del mantenimiento, que ha dictado la existencia de una serie de
conceptos relacionados con la clasificacion o tipos de mantenimiento, y de acuerdo con la norma

se han definido los siguientes:( UNE EN 13306, 2018 pag. 16)

Tabla 2-1: Tipos de mantenimiento

Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Correctivo
Mejora | Mantenimiento predeterminado Mantenimiento correctivo inmediato
Mantenimiento basado en la condicién Mantenimiento correctivo diferido

Fuente: (UNE EN 13306, 2018 pag. 25)
Realizado por: Colcha, 2022

2.3.1 Mantenimiento de Mejora

Se refiere a cambiar las caracteristicas de disefio de la seguridad de operacion de activos, que
tiene como objetivo una combinacién de medidas técnicas, administrativas y de gestion para
optimizar y obtener mejores resultados sin cambiar los instrumentos y equipos disponibles. (UNE
EN 13306, 2018 pég. 16).

2.3.1.1 Mantenimiento Preventivo

Todo equipo tiende a tener desgaste y por ello es imprescindible el mantenimiento, que se realiza
antes de que ocurra una falla, con evaluacion y reduccion de la probabilidad de falla y sin realizar
cambios en las de repuestos y piezas, y se divide en mantenimiento estandar, destinado a no
observar deterioro, y mantenimiento basado en la condicion, tiene en cuenta la observacién del
deterioro y también evalUa el pronéstico de este deterioro con mantenimiento predictivo y sin este
prondstico evalta por significados no predictivos; Todo este trabajo de mantenimiento tiene como

objetivo realizar un mantenimiento preventivo activo. (UNE EN 13306, 2018 pag. 16).



2.3.1.2 Mantenimiento correctivo

Todo equipo tiene a la vez una caida en el rendimiento, por esto es necesario el mantenimiento
correctivo, que se realiza para corregir una falla, esta vez cambiando piezas y partes del objeto,
tiene en cuenta la observacion del deterioro y también evalGa el prondstico de este deterioro con
mantenimiento predictivo y sin este pronostico evalta por significados no predictivos; Todo este
trabajo de mantenimiento tiene como objetivo realizar un mantenimiento correctivo para

recuperar rendimiento y funcion. (UNE EN 13306, 2018 pag. 17).

Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

Paradas no programadas, reduccion de jornada

o Dejar de arreglar pendiente.

o Costos imprevistos de reparaciones y repuestos, lo que hace que no se puedan obtener
repuestos en el momento deseado por falta de recursos econdémicos.

) La programacion del tiempo de inactividad del equipo es impredecible.

2.4 Industria hotelera y sus principales servicios

Es importante que el mantenimiento tenga un entendimiento claro de los diferentes conceptos
gue abarca, la industria hotelera, es un campo fundamental en el turismo y dinamiza el giro
economico en cualquier lugar del mundo, su importancia para las personas y sus servicios

principales deben ser mantenidos y prestados en buenas condiciones.

2.4.1 Hoteles

El hotel es un edificio o construccion con acabados de primera amueblado para estancia temporal
y pasajera. El equipamiento bésico incluye una cama, un armario y un bafio. Otras comodidades
estandar en la habitacidn incluyen televisores, mini refrigeradores y sillas en la habitacion, asi
como otras comodidades que todos los huéspedes pueden usar (por ejemplo, una piscina, un

gimnasio o un restaurante). (COPYRIGHT, 2022)

Segun el analisis del Informe de Desarrollo Hotelero 2019 de Ecuador, hubo un aumento de 4.800
nuevas instalaciones entre 2016 y 2019. El aumento de la oferta de vivienda en esos afios fue del
33% a nivel nacional. Al mismo tiempo, el nGmero de habitaciones aumenté en un 18%. El

numero de habitaciones en 2018 es de 207.000 habitaciones y en 2019 la tasa de ocupacion es de
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245,5 mil. Habitacion. EI namero de camas de hospital en el mismo periodo aument6 un 17% de
362,5 mil unidades. en 2017 y lleg6 a 424,3 mil personas. Cama en 2018 por lo que el

mantenimiento es muy importante para llevar estos sectores en dptimas condiciones.

2411 Turismo

El turismo es una actividad econdmica con décadas de antigliedad que esta creciendo rapidamente
en todo el mundo, atrae a las personas explorar lugares Unicos, una cultura increible, paisajes

deslumbrantes y experiencias de desarrollo vibrantes. (Caiza, y otros, 2012 pag. 3)

La industria de la hospitalidad se considera una parte integral de la cadena de valor del turismo,
ya que su infraestructura, instalaciones y servicios hacen de la ciudad un destino turistico de
primer nivel, con lugares muy acogedores y de varios ambientes que acogen a turistas locales y

extranjeros. (Gestion de la calidad del servicio en la hoteleria como elemento clave en el desarrollo de destinos

turisticos sostenibles, 2015 pag. 3)

2.4.2  Principales servicios

En primer lugar, encontramos los servicios basicos que debe tener un hotel.

2.4.2.1 Agua potable

Es agua apta para el consumo humano sometida a procesos de purificacién y potabilizacién en
caso de contaminacion; El consumo no causa dafio o alteracion a quien lo consume, cumple con
la NTE INEN 1108. Se conecta a la red de distribucién puablica o se denomina sucursal

propia.(Quinzo, y otros, 2022 pag. 30)

2.4.2.2 Electricidad

Estar a la vanguardia de la tecnologia implica tener los servicios publicos de suministro de
energia, que incluyen actividades relacionadas con la generacion, transmision, distribucion y
venta de electricidad, alumbrado publico, importacién y exportacion de electricidad y hosteleria,

son vitales para el funcionamiento de varios dispositivos utilizados segln sea necesario.



2.4.2.3 Internet

A todo momento es necesario para el turista contar con el servicio de Internet que es muy
importante para la comunicacion global y muy util en un hotel para realizar diversas operaciones
administrativas, ya sean pagos, recepcion o comunicacion directa con el personal de servicio,

gerencia y, por qué no, con los clientes.

2.4.2.4 Aparatos de gimnasio

Un porcentaje significativo de huéspedes, hasta el 62%, verifica si un hotel tiene gimnasio antes
de reservar, por lo que los hoteles con gimnasio tendran muchos seguidores. Contar con un area
de fitness dedicada sera crucial dada la gran competencia en la industria de la hospitalidad, y
también se convertird en un nuevo requisito y oportunidad para lograr la satisfaccion y lealtad del
cliente, asi como la responsabilidad del hotel de mantener el equipo en buenas condiciones para

las necesidades del cliente. (S.L, 2021)

2.4.2.5 Alojamiento

Es dificil encontrar viviendas de calidad. Para evitar contactar a los propietarios, muchos
viajeros usan las redes sociales o sitios web confiables para encontrar ofertas. Afortunadamente,

existen y ofrecen una variedad de opciones, y faciles maneras de reservar y localizar.

2.4.2.6 Limpieza

El servicio de limpieza esta vinculado con el mantenimiento y realza la imagen del hotel, y de un
excelente cronograma de limpieza influye, en la fachada y estado del hotel, con el fin de

proporcionar el mejor de los aspectos a la sociedad, comunidad, y turismo.

2.4.2.7 Recepcion

La recepcion es una de las areas mas importantes del hotel, este departamento tiene muchas
funciones, como reserva, recepcion, registro, asignacion de habitaciones y pago de facturas para
los huéspedes que pernoctan, la recepcion es el centro de gestion de todo el hotel. Hotel. Y es la
puerta de entrada para todos los visitantes, siendo prioritario darle un aspecto acogedor y de

altura.



2.4.2.8 Servicio de Alimentos y Bebidas

El &rea de servicio de alimentos y bebidas debe ser un lugar pulcro y bien atendido en limpieza y
equipos que son requisito para el buen funcionamiento. Este servicio se encarga de proveer a los
clientes de alimentos y bebidas. En la cocina se preparan alimentos y bebidas para los clientes

(huéspedes) de los restaurantes.

2.4.2.9 Cocina o produccidn de alimentos

Todas las comidas y bebidas que se sirven y presentan a los huéspedes del hotel se preparan en la
cocina. La formacidn culinaria, como arte y ciencia en la cocina contemporanea, requiere algo
mas que el conocimiento de platos y métodos de preparacién, sino también personal que tenga
vocacion en este ambito dard como resultado clientes que estén satisfechos y den buenas

referencias.

2.4.2.10 Ingenieria y Mantenimiento

Son uno de los servicios mas importantes dentro de este sector puesto que un plan y cronograma
de buena mantencion puede colocar a un hotel en el estado 6ptimo de funcionamiento, por eso la
implementacion de nuestro disefio quedara sentado como manual a seguir contantemente.
2.4.2.11 Informacion (TI)

Es uno de los servicios mas importantes, puesto que esta estrechamente vinculada con la sociedad
y el turismo, y generar asi mas empleo y movilidad en la provincia y el pais, mas que todo
proporcionar la informacion necesaria con personal cualificado y profesional que permita llegar
de forma oportunay veras a los conglomerados de turistas.

2.4.3 Areas principales del sector hotelero.

En los hoteles podemos describir e indicar que sus areas van de acuerdo con la funcion o se las

organiza para que exista un flujo adecuado dentro de la organizacién y se pueden mencionar las

siguientes.
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2.43.1 Area administrativa.

Este departamento maneja todas las transacciones financieras, organizativas y demas que le
competen. Los contadores generalmente se ocupan de una serie de tareas importantes. Estas tareas
suelen incluir la facturacion a los clientes, la auditoria de cuentas por cobrar y la recopilacion, la
conciliacidn de cuentas, el manejo de pasivos, la consolidacion de maltiples activos de propiedad
conjunta, la elaboracién de presupuestos, la presentacion de informes financieros periodicos y el

analisis financiero. (COPYRIGHT, 2022).

2.4.3.2  Area de servicio eléctrico.

El &rea de servicio eléctrico en un hotel es importante ya que la mayoria de los artefactos, equipos,
y demas items que estan en el mismo son eléctricos, es por ello que se debe dividir todos los

componentes que influyen directamente con esta area.

2.4.3.3 Area de Alimentacion de agua

Dentro de esta area principalmente nos enfocamos en los sistemas de bombeos, que
frecuentemente son los mas propensos a fallar tal vez por la alta demanda de su uso, segun el
numero de habitaciones y servicios, los cuales deben estar correctamente ubicados, o también se
consideran como acciones que se llevan a cabo en forma adecuada para asegurar la cantidad,
calidad del agua y mantener en buen estado de operacién cada uno de los componentes y

accesorios del sistema del agua, fuentes, capacitaciones, tanques, tuberias, valvulas etc.

2.4.3.4 Area de Calentamiento de Agua

La cantidad de agua caliente que debe proveer el calentador de agua esto se refiere al caudal del
agua caliente que se debe suministrar a las habitaciones. Para determinar el caudal necesario se
debe considerar el consumo de agua caliente por huésped para abastecer las 30 habitaciones
simultdneamente por ende estd instalado un caldero vertical con dos calefactores para el
calentamiento del liquido entonces la capacidad de los equipos del sistema de agua caliente debe
satisfacer a las necesidades en los procesos requeridos del hospedaje. En la industrial existen
muchos procesos en los que se puede utilizar agua caliente todo depende del tiempo de
calentamiento del agua para cada una de las 30 habitaciones que tiene el hospedaje que se desea

obtener.(RUBIO 2019)
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2435 Areade limpieza

El departamento de limpieza es responsable de la limpieza, mantenimiento y estética de las
habitaciones, areas comunes, trastiendas y alrededores del hotel, asi como del mantenimiento y

conservacion de todas las habitaciones y &reas comunes en cualquier momento.

2.43.6 Area de mantenimiento

El departamento de mantenimiento es una division del hotel, responsable de la reparacion y
mantenimiento de habitaciones y mecanismos, tratamiento y distribuciéon de agua, calderas y
calentadores de agua, tratamiento de aguas residuales, iluminacion exterior e iluminacién de areas
comunes, fuentes y agua. instalaciones, etc. pag. Mantener todos los equipos, muebles e
instalaciones del hotel. La funcion principal del departamento de mantenimiento o reparacion es
garantizar el buen servicio de las maquinas en la empresa, es decir, que las maquinas cumplan
con sus funciones en el proceso productivo. Para ello, se deben tener en cuenta los siguientes
factores: reduccion de los costos de operacion y mantenimiento, reduccion del tiempo de

inactividad de los equipos y extension de la vida Gtil

2.4.3.7 Area de seguridad

El propio departamento de seguridad del hotel es responsable de la seguridad general del edificio
del hotel, los huéspedes internos, los visitantes, los usuarios diarios y el personal del hotel y sus
propiedades., es por ello por lo que debe contar con plan de contingencia contra incendios, o de
los diferentes riesgos que se pueden presentar.

2.4.3.8 Habitaciones en general

Se realiza un solo cddigo para esta area, y dentro de ella identificar los diferentes tipos de
habitaciones que encontramos en un hotel tomando en cuenta habitaciones administrativas, de
uso de servicio, y las que son para los huéspedes.

2.43.9 Area de lavanderia

Respecto al uso de lavadoras y secadoras se puede determinar como un area, ya sea por la cantidad

de items o por la complejidad de estos, y que deben estar en ptimas condiciones de uso para
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ofrecer servicio de excelencia a los huéspedes, comunidad, y todas aquellas personas que hagan

uso de esta.

2.4.3.10 Area de parque vehicular

Como es de relevancia, también los vehiculos que pertenecen al hotel son sistemas de
importancia, para un buen servicio, es por ello por lo que su mantenimiento debe estar registrado,
y para ello se requiere de hojas de control de mantenimientos.

2.4.4  Sistemas, equipos y componentes principales del sector hotelero.

En el sector hotelero encontramos diversos sistemas y equipos que van relacionados directamente
con un buen servicio y funcionamiento del hotel, todo debe estar intimamente relacionado para
un progreso sistematico del mismo.

2.4.4.1 Aparatos eléctricos.

Estos sistemas estan constituidos principalmente por el cableado y tableros, que funcionan con

energia eléctrica.
2.4.4.2 Infraestructura civil.
Esta enfocado al edificio y su estructura, en la figura se muestra el edificio del hospedaje La

Merced, que tiene un tamafio considerable, que cuenta con 6 plantas, y ubicado en pleno centro

de la ciudad de Riobamba.
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llustracion 2-1: Hospedaje La Merced
Fuente: (Merced, 2022)
2.4.4.3 Asociados al sistema de alimentacion de agua

Aqui podemos mencionar a las bombas tuberias, cisternas y ductos del agua potable.

lustracion 2-2: Alimentacién de agua del Hospedaje la Merced

Fuente: (Merced, 2022)

2.4.4.4  Asociados al calentamiento de agua.

Se menciona calefones, caldera, ductos de agua caliente, tanque hidroneumatico y bomba de

distribucion.
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llustracion 2-3: Elementos del calentamiento de agua.
Fuente: (Merced, 2022)

2.4.45 Partes principales de las habitaciones

Dentro de las principales tenemos salon de actos, habitaciones y gimnasio

llustracion 2-4: Diferentes habitaciones del hospedaje La Merced.
Fuente: (Merced, 2022)

Estos equipos por lo general estan situados en la parte baja del edificio principalmente los aparatos
eléctricos, bombas y cisternas, y otros en la parte de la terraza, con objeto de que la gravedad
influya en el movimiento del liquido, los calentadores de agua, los sistemas de lavanderia,

calefones, la sala de gimnasio y el saldn de recepciones.
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2.5 Seguridad y aspectos ambiental

La seguridad e higiene aplicadas a este sector tiene como fin salvaguardar la vida y preservar la
salud y la integridad fisica de los trabajadores y los turistas usuarios de este medio que es muy
importante, que se lo ejecuta mediante normas, procedimientos y estrategias, de este modo el
sector esta en funcion de la gestion en la que desenvuelve el hospedaje, por lo que su accién se
dirige, basicamente para prevenir accidentes laborales y enfermedades y asi garantizar
condiciones favorables para los usuarios Yy en el ambiente en el que se desarrolle la actividad
laboral, esta area es capaz de mantener un nivel 6ptimo de salud para los trabajadores y ocupantes

de este servicio.

2.5.1 Seguridad

La seguridad en este sector son un sinnimero de reglas y procesos para incentivar un ambiente
seguro de trabajo, a fin de evitar accidentes y enfermedades, se trata de pensar y analizar todos
los posibles riesgos y reducirlos a cero. Asi como el proceso mediante el cual el hombre minimiza
las posibilidades de dafio a la integridad propia, de las personas que concurren y de los activos, y

de la proteccidn de las instalaciones civiles, sistemas, equipos y herramientas.

Los riesgos mas comunes que se pueden encontrar en el sector hotelero son:

) Quemaduras por escapes de vapor de calderas.

. Accidentes laborales, (caidas, deslizamientos, etc.)

o Riesgos eléctricos en tableros de uso.

o Riesgos de enfermedades al realizar actividades de limpieza

2.5.2 ldentificacion de aspectos Ambientales.

El reconocimiento de aspectos ambientales son parte de las tareas y servicios que presta un
establecimiento, y que pueden realizar cambios en el medio ambiente. A partir de la observacion
de campo y ensayo del servicio que se ofrece principalmente a turistas, huéspedes y usuarios del

sector.
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Tabla 2-2: Aspectos Ambientales

Aspectos ambientales

Medio ambiente

El hotel se encuentra ubicado en el sector centro de la ciudad de Riobamba,
expuesto a la temperatura ambiente, con gran afluencia de carros, y personas,
y esta abierto a todas las clases de personas con el fin de una convivencia
armoniosa con la sociedad, el cual no presenta impactos de contaminacion, y

no se han identificado riesgos civiles, ni de aguas.

Generacion de calor

El agua utilizada es potable para el uso de los calefones y el combustible es
GLP (Gas Licuado del Petroleo), los cuales ayudan a prevenir incrustaciones

de sales en las tuberias de distribucion y el calentamiento del agua.

Generacion de

ruido

El ruido que percibe es comunmente de la presencia de carros de la ciudad,
los cuales no pasan de los decibeles permitidos, y no causan contaminacion

auditiva.

Consumo de Agua

Existe un elevado consumo de agua en el hospedaje, esto debido a diferentes
factores entre los que podemos mencionar el uso importante de las
habitaciones, lavanderia, cocina, cisternas, que en algunas ocasiones se debe

realizar inspecciones de buen uso.

Generacion de

residuos

Los residuos que se generan se deber clasificar debidamente, para contribuir
al cuidado del medio ambiente, y contar con la higiene adecuada, para el

desenvolvimiento correcto del hotel.

Fuente: (Merced, 2022)

Realizado por: (Colcha, 2022)

2.6 Auditoria del mantenimiento

Segln la norma (1SO 19011, 2018 pég. 8) existen pasos a seguir para la auditoria del proceso de
gestion, en este caso del sistema de gestion de mantenimiento. Determinando a la auditoria como
un procedimiento ineludible y necesario, que se realiza bajo documentacién e instrumentos

adecuados para evaluar criterios de auditoria con el fin de determinar el grado de importancia, y

determinar un plan de accion para la mejora continua de la administracion.

La auditoria de mantenimiento me ayuda a determinar el estado de una instalacién, y equipos que

pertenecen a esta, y lograra la comprensién de los procedimientos y formas, atributos o criterios

de evaluacién. (1SO 19011, 2018 pag. 9).
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2.6.1 Aspectos de auditoria

Los aspectos mas importantes para una auditoria son los siguientes:

o Obijetivos de auditoria.

o Alcance/nimero/tipos/duracién/ubicacién/cronograma de las auditorias.
o Procedimientos de auditoria.

. Criterios de auditoria.

o Instrumentos de auditoria.

o Equipos auditores.

. Recursos necesarios

o Manejos de confidencialidad.

2.6.2 Tipos de auditoria

De los tipos de auditoria, la evaluacion de mantenimiento es una auditoria de primera parte.

Tabla 2-3: Tipos de auditoria

Auditoria de primera parte Auditoria de segunda parte Auditoria de tercera parte

Auditoria interna Auditoria externa de proveedor | Auditoria de certificacion o

acreditacion

Auditoria externa Auditoria externa de parte | Auditoria legal, reglamentaria
interesada

Fuente: (1SO 19011, 2018 pag. 9)

2.6.3  Conceptos varios de auditoria

Al respecto, cabe decir que la gerencia implementa procedimientos que permiten la actividad
comercial o lo que quiera. Por otro lado, la gestion incluye la idea de administrar, disponer, dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. Es importante recalcar que el principal
objetivo de la gestion es la mejora de la industria o el mejor desempefio de la empresa, lo cual

depende basicamente de los cuatro pilares a través de los cuales se logran las metas trazadas.
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2.6.3.1 Objetivos de auditoria.

Los objetivos més claros son medir cuantitativamente el estado de la gestion de mantenimiento
para poder mejorar eficacia en costos, mejorar indicadores, y realizar una mejor gestion, e

intervenir en las instalaciones nuevas. (Chavez Medina, 2018 pég. 36)

2.6.3.2 Criterios de auditoria.

Son los aspectos o procedimientos que son evaluados cualitativa o cuantitativamente, esos
aspectos son reglas o politicas, muchas de las veces verificables, o se puede decir comparables
con una lista de preguntas que aciertan a una determinada calificacién y estado actual de lo

evaluado. (1SO 19011, 2018 pég. 9).

2.6.3.3  Hallazgos de auditoria.

Es una forma de recolectar o compilar todos los resultados encontrados luego de la evaluacion

frente a cada atributo observado. (1ISO 19011, 2018 pég. 9).

2.6.3.4 Conclusiones de auditoria.

Es cuando se determina tras un andlisis llegar a la toma de decisiones para mejorar nuestra gestién
y ver los puntos en los que tenemos deficiencias o los aspectos que se estan resolviendo de manera

correcta y optima. (1SO 19011, 2018 pag. 10)

2.6.4 Procedimiento de auditoria

Realizar una auditoria surge cuando es necesario conocer el estado actual del sistema de gestion
en una organizacion, debido a posibles anomalias como en un hotel, hospedaje, barco, donde se
necesita que todo esté en punto éptimo de usar, para lo méas importante que son los huéspedes,
mejorar la calidad, es por ello por lo que una auditoria permite mejorar esta gestion. Esta debe
alcanzar diferentes areas, desde la direccion, descripcion, organizacion del mantenimiento dentro
de la institucion, e involucrar en la gestion de este y sugerir nuevas soluciones para los problemas

encontrados. (Chavez Medina, 2018 pég. 40)
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Tabla 2-3: Procedimientos especificos de auditoria Procedimientos de Auditoria

Alcance y herramienta Se determina la herramienta a utilizar y los atributos a evaluar.

Preparacion de la auditoria | Comunicacién de la auditoria, y revision de la documentacion

. . o Reunion de apertura, deteccion de conformidades y no conformidades,
Ejecucidn de la auditoria
clausura

Conclusién de la auditoria | Elaboracion de un informe final con célculos y graficas

) . Reconocer los atributos de menor grado de puntuacion y determinar
Acciones correctivas

acciones de mejora.

Realizado por: (Colcha, 2022)

2.6.5 Metodologia de la auditoria.

Esta auditoria estd basada en la filosofia de W. Edwars Deming, que se centra en la mejora
continua de calidad y al mismo tiempo reducir costos, como es claro consta de 4 pasos planear
hacer, verificar y actuar, también conocido como el circulo de Deming explicada en la figura 2-

5, que se puede utilizar como un orden de pasos a seguir

PLANEAR: Establecer los HACER: Implementar los
objetivos y procesos procesos.
VERIFICAR: realizar el

necesarios para conseguir los
resultados adecuados. P H
seguimiento v medicion de

ACTUAR: Tamer 'A los procesos respecto a

politicas, objetivos v
requisitos del producto e
informar los resultados.

acclones para
continuamente el
desempeiio.

lHustracion 2-5: Metodologia de auditoria
Fuente: (Chavez Medina, 2018 pag. 42)

2.6.6 Criterios de evaluacion

Para realizar la auditoria se ponderara con numeros los resultados , el valor de 1 ser& cuando es

malo, 3 para situaciones regulares, y 5 cuando la situacion cumple con los objetivos en el

momento de la evaluacion., y luego de realizar la evaluacion ponderada , se debe calcular el grado

de conformidad como indica formula (1) , y resultado obtenido se debe comprara con la
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metodologia utilizada y se establece la calificacion segin el resultado y cddigo de colores

mostrada en la ilustracion 6-2 segln sea la correspondencia.

Grado de conformidad =

sumatoria de puntajes obtenidos

Ecuacion (2-1):
Grado de

numero total de preguntas

Conformidad

METODO DE EVALUACION

PUNTATES CALIFICACION CODIGO DE COLORES
1< PUNTAJE =1.6 ASPECTO DEFICIENTE
1.6= PUNTAJE =3.3 ASPECTO REGULAR
3.3 < PUNTAIJE =35 ASPECTO BIEN IMPLEMENTADM

lustracion 2-6: Método de evaluacion.

Fuente: (Chavez Medina, 2018 pag. 52)

2.6.7 Atributos de auditoria.

Los criterios o atributos de auditoria empleados para una evaluacion exitosa seran los siguientes.

Tabla 2-4: Atributos de la auditoria.

Atributos
de

evaluacion

Aspectos de cualificacion y capacitacion, nimero de

1 | Personal de mantenimiento .

trabajadores
) Seguridad y salud Seguridad del ambiente laboral y exposicion al trabajo

ocupacional
3 | Puesto de trabajo Tareas establecidas y carga laboral
4 | Contratacion externa Servicios externos de mantenimiento
5 | Gestién de mantenimiento Gestidn y documentacion, presupuestos
. Plan, instrucciones, fichas  de revision,

6 | Plan de mantenimiento .

programaciones
7 | Maquinas y herramientas Lo necesario para realizar tareas de mantenimiento
8 | Taller de mantenimiento Referido al taller de mantenimiento

Fuente: (Chavez Medina, 2018)
Realizado por: Colcha Dario, 2022

2.6.8 Representacion de resultados

Una forma de representacion de los valores cuantificados de auditoria de mantenimiento. Es

mediante los gréaficos tipo radar como se muestra a continuacion en la ilustracién 7-2.
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llustracion 2-7: Grafico de radar
Fuente: (Chavez Medina, 2018 pag. 45)

Gracias a este grafico podemos determinar las diferentes caracteristicas que hacen menos eficiente
un atributo de la auditoria, permitiéndonos tomar medidas y decidir la mejor manera de resolver

los problemas en cualquier determinado momento.

2.7 Plan de mantenimiento Preventivo Programado.

Se dice que es el conjunto de actividades eléctricas, mecanicas, todas en un orden sistematico,
con una frecuencia establecida, con un Unico fin de tener un activo en Optimas condiciones de
mantenimiento, claro que si considerando todo el contexto operacional en el que se desenvuelve,

y con referencia a la experiencia del mantenedor.

Para poder realizar el plan se necesita de una profunda investigacién de las funciones que cumple
cada sistema dentro del hotel por lo que es necesario iniciar con un inventario de los activos a

mantener y ubicarla mediante codigos que los identifiquen.

2.7.1 Inventario de equipos

Los inventarios deben ser confiables, y siempre deben estar actualizados, estructurados y bajo un
cierto orden de jerarquia, es recomendable utilizar una taxonomia para clasificar a un activo
dentro de un hotel, y es exigible llegar a los 4 primeros niveles. (BS EN ISO 14224, 2016 pég. 30) .
Como se indica en la siguiente tabla 6-2
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Tabla 2-5: Niveles taxondmicos

Localizacién /uso | Nivel 1: Industria

Nivel 2: Categoria de negocio

Nivel 3: Instalacion

Nivel 4: Planta/Unidad negocio

Nivel 5: Seccion/Sistema/Area Cadigo de centro de costos.

Composicion del | Nivel 6: Unidad de equipo Codigo de activo fijo, o codigo

activo Unico.

Nivel 7: Subunidad

Nivel 8: Componente/item
mantenible

Nivel 9: Pieza
Fuente: (BS EN 1SO 14224, 2016, p.30)
Realizado por: (Colcha, 2022)

2.8 Inicio y Planificacion

Para una correcta recoleccion de datos es necesario de una buena documentacion y para detallar
este procedimiento es necesario cumplir con los siguientes aspectos todos de forma sistemética

(Esteves Tenorio, 2020 pag. 52).

o Que sea justificado.

o Que tengan antecedentes.

o Que tengan alcances y limites.

o Que contribuyan al buen servicio del hotel.
o Que existan responsables de la actividad.

o Que se registre las actividades.

2.8.1 Contexto operacional

Proceso por el cual determinar como un sistema trabaja en el ambiente del sector al que esta

enfocado, tomando en cuenta los siguientes elementos.
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Tabla 2-6: Contexto Operacional

Procesos del contexto operacional

1.Aspectos climaticos

2.Normas y reglamentos

3.Proceso continuo o a tiempo parcial

4 Redundancia

5.Estandares de calidad

6.Riesgo a la seguridad

7.Limites de uso

Fuente: (Fala Leon, 2022)

Realizado por: (Colcha, 2022)

2.8.2 Funciones

En la norma ( UNE EN 13306, 2018 pag. 7) se dice que se refiere a la funcién requerida como una

funcion o combinaciones de estas, que se considera necesario para cumplir con lo solicitado, que

se forma de tres aspectos fundamentales que son verbo, objeto y estandar de rendimiento.

Tabla 2-7-2: Funciones

Funciones Primarias:(Motivo de compra del

Funciones Secundarias (funciones adicionales)

activo)
Capacidad de carga Control
Velocidad Seguridad
Produccion Contencion
Capacidad de carga Proteccién
Capacidad de almacenar Confort

Calidad de producto

Apariencia del activo

Regulaciones medioambientales

Fuente: (SAE JA 1011, 1999 pag. 9).
Realizado por: (Colcha, 2022)

2.8.3 Modos de fallos.

Se puede definir como la forma en la que falla un elemento segiin ( UNE EN 13306, 2018 pag. 13)

.seguin , se agrietan, distorsionan, sufren un cambio de dimensiones etc.

Ver modos de fallo comunes en (tabla 9-2)
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Tabla 2-8: Modos de falla tradicionales

Modos de falla tradicionales

Fallo por disefio

Fallo por desgaste

Fallo por corrosién

Fallo por montaje

Fallo por mantenimiento

Fallo por operacion

Fallo de fabricacién

Fallo por deficiencia de material, 0 por componente.

Malas condiciones de suministro

Fallo producto de otro fallo

Fallo por lubricacién

Fuente: (Espejo, y otros, 2017)
Realizado por: (Colcha, 2022)

2.8.4 Elementos del mantenimiento preventivo en hoteles.

El propdsito del mantenimiento industrial es lograr varios objetivos: reducir el tiempo de
inactividad inesperado de los equipos, mantener la capacidad de las maquinas para trabajar con
la méaxima eficiencia, promover el crecimiento de la productividad, garantizar la seguridad

industrial, mejorar la calidad de los productos o servicios, reducir costos y optimizar recursos.

2.8.4.1 Inspeccion

se realizan periddicamente, en este sector para verificar el estado de las estructuras civiles,

materiales, componentes, comparando sus aspectos fisicos, eléctricas, y mecéanicas.

2.8.4.2 Servicio.

Limpieza especial de cada sistema, incluyendo cada habitacidn, y todos los servicios asociados al
hotel, con el fin de la preservacién de los componentes y materiales.
2.8.4.3 Calibracion.

En este sector las calibraciones son las basicas como, las de electricidad, que se comparan frente
a los estandares de servicio de distribucion, también la temperatura de agua, o caracteristicas de

un componente para que cada sistema deba tener la precisidn de trabajo requerida.
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2.8.4.4 Pruebas.

Son chequeos periodicos para determinar la funcionalidad de bombas, calderos, calefones y

detectar los niveles de degradacion de los componentes, y realizar los ajustes necesarios.

2.8.45 Instalacion.

Reemplazo periédico de componentes con una vida util limitada, o que presentan degradacion,

para mantener el sistema en las condiciones especificadas.

2.8.5 Frecuencias de mantenimiento.

Las frecuencias de las tareas de mantenimiento preventivo programado, o el intervalo de
monitorizacion, va de la mano del tipo de fallos que queremos prevenir y pueden ser elegidos

segun:

Tabla 2-9: Criterios para determinar las frecuencias de tareas.

Frecuencias de Mantenimiento

Criterios de fiabilidad

Criterios contractuales

Criterios por experiencia del personal técnico

Criterios de acuerdo con el contexto operacional

Segun manuales del fabricante

De acuerdo con la vida de un repuesto

Informacion de Normas

Resultado de andlisis técnicos

Fuente: (Padron Saeteros, 2020 pag. 13)
Realizado por: (Colcha, 2022)

2.9 Documentos del mantenimiento
Son los documentos necesarios para el registro de las actividades de mantenimiento, que
casualmente, se cumplen en un orden segun la magnitud de sistemas a mantener, con su hoja

principal que es la orden de mantenimiento.
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Dentro de los documentos de mantenimiento es especifico que se realice fichas técnicas para cada
uno de los sistemas encontrados en el Hospedaje Plaza la Merced, ademas de poner un contexto
operacional, por cada uno de estos sistemas, con el fin de comprender sus funciones dentro de

este ambiente laboral.

MANTENIMIEN TO

MANTENIMIENTO D PROORAMA DE
ODIFIC on
CORRECTIVO CORRECTIVO MOX 'f:‘ ACTOR MANTENIMIENTO
GENERADO POR GENERADO POR Q- NURVA PREVENTIVO
PRODUCCION MANTENIMIENTO INSTALACION PLANIFICADO

]

NORMAS DE
SEGURIDAD E
HIGIENE

DE TRABAJO

L

PLANIFICACION

DOCUMENTACION
GRAFICOS
REPUESTOS
EQUIPOS DE
APOYO

MANO DE OERA
PROCEDIMIENTOS
INSTRUCCIONES

EJECUCION

CONTROL DE EJECUCION

ORGANIZACION

COSTOS

-
* TIEMPO
* HISTORIAL
* TECNICO - M REGISTRO
INDICADORES
DE GESTION
.

EVALUACION

lHustracion 2-8: Flujo de la orden de trabajo y documentos asociados.
Fuente: (UNE EN 13460, 2003)

2.10 Indicadores de mantenimiento

Son aspectos cuantitativos Ilamados los indicadores claves de desempefio también conocidos
como KPI's (Key Performance Indicators) los cuales se basa de diferentes instrumentos que nos
favorecen a obtener resultados efectivos en desempefio de tareas y eficiencia de las mismas para
poder tomar decisiones requeridas y optimas dentro del mantenimiento (UNE EN 15341, 2020 pag. 7)

En lo comdn se encuentra estos indicadores principales.

Tabla 2-10: Indicadores del mantenimiento

Sistema de indicadores bésicos del mantenimiento
KPI Descripcion Formula
MTTR Tiempo medio para repara MTTR= L, TTR;
n
MTBF Tiempo medio entre Fallas MTBF= Y2, TBF;
Disponibilidad I | No toma en cuenta mantenimientos Disponibilidad Inherente=A.— MTBF
Inherente o Intrinseca | preventivos (UT=BTF) (DT=TTR) 1sponibiiidad tnherente=A; = o B EIMTTR

Fuente: (UNE EN 15341, 2020 pégs. 9-12)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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2.11 Programacion de las tareas de mantenimiento:

Se elabora una matriz con las tareas de mantenimiento en Excel, donde se detalle los aspectos
mas relevantes para ejecutar la tarea de mantenimiento activo, incluyendo materiales, un listado

de repuestos, y con detalle de costos por actividad, proporcionando la informacion necesaria.

2.11.1 Caélculo de la mano de obra de mantenimiento

Es indispensable calcular el costo de la hora / hombre (Cnn) cuando el personal realiza las
actividades de mantenimiento en un establecimiento como un hotel u hospedaje, el cual se debera
tomar en cuenta las especificaciones que contemplan los componentes salariales del codigo de

trabajo de nuestro pais, y para su calculo se emplea las siguientes formula.

Ecuacion (1-2):

MOy (mano de obra al afio) Costo
(50 sem*48 h) *NTMr(numero de técnicos) hora/hombre

h
C 0 M(costo hora/ hombre de mtto)=

mantenimiento

Ecuacion (2-2):
h h ..
MOy (MO. mantenimiento no planeado)= C EM* o MNP(h/ h de mantenimiento correctivo) Mantenimiento

no planeado.

Con las tareas establecidas, y todo lo que asocia al plan, se realiza un registro de forma ordenada
en Excel, en donde constara todo el proceso aplicado de forma comprensible para una mejor
gestion, y a la vez realizar una capacitacion apropiada para el uso del programa de mantenimiento

anual.
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CAPITULO 11l

3 METODOLOGIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO

3.1 Auditoria de la gestion de mantenimiento

Los instrumentos para utilizar se determinaron en el capitulo anterior de forma general, y en el
presente capitulo se detallara de forma ordenada y por medio de fichas elaboradas adecuadamente

para este tipo de sector.

3.1.1 Comunicacion de la auditoria del mantenimiento

Para realizar el procedimiento de auditoria se debe hacer una eleccién del equipo auditor, que en
este caso es el autor del proyecto técnico, y luego de eso se establecié un comunicado de que se
va a realizar una auditoria en el Hospedaje la Merced y en la llustracion 6-3 se muestra el

comunicado.

MEMORANDUM DE COMUNICACTON DEL EQUIPO AUDITOR

Para: Hospedaje Plaza La merced

De: Auditor Lider

Aszunto: Comunicade del proceso de anditoria de gestion de mantenimisnto
Fecha: 15 de octubre de] 2022

De acuerdo a las obligaciones que debe ejercer el encargado de 1z auditoria, me dirtjo a usted para
nformarle que se va a someter a un proceso de auditoria de la madurez de la gestidn con respecto
2l mantenimiento del Hospedaje de forma general v especifica de acuerdo 2 las fimciones dentro
del departamento, bajo un formato de fichas elaboradas de acuerdo a la crganizacion del Hospedaje
Plaza La Merced.

Sin ofro particular, me es grato despedirme

Sr. Fubén Darie Colcha Gusqui
Anditor Lider

llustracion 3-1: Contacto inicial con el auditado.

Realizado por: (Colcha, 2022)
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3.1.2 Preparacion de actividades de auditoria.

Los documentos preparados para la auditoria fueron:

o Plan de auditoria (tabla 1-3)
o Instrumentos de evaluacion (desde la tabla 2-3 hasta la tabla 10-3)

Tabla 3-1: Plan de auditoria

Aspectos generales

Objetivos de la

- Verificar las conformidades y no conformidades de la gestién de

auditoria: mantenimiento del Hospedaje Plaza La Merced.
- Identificar el grado de madurez del mantenimiento de acuerdo con
un método cuantitativo
Alcance de la Area: Mantenimiento
auditoria: Actividad: Nivel de mantenibilidad de la gestion actual y niveles de

intervencion del mantenimiento.

- Presentar la actividad a los involucrados

Equipo auditor: 1 auditor
Descripcion de actividades
Nro. | Orden del dia Recursos
1 | Reunion previa: - Personal involucrado del
- Revision de los documentos a utilizar Hospedaje La Merced
- Obtener permiso para proceder con la evaluacion - Laptop
2 | Reunidn de apertura: - Instrumento auditor
- Presentacion del auditor - Auditor

3 Evaluacion de criterios:

- Criterios especificos de evaluacion.

4 | Reunion de cierre:
- Revisar la conformidad con los objetivos y alcance
- Exponer las conformidades

- Presentar conclusiones

5 Elaboracion de informe
- ldentificar las no conformidades encontradas

- Exponer los grados de madurez encontrados

Realizado por: (Colcha, 2022)
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Tabla 3-2: Criterio de personal de mantenimiento

o Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion . i
Optima 112131415 Real por item
(tiene personal actual de Aspecto
1 . 5 1 1 .
mantenimiento? deficiente
cel personal actual de
’ mantenimiento son los 5 ) ’ Aspecto
encargados del regular
hospedaje?
JEl ersonal  tiene
¢ . p_ Aspecto
3 | conocimientos de 5 1 1 .
I deficiente
mantenimiento?
¢el personal encargado
Aspecto
4 | hace propuestas de 5 3 3 P
. . regular
solicitar un técnico?
5 ¢El personal necesita de 5 3 3 Aspecto
capacitacion? regular
indice de conformidad 2

Calfcacien gl i | Ameoregur

Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 3-3: Criterios de seguridad

o Puntuacién Puntuacién Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion .
Optima 112131415 Real por item
;Hay dispositivos de .
¢ y_ P Aspecto bien
1 | seguridad en el 5 4 4 .
. implementado
hospedaje?
;Existe  letreros  de .
e Aspecto bien
2 | sefializacion contra 5 4 4 .
- A implementado
incendios?
¢disponen de elementos .
. Aspecto bien
3 | de seguridad, 5 4 4 P

implementado
mangueras, alarmas? P

¢disponen de un plan de

. Aspecto

riesgos en caso de 5 3 3 P
. regular

emergencia?
ise realizan las

. . Aspecto
inspecciones de los 5 2 2 e pular
sistemas de seguridad? g

indice de conformidad 3.4

Aspecto bien

Calificacidn del criterio .
implementado

Realizado por: (Colcha, 2022)
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Tabla 3-4: Criterio de puesto de trabajo

o Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion . i
Optima 1121314 Real por item
;El  encargado  del
¢ . g Aspecto
1 | Hospedaje hace todo 5 1 1 .
. . deficiente
tipo de trabajo?
;Se ha intentado
¢ Aspecto
2 | establecer un personal 5 2 2
. regular
para mantenimiento?
¢ Tienen tareas
. Aspecto
3 | establecidas cuando 5 1 1 _p_
deficiente
sucede alguna falla?
¢El Onico puesto de
4 trabajo  referido  al 5 5 Aspecto bien
mantenimiento es el de implementado
limpieza?
,El personal de limpieza .
¢ P P Aspecto bien
5 | tiene sus tareas 5 4 4 .
. implementado
establecidas?
indice de conformidad 2.6
Calificacion del criterio | Aspectoregular |
Realizado por: (Colcha, 2022)
Tabla 3-5: Criterio de contratacion externa
o Puntuacion Puntuacion Puntuacion | Determinacion
N. Cualificacion . i
Optima 1121314 Real por item
;Se contratan  servicios .
¢ Aspecto bien
1 | externos de 5 5 .
v implementado
mantenimiento?
¢Se consideran los costes
. Aspecto
2 | de contratar un servicio 5 1 1 ..
deficiente
externo?
; Existe alglin proceso para
¢ g_’ P _p_ Aspecto
3 | la contratacion de servicios 5 1 1 ..
deficiente
externos?
¢Se realiza un seguimiento Aspecto
4 5 1 1 .
de la empresa contratada? deficiente
¢la  contratacion de un
técnico solucionaria los .
Aspecto bien
5 | problemas que se 5 4 4 .
. implementado
solucionan con la
contratacion externa?
indice de conformidad 2.4

Calificacién del criterio

Realizado por: (Colcha, 2022)
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Tabla 3-6: Criterios de la Gestién de mantenimiento.

Calificacion del criterio

o Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion . i
Optima 1121314 Real por item
¢Cuenta con planos de .
. e, Aspecto bien
1 | identificacion de las 5 4 4 . P
; . implementado
areas del hospedaje?
¢Cuentan con
e L Aspecto
2 | codificacion y ubicacion 5 2 2 e pular
los sistemas del hotel? g
¢ Tienen un software que
3 pueda controlar las 5 1 1 Aspecto
actividades del deficiente
mantenimiento?
¢Se analiza el costo de Aspecto
4 . - 5 1 1 .
mantenimiento al afio? deficiente
¢Si sucede una falla se Aspecto
5 . 5 1 1 .
resuelve a tiempo? deficiente
6 ;Se cuentan con 1 1 Aspecto
indicadores? deficiente
indice de conformidad 1.66

Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 3-7: Criterios de plan y cronograma de mantenimiento.

Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion .
Optima 1121314 Real por item
;Cuentan con un plan de
¢ . P Aspecto
1 | mantenimiento actual de 5 1 1 .
deficiente
tareas?
¢Cuentan con un Aspecto
2 | cronograma anual de 5 1 1 deficiente
actividades?
¢hay conocimiento de Aspecto
los modos de falla que deficiente
3 5 1 1
puede suceder en el
hospedaje?
¢(Cuentan con tareas Aspecto
4 | establecidas de 5 1 1 deficiente
mantenimiento?
¢Cuentan con bitacoras Aspecto
5 | para las inspecciones de 5 1 1 deficiente
mantenimiento?
Indice de conformidad 1

Calificacion del criterio
Realizado por: (Colcha, 2022)
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Tabla 3-8: Criterios de Equipos y herramientas

o Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion
N. Cualificacion . i
Optima 112131415 Real por item
¢Cuentan con
1 herramientas necesarias 5 3 3 Aspecto
en caso de una falla regular
béasica?
¢Cuentan con Aspecto
2 . s 5 3 3
herramientas eléctricas? regular
¢ Si se necesita de nuevas Aspecto bien
3 | herramientas son faciles 5 4 4 . P
i implementado
conseguirlas?
indice de conformidad 3.33
Calificacion del criterio _I

Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 3-9: Criterios de Taller de mantenimiento

L Puntuacién Puntuacion Puntuacién | Determinacion

N. Cualificacion . i

Optima 112131415 Real por item
¢El espacio asignado a
. - Aspecto
1 | su area para actividades 5 3 3 P
. regular
de taller es eficiente?

9 ¢Esta limpio y ordenado 5 9 9 Aspecto
en su interior? regular
;Se  encuentra  bien

3 ubicado el almacén de 5 ’ ’ Aspecto
herramientas y regular
repuestos?
¢(Hay una persona que

i I A

4 custod_e as 5 ’ ’ specto
herramientas del regular
Hospedaje?

indice de conformidad 2.25

Calificacion del criterio _I

Realizado por: (Colcha, 2022)

3.1.3 Desarrollo de la auditoria
Se comenzd por la apertura de la reunion, donde estuvo presente al duefio del hospedaje como

parte involucrada y se dio un intercambio de informacion de ambas partes En la tabla 2-3 se

detalla el proceso de evaluacién.

34



Tabla 3-10: Reunién de apertura de auditoria

LIE

I
-4

ET
i+

LA MERCED

Reunion de apertura de
auditoria de gestion de
mantenimiento

. 15 de octubre del
Fecha: 2022
Elaborado por: Dario Colcha

o F W Ny

Auditor

Para tratar lo siguiente:

Presentacion del auditor.

Sr. Dario Colcha

Comunicacion breve de los resultados

involucrado, para rescatar toda la informacion necesaria.

En la ciudad de Riobamba, provincia De Chimborazo, El dia 15 de octubre del 2022 a las

10:00 horas se dio apertura de la auditoria con el personal involucrado y el auditor

Dar a conocer el objeto, alcance, atributos de la de la auditoria y calificacion.
Coordinacion de las actividades a realizar con los involucrados

Desarrollo de una encuesta por medio del instrumento al encargado

Mientras se realice la ejecucion de la auditoria, siempre existira conversacion entre auditor e

Ing. Fabricio Vizuete

Gerente encargado

Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 3-11: Cronograma de actividades de auditoria

l"i . o, Fecha: 15 de octubre 2022
I [ | Cronograma de auditoria de
e . L Elaborado ,
LA MERCED gestién del mantenimiento oor Dario Colcha
Cronograma de actividades.
Hora Actividad Personal Involucrado Requisito
10:00 Reunidn de apertura | Auditor y responsable del Tabla 10-3
hospedaje
10:30 Evaluacion de Auditor y responsable del Tabla 2-3 hasta tabla 9-3
atributos generales hospedaje
11:00 Documentos Auditor y responsable del Tabla 13-3
auditados hospedaje
13:00 Reunidn de cierre Auditor y responsable del Tabla 14-3
hospedaje

Realizado por: (Colcha, 2022)
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3.1.4 Cierre de auditoria

Tabla 3-12: Acta de Reunién de cierre de auditoria

*‘é " i ‘ Reunion de cierre de Fecha: 15 de octubre 2022
e auditoria de gestion de ;
LA MERCED mantenimiento Elaborado por: Dario Colcha

En la ciudad de Riobamba, provincia De Chimborazo, El dia 15 de octubre del 2022 a las 13:30
pm se dio el cierre de la auditoria con un propo6sito de informar los criterios obtenidos de la

auditoria realizada en el Hospedaje Plaza la Merced, el resumen de resultados fue:

Personal de mantenimiento y cantidad Aspecto regular
Seguridad y salud ocupacional Aspecto bien implementado

Puesto de trabajo Aspecto regular
Contratacion externa Aspecto regular

Gestion de mantenimiento Aspecto deficiente

Plan de mantenimiento Aspecto deficiente
Magquinas y herramientas Aspecto regular
Taller de mantenimiento Aspecto regular

Conclusion de la auditoria:

Se ha determinado que existen 2 criterios deficientes, 5 criterios regulares, y 1 criterio bien
implementado, que deben ser estudiados para tomar medidas para mejorar los resultados, los
indicadores dan a entender que necesitan desarrollar un plan de mantenimiento con todo lo

necesario.

Sr. Dario Colcha Ing. Fabricio Vizuete

Auditor Gerente encargado

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

3.1.5 Elaboracion del informe final de auditoria

Se realizara siempre con la guia de la norma como informe de una sola pagina, ademas se

enlista los documentos internos existentes que han sido analizados.
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Tabla 3-13: Documentos auditados

Documentos Auditados

Nro. | Cddigo Descripcion Conformidad -Estado
01 - Inventario técnico de los items Malo -vigente

02 - Cronograma de mantenimiento Caducado

03 - Perfil de personal de mantenimiento Malo_ no existe

04 - Historial de fallas Malo — no existe

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Los resultados graficos de la auditoria se encuentran en el capitulo de resultados, pero antes de

esta se debe colocar una hoja preliminar con los siguientes datos:

Tabla 3-14: Hoja preliminar de resumen de auditoria

Evaluacion del indicador de mantenibilidad de la empresa

Empresa: Hospedaje Plaza la Merced

Ubicacién: Riobamba - Chimborazo

Auditor y cualificacion. Dario colcha

Fecha: 15 de octubre de 2022

Personas involucradas: Auditor y persona encargada del Hospedaje

Entorno operacional donde se realiza la evaluacion:

Los activos del Hospedaje fueron evaluados, involucrando su estructura fisica, se analiz6 el ambiente en
el que se encuentra ubicado, esta en el centro de la ciudad de Riobamba , por lo cual esta expuesto a la
contaminacion cotidiana que sufre la ciudad, se encuentran expuestos al ambiente normal, no tienen
condiciones de trabajo de humedad, no tiene riesgos que dafien al personal ni a los huéspedes, el hotel
trabaja de jornada 24/7 y ofrece ademas servicios de transporte y turismo dentro de la provincia, ademas
trabaja bajo las normas municipales de la ciudad, reglamentos de alojamiento turistico del acuerdo
ministerial 24 suplemento 465 del 18-feb-2016 y la NTE INEN 2891 que rige a hoteles y normas
medioambientales que rigen su buen funcionamiento, y prestacion de servicios a la comunidad.

Criterios que necesitan revision importante:

Las caracteristicas mas importantes para que la mantenibilidad sea eficiente son en su
mayoria de criterios de mantenimiento, gestion y plan.

Identificacion (Inventario)

- Documentacion (Documentos y cronograma de mantenimiento)
Coordinacion interdepartamental

Repuestos, recursos y herramientas.

Estado de mantenibilidad Mantenibilidad regular

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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3.2 Listado y codificacion de equipos

Se realizo un detalle de las Areas perteneciente al Hospedaje Plaza la Merced, esto con el fin de
ubicar a los equipos dentro de la institucion de manera ordenada y reglamentaria, para en lo
posterior poder realizar fichas de revision para cada sistema critico o de importancia relevante

para el hospedaje, y en la tabla 16-3 podemos observar las principales areas de este hotel.

Tabla 3-15: Areas del Hospedaje Plaza la Merced

Areas del Hospedaje Plaza la Merced
AA Area administrativa
AE Area eléctrica
AG Area alimentacion de agua
CA Area de calentamiento de agua
LP Area de Limpieza
MT Area de Mantenimiento
AS Area de Seguridad
HA Habitaciones
LA Area de Lavanderia
SE Area de Secado
BG Bodega
oC Obra civil
PV Parque vehicular
GM Gimnasio

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Ademas, para poder tener una mejor perspectiva de los sistemas y habitaciones asociadas al
hospedaje a continuacion se detallan los diferentes planos de las plantas del hospedaje, tomando

en cuenta que la primera planta ofrece otro tipo de servicios no vinculadas al hospedaje.

PLANTA BAJA
Local 1
Pozo de
local 2 Alimentacion de Agua lnz
local 5
local 3 local 4
Entrada

lustracion 3-2: Planta Baja
Realizado por: (Colcha, 2022)
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lHustracion 3-5: Piso 3
Realizado por: (Colcha, 2022)

BANOS

COCINA \| COCINA
DORMITORIO, 8! )
i g Y
Y 2
BANOS
\ 1 i - BODEGA F SALA
COCINA P 2 L =
y 4 l ¥ 4 < -~ = BANO
3 - = 3
o o o \
- ki
RECEPCION OFICINA
lustracion 3-3: Piso 1
Realizado por: (Colcha, 2022)
IBANO BANO
20 BP ‘ 27 BP
21 BP 28 BP
SIMELE [ DOBLE DOBLE | SIMPLE
BaNo 1 -— 1 gl ey
swpe || | [ Zoae pozoLuZ 2emr POZO LUZ
Ve 4 SIMPLE SIMPLE 14
r 26 BP
30 BP o
23 BP —) SIMPLE
s RIPLE SIMPLFA | [/
DOBLE - [—: i — |/ BARO
BANO (\__V N s ] »V_/EANO : (ﬁl BANd\Tj\ _,“:».v__// BANO
17 BP 16 BP ‘ . 2aBP 25 BP
DOBLE SIMPLE || HALL SIMPLE DOBLE
llustracién 3-4: Piso 2
Realizado por: (Colcha, 2022)
’BAN ?ANQ
35 BP . 42BP
36 BP 43 BP ‘
SIMPLE % SOBLE SOBE ‘\l ) | SIMPLE
BARO ] = [ e
‘ 34 BP - I ‘
SlMPLE}»_ ré7 BP liDOZO LU% 44 BP C u POZO LUZ
Il osimPLE | | el i
- [ I ‘ ; 41 BP
| 38BP (| i ‘S*fMB;_ x| ﬂ"* ) SIMPLE|
33 BP | TReLE || EA |
DOBLE S — 7 - -~ < |/ BAaro
BANO J\ mANO 3 BAROC. K] |7 BarO ||
2 ‘ = ==l = == ‘
32 BP 31 BP 39 BP 40 BP
DOBLE ‘ SIMPLE HALL SIMPLE DOBLE
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PISO 4
Gimnasio Calentamiento de az_ua| &
g pe
NG
o
QQ/V R
>
<&
&C‘
Mirador del Hospedaje. Lavanderia
Bod Cuarto
odega
- de secado

lustracion 3-6: Piso 4
Realizado por: (Colcha, 2022)

En la (tabla 16-3) se aprecia un ejemplo de codificacion empleada para la elaboracion del
inventario.

Tabla 3-16: Ejemplo de codificacion area de generacién de vapor.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4
PLANTA AREA SISTEMA EQUIPO
Cdd. | Descripcion. | Cod. Descripcion. Cdéd. | Descripcion. Cad. Descripcion.
MTE-01 | Telas

EEEO1 | Equipos eléctricos

MMOO01 | Mobiliario
MPUQ1 | Puertas

H116 | Habitacion 116

MVEQ1 | Ventanas
MSAO1 | sanitarios
MTE-01 | Telas

MC La Merced HA | HABITACIONES EEEO1 Equipos eléctricos
H117 | Habitacion 117 | MMOO1 | Mobiliario
MPUO1 | Puertas

MVEQ1 | Ventanas
MTE-01 | Telas

EEEO1 | Equipos eléctricos
H118 | Habitacion 118 | MMOO01 | Mobiliario
MPUO1 | Puertas

MVEQ1 | Ventanas

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

3.3 Elaborar los documentos necesarios para el mantenimiento

Se propone utilizar los guias basicos para la realizacion del mantenimiento, tomando en cuenta la
orden de trabajo como documento principal de las actividades de mantenimiento, en las siguientes

tablas se indica el detalle de cada documento elaborado.
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Tabla 3-17: Modelo de orden de trabajo

o T I
e -4

Ht B

T
-

Hospedaje Plaza la merced

Orden de Trabajo

No0.0001 ‘ 001#0.T

LA MERCED o .
Hlaila OB Cddigo de maquinaria:

MC-AG-AA-MBBO01

Centro de.costos:

Descripcion de Maquina: ‘

Bomba de agua 1

Descripcion del Trabajo: Cambio de sello mecanico de la bomba.
Solicita: x Ejecuta: | Proveedor: Normal | |
Fecha
Fecha Prog. Inicio Fecha Fin Directa Programada Importante
10/01/2023 | 10/01/2023 |  11/01/2023 || Dir. | | || Prog. | || Urgente | |
Tareas: Tareas Extras Realizadas

Desconectar la Bomba de agua.

Inspeccion de la bomba antes realizar el cambio.

Desarmar la bomba

Quitar el impulsor

Retirar el pasador

Retirar el clavo y el retenedor.

Quitar la tapa trasera de la bomba.

Extraer el sello dafiado.

Revision que no quede ninguna parte del sello dafiado.

Kilometraje / Horémetro:(km/Hr)

Limpiar la superficie donde va el sello.

Usar lubricante para facilitar la instalacion del nuevo sello
mecanico.

Fecha y hora de parada o ingreso:

Instalacion del sello mecanico en la bomba.

08h00, 15/12/22

Colocacion de la parte trasera de la bomba.

Fecha y hora de Salida

Colocacion de los retenedores para la fijacion del sello
mecanico.

14h00, 15/12/22

Materiales / Repuestos / Herramientas

Fecha y hora de Ingreso real:

Llaves de tubo, pico de loro.

08h00, 15/12/22

El sello

Fecha y hora de Salida real:

Desamador estrella y plano.

14h00, 15/12/22

Brocha

Motivo de retraso (Fecha y hora):

Alicate

Playo

Pinzas

Personal requerido:

Documentos relacionados:

Técnico

Observaciones Generales

Observaciones de Seguridad

El sello en mal estado Oxidado.

La bomba debe estar sin energia eléctrica.

Emite: Fecha: 15/12/22 Aprueba: Fecha: 15/12/22

Firma responsable Firma responsable

Cierra: Fecha: 16/12/22 Anula: Fecha: 16/12/22

Firma responsable Firma responsable

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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Tabla 3-18: Modelo de historial de paradas de los vehiculos.

Refrige 15/12/22 15/12/22 . o .

rante 001 08h00. 12h00. Fugas en el refrigerante Técnico Correctivo
15/12/22 15/12/22 - . .

Tablero 002 12h00. 15h00. Problemas electronicos Técnico Correctivo
15/12/22 15/12/22 o .

Frenos 003 15h00. 18h00. Desgaste de frenos. Técnico Correctivo

Fuente: (Merced, 2022)

Realizado por: (Colcha, 2022)



(597

Tabla 3-19: Modelo de historial de averias para activos en general.

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por:(Colcha, 2022)




Tabla 3-20: Modelo de egreso de bodega

=

ET £
. |

EGRESO DE BODEGA “HOSPEDAJE LA MERCED”
LA MERCED

Para compra: ] Fecha:
Dpto. Solicitante: Centro de costo:
Solicitud de material No: Uso / equipo
Orden de trabajo No: Tipo de mantenimiento:
Se despacha al sefior:
Codigo Descripcion Unidad Ubicacién Cant. Entregado

Solicitado por: | Nombre:

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 3-21: Solicitud de trabajo

| I -“?] oA "”] SOLICITUD DE TRABAJO “HOSPEDAJE LA MERCED”
/ C )

Nombre del Dpto. Solicitante:

solicitante:

Equipo: Seccion solicitante:

Codigo: Area que se emite:

Trabajo solicitado /Diagnéstico:

Fecha: Motivo de trabajo:

Nombre y firma del solicitante: Firma autorizacion:

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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3.4 Fichas técnicas por sistemas

Para una correcta ubicacion de los sistemas en el hospedaje, luego de realizar el inventario, se
procedio a realizar una ficha técnica por sistema analizado, por ejemplo, en la tabla 20-3 se puede
visualizar un ejemplo de ficha técnica de la bomba de alimentacion de agua INGCO, con sus

principales parametros de funcionamiento, correctamente detallados.

Tabla 3-22: Ficha técnica por sistemas

’| T T}; f Ficha técnica del sistema de Alimentacién de Agua
== Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
]_ ! ‘]g]\r(»’] ]_' Ficha:
Cédigo MC-AG-AA-MBB01
Area Alimentacién de agua
Descripcion Bomba de suministro
Centro de costos N/A
Marca Ingco
modelo UJP07501
Matricula/N. serie 17024750028
Valor de adquisicion N/A
Afio de construccion 2016
Fabricado por: China Ingco
Potencia instalada 0.75 KW
Corriente nominal 8A
Voltaje de trabajo 110-120 V/60Hz
Certificacion 1SO 9001
Altura Max m
Caudal méx. I/min
Succion max. m
Presostato
Marca SQUARE D
N. serie 9013FSG
Temperatura de trabajo hasta aC 60/75
Presion min de trabajo 20 PSI 138 kPa
Presién max. de trabajo 40 PSI 276 kPa
Motor eléctrico principal
INGCO 1-2 Fases -60 Hz-0.75 kW-110/250 Vac - Rev. min. 3450-8 A-IPX4-Polos 2- 1HP
Partes funcionales
Succién Descarga Tangue de presion
Presuretrol mandémetro Sistema eléctrico

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

3.5  Contexto operacional

Es de importancia saber el lugar y funcién en el que trabaja cada uno de los sistemas en el
hospedaje, para el cual se puede elaborar, una ficha de guia para detallar cada aspecto en el que
trabaja, por ejemplo detallamos el contexto operacional en el que trabaja la bomba de
alimentacién de agua 01 en la tabla 24-3 , describiendo los detalles fundamentales de

funcionamiento de forma separada y ordenada Yy que sean faciles de interpretar para cualquier
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técnico u experto de mantenimiento en el caso de que exista rotacion de personal, principalmente

del sector hotelero.

Tabla 3-23: Contexto operacional del homogeneizador 2

CONTEXTO OPERACIONAL

ASPECTOS CLIMATICOS

La bomba de alimentacién de agua trabaja en un ambiente seco sin la presencia
de humedad, la cual es la encargada de suministrar agua del depdsito uno (la
cisterna) al deposito dos que esta ubicado en el quinto piso del hospedaje, que
desde ahi se suministrara a todo el hospedaje. El lugar donde esta instalado tiene
las siguientes caracteristicas: temperatura ambiente de 19°C, sin humedad, a 2755
msnm.

NORMAS Y
REGLAMENTOS

Las normas y reglamentos en el que se desenvuelve el hospedaje son netamente
sobre las normas municipales de la ciudad, reglamentos de alojamiento turistico
del acuerdo ministerial 24 suplemento 465 del 18-feb-2016 y la NTE INEN 2891
que rige a hoteles y normas medioambientales que rigen su buen funcionamiento,
y prestacion de servicios a la comunidad.

PROCESO

Con la demanda del hospedaje, con respecto a todos los usuarios, y servicios
donde se utiliza el agua el cual esté activo las 24 horas del dia, el cual trabaja a
intervalos de 20 minutos de funcionamiento, y entre 4 a 8 horas segin sea la
demanda. Una parada representa 150 délares la hora,

REDUNDANCIA

La bomba se activa en un proceso de redundancia activa, con otra bomba, pero
esta tiene una menor capacidad de bombeo, es por ello que solo sirve de
emergencia y no puede cubrir la demanda maxima de capacidad total del
hospedaje, por lo que, si se presenta una averia, solo ayudaria a cubrir la mitad de
la demanda hasta reparar la bomba principal.

CALIDAD

Al ocurrir el paro de la bomba si afecta la calidad del servicio del agua en el
hospedaje, lo que puede causar desconformidades en todos los usuarios, y
describiendo que el servicio en ineficiente para los requerimientos necesitados.

ESTANDARES MEDIO
AMBIENTALES

Por alguna falla que se presente en la bomba, esta no afecta al medio ambiente,
ni presenta riesgos de contaminacion.

RIESGOS A LA
SEGURIDAD

Por alguna presencia de averia en este sistema, no presenta amenazas a la
seguridad ni de personas, ni de agentes externos, los riesgos que se pueden
presentar son eléctricos en caso de una nueva instalacion eléctrica.

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

3.6 Elaboracion del AMEF

Se debe realizar un analisis de modos de falla con respectos a cada falla funcional, y dar una

similitud de los efectos que se producen al ocurrir esta falla como en la tabla 25-3, se puede ver
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un ejemplo de este andlisis, ademas que es importante asociar el modo de falla con la posible

consecuencia.

Tabla 3-24: Analisis de modos y efectos de falla de la bomba de alimentacion de agua

Hospedaje | Area: AG Revisado por:
la Merced | Sistema: MC-AG-MBBO01 | Realizado por: Colcha Dario
Funcién Falla Modo de falla | (Efecto de la falla)
sensor de nivel
* Bomba prendida por mas de 20 min, el sensor
lleno de agua y ] o
Bombear . no desactiva la bomba, el depdsito 2 se llena y
no desactiva la
por mas derrama agua
bomba
de 20 *Se debe desconectar la alimentacion de
] Falla de o ]
minutos electricidad, sacar el sensor del depésito 2 y
presostato ) )
del cambiarlo por uno nuevo. En un tiempo de 2
El cable de
tanque 1 horas.
sensor de nivel
Bombear al tanque * Afecta el suministro del servicio de agua a todo
cristalizado vy o
agua a una | 2 ) el edificio.
) no desactiva la
capacidad
) bomba
de 60 I/min
del * Existe fuga en el sello, y una disminucion de
e
. Fuga por sello | caudal y requiere de mas tiempo para llenar el
depdsito 1 o )
. cristalizado de | depdsito 2.
al depdsito
la bomba *Se debe cambiar los sellos de la bomba en un
2 durante )
. Bombear tiempo de 2 horas
20 min
a una | Fisurado  de | « Evidencias del fallo: produce ruido no muy
capacidad | impulsor por | grave, y en la descarga se observa que el caudal
menor a | desgaste disminuye por méas de la mitad
60 I/min *Se debe cambiar el impulsor de la bomba, si hay

Cavitacion del
impulsor

en bodega lleva 4 horas, mientras la bomba de
ayuda funciona.
*se observa una disminucion de presion en el

manometro del presostato

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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(continuacion de la tabla 25-3)

Bombear
agua a una
capacidad
de 60 I/min
del
deposito 1
al deposito
2 durante
20 min

 Evidencias del fallo: Produce ruido en la bomba

Linea de
L por sobre esfuerzo. y apenas sale agua por el tubo
succién
arcialmente de descarga.
P *Se debe limpiar la linea de succion, o vélvula de
Bombear | bloqueada .
a una pie.
. *Evidencias del fallo: Ruido fuerte en cualquier
capacidad .
lado de la bomba (impulsor o motor) se observa
menor a o o
60 I/min Falla de | disminucidn de caudal, y alta vibracion
rodamientos *Se debe desconectar la alimentacion de
por desgaste electricidad, sacar la bomba, desmontar
componentes y cambiar el rodamiento, revisar el
estado del otro rodamiento.
*Evidencias del fallo: Ruido fuerte en lado del
. impulsor por rozamiento de la carcasa y el
Impulsor flojo, | . . L .
impulsor, alta vibracion, no hay presencia de
0 suelto por
agua en la descarga.
falta de . .,
- *Se debe desconectar la alimentacion de
mantenimiento ..
electricidad, sacar la bomba, desmontar
componentes y ajustar el impulsor.
Motor . . .
uemado (el *Evidencias del fallo: el sensor no desactiva la
gensor no bomba, a los 20 minutos de estar prendida, y sin
acciona ol presencia de agua los sellos se cristalizan por alta
temperatura y luego se quema el motor de la
Incapaz apagado de la .
de bormba or bomba x falta de fluido.
P *Se debe rebarnizar, rebobinar o cambiar de
bombear | falta el
. bomba.
agua combustible)

Falla de
suministro
eléctrico

La bomba no prende, por corte en el suministro
eléctrico, o alguna entrada asociada a la bomba,
se debe revisar continuidad, y realizar los ajustes
necesarios de la bomba.

Presencia de
cuerpo extrafo
en el impulsor
por valvula de
pie dafiada de
la parte de
succion.

*Evidencias del fallo: Ruido fuerte por
atascamiento del impulsor, no hay presencia de
agua en la descarga.

*Se debe desconectar la alimentacion de
electricidad, sacar la bomba, desmontar
componentes y limpiar el impulsor. Ademas de
recomienda cambiar valvula de pie.

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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3.7 Frecuencia y agrupacioén de tareas

El andlisis AMFE ayuda a determinar las diferentes tareas preventivas que requiere la bomba.
Ademés de determinar estas actividades preventivas, nos puede dar una guia del intervalo de
tiempo que se requiere para cada actividad, con el fin de prevenir la falla y posteriormente el

estado de incapacidad funcional.

Tabla 3-25: Rutinas del mantenimiento de la bomba de alimentacion de agua

Rutinas de mantenimiento del homogeneizador HM02

- Asegurarse que los aparatos no produzcan ruidos o
Controles semanales vibraciones anormales.

- Cebado de la bomba si es necesario.

Controles - Control de sellos mecénicos.

trimestrales 12 - Revisar el funcionamiento correcto de bomba.
semanas) de trabajo - Control de aparatos eléctricos y tableros asociados.
Controles cada 6 - Control de la regulacion del presostato.

meses (24 semanas) - Control de la tensién de trabajo.

de trabajo de trabajo - Control de ruidos anormales en la zona del impulsor.

A lo indicado al control de 24 semanas agregar lo siguiente:
- Control de funcionalidad del sensor de nivel de agua

Controles anuales - Sustitucion de sellos mecénicos.

- Reajuste de los pernos de anclaje

- Control de los sellos del manémetro.

A lo indicado al control anual agregar lo siguiente:

- Sustitucion de rodamientos.
Controles cada dos

afios - Limpieza de la unidad de succién de la bomba.

- Limpiezay revision del estado del impulsor.

- Inspeccion de la valvula de pie o sustitucion

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Este procedimiento, se realiz6 para cada sistema presente en el hospedaje plaza la Merced,
empezando desde sus activos funcionales, hasta la estructura civil, para obtener un mejor detalle

para la elaboracion del plan de mantenimiento.
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CAPITULO IV

4 RESULTADOS Y DESARROLLO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

4.1 Resultado de la auditoria.

En la auditoria de mantenimiento realizada se obtuvo los siguientes resultados por cada criterio
evaluado, los cuales se representan en las siguientes tablas afiadidas con un grafico de tipo radar,
y al final de cada uno se detalla lo obtenido.

4.1.1 Resultado del criterio de personal de mantenimiento

Tabla 4-1: Grafica de criterios de personal de mantenimiento

N. Cualificacion P. Real L
Personal de mantenimiento
5
1 itiene personal actual de 1 1

mantenimiento?
¢el  personal actual de
2 | mantenimiento son los 2
encargados del hospedaje?
(El personal tiene
3 | conocimientos de 1
mantenimiento?
¢el personal encargado hace
4 | propuestas de solicitar un 3
técnico?
¢El personal necesita de
capacitacion?

indice de conformidad 2

Calfccion decrerio Ao EE

Realizado por: (Colcha, 2022)

En primera instancia se evalu6 que el hospedaje no cuenta con un técnico de mantenimiento
estable, el cual se ha calificado con un puntaje de 1, a continuacion, se puede describir que solo
los encargados de los diferentes servicios a veces realizan estas tareas de mantenimiento, este
mismo personal no cuenta con conocimientos para solucionar problemas técnicos que se suscitan
en el hospedaje, los cuales necesitan de una capacitacion constante y detallada del mantenimiento
en hoteles. Este analisis de resultados se realiza por cada uno de los siguientes instrumentos de

evaluacion.
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412

Resultado de criterios de segur

idad

Tabla 4-2: Gréfica de criterios de seguridad

N. Cualificacién P. Real Criterios de sguridad
- : 2
1 ¢Hay dispositivos de seguridad en 4
el hospedaje?
(Existe letreros de sefializacion
2 . . 4 55 25
contra incendios? 2
3 ¢disponen de elementos de 4
seguridad, mangueras, alarmas?
4 ¢disponen de un plan de riesgos en 3
caso de emergencia? A 3 v
¢se realizan las inspecciones de los 5 5
51~ . 2
sistemas de seguridad?
indice de conformidad 34

Calificacion del criterio

Realizado por: (Colcha, 2022)

Los criterios de seguridad son aspectos bien implementados en el hospedaje, ya que cuentan con

la cualificacion necesaria para cumplir con estos atributos, y cumplir con el indice de conformidad

establecido como bueno.

4.1.3 Resultado del criterio de puesto de trabajo.

Tabla 4-3: Gréfica de criterios de puestos de trabajo.

N. Cualificacion P. Real Puesto de trabajo
_ 9
1 ¢El encargado del Hospedaje hace 1
todo tipo de trabajo?
’ ¢Se ha intentado establecer un ’ 5 .
personal para mantenimiento? 5 2
3 ¢Tienen tareas establecidas cuando 1
sucede alguna falla?
4 ¢El Uinico puesto de trabajo referido al 5
mantenimiento es el de limpieza? A A
¢El personal de limpieza tiene sus 5 5
5 . 4
tareas establecidas?
indice de conformidad 2.6
Calificacion ge riterio T Asweorglar

Realizado por: (Colcha, 2022)

En el caso de fallar algn sistema no se cuenta con tareas establecidas, por lo que el personal de

limpieza a veces interviene casi en las diferentes situaciones que se presentan.
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4.1.4 Resultado del criterio de contratacion externa.

Tabla 4-4: Gréafica de criterios de contratacion externa.

N. Cualificacion P. Real Contratacion externa
1 ;Se contratan servicios externos de 5 2
mantenimiento?
) ¢Se consideran los costes de contratar un 1
servicio externo? 55 29
3 ¢Existe algun proceso para la contratacion 1 1
de servicios externos?
4 ¢Se realiza un seguimiento de la empresa 1 1 1
contratada?
¢la  contratacion de un  técnico 4 3
5 | solucionaria los problemas que se 4 5 5
solucionan con la contratacion externa?
indice de conformidad 2.4

Calfccion gl aiei C neecoreg

Realizado por: (Colcha, 2022)

En caso de problemas, se contrata personal externo, sin tomar en cuenta los costos y garantias.

4.1.5 Resultado del criterio de gestion de mantenimiento.

Tabla 4-5: Gréfica de gestién de mantenimiento.

N. Cualificacion P Real Gestion de Mantenimiento
¢Cuenta con planos de
1 | identificacién de las areas del 4
hospedaje?
> 5 5
) ¢Cuentan con codificacion vy ) 6 2
ubicacion los sistemas del hotel?
;Tienen un software que pueda
3 | controlar las actividades del 1
mantenimiento?
4 :Se _ane_xliza el costo de 1 55 35
mantenimiento al afio?
5 ¢Si sucede una falla se resuelve a 1
tiempo? 4
6 | ¢Se cuentan con indicadores? 1
indice de conformidad 1.66
Calificacion del criterio _

Realizado por: (Colcha, 2022)
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Cuenta con planos de identificacion, pero no con una codificacién técnica que los identifique, no
hay un analisis que indiquen el estado del mantenimiento del hospedaje, ni software.

4.1.6 Resultado del criterio de plan y cronograma de mantenimiento.

Tabla 4-6: Grafica de plan de mantenimiento.

N. Cualificacion P. Real Plan de mantenimiento
?
1 ¢Cuentan con un plan de 1
mantenimiento actual de tareas?
) ¢Cuentan con un cronograma anual 1
de actividades?
¢hay conocimiento de los modos de
3 | falla que puede suceder en el 1
hospedaje?
4 ¢Cuentan con tareas establecidas de 1
mantenimiento?
5 ¢Cuentan con bitacoras para las 1 S 5
inspecciones de mantenimiento?
indice de conformidad 1

Calfccion de rtero C Asecodeiicene

Realizado por: (Colcha, 2022)

No cuentan con un plan, ni cronograma establecido de mantenimiento, ni de documentos que
ayuden a los registros de las diferentes actividades de mantenimiento calificando por un aspecto
deficiente al igual que en la gestidn, por lo cual se decidié desarrollar el plan de mantenimiento.

4.1.7 Resultado del criterio de equipos y herramientas de mantenimiento.

Tabla 4-7: Gréfica de criterios de equipos y herramientas.

N. Cualificacién P. Real Equipos y herramientas
¢Cuentan  con  herramientas %
1 | necesarias en caso de una falla 3
basica?
5 ¢Cuentan con  herramientas 3
eléctricas?
¢Si se necesita de nuevas 5" 2
3 | herramientas son faciles 4
conseguirlas?
indice de conformidad 3.33

Calificacion del criterio [ Apectoregular |

Realizado por: (Colcha, 2022)
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Cuentan con herramientas basicas de mantenimiento, pero no codificadas, ni organizadas, en caso
de que se necesite alguna herramienta externa, es de facil adquisicion conseguir la adecuada.

4.1.8 Resultado del criterio de personal de mantenimiento.

Tabla 4-8: Grafica de criterios de puestos de trabajo.

N. Cualificacion P. Real
Taller de Mantenimiento
¢El espacio asignado a su area 1
1 | para actividades de taller es 3
eficiente?
) ¢Esta limpio y ordenado en su 5
interior? . )
;Se encuentra bien ubicado el
3 | almacén de herramientas y 2
repuestos?
¢Hay una persona que custodie
4 | las herramientas del 2 3
Hospedaje?
indice de conformidad 2.25

Calfcacion el criteri T —

Realizado por: (Colcha, 2022)

El hospedaje no cuenta con un taller de mantenimiento eficiente, para poder realizar cualquier
actividad de mantenimiento, no esta ordenado, ni codificada cada una de las herramientas, por lo
gue todo estd mesclado, y no se puede diferenciar un accesorio en buen estado o en mal estado,
ademas que no hay una sola persona encargada de custodiar este taller, si no que cuando se

necesita algo, lo van y lo cogen por cuenta propia no llevando un registro de lo sucedido.

Todas estas respuestas nos da como resultado que la situacién actual de mantenimiento se
encuentra en un estado regular, por lo que se procedié a realizar el plan de mantenimiento,
utilizando el analisis de modos y efectos de falla, en el cual se utilizaron diferentes procedimientos
del mantenimiento , desde su auditoria, utilizando instrumentos de evaluacion eficientes de
acuerdo a la organizacién del hospedaje, luego con la respectiva codificacion y ubicacion , andlisis
de fallas, ademas de saber el contexto operacional en el que trabajan cada uno de los sistemas
encontrados dentro del hospedaje Plaza la Merced que se encuentra ubicado en el centro de la

ciudad de Riobamba.

Es por ello por lo que la auditoria fue de mucha importancia para saber la situacion actual del

mantenimiento que se lleva en el hospedaje, todo con el fin de proporcionar soluciones técnicas
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a las diferentes anomalias presentadas, y encontrar los métodos mas eficaces para la mejora

continua del hospedaje.

4.2 Resultado del inventario técnico

En el hospedaje Plaza la Merced se encontraron diferentes &reas, que no han sido establecidas
correctamente, por lo cual podemos decir que se enlistaron 14 areas diferentes en las cuales
podemos distinguir sistemas con funcionalidades distintas.

Dentro de los sistemas inventariados se enlisto un total de 80 sistemas distribuidos en las 14 &reas.

Tabla 4-9: Areas y sistemas codificados.

Areas del Hospedaje Plaza la Merced
AA Area administrativa 2 sistemas
AE Avrea eléctrica 2 sistemas
AG Avrea alimentacion de agua 2 sistemas
CA Avrea de calentamiento de agua |5 sistemas
LP Area de Limpieza 3 sistemas
MT Area de Mantenimiento 4 maquinas herramientas
AS Area de Seguridad 4 sistemas de seguridad
HA Habitaciones 45 habitaciones
LA Area de Lavanderia 3 sistemas
SE Avrea de Secado 2 sistemas
BG Bodega 1 habitacion
OoC Obra civil 1 estructura
PV Parque vehicular 1 vehiculo
GM Gimnasio 4 equipos

Realizado por: (Colcha, 2022)

4.3 Indicadores de mantenimiento.

Tabla 4-10: Historial de fallos de la bomba de alimentacion de agua del afio 2022

Fecha de ) Mantenimiento
da Horémetro | DT (horas) UT (horas) preventivo o

para correctivo
Inspeccién eléctrica 25/03/2021 8882 0.5 672 Preventivo
Cambio de sello 25/05/2021 10341 3 696 Correctivo
Baja presion y cebado 05/07/2021 11181 3 729 Correctivo
Fuga en la descarga 11/08/2021 11910 4 800 Correctivo
Falla del sensor del 08/09/2021 .
depdsito 2 12582 3 840 Correctivo
Cambio de rodamiento 10/10/2021 13278 3 1459 Correctivo
Cebado de bomba 13/11/2021 14046 3 672 Correctivo

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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Del historial de fallos de la bomba centrifuga, existia en cuadernos de contabilidad. cuando se ha
hecho los mantenimientos repentinos de la bomba, los cuales ayudan a determinar un historial, y
de acuerdo con su contexto operacional podemos determinar las horas de trabajo de la bomba
tomando en cuenta que trabaja las 24 horas del dia, es decir que trabaja 8760 horas por afio,

tomando el inicio de las horas de trabajo en el afio 2020, ya que no existe un historial estable.

Del historial de fallos de la bomba de alimentacion de agua 01, se obtiene los siguientes datos
registrados los Gltimos 7 meses del afio 2021, y se puede calcular los indicadores basicos de
mantenimiento que son: disponibilidad Inherente, TMEF (tiempo medio entre las fallas

correctivas), TMPR (tiempo medio para la reparacion).

UT1 uT2 uT3 uT4 uT5 uUT6 uT7

122 0.5 1459 3 840 3 729 4 672 3 696 3 768

llustracion 4-1: Gréafico de tiempos de funcionamiento y no funcionamiento

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

En la ilustracion 1-4 se puede observar los tiempos de funcionamiento entre los mantenimientos
correctivos y preventivos de la bomba de alimentacién de agua en el afio 2021, estos datos nos

sirven para calcular estos indicadores basicos de mantenimiento.

UT1 uT2 uT3 uT4 uT5 uUT6

DT DT DT DT DT

672 3 696 3 3 729 4 800 3 840

lHustracion 4-2: Gréfico de tiempos de funcionamiento y tiempos de mantenimiento correctivo

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)
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En la ilustracion 2-4 podemos observar como se enlistan los tiempos de funcionamiento sin tomar
en cuenta los mantenimientos preventivos, puesto que estos tiempos son relativamente menores,
es por ello que, para el calculo de la disponibilidad inherente, no se toma en cuenta los

mantenimientos correctivos.

4.3.1 Célculo de frecuencias

Se debe realizar un andlisis de las fallas y utilizar la distribucién de Weibull para determinar

ciertos valores Utiles para el calculo.

Tabla 4-11: Distribucién de probabilidad Weibull.

. Tiempo ) . Funcién de
Falla No "i" Acumulada F(t) Supervivencia R(t) _ Riesgo A(t)
ordenado t densidad f(t)

1 672,000 0,275898809 0,72410119 0,00102 0,00140864
2 696,000 0,300794709 0,69920529 0,00105403 0,00150746
3 729,000 0,336263155 0,66373685 0,00109425 0,00164862
4 800,000 0,416241797 0,5837582 0,00115171 0,00197293
5 840,000 0,462623867 0,53737613 0,00116502 0,00216798
6 1459,000 0,956493899 0,0435061 0,0002741 0,00630035

Promedios 0,458052706 0,54194729 0,00095985 0,00177112

Fuente: (Merced, 2021)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Para la determinacién de las frecuencias para las tareas se debe realizar un analisis costo beneficio
por tarea, como se indica en la tabla siguiente, se detalla todos los costos para la intervencion del

mantenimiento correctivo de la falla de fugas por sellos cristalizados.

Tabla 4-12: Cambio de sellos con mantenimiento correctivo.

Desgaste de sellos de la bomba
Pérdida de parada $100
Tiempo de mantenimiento 2 horas
Tiempo medio entre fallas 2/afio
Costo de cambio de empaquetaduras CH236177 $10
Imprevisto $40
Mantenimiento correctivo
Indirectos Pérdida de parada $100
Directos Costo de cambio de empaquetaduras CH236177 $10
Imprevisto $40
Total, C $150,00

Fuente: (Merced, 2021)
Realizado por: Colcha, Dario,2023
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Si fuera una intervencidn preventiva igual se realiza un analisis costo beneficio de la tarea.

Tabla 4-13: Costo del modo de falla 1Al con mantenimiento preventivo

Desgaste de sello mecanico
Tiempo por tarea 2 horas
Numero de tareas recomendadas por afio 2
Costo del mantenimiento preventivo $20
Costo de cambio de sellos $10
Mantenimiento preventivo
Indirectos Perdida de parada 0
Directos Costo de sellos $10
Costo del mantenimiento preventivo $20
Amortizacion $8
Total, C,. $38,00

Fuente: (Merced, 2021)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Para el célculo de las frecuencias se utiliza las siguientes formulas de modelos matematicos,
ademas de que es importante los datos de costos analizados anteriormente, y con ayuda del Excel

encontrar la frecuencia acertada para la tarea.

Resolucion:
Datos:
f(t)= 1/27 semanas
Cp.=$38.00
Cc.= $ 150,00
f(£)=0,0009 = _ S ! = !
10000 5000 1111 Koras 1semana 27 semanas
40 horas
N(t)= fy" A (vt - Otp%t()t)dt
<t<
(= {l/g ! calo ;(:I;[aerio}

1

— (v fO_ — (27 1
Jo 1_f(t)dt Jo r dt -t

tp —n2_
[In27-t] 0 =In o

56



27
CP+CC N(tp) 38+ 150 * In m

CTE(ty)=—— CTE(t,)=

De la deduccion mateméatica me da una formula que es Gtil para ponerla en Excel y determinar el

grafico correspondiente, en una densidad de 27 semanas.

Tabla 4-14: Costo esperado en la semana

TP CTE (USD) TP CTE (USD)
1 $43,66 15 $10,64
2 $24,77 16 $10,79
3 $18,56 17 $11,00
4 $15,51 18 $11,27
5 $13,74 19 $11,60
6 $12,62 20 $12,02
7 $11,86 21 $12,55
8 $11,34 22 $13,23
9 $10,98 23 $14,11
10 $10,74 24 $15,32
11 $10,59 25 $17,14
12 $10,51 26 $20,48
13 $10,50 27 $10,64
14 $10,55

Fuente: (Merced, 2021)
Realizado por: (Colcha, 2022)

Semana éptima
$50,00
$40,00

" $30,00

T

o
$20,00
$10,00

$0,00 ®
01 2 3 456 7 8 91011121314151617 18 19 2021 22 23 24 2526 27 28

tp

llustracion 4-3: Semana Optima para ejecutar el mantenimiento

Fuente: (Merced, 2021)
Realizado por: (Colcha, 2022)

La forma de interpretar el (grafico -3) y la (tabla-3), es que tenemos que darnos cuenta en qué

semana la tarea presenta un menor costo de mantenimiento., en este caso podemos darnos cuenta
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gue la semana que presenta menor costo para ejecutar la tarea es la semana niumero 13 es decir

a las 520 horas de operacidn, es en donde presentara el menor costo de tarea.
4.3.2 Caélculo de Indicadores

En el capitulo segundo se habla del célculo de los indicadores bésicos de mantenimiento,
determinadamente en la tabla 11-2 se pueden apreciar las formulas para el calculo del tiempo
medio para reparar, conocido como TMPR, el tiempo medio entre fallos repentinos, también

conocido por sus siglas TMEF, y la formula para hallar la disponibilidad inherente.
El tiempo medio entre errores se calcula de la siguiente manera:

i, TEF;
TMEF = ——

_ 1581+1459+840+729+672+696
a 6

=996,17 horas

El indicador del tiempo medio para reparar se calcula de la siguiente manera:

ii1 TPR;
TMPR = —
n
3+3+4+3+3+3
- " 3,16 horas

El indicador de la disponibilidad inherente se calcula de la siguiente manera:

TMEF

isponibilidad Inherente=A4, TMEF+TMPR

996,17 horas
996,17 horas + 3,16horas

Disponibilidad Inherente=A,;=

Disponibilidad Inherente=A; = 0,98 = 98%

En la tabla 11-4 podemos observar el célculo de indicadores basicos de la bomba de alimentacion

de agua del hospedaje plaza la merced. En la primera columna observamos el nimero de fallas
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en el afio 2021, el tiempo medio para reparar en la siguiente columnay su indicador de 3.16 horas,

la cuarta columna se observa el tiempo medio entre fallas y en la ultima la disponibilidad.

Tabla 4-15: Célculo de indicadores

N. Parada Fecha de parada TMPR (horas) TMEF (horas) Disponibilidad D,
1 25/05/2021 3 1581 0,986
2 05/07/2021 3 1459 0,986
3 11/08/2021 4 840 0,889
4 08/09/2021 3 729 0,969
5 10/10/2021 3 672 0,983
6 13/11/2021 3 696 0,976
Total 3,16 996,17 0,988

Fuente: (Merced, 2022)
Realizado por: (Colcha, 2022)

4.4  Costo de mano de obra de mantenimiento.

En el hospedaje se esta pensando desde la gerencia contratar a un encargado de mantenimiento,

para que se encargue de todo lo necesario con el mantenimiento, y se debe tener en cuenta el

salario de este nuevo personal para el célculo de la mano de obra.

Tabla 4-16: Salarios del personal de mantenimiento

Personal de Descripcion Sueldo basico (USD) Bonos por cumplimiento
mantenimiento (USD)
1 Técnico encargado 500.00 50

Realizado por: (Colcha, 2022)

El técnico tendrd los siguientes beneficios.

Tabla 4-17: Componentes salariales y costo de hora hombre de mantenimiento.

Componente salarial Valor anual (USD)
Sueldos bésicos $ 6000
Horas extras/jornada nocturna $0
Bonos por cumplimiento $ 600
Décimo cuarto (SBU * nimero de técnicos) $425,00
Décimo tercero (ingresos /12) $500,00
Aporte patronal (ingresos *0,1215) $ 729,00
Fondos de reserva (ingresos/12) $ 500,00
Vacaciones (ingresos/24) $ 250
Total (MOwma) $ 9004
Ch/hm $5,95

Realizado por: (Colcha, 2022)

h
C HM(costo hora/ hombre de mtto)=

Chm=

$ 9004,00

$ 9004,00

2500*0.7* horas *1

=$ 5,14 /hora
59

2500*0.7 horas *2




En el afio 2021 se tuvo muchos contratiempos con la bomba el cual representd con un gasto
excesivo de $600, y eso solo en un sistema, sin involucrar otros sistemas, por lo que se puede
determinar, que elegir un técnico para que realice las tareas activas de mantenimiento, puede traer

un gran ahorro al hospedaje, y es una excelente decision.

4.5 Desarrollo del plan de mantenimiento en Excel.

Como herramienta para tratar todos los datos recolectados, de las actividades de mantenimiento
de todos los sistemas se realiz6 una lista de tareas de mantenimiento, las cuales se agruparon por
rutinas en el anterior capitulo, con el ejemplo de la bomba.

Estos mismos datos que se realizaron por medio de un procedimiento de mantenimiento, se
recolecto en Excel, de forma que se puede manejar de forma facil y sencilla, que en el punto 4.6

se explica sobre un proceso de capacitacion en el hospedaje.

En la ilustracion 4-4 podemos observar el menu del plan de mantenimiento hecho en Excel.

HOSPEDAJE PLAZA LA MERCED

CROOQUIS-LAY OUT
AREAS
INVENTARIO ACTIVOS

INVENTARIO OBRA CIVIL
INVENTARIO HABITACIONES
AUDITORIA MANTENIMIENTO
CRONOGRAMA

llustracion 4-4: Menu del Plan de Mantenimiento.
Realizado por: (Colcha, 2022)

45.1 Propuesta de una matriz de mantenimiento para el hospedaje La Merced

Se realizo una propuesta de la matriz de mantenimiento en Excel, la cual cuenta con un
cronograma de las tareas por sistema como se muestra a continuacion en la ilustracion 4-4 e
ilustracion 4-5, con el detalle de las semanas de mantenimiento, es decir sus frecuencias, y el
calculo automatico para cada semana del afio, con lo que se puede calcular la efectividad por

semana al final de la hoja de célculo.
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RONOGRAMA DE MANTENIMIENTO HOSPEDAJE P

SEMANAS DEL ANO 2022

SISTEMA TAREA DE MANTENIMIENTO DU::EI 2345|678 (9|10(m|12{13| 14|15 16|17 18|19(20 21|22 (23|24 /25|26 |27 | 28|29 |30(31(32|33(34|35(36 37|30 (39| 40| 41|42 (43|44 45|
Prueba de funcionamiento de | fotocelda: 05 |« 1 T 1
! lez de 3 dneléetica alquemdor 1 ¥
Fievisidn de Ja calbracian de o5 electrodos, 15 ¥
Cambio e fitros de combustible. 5
cambio de boquila(alfallo] 15 1
cambio de bomba de combustible 31 falla) 15 1

Caldero Eeme‘nlaﬁwénfielefla‘aclalihos[ailila‘l\o‘] ) - ,

P

Purgar log gases de la caldera 0025 | oo fe e w e aefalafa e afalafaluwl ]l wlufwlefe]alalafa)efalalafalafa)ala]alalaln]nx
Wledir parimetras de huncionamienta eléctico. 1 * ¥ 1
(Cambio de impeler de la bomba de alimentacion de agua. 7 1
Cambio de rodamizntos el b i6n de agua 2 1
Frueha de funcianamienta de 1 lvula de sequiidad: 05 [
Calibracidm de a valuula de sequidad: 1 ¥
Prugba de funcionamignia del sensor de el 05 x x
Fieuisidn del estado de os esbles y sensor de el 175 1 ¢
Sustitucicn del sello mecdnico de |z bomba 1 i
Trahajar al allo cambio de imputsor 2
Limpieza de afine3 de suceidn: 05 3

Bombade | Cambio de rodamizntos de s bomb ian de agua. 2

alimentacin - {Mzntenimiento de bomba: 2

deagua | Pruebade funcionamiznto del sznsor del depdsito principak 05 ¥
Trabajar o Fallo cbturaeion de impulsor 2 3 [
Rievisidn del estado del depdisito & 1 i
Limpieza del depdisito 7 t
Fievisicn del estado del depdsito 2 1 i
Limpieza del depésita 2 2 v

lustracion 4-5: Cronograma general
Realizado por: (Colcha, 2022)

Al v fe | CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO HOSPEDAJE PLAZA LA MERCED 2022

A i G | ADAE AP AG AH AL AL AE AL AWM AN AD) AP

SEMANAS DEL ANO 2021

3 SISTEMA TAREA DE MANTENIMIENTO W 23| 24(25|26|27 (28|29 (30| 3|32 (33| 4|35
fi Calbracian de b3 valuula de sequridad ]

i3 Prugh.a de funcionamiento del sensor de nivel (5 X
14 Rewizion del estado de los cables y sensar de nivel: 0,25 X
20 Sustitueion delsello mecanica de la bomba: 1 1

o Trabajar al fallo cambio de impulsr ¢

o Limpieza de afine3 de succian: (5

23| DBombade |Cambioderodamientas d labombade alimentacian de aqua. 2

24| alimentacion |Mantenimiento de bamba: ?

% deagua |Pruchadefuncionamiento del sensar del depdsita principal: 05 |«

2% Trabajar alallo obturacian de impulsar ¢ I

a Rewision del estado del depdsita 1 I

2 Limpieza del deposito i I

2 Rewision del estado del depdsita 2 1 i
10 Limpieza del deposita & ? i

o

lustracion 4-6:: Cronograma de la bomba de alimentacion de agua

Realizado por: (Colcha, 2022)

4.6 Capacitacion del programa de mantenimiento preventivo programado.
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La capacitacion se ejecutd desarrollando un procedimiento, sencillo y bajo reglamento, en el cual
se dio curso al personal de limpieza y al encargado del Hospedaje, en los puntos siguientes se
detalla cada uno de los pasos realizados.

4.6.1 Comunicacién de la capacitacion del mantenimiento

Se realiz6 un comunicado para el dia que se va a realizar la capacitacion del trabajo realizado, y

de cémo funciona este programa sencillo de mantenimiento.

Tabla 4-18: Memorandum de capacitacion

MEMORANDUM DE CAPACITACION
Para: Hospedaje Plaza la Merced
De: Capacitador encargado
Asunto: Comunicado del proceso de capacitacion

Fecha: 15 noviembre de 2022

De acuerdo con las obligaciones que debe ejercer el poniente encargado de la actividad, me dirijo
a usted para informarle que se realizara un proceso de capacitacion con el personal encargado
del hospedaje, y personal de limpieza, sobre el plan de mantenimiento, uso de los documentos
de mantenimiento, su flujo, y como usar la matriz de mantenimiento para programar las tareas

de mantenimiento.

Agradezco la atencidn prestada

Sr. Dario Colcha

Capacitador

Realizado por: (Colcha, 2022)

4.6.2 Preparacion de actividades de capacitacién.

Los instrumentos que se utilizaron para esta capacitacion son los siguientes:

o Instrumento de capacitacién (diapositivas de conceptos generales del mantenimiento)
o Plan de capacitacion (tabla 7-4)

o Documentos elaborados del mantenimiento.

o Hojas de calculo realizadas.
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) Actividades entregadas en digital, (CD).

Tabla 4-19: Plan de capacitacion

Aspectos generales

Objetivosde la | - Capacitar la importancia del mantenimiento, conceptos basicos.
- Que el técnico de mantenimiento pueda manejar el cronograma de

capacitacion: e - iy
P mantenimiento, y los diferentes documentos de gestion.

Alcance de la Area: Mantenimiento

Actividad: Que el personal llene los diferentes documentos de
mantenimiento, y saber recolectar datos de mantenibilidad y control de
horas operadas.

capacitacion:

Capacitador: 1 capacitador
Descripcidn de actividades
Nro. | Orden del dia Recursos
1 | Reunion previa: - Personal involucrado de
- Revision de los documentos a utilizar mantenlr_nlento del
- Obtener permiso para proceder con la capacitacion. hospedaje  Plaza  la
2 | Reunion de iniciacion: Merced
- Laptop

- Presentacion del capacitador
- Presentar la actividad a los involucrados
3 | Capacitacion:

- Instrumento para la
capacitacion
- Capacitador

- Diapositivas de conceptos basicos del mantenimiento
- Auditoria

- Plan de mantenimiento (Excel)

- Cronograma de mantenimiento

- Documentos del mantenimiento.

4 | Reunidn de cierre:

- Revisar la conformidad con los objetivos y alcance.
- Presentar conclusiones
5 | Entrega de documentos

- Entrega de cd
- Entrega de material digital
Realizado por: (Colcha, 2022)

4.6.3 Ejecucion de la capacitacion
Se inicio haciendo la presentacion respectiva del capacitador, dando a conocer todo lo que se

hablara en la reunion y todos los instrumentos que se van a mostrar, con el respectivo uso de cada

uno de ellos.
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Tabla 4-20: Reunidn de iniciacion de capacitacién

Reunién de iniciacion de capacitacion de Fecha: 15/11/2022

mantenimiento

Elaborado por: Dario colcha

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo el dia 15 de noviembre del 2022 a las
10 horas en la mafiana se dio iniciacién a la capacitacidn que involucra los aspectos realizados

en el presente trabajo técnico al personal involucrado.

Para tratar lo siguiente:

Presentacion del capacitador.

Dar a conocer el objeto, alcance, atributos de la capacitacion.
Coordinacion de las actividades a realizar con los involucrados
Exposicion de diapositivas

Manejo de documentos y su flujo

o O A WD

Manejo de la matriz de mantenimiento

A lo largo de la ejecucion se puede realizar las preguntas que se crea conveniente.

Sr. Dario Colcha

Capacitador

Revisado por:

Realizado por: (Colcha, 2022)

Tabla 4-21: Cronograma de actividades de capacitacion

Cronograma de Fecha: 15 de enero del 2021
capacitacion de gestion del Elaborado
mantenimiento por- Jhonnatan Fala
Cronograma de actividades.
Hora Actividad Personal Involucrado Nro
10:00 Reunidn de iniciacién Capacitador, personal involucrado
10:30 Presentacion Capacitador, personal involucrado 2
diapositivas
11:00 Documentos de control Capacitador, personal involucrado 3
de horas operadas
11:30 | Documentos de historial Capacitador, personal involucrado 4
de paradas
12:00 Matriz de Excel Capacitador, personal involucrado 5
12:30 Reunién de cierre Capacitador, personal involucrado 6

Realizado por: (Colcha, 2022)

En la tabla 9-4 se muestra lo utilizado y el nimero de actividad realizada de acuerdo a la hora en

que se realizé la actividad.
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En la capacitacién se procedié a explicar los conceptos bésicos relacionados al mantenimiento,
luego se continué explicando desde la elaboracién de la auditoria, su cuantificacion, y el
procedimiento a seguir luego de haber encontrado los resultados, y la elaboracion del plan de

mantenimiento para el hospedaje.

En este proceso se habl6 de lo importante que es flujo de los documentos del mantenimiento, y el
uso efectivo que se puede dar a estos, para en un futuro con los suficientes datos , realizar calculos
importantes como los indicadores basicos del mantenimiento, y como influye en la calidad de la

mantencion de los sistemas que encontramos principalmente en el sector hotelero.

‘{r‘ = H,l — Rutinas o tarea T

7 ﬁ programada Asignadas

Materiales . ﬁ

¥ Repuestos d
Mano de

Obra ’ i )

.
{
.
Herramientas ry
Equipos .
Productos p
Servicios
externos

Orden
DIRECTA

i)

Correctivo

2 Orden de

trabajo  desde
ST

1 Solicitud
de trabajo

llustracion 4-7: Flujo de documentos del mantenimiento
Fuente: (Fala Leon, 2022)

4.6.4 Conclusién de la capacitacion

El personal involucrado resulto muy beneficiado por la capacitacion, ya que se hablé de los
procedimientos méas importantes en el mantenimiento de hoteles, y como ha sido el levantamiento
de la informacién, dejando claro como es el uso de la matriz de mantenimiento realizada, y como

debe ser el control de la misma.

En la siguiente tabla se indica como se realizd la reunién de cierre de esta capacitacion, como se

realizd, que no mas se presentd y que no mas se ha cumplido de forma como se a planeado.
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Tabla 4-22: Acta de Reunidn de cierre de capacitacion

Reunidn de cierre de capacitacion de gestion
de mantenimiento

Fecha:

15/11/2022

Elaborado por:

Dario Colcha

En la ciudad de Riobamba, provincia De Chimborazo, El dia 15 de noviembre de 2022 a las

13:30 horas se dio el cierre de la capacitacion informando que la actividad se ha realizado sin

novedades, con una excelente comunicacion con las personas involucradas:

Exposicion Conformidad
Reunién de iniciacion Presentado
Presentacidn diapositivas Presentado
Documentos de control Presentado
de horas operadas
Documentos de historial Presentado
de paradas
Matriz de Excel Presentado
Reunién de cierre Presentado

Conclusidn de la capacitacion:

- Se ha cumplido con todas las presentaciones, de forma presencial, los asistentes han hecho
preguntas, y todas han sido respondidas de forma profesional.

- Se explicd del llenado de los diferentes documentos a las personas involucradas.

- Se explicé de que tratan las diferentes metodologias que se utilizd para culminar los
objetivos propuestos.

- Al técnico encargado se le explico el uso de la matriz con el prop6sito de mejorar la gestion

del mantenimiento.

Sr. Dario Colcha

Capacitador

Revisado por:

Realizado por: (Colcha, 2022)
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

En el trabajo técnico se concreta los conceptos basicos acerca del mantenimiento del sector
hotelero, conociendo los principales servicios y sistemas , que se involucran en este sector , que
fue de mucha utilidad para realizar el trabajo propuesto, ademas de que por medio de esta se tiene
una vision del estado actual del hospedaje Plaza La merced, el cual se encontrd en un aspecto
regular de acuerdo a la cuantificacion realizada, que ayudo para la decision de los procedimientos

respectivos ante las falencias.

Luego de obtener los resultados idéneos se realizd el plan de mantenimiento, realizando un
andlisis de los modos y efectos de falla, que ayudaron a determinar las principales tareas de
mantenimiento, de los sistemas méas importantes del hospedaje, organizando de forma adecuada
en el software Excel, en el mismo se realiz6 la hoja de célculo respectiva para programar tareas

de forma automatica.

Con las nuevas mejoras a realizar se determind los costos necesarios para un afio, teniendo en
cuenta la mano de obra, ya que se va a contratar un técnico para el area de mantenimiento, luego
del andlisis, esta accion determina tener un ahorro representativo, y muestra el beneficio de tener
un técnico, que ayude al ahorro y se pueda obtener una mejor gestion del mantenimiento del

hospedaje.

52. RECOMENDACIONES

Poner en desarrollo el plan realizado para este sector, y continuar con las capacitaciones
necesarias a cerca del mantenimiento, para tener un mejor control del mismo, y seguir en la mejora
continua, y tener una excelente calidad de estos procesos.

Aparte del mantenimiento algunos sistemas eléctricos necesitan nuevos cuadros eléctricos, los

cuales deben ser bien organizados, bajo normas actuales, que son importantes para preservar la

seguridad de los sistemas.
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ANEXOS

Anexo A Inventario 1

Planta

Area

Sistema

Equipo

Cod.

Descripcion

Cod

Descripcion

Cod

Descripcion

Cod

Descripcion

HM

Hospedaje
la Merced

AD

Administrativa

CP

Computador

LMO01

Monitor

LMEO1

Memoria

LCUO1

CPU

LMS01

Mouse

LTCO1

Teclado

LPAO1

Parlantes

LCAO1

Camara

LMDO1

Modem

LB

Librero

MVEO1

Ventanas

MVI01

Vidrios

MPTO1

Puertas

HBT

HABITACION

MFOO01

Focos

MVEO1

Ventanas

MV102

Vidrios

MPT02

Puerta

MESO01

Espejo

MLAO1

Lampara

MSI01

Silla

MESO01

Escritorio

MPLO1

Porta llaves

MALO1

Anaguel

MCDO01

Cuadros

AE

Area Eléctrica

TEO1

Tablero
Eléctrico

EITO1

Interruptor Termo
Magnético

EIDO1

Interruptor diferencial




EBRO1

Borneras

Seleccionador porta

ESFO1 fusibles
ECL0O1 | Cables
EEMO1 | Elementos de Maniobra
EIT02 Interru’p_tor Termo
Magnético
EIDO2 | Interruptor diferencial
TEO? Tablero EBRO2 | Borneras
Eléctrico Seleccionador porta
ESF02 )
fusibles
ECL02 | Cables
EEMO02 | Elementos de Maniobra
Interruptor Termo
EITO3 Magnético
EIDO3 | Interruptor diferencial
Tablero EBRO3 | Borneras
TEO3 s -
Eléctrico Seleccionador porta
ESFO3 )
fusibles
ECLO03 | Cables

EEMO3

Elementos de Maniobra




Planta Area Sistema Equipo
Cod. | Descripcion | Cod Descripcion Cod Descripcion Cod Descripcion
AATLO1 | Tubo de llenado
AATF01 | Filtros internos
AAV01 Visor
AATRO01 | Tuberia de retorno
TPOL Tanque de AATDO01 | Tapdn de drenaje
Presurizado AASBO1 | Salida de bomba
AABDO01 | Barra deflectora
AAVHOL Vél\_/ula hidréaulica de
alivio
AAR01 Respiradero
ABPO1 Polea
ABRO1 Rodamiento
) BPBOL Bomba de agua ABCO01 C:arcasa
Hospedaje A_rea de _ 1 Planta baja ABCI01 Clerr_e
HM la merced MAA | alimentacion de ABTRO1 | Turbina
agua ABJO1 Junta
ABAPO1 | Polea
ABARO1 | Rodamiento
BPAOL Bomba de agua | ABACO1 Cfarcasa
2 planta alta ABACIO01 | Cierre
ABATO01 | Turbina
ABAJO1 | Junta
Tanque de ATBS01 | Sensor
TAPAOL | almacenamiento | ATBTO01 | Tapa
planta baja ATBB01 | Boya
Tanque de ATASO01 | Sensor
TAPAO02 | almacenamiento | ATATO1l | Tapa
planta alta ATABO1 | Boya
TAO01 ATUCO01 | Codos




ATURO1 | T reducida
Tuberia de ATUUOL | Uni6n Universal
alimentacién ATUMO1 | Tap6n macho
ATURO1 | Reductor
ATUHO1 | Neplo hexagonal
ACLEO1 | Entrada de gas
ACEAOQ1 | Entrada de aire
ACSGOL Salidage gases
CALOL | Caldero g‘é‘:moojes i
ACREO1 .
emisores
ACIEO1 Ida de emisores
ACACO01 | Agua condensada
ACTLO1 | Tubo de llenado. |4
ACFLO1 | Filtros Internos. 14
TPZ01 Tanque ACVMOL1 | Visor de Mirilla. g
presurizado ACTRO01 | Tuberia de retorno. i
ACSBO01 | Salida de bomba. 'l
ACBDO01 | Barra deflectora.
ACCCO01 | Carcasa.
ACSCO01 | Salida de agua caliente. TR oy
ACEF01 | Entrada de agua fria. QU i
ACEGO01 | Entrada de gas.
. ACVTOL1l | Ventilador.
CFO1 Calefon 1 ACSP01 | Serpentina.
ACVIOL | Visor.
ACVGO01 | Valvula de gas.
ACVHO01 | Valvula hidréulica.
Area de ACEDO01 Encendido.
calentamiento , ACCC02 | Carcasa.
MAC de agua CFo2 Calefon 2 ACSCO02 | Salida de agua caliente.




ACEF02 | Entrada de agua fria.
ACEGO02 | Entrada de gas.
ACVTO02 | Ventilador.
ACSP02 | Serpentina.
ACVI02 | Visor.
ACVGO02 | Valvula de gas.
ACVHO02 | Vélvula hidraulica.
ACEDO02 | Encendido.
ABAP02 | Polea
ABAR02 | Rodamiento
ABACO02 | Carcasa
BPAOL | Bomba ABACI02 | Cierre

ABATO02 | Turbina
ABAJ02 | Junta
ATUCO02 | Codos

Area de ATURO02 | T reducida

Hospedaje . Tuberia de ATUUO2 | Unién Universal
HM la Merced MAC gzlzgza;mento TDDO1 descarga ATUMO2 | Tap6n macho

ATURO2 | Reductor
ATUHO02 | Neplo hexagonal




Planta Area Sistema Equipo HojaN: | 1
Cod. | Descripcion | Cod Descripcion Cod Descripcion Cod Descripcion Imagen.
ALEO1 Escoba
ALTO01 | Trapeador
Insumos de ALDOL Dett,erge:nte_
LBB | limpieza planta ALJOL Jabqn_hqmdo
baja. ALRO1 Recipiente
ALGO1 | Guantes de caucho
ALC01 | Cepillos
ALSO1 Desinfectantes
Insumos de ALEOQ1 Escoba
AL | Areade limpieza | LB2 limpieza planta2 | ALT02 | Trapeador
piso. ALRO02 | Recipiente
ALEQO3 Escoba
ALRO3 | Recipiente
Hospedaje Insumos de ALDO3 Dletergente
M la Merced LBA Iilrtnpieza planta thgé guoarr?tes de caucho
afta. ALMO1 | Mascarilla
ALTO03 | Trapeador
ALF01 Franelas
MBAO1 | Alicate
MBMO1 | Martillo
MBH Bodega de VPR Elgszaarmadores (plano
. Herramientas MBDO01 p !
AM Area de_ ' estrella)
Mantenimiento MBLLO1 | Llave de tubo
MBF01 | Flexémetro
Bodega de MBAO1 | Llaves de agua.
MBI insumos parael | MBS01 | Sapos para inodoro
mantenimiento MBF01 | Focos




MBEQO1 | Empaques
MBRO1 | Repuestos de llaves
MBBO01 | Brocas
MBDO01 | Duchas
MBMO01 | Manillas para puertas
MBCO1 | Cerraduras
MBTO01 | Cintas de teflon
Bodega de MHTO1 | Taladro
MBE | equipos para el MHMO1 | Moradora
mantenimiento. | MHEO1 | Esmeril
Planta Area Sistema Equipo
Planta Area Sistema Equipo
Cod. | Descripcién | Cod Descripcion Cod Descripcion Cod Descripcién
SCBO01 | Cémara planta baja
SCAO01 | Cdmara planta alta
SCS01 | Camara segundo piso
Sistema de SCR01 | Camara en la recepcion
SC camas SCEO01 | Cdmara entrada
SCLO1 | Camaraen la calle
SCF01 | Cdmara en la cafeteria
SCTO01 | Cémaraen la terraza
AIROL Alarm:_sl,contra incendios
recepcion
AC Alarmgs contra AISO1 Alarma contra incendios
incendio segundo piso
Hospedaje Area de AITOL Alarma contra incendios
HM | la Merced AS | Seguridad tercer piso




AERO01

Extintor recepcién

AES01 | Extintor segundo piso.

AETO01 | Extintor tercer piso.

AELO1 | Extintor zona de lavanderia.

AECO01 | Extintor zona cocina.

AEUO1 Extintor zona calentamiento
de agua.

AEAOL Extintor zona alimentacion
de agua.

CSEOQ1 | Sefaléticas de evacuacion

CSI01 | Sefaléticas de informacion

AE Sefaléticas CSPO1 | Sefaléticas precaucion
CSHO01 | Senaléticas de prohibicion




Planta

Area

Sistema

Equipo

Planta

Area

Sistema

Equipo

Cod.

Descripcion

Cod

Descripcion

Cod

Descripcion

Cod

Descripcion

HM

Hospedaje
la Merced

HAS

Area de secado

ASS01

Secadora 1

ACB01

Bombo

ACFO01

Filtro

ACHO1

Aire himedo caliente

ACEO1

Evaporador

ACDO01

Condensados

ACRO1

Comprensor

ACNO1

Expansion

ACO01

Condensador

ACV01

Ventilador

ACIO1

Aire seco

ASS02

Secadora 2

ACB02

Bombo

ACF02

Filtro

ACHO02

Aire himedo caliente

ACEO02

Evaporador

ACDO02

Condensados

ACRO02

Comprensor

ACNO2

Expansion

ACO02

Condensador

ACV02

Ventilador

ACI02

Aire seco

HB

Bodega

HCB

Cuarto de
Bodega.

HBS01

Sillas

HBMO01

Mesas

HBTO1

Manteleria

HBVO01

Vasos de cristal

HBDO01

Vasos desechables

HBCO1

Copas

HBS01

Tasas

HBRO1

Congelador

HBPO1

Perchas

MOC

Obra Civil

MPO

Primer Piso

CpPCO1

Columnas

CPPO1

Paredes

CPBO1

Bafos

CPEO1

Puntos de electricidad

CPFO1

Focos




CPVO01 | Ventanas
CPT01 | Tumbado
CPPO1 | Puertas
CPGO01 | Gradas
CSC01 | Columnas
CSP01 | Paredes
CSB01 | Bafios
CSEO1 | Puntos de electricidad
MSO | Segundo piso CSF01 | Focos
CSV01 | Ventanas
CST01 | Tumbado
CSP01 | Puertas
CSGO01 | Gradas
CST01 | Columnas
CSTO01 | Paredes
CSTO01 | Barios
. CSTO01 | Puntos de electricidad
HM ::ohs/liigzge MOC | Obra Civil MTO | Tercer piso CST01 | Focos
CSTO1 | Ventanas
CST01 | Tumbado
CSTO1 | Puertas
CSTO01 | Gradas
CSA01 | Columnas
CSA01 | Paredes
CSA01 | Barios
CSA01 | Puntos de electricidad
MCO | Cuarto CSA01 | Focos
CSA01 | Ventanas
CSAO01 | Tumbado
CSAO01 | Puertas
CSA01 | Gradas




CSQO01 | Columnas
CSQO01 | Paredes
CSQO1 | Barios
AM | Hospedale | moc | obra civil MQO | Quinto piso ggggi Canios de electricidad
CSQ01 | Ventanas
CSQO01 | Tumbado
CSQO01 | Puertas
GPS01 | Polea Superior.
GPBO01 | Pasador del Brazo
GBZ01 | Brazo
GROO01 | Respaldo
GADO01 | Almohadilla de dobles
Banco GAS01 | Asiento
GBM Multifuerza GPP01 | Palanca para las piernas
GPI01 | Polea inferior
GPPO1 | Palanca para los pies
GCTO1 | Cubierta
GPS01 | Pesas
GOAO01 | Orificio de la atadura
GBSO1 Soporte_c’ie barra de
reposapiés
GBEOL1 | Eje de pedalier
GBPO01 | Perno de seguridad
GBE Bici(_:leta GBLO1 Pestillo_
eliptica GBMO01 | Manguito
GBRO1 | Reposa manos
GBI01 | Soporte de pie
GBCO01 | Cuadro
Hospedaje GBBO01 | Botdn de pestillo
HM | la Merced HMG | GIMNACIO GBA GERO1 | Perilla de resistencia




GEAO01 | Porta botellas de agua
GEAO01 | Asiento
GEJO1 | Perilla de ajuste
GEPO1 | Pedal
GECO01 | Consola
Bicicleta GEBO01 | Baranda
estatica GEMO1 | Manubrio
Perilla de ajuste del

GEVOL volante
GETO01 | Transmisor
GERO1 | Rueda
GENO1 | Pata de nivelacion
VFS01 | Sistema de combustible
VFIO1 | Ejes de la parte inferior
VEDOQ1 | Direccién
VFTO01 | Transmisién automatica
VEMO1 | Transmisién manual
VFLO1 | Tablero
VFPO1 | Pifiones de velocimetro
VFHO1 | Hidraulicos

Hospedaje . . Ford VFC01 | Cilindros Blogueo

HM la I\/?ercejd HME | Estacionamiento | MVF Expedicion VFAO1 | Aire acondicionado

VFC01 | Calefaccion
VFEO1 | Sistema de emisiones
VFRO1 | Puertas
VCOO01 | Carroceria
VFUO1 | Embrague
VSEQO1 | Sistema de escape
VSEO1 | Sistema eléctrico

VEMO01

Motor




Anexo B Plano P&I del Sistema de distribucion del agua del hospedaje la Merced Plaza
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Anexo C Mapas de riesgos
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Anexo D Fichas técnicas

LA MERCED
_ PLAZA NMOSTAL

Cadigo

AN30-7609

Area

Alimentacién de agua

Descripcion

Bomba de succién

Centro de costos N/A
Marca PEDROLLO
Modelo PKm 60-MD
Matricula/N. serie 1790877743
Valor de adquisicién $90

Afio de construccién 2019
Fabricado por: ITALIA
Potencia instalada 0.37 kW
Corriente nominal 6,5A

Voltaje de trabajo 110-120 V/60Hz
Certificacion PTFC 7609
Altura Max m 30m
Caudal max. I/min 60
Succién max. m 5
Presostato
Marca PEDROLLO
N. serie IPG5EMAX10
Temperatura de trabajo hasta °C 60
Presion min de trabajo PSI 138 kPa
Presién max. de trabajo PSI 276 kPa




T

Ficha Técnica del Sistema de Succién de agua

— e —— Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
A MERCED
PLAZA HOSTAI
e Ficha: 3

Cadigo AN30-7512
Area Calentamiento de agua
Descripcion Bomba de distribucién
Centro de costos N/A
Marca PEDROLLO
Modelo PKm 60
Matricula/N. serie 1790877743

Valor de adquisicién $100
Afo de construccién 2018
Fabricado por: ITALIA
Potencia instalada 0.37 kW
Corriente nominal 55A

Voltaje de trabajo 110-120 V/60Hz
Certificacion PTFC 7412
Altura Max m 40
Caudal méx. I/min 5/40
Succién max. m 5
Presostato
Marca PEDROLLO
N. serie IPGEMAX10
Temperatura de trabajo hasta °C 60
Presion min de trabajo PSI 138 kPa
Presion méx. de trabajo PSI 276 kPa




T

Ficha Técnica del Sistema de Succién de agua

— Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
LA MERCED
PLAZA HOSTAI .
e Ficha: 4

Cadigo AN30-7512
Area Calentamiento de agua
Descripcion Bomba de succién
Centro de costos N/A
Marca PEDROLLO
Modelo PKm 60
Matricula/N. serie 1790877743

Valor de adquisicién $100
Afo de construccién 2018
Fabricado por: ITALIA
Potencia instalada 0.37 kW
Corriente nominal 55A

Voltaje de trabajo 110-120 V/60Hz
Certificacion PTFC 7412
Altura Max m 40
Caudal méax. I/min 5/40
Succidn max. m 5
Presostato
Marca PEDROLLO
N. serie IPG5MAX10
Temperatura de trabajo hasta | °C 60
Presiéon min de trabajo | PSI 138 kPa
Presion max. de trabajo | PSI 276 kPa
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Ficha Técnica del Sistema de distribucion de agua

A MERCED Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
et Ficha: 5
Caédigo 000095626
Area Calentamiento de Agua
Descripcion Tanque de Presion.
Centro de costos N/A
Marca WELL TANK
Modelo 000095626
Matricula/N. serie 000095626
Valor de adquisicion N/A
Afio de construccién 2018
Fabricado por: ALMETAL
Capacidad 30L
Elaboracion 10-07-2018

Fabricado en

Acero Galvanizado

Certificacion

I1ISO 9001

Presion Maxima

PSI

30

Duracion.

afos

Caracteristicas Técnicas

Recubrimiento Epdxico

Evita la Corrosion
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LA MERCED

__PLAZA N O,,,S TAL
Cadigo SEGO01
Area Sistema Eléctrico
Descripcion Grupo Electr6geno
Centro de costos N/A
Marca HONDA
Modelo PM0601100
Matricula/N. serie PWS 0055032 B5

Valor de adquisicion N/A
Afio de construccién 2009
Fabricado por: México
Corriente 91,06/45,8
Potencia Nominal 11000 WATTS
Voltaje de trabajo 120-140 V
Aumento 13750 WATTS

Frecuencia 60Hz
Fase SINGLE
RPM 3600
Factor de Potencia 1
Insul Class H
Ambiente de Temperatura 40°C




Ficha Técnica del Sistema de calentamiento de agua

— e —— Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
LA MERCED
PLAZA HOST 1 .
R Ficha: 7
Cadigo SCTT01
i Sistema de Calentamiento de
Area agua
Descripcion Termotanque
Centro de costos N/A

Marca LAPLATACLIMA

Modelo TGNP150RH

Matricula/N. serie TGNP150RH

Valor de adquisicion N/A

Afio de construccion 2019

Fabricado por: Argentina

Capacidad del tanque 150 litros

Presion maxima de

trabajo 0,5 Mpa

Consumo (Gas Natural) 4700 Kcal/h

Recuperacion (Gas

Natural) 203 lit/h

Didmetro Exterior 510 mm
Altura total 1650mm
Altura de conexiones de agua 1611mm
Distancia entre conexiones de agua 203mm
Distancia del piso a conexiones de gas 373mm
Diametro de conexiones cond gases 72mm
Diadmetro de conexiones de gas 12,7mm
Diametro de conexiones de agua 19,05mm
Peso en vacio 46 Kg
Tipo De pie




S

Ficha Técnica del Sistema de distribucion de agua

— e —— Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
LA MERCED
PLAZA HOS' 1 .
e Ficha: 8

Cadigo 120000MPE
Area Calentamiento de Agua
Descripcion Bomba succién
Centro de costos N/A
Marca PEDROLLO
Modelo JSWm 18
Matricula/N. serie 0413

Valor de adquisicion N/A
Afo de construccién 2018
Fabricado por: ITALIA
Potencia instalada 0.85 kW
Corriente nominal 8 A

Voltaje de trabajo 110-120 V/60Hz
Certificacion PTFC 7609
Altura Max m 47
Caudal méx. I/min 5+55
Succién max. m 8
Presostato
Marca PEDROLLO
N. serie AN30
Temperatura de trabajo hasta °C 40
Presion min de trabajo PSI 150 kPa
Presion méx. de trabajo PSI 305 kPa




Ficha Técnica del Sistema Eléctrico

— e —— Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
LA MERCED
PLAZA HOST 1
e e Ficha: 9
Cédigo HMASLO1
Area Secado

Descripcion

Lavadora Automatica

Centro de costos N/A
Marca Whirlpool
Modelo WTW1940WGD
Matricula/N. serie WTW1940WBD

Valor de adquisicion N/A
Afio de construccion 2019
Fabricado por: Colombia
Capacidad volumétrica 45,3 litros
Tipo Automética
Consumo de Energia 344 kW/afo
Color Blanca
Ancho 64 cm
Temporizado Si
Numero de ciclos 14
Apertura Vertical
Peso 41,5 kg
Luz Interior No
Amperaje 6




LA MERCED

PLAZA HOSTAI
HIOBAME - EC UADOR

Codigo HSCX 80313
Area Secado
Descripcion Secadora
Centro de costos N/A
Marca Whirlpool
Modelo HSCX 80313
Matricula/N. serie HSCX 80313

Valor de adquisicion N/A
Afio de construccion 2017
Fabricado por: Colombia
Capacidad 8,0 Kg
Tipo Automética
Eficiencia energética A+
Color Blanco
Ancho 64 cm
Temporizado Si
Numero de ciclos 14
Apertura Vertical
Consumo Energético
Luz Interior No
Amperaje 6
Consumo eléctrico en modo apagado 0,35 W
Consumo energético en modo pausa 0,86 W
Duracién del modo pausa 15 min




S

Ficha Técnica del Sistema Eléctrico

i. ]' Y | (l IT Hotel: Hospedaje Plaza la Merced
PLAZA HOSTAI
e Ficha: 11

Codigo HSCX 80313
Area Lavanderia
Descripcion Lavadora
Centro de costos N/A
Marca Whirlpool
Modelo HSCX 80313
Matricula/N. serie HSCX 80313

Valor de adquisicion N/A
Afio de construccion 2017
Fabricado por: Colombia
Capacidad 8,0 Kg
Tipo Automética
Eficiencia energética A+
Color Blanco
Ancho 64 cm
Temporizado Si
Numero de ciclos 14
Apertura Vertical
Peso 41,5 kg
Luz Interior No
Amperaje 6




CONTEXTO OPERACIONAL PASTEURIZADOR 1 DE 3000 L/h

ASPECTOS CLIMATICOS

e  Ambiente himedo
e  Altitud 2683 msnm.
e  Temperatura ambiente 15°C

e ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

NORMAS Y Sanitaria)
REGLAMENTOS e  BPM (Buenas Practicas de Manufactura).
PROCESO e 8hdiarias.

e 6 dias alasemana.

REDUNDANCIA

e  Pasteurizador 2 (6000 L/h)

ESTANDARES DE
CALIDAD

e  Bajo normas europeas.
e Importada desde Italia.

ESTANDARES MEDIO
AMBIENTALES

Toda la planta debe cumplir con los requisitos ambientales y de contaminacion
para los debidos permisos de funcionamiento, puede existir contaminacién de
agua por uso de antiincrustantes, contaminacion del suelo por residuos durante
purgas y presencia de hollin, todo esto produce corrosion y deterioro de
materiales.

RIESGOS A LA
SEGURIDAD

e  Manipular por personal cualificado.

e  Desconectar la linea de alimentacion del tablero para actividades de
mantenimiento.

e  Utilizar EPP al momento de realizar operaciones de mantenimiento.




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LA GUIA PARA LA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 19/07/2023
INFORMACION DE AUTOR
Nombre -Apellido

Rubén Dario Colcha Gusqui

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Mecanica

Carrera: Mantenimiento Industrial

Titulo a optar: Ingeniero en Mantenimiento Industrial

rd

Firma del director del Trabajo de Titulacion

Firma del Asesor del Trabajo de Titulacién




