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RESUMEN

El sistema de control interno es una herramienta que no es utilizada por algunas entidades
financieras, lo que genera deficiencias en los procesos internos, incrementacion de riesgos y la
disminucién de confiabilidad en la informacidn, por lo tanto, el presente trabajo de investigacion
tiene como objetivo evaluar el sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., Matriz Chunchi, Provincia de Chimborazo, mediante
herramientas de metodologia COSO, para el fortalecimiento de procesos administrativos y
operativos. La metodologia utilizada tiene un enfoque mixto, el disefio de investigacion fue no
experimental, debido a que no se intervino en los diferentes procesos que realiza la cooperativa,
la poblacion de estudio fueron los funcionarios de la cooperativa de ahorro y crédito a quienes se
les aplico las técnicas e instrumentos mediante la aplicacion de encuestas a los funcionarios y la
entrevista dirigida al encargado de gerencia. Por medio de la metodologia se determiné que la
cooperativa no cuenta con un sistema de control interno, la falta de revision y actualizacion de
normas Yy politicas dificultando el desarrollo de los procesos internos alineados a los requisitos
legales, la falta de supervision en el cumplimiento de las actividades delegados al personal, por
ultimo, los riesgos no son identificados para ser mitigados y gestionados. Se concluye que la
cooperativa tiene falencias en sus procesos, dando paso a errores administrativos y financieros,
exponiéndose a riesgos que provoguen la inestabilidad de la cooperativa, generando la falta de

transparencia y confiabilidad de sus procesos e informacion.

Palabras clave: <CONTROL INTERNO>, <COSO>, <RIESGO>, <COOPERATIVA>,
<SUPERVISION>, <PROCESOS ADMINISTRATIVOS>, <PROCESOS OPERATIVOS>,
<DEFICIENCIA>.
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ABSTRACT

The internal control system is a crucial tool that some financial entities fail to utilize, leading to
deficiencies in internal processes, increased risks, and decreased reliability of information.
Therefore, this research aims to evaluate the internal control system at the Cooperativa de Ahorro
y Crédito "26 de Septiembre Lazaro Condo" Ltda., Matriz Chunchi, Provincia de Chimborazo.
The COSO methodology tools was to strengthen administrative and operational processes. The
methodology adopted involves a mixed approach. The research design was non-experimental
since, as the cooperative’s existing processes were not altered. The study population consisted of
the cooperative's employees, who participated in surveys an interview with the management. The
study found that the cooperative lacks an internal control system and suffers from outdated norms
and policies, which hinder the alignment of internal processes with legal requirements.
Additionally, there is insufficient supervision of delegated activities, and risks are not identified
for mitigation and management. In conclusion, the cooperative has significant shortcomings in its
processes, leading to both administrative and financial errors. These issues expose the cooperative
to risks that could cause instability and result in a lack of transparency and reliability in its

processes and information.
Keywords: <INTERNAL CONTROL>, <COSO>, <RISK>, <COOPERATIVE>,

<SUPERVISION>, <ADMINISTRATIVE PROCESSES>, <OPERATIONAL PROCESSES>,
<DEFICIENCY>.
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INTRODUCCION

La evaluacién del sistema de control interno permite el andlisis de los niveles de eficiencia y
eficacia de todos los procesos con los que cuenta la cooperativa, debido a que genera una vision
méas amplia de cdmo es su funcionamiento. Ademas, se identifica los riesgos que se pueden
ocasionar dentro de la entidad, de este modo se podra prevenir y mejorar su desarrollo, para

obtener un desempefio que ayude al cumplimiento de los objetivos y metas que se plantean.

El presente trabajo de investigacion a ejecutar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de
septiembre Lazaro Condo” Ltda., matriz Chunchi, provincia de Chimborazo, afio 2023 evaluara
los aspectos fundamentales para el funcionamiento de la organizacion, como la estructura
organizativa del sistema de control interno, evaluacion de riesgos, procedimientos de control,
gestion de activos y pasivos, transparencia y rendicion de cuentas, entre otros aspectos clave.
También, se considera que la importancia de esta investigacion radica en la capacidad para

contribuir al mejoramiento continuo de la entidad financiera.

Capitulo I, en el presente capitulo se encuentra el planteamiento de problema a partir de un analisis

macro, meso y micro, plantacion de objetivos y justificacién tedrica, metodoldgica y practica.

Capitulo I, compuesto por el marco tedrico en donde se encuentra conceptos de la informacién

esencial para el desarrollo del trabajo de investigacion, basandose en un hilo conductor.

Capitulo 111, se describe la metodologia que se va a utilizar para el desarrollo del trabajo,
descripcion del enfoque, nivel de investigacion, tipo de investigacion, la poblacion y la muestra

que se utiliza y el método que se aplica.

Capitulo 1V, se encuentra el analisis e interpretacion de resultados de la aplicacion de la entrevista
y encuesta que ha sido aplicado, asi como la discusion de resultados donde se encuentra

informacién esencial para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo V, se desarrolla el marco propositivo, que detalla la propuesta, objetivos, y como esta
estructurada la misma, se encuentra la informacién preliminar de la entidad financiera, analisis
situacional, aplicacion de cuestionarios de control interno, informa de resultados y el

planteamiento de estrategias.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

A nivel mundial las empresas buscan los mejores equipos, sistemas y métodos que permitan
optimizar el control interno, el cual pueda ayudar a disminuir posibles errores y riesgos que han
provocado una caida en diferentes empresas, e inadecuada intervencion en la toma de decisiones.
(Fonseca Pérez, 2022, pag. 1). El control interno se aplica con el fin de proteger los métodos y planes
que aumenten la rentabilidad de manera fiable, teniendo en cuenta los activos y la adecuada toma
de decisiones.

Segun (Nava , 2019) menciona que la rentabilidad es importante en las organizaciones, ya que
simboliza el beneficio econémico que se consigue debido a la inversion de capital, también ayuda
a consumar los objetivos que se han propuesto las empresas, pues deben proteger los activos y
por ende obtener informacidn confiable de los datos contables.

Varias entidades se han visto afectadas por graves crisis financieras hasta el punto de llegar a la
quiebra total, afectando asi su nivel de confianza y credibilidad, es por lo que se ha implementado
un sistema de control interno mediante medidas que son reguladas que ayuden al cumplimiento y
mejora de la autorregulacién de las diferentes entidades financieras.

El estudio del control interno es de gran relevancia en las organizaciones ya que por medio de él
se establecen las normas y procedimientos bajo los cuales debe operar la organizacién en aspectos
tales como: los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos, generacion de
confianza eliminando los riesgos y mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacién, lo
que permitira a las organizaciones mejorar su operatividad y lograr el buen cumplimiento de los
objetivos propuestos. (Farias Mendoza, 2023, pég. 2).

Segun (Farias Mendoza, 2023) s por lo que surge el interés por estudiar el sistema de control interno
en las entidades financieras del Ecuador, con el objetivo de determinar problemas en la eficiencia
y eficacia de las operaciones en este sector. La importancia de desarrollar este tipo de estudios es
crear un vinculo importante entre las cooperativas y sus clientes, a través de programas donde
puedan crecer y consolidarse. (pag. 3)

Las cooperativas estan sujetas a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, bajo la
supervision y control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), la COAC
se encuentra en el segmento 5 de acuerdo con la segmentacion del organismo de control.

(Superintendencia de economia popular y solidaria, 2023, pag. 25).



La Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., es una institucion
financiera que se orienta a la realizacion de actividades de intermediacion financiera como es el
otorgamiento de crédito y aceptacidn de inversiones a plazo fijo, ubicada en el Cantén Chunchi e
incorporada desde el 04 de junio de 2003, en el que cuenta actualmente con 870 socios.

En afios pasados se detectaron problemas en los procesos administrativos, operativos y sobre todo
en el cumplimiento del control interno que maneja la institucién financiera, disminuyendo la
confianza de los socios y retrasando el crecimiento para la cooperativa.

Uno de los varios factores que afecta el funcionamiento de la institucion financiera, es la falta de
verificacion de procesos en areas que son fundamentales para conseguir un buen funcionamiento
en la entidad, ya que al no tenerlo provoca un retraso en los diferentes procedimientos reduciendo
asi la eficiencia y eficacia en los productos que se ofrece a los socios y afectando asi a la toma de
decisiones.

Ademas, cuando una organizacion no estd encaminada hacia el cumplimiento de una mision,
vision y valores, da como resultado la falta de alineacion entre la direccion y gestion diaria,
teniendo un impacto en la continuidad de la COAC, ya que al no tener claro donde se quiere

llegar, estos objetivos no son logrados de manera eficiente.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Evaluar el sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre
Lazaro Condo” Ltda., Matriz Chunchi, Provincia de Chimborazo, mediante herramientas de

metodologia COSO, para el fortalecimiento de procesos administrativos y operativos.

1.2.2 Especificos

¢ Investigar la fundamentacion del marco tedrico, para sustentar la propuesta de investigacion
planteada.

e Estructurar el esquema metodologico mediante el uso del COSO, ademé&s técnicas,
herramientas y métodos de investigacion que permiten la estimacion efectiva de la gestion de
la organizacion.

o Valorar el sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre
Lazaro Condo” Ltda., a través de herramientas metodologicas que fortalezcan el desarrollo

de sus procesos.



1.3 Justificacién

Esta investigacidn es significativa porque nos permitira, evaluar, analizar y establecer soluciones
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., se realizara un
seguimiento en el funcionamiento del area administrativa y financiera, para conocer cuales son
las deficiencias con las que cuenta y que impacto tiene la implementacion del control interno
dentro de la COAC, por tal motivo la evaluacion que se realizard sera un instrumento tedrico
sustentando para la toma de decisiones, con la finalidad de optimizar recursos y llegar a los niveles
maés altos de eficiencia y eficacia.

1.3.1 Justificacion tedrica

En el &mbito tedrico, la presente investigacion se justifica, ya que se abordara temas relacionados
con el control interno y conceptos basicos de Auditoria Financiera, con el propdsito de adaptarlo
a las condiciones en las que se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre
Lazaro Condo” Ltda., de tal manera dar solucion a la incertidumbre del funcionamiento en el area
administrativa y operativa, debido a que mediante la fundamentacion teérica se puede evaluar la
eficiencia en el manejo de los recursos de los socios, que son la base fundamental para las toma

de decisiones.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

En el ambito metodoldgico se justifica la aplicacion del enfoque mixto, puesto que se analiza
variables cuantitativas como cualitativas para la medicion de aspectos de caracteristicas
medibles con el propdsito de cumplir un objetivo planteado, para la mejora del funcionamiento

gue se maneja dentro de la COAC, para aumentar su eficiencia y eficacia.
1.3.3 Justificacion practica
Su principal objetivo y enfoque se justifica en incrementar la confianza en los socios, es por lo

que se realizara entrevistas, encuestas y visitas, en donde se verificara el funcionamiento que tiene

la COAC de manera interna y si el control interno ha sido bien implementado.



1.4 Pregunta de investigacion

¢La evaluacion del sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de
septiembre Lazaro Condo” Ltda., fortalecera el cumplimiento de los procesos administrativos y

operativos?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Referencias teodricas
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lustracion 2-1: Hilo Conductor
Realizado por: Guaman A., 2024.

2.1.1 Sistema Financiero Nacional

2.1.1.1 Definicion del Sistema Financiero Nacional

De acuerdo con el (Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, 2020):

El sistema financiero de un pais es el conjunto de instituciones, que tiene como objetivo canalizar
el ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen

recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. En una economia



desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los fondos que reciben de los

ahorradores entre las personas necesitadas de créditos.

Se menciona en la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2021):

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y
entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades serdn auténomas. Los directivos de las
entidades de control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.
(pag. 144)

2.1.1.2 Importancia del Sistema Financiero Nacional

“Es innegable que el sistema financiero es un elemento clave para el desarrollo de la economia
de todos los paises del mundo, ya que a través de la concesion de crédito se puede financiar
actividades destinadas a la produccion de bienes y/o servicios que generan empleo y

consecuentemente crecimiento de la economia.” (Tobar Pesantez, 2020, pag. 13)

2.1.1.3 Caracteristicas del Sistema Financiero Nacional

Segun (Ordéfies Granda y otros, 2020) Se mencionan las siguientes caracteristicas:

o El sistema financiero sirve como un mediador entre las personas con excedentes de dinero y
aquellas que no tienen suficientes recursos para financiar sus actividades.

e Con el financiamiento obtenido a través del sistema financiero, emprendedores, compafiias 0
instituciones gubernamentales realizan inversion productiva generando un mayor desarrollo

econoémico. (pag. 197)

2.1.1.4 Componentes del Sistema Financiero Nacional

Segln menciona en la (Constitucion de la Repblica del Ecuador, 2021) en el articulo 309:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y solidario,
que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de

control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,



transparencia y solidez. Estas entidades serdn autdnomas. Los directivos de las entidades de control

seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (pag. 144)

e Sector Financiero Privado

“El sector financiero privado esta conformado por los bancos privados, las sociedades financieras,
las corporaciones de desarrollo, las compafiias de seguros y reaseguros, las administradoras de
fondos y fideicomisos, las casas de valores, las bolsas de valores, las calificadoras de riesgo y

otras entidades autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros.” (Rodriguez Guerrero, 2020)

e Sector Financiero Publico

Se menciona en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021) “El sector financiero publico tendra como
finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientara4 de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos,

a fin de impulsar su inclusion activa en la economia. (pag. 144)

e Sector Financiero Popular y Solidario

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, pag. 144)

El sistema financiero popular y solidario este compuesto por los siguientes componentes:

e Cajas de Ahorro

Segun el (Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, 2020, pag. 7) ““Son organizaciones que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes”.

e Mutualistas



“Son entidades cuyos objetivos son la captacidén de recursos del pablico para destinarlos al

financiamiento de la vivienda, la construccién y al bienestar familiar de sus clientes y socios”
(Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, 2020, pag. 7)

2.1.2 Uniones del Sistema Financiero

2.1.2.1 Definicion de Uniones del Sistema Financiero

Las uniones, son organismos de integracién representativa de unidades econémicas populares,
organizaciones comunitarias, cajas de ahorro, bancos comunales, asociaciones EPS o cooperativas
con idéntico objeto social, a nivel cantonal, provincial o regional, que canalizan, en su dmbito
geogréfico, los servicios de las federaciones y representan a sus afiliadas, ante ellas y se
constituirdn con, al menos, el veinte y cinco por ciento de unidades econémicas populares,
organizaciones comunitarias, asociaciones EPS o cooperativas del cantdn, provincia o region de

su domicilio que se encuentren inscritas en el Registro Publico. (Reglamento LOEPS, 2019, pag. 22)

2.1.2.2 Importancia de Uniones del Sistema Financiero

Es importante las uniones porgque impulsan y promueven el bienestar de los socios, que son parte
de las diferentes cooperativas, mediante los diferentes productos financieros que ofrecen las

mismas, asi como también fomentan el crecimiento econémico y productivo de la localidad.
(Reglamento LOEPS, 2019, pag. 22)

2.1.2.3 Caracteristicas de Uniones del Sistema Financiero

En (Reglamento LOEPS, 2019, pag. 22) Se mencionan las siguientes caracteristicas:

e Puede gestionar apoyo técnico o financiero para el fortalecimiento de la union y de sus
afiliadas

e Presta servicios de provision y abastecimiento de materia prima, herramientas, insumos,
repuestos, educacion y capacitacion, otros relacionados con su actividad econémica.

o Defiende los intereses institucionales de sus afiliadas y contribuir a resolver sus conflictos

2.1.2.4 Componentes de Uniones del Sistema Financiero

e UPROCACH



2.1.3 Uprocach

2.1.3.1 Definicion de Uprocach

La UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE
CHIMBORAZO - UPROCACH es un organismo de integracion sin fines de lucro, creado el 24
de junio del 2015 en la provincia de Chimborazo. Desde su inicio la UPROCACH ha promovido
la importancia de fortalecer la inclusion financiera dentro de la provincia de Chimborazo y el pais,
bajo un entorno adecuado de principios cooperativos que fomentan la educacion, el entrenamiento,
informacion, el compromiso con la comunidad y la cooperacién entre las cooperativas. Se ha
logrado una coyuntura con otros organismos de integracion publicos y privados, alianzas
estratégicas, productos de economia de escala y el fortalecimiento de sus socias, siendo el soporte
para el crecimiento de una sociedad mas cooperativista y solidaria en la provincia y el pais.
(Uprocach, 2021)

2.1.3.2 Importancia Uprocach

Trabajan por precautelar y fortalecer la gestién integral de nuestras socias en el marco de la
filosofia del cooperativismo universal y la Economia Popular y Solidaria, y en cumplimiento de
la normativa vigente. Brindamos capacitacion, asesoria y asistencia técnica eficaz y efectiva,
mediante el desarrollo y el intercambio de experiencias, proyectos, ideas y trabajos que

promueven su sostenibilidad. (Uprocach)

2.1.3.3 Caracteristicas Uprocach

Segun (Uprocach) menciona las siguientes caracteristicas:

e UPROCACH promueve el desarrollo del Sector de la Economia Popular y Solidaria con
responsabilidad social en el territorio de su influencia.

e Comprometidos con un desarrollo econémico y social que haga frente a las necesidades y
aspiraciones del sector financiero cooperativo, impulsan la creacion de una organizacion
democraticamente controlada, conscientes del rol protagénico que debe cumplir el Sector
Financiero de la Economia Popular y Solidaria, honrando los valores y principios

cooperativos.

2.1.3.4 Componentes Uprocach
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Con base a los datos de (Uprocach, 2023) esta compuesta por las siguientes Cooperativas de Ahorro

y Crédito:

Tabla 2-1: Componentes Uprocach

N | Cooperativas de Ahorroy Crédito Segmento
1 | Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema Ltda. 1
2 | Cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. 2
3 | Cooperativa de ahorro y crédito San Miguel de Pallatanga
4 | Cooperativa de ahorro y crédito San Jorge Ltda. 3
5 | Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.
6 | Cooperativa de ahorro y crédito Sumac Llacta Ltda.
7 | Cooperativa de ahorro y crédito Chunchi Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Produccién de Ahorro Inversién Servicio 4
° Pais Ltda.
9 | Cooperativa de ahorro y crédito de la Microempresa de Chimborazo Ltda.
10 | Cooperativa de ahorroy crédito Usuarios del Agua Maria Inmaculada Ltda.
11 |Cooperativa de ahorro y crédito 26 de septiembre Lazaro Condo Ltda.
1 Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio Indigena de :
Guamote Ltda.
13 | Cooperativa de ahorro y crédito Union Ferroviaria Ecuatoriana Ltda.
14 | Cooperativa de ahorro y crédito Ichubamba Ltda.
15 | Cooperativa de ahorro y crédito Indigenas de Cebadas Coice Ltda.

Fuente: Uprocach, 2023.
Realizado por: Guaman A., 2024.

2.1.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.1.4.1 Definicion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Son organizaciones que realizan actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad

social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera”. (Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano, 2020, pag. 7)
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2.1.4.2 Importancia de Cooperativas de Ahorroy Crédito

La importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es su capacidad para democratizar el
acceso a servicios financieros y empoderar a comunidades marginadas, estas cooperativas no solo
promueven el ahorro y el acceso al crédito, sino que también fomentan la educacidn financiera 'y
la participacion de los miembros en la gestion de sus recursos. Al ofrecer un modelo basado en la
propiedad y el beneficio comdn, las COAC contribuyen de manera significativa a la reduccion de
la desigualdad y al fortalecimiento de la resiliencia econdmica en las comunidades en las que

operan. (Poveda, 2023, pag. 2)

2.1.4.3 Caracteristicas de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Como sefiala (Beltran Coronel, 2016) las caracteristicas con las siguientes:

e Cada una de las cooperativas son autbnomas, ya que es independientemente del gobierno y
de las empresas privadas.

e Esuna asociacion de personas, y las cooperativas tienen libertas para definir a las personas y
cualquier forma legal que elijan.

e Las personas de unen de manera voluntaria ya que casa socio tiene la libertad, dentro de los
recursos y propositos de las cooperativas.

e Los asociados satisfacen sus necesidades econémicas, sociales y culturales comunes.

e La cooperativa se distribuye entre los asociados sobre bases democraticas. (pag. 14)

2.1.4.4 Requisitos de cooperativas

Como se sefiala (Reglamento LOEPS, 2019) presentara los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econémico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la
cooperativa y plan de trabajo para el caso de cooperativas de ahorro y crédito; y,

2. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea
necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico favorable,
emitido por la Agencia Nacional de Transito o la Autoridad que corresponda, el mismo que

sefialara el nimero minimo de socios de la organizacion. (pag. 3)

2.1.45 Segmentos de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Compuesta por cinco segmentos de acuerdo con sus activos.
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Tabla 2-2: Segmentos

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2023).

Realizado por: Guaman A., 2024.

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

“Las asociaciones EPS y cooperativas en formacion, reservardn en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria”. (RLOEPS, 2019, pag. 2)

Se menciona (RLOEPS, 2019) “El control es la potestad asignada a la Superintendencia, para vigilar
el cumplimiento de la ley, este reglamento y las regulaciones, en el ejercicio de las actividades

econodmicas y sociales, por parte de las organizaciones sujetas a la misma”. (pag. 31)

Las atribuciones de la SEPS segln (RLOEPS, 2019) son las que se mencionan a continuacién:

1. Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los entes de regulacion;

2. Conocer y aprobar las reformas a los estatutos de las organizaciones cuya personalidad juridica
haya otorgado la Superintendencia y de aquellas incorporadas, como producto de aplicacién de la
ley;

3. Registrar los nhombramientos de directivos y representantes legales de las organizaciones
sometidas a su control;

4. Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de las organizaciones sujetas a su
control,

5. Proponer regulaciones para la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario;

6. Disponer los niveles y requisitos por los que las organizaciones del sector no financiero bajo
su control deberdn contar con auditores internos o externos.

7. Revisar los informes de auditorias para su aceptacion o formulacion de observaciones; y,

8. Las demas atribuciones que le corresponda de acuerdo con la ley y este reglamento. (pag. 31)
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2.1.5

Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

2.15.1 Resena de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Segun menciona (Narvéez Campos, 2019):

2.1.6

La Cooperativa de Ahorro 'y Crédito 26 de septiembre Lazaro Condo Ltda., nace el 04 de junio del
2003 en la comunidad de Toctezinin cantdn Chunchi, de la provincia de Chimborazo, formada por
un grupo de 48 mujeres campesinas capaces y decididas a superarse con un capital de $58.000,00,
de los cuales $18.000,00, fue aporte de las socias y $40.000,00 de un crédito reembolsable

otorgado por el grupo social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP). (pag. 14)

Sistema de Control Interno

2.1.6.1 Definicion de Sistema de Control Interno

Segun (Gémez & Lazarte Barbeito, 2019):

2.16.2

El Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una organizacién, con el objeto
de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos corporativos. Este proceso es
indispensable para proteger los activos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion
administrativa y financiera, promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las
operaciones y la economia en la utilizacién de los recursos, y lograr el cumplimiento de las metas

y los objetivos corporativos. (pag. 2)

Importancia de Sistema de Control Interno

El sistema de control interno asegura la informacion, estudia su funcionalidad y participa

activamente en el logro de resultados, partiendo de un modelo eficiente y estructurado de acuerdo

con larealizacion de estudios previos de los riesgos evidenciados en cada proceso de las diferentes

areas de la compafiia. (Sierra Hernandez, 2021, pag. 20)

Como menciona (Huiman Yerrén, 2022):

Es importante la implementacién del sistema de control interno en las entidades del estado por

cuanto permite diagnosticar y evaluar el sistema de control interno mediante el cual se

deben promover las disposiciones, normas internas Yy lineamientos en todas las entidades u

organizaciones, el cual debes ser incentivado por los funcionarios y directivos de tal manera
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que se garantice la eficiencia y funcionamiento de las operaciones enfocado y orientado al
mejoramiento en la ejecucién en los recursos, a través de mecanismos de control interno que

influenciara en la mejora de su manejo. (pag. 16)

2.1.6.3 Caracteristicas de Sistema de Control Interno

Como caracteristicas del sistema de control interno seguin (Mendoza Zamora y otros, 2018) Se

mencionan las siguientes:

e Promueve y optimiza la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones de
la entidad, asi como la calidad de los servicios que presta.

e Contribuye fuertemente a obtener una gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,
subprocesos y actividades en donde se implemente.

o Fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la
pérdida de recursos.

e Facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y asegura que la entidad cumpla
con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

2.1.6.4 Componentes de Sistema de Control Interno

El sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados (Juérez, 2018):

¢ Ambiente de control: Entorno que permita el estimulo y produzca influencia en la actividad
del recurso humano respecto al control de sus actividades.

e Evaluacion de los riesgos: Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de
los objetivos propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos.

e Actividades de control: se manifiestan en las politicas, sistemas y procedimientos, siendo
realizadas por el recurso humano que integra la entidad.

e Informacion y comunicacion: La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en
funcion de la obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna

e Actividades de monitoreo y supervision: Un sistema de Control Interno se debe vigilar

constantemente para observar los resultados obtenidos por el mismo. (pags. 1- 4)

217 COSO
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2.1.7.1 Definicion de COSO

Segun (Garcia, 2023) el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO) es una organizacion que desarrolla pautas para que las empresas evalten los controles
internos y la gestion de riesgos. Ademas, implica disefiar, implementar y llevar a cabo sistemas
de control interno sobre la informacion financiera de las empresas. Al mismo tiempo, busca

evaluar la eficacia de este sistema.

2.1.7.2 Importancia de COSO

“El modelo COSO es un instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya que incluye
todos los aspectos a ser considerados, tales como ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacion, asi como el monitoreo”. (Marin Marinelly, 2014,

pag. 40)

2.1.7.3 Caracteristicas de COSO

“El modelo COSO es un instrumento eficaz en la evaluacion del control interno, ya que incluye
todos los aspectos a ser considerados, tales como ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion, asi como el monitoreo”. (Marin Marinelly, 2014,
pag. 40)

2.1.7.4 Tipos de COSO

e COSOI

Segun (Bertani y otros, 2014) “ES un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:
eficacia y eficiencia de las operaciones , fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento

de la leyes y normas que sean aplicables” (pag. 9)

“Las empresas al implementar la metodologia Coso I, tendran un mejoramiento continuo en cada
uno de los procesos involucrados, controlando, monitoreando y supervisando las actividades a

desempefiar”. (Rendon Lopez, 2020, pag. 12)

Estructurado por cinco componentes segln (Perez Paredes & Polo Gil, 2019):
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¢ Ambiente de Control
Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos
niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno

y su importancia para la organizacion.

e Evaluacion de riesgos
Su funcidn se basa en la descripcidn del proceso que sirve a los ejecutivos para identificar, analizar

y administrar los riesgos de negocio que puede enfrentar una empresa y el resultado de ellos.

e Actividades de control
Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las
directrices administrativas. Se establecen con el proposito de garantizar que las metas de la

empresa se alcancen.

e Informacién y comunicacion

Son elementos esenciales en una estructura de control interno. La informacion acerca del
ambiente de control, la evaluacién de los riesgos, los procedimientos de control y la supervision,
resulta necesaria para que los administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar el

empleo de las normativas legales, reglamentarias y de informacion.

e Supervision
Las actividades de supervision se refieren a la evaluacion continua o periddica de la calidad del
desempefio del control interno, con el propdsito de determinar qué controles estan operando de

acuerdo con lo planeado y la necesidad de su modificacion segun los cambios de las condiciones.
(pégs. 17-21)

e COSOII

La Gestidn de Riesgos Corporativos es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion de
una entidad, su Direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos. (Bertani y otros, 2014, pags. 16-17)

En este caso los componentes contemplados por Coso Il segln (Bertani y otros, 2014) Son:
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Ambiente interno
Establecimiento de objetivos
Identificacion de eventos
Evaluacién de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
Informacion comunicacion

Supervision (pag. 13)

COSO 11

De acuerdo con (Gonzélez Martinez, 2017), “El modelo de control interno COS02013 (COSO III)

estd compuesto por los cinco componentes establecidos en el coso |, y 17 principios y puntos de

enfoque que presentan las caracteristicas fundamentales de cada componente”. (pag. 9)

Se caracteriza por tener los siguientes aspectos:

Mayores expectativas del gobierno corporativo.

Globalizacion de mercados y operaciones.

Cambio continuo en mayor complejidad en los negocios.

Mayor demanda y complejidad en leyes, reglas, regulaciones y estandares.
Expectativas de competencias y responsabilidades.

Uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que evolucionan rapidamente.

Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude. (pag. 9)

SegUn (Gonzalez Martinez, 2017), menciona los siguientes objetivos del COSO IlI:

Determinar los objetivos estratégicos y seleccionar la estrategia dentro del contexto de
la entidad establecida en su mision y vision.

Establecer los objetivos de la entidad y desarrollar la tolerancia al riesgo con base en los
requerimientos de la entidad segun las circunstancias.

Alinear los objetivos con la estrategia de la entidad y el apetito general del riesgo.
Establecer los objetivos generales y especificos para la entidad y sus niveles seguin sean

las circunstancias. (pag. 12)
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Tabla 2-3: Componentes COSO llII

COSO 11l

COMPONENTES

PRINCIPIOS

Entorno de control

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno,

La direccion establece con la supervision del Consejo, las estructuras, lineas
de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

La organizaciébn demuestra compromiso para atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes, en concordancia con los
objetivos de la organizacién.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacién de riesgo

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacién de los riesgos relacionados.

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determina como se deben gestionar.

La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno

Actividades de control

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
gue establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

7

Informacién y
comunicacion

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los
aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno

Supervision y
monitoreo

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema estan
presentes y funcionando.

La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda.

Fuente: Gonzales, R. 2017

Elaborado por: Guaman A., 2024.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1  Descripcion del enfoque

3.1.1 Enfoque cualitativo

Segun (Streauss & Juliet, 2016), menciona: “Se entiende por investigacion cualitativa a cualquier tipo
de investigacion que produce hallazgos y datos recopilados de manera sistematica y analitica, asi
como también la descripcion detallada de situaciones, ademés de explicar, predecir, explorar el
porqué de la informacion”. (pag. 13)

Para el presente trabajo de investigacion se establecera el enfoque de tipo cualitativo puesto que,
este enfoque busca interpretar, analizar, describir y recopilar todos los aspectos e informacién de
la entidad financiera, para dar solucion a los hallazgos encontrados.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

Para (D'olivares Duran & Casteblanco Cifuentes, 2015) el enfoque cuantitativo es:

El enfogue cuantitativo es una suma de procesos secuenciales y probatorios. Todos los pasos van
escalonados, es decir que uno antecede al siguiente, permite redisefiar algln paso, pero no omitirlo.
Tiene un orden juicioso. Inicia con una idea que se delimita, para luego, formular objetivos y
preguntas de investigacion, en seguida se revisa la literatura y se construye un marco o una

perspectiva tedrica. (pags. 25-26)

En la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo en el momento de analizar la
informacion de los resultados numéricos de las encuestas que se aplica a los funcionarios de la

entidad financiera, con el uso de graficas y analisis de resultados.

3.2 Nivel de la investigacion

3.2.1  Nivel exploratorio

Segun los autores (Sampieri y otros, 2014) mencionan que:
Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir,

20



cuando la revision de la literatura reveld que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (pag. 91)

La investigacion tiene un caracter exploratorio, ya que se analizara distintos criterios sobre la
COAC, permitiéndonos asi familiarizarnos con el entorno interno a fin de conocer las areas que
operan y actividades que se realizan en la organizacion, mediante el acceso de la informacion de

la entidad.

3.2.2  Nivel descriptivo

Con base a (Sampieri y otros, 2014) menciona:
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (pag. 92)

En el presente trabajo de investigacidon se utilizara el nivel descriptico ya que se conoce los
diferentes procesos, actividades y la organizacion interna de la entidad, lo que nos dara un

panorama amplio de informacidn esencial para evaluar el sistema de control interno.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 No experimental

Mencionan (Sampieri y otros, 2014): “La investigacion no experimental es sistematica y empirica en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre
las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa, y dichas relaciones

se observan tal como se han dado en su contexto natural”. (pag. 153)

La presente investigacion es no experimental debido a que no se intervino en los diferentes
procesos que realiza la cooperativa, ya que para tener conocimiento de la informacién se va a
aplicar encuestas para asi obtener informacion de las actividades y comportamientos de

funcionarios.
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3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Documental

Seguln (Reyes Ruiz & Carmona Alvarado, 2020) “La investigacion documental es una de las técnicas de
la investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de
las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacion esta
presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio”. (pag. 1)

El tipo de estudio serd documental, debido a que se tendra que apoyar en diversas fuentes con
informacién primordial para el desarrollo de la investigacién como son péginas de educacion

financiera, articulos y reglamentos.

3.5 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacién

Seguln (Sampieri y otros, 2014, pag. 174) mencionan que: “La poblacion o universo es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

La poblacion estd compuesta por todos los funcionarios que desarrollan sus diferentes actividades
diarias en la Cooperativa “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., agencia matriz Chunchi,

proyectada en la siguiente tabla.

Tabla 3-1: Poblacion

Departamento de cobranza

Departamento contable

Departamento administrativo

Departamento operativo

gl R N R e

Total

Fuente: (Cooperativa de ahorro y crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., 2023).

Elaborado por: Guaman A., 2024.

3.5.2 Muestra

22



Citando a (Sampieri y otros, 2014, pag. 173) menciona: “La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion”.

M: Debido a la poblacion limitada y alcanzable, se tomara la poblacion total.

3.6 Métodos

3.6.1 Deductivo

Como menciona (Abreu, 2014, pag. 200): “El método deductivo permite determinar las caracteristicas
de una realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados
contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad”.
El método deductivo sera utilizado debido a que permite relacionar los conceptos, definiciones e
informacién bibliogréfica, con la practica del control interno.

3.6.2 Inductivo

Como sefiala (Abreu, 2014, pag. 200): “Mediante este método se observa, estudia y conoce las
caracteristicas genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una
propuesta o ley cientifica de indole general”.

Se utilizara el método inductivo ya que permite analizar casos relacionados con el control interno

para asi determinar los problemas que existen dentro de la entidad financiera.

3.7 Técnicas

3.7.1 Entrevista

La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un encuentre, de
caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version

de los hechos y responde preguntas relacionadas con un problema especifico. (Acevedo Ibafies &
Lopez, 2004, pag. 10)

Se ejecutara la debida entrevista al representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26
de septiembre Lazaro Condo” Ltda., y al encargado del sistema de control interno, mediante un
conjunto de preguntas, que permitiran conocer la situacion actual de la organizacién y tener una

visién mas acertada en los procesos a realizarse.
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3.7.2 Encuesta

Segun (Gémez M. C., 2023): “Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacién,
datos y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La mayoria de las encuestas
se realizan con la intencién de hacer suposiciones sobre una poblacién, grupo referencial o

muestra representativa”.

Para el presente trabajo se ha considerado la aplicacion de la encuesta mediante una serie de
preguntas a una muestra de personas, para obtener informacion directa, oportuna y confiable sobre
el comportamiento, actitudes y opiniones de los funcionaros de la cooperativa. Los resultados de
la informacién recolectada se presentan en forma de resimenes, tablas y gréficas, para

posteriormente evaluar el impacto del sistema de control interno dentro de la entidad.

24



CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados.

Una vez aplicada la técnica e instrumento se presenta a continuacion la informacion que ha sido
obtenida mediante estos, para realizar el correspondiente andlisis e interpretacion de los datos que
se desarrollaron en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.,

con la ayuda del instrumento se logré evaluar el sistema de control interno.

4.1.1 Entrevista

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “26
DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO” LTDA.

Fecha: 27 de diciembre de 2023

Hora: 10:30 am

Nombre del entrevistado: Ing. Carlos Heriberto Loja Largo

Cargo: Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Objetivo: Evaluar la situacion actual de la COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.,

relacionado con el tema del sistema de control interno, mediante una entrevista al encargado, con

la finalidad de llevar a cabo la evaluacion de los componentes del sistema de control interno.

1. ¢Cree que la mision, visién y valores de la cooperativa han sido bien definidas?

Yo creo gue si, porque se hace de acuerdo con nuestra necesidad y nuestro segmento, porque

cuando nosotros al momento que planteamos nuestra misién y vision lo hacemos de acuerdo con

nuestro tamarfio y a los objetivos que nosotros podemos alcanzar de acuerdo con nuestra capacidad

tanto de talento humano como econémico también.

2. ¢Dispone la Cooperativa de un Sistema de Control Interno?

Sistema no, pero si de un proceso de control en la actualidad se cree que posteriormente por la

exigencia vamos a implementar un sistema pegado a nuestras necesidades, pero practicamente

por los costos y todo posteriormente relacionados con el sistema de control.

3. ¢Considera usted que ha alcanzado el objetivo del sistema de control interno?

En realidad, diriamos que el 80% claro que si nos falta por el tema de hay muchas cosas que cada

vez el mismo ente de control ha venido pidiendo nuevas exigencias y tanta situacion por lo que

mejor por esa situacion no se ha cumplido el 100%.

4. ¢Cada que tiempo se revisa el sistema de control interno?
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Nosotros anteriormente lo manejdbamos semestralmente la revision de los procesos de

cumplimiento en todos los aspectos que tenemos como en el presupuesto, plan operativo anual,

el plan estratégico se lo va haciendo trienalmente pero este afio tratamos de mejorar.

5. ¢Cuél es el responsable del del sistema de control interno?

Nosotros tenemos como exigencia que dice en la norma, el oficial de cumplimiento, el comité de

cumplimiento y el auditor interno que es el presidente del consejo de vigilancia.

6. ¢Cree usted que el sistema de control interno es esencial para el cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos organizacionales?

En ciertos aspectos si, pero no es indispensable, pero si importante.

7. ¢Considera usted que el desempefio de la entidad se puede mejorar y evitar riesgos
mediante la evaluacion del sistema de control interno?

Obviamente que si, como dice el dicho “todo lo que se mide se controla”

8. ¢Todos los trabajadores de la cooperativa han sido capacitados acerca del control
interno para mejorar el desenvolvimiento?

Todos no, sino las personas que estan encargadas o relacionadas con el sistema de control interno.

9. ¢Considera la evaluacién al sistema de control interno como necesaria para el
cumplimiento de objetivos y metas?

Si lo considero necesario.

10. ¢ Estéa de acuerdo con la realizacion de la evaluacion al sistema de control interno de la
entidad financiera?

Yo si estaria de acuerdo con ese procedimiento pero a lo mejor pediria de la manera mas comedida

si estéd en su capacidad no solamente lo que es control interno porque esto abarca muchas cosas

como por ejemplo tema operativo, transaccionales toda esa situacién entonces si un poquito de

ir definiendo porque hay distintas herramientas que controlan distintos procedimientos por decirlo

asi porque no es una herramienta que abarca todo porque si no asi no podriamos trabajar de una

manera eficiente mas segmentada por departamento o requerimiento que se necesita, pero si es

necesario.
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4.1.2 Encuesta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDICO “26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO” LTDA.

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno en la cooperativa, para identificar los riegos
financieros de la cooperativa.

1. ¢Tiene conocimiento de los manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la

cooperativa?

Tabla 4-1: Conocimiento de manuales, reglamentos y politicas

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢ Tiene conocimiento de los manuales, reglamentos y
politicas adoptadas por la cooperativa?

u Sj
m No

llustracion 4-1: Conocimiento de manuales, reglamentos y politicas

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
De acuerdo con la ilustracion 4-1 se puede evidenciar que el total de la poblacion tiene
conocimiento de manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la cooperativa, sabiendo que el
100% pertenece a los cinco funcionarios de la COAC.

Interpretacion:
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Partiendo de que todos los funcionarios tienen conocimiento de los manuales que son adoptados

por la cooperativa, esto permite obtener una buena productividad dentro de las funciones del

personal administrativo, operativo y contable ya que, tienen conocimiento de las actividades que

se deben realizar sobre todo poseen entendimiento de las politicas que ayudan a saber a qué

direccion debemos ir y como actuar en el caso que se presente un conflicto.

2. ¢Las politicas y normas con que periodicidad son revisadas y actualizadas para alcanzar
el cumplimiento de los objetivos?

Tabla 4-2: Revision y actualizacion de politicas y normas

Variable Cantidad % Respuesta

12 meses 1 20%

6 meses 3 60%

3 meses 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢Las politicas y normas con que periodicidad son
revisadas y actualizadas para alcanzar el cumplimiento de
los objetivos?

H 12 meses
B 6 meses
3 meses

lustracion 4-2: Revision y actualizacion de politicas y normas

Realizado por: Guaman A., 2024.
Analisis:
Partiendo de la ilustracion 4-2 se puede observar que el 60 % de la poblacion menciona que se
realiza una revision de politicas y normas cada seis meses, el 20% sefiala que se realiza cada 3

meses Y el otro 20% cada 12 meses.

Interpretacion:
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La periodicidad de revision y actualizacidn de las politicas y normas varian segun factores, como
cambios en la normativa y modificaciones en los objetivos estratégicos de la cooperativa. En
general, se recomienda llevar a cabo revisiones periddicas, al menos anualmente, para asegurar
su alineacion con los objetivos estratégicos y la normativa vigente, este enfogque no solo asegura
el cumplimiento continuo de los objetivos, sino que también fortalece la adaptabilidad de la
cooperativa frente a los desafios dinamicos del sector financiero, manteniendo sus politicas y
normas como herramientas efectivas para la toma de decisiones y la gestion de riesgos.

3. ¢Harecibido capacitaciones sobre el control interno en el sector cooperativista?

Tabla 4-3: Capacitacion sobre el control interno

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢Ha recibido capacitaciones sobre el control interno en el
sector cooperativista?

mSj
No

llustracion 4-3: Capacitacion sobre el control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
Analisis:
De acuerdo con la ilustracion 4-3 se puede evidenciar que el total de la poblacion ha recibido
capacitaciones sobre el tema de control interno en el sector cooperativistas, sabiendo que el 100%

pertenece a los cinco funcionarios.

Interpretacion:
Es importante que las personas que trabajan en la cooperativa conozcan la importancia del control

interno, esto permite que la entidad financiera tenga seguridad de las acciones que puede tomar
29



para evitar riesgos y gue estos tengan menor impacto, es por lo que se debe socializar con el
personal sobre este tema ya que, pueden tener una vision con respecto al desenvolvimiento de sus
funciones.

4. ¢Lametodologia utilizada para el sistema de control interno se basa en modelo COSO?
Tabla 4-4: Metodologia

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢La metodologia utilizada para el sistema de control
interno se basa en modelo COSO?

u Sj
E No

llustracion 4-4: Metodologia

Realizado por: Guaman A., 2024.
Analisis:
Partiendo de la ilustracion 4-4, el total de la poblacién conformada por los cinco funcionarios de
la cooperativa mencionan que la metodologia utilizada para el sistema del control interno se basa

en modelo COSO, dando un total de 100% de la poblacion considerada.

Interpretacion:

La cooperativa ha optado basarse en el modelo COSO, ya que es un instrumento que considera
diferentes aspectos como es el ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y por ultimo el monitoreo, permitiendo asi el funcionamiento
eficiente de la entidad.

5. ¢Cuéles de los modelos COSO?
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Tabla 4-5: Modelos COSO

Variable Respuesta Porcentaje %

COSO | 4 80%

COSO 11 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢ Cual de los modelos COSO?

ECOSO |
COSO I

lustracion 4-5: Modelos Coso

Realizado por: Guaman A., 2024.
Analisis:
En funcidn a la ilustracion 4-5, el 80% de la poblacion correspondiente a 4 personas indica que la
cooperativa utiliza el modelo COSO 1, por otro lado, el 20% que corresponde a 1 persona

menciona que se basan en modelo COSO II.

Interpretacion:

El modelo COSO | centrado en el control interno proporciona un marco conceptual para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control. Por otro lado, el modelo
COSO I, también conocido como el Modelo Integrado de Control Interno, amplié su alcance,
incorporando la gestion de riesgos estratégicos, ambos modelos han sido referentes para las
organizaciones en la gestion de riesgos y el fortalecimiento del control interno, proporcionando
marcos de referencia sélidos y adaptativos para el logro de los objetivos empresariales.

6. ¢Existen indicadores que miden el cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la

cooperativa?
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Tabla 4-6: Indicadores que miden el cumplimiento

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢Existen indicadores que miden el cumplimiento de los
objetivos que se ha planteado la cooperativa?

mSi
No

llustracion 4-6: Indicadores que miden el cumplimiento

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
La ilustracion 4-6, el 60% de la poblacion indica que no existen indicadores que miden el
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, en cambio el 40% mencionan que si existen estos
indicadores.

Interpretacion:

Para conocer si la cooperativa ha logrado alcanzar el cumplimiento de los objetivos se deben
manejar indicadores que analicen y evallen el desempefio de las areas de la entidad esto permite
elevar el funcionamiento de la cooperativa, ademas de identificar errores que no permiten alcanzar
completamente los objetivos institucionales.

7. ¢Qué indicadores conoce usted?

Tabla 4-7: Indicadores

Variable Cantidad % Respuesta
Financieros 1 20%
Morosidad, Liquidez 2 40%
Financieros y riesgos 1 20%
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Morosidad

1

20%

Total

5

100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024

¢ Qué indicadores conoce usted?

llustracién 4-7: Indicadores

Realizado por: Guaman A., 2024.

Analisis:

La ilustracion 4-7 refleja que el 40% de los funcionarios encuestados conoce indicadores de
morosidad y liquidez, el 20% indicador financiero, el 20% indicadores riesgos y financieros, por

Gltimo, el 20% indicadores de morosidad.

Interpretacion:

Para medir el cumplimiento de los objetivos de una cooperativa, es crucial utilizar indicadores
clave de rendimiento que reflejen de manera cuantitativa o cualitativa el progreso hacia metas
especificas. Estos pueden incluir KPI financieros, como ratios de rentabilidad y liquidez, asi como
indicadores operativos, como la eficiencia en la prestacion de servicios y la satisfaccion del

cliente, estos deben alinearse estrechamente con los objetivos estratégicos de la cooperativa para

m Financieros

m Morosidad, Liquidez

= Financieros y riesgos
Morosidad

proporcionar una evaluacion precisa y completa del desempefio.

8. ¢La Cooperativa identifica posibles riesgos financieros?
Tabla 4-8: Identificacion de riesgos

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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¢ La Cooperativa identifica posibles riesgos financieros?

LY
No

llustracion 4-8: Identificacion de riesgos

Realizado por: Guaman A., 2024.
Anélisis:
En funcién a la ilustracion 4-8 se obversa que el 80% de la poblacion indican gque la cooperativa
si identifica posibles riesgos financieros, mientras que el 20% que pertenece a 1 persona declara

gue no se realiza, dando resultado el 100% de encuestados del total de cinco funcionarios.

Interpretacion:

Es fundamental que una cooperativa identifique posibles riesgos financieros para
salvaguardar su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo, la identificacién anticipada
permite tomar decisiones informadas, proteger los recursos limitados, generar confianza
y cumplir con la normativa. Ademas, nos ayuda a mejorar la planificacion estratégica y
fortalecer la adaptacién frente a cambios econdmicos.

9. ¢Cualesel procedimiento que la cooperativa aplica para mitigar los riesgos financieros?

Tabla 4-9: Procedimiento pata mitigar riesgos

Variable Cantidad % Respuesta
Provisionar 2 40%
Liquidez 1 20%
Proponer planes de accidn y contingencia 1 20%
NA 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.
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¢ Cual es el procedimiento que la cooperativa aplica para
mitigar los riesgos financieros?

m Provisionar

m Liquidez

= Proponer planes de

accion y contingencia
NA

llustracion 4-9: Procedimiento para mitigar riesgos

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
En cuanto a la ilustracion 4-9 el procedimiento que aplica la cooperativa para mitigar riesgos
financieros se basa en provisionar segun el 40% de la poblacion, el 20% menciona que la liquidez,
el proponer planes se accién y contingencia se ve reflejado en el 20% y por ultimo la poblacion

restante perteneciente al 20% menciona que ninguna.

Interpretacion:

La cooperativa debe contar con un procedimiento para mitigar riesgos financieros con el objeto
de salvaguardar su estabilidad, esto permite identificar, evaluar y abordar de manera proactiva
posibles amenazas financieras, la implementacién de un procedimiento estructurado mejora la
capacidad de la cooperativa para proteger sus activos, contribuyendo a obtener una gestion
financiera mas sélida y a la preservacion a largo plazo de la viabilidad econémica de la COAC.
10. ¢En caso de que se presente una eventualidad la cooperativa cuenta con un plan de

contingencia?

Tabla 4-10: Plan de contingencia

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.
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¢En caso de que se presente una eventualidad la
cooperativa cuenta con un plan de contingencia?

mSj
No

llustracion 4-10: Plan de contingencia

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
Con relacion a la ilustracion 4-10 el 80% de la poblacién que representa a 4 funcionarios de la
cooperativa indica que si cuentan con un plan de contingencia en caso de que se presente una

eventualidad y el 20% menciona que no se cuenta con lo antes mencionado.

Interpretacion:

Un plan de contingencia ayuda a que la cooperativa esté preparada ante situaciones imprevistas
gue pueda afectar su funcionamiento, especialmente en el ambito financiero, este plan
proporciona un marco estructurado para abordar crisis, emergencias o eventos inesperados,
permitiendo una respuesta rapida y eficiente. Al contar con estrategias predefinidas, la
cooperativa puede mitigar dafios, proteger sus activos, minimizar interrupciones en sus
operaciones y preservar la confianza de los miembros, asegurando la continuidad de las
actividades incluso en situaciones adversas, lo que es esencial para la sostenibilidad a largo plazo
de la cooperativa.

11. ¢Considera que la evaluacion del sistema de control interno permitira reducir los

riesgos de la cooperativa?

Tabla 4-11: Reduccidn de riesgos

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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¢Considera que la evaluacion del sistema de control
interno permitira reducir los riesgos de la cooperativa?

m Si
No

lustracion 4-11: Reduccién de riesgos

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
Siguiendo con la ilustracién 4-11 el total de la poblacion conformada por los cinco funcionarios
de la cooperativa mencionan que, si se considera que la evaluacion del sistema de control interno

va a permitir reducir riesgos, dando un total de 100% de la poblacion considerada.

Interpretacion:

La evaluacion del sistema de control interno desempefia un papel fundamental en la reduccion de

riesgos para una cooperativa, este proceso permite identificar y corregir posibles debilidades en

los procedimientos y précticas internas. Al mejorar la eficacia de los controles internos, se

minimizan las oportunidades de errores, fraudes o irregularidades, contribuyendo asi a la

mitigacion de riesgos financieros. Ademas, una evaluacion continua facilita la adaptacion del

sistema de control interno, mejorando la capacidad de la cooperativa para anticipar y responder a

posibles amenazas.

12. ;Considera que la evaluacion al Sistema de Control Interno contribuira al
cumplimiento de los objetivos y metas de la cooperativa?

Tabla 4-12; Evaluacion del Sistema de Control Interno

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.
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¢Considera que la evaluacion al Sistema de Control
Interno contribuira al cumplimiento de los objetivos y
metas de la cooperativa?

m Sj
mNo

lustracion 4-12: Evaluacion del sistema de control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
Andlisis:
Finalmente, en la ilustracidn 4-12 se ve reflejado que el 100% de los encuestados, mencionan que
si considera que la evaluacién al Sistema de Control Interno contribuird al cumplimiento de los

objetivos y metas de la cooperativa.

Interpretacion:

La evaluacion del Sistema de Control Interno juega un papel crucial en el logro de los objetivos
y metas de la cooperativa, al identificar y corregir posibles deficiencias en los procesos internos,
se fortalece la eficacia y eficiencia de las operaciones, asegurando una gestion financiera mas
solida y confiable. La mejora en la integridad y confiabilidad de la informacion financiera facilita
la toma de decisiones, contribuyendo directamente a la consecucién exitosa de sus objetivos y
metas.
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4.2 Discusion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se realiza una entrevista al gerente y
encuestas a cinco funcionarios de la entidad financiera, con el objetivo de evaluar el Sistema de
Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.,
Agencia Matriz en el cantén Chunchi, Provincia de Chimborazo, con el fin de contribuir al
mejoramiento de control interno para fortalecer el desempefio de sus operaciones y lograr el

cumplimiento de sus metas y objetivos.

Por medio de la evaluacion del sistema de control interno, se determinara la posible existencia de
debilidades que no permite el desarrollo eficiente de sus funciones, una vez identificadas deben
ser rectificadas siempre y cuando estén alineadas al cumplimiento de sus metas y objetivos.
Mediante la realizacion de la entrevista al gerente de la cooperativa, se pudo determinar aspectos
de relevancia para la investigacién como en el que menciona que tienen un proceso de control
interno aislados mas no como sistema, y existe una limitada socializacion con los funcionarios.
Se debe recalar que es importante que todos estén familiarizados con el sistema de control interno,
ya que este desempefia un papel fundamental en garantizar la eficiencia operativa, la integridad

financiera y sobre todo el cumplimiento normativo.

Por otro lado, las encuestas que son aplicadas a los funcionarios de la cooperativa brindan
resultados claves para la ejecucion del presente trabajo, como el desconocimiento del tiempo en
gue se realiza la revision y actualizacién de politicas y normas, en donde la ausencia de una
comprension actualizada de las normativas dificulta la implementacion de procesos internos
alineados con los requisitos legales vigentes, lo que podria afectar la transparencia y la

sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa.

Ademas, todos los funcionarios desconocen si la entidad identifica posibles riesgos financieros y
si cuentan con un plan de contingencia para prevenir cualquier eventualidad, teniendo en cuenta
que esto ayuda en su capacidad para gestionar situacién imprevistas o crisis, minimizando el
impacto negativo en sus operaciones y clientes, ademas, proporciona un marco estructurado para
abordar eventos como crisis econdmicas, desastres naturales o problemas internos, permitiendo a

la entidad tomar decisiones rapidas y efectivas.

Por los motivos ya mencionados es esencial el desarrollo de la evaluacion al sistema de control
interno de la entidad, ya que se tiene como finalidad garantizar un mejor desempefio en las

funciones de los operadores, por medio del correcto cumplimiento de los procesos internos. Con
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la ayuda de estos controles se puede identificar posibles deficiencias, en donde nos permite tomar
acciones correctivas que daran paso al cumplimiento de los objetivos organizacionales y a la toma

de decisiones informadas, fortaleciendo la confianza de todos los miembros de la cooperativa.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo

Evaluacién del Sistema de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de
septiembre Lazaro Condo” Ltda., matriz Chunchi, Provincia de Chimborazo, afio 2023.

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 General

Evaluar el Sistema de Control Interno, mediante la aplicacién de la metodologia COSO |, para
mejorar el controlar de las actividades y procesos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de

septiembre Lazaro Condo” Ltda.

5.2.2 Especifico

e Evaluar el sistema de control interno, con base a la metodologia COSO | en la que se aplicara
cuestionarios de control interno en cada uno de sus componentes, para diagnosticar el nivel
de riesgo y confianza.

e Emitir un informe, mediante un analisis que valoran los resultados de los cuestionarios de
control interno, para identificar falencias en las actividades y procesos.

e Proponer un marco estratégico, por medio de una matriz que indiquen estrategias y
actividades, para maximizar la efectividad operativa y proporcionar un marco estructurado

para la buena toma de decisiones.
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5.3 Estructura de la propuesta
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Realizado por: Guaman A., 2024.

5.4 Contenido de la propuesta

La propuesta para la implementacion del sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., basado en la metodologia COSO I, esta
conformado por cinco componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision, estos permiten
obtener un control més eficiente de los procesos y practicas internas de la entidad ayudando a
identificar y gestionar riesgos para mejorar la efectividad de las operaciones, ademas asegura la
fiabilidad de la informacion financiera ya que sera precisa y confiable dando paso a la mejor toma
de decisiones.

Al momento de aplicar los principios de modelo COSO I, la cooperativa puede establecer un
ambiente de control efectivo, realizar una evaluacion de riesgos sistematica, asi como
implementar actividades de control que aseguren la comunicacion activa entre los funcionarios y
socios, un monitoreo adecuado, que proteja los activos y fortalezcan la confianza de todos los

miembros de la gestion en la cooperativa.
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5.4.1 Informacion preliminar

Razé6n Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo”
Ltda.
Sector Empresarial:  Financiero

Representante Legal: Ing. Carlos Heriberto Loja Largo

RUC: 0691710157001

Direccion: Manuel Reyes y Simén Bolivar, Chunchi
Teléfono: (03) 2936230

Celular: 0939249691

E-mail: coop26septiembre@hotmail.es

5.4.1.1 Resefia historica

La cooperativa 26 de septiembre nace el 04 de junio del 2003 en la comunidad de TOCTEZININ
canton Chunchi provincia de Chimborazo, formada por un grupo de 48 mujeres campesinas
capases y decididas a superarse con un capital de $58.000,00 de los cuales $18.000,00 fue aporte

de las socias y $40.000,00 de un crédito rembolsable realizado al grupo social FEPP.

5.4.1.2 Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., en su inicio fue
constituida bajo el régimen del Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, pero en el afio 2011
paso a ser regulada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), se rige por

las disposiciones legales que se mencionan continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

e Reglamento de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario

e Codigo de Trabajo

5.4.1.3 Situacion actual

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., es una entidad

dedicada a la prestacion de servicios financieros en donde acttia como intermediaria, es controlada
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por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, actualmente cuenta con 870 socios,
con una sucursal que esta compuesta por cinco departamentos, en el Cantén Chunchi y ofrece
diferentes servicios como: ahorro a la vista, ahorro a plazo fijo, ahorro para nifios, microcrédito y

servicios complementarios.

5.4.1.4 Ubicacién geografica

Pais: Ecuador

Provincia: Chimborazo

Canton: Chunchi
Direccion:  Manuel Reyes y Simon Bolivar, Chunchi
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lustracion 5-2: Ubicacion geografica COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda

Fuente: Google Maps

5.4.1.5 Filosofia empresarial

\ f
*Prestar  nuestros  servicios  financieros| |<Ser una cooperativa de ahorro y crédito
oportunos y de calidad a cada uno de| | comprometida con la trasformacion del sector
nuestros socios para el desarrollo y| | de la economia popular y solidaria, basadas en
fortalecimiento en todas sus actividades| | practicas éticas, transparentes y rentables,
econdmicas y sociales, con el fin de mejorar| | siendo reconocidos a nivel cantonal y
la sociedad. provincial.

lustracion 5-3: Filosofia empresarial COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda

Fuente: COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.
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Valores institucionales

«Buscamos coherencia, sinceridad y espiritu de mejora en todas nuestras actuaciones

personales y cooperativo.

*Fomentamos la ayuda mutua y la responsabilidad social.

Tolerancia

*Respetamos las ideas, creencias y actuaciones de los socios.

+lgualdad y solidaridad.

llustracién 5-4: Valores Institucionales

Fuente: COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.

Principios cooperativos

Ingreso y salida Interés por la
voluntaria comunidad

Gestion
democratica por
parte de los
socios

Participacion
econdmica de
los socios

Cooperacion
entre
cooperativas

lustracion 5-5: Principios

Autonomia e
independencia

Fuente: COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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5.4.1.6 Estructura organizacional

Asamblea
General
Consejo de Consejo de
Administracion Vigilancia
Gerente

Secretaria

Contador

Cajero Créditos

llustracion 5-6: Estructura Organizacional

Fuente: COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.
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5.4.2 Analisis situacional

5.4.2.1 Analisis FODA

Tabla 5-1: Matriz FODA COAC “26 de septiembre Lazaro Condo

ANALISIS FRENTE INTERNO

socios para captar mas socios nuevos.

Fortalezas Debilidades
1. Clima laboral satisfactorio que permite | 1. Bajo nivel de empoderamiento de la
buen desempefio laboral. cooperativa en el sector.
2. Variedad de servicios financieros. 2. El concepto de “gobierno corporativo” es
3. Compromiso en la alta direccion hacia la desconocido en todos los niveles.
implementacion  de  procesos de | 3. Software financiero no satisface los
mejoramiento continuo. requerimientos de los organismos de
4. Infraestructura propia. control y no genera adecuada informacion
5. Ser parte de UPROCACH. para general sistemas de informacion
6. Agilidad en la concesion de gerencial.
microcréditos. 4. Sistema contable y administrativo
7. Permanencia y estabilidad del personal deficiente.
operativo. 5. [Falta de capacitacion al personal.
6. Falta de actualizacion de reglamentos,
manuales, politicas y procedimientos.
7. No cuenta con un sistema de control
interno.
ANALISIS FRENTE EXTERNO
Oportunidades Amenazas
1. Existencia de convenios de cooperacion. | 1. Incremento de la competencia en el sector
2. Crecimiento con nuevos socios. cooperativo.
3. Existencia de alianzas estratégicas. 2. Inestabilidad econdémica y politica, por el
4. Capacitacion por parte de UPROCACH ingreso del nuevo gobierno.
para mejorar el sistema financiero. 3. Regulaciones  constantes  por  los
5. Captacion de inversiones de remesas de organismos de control.
migrantes. 4. Reforma tributaria que afecte al sector
6. Oferta de conocimiento y preparacion financiero.
para la toma de decisiones de los | 5. Fenémenos naturalesy pandemias.
directivos. 6. Regulacion emitida por los entes de
7. Aprovechamiento de la imagen de los control que no se pueden cumplir.

7. Exigencias de parte del organismo de
control y regulacién que comprometan los
ingresos de la cooperativa.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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5.4.2.1 Analisis de factores internos

Tabla 5-2: Analisis factores internos

FACTORES INTERNOS POND. | FACTOR | CALIF.
FORTALEZAS
Clima laboral satisfactorio que permite buen desempefio 0,06 3 0,18
laboral.
Variedad de servicios financieros. 0,08 4 0,32
Compromiso en la alta direccion hacia la implementacion 0,07 4 0,28
de procesos de mejoramiento continuo.
Infraestructura propia. 0,06 3 0,18
Ser parte de UPROCACH. 0,06 3 0,18
Agilidad en la concesién de microcréditos. 0,08 4 0,32
Permanencia y estabilidad del personal operativo. 0,06 3 0,18
DEBILIDADES
Bajo nivel de empoderamiento de la cooperativa en el 0,08 1 0,08
sector.
El concepto de “gobierno corporativo” es desconocido en 0,06 2 0,12
todos los niveles.
Software financiero no satisface los requerimientos de los 0,08 1 0,08
organismos de control y no genera adecuada informacion
para general sistemas de informacion gerencial.
Sistema contable y administrativo deficiente. 0,08 1 0,08
Falta de capacitacion al personal. 0,07 2 0,14
Falta de actualizacion de reglamentos, manuales, politicas y 0,08 1 0,08
procedimientos.
No cuenta con un sistema de control interno. 0,08 1 0,08
TOTAL 1 33 2,3

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.
Realizado por: Guaman A., 2024.

Debilidad mayor

Debilidad menor

Fortaleza menor

B W IIN |

Fortaleza mayor

Andlisis: Como resultado del analisis de factores internos compuestos por las fortalezas y

debilidades de la cooperativa, se ha obtenido una calificacion de 2,3 lo que indica que mientras

mas cerca del valor de 4 se encuentre, significa que las fortalezas son mayores a las debilidades,

hay que tener en cuenta que el numero promedio es de 2,5 por lo que en este caso se puede deducir

que las debilidades superan a las fortalezas mostrando una situacion desfavorable en la entidad

financiera.

48




Se puede resaltar que, existe un nivel bajo de empoderamiento en el sector donde esté situada la
cooperativa, un software deficiente que no satisface los requerimientos de los organismos de
control y un sistema contable insuficiente, por Gltimo, la entidad no cuenta con un sistema de

control interno que permite evitar riesgos y controlar procesos.

5.4.2.2 Analisis de factores externos

Tabla 5-3: Andlisis factores externos

FACTORES EXTERNOS POND. FACTOR CALIF.
OPORTUNIDADES
Existencia de convenios de cooperacion. 0,07 3 0,21
Crecimiento con nuevos socios. 0,08 4 0,32
Existencia de alianzas estratégicas. 0,07 3 0,21
Capacitacion por parte de UPROCACH para mejorar el 0,06 3 0,18
sistema financiero.
Captacion de inversiones de remesas de migrantes. 0,07 3 0,21
Oferta de conocimiento y preparacion para la toma de 0,08 4 0,32
decisiones de los directivos.
Aprovechamiento de la imagen de los socios para captar 0,06 3 0,18
MAs SOCi0s NUeVvos.
AMENAZAS
Incremento de la competencia en el sector cooperativo. 0,08 2 0,16
Inestabilidad econdmica y politica, por el ingreso del 0,07 2 0,14
nuevo gobierno.
Regulaciones constantes por los organismos de control. 0,07 1 0,07
Reforma tributaria que afecte al sector financiero. 0,08 2 0,16
Fendmenos naturales y pandemias. 0,07 2 0,14
Regulacion emitida por los entes de control que no se 0,07 1 0,07
pueden cumplir.
Exigencias de parte del organismo de control y 0,07 2 0,14
regulacién que comprometan los ingresos de la
cooperativa.
TOTAL 1 35 2,51

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.

Oportunidad mayor

Oportunidad menor

Amenaza menor

N (P WD

Amenaza mayor
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Analisis: En funcion a la matriz de analisis de factores externos conformados por oportunidades
y amenazas se ha obtenido un valor de 2,51 en el total de su calificacion, se parte de un promedio
de 2,5 ya que, cuando se supera la cantidad quiere decir que se aprovechan las oportunidades, en
esta situacion podemaos estimar que, si es un valor mayor al mencionado, por lo que la cooperativa
estd aprovechando las oportunidades y tratando de eludir sus amenazas.

Se puede resaltar que una amenaza es el incremento de competencia en el sector cooperativo,
regulaciones constantes e inestabilidad politica y econémica. Por otro lado, entre sus mayores
oportunidades se presenta el crecimiento con la integracion con nuevos socios y ofertas de

conocimiento y preparacion para la buena toma de decisiones.

5.4.2.3 PESTEL

Tabla 5-4: PESTEL

PESTEL
Politico e Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS).
e Inestabilidad politica, por el ingreso del nuevo gobierno.
e Regulaciones gubernamentales.
Econdémico e Reforma tributaria que afecte al sector financiero.
e Inversiones de remesas de migrantes.
e Fuentes de fondeo con sectores bancarios y gubernamentales.
e Tasas de interés.
e Tasa de desempleo.
Social e Apoyo al sector econdmico popular y solidario.
e Prestacion de servicios financieros.
¢ Nivel bajo de empoderamiento de la cooperativa.
e Convenios de cooperacion.
Tecnologico e Big Data (SEPS)
e Plataformas de comunicacion.
¢ Integracion de redes sociales.
e Aplicaciones de participacion de miembros.

Ecoldgico e Fendmenos naturales.
e Créditos verdes.
e Actividades de proteccion al medio ambiente.

Legal e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

e Reglamento de Economia Popular y Solidaria

e Ley de Régimen Tributario

e Codigo de Trabajo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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5.4.3 Cuestionarios de control interno

5.4.3.1 Ambiente de control

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Carlos Loja Largo — Gerente

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de ambiente de control, para

OBJETIVO: medir la eficiencia de recursos humanos respecto al control de acciones, politicas y
procedimientos dentro de la cooperativa.
o PREGUNTAS PONDERACION

N Preguntas SI TNO INAT PT cT % OBSERVACIONES

1 ¢Existe una politica de conducta o cédigo de ética, en X 10 10 | 100% Basado en la necesidad y principios cooperativos
la cooperativa? de la norma se ha establecido un c6digo de ética.
¢La maxima autoridad y los directivos establecieron Son  socializados los  orincipios valores

2 |los principios y valores, parte de la cultura| x 10 9 90% |. .. . P P y

. institucionales.
organizacional?

3 ¢La COAC tiene una estructura organizacional clara, X 10 10 | 100% Cada funcionario ha sido designado con sus
en cuanto a la distribucion de responsabilidades? responsabilidades y funciones.
¢Existe el total cumplimiento de las disposiciones de 0

4 los organismos de control? X 10 101 100%

5 ¢La méaxima autoridad establece medidas que X 10 9 90% La asamblea general se encarga de analizar las
prevengan el incumplimiento de responsabilidades? actividades que no se han cumplido.

6 ¢Ha sido socializado el concepto de gobierno x 10 8 80% Se realizan socializaciones, pero es un tema
cooperativo? amplio que consta de diferente informacion.
¢Cuentan con mecanismos de supervision, que El Conseio de vidilancia se encarga de la

7 | realizan los directivos en las areas que conforman la| x 10 9 90% su ervisiéL g g
entidad financiera? P '
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¢Evaltan de manera periodica los conocimientos y Capacitacion en distintas areas, para alimentar el
8 b o . X 10 8 80% - e

habilidades de los funcionarios de la cooperativa? conocimiento de los funcionarios.
9 ¢Evaltan el cumplimiento de objetivos, en todos los X 10 8 80% Si se evallan, sobre todo los objetivos esenciales

niveles jerarquicos? de la cooperativa.

¢Los diferentes procesos claves que realiza la Todo procedimiento que se va a Qesarrgllar €S
10 cooDerativa son supervisados? X 10 10 | 100% |aprobado por el consejo de administracion y es

P P ' controlado por el consejo de vigilancia.
TOTAL 100 91 91%

Componente: Ambiente de control

Tabla 5-5: Ambiente de control - Célculo NC y NR -Gerencia

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderaciéon Total
NC= 1 91%
100 * 109
NR= 100%-91% 9%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-6: Ambiente de control - NC y NR-Gerencia

Nivel de Confianza (NC)

15% - 50%

Moderado

51% - 75%

Moderado

Nivel de Riesgo (NR)

49% - 25%

Alto

76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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AMBIENTE DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracién 5-7: Ambiente de control-Gerencia

Fuente: Cuestionarios de control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

De acuerdo con el gréafico 5-7 ambiente de control, se puede observar que el nivel de confianza
en la organizacion es alto con un valor del 91% y un nivel de riesgo bajo de 9%, lo que significa
que la cooperativa cuenta con una estructura organizacional bien definida en donde se designan
las responsabilidades de cada funcionario, ademas los procesos internos son supervisados en su
totalidad y se basan en principios y valores establecidos por la COAC para su funcionamiento.

Por otro lado, no se ha socializado el concepto de gobierno cooperativo, ya que menciona que es

un tema muy amplio que consta de varios temas que no pueden ser abarcados en su totalidad, por

ultimo, no se evalla constantemente los conocimientos y habilidades de los funcionarios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ab. Patricio Morejo - Area de Cobranzas

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de ambiente de control, para

OBJETIVO: medir la eficiencia de recursos humanos respecto al control de acciones, politicas y
procedimientos dentro de la cooperativa.
PREGUNTAS | PONDERACION
N° Preguntas OBSERVACIONES

SI |[NO |N/A| PT |CT| %

¢ Existe una politica de conducta o c6digo de ética, en

0,

1 la cooperativa? X 10 10| 100%

¢La maxima autoridad y los directivos establecieron . . L .

M Si se aplican los principios dispuestos por la
2 |los principios y valores, parte de la cultura| x 10 9 | 90% . P . e
o entidad, pero tendrian que ser mas socializados.

organizacional?

¢La COAC tiene una estructura organizacional clara, Se tiene la obligacion de contar con una estructura
3 AR - X 10 9 | 90% o

en cuanto a la distribucion de responsabilidades? organizacional y el rol por cada departamento.

¢Existe el total cumplimiento de las disposiciones de Se cumpla todo a cabalidad, caso contrario son
4 : X 10 10 | 100% |~ -

los organismos de control? sujetos a sanciones.

¢La méaxima autoridad establece medidas que Se realiza sanciones cuando no cumplen son los
5 . o o X 10 9 | 90% .

prevengan el incumplimiento de responsabilidades? procesos internos.

¢Ha sido socializado el concepto de gobierno Se ha realizado una conversacion interna de manera
6 . X 10 9 | 90% |, .

cooperativo? trimestral.

¢ Cuentan con mecanismos de supervision, que realizan
7 |los directivos en las areas que conforman la entidad | X 10 9 | 90% | Sicuentan con mecanismos de supervision.

financiera?
8 ¢Evalian de manera periédica los conocimientos y « 10 9 | 90% Si, ya que depende de eso la mantencién de los

habilidades de los funcionarios de la cooperativa? indices y permanencia de la COAC.
9 ¢Evaltan el cumplimiento de objetivos, en todos los x 10 9 | 90% Estan en constante cumplimiento de metas que son

niveles jerarquicos?

establecidas por la cooperativa.
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¢Los diferentes procesos internos que realiza la Si se realiza una supervision, se entrega de manera
10 . ; 10 9 | 90% : '
cooperativa son supervisados? semanal diferentes informes.
TOTAL 100 | 92 | 92%

Componente: Ambiente de control

Tabla 5-7: Ambiente de control - Célculo NC y NR-Cobranzas

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderaciéon Total
NC= 2 92%
100 * 109
NR= 100%-92% 8%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-8: Ambiente de control - NC y NR-Cobranzas

Nivel de Confianza (NC)

Moderado 51% - 75%

Moderado

Nivel de Riesgo (NR)

49% - 25%

Alto 76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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AMBIENTE DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-8: Ambiente de Control- Area de cobranzas

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Partiendo de la ilustracion 5-8, se puede observar que el nivel de riesgo descrito por el funcionario
de la cooperativa encargado del &rea de cobranza es del 8% un valor bajo, en cambio el nivel de
confianza alto del 92%, lo que da a conocer que el ambiente de control es positivo en donde se

cumple con todas las disposiciones del organismo control.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

AMBIENTE DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Cristian Cali- Contador

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de ambiente de control,

OBJETIVO: para medir la eficiencia de recursos humanos respecto al control de acciones, politicas
y procedimientos dentro de la cooperativa.
PREGUNTAS | PONDERACION

N Preguntas st InolNnalpT leT! 9% OBSERVACIONES

1 ¢Existe una politica de conducta o codigo de ética, en la X 10 s | 80% Si tienen un cddigo de ética, pero falta
cooperativa? socializarlo.

9 z,l_-a maxima autoridad y los directivos gstapleueron los X 10 9 | 90% | Falta socializarlo.
principios y valores, parte de la cultura organizacional?

3 ¢La COAC tiene una estructura organizacional clara, en cuanto X 10 3 | 80% Tiene segregadas las funciones, no son
a la distribucidn de responsabilidades? claras.

4 ¢Existe el total cumplimiento de las disposiciones de los X 10 | 10 1100%
organismos de control?

5 ¢La maxima autoridad establece medidas que prevengan el x 10 9 | 90% Faltan medidas para que se cumplan
incumplimiento de responsabilidades? totalmente.

6 | ¢Ha sido socializado el concepto de gobierno cooperativo? X 10 7 | 70% No existe un_total conocimiento en todos

los funcionarios.

7 ¢Cuentan con mecanismos de supervision, que realizan los X 10 0 0% No cuentan con mecanismos de
directivos en las areas que conforman la entidad financiera? 0 supervision.

8 gE‘,’glufinngfor:g??;sr 35 T:gg:)CSelrgfi\(/:gg ocimientos y habilidades X 10 9 | 90% |Si se capacitan constantemente.

9 J{;elfrgfcllﬂ?:og cumplimiento de objetivos, en todos los niveles x 10 8 | 80% | Lo realizan de manera empirica.
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¢ Los diferentes procesos internos que realiza la cooperativa son

10 supervisados?

10

Falta de supervision en

0,
0% actividades y funciones.

algunas

TOTAL

100

75

75%

Componente: Ambiente de control

Tabla 5-9: Ambiente de control — Calculo NC y NR-Area contable

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderaciéon Total
NC= 75 75%
— %1
100 * 199
NR= 100%-75% 25%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-10: Ambiente de control — NC y NR-Area contable

Nivel de Confianza (NC)

Moderado 51% - 75%

Moderado

Nivel de Riesgo (NR)

49% - 25%

Alto 76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
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AMBIENTE DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-9: Ambiente de control Area contable

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

En funcion a la ilustracion 5-9, el funcionario encargado del area contable segun las respuestas
indicadas en el cuestionario de control interno nos da un resultado del 75% de nivel de confianza
y un nivel de riesgo del 25%. Posicionandolos en un nivel moderado segun la tabla de NR 'y NC.
Se pude deducir que las actividades designadas a los funcionarios no son claras pero que, si existe

una estructura organizacional, asi como la falta de supervision en las distintas areas.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Erika Satian- Recuperacién de cartera
Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de ambiente de
OBJETIVO: control, para medir la eficiencia de recursos humanos respecto al control de
acciones, politicas y procedimientos dentro de la cooperativa.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas Sl INOTNATPT 1T T % OBSERVACIONES
1 ¢Existe una politica de conducta o codigo de ética, en la 10 | 10 | 100%
cooperativa? X
2 ¢La maxima autoridad y los directivos establecieron los 10 | 10 |100%
principios y valores, parte de la cultura organizacional? X
¢La COAC tiene una estructura organizacional clara, en cuanto
3 a la distribucién de responsabilidades? X 10} 10 | 100%
4 ¢Existe el total cumplimiento de las disposiciones de los 10 | 10 |100%
organismos de control? X
5 ¢La maxima autoridad establece medidas que prevengan el 10 | 10 |100%
incumplimiento de responsabilidades? X
6 |¢Ha sido socializado el concepto de gobierno cooperativo? X 10 | 10 | 100%
7 ¢Cuentan con mecanismos de supervision, que realizan los 10 | 10 |100%
directivos en las areas que conforman la entidad financiera? X
¢Evallan de manera periddica los conocimientos y habilidades
8 de los funcionarios de la cooperativa? X 10| 10 ) 100%
9 ¢Evaltan el cumplimiento de objetivos, en todos los niveles 10 | 10 |100%
jerarquicos? X
¢Los diferentes procesos internos que realiza la cooperativa son
10 supervisados? X 10 | 10 | 100%
TOTAL 100 | 100 | 100%
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Componente: Ambiente de control

Tabla 5-11: Ambiente de control — Calculo NC y NR-Area de crédito

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 100 100%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-100% 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-12: Ambiente de control — NC y NR-Area de crédito

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

AMBIENTE DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-10: Ambiente de contro I- Area de crédito

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

La ilustracion 5-10 refleja que, existe un nivel de confianza del 100% por lo que en el componente
de ambiente de control no existe un nivel de riesgo, ya que se puede decir que la cooperativa se
encuentra con una estructura clara que va acorde a sus funciones, asi como que conocen de los

valores y principios con los que se direcciona la entidad.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Jessica Guaman- Area de marketing
Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de ambiente de
OBJETIVO: control, para medir la eficiencia de recursos humanos respecto al control de
acciones, politicas y procedimientos dentro de la cooperativa.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas S TNO TNATPT Tt 1 % OBSERVACIONES
¢Existe una politica de conducta o cddigo de ética, en la
1 . 10 | 10
cooperativa? X 100%
¢La méaxima autoridad y los directivos establecieron los
2 L N 10 | 10
principios y valores, parte de la cultura organizacional? X 100%
¢La COAC tiene una estructura organizacional clara, en cuanto
3 S e 10 | 10
a la distribucidén de responsabilidades? X 100%
4 ¢Existe el total cumplimiento de las disposiciones de los 10 | 10
organismos de control? X 100%
¢La maxima autoridad establece medidas que prevengan el
5 |3 o - 10 | 10
incumplimiento de responsabilidades? X 100%
6 |¢Ha sido socializado el concepto de gobierno cooperativo? X 10 | 10 | 100%
7 ¢Cuentan con mecanismos de supervision, que realizan los 10 | 10
directivos en las areas que conforman la entidad financiera? X 100%
8 ¢Evaltan de manera periddica los conocimientos y habilidades 10 | 10
de los funcionarios de la cooperativa? X 100%
9 ¢Evaltan el cumplimiento de objetivos, en todos los niveles 10 | 10
jerarquicos? X 100%
¢ Los diferentes procesos internos que realiza la cooperativa son
10 . 10 | 10
supervisados? X 100%
TOTAL 100 | 100 | 100%
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Componente: Ambiente de control

Tabla 5-13: Tabla 5-11: Ambiente de control — Célculo NC y NR-Area de marketing

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 100 100%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-100% 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-14: Ambiente de control — NC y NR-Area de marketing

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Ambiente de control

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

Ilustracion 5-11: Ambiente de control-Area de Marketing

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
En cuanto a la ilustracion 5-11, el area marketing concuerda con el funcionario anterior ya que,
sefiala un nivel de confianza del 100%, por ende, el nivel de riesgo no existiria en este

componente.
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5.4.3.2 Evaluacion de riesgos

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Carlos Loja Largo - Gerente

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de evaluacién de

OBJETIVO: - S ;
riesgos, para identificar amenazas a la entidad.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas ST TNO TNAT PT ToT 1 % OBSERVACIONES
1 ¢La maxima autoridad y directivos establecen mecanismos para « 10 9 | 90% Con el area operativa se crea politicas para
identificar riesgos que obstaculicen el cumplimiento de objetivos? el cumplimiento de objetivos.
9 ¢Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes en X 10 9 | 90% Si se analizan los riesgos de liquidez y
la cooperativa? morosidad que son los principales.
3 ¢Considera que la gestion de riesgos es un pilar fundamental en la " 10 9 | 90% Si es importante porque permite la
administracion de la COAC? existencia de la cooperativa.
De acuerdo con los riesgos se hace un plan
4 ¢ Se establece la respuesta oportuna frente a riesgos identificados, X 10 9 | 90% de acciones con determinado tiempo,
en funcion de si deben ser gestionados o mitigados? algunos riesgos son detectados por el ente
de control y se debe mitigar.
¢Se han determinado los riesgos financieros existentes en la Mer_lsuglmente € hac_e una eva!uamg’)r) de
5 . X 10 9 | 90% |los indicadores financieros y se identifican
cooperativa? | L
as debilidades.
6 ¢Existen controles que garanticen la transparencia de la « 10 10 | 100% El Cddigo de ética menciona que la
administracion financiera? informacion sea verifica y es confidencial.
7 ¢La COAC dispone de politicas direccionadas a evitar fraude, X 10 10 | 100% El lavado de activos tiene resoluciones y se
lavado de activos, pérdida de activos, entre otros? reporta las operaciones a la UAFE.
8 ¢Se realizan controles que aseguren la fiabilidad y transferencia de " 10 10 | 100% Si se realizan controles que verifican la
la informacion administrativa y/o financiera? transparencia de la informacion.
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El sistema no funciona a la perfeccion,

9 | ¢El sistema contable y administrativo es eficiente? X 10 9 | 90% |pero si cumple con las necesidades de la
COAC.
10 LLQ:_ do(;:umentosl_qug se requ(;eren para a;:cedzr z “?_ Ctr)‘_éﬁgoa 750” X 10 | 10 | 100% | Si son verificados porque de eso depende la
verificados y analizados para determinar el grado de fiabilidad* captacion y calificacion e riesqos.
TOTAL 100 | 94 | 94%

Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-15: Evaluacion de riesgos- Calculo NC y NR-Gerencia

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderacién Total

NC= 4 94%
100 100
NR= 100%-94% 6%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-16: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Gerencia

Nivel de Confianza (NC)

Moderado 51% - 75%

Moderado

Nivel de Riesgo (NR)

49% - 25%

Alto 76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
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EVALUACION DE RIESGOS

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-12: Evaluacion de riesgos-Gerencia

Fuente: Cuestionarios de control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Con relacion a la ilustracién 5-12, segun los resultados evaluados al gerente de la cooperativa en
el componente de evaluacion de riesgos encontramos un valor de 94% de confianza y el 6% de
nivel de riesgo, ubicandose en un nivel alto de confianza y un nivel bajo es riesgo.

Se puede destacar que el sistema contable se ajusta a las necesidades de la cooperativa, pero que
puede ser mas eficiente, por otro lado, los riesgos financieros estan muy bien definidos y son

mitigados una vez que son identificados.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ab. Patricio Morejo - Area de Cobranzas

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de evaluacion de

OBJETIVO: - A ;
riesgos, para identificar amenazas a la entidad.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SI TNO TNATPT T CT % OBSERVACIONES
1 ¢La maxima autoridad y directivos establecen mecanismos para 10 9 90% Si establecen politicas que identifican
identificar riesgos que obstaculicen el cumplimiento de objetivos? | X riesgos.
9 ¢ Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes en 10 9 90% Se realizan reuniones en donde se analizan
la cooperativa? X los indices financieros.
¢ Considera gue la gestion de riesgos es un pilar fundamental en la 0
3 administracion de la COAC? X 10 10| 100%
4 ¢ Se establece la respuesta oportuna frente a riesgos identificados, 10 10 | 100%
en funcion de si deben ser gestionados o mitigados? X 0
5 gigp?;r:ivc;%termmado los riesgos financieros existentes en la ) 10 9 90% |Si se determinan riesgos de liquidez.
5 ¢Existen controles que garanticen la transparencia de la 10 10 |100%
administracion financiera? X
¢;La COAC dispone de politicas direccionadas a evitar fraude, 0
! lavado de activos, pérdida de activos, entre otros? X 10 101 100%
8 ¢ Se realizan controles que aseguren la fiabilidad y transferencia de 10 10 | 100%
la informacion administrativa y/o financiera? X 0
9 | ¢El sistema contable y administrativo es eficiente? X 10 9 90% | Es eficiente, pero se lo puede mejorar.
¢Los documentos que se requieren para acceder a un crédito, son Son verificados pero muchas veces el grado
10 10 9 90%
verificados y analizados para determinar el grado de fiabilidad? X ° | de fiabilidad no es el correcto.
TOTAL 100 | 95 | 95%
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Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-17: Evaluacidn de riesgos - Calculo NC y NR-Cobranzas

Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de confianza=

NC= 95 95%
100 * 100
NR= 100%-95% 5%

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-18: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Cobranzas

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionarios de control interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

EVALUACION DE RIESGOS

® Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-13: Evaluacion de Riesgos-Area de cobranzas

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
Siguiendo con la ilustracion 5-13 se puede evidencia que el funcionario del area de cobranzas
considera que el nivel de confianza es alto con un 95% y el nivel de riesgo es bajo con el 5%,

menciona que se identifican los riesgos y se trabaja en ellos para reducirlos.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDQ" LTDA.
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Cristian Cali- Contador

QLERIEIINASE para identificar amenazas a la entidad.

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de evaluacion de riesgos,

PREGUNTAS | PONDERACION

N FlrEginEs SI INO[N/A| PT | CT| %

OBSERVACIONES

¢La maxima autoridad y directivos establecen mecanismos para
1 |identificar riesgos que obstaculicen el cumplimiento de| X 10 7 | 70%
objetivos?

Lo hacen de manera empirica no cuentas con
un proceso como tal.

¢ Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes

0,
en la cooperativa? X 10 8 | 80%

Se tendria que socializar los riesgos
administrativos.

¢Considera que la gestion de riesgos es un pilar fundamental en

0,
la administracion de la COAC? X 10 ! 70%

No estan obligados a identificar riesgos debido
al segmento de la cooperativa.

¢ Se establece la respuesta oportuna frente a riesgos identificados,

0 .

4 en funcidn de si deben ser gestionados 0 mitigados? X 10 0 0% | No se dan respuesta a los riesgos.

5 ¢Se han determinados los riesgos financieros existentes en la X 10 0 0% No se determinan los riesgos financieros
cooperativa? existentes.

6 flrllzf)élrﬁear:;iéiogtrrgrl\isiergg e garanticen la transparencia de la X 10 9 | 90% |Se podria realizar un control mas constante.
¢La COAC dispone de politicas direccionadas a evitar fraude, Se maneja el_ manual de Iava_do de aCt,'V.OS y

7 lavado de activos. nérdida de activos. entre otros? X 10 9 | 90% |reglamentos internos, normativa de crédito y

P ’ ' depositos.

8 i Se r(_eallzan C(_)ptroles que aseguren Iz_a flab_llldad y transferencia X 10 10 | 100%
de la informacion administrativa y/o financiera?

9 | ¢El sistema contable y administrativo es eficiente? X 10 8 | 80% | Tiene sus problemas.

10 ¢Los documentos que se requieren para acceder a un crédito, son X 10 9 | 90% Podrian ser mas analizados para tener mayor

verificados y analizados para determinar el grado de fiabilidad?

grado de fiabilidad.

TOTAL 100 | 67 | 67%
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Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-19: Evaluacion de riesgos - Calculo NC y NR-Area contable

Calificacion Total

Nivel de confianza= —
Ponderacion Total

NC= 67 67%
m * 100
NR= 100%-67% 33%

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-20: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Area contable

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

EVALUACION DE RIESGOS

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-14: Evaluacion de riesgos-Area contable

Fuente: Cuestionarios de control interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Partiendo de la ilustracion 5-14 se puede observar que el funcionario del &rea contable considera
que el nivel de confianza de la cooperativa es moderado con un valor del 67% al igual que el nivel
de riesgo con el 33%, en donde hizo una observacion en que el sistema contable es deficiente y
puede ser mejorado, al igual que no se tiene total conocimiento de los riesgos administrativos de

la cooperativa.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Erika Satian- Recuperacion de cartera

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de evaluacion de

OBJETIVO: - A ;
riesgos, para identificar amenazas a la entidad.
o PREGUNTAS | PONDERACION

N Preguntas ST TNO TNAT PT ToT 1 % OBSERVACIONES

1 ¢La maxima autoridad y directivos establecen mecanismos para « 10 10 | 100%
identificar riesgos que obstaculicen el cumplimiento de objetivos? 0

9 ¢ Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes en X 10 10 | 100%
la cooperativa? 0
¢Considera gue la gestion de riesgos es un pilar fundamental en la 0

3 administracion de la COAC? X 10 10 100%

4 ¢ Se establece la respuesta oportuna frente a riesgos identificados, X 10 10 | 100%
en funcion de si deben ser gestionados o mitigados? 0
¢Se han determinado los riesgos financieros existentes en la

> cooperativa? X 10 10| 100%

5 ¢Existen controles que garanticen la transparencia de la X 10 10 | 100%
informacidn financiera? °
¢;La COAC dispone de politicas direccionadas a evitar fraude, 0

! lavado de activos, pérdida de activos, entre otros? X 10 10| 100%

8 ¢ Se realizan controles que aseguren la fiabilidad y transferencia de X 10 10 | 100%
la informacion administrativa y/o financiera? 0

9 | ¢El sistema contable y administrativo es eficiente? X 10 10 | 100%
¢Los documentos que se requieren para acceder a un crédito, son 0

10 verificados y analizados para determinar el grado de fiabilidad? X 10 10| 100%

TOTAL 100 | 100 | 100%
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Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-21: Evaluacion de riesgos - Calculo NC y NR-Area de crédito

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 100 100%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-100% 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-22: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Area de crédito

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

EVALUACION DE RIESGOS

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-15: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Area de crédito

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
En funcion a la ilustracion 5-15 se observa que en el componente de evaluacion de riesgo existe
un nivel de confianza del 100% y no existe un nivel de riesgo, en donde se puede deducir que la

cooperativa tiene bien definidos los riesgos y se trabaja para mitigarlos.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

EVALUACION DE RIESGOS

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Jessica Guaman- Area de marketing

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente de evaluacion de

OBJETIVO: - A ;
riesgos, para identificar amenazas a la entidad.
o PREGUNTAS | PONDERACION

N Preguntas ST TNO TNAT PT ToT 1 % OBSERVACIONES

1 ¢La maxima autoridad y directivos establecen mecanismos para « 10 10 | 100%
identificar riesgos que obstaculicen el cumplimiento de objetivos? 0

9 ¢ Se tiene conocimiento de los riesgos administrativos existentes en X 10 10 | 100%
la cooperativa? 0
¢ Considera gue la gestion de riesgos es un pilar fundamental en la 0

3 administracion de la COAC? X 10 10 100%

4 ¢ Se establece la respuesta oportuna frente a riesgos identificados, X 10 10 | 100%
en funcion de si deben ser gestionados o mitigados? 0
¢Se han determinados los riesgos financieros existentes en la

> cooperativa? X 10 10| 100%

5 ¢Existen controles que garanticen la transparencia de la X 10 10 | 100%
informacidn financiera? °
¢;La COAC dispone de politicas direccionadas a evitar fraude, 0

! lavado de activos, pérdida de activos, entre otros? X 10 10| 100%

8 ¢ Se realizan controles que aseguren la fiabilidad y transferencia de X 10 10 | 100%
la informacion administrativa y/o financiera? 0

9 | ¢El sistema contable y administrativo es eficiente? X 10 10 | 100%
¢Los documentos que se requieren para acceder a un crédito, son 0

10 verificados y analizados para determinar el grado de fiabilidad? X 10 10| 100%

TOTAL 100 | 100 | 100%
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Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-23:Evaluacion de riesgos - Céalculo NC y NR-Area de marketing

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 100 100%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-100% 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-24: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Area de marketing

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

EVALUACION DE RIESGOS

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-16: Evaluacion de riesgos - NC y NR-Area de marketing

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Partiendo de la ilustracion 5-16 se observa que en el componente de evaluacion de riesgo segun
el area de marquetin existe un nivel de confianza del 100% y no existe un nivel de riesgo, en
donde se puede deducir que la cooperativa tiene ha definido los riesgos administrativos y

financieros.
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5.4.3.3 Actividades de control

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQO" LTDA.

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Carlos Loja Largo - Gerente

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente actividades de control,

OBJETIVO: - s . . .
para determinar la eficiencia de las operaciones de controles frente a posibles riesgos.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas ST TNO INATPTTCT T % OBSERVACIONES
¢Los encargados del control interno establecen medidas para Cuando hay un riesgo se realiza un plan de
1 X 10 | 9 | 90%
mitigar riesgos? accion para mitigarlos.
¢La cooperativa cuenta con un proceso definido para la 0
2 seleccion del personal? X 10 ] 10 1 100%
3 ¢Las transacciones de la cooperativa son previamente X 10 | 10 |100%
registradas en el sistema contable?
4 |¢La COAC cuenta con politicas y un procedimiento para la| 10 | 10 | 100%
otorgacion de crédito?
5 i',(I)Estl(s;tCeng?control sobre los créditos que han sido otorgados a X 10 9 | 90% |Se hace un seguimiento y control.
6 ¢Existen procedlmlen_tos para la solucion oportuna de quejas x 10 0 0% | Por el tamafio no hay un departamento.
0 reclamos de los socios?
7 %iigﬁlcsigerr::})contable agiliza las operaciones de los servicios X 10 | 10 |100% |Si agilita los procesamientos.
g |¢Las politicas y normas son revisadas y actualizadas de | 10 | o | oo |Se realizan de acuerdo con las resoluciones
manera periddica para lograr el cumplimiento de objetivos? actualizadas.
9 ¢Se han definido procedimientos y politicas para el x 10 9 | 90% Dentro del manual de crédito se encuentra las
tratamiento de cartera vencida? 0 politicas.
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¢La cooperativa cuenta con procedimientos en funcion de las

10 actividades de control?

X 10 8 | 80% |Se realiza de manera parcial.

TOTAL 100 | 84 |84%

Componente: Actividades de Control

Tabla 5-25: Actividades de control - Calculo NC y NR-Gerencia

. . Calificacion Total
Nivel de confianza=
Ponderaciéon Total
NC= 84 84%
100 * 100
NR= 100%-84% 16%
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
Tabla 5-26: Actividades de control - NC y NR-Gerencia
Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracién 5-17: Actividades de control-Gerencia

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
La ilustracion 5-17 refleja que, en el componente de actividades de control, segln el cuestionario

aplicado al gerente existe un nivel de confianza alto con el 84% y un nivel de riesgo bajo del 16%,
en donde se identifica que no hay un espacio o un &rea dirigida a las quejas y reclamos de socios,

lo que no permite conocer las deficiencias de los funcionarios y asi poder mejorarlas.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ab. Patricio Morejo Area de Cobranzas

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente actividades de

OBJETIVO: control, para determinar la eficiencia de las operaciones de controles frente a posibles
riesgos.
R PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNOTNAT PT [T % OBSERVACIONES
1 ¢Los encargados del control interno establecen medidas para x 10 9 | 90% Se establecen medidas para poder evitar
mitigar riesgos? riesgos.
5 ¢La cooperativa cuenta con un proceso definido para la seleccién 10 9 | 90% Se entrega documentacion y se realiza un
del personal? X ° proceso de seleccion.
3 ¢Las transacciones de la cooperativa son previamente registradas x 10 10 |100%
en el sistema contable?
4 ¢La COAC cuenta con politicas y un procedimiento para la X 10 10 | 100%
otorgacion de crédito?
5 ¢Existe un control sobre los créditos que han sido otorgados a los x 10 9 | 90% Existe un seguimiento por el funcionario
socios? encargado de cobranza.
6 ¢Existen procedimi_entos para la solucion oportuna de quejas o X 10 9 | 90% Cuandc_) _existen reclamo§, se toma
reclan_wos de los socios? _ _ _ procedimientos para que mejore.
F (,_EI sistema contable agiliza las operaciones de los servicios x 10 10 |100%
financieros?
¢Las politicas y normas son revisadas y actualizadas de manera Se debe actualizar de acuerdo con lo que
8 o L e X 10 9 | 90% )
periédica para lograr el cumplimiento de objetivos? requiere la SEPS.
9 ¢Se han defl_nldo procedimientos y politicas para el tratamiento de x 10 9 | 90% | Se realizan procesos legales.
cartera vencida?
10 g,Lg _cooperativa cuenta con procedimientos en funcion de las x 10 9 | 90% Los p(opedimientos ayudar a supervisar
actividades de control? las actividades de control.
TOTAL 100 | 93 | 93%
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Componente: Actividades de control

Tabla 5-27: Actividades de control - Calculo NC y NR-Cobranzas

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 93 03%
m * 100
NR= 100%-93% 7%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-28: Actividades de control - NC y NR-Cobranzas

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

ACTIVIDADES DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-18: Actividades de control-Area de cobranzas

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

En la ilustracion 5-18, en el area de cobranzas se puede identificar un nivel alto de confianza del
93% y un nivel bajo de riesgo del 7%, se evidencia que la cooperativa actualiza de manera
periddica sus politicas y normas, y se lleva un procedimiento sobre las actividades de control.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Cristian Cali- Contador

Evaluar el sistema de control interno,

mediante el componente actividades de

OBJETIVO: control, para determinar la eficiencia de las operaciones de controles frente a posibles
riesgos.
R PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNO | NA pT CT 1 % OBSERVACIONES
1 ¢Los en(_:argados del control interno establecen medidas para x 10 7 | 70% | Se realiza de manera empirica.
mitigar riesgos?
5 ¢La cooperativa cuenta con un proceso definido para la seleccién X 10 9 |90% Cuentan con un proceso de personal, pero
del personal? se puede mejorar.
3 glgr?;sag{aer;sacuones de la cooperativa son registradas en el sistema x 10 9 | 90% | Todo se registra en el sistema.
¢La COAC cuenta con politicas y un procedimiento para la Se podria mejorar el procedimiento para la
4 il o X 10 9 |90% . L
otorgacion de credito? otorgacion de crédito.
5 ¢Existe un control sobre los créditos que han sido otorgados a los x 10 9 |90% Realizan un seguimiento a los créditos que
socios? han sido otorgados.
6 ¢Existen procedimientos para la solucidén oportuna de quejas o X 10 0 | 0% No hay un procedimiento para solucion de
reclamos de los socios? guejas o reclamos.
F ¢El sistema contable agiliza las operaciones de los servicios El sistema contable se ajusta a las
. ; X 10 9 |90% .
financieros? necesidades de la COAC.
8 g,La}s, p.OI't'(:aS y normas son r_ev_lsadas y ac_tugllzadas de manera X 10 8 | 80% | No se realizan de manera periddica.
periédica para lograr el cumplimiento de objetivos?
9 ¢Se han definido procedimientos y politicas para el tratamiento de x 10 9 |90% Cuentan con un abogado externo
cartera vencida? encargado del area de cobranzas.
10 glt;t?vicc;)aocjiesr?jg\i:&:)n?rjgr?ta con procedimientos en funcion de las X 10 9 |90% | Si se realizan procedimientos.
TOTAL 100 | 78 | 78%
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Componente: Actividades de control

Tabla 5-29: Actividades de control - Calculo NC y NR-Area contable

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 78 78%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-78% 22%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-30: Actividades de control - NC y NR-Area contable

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

ACTIVIDADES DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-19: Actividades de control-Area contable

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

En cuanto a la ilustracion 5-19 en el area contable se define un nivel de confianza alto con un
78% y un nivel bajo de riesgo con el 22%, aqui menciona que no se realiza de manera periédica
la revision y actualizacion de politicas y normas, asi también como la no existencia de un

procedimiento para la atencion a quejas por parte de los socios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Erika Satian- Recuperacion de cartera

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente actividades de control, para

OBJETIVO: - S . . :
determinar la eficiencia de las operaciones de controles frente a posibles riesgos.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNO INAT PT TCT | % OBSERVACIONES
1 ¢Los e_n_carga_dos del control interno establecen medidas X 10 10 | 100%
para mitigar riesgos?
5 ¢La cppperatlva cuenta con un proceso definido para la « 10 10 | 100%
seleccién del personal?
3 (;La_ts transacciones de la cooperativa son previamente X 10 10 | 100%
registradas en el sistema contable?
4 ¢La CO_AC cuen,ta_con politicas y un procedimiento para la . 10 10 | 100%
otorgacion de crédito?
5 ¢Existe un control sobre los créditos que han sido otorgados x 10 10 | 100%
a los socios?
6 ¢Existen procedlmlenf[os para la solucion oportuna de quejas « 10 0 0% | No existe ningtin procedimiento.
0 reclamos de los socios?
7 ](c;_EI S|s_tema contable agiliza las operaciones de los servicios X 10 10 | 100%
inancieros?
8 (Las polltlpgs_y normas son rewsadgs y actuallzgda}s de « 10 8 | 80% | Se realiza cada tres meses.
manera periddica para lograr el cumplimiento de objetivos?
9 i Se h_an definido proceo_llmlentos y politicas para el X 10 10 | 100%
tratamiento de cartera vencida?
10 ¢La cooperativa cuenta con procedimientos en funcion de « 10 0 0% No cuentan con un procedimiento de
las actividades de control? ° | actividades de control.
TOTAL 100 | 78 | 78%
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Componente: Actividades de control

Tabla 5-31: Actividades de control - Calculo NC y NR-Area de crédito

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 78 78%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-78% 22%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-32: Actividades de control - NC y NR-Area de crédito

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

ACTIVIDADES DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lHustracion 5-20: Actividades de control-Area de crédito

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Con relacion a la ilustracion 5-20, segun la funcionaria encargada de la recuperacion de cartera
se calculd un nivel de confianza alto con el 78% y un nivel de riesgo bajo con el 22%, al igual
que el anterior funcionario menciona que la revision y actualizacion de las normas y politicas se

realiza cada tres meses y no existe un procedimiento para la atencion de quejas de los socios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Jessica Guaman- Area de marketing

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente actividades de

OBJETIVO: control, para determinar la eficiencia de las operaciones de controles frente a posibles
riesgos.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNO TNA [PT T CT % OBSERVACIONES
1 ¢Los encargados del control interno establecen medidas para x 10 | 10 | 100%
mitigar riesgos?
¢La cooperativa cuenta con un proceso definido para la seleccion
2 del personal? X 10| 10 | 100%
3 ¢Las transacciones de la cooperativa son previamente registradas x 10 | 10 | 100%
en el sistema contable?
4 ¢;La COAC cuenta con politicas y un procedimiento para la X 10 | 10 | 100%
otorgacion de crédito?
5 g(I)Eéilos;s un control sobre los créditos que han sido otorgados a los x 10 | 10 | 100%
6 ¢Existen procedimientos para la solucién oportuna de quejas o X 10 | 10 | 100%
reclamos de los socios? 0
7 (;_EI sistema contable agiliza las operaciones de los servicios x 10 | 10 | 100%
financieros?
g |¢Las politicas y normas son revisadas y actualizadas de manera | 10 | 10 | 100%
periddica para lograr el cumplimiento de objetivos?
9 ¢Se han definido procedimientos y politicas para el tratamiento X 10 | 10 | 100%
de cartera vencida? 0
¢La cooperativa cuenta con procedimientos en funcion de las 0
10 actividades de control? X 101 10| 100%
TOTAL 100 | 100 | 100%
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Componente: Actividades de Control

Tabla 5-33: Actividades de control - Calculo NC y NR-Area de marketing

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 100 100%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-100% 0%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-34: Actividades de control - NC y NR-Area de marketing

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

ACTIVIDADES DE CONTROL

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

Ilustracion 5-21: Actividades de control-Area de marketing

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
Siguiendo con la ilustracion 5-21 se puede evidenciar que el componente de actividades de control
calificada por el funcionario del area de marketing es del 100% en el nivel de riesgo, en donde no

menciona ninguna deficiencia en la cooperativa.
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5.4.3.4 Informacion y Comunicacion
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Carlos Loja Largo - Gerente

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente informacion y

OBJETIVO: . - o . . o
comunicacion, para determinar la fiabilidad y transparencia de la informacion.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNO INAT PT 1T % OBSERVACIONES
1 (;L,a palldad dg informacion dentro df_e _Ia cooperativa permite a la X 10 10 | 100%
méaxima autoridad tomar buenas decisiones?
¢Se comunica previamente a los funcionarios, la informacion . . .
. - Se realiza sesiones extraordinarias y se
2 |relevante y necesaria para el desenvolvimiento de sus| X 10 9 | 90% .
S comunica oportunamente.
actividades?
3 (;EX|_ste una comunicacion adecuada entre los directivos y X 10 10 | 100%
funcionarios?
¢La gerencia ha informado a los funcionarios sobre la Realizan siempre y cuando haya una
4 |3 . ) . X 10 9 | 90% N
importancia del sistema de control interno? actualizacion.
¢La cooperativa utiliza la tecnologia como medio de e .
o . No hay utilizacién de tecnologia como
5 | comunicacion interna con los socios, para dar a conocer los X 10 0 0% . .
L . medio de comunicacion.
servicios financieros?
¢Existen politicas respecto al manejo de informacién dentro y Hay politicas que mencionan que cierta
6 . X 10 9 | 90% |. ! .
fuera la entidad? informacion no puede ser divulgada.
¢Se informa a la asamblea general sobre la situacion Se informa mediante las reuniones
7 L . . . X 10 9 | 90% L . . .
administrativa y financiera de la cooperativa? ordinarias de caracter informativo.
8 @Cuentan_ con canales_de comunicacion abiertos para receptar X 10 0 0% | No cuentan con canales de comunicacion.
informacién de los socios?
9 ¢La informacion que proviene de reclamos de deficiencia en el X 10 9 | 90% Se _analiza y se g_estionan medidas para
personal, son procesados adecuadamente? mejorar la eficiencia del personal.
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¢La informacion relevante de aspectos internos de la COAC se

10
dan a conocer de manera adecuada?

10

10

100%

TOTAL

100

75

75%

Componente: Informacion y comunicacion

Tabla 5-35: Informacién y comunicacion - Calculo NC y NR-Gerencia

Nivel de confianza=

Calificacion Total

Ponderaciéon Total
NC= 75 75%
100 * 109
NR= 100%-75% 25%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-36: Informacién y comunicacion - NC y NR-Gerencia

Nivel de Confianza (NC)

Moderado 51% - 75%

Nivel de Riesgo (NR)

Moderado

85% - 50%

49% - 25%

Alto 76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
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INFORMACION Y COMUNICACION

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

llustracion 5-22: Informacion y comunicacion-Gerencia

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Partiendo de la ilustracion 5-22, el componente de informacion y comunicacién evaluado por
parte del gerente de la entidad financiera se refleja en un 75% en su nivel de confianza y el 25%
en el nivel de riesgo, los dos calificados como moderados. En donde no se cuenta con un canal
abierto para receptar informacion de los socios, aqui se pueden desconocer criterios importantes

para mejorar el funcionamiento de la cooperativa.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ab. Patricio Morejo Area de Cobranzas

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente informacion y

OBJETIVO: L : - : : s
comunicacion, para determinar la fiabilidad y transparencia de la informacion.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas ST TNO INATPT TCT T % OBSERVACIONES
¢La calidad de informacion dentro de la cooperativa permite Por la calidad de informacion se puede tomar
1 . : . X 10 | 9 | 90% -
a la maxima autoridad tomar buenas decisiones? buenas decisiones.
¢Se comunica previamente a los funcionarios, la . . .
¢ L . L Se comunica a los funcionarios las
2 | informacién relevante y necesaria para el desenvolvimiento | X 10 9 | 90% . .
- actividades que deben realizar.
de sus actividades?
3 ¢EXxiste una comunicacion adecuada entre los directivos y . 10 | 9 | 90% | Siexiste una buena comunicacion.
funcionarios?
4 {;La gerencia ha_ informado a Ios_ funcionarios sobre la X 10 9 | 90% | Nada es perfecto.
importancia del sistema de control interno?
¢La cgope_r,atlya utiliza la tecqologla como medio_ de Si se utiliza redes sociales que promocionan
5 comunicacion interna con los socios, para dar a conocer los| x 10 9 90% o : .
S . los servicios financieros de la cooperativa.
servicios financieros?
¢Existen politicas respecto al manejo de informacion dentro Politica de confidencialidad, no se puede
6 . X 10 | 9 | 90% . » .
y fuera la entidad? otorgar informacién de los socios.
7 . Se _n_wforma a I_a asa_lmblea general S(_)bre la situacion « 10 9 | 90% | Esta determinado por la ley.
administrativa y financiera de la cooperativa?
¢Cuentan con canales de comunicacion abiertos para Se podria implementar un canal que se ajuste
8 . S . X 10 | 9 | 90% :
receptar informacion de los socios? a la tecnologia actual.
9 ¢Lainformacion que proviene de reclamos de deficiencia en « 10 9 | 90% |Se aplica procesos que atienden a reclamos.
el personal, son procesados adecuadamente?
10 ¢Lainformacion relevante de aspectos internos de la COAC x 10 9 | 90% | Se daa conocer mediante reuniones.
se dan a conocer de manera adecuada?
TOTAL 100 | 90 | 90%
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Componente: Informacion y comunicacion

Tabla 5-37: Informacion y comunicacién - Calculo NC y NR-Cobranzas

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 90 90%
m * 100
NR= 100%-90% 10%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-38: Informacion y comunicacion - NC y NR-Cobranzas

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

m Nivel de
confianza

m Nivel de riesgo

lustracion 5-23: Informacién y comunicacion-Area de cobranzas

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
En funcion a la ilustracion 5-23 se observa que el funcionario del area de cobranzas califica un

nivel alto de confianza del 90% y un nivel de riesgo bajo del 10%.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Cristian Cali- Contador

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente informacion y

OBJETIVO: L . o . . .
comunicacion, para determinar la fiabilidad y transparencia de la informacion.
o PREGUNTAS | PONDERACION

N Preguntas SITNO TNATPT TCT T % OBSERVACIONES

1 %Léifﬁgiiio?? dg?;mz(;'gseizztgzgsei(I)?I:S(),)Operatlva permite a la X 10 9 | 90% | Si existe una buena informacion.
¢Se comunica previamente a los funcionarios, la informacién 0 .

2 relevante y necesaria para el desenvolvimiento de sus actividades? X 10 8 | 80% |No se hace un seguimiento oportuno.

3 f(;uEri(cI?é?larligs% comunicacion adecuada entre los directivos y X 10 | 9 | 90% |Existe una adecuada comunicacion.

4 ¢La gerencia ha informado a los funcionarios sobre la importancia « 10 0 0% No se informa la importancia del sistema
del sistema de control interno? de control interno.

5 {;La cooperativa ut!llza latecnologia como medlo_dg comunicacion | 10 9 | 90% |Podrian mejorar los medios tecnolégicos.
interna con los socios, para dar a conocer los servicios financieros?

5 ¢Existen politicas respecto al manejo de informacion dentro y « 10 0 0% No existen politicas para el manejo de
fuera la entidad? informacion.
¢Se informa a la asamblea general sobre la situacion administrativa Se realizan asambleas informativas,

7 financiera de la cooperativa? X 10 9 | 90% |donde se da a conocer los estados
y P ' financieros.

8 ¢Cuentan con canales_ de comunicacion abiertos para receptar X 10| o 0% | No cuentan con un canal.
informacion de los socios?

9 ¢La informacion que proviene de reclamos de deficiencia en el x 10 0 0% | No hay un proceso.
personal, son procesados adecuadamente?

10 gi%;gi%rrrgic:ggngae\;zg?ugg;’)SPECtOS interno de la COAC se dan X 10 9 | 90% | Sise dan aconocer mediante reuniones.

TOTAL 100 | 53 | 53%
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Componente: Informacion y comunicacién

Tabla 5-39: Informacion y comunicacion - Céalculo NC y NR-Area contable

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 53 53%
100 * 109
NR= 100%-53% 47%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-40: Informacion y comunicacion - NC y NR-Area contable

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

® Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-24: Informacion y comunicacion-Area contable

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

La ilustracién 5-24, refleja que en el componente de informacién y comunicacion se obtiene un
nivel de riesgo del 47% y un nivel de confianza del 53% los dos ubicados en un nivel moderado,
aqui menciona que no existe una politica en relacién con el manejo de informacion dentro y fuera

de la entidad, ademas no cuentas con canales abiertos para receptar informacion de los socios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Erika Satian- Recuperacion de cartera

OBJETIVO:

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente informacion y
comunicacién, para determinar la fiabilidad y transparencia de la informacion.

PREGUNTAS PONDERACION

N Pl SIINO[INA| PT [ CT | %

OBSERVACIONES

¢La calidad de informacion dentro de la cooperativa permite a la

1 . : .
maxima autoridad tomar buenas decisiones?

X 10 10 | 100%

¢Se comunica previamente a los funcionarios, la informacién
2 |relevante y necesaria para el desenvolvimiento de sus| X 10 10 | 100%
actividades?

¢Existe una comunicacion adecuada entre los directivos y

; . X 10 10 | 100%
funcionarios?

¢La gerencia ha informado a los funcionarios sobre la

0,
importancia del sistema de control interno? X 10 101 100%

¢La cooperativa utiliza la tecnologia como medio de
5 |comunicacién interna con los socios, para dar a conocer los| X 10 8 80%
servicios financieros?

No es dindmico el uso de Facebook e
Instagram.

¢Existen politicas respecto al manejo de informacion dentro y

6 . X 10 10 | 100% | Confidencialidad de informacion.
fuera la entidad?
¢Se informa a la asamblea general sobre la situacion 0
! administrativa y financiera de la cooperativa? X 10 101 100%
8 ?rﬁg?rr;t:;écnogecl%r;aslgii(c)jg?comunlcacmn abiertos para receptar X 10 8 80% | No es interactiva, y es mas personal
¢La informacién que proviene de reclamos de deficiencia en el 0 . . .
9 personal, son procesados adecuadamente? X 10 9 90% | Se podrian gestionar mejor.
10 ¢La informacion relevante de aspectos internos de la COAC se x 10 10 |100%
dan a conocer de manera adecuada?
TOTAL 100 95 | 95%
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Componente: Informacion y comunicacion

Tabla 5-41. Informacion y comunicacion - Calculo NC y NR-Area de crédito

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 95 95%
100 * 109
NR= 100%-95% 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-42: Informacion y comunicacion - NC y NR-Area de crédito

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

® Nivel de confianza
® Nivel de riesgo

Ilustracion 5-25: Informacion y comunicacion-Area de crédito

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

En funcion a la ilustracion 5-25, el componente de informacién y comunicacion es evaluada con
un 95% que refleja un nivel alto de confianza y un 5% en su nivel de riesgo. Se puede deducir
que la tecnologia puede ser mejorada para llegar a informar a los socios de los servicios

financieros.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Jessica Guaman- Area de marketing

Evaluar el sistema de control interno, con base al componente informacion y

QLeRIE ISR comunicacion, para determinar la fiabilidad y transparencia de la informacion.

PREGUNTAS PONDERACION
SI | NO [N/A| PT CT % OBSERVACIONES

N° Preguntas

¢La calidad de informacion dentro de la cooperativa permite a la

1 . : .
maxima autoridad tomar buenas decisiones?

X 10 10 | 100%

¢Se comunica previamente a los funcionarios, la informacién
2 |relevante y necesaria para el desenvolvimiento de sus| X 10 10 | 100%
actividades?

¢Existe una comunicacion adecuada entre los directivos y

; . X 10 10 | 100%
funcionarios?

¢La gerencia ha informado a los funcionarios sobre la

0,
importancia del sistema de control interno? X 10 101 100%

¢La cooperativa utiliza la tecnologia como medio de

ALY . Deficiencia de aparecimiento en redes
5 |comunicacién interna con los socios, para dar a conocer los| X 10 7 70% P

servicios financieros? sociales.
¢Existen politicas respecto al manejo de informacion dentro y 0
6 fuera la entidad? X 10 101 100%
¢Se informa a la asamblea general sobre la situacion 0
! administrativa y financiera de la cooperativa? X 10 101 100%
8 ?rﬁg?rr;t:;écnogecl%r;aslgii(c)jg?comunlcacmn abiertos para receptar X 10 7 70% | Se recepta informacion en la oficina.
¢La informacién que proviene de reclamos de deficiencia en el 0
9 personal, son procesados adecuadamente? X 10 101 100%
10 ¢La informacion relevante de aspectos interno de la COAC se x 10 10 |100%
dan a conocer de manera adecuada?
TOTAL 100 94 | 94%
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Componente: Informacion y comunicacion

Tabla 5-43: Informacion y comunicacion - Céalculo NC y NR-Area de marketing

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 94 94%
—=x1
100 * 109
NR= 100%-94% 6%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-44: Informacion y comunicacion - NC y NR-Area de marketing

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-26: Informacion y comunicacion-Area de marketing

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
En cuanto a la ilustracién 5-26, existe un nivel de confianza alto con el 94% y un nivel de riesgo
bajo del 6%, menciona que no existe una fuerte aparicion en redes sociales para dar a conocer los

servicios financieros que ofrece la cooperativa.
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5.4.3.5 Supervisién

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

SUPERVISION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Carlos Loja Largo - Gerente

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente de supervision,

SIE SR para medir la calidad de desempefio del control interno de la entidad financiera.
o PREGUNTAS | PONDERACION
N Preguntas SITNO [NATPT 1T T % OBSERVACIONES
1 ¢La maxima autoridad establece procesos de seguimiento para el X 10 9 | 90% El consejo de vigilancia realiza un
sistema de control interno? seguimiento.
5 ¢La cooperativa cuenta con procedimientos de supervision y control, « 10 0 0% No hay procedimientos de supervisiony
para verificar el total cumplimiento de normas y regulaciones? control.
3 | ¢Se realiza auditorias a los procesos internos de manera periddica? X 10 | 10 | 100%
4 ¢Existen procesos de seguimiento a las recomendaciones en las « 10 9 | 90% Se socializa con el consejo de
auditorias anteriores? administracion.
¢En la cooperativa se realizan supervisiones que identifican las Es esencial ya que estos procesos con los
5df" ; | de col - tacion? X 10 | 9 | 90% ncinales de | i
eficiencias en los procesos de colocacion y captacion” principales de la cooperativa.
6 ¢ Existe una persona encargada de evaluar y supervisar, el desarrollo de « 10 0 0%
las actividades de cada uno de los funcionarios? No se ha designado a una persona.
7 | ¢La utilizacion de los recursos de la cooperativa son supervisados? X 10 | 10 | 100%
8 ¢Se supervisa el cumplimiento de metas de los funcionarios de la x 10 0 0%
COAC? No hay metas para los funcionarios.
9 ¢Las observaciones hechas por los organismos de control son x 10 | 10 | 100%
implementadas en los plazos establecidos?
10 | ¢Mediante indicadores financieros se monitorea el cumplimiento de los | 10 9 | 909 |Utilizamos un formato de la SEPS que
objetivos de la COAC? reflejan los indicadores.
TOTAL 100 | 66 | 66%
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Componente: Supervision

Tabla 5-45: Supervisién — Célculo NC y NR-Gerencia

Nivel de confianza=

Calificacion Total
Ponderaciéon Total

NC= 66 66%0
m * 100
NR= 100%-66% 34%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-46: Supervisién — NC y NR-Gerencia

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

15% - 50%

85% - 50%

Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
SUPERVISION

lHustracion 5-27: Supervision — NC y NR-Gerencia

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Con relacion a la ilustracion 5-27 el componente de supervision evaluado por el gerente de la
entidad se ha obtenido como resultado un nivel de confianza del 66% y un nivel de riesgo del
34% los dos calificados como nivel moderado, se puede resaltar que no existe una persona

encargada de supervisar el cumplimiento de las metas de los funcionarios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

SUPERVISION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ab. Patricio Morejo Area de Cobranzas

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente de supervision, para

QLeRIE ISR medir la calidad de desempefio del control interno de la entidad financiera.
o PREGUNTAS PONDERACION
N Preguntas SITNO INATPT | T % OBSERVACIONES
1 (;_La méaxima autorl_dad establece procesos de seguimiento para el X 10 10 100%
sistema de control interno?
¢La cooperativa cuenta con procedimientos de supervision y
2 |control, para verificar el total cumplimiento de normas y| X 10 9 90% | Si se realizan sus debidas supervisiones.
regulaciones?
3 | ;Se realiza auditorias a los procesos internos de manera periddica? | X 10 9 90% | La ley menciona que se debe realizar.
4 ¢Existen procesos de seguimiento a las recomendaciones en las « 10 9 90% Las observaciones se tratan de cumplir
auditorias anteriores? en su totalidad.
5 g,En_ I_a C(_)operatlva se realizan supervisiones que _|f1ent|f|can las X 10 9 90% | Se realiza de manera constante.
deficiencias en los procesos de colocacién y captacion?
¢Existe una persona encargada de evaluar y supervisar, el Evalian que hayan cumplido con sus
6 q O e X 10 9 90% -
esarrollo de las actividades de cada uno de los funcionarios? actividades.
7 | ¢La utilizacion de los recursos de la cooperativa son supervisados? | X 10 | 9 90% | Si se realiza una supervision.
8 (;Cscgzps\gp’))erwsa el cumplimiento de metas de los funcionarios de la x 10 0 0% | Los funcionarios no tienen metas.
9 g,Las observaciones hechas por los Jorganismos de control son X 10 10 100%
implementadas en los plazos establecidos?
, . — . . . —_— El cumplimiento de los objetivos de la
¢Mediante indicadores financieros se monitorea el cumplimiento . .. .
10 . X 10 9 90% | cooperativa es verificado mediante los
de los objetivos de la COAC? N
indicadores.
TOTAL 100 | 83 83%
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Componente: Supervision

Tabla 5-47: Supervisién — Célculo NC y NR-Cobranzas

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 83 83%
m * 100
NR= 100%-83% 17%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-48: Supervisién — NC y NR-Cobranzas

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

SUPERVISION

m Nivel de confianza
® Nivel de riesgo

lustracion 5-28: Supervision-Area de cobranzas

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:
Siguiendo con la ilustracion 5-28 se puede evidenciar que el &rea de cobranza califica al
componente de supervision en un nivel alto de confianza con el 83% y un nivel bajo de riesgo del

17%, menciona que no se supervisa el cumplimiento de metas de funcionarios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

SUPERVISION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Cristian Cali- Contador

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente de supervision, para

QLeRIE ISR medir la calidad de desempefio del control interno de la entidad financiera.
o PREGUNTAS PONDERACION
N Preguntas SI TNO INATPT | T % OBSERVACIONES
1 ¢La méxima autoridad establece procesos de seguimiento para el x 10 0 0% No existe un proceso de seguimiento de
sistema de control interno? control interno.
¢La cooperativa cuenta con procedimientos de supervision y .
o - Los organismos de control se encargan
2 |control, para verificar el total cumplimiento de normas y| X 10 9 90% N,
i de la supervision.
regulaciones?
3 (;Se_ ] rt_eallza auditorias a los procesos internos de manera . 10 0 0% | No se realizan.
periédica?
4 z,Ex_lste_n procesos de seguimiento a las recomendaciones en las x 10 0 0% | No existe auditorias.
auditorias anteriores?
5 ¢En la cooperativa se realizan supervisiones que identifican las " 10 8 80% Se realiza un andlisis para identificar las
deficiencias en los procesos de colocacion y captacion? deficiencias.
6 ¢Existe una persona encargada de evaluar y supervisar, el X 10 0 0% No hay una persona encargada de
desarrollo de las actividades de cada uno de los funcionarios? supervisar.
¢La utilizacion de los recursos de la cooperativa son
! supervisados? X 10 10 100%
8 (;CS()e:CJ:F)?erV|sa el cumplimiento de metas de los funcionarios de la x 10 0 0% | No hay metas para los funcionarios.
9 {;Las observaciones hechas por los organismos de control son X 10 10 100%
implementadas en los plazos establecidos?
10 ¢Mediante indicadores financieros se monitorea el cumplimiento " 10 9 90% Los indicadores permiten conocer si se
de los objetivos de la COAC? ha alcanzado los objetivos.
TOTAL 100 | 46 46%
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Componente: Supervision

Tabla 5-49: Supervision — Calculo NC y NR-Area contable

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 46 46%
m * 100
NR= 100%-46% 54%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-50: Supervision — NC y NR-Area contable

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

SUPERVISION

m Nivel de confianza
m Nivel de riesgo

lustracion 5-29: Supervision-Area contable

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

En funcion a la ilustracion 5-29 se puede observar que el area contable calificada al componente

de supervision con un nivel de confianza bajo con un valor del 46% y el un nivel de riesgo alto

del 54%, menciona que no se realiza auditorias y que no se supervisa el cumplimiento de metas

de los funcionarios.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD:

COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.

COMPONENTE:

SUPERVISION

PERIODO ANALIZADO:

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

ENTREVISTADO:

Ing. Erika Satian- Recuperacion de cartera

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente de supervision, para

QLeRIE ISR medir la calidad de desempefio del control interno de la entidad financiera.
o PREGUNTAS PONDERACION
N Preguntas SI TNO IN/AT PT cT % OBSERVACIONES
1 ¢La méaxima autoridad establece procesos de seguimiento para el X 10 10 | 100%
sistema de control interno?
¢La cooperativa cuenta con procedimientos de supervisiéon y
2 |control, para verificar el total cumplimiento de normas y| X 10 10 | 100%
regulaciones?
3 | ¢Se realiza auditorias a los procesos internos de manera periodica? X 10 0 0% | No se realizan auditorias.
4 gsé(iltsgtreir; Sp;g;:eersi,giegs seguimiento a las recomendaciones en las « 10 0 0% | No se han realizado.
5 ¢En la cooperativa se realizan supervisiones que identifican las X 10 10 | 100%
deficiencias en los procesos de colocacion y captacion?
6 ¢Existe una persona encargada de evaluar y supervisar, el « 10 8 80% Se realiza la supervision de manera
desarrollo de las actividades de cada uno de los funcionarios? parcial.
7 | ¢Lautilizacion de los recursos de la cooperativa son supervisados? | X 10 10 | 100%
8 géS(;eAsg;’))erwsa el cumplimiento de metas de los funcionarios de la « 10 0 0% | No manejan metas.
9 ¢Las observaciones hechas por los organismos de control son " 10 10 |100%
implementadas en los plazos establecidos?
¢Mediante indicadores financieros se monitorea el cumplimiento 0
10 de los objetivos de la COAC? X 10 10| 100%
TOTAL 100 68 | 68%
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Componente: Supervision

Tabla 5-51: Supervision — Calculo NC y NR-Area de crédito

Nivel de confianza=

Calificacion Total
Ponderaciéon Total

NC= 68 68%
m * 100
NR= 100%-68% 32%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-52: Supervision — NC y NR-Area de crédito

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Riesgo (NR)

15% - 50%

85% - 50%

Moderado

51% - 75%

Moderado

49% - 25%

Alto

76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

SUPERVISION

lustracion 5-30: Supervision -Area de crédito

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

La ilustracion 5-30 refleja que el componente de supervision tiene un nivel de confianza
moderado del 68% y un nivel de riesgo del 32%. Se resalta que no se realizan auditorias en la

cooperativa y que la supervision del cumplimiento de actividades se realiza de manera parcial.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC "26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDOQ" LTDA.
COMPONENTE: SUPERVISION

PERIODO ANALIZADO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023
ENTREVISTADO: Ing. Jessica Guaman- Area de marketing

Evaluar el sistema de control interno, mediante el componente de supervision, para

QLeRIE ISR medir la calidad de desempefio del control interno de la entidad financiera.
o PREGUNTAS PONDERACION
N Preguntas SI TNO IN/AT PT cT % OBSERVACIONES
1 ¢La méaxima autoridad establece procesos de seguimiento para el X 10 10 |100%
sistema de control interno?
¢La cooperativa cuenta con procedimientos de supervision y
2 |control, para verificar el total cumplimiento de normas y| X 10 10 | 100%
regulaciones?
3 ¢Se realiza auditorias a los procesos internos de manera periodica? | X 10 10 | 100%
¢Existen procesos de seguimiento a las recomendaciones en las 0
4 auditorias anteriores? X 10 10| 100%
¢En la cooperativa se realizan supervisiones que identifican las Falta de persistencia en los socios para
5 L S . X 10 8 80% .
deficiencias en los procesos de colocacién y captacion? ser parte de la cooperativa.
6 ¢Existe una persona encargada de evaluar y supervisar, el « 10 10 | 100%
desarrollo de las actividades de cada uno de los funcionarios?
7 | ¢La utilizacion de los recursos de la cooperativa son supervisados? | X 10 10 | 100%
8 ¢Se supervisa el cumplimiento de metas de los funcionarios de la x 10 0 0% No se designan metas para los
COAC? funcionarios.
9 ¢Las observaciones hechas por los organismos de control son X 10 10 |100%
implementadas en los plazos establecidos?
10 (;Mediant_e !ndicadores financieros se monitorea el cumplimiento | 10 10 | 100%
de los objetivos de la COAC?
TOTAL 100 88 | 88%
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Componente: Supervision

Tabla 5-53: Supervision — Calculo NC y NR-Area de marketing

Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderaciéon Total
NC= 88 88%
m * 100
NR= 100%-88% 12%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-54: Supervision — NC y NR-Area de marketing

Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
Moderado 51% - 75% Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95% Bajo 24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

SUPERVISION

m Nivel de confianza
® Nivel de riesgo

lustracion 5-31: Supervision-Area de marketing

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Finalmente, en la ilustracion 5-3 el componente de supervision obtiene una calificacion del 88%

en su nivel de confianza y el 12% en su nivel de riesgo, se recalca que no hay persistencia en los

socios “en los procesos de colocacién y captacion.
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5.4.3.6 Matriz del Nivel de confianza y Nivel de riesgo promedio

e Componente: Ambiente de control

Tabla 5-55: Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL
FUNCIONARIO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Gerente 91% 9%
Area Cobranzas 92% 8%
Area Contable 75% 25%
Area de Crédito 100% 0%
Area de Marketing 100% 0%
PROMEDIO C1= 92% 8%
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
o AMBIENTE DE CONTROL
° 100% 100%
100%  91% 92% 92%
80% 75%
60%
40% 250
20% 9% 8% i 0% 0% 8%
0% b = ’ ’ —d
Gerente Area Area Contable  Area de Area de PROMEDIO
Cobranzas Crédito Marketing Cl=

i NIVEL DE CONFIANZA

@NIVEL DE RIESGO

llustracion 5-32: Ambiente de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

e Componente: Evaluacion de riesgos

Tabla 5-56: Evaluacién de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

FUNCIONARIO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Gerente 94% 6%
Area Cobranzas 95% 5%
Area Contable 67% 33%
Area de Crédito 100% 0%
Area de Marketing 100% 0%
PROMEDIO C2= 91% 9%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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EVALUACION DE RIESGOS

120% . .
100% 94% 95% 100% 100% S
80% 67%
60%
40% 3%
20% 9%
6% 5% 0% 0% Y
0% (== |
Gerente Area Area Contable  Areade Area de PROMEDIO
Cobranzas Crédito Marketing C2=

“NIVEL DE CONFIANZA  @NIVEL DE RIESGO

llustracion 5-33: Evaluacion de riesgos
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

e Componente: Actividades de control

Tabla 5-57: Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
FUNCIONARIO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Gerente 84% 16%
Area Cobranzas 93% 7%
Area Contable 78% 22%
Area de Crédito 78% 22%
Area de Marketing 100% 0%
PROMEDIO C3= 87% 13%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

ACTIVIDADES DE CONTROL

120% 100%
93%

128;’? 84% p— 78% 78%

0

60%

40% 0 0
200 16% % 22% 22% 13%

o Bbed BN Db BN bad BN B

Gerente Area Area Area de Areade PROMEDIO
Cobranzas  Contable Crédito Marketing C3=

M NIVEL DE CONFIANZA & NIVEL DE RIESGO

87%

llustracion 5-34: Actividades de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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e Componente: Informacidén y comunicacion

Tabla 5-58: Informacién y comunicacién

INFORMACION Y COMUNICACION

FUNCIONARIO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Gerente 75% 25%
Area Cobranzas 90% 10%
Area Contable 53% A47%
Area de Crédito 95% 5%
Area de Marketing 94% 6%
PROMEDIO C4= 81% 19%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

INFORMACION Y COMUNICACION

100% 90%
8oy /% -
60%
0,
40% 2506
0% — —
Gerente

4NIVEL DE CONFIANZA

95%

9
53% 47%

0,
heed B BN =

Area Cobranzas Area Contable Area de Crédito

lustracién 5-35: Informacion y comunicacion

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

e Componente: Supervision

Tabla 5-59:Supervision

94%

19%
6%
= =
Area de PROMEDIO
Marketing C4=

4NIVEL DE RIESGO

SUPERVISION
FUNCIONARIO NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Gerente 66% 34%
Area Cobranzas 83% 17%
Area Contable 46% 54%
Area de Crédito 68% 32%
Area de Marketing 88% 12%
PROMEDIO C5= 70% 30%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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SUPERVISION

100%
90% 83%

80%
70%  66%

88%

68% HeED

54%

46%
0,
4% S 30%
17%
12%
|

Gerente Area Cobranzas Area Contable Area de Crédito Area de PROMEDIO
Marketing C5=

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

uNIVEL DE CONFIANZA  uNIVEL DE RIESGO

llustracion 5-36: Supervision
Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

¢ Evaluacion de control interno por componente

Tabla 5-60: Evaluacién de control interno

COMPONENTE NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 92% ALTO 8% BAJO
EVALUACION DE RIESGOS 91% ALTO 9% BAJO
ACTIVIDADES DE CONTROL 87% ALTO 13% BAJO
INFORMACION Y COMUNICACION | 81% ALTO 19% BAJO
SUPERVISION 70% MODERADO | 30% | MODERADO
TOTAL 421% 79%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.
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AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION'Y SUPERVISION
COMUNICACION

CONTROL RIESGOS

4 NIVEL DE CONFIANZA

CONTROL

llustracion 5-37: Nivel de confianza y nivel de riesgo

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

5.4.3.7 Analisis Evaluacion de Control Interno COSO |

“NIVEL DE RIESGO

Tabla 5-61: Célculo de NC y NR- Control interno
Nivel de confianza= Calificacion Total
Ponderacion Total
NC= 421 84%
00 * 100
NR= 100%-84% 16%

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Guaman A., 2024.

Tabla 5-62: Nivel de confianza y Nivel de

riesgo

Nivel de Confianza (NC)

Moderado 51% - 75%

Nivel de Riesgo (NR)

Moderado

49% - 25%

Alto 76% - 95%

Bajo

24% - 5%

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.
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Evaluacion del control interno en la COAC “26 de
Septiembre Lazaro Condo” Ltda.

m Nivel de confianza
Nivel de riesgo

lustracion 5-38: Evaluacion del control interno COAC "26 de septiembre Lazaro Condo"
Ltda.

Fuente: Cuestionario de Control Interno
Realizado por: Guaman A., 2024.

Interpretacion:

Basandose en la aplicacion de la metodologia COSO | el autor (Rendon Lépez, 2020, pag. 12) explica
que “es un mejoramiento continuo en cada uno de los procesos involucrados, controlando,
monitoreando y supervisando las actividades a desempefiar”. Partiendo de su teoria en efecto de
su aplicacion se ha determinado los resultados de acuerdo con la evaluacion del control interno
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda., se puede observar
que posee un nivel de confianza alto con un 84% en donde se evidencia que el control interno esta
funcionando correctamente y que los procesos de la cooperativa se desarrollan de manera
eficiente.

Por otro lado, su nivel de riesgo es bajo con un valor del 16%. esto refleja que existe una baja
posibilidad de que haya deficiencias, pero ain existe un cierto grado de riesgo que debe ser

gestionado y monitoreado.
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5.4.4 Informe del Control Interno

La evaluacion del control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro
Condo” Ltda., analizado mediante metodologia COSO I compuesto por 5 componentes se
evidencio que la entidad financiera posee un nivel de confianza alto del 84% y un nivel de riesgo
bajo del 16%, lo que significa que se mantiene los procesos controlados y monitoreados, 1o que
hace que la cooperativa sea mas eficiente en los procesos operativos y exista mayor confiabilidad

en la informacion que ayuda a la buena toma de decisiones.

El componente de Ambiente de Control tiene un nivel de confianza alto del 92% y un nivel de
riesgo bajo del 8%, en donde se puede destacar que la entidad cuenta con un cédigo de ética y se
cumple totalmente con las disposiciones de los organismos de control, por otro lado, los principios
y valores no son socializados frecuentemente, ya que algunos funcionarios no conocen en su

totalidad cuales son, ademas los procesos internos no son supervisados en su totalidad.

En lo que se refiere al componente de evaluacidn de riesgos se obtuvo un nivel bajo de riesgo con
el 9% en donde se detectaron pocas deficiencias entre ellos se recalca que se debe tener un
mecanismo que identifique de manera exacta cuales son los riesgos que no permite el
cumplimiento de objetivos y que existen problemas en el sistema contable. Por otra parte, el nivel
de confianza es del 91% que representa un nivel alto, debido a que se realizan controles que
aseguren la fiabilidad y transparencia de la informacion administrativa y financiera, asi también

gue la documentacion para acceder a un crédito con analizados y verificados.

Con base al componente de actividades de control la cooperativa posee un nivel de confianza alto
del 87% , en donde se establecen mecanismos en donde se identifican riesgos y realizan planes
de accion para mitigarlos, cuentan con un proceso definido para la seleccion del personal lo que
da a entender que cuenta con personas capacitadas para desarrollar sus funciones previniendo el
mal desenvolvimiento en las operaciones de la entidad, luego tenemos el nivel de riesgo bajo del
13% en donde se identificé que no cuentan con un procedimiento para la solucién de quejas de
los socios lo que no permite conocer los puntos débiles en los que se debe trabajar para mejorar

la eficiencia de los procesos.

Por otra parte, el componente de informacién y comunicacién evidencia un nivel de confianza del
81% reflejando un nivel alto y el 19% en su nivel de riesgo. Dentro de la cooperativa la calidad
de la informacion permite tomar buenas decisiones, ya que existe una adecuada comunicacion

entre los directivos y funcionarios, ademés existen politicas respecto al buen manejo de
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informacidn dentro y fuera de la entidad. Por otro lado, no cuentan con canelas de comunicacién
abiertos para receptar informacion de los socios, no han utilizado herramientas tecnoldgicas para
dar a conocer los servicios financieros gque ofrecen, cuando se conoce que actualmente el mundo

tecnoldgico rebasa barreras y es usado por todos.

Por altimo, el componente de supervision obtiene un nivel de confianza moderado del 70% debido
a que se establece procesos de seguimiento para el control interno, se supervisa y control el total
cumplimiento de normas, regulaciones y la utilizacion de los recursos de la cooperativa. Por otra
parte, el nivel de riesgo es moderado con el 30%, aqui se encuentra la carencia de una persona
encargada de evaluar y supervisar el desarrollo de las actividades de cada funcionario y la falta
de supervision en los procesos de colocacion y captacion.
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545

Planteamiento de estrategias

A continuacidn, se presenta un conglomerado de propuestas con el fin de garantizar el mejoramiento de procesos administrativos y financieros; para ello se han

planteado 5 estrategias y 8 actividades en base al siguiente detalle que fortalece a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.,

para lograr el desarrollo eficiente de los servicios financieros.

Tabla 5-63: Estrategias

evaluar las quejas

identificar areas de mejora.

Objetivo . . ., .
) L . Metas Estrategias Actividades Duracion | Responsables | Presupuesto Indicadores
estratégico
. Plan ejecutado/plan
. . Mejorar el o
Orientar hacia el compromiso de los Fortalecimiento | Desarrollo de un Plan de programado
cumplimiento de funcliaonarios dela de la filosofia | socializacion de la filosofiay |1 dia Gerente $10,00 # Asistencia
mision y vision. . cooperativista. | principios cooperativos. funcionarios/#total de
cooperativa. . .
funcionarios
Analisis del sistema contable
actual. Pruebas
Incrementar la . .
L . . Actualizar el realizadas/Pruebas
eficienciay Mejorar el sistema | . 6 mesesa | Asamblea -
. sistema - $760,00 planificadas
eficacia del contable. . 1 afio General
. contable. Plan de mejoras. # de reportes
sistema contable. .
validados /# de
reportes realizados
Disefiar una Conocer las Levantar  informacion  de Quejas
metodologia para uejas pasadas y actuales para| 2 meses Asamblea $900,00 resueltas/Total de
glap debilidades 0 quejas p y P General '

Quejas recibidas

115




deficiencias en las

actividades

Implementar un

buzén de quejas

Disefio de buzon de quejas
para la gestion de quejas que
incluya pasos especificos a

(codigo QR) sequir.
Identifica los canales de
Facilitar la comunicacion. (pagina web y Métricas de pagina
comunicacién Establecer un Disefiar un correo institucional) web

efectiva entre la canal de canal abierto de 1 mes Gerente $150,00

cooperativa y comunicacion. comunicacion. | Creacién de contenido para la # de correos enviados
SOCios. pagina web # de correos recibidos

Seguimiento a
Controlar el g .
I las actividades . .
Alcanzar procesos | cumplimiento de Disefio e implementacion de Asamblea . # de procesos
. . gue conforman 3 mes Convenio .
efectivos las actividades de un mapa de procesos General implementados

los funcionarios.

los procesos
clave.

Realizado por: Guaman A., 2024.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

La falta de compromiso por parte de los funcionarios que desarrollan las operaciones
administrativas, financieras y de riesgos, detiene el total cumplimiento de objetivos que se
establecen en la cooperativa, debido al desconocimiento de una estructura organizacional clara en
la que se distribuye cada una de las responsabilidades para el personal y la escaza socializacion
de los principios, valores y la cultura organizacional en la que se basa la COAC.

Con respecto a la comunicacion dentro de la entidad es ineficaz, ya que hay una limitacion en el
uso de tecnologia como medio de canal informativo, en un mundo en el que actualmente las redes
sociales son muy utilizadas para conocer los servicios financieros que ofrece la cooperativa,
ademas, la inexistente atencion a quejas y reclamos impide gestionar metédicamente las
inconformidades por parte de los socios, que ayudan a desarrollar estrategias y determinar

acciones que mejoren el desenvolvimiento de cada departamento con la informacién obtenida.

Mediante la aplicacion de la herramienta COSO I, en donde se evaluaron sus componentes se
evidencio debilidades en ciertos puntos, entre ellas el mecanismo establecido para identificar
riesgos, lo cual obstaculiza a establecer la respuesta oportuna para que estos sean gestionados o
mitigados, donde como resultado que la cooperativa este expuesta a riesgos financieros y

operativos.

La falta de un un sistema de control interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito genera una
serie de falencias en los procesos, como consecuencia de lo expuesto, se comprob6 deficiencia
mecanismos de supervision en las areas que conforman la entidad, problemas en el sistema
contable y administrativo que se ajusta a la necesidad de la entidad, pero an tiene problemas que

no permite el desarrollo eficaz de los servicios financieros.

Para concluir, se plantearon estrategias con base a las necesidades de la cooperativa partiendo de
la identificacién de los puntos mas débiles en cada uno de sus procesos y actividades, que se

encontraron mediante la realizacion de la evaluacion de control interno.



RECOMENDACIONES

Se sugiere el desarrollo de un plan de socializacion de la filosofia y principios cooperativistas con
la finalidad de lograr que los funcionarios se sientan comprometidos con la cooperativa en el
desenvolvimiento de las actividades designadas, asi mismo proyectar a sus socios los valores en

los que se basa la entidad para alcanzar el cumplimiento de su mision y vision.

Para lograr una comunicacion eficiente se sugiere disefiar un canal abierto de comunicacién, como
es el correo institucional y pagina web, para conocer las quejas y reclamos por parte de los
socios, ya que al proporcionar un canal claro y transparente para expresar las preocupaciones, la
cooperativa puede abordar de manera efectiva los problemas y mejorar la satisfaccion del cliente,
por medio del canal propuesto los usuarios y clientes conoceran mas los servicios financieros que
ofrece la entidad y socializaran las alternativas que ofrezcan un mejor servicio al cliente y mayor

atencion a sus necesidades.

Se propone el uso de la herramienta planteada en el marco propositivo que se basa en la
metodologia COSO |, en donde se estableceria un mecanismo de identificacion de riesgos
administrativos y financieros, para mitigar, administrar y controlar los riesgos asociados en la
cooperativa, reduciendo el impacto de cada uno de ellos, conduciendo a una gestién mas eficaz
de los recursos y a la implementacion de estrategias que minimicen el impacto negativo de los

riesgos potenciales identificados, ya que se toman medidas proactivas que reduce el riesgo.

Se recomienda realizar una evaluacion al Control Interno de la cooperativa de manera periddica,
mediante el uso de la herramienta propuesta en donde se podrda identificar la deficiencia de los
procesos analizados en cada uno de los componentes y poder mejorar el funcionamiento de las
actividades que se realiza en la entidad, dando como resultado la disminucion de debilidades que
impiden un funcionamiento eficaz. A su vez, disefiar un mecanismo de supervisién para la
verificacion del cumplimiento total del desempefio de las actividades realizadas por los
funcionarios, promoviendo la transparencia y responsabilidad entre los empleados, directivos y

miembros.

Finalmente, se recomienda la aplicacion de estrategias propuestas en el presente proyecto de
investigacion de grado, ya que permite fortalecer la eficiencia de los procesos y lograr la buena
toma de decisiones, buscando mejorar la organizacion de cada una de las actividades y alcanzar

el cumplimiento de metas y objetivos.
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ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COAC “26 DE SEPTIEMBRE LAZARO
CONDO” LTDA.

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “26
DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO” LTDA.
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS
Fecha:
Hora:
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Objetivo: Evaluar la situacion actual de la COAC “26 de septiembre Lazaro Condo” Ltda.,
relacionado con el tema del sistema de control interno, mediante una entrevista al encargado, con
la finalidad de llevar a cabo la evaluacion de los componentes del sistema de control interno.

1. ¢Cree que la misidn, visioén y valores de la cooperativa han sido bien definidas?

2. ¢Dispone la Cooperativa de un Sistema de Control Interno?

3. ¢Considera usted que ha alcanzado el objetivo del sistema de control interno?

4. ¢Cada que tiempo se revisa el sistema de control interno?

5. ¢Cual es el responsable del del sistema de control interno?




10.

¢ Cree usted que el sistema de control interno es esencial para el cumplimiento

eficiente y eficaz de los objetivos organizacionales?

¢ Considera usted que el desempefio de la entidad se puede mejorar y evitar riesgos

mediante la evaluacién del sistema de control interno?

¢ Todos los trabajadores de la cooperativa han sido capacitados acerca del control

interno para mejorar el desenvolvimiento?

¢Considera la evaluacion al sistema de control interno como necesaria para el

cumplimiento de objetivos y metas?

¢ Esta de acuerdo con la realizacion de la evaluacién al sistema de control interno de la

entidad financiera?




ANEXO B: ENCUESTA DIRIGADA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COAC “26 DE
SEPTIEMBRE LAZARO CONDO” LTDA.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE FINANZAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDICO “26 DE SEPTIEMBRE LAZARO CONDO” LTDA.

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno en la cooperativa, para identificar los riegos

financieros mediante la encuesta.

1.

a)
b)

¢ Tiene conocimiento de los manuales, reglamentos y politicas adoptadas por la
cooperativa?

Si

No

¢ Las politicas y normas con que periodicidad son revisadas y actualizadas para alcanzar

el cumplimiento de los objetivos?

¢Ha recibido capacitaciones sobre el control interno en el sector cooperativista?

Si

No

¢ La metodologia utilizada para el sistema de control interno se basa en modelo COSO?
Si

No

¢ Cudles del modelo COSO?

¢Existen indicadores que miden el cumplimiento de los objetivos que se ha planteado la
cooperativa?

Si

No

¢ Qué indicadores conoce usted?




10.

2)
b)

11.

b)

12.

b)

¢La Cooperativa identifica posibles riesgos financieros?
Si
No

¢ Cudl es el procedimiento que la cooperativa aplica para mitigar los riesgos financieros?

¢En caso de que se presente una eventualidad la cooperativa cuenta con un plan de
contingencia?

Si

No

¢Considera que la evaluaciéon del sistema de control interno permitird reducir los
riesgos de la cooperativa?

Si

No

¢Considera que la evaluacion al Sistema de Control Interno contribuird al
cumplimiento de los objetivos y metas de la cooperativa?

Si

No
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