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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad realizar una evaluacion de la rentabilidad en los
emprendimientos adscritos al Proyecto de Desarrollo del Fomento Productivo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la provincia de Chimborazo (GADPCH) para el afio 2023, a fin
de mejorar la toma de decisiones. La metodologia implementada tuvo un enfogue cuantitativo y
cualitativo, y se utilizéd un nivel de investigacion de caracter exploratorio y descriptivo. Asi, se
presentd un analisis de la situacion econémica de los emprendimientos y se desarroll6 un
método de investigacion inductivo y analitico mediante un disefio no experimental de tipo
transversal, de campo y documental, para obtener informacién necesaria mediante métodos,
técnicas e instrumentos. Entre estos, se llevaron a cabo una encuesta y una ficha de observacién
dirigida a los emprendedores, una encuesta aplicada a los consumidores de la ciudad de
Riobamba y, por ultimo, una entrevista para el Departamento de Desarrollo del Fomento
Productivo del GADPCH vy los docentes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH) relacionados con el proyecto. Por otra parte, a través de una semaforizacion de los
resultados aplicados mediante ratios financieros se determind que los emprendimientos poseen
rentabilidades bajas identificando factores que inciden en su baja rentabilidad como son los
costos de produccion, gastos operacionales y de financiamiento, y la falta de control de las
actividades dentro del negocio, puesto que no se tienen registros contables que permitan utilizar
herramientas para conocer y mejorar la productividad y la competitividad del emprendimiento
dentro del mercado. A raiz de esto, se desarrollaron estrategias y un plan de actividades que se
recomienda que pongan en accién los emprendedores junto a las instituciones gubernamentales

y la academia para garantizar un éptimo crecimiento y una correcta toma de decisiones.

Palabras clave: <EVALUACION>, <RENTABILIDAD>, <EMPRENDIMIENTOS>,
<RATIOS FINANCIEROS>, <FACTORES INTERNOS>, <FACT XTERNOS>,
<SOSTENIBILIDAD>, <LARGO TIEMPO>. v
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ABSTRACT

The purpose of this work was to carry out an evaluation of profitability in the enterprises
attached to the Development Project of the Productive Development of the Decentralized
Autonomous Government of the province of Chimborazo (GADPCH) for the year 2023, in
order to improve decision-making. The methodology implemented had a quantitative and
qualitative approach, and an exploratory and descriptive level of research was used. Thus, an
analysis of the economic situation of the enterprises was presented and an inductive and
analytical research method was developed through a non-experimental design of a transversal,
field and documentary type, to obtain necessary information through methods, techniques and
instruments. Among these, a survey and an observation sheet aimed at entrepreneurs were
carried out, a survey applied to consumers in the city of Riobamba and, finally, an interview for
the Department of Development of Productive Development of GADPCH and the teachers of
the Polytechnic High School of Chimborazo (ESPOCH) related to the project. On the other
hand, through a semaphorization of the results applied through financial ratios, it was
determined that enterprises have low returns by identifying factors that affect their low
profitability such as production costs, operational and financing expenses, and the lack of
control of activities within the business, since there are no accounting records that allow the use
of tools to know and improve the productivity and competitiveness of entrepreneurship within
the market. As a result of this, strategies and a plan of activities were developed that are
recommended that entrepreneurs put into action together with government institutions and

academia to ensure optimal growth and correct decision-making.

Keywords: <EVALUATION>, <PROFITABILITY>, <ENTREPRENEURSHIPS>,
<FINANCIAL RATIOS>, <INTERNAL FACTORS> <EXTERNAL FACTORS>,
<SUSTAINABILITY>, <LONG TIME>.
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INTRODUCCION

El emprendimiento es una pieza fundamental en la economia actual de un pais, impulsando la
creacién de nuevas empresas y oportunidades laborales. Su importancia radica en la capacidad
de generar riqueza, innovacion y dinamismo en la economia, fomentando la competencia, la

productividad y la diversificacion de sectores.

Sin embargo, los emprendimientos no estdn exentos de riesgos, los cuales pueden ser
influenciados por factores tanto internos como externos. La falta de conocimientos en
administracion y gestion del manejo del emprendimiento puede tener repercusiones negativas,
como la pérdida financiera, baja productividad, estancamiento en el crecimiento, entre otras. Por
ello, conocer la rentabilidad de un emprendimiento nos permite medir su rendimiento,
identificar los problemas a los que se enfrenta y tomar decisiones para mejorar su gestion

financiera.

El emprendimiento en el Ecuador se comprende como un tejido complejo de pensamiento y
accion. La innovacion y la creatividad son pilares fundamentales para agregar valor a las ideas
de negocio y lograra ingresos suficientes que permitan alcanzar la independencia financiera.
Ademas, este sector contribuye al desarrollo econdmico y social del pais; sin embargo, no esta
exento de riesgos, los cuales pueden ser influenciados por factores internos y externos. El
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sefiala que las causas principales del fracaso
empresarial incluye la falta de competitividad, innovacion y sostenibilidad, asi como problemas

de financiamiento y de rentabilidad (Costales et al., 2024, pag. 98-109).

En la provincia de Chimborazo, los emprendimientos desempefian un papel crucial en los
ingresos locales, el desarrollo econémico y la creacién de empleo; sin embargo, su desarrollo se
ve obstaculizado por los factores persistentes en su entorno. Para abordar esta problemética este
estudio evalud la rentabilidad de los emprendimientos vinculados al Proyecto de Desarrollo del
Fomento Productivo del GADPCH. EIl objetivo es sentar bases para futuras investigaciones y
encontrar soluciones efectivas a los desafios que impiden un progreso sostenible en el mercado.

El documento se estructura en cinco capitulos, los cuales que se detallan a continuacion.

El Capitulo I abordé el problema de investigacion. Se presenté el planteamiento del problemay
los objetivos generales y especificos. Estos objetivos se lograron mediante una justificacion

tedrica, metodoldgica y practica, con el propdsito de responder a la pregunta central del estudio.

El Capitulo Il corresponde al marco teérico, se exponen las principales bases teoricas y

definiciones relacionadas con las variables del tema de investigacion. Esto permite comprender



las conceptualizaciones de los términos utilizados en el trabajo y ofrece una mejor vision

general de lo que se abord6 en los siguientes capitulos.

En lo que concierne al Capitulo Ill, se centra con el marco metodoldgico. Se describe el nivel,
los métodos, el alcance y el disefio de la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos

aplicados en el estudio. Ademas, se definen la poblacion y la muestra.

En el Capitulo 1V se realiz6 el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos mediante
los instrumentos de investigacion Se detallan los estados financieros y se concluye con la

discusion de los hallazgos.

Finalmente, el Capitulo V abordd el contenido del marco propositivo, con los respectivos
calculos de los indicadores financieros de rentabilidad para cada uno de los emprendimientos y
se analiza cada ratio. Finalmente, se presentan los resultados utilizando el método de
semaforizacion para comprender los factores internos y externos que afectan la rentabilidad de
los emprendimientos en el afio 2023. Se proponen estrategias para una mejor toma de decisiones
por parte de los emprendedores, con el apoyo continuo de las entidades gubernamentales y de la

academia para su crecimiento y desarrollo en la provincia de Chimborazo.



CAPITULO I
1. PROBLEMA DE INVENTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

Desde el primer tercio del siglo XX, el conocimiento cientifico se nutre con mayor rigurosidad
en investigaciones diversas que abordan tanto a la persona emprendedora como al proceso de
emprendimiento 'y las relaciones interorganizacionales; en los &mbitos individual,

organizacional y gerencial (Castillo, 2019, p4g. 115-123).

De acuerdo con (Lobato etal., 2022, pag.1-36), “la actividad emprendedora es un elemento
importante dentro de la estructura econdmica moderna de un pais, asociada a las dinamicas del
ciclo econémico que tiene un impacto sobre el mercado en factores de empleo, comercio
exterior y actividades de innovacion”. En tal sentido, el emprendimiento a nivel mundial es un
factor clave para generar sostenibilidad y desarrollo local en un pais, considerados como
solucionadores creativos de problemas sociales. Por eso, desde el punto de vista de (Ordofiez et al.,
2020, pag. 15-26), el emprendimiento es considerado como fuente de empleo que contribuye a la
estabilidad econémica de las familias de escasos recursos; situacion generada por la falta de
empleo, en tanto que estos individuos no son contratados por personas naturales o empresas y

deciden convertirse en jefes de sus propios negocios.

SegUn (Benitez, 2023), en la actualidad existen 582 millones de emprendedores aproximadamente
a nivel mundial; sin embargo, se debe considerar que el 20 % de estos emprendimientos
fracasan en el primer afio, lo cual destaca la vulnerabilidad de estos sectores por la falta de
ingresos adecuados, lo que obstaculiza su funcionamiento y su desarrollo continuo, y esto

agrava mucho mas la situacion econémica general de un pais.

En América Latina, el impacto del COVID-19 fue significativamente negativo: los paises
enfrentaron una pendiente negativa pronunciada en la actividad econdmica, y eso hizo que
muchos de los emprendimientos experimentaran caidas significativas en sus ingresos,
rentabilidad y liquidez, lo que generd dudas sobre la capacidad de continuar operando como

negocios en marcha (Oyarvide et al., 2021).

Esta crisis tuvo un impacto devastador en la actividad emprendedora de acuerdo con (Kantis y
Angelelli, 2020), pues causé que el 53 % de los emprendimientos detuvieran sus procesos, lo que
ocasion6 que 8 de cada 10 emprendimientos se vieran fuertemente afectados por esta crisis.
Asimismo, se constata que un 84 % presentd una disminucién en sus flujos de efectivo y un 75

% redujo su actividad econdémica, lo que ocasiond fuertes repercusiones inmediatas en términos
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de generacién de ingresos y en la capacidad de recuperacion y adaptacion de los

emprendimientos en un entorno econémico desafiante.

Varios emprendimientos responden a sus necesidades de autoempleo, y desconocen las
gestiones que conlleva administrar un negocio, por lo que sus decisiones llegan a ser no técnicas
y afectan su rentabilidad. Esto ocurre, con frecuencia, por la falta de informacion y educacion
financiera en relacidn con los ingresos, costos y capital que no permiten un correcto desarrollo.
Asimismo, la falta de capacidad econdémica limita a los emprendimientos en términos de
prosperidad, porque estos viven del flujo diario de ventas y muchas de las veces generan mas

deudas que ingresos.

El Ecuador tiene un gran espiritu emprendedor. Conforme con el GEM, el pais tiene una alta
tasa de actividad emprendedora (TEA), pues aproximadamente el 36,2 % de la poblacion se
encuentra en edad productiva y estd emprendiendo o tiene la intencién de iniciar un negocio.
Sin embargo, también se observa un alto indice de mortalidad: 9 de cada 10 emprendimientos
desaparecen a los primeros tres afios de funcionamiento (Lasio et al., 2020). Por ello, dentro del
marco normativo de 2020, Ecuador establecio la Ley Orgéanica de Emprendimiento e
Innovacion (LOEI) y su reglamento general, asi como las politicas pablicas de Emprendimiento
e Innovaciéon y Competitividad, para crear condiciones que facilitaran la creacion de los
emprendimientos. Esto evidencia que Ecuador esta experimentando una transformacion

progresiva.

El reporte de GEM para el afio 2019, el Ecuador registro un aumento del 9,23 % en el cierre
definitivo o temporal de los emprendimientos. El incremento de este porcentaje se debid a
diversas razones: el 32,7 % enfrentd problemas familiares, el 25,2 % sufri6 baja rentabilidad, y
el 16,6 % afrontd escasez de financiamiento. Sin embargo, en el afio 2020, esta cifra
experimentd un significativo aumento, al triplicarse hasta en un 24,6 %, y la razon principal fue

la pandemia (Vélez et al., 2021).

En este contexto, el Ecuador vivié una reducciéon econémica en el 2019, por lo que su
crecimiento retrocedio por cuatro afios consecutivos y se ubicd en la posicion 105 a nivel de
Latinoamérica; en otras palabras, descendio nueve puestos en relacion con el afio 2018, debido a
la alta tasa (26,9 %) de emprendimientos que no superaron los primeros tres afios de operacion
(Lasio et al., 2020). Asi, entre enero y agosto de 2022 se crearon 13 179 nuevas empresas, un 23 %
mas que en 2021, pero varias de estas fueron emprendimientos de supervivencia, encaminados a
actividades relacionadas con el autoempleo o los negocios informales en los sectores

agropecuario, comercial y de servicios (Jaramillo, 2022).



La provincia de Chimborazo, desde sus origenes, ha estado marcada por una fuerte tradicion en
la produccion primaria. La agricultura, la ganaderia, la silvicultura y la pesca han sido los
pilares de su economia, complementados por actividades en sectores como la construccion, la
manufactura y el transporte (Gonzalez, 2021). En este contexto, surge una ola de dinamismo

econdmico: el emprendimiento.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (GADPCH) juega un
papel crucial en el apoyo a esta nueva generacién de emprendedores. Actualmente, cuenta con
120 emprendedores registrados que reciben apoyo activo de la institucion. Sin embargo, a pesar
de este impulso, ain existe una brecha en el conocimiento profundo de los factores que influyen

en la rentabilidad y desarrollo de estos emprendimientos.

En ese contexto, las instituciones de educacion superior (IES), en su labor hacia la sociedad,
desarrollan investigaciones y estudios en relacion al emprendimiento; también, capacitan y
fortalecen las habilidades técnicas en los campos de produccion, comercializacion y
administracion empresarial de los emprendimientos; siguiendo procesos efectivos que se puedan
implementar en los negocios, especialmente en lo que respecta a la mejora de suministros y la
comercializacién para aumentar el margen de ganancia. Esto se lleva a cabo mediante el
convenio entre la ESPOCH y el GADPCH.

De esa manera, el objetivo del proyecto es promover el crecimiento econémico y la generacion
de emprendimientos sostenibles y rentables para mejorar la capacidad administrativa y
financiera de la economia en Chimborazo en actividades como capacitaciones y asistencia
técnica a emprendedores, de modo que los beneficiarios puedan implementar modelos segin su
area productiva. Con ello, se fortalecen las competencias de los emprendedores en los dmbitos
economico, social y empresarial; y, para lo cual, se cuenta con la participacion efectiva de los
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas de la ESPOCH vy técnicos del Area de
Fomento Productivo del GADPCH.

Por lo tanto, comprender el desempefio financiero de un emprendimiento a través de indicadores
de rentabilidad permite que los emprendedores analicen y desarrollen estrategias para tomar
decisiones més acertadas en beneficio de su negocio. Es importante considerar que los
emprendimientos son estructuras sociales emergentes; su motivacion principal para emprender
surge de la necesidad y la falta de oportunidades laborales adecuadas, lo que a su vez aumenta
los indices de pobreza a nivel sectorial y nacional. Sin embargo, muchos emprendimientos
operan de manera empirica, sin un anélisis técnico de su crecimiento, lo que limita la
comprension real de su situacion. Como resultado, algunos de ellos cierran o no logran un

desarrollo empresarial sostenible en los primeros tres afios.
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1.1.1 Formulacion del problema

¢Cémo la rentabilidad en los emprendimientos adscritos al Proyecto de Desarrollo Fomento

Productivo del GADPCH en el afio 2023 incide en la mejora de la toma de decisiones?
1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Evaluar la rentabilidad de los emprendimientos adscritos al Proyecto de Desarrollo Fomento

Productivo del GADPCH para el afio 2023, a fin de mejorar la toma de decisiones.
1.2.2 Obijetivos Especificos

e Establecer una estructura conceptual que enmarque y resalte la relevancia del problema
de investigacion revisando la literatura existente, ademas de identificar conceptos clave
que garanticen la compresion de los términos a utilizar en esta investigacion.

e Determinar y aplicar un marco metodoldgico de acuerdo con el enfoque, el alcance, el
disefio, el tipo, los métodos, las técnicas y los instrumentos requeridos en la
investigacion para obtener informacién financiera que nos permita conocer la
rentabilidad de los emprendimientos en el afio 2023, de manera que se conozcan la
conformacion, el comportamiento del emprendimiento y su ejecucion de ingresos y
gastos.

e Formular estrategias que permitan establecer un nivel 6ptimo para los emprendimientos,

al identificar areas de mejoras de acuerdo con la aplicacion de ratios financieros.
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

En la actualidad existe gran cantidad de articulos cientificos relacionados con el tema de los
emprendimientos. De acuerdo con (Rodriguez et al., 2023), el emprendimiento presenta diversas
teorias y elementos que son de relevancia para la comunidad econémica y para la orientacion de
los procesos de formacién profesional y empresarial en las IES. Los principales hallazgos se
tienen en los estudios hechos a partir del afio 1943 en temas como el aprendizaje, el crecimiento
econdmico, la creacion de valor y las intenciones empresariales. El propésito de este estudio fue
recabar la informacion propuesta por diferentes autores e investigaciones sobre el objeto de
estudio, con un rango de hasta cinco afos, para consolidar la relevancia social y la importancia

econdmica de los emprendimientos.



1.3.2 Justificacién metodoldgica

En la investigacion se emplearon varias técnicas de investigacion: la encuesta a emprendedores
y consumidores, la entrevista a técnicos del Area de Fomento Productivo del GADPCH vy
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas, y la recopilacion de informacion
financiera de los emprendimientos para evaluar adecuadamente la rentabilidad como fuentes
primarias para aplicar el método analitico. Esta Gltima facilité la comprension de los resultados.
Ademas, se empled un método descriptivo y exploratorio para la caracterizacion y la
interpretacion de los resultados obtenidos, y se elabord el analisis respectivo ante la situacion de

los emprendimientos del afio 2023.
1.3.3 Justificacion préctica

Es necesario conocer la importancia de evaluar la rentabilidad de los emprendimientos, pues se
aplica en toda accion econdmica en la que se mueven recursos humanos, financieros,
econoémicos y tecnolégicos, para comprender la capacidad de generar utilidades segun de
acuerdo con sus recursos. También se pueden analizar la ejecucion de las operaciones y la
financiacién requerida por medio de recursos propios o por instituciones financieras, lo que
puede implicar costos de oportunidad. A partir de lo sefialado, se pretende tener un correcto
diagnostico financiero para enfrentar importantes retos que condicionan la supervivencia de la
empresa en el mercado; ante esto, se deben considerar indicadores financieros que evallan la
rentabilidad para disefiar estrategias 0 medidas correctivas que mejoren la rentabilidad de los

emprendimientos y ser parte de la reactivacion economica de Chimborazo.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para efectos de la presente investigacion, se recopild informacion de diferentes trabajos
relacionados con el objeto de estudio, los cuales dieron soporte al trabajo de titulacion. A

continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos por diferentes autores.

De acuerdo con (pérez etal., 2002) en su articulo cientifico “Factores determinantes de la
Rentabilidad Financiera de las PYMES” indica que la rentabilidad es un factor esencial para la
supervivencia de una empresa a largo plazo. En este estudio, el objetivo se centré en determinar
y evaluar los factores econdémicos-financieros que condicionan la rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas (pymes), para identificar las actuaciones que garanticen su permanencia y

crecimiento en la generacion de empleo y riqueza.

Por su parte, (Eslava, 2016) menciond en su libro “La Rentabilidad: Analisis de Costes y
Resultados” que un negocio 0 una pyme no deberia gestionarse sin una adecuada planificacion
estratégica para guiar su gestion hacia resultados econémico-financieros positivos y sostenibles
a mediano y largo plazo; esto, dado que evaluar la rentabilidad de un negocio detecta
desviaciones no deseables sobre los objetivos inicialmente presupuestados y permite tomar

decisiones financieras oportunas.

Asimismo, un estudio realizado por (Toiber et al., 2017) denominado “El capital social como factor
del éxito de las microempresas o emprendimientos rurales”, tuvo como objetivo conocer las
causas de la falta de acceso a financiamiento e informacion comercial sobre oportunidades de
mercado, con lo que se determind que los emprendimientos y microempresas se enfrentan en un
medio econémico y social muy competitivo, lo que provoca que la mayor parte de estos

fracasen en los primeros afios de operatividad.

En el caso de (Vargas Ramirez et al., 2020), en su estudio “Emprendimiento y su relaciéon con el
desarrollo econémico y local en el Ecuador” establecieron que el emprendimiento posee una
relacion con el desarrollo local debido a que potencializa el tejido empresarial interno. Este es
un pilar fundamental para la evolucion econémica y social, por lo que su transformacion o
tecnificacion de productos o servicios conlleva un factor econémico rentable. Con esto,

aumentan los posibles cambios en el tejido productivo y empresarial.



Los autores (Rahim y Balan, 2020) argumentaron que la influencia de la educacién financiera es un
factor importante en la rentabilidad de toda empresa o emprendimiento, debido a que el
conocimiento, el comportamiento y la actitud financiera permiten desempefios favorables en el
sector comercial. Por tal motivo, el vinculo entre el conocimiento y el comportamiento
financiero merece mayor atencion; lo anterior, dado que estos repercuten en las decisiones
operativas y financieras de una empresa, las cuales son determinantes para la obtencién de

beneficios.

Por ltimo, (Lépez y Marquez, 2021) en su proyecto de investigacion “Estrategias Financieras para
mejorar la Rentabilidad de emprendimientos de madres solteras del noreste de la cuidad de
Guayaquil” indicaron que conocer la rentabilidad de los emprendimientos permite tomar
decisiones para mejorar su progreso dentro del negocio. Ademas, sefiala que conocer su
rentabilidad no beneficia solo al emprendedor en aumentar su utilidad, sino que brinda
estabilidad laboral dentro del negocio, implementando estrategias financieras que permitan

mejorar su situacién econémica, siendo su guia para una correcta toma de decisiones.

Una vez analizados los antecedentes de la investigacion, es importante resaltar que la
evaluacién a la rentabilidad de una empresa es necesaria, sobre todo en el caso de un
emprendimiento, puesto que, de no hacerla, no es posible tener un control adecuado de los
recursos. Esto puede llevar a una asignacion ineficiente de los recursos, a tomar decisiones
financieras erroneas, por lo que la permanencia de la empresa dentro del mercado seria a corto

plazo.
2.2 Fundamentos Teoricos
2.2.1 Emprendimiento

El autor (Querejazu, 2020, pag. 69-97) definidé el emprendimiento como “la creacion de nuevas
empresas para el autoempleo y se convirtieron en una de las principales modalidades de
generacion de ingreso en contextos de economias en desarrollo, como las de América Latina”.
Por otro lado, en la LOEI (2020), en su articulo 3, se define el emprendimiento como “un
proyecto con antigliedad menor a cinco afios que requiere recursos para cubrir una necesidad o
aprovechar una oportunidad y que necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su

finalidad es generar utilidad, empleo y desarrollo”.

Asimismo, (Teran y Guerrero, 2020) definieron el emprendimiento como el proceso por el cual
individuos, tanto por su propia cuenta como dentro de otras organizaciones, persiguen
oportunidades sin tener en cuenta los recursos que controlan en ese momento. El

emprendimiento es mas que el simple hecho de crear nuevas empresas: es la deteccion de
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oportunidades, el deseo de perseguirlas y la confianza en la posibilidad del éxito. Por lo tanto, el
emprendimiento se define como un proceso multifacético y dindmico que identifica iniciativas
que generan oportunidades de empleo, ingresos y desarrollo; esto, mediante la creacion de

nuevos proyectos o empresas innovadoras.
2.2.2  Emprendedor

Segun, (Pérez etal., 2020, pag. 1-9) el emprendedor es una “persona que posee la capacidad de
innovar, correr riesgos calculados que se le presentan, con la generacién de ideas a desarrollar;
Cuyo objetivo es crear bienes o servicios para sustituir las necesidades de los consumidores”. De
modo similar, (Marcano et al., 2020, pag. 161-174) indicaron que el emprendedor promueve ideas
mediante la evaluacién a fin de aprovechar las oportunidades para generar espacios innovadores

mas alla del ambito econdmico, cercanos a los beneficios de la sociedad.

En ese sentido, un emprendedor es aquella persona proactiva que se encuentra dotada de la
capacidad de innovar y salir adelante, al asumir riesgos y aprovechar las oportunidades para
desarrollar negocios que aporten beneficios de forma individual y social, para contribuir con

factores econdmicos y sociales que dinamizan la economia del sector.
2.2.3 Tipos de emprendedores
2.2.3.1 Autoempleados

De acuerdo con (Vvallmitiana, 2014), este tipo de emprendedores constituyen un grupo muy
numeroso dentro de la categoria de los emprendedores, el autoempleo o el trabajo por cuenta
propia. Estos se consideran dentro de la forma méas simple del emprendimiento, pues los sujetos
estan dispuestos a aceptar un menor nivel de ingresos econémicos, a cambio de otros beneficios
no pecuniarios. Asi, los emprendedores autoempleados son personas que inician y gestionan su
propio negocio, trabajan por su propia cuenta, construyen un lugar y un empleo seguro, y optan

por ingresos inferiores por beneficios no econémicos.
2.2.3.2 Emprendedor corporativo

El emprendedor corporativo, desde la perspectiva de (valimitjana, 2014), se define como el
individuo que establece nuevas empresas dentro de una organizacion, a fin de perseguir nuevas
oportunidades que permitan la innovacion y la introduccién a nuevos nichos de mercado. En tal
sentido, (Rubio y Uribe, 2019) reconocieron que los emprendedores corporativos o0

intraemprendedores son aquellas personas con caracteristicas innovadoras que se encuentran
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dentro de una organizacién desarrollando nuevas soluciones a diferentes procesos, los cuales

aportan valor y competitividad en la organizacion.

Un emprendedor corporativo es el que se distingue en una organizacién por identificar y
aprovechar oportunidades de negocios en el entorno donde se desenvuelve la empresa, ya que
propone iniciativas para nuevos proyectos que fomentan la innovacion y la exploracion de

mercados.
2.2.3.3 Emprendedores en familia

Los emprendedores en familia son aquellos que se desenvuelven en un ambiente familiar-
laboral. De acuerdo con (Pico et al., 2022, pag. 33-43), un emprendimiento familiar se describe por el
tipo de unidad productiva, y sus actividades se desarrollan a partir de la disponibilidad de
capital y/o recursos econémicos de cada miembro de la familia a fin de tomar la decision de
empezar un negocio, por lo que consideran que los primeros clientes son integrantes de la

familia extendida.

Igualmente, los emprendedores familiares son aquellos que inician, gestionan y lideran un
negocio familiar, y en esta unidad se involucran los miembros de la familia que aceptan el
mismo reto, por lo que su participacion es importante en la toma de decisiones y su ejecucion, lo

gue implica una combinacion de lazos familiares y empresariales.
2.2.3.4 Emprendedores sociales

Los emprendedores sociales, segun (Vallmitjana, 2014), tienen como objetivo principal contribuir a
mitigar problemas de la sociedad y acelerar su transformacion a través de su negocio. Para un
emprendedor social lo mas importante es el impacto social que puede tener su actividad
empresarial; por ejemplo, a través de la creacion de puestos de trabajos sostenibles y de calidad

para diferentes colectivos en riesgo de exclusién social.

Un emprendedor social se identifica como alguien que aborda y trata problemas sociales de
manera innovadora y sostenible, por lo que este tiene un impacto positivo en la sociedad y busca
soluciones creativas para diferentes problematicas sociales que afectan las condiciones de vida

de las comunidades o los grupos vulnerables.
2.2.3.5 Emprendedores principiantes

Los emprendedores principiantes son especialmente jovenes; estos tienen que enfrentarse a dos
grandes dificultades: la falta de conocimientos y experiencia previa, y la falta de capital. No

obstante, la experiencia puede adquirirse con el tiempo y se sustenta en los resultados de
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iniciativas anteriores (vallmitjana, 2014). De ese modo, un emprendedor principiante es alguien
gue esta dando sus primeros pasos en la creacion y la gestion de su propio negocio, por lo que
se encuentra en el proceso de aprender sobre el mundo empresarial y adquirir habilidades; asi,

se enfrenta a diversos desafios y debe adaptarse a la complejidad de dirigir su propio negocio.
2.2.4  Etapas de la actividad emprendedora

Los autores (Lasio et al., 2020), en su informe de GEM Ecuador, plantearon gue el emprendimiento
es un proceso continuo y dindmico que pasa por varias fases, las cuales determinan su grado de

madurez dentro del negocio y en su entorno.

e Potencial: expresa un panorama favorable para emprender en un plazo de seis meses,
donde se perciben buenas oportunidades.

o Intencional: dentro de esta etapa se espera iniciar con un nuevo negocio dentro de los
préximos tres afos.

e Naciente: se han llevado a cabo actividades dentro del ultimo afio que favorecen la
creacion del negocio, o se es actualmente duefio de uno que ha operado menos de tres
meses.

¢ Nuevo: actualmente posee un negocio que ha estado en funcionamiento durante mas de
tres meses, pero no por mas de 42 meses.

e Establecido: se es propietario de un negocio con vigencia de mas de 42 meses.

e Salida de negocio: se abandona la administracion y la gestion del negocio por

diferentes razones dentro del altimo afio.

2.2.5 Factores del entorno que afectan la actividad emprendedora
2.25.1 Contexto macroeconémico

En el contexto macroeconémico, (Vallmitjana Palau, 2014) explicd que el desarrollo empresarial
depende de variables como la riqueza, el crecimiento econémico, la estabilidad econdmica, la
inflacion y el entorno fiscal, las cuales afectan la creacién empresarial y dependen, ademaés, de
la dimensién de los mercados de bienes y de los factores de produccion. (Mendoza, 2022, pag. 366)
argumentd que los emprendimientos influyen en las variables macroeconémicas de un pais,
puesto que generan de empleo y mejoran los indices de empleo y pobreza, el producto interno
bruto (PIB) per cépita, la inflacion y el comercio exterior. Estos, ademéas, cumplen un rol

importante en la politica monetaria, fiscal y cambiaria.

De esta manera, el contexto macroecondmico tiene una importancia significativa en la actividad

emprendedora, la cual marca desafios para aquellos que buscan iniciar y gestionar sus propios
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negocios debido a los cambios en el comportamiento del consumidor, con lo que impulsan
diversos factores econémicos, como el crecimiento del PIB, la tasa de empleo y la estabilidad

financiera.
2.25.2 Acceso a fuentes de financiamiento

De acuerdo con (Vallmitjana Palau, 2014), el acceso a fuentes de financiamiento es una cuestion
importante para los emprendedores en su etapa inicial: este busca la obtencidn de recursos
externos cuando el valor activo de su empresa es intangible y se basa en el conocimiento. Las
diversas alternativas para la obtencién de los recursos iniciales incluyen la obtencion de ayudas

publicas y las aportaciones de inversores privados.

Las nuevas empresas suelen tener diferentes dificultades para acceder a fuentes de
financiamiento, lo que implica el principal obstdculo en el desarrollo de sus iniciativas
empresariales. (Alvarez etal., 2021) expresaron que las condiciones de acceso de financiamiento
para los emprendimientos son excesivas, por lo que son un impedimento para el desarrollo
productivo; asi, los negocios no pueden sostenerse por su dependencia de la deuda sobre el
patrimonio, en tanto que se encuentran condicionados por las tasas de interés, los plazos, la

documentacion y el nivel de deuda.

En este contexto, el acceso a fuentes de financiamiento representa un factor critico que afecta de
manera directa la viabilidad y el desarrollo de la actividad emprendedora, su disponibilidad o su
restriccion de capital, lo que puede determinar la capacidad del emprendedor para iniciar,
expandir o mantener su negocio. En consecuencia, todo ello influye en el desarrollo y el

fortalecimiento del tejido econémico del pais.
2.25.3 Contexto tecnoldgico

El contexto tecnoldgico afecta la actividad productiva de un emprendimiento que abarca
conocimientos practicos relacionados con la produccién de bienes y servicios. De acuerdo con
(Vallmitjana Palau, 2014), la tecnologia para una empresa o un emprendimiento tiene dos vias
fundamentales para acceder a las innovaciones técnicas: la generacion propia a partir de la
realizacion de actividades de investigacion y desarrollo (I+D) en empresas o diferentes
instituciones; y la importacion de las innovaciones extranjeras mediante el comercio de bienes y

servicios, la inversion extranjera directa, y la movilidad internacional de mano de obra.

Los avances tecnoldgicos tienen multiples efectos en los emprendimientos: generan
oportunidades y desafios que promueven competitividad, impulsan innovacion y posicion del

emprendimiento para alcanzar un éxito a largo plazo, permiten a los emprendedores desarrollar

13



servicios y productos innovadores que responden a las demandas cambiantes del mercado,

reducen costos y contribuyen con la gestion eficaz de los recursos.

2.2.6

Factores determinantes del fracaso del emprendimiento

Los autores (Baque et al., 2020, pag. 3-25) plantearon distintas categorias o tipos de fracaso a los que

se puede encontrar sujeto un emprendimiento. Estos se presentan a continuacion.

Fracaso econdmico: hace referencia a la situacion donde el rendimiento de la inversion
es menor al costo de capital del emprendimiento; es decir, cuando los ingresos del
negocio no cubren los costos totales.

Fracaso financiero: considerado también como insolvencia técnica, ocurre cuando un
emprendimiento no logra cumplir con sus compromisos financieros a medida que estos
vencen, aun cuando el valor total de los activos es mayor que el total de las deudas, lo
que conlleva una falta de disponibilidad de efectivo.

Fracaso legal: se identifica como insolvencia definitiva o sentido de quiebra, y se
caracteriza por ser un patrimonio negativo, lo que identifica que su suma supera el valor

total de los activos, situacion que provoca sanciones legales en gran parte de paises.

En la investigacién de (Baque et al., 2020, pag. 3-25), los analistas empresariales coincidieron en que

la realidad del &mbito donde se desarrollan los emprendimientos es negativa. Esta se refleja en

la alta tasa de fracaso, la cual se relaciona con una gestion deficiente por parte de los

emprendedores. Ante esto, se determinaron las siguientes causas del fracaso.

Problemas para vender: indican la resistencia a satisfacer las necesidades y
preferencias de los clientes, ademas de que existe una direccion inadecuada hacia nichos
y segmentos de mercado mal enfocados.

Problemas para producir y operar: implican la falta de capacidad técnica que tienen
los emprendimientos para orientar su produccion y operaciones correspondientes; por
eso se presenta también un problema en los suministros, los altos costos de operacion, el
desconocimiento del sector en el que se opera, el mal manejo en las compras, el mal
enfogue en las unidades producidas, y el precio de venta bajo gestiones incorrectas.
Problemas para controlar: implican el desconocimiento y las deficiencias dentro del
control financiero y presupuestario, ademas de una gestion deficiente de
endeudamientos y liquidez, lo que provoca graves fallos en el control interno del
emprendimiento.

Problemas en la planificacidn: los emprendimientos no se encuentran preparados para

el crecimiento, debido a que no tienen establecidas las estrategias que permitan
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adelantarse a posibles cambios. Estos, ademas, deben considerar que sus perspectivas
son poco realistas, por lo que los objetivos dentro del negocio se establecen
incorrectamente, dado que carecen de estudios de inversion y factibilidad.

e Problemas en la gestion: dentro de estos se tienen la ausencia de politicas
organizacionales, el exceso de inversion en los activos fijos, la ausencia de procesos que
fomenten la mejora continua, la toma de decisiones ineficientes para la solucién de

problemas en los procesos de produccion, y la resistencia al cambio.

De esa manera, como lo afirmaron (Granizo y Rodriguez, 2022), existen varios riegos dentro de los
emprendimientos. Cada una de estas variables depende de la intencién emprendedora, la

actividad emprendedora, el entorno del emprendimiento y la autoeficacia emprendedora.
2.2.7 Factores determinantes del éxito del emprendimiento

En el caso de (Garcia et al., 2019, pag. 129-146), consideraron que existen factores que influyen en el
éxito de un emprendimiento, como los aspectos individuales y los relacionados con la
planificacion empresarial y la gestion del proyecto, con la formacion de alianzas, con la
dedicacién de tiempo y esfuerzo, con la creacion de un producto Unico, con la planificacion

comercial, y con la innovacion y la capacidad de adaptacion al cambio.

En tal sentido, (Salgado, 2023, pag. 4609-4634) coincidi en que los aspectos relacionados con la
planificacion empresarial y la gestion dentro del emprendimiento deben contar con las
condiciones ideales segin el mercado, la politica, el financiamiento, la cultura, el soporte y el
capital humano. Cada una de estas condiciones debe estructurarse de acuerdo con la realidad de
cada emprendimiento, a fin de coordinarlas de forma efectiva para que exista apoyo financiero,
técnico y de capital, con el objetivo de dinamizar la economia y generar empleo.
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llustracion 2-1: Factores que impulsan al emprendimiento
Realizado por: Salgado, 2023.
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2.2.8 Rentabilidad en los emprendimientos

Es preciso que un emprendedor quiera saber si estd avanzado segun lo planificado en términos
de retorno de la inversion, ingresos y gastos durante su actividad econémica. (Sepilveda y Gutiérrez,
2016, pag. 33-49) mencionaron que la rentabilidad es el propdsito de todo emprendimiento, y para
ello se tienen oportunidades que son utilizadas en el desarrollo comercial. Asi, cuando un
negocio es pequefio, este enfrenta muchas amenazas y debilidades que afectan sus actividades

productivas.

Adicionalmente, la rentabilidad debe interpretarse como el conjunto de posibilidades
beneficiosas para el desarrollo de negocios. Al evaluar la rentabilidad, las iniciativas
empresariales aumentan sus probabilidades de éxito, dado que, al analizar y comprender este

aspecto, los emprendedores aprovechan circunstancias favorables del mercado.
2.2.8.1 Rentabilidad

Segln (Contreras, 2006, pag. 13-28), la rentabilidad se refiere al rendimiento que se obtiene del
beneficio adquirido por una empresa. Esta permite medir la efectividad en la administracion de
la organizacién, con el fin de controlar y minimizar los costos y gastos de la actividad

econdmica para mejorar la productividad y la competitividad.

Del mismo modo, (Millones, 2020) sefiald que la rentabilidad es una accién econémica que mueve
un sinnumero de medios, materiales y recursos humanos y financieros con el objetivo de
conseguir distintos resultados; en otras palabras, la rentabilidad es la accion que determina la
ganancia del producto en accion. Igualmente, la rentabilidad se define como la capacidad de
generar beneficios o ganancias en relacion con la inversién realizada a partir de la actividad del
emprendimiento, a fin de evaluar el éxito y la eficiencia del negocio. Por eso, cuanto mayor sea
la rentabilidad, mejor seria el rendimiento de la empresa en comparacion con los recursos que se
invirtieron. Para medir la rentabilidad de un emprendimiento, es necesario identificar las

cuentas que se encuentran en los estados financieros.

e Estado de situacion financiera: se identifica como la informacion financiero-contable que
refleja la situacion financiera de una empresa en un tiempo determinado. De acuerdo con

(Chu Rubio, 2020), este estado financiero consta de los siguientes tres compontes:

o Activos: son todos los bienes tangibles e intangibles que posee la empresa. Estos se
dividen en activos corrientes, los cuales se liquidan en un plazo no mayor a un afio; y

activos no corrientes, que se liquidan en un plazo mayor a un afio.
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o Pasivos: son aquellas deudas u obligaciones contraidas por la empresa hacia terceras
personas para la adquisicion de activos. Estos se dividen en pasivos corrientes y no
corrientes, que se generan en un plazo no mayor a un afio y mayor a un afio,
respectivamente.

o Patrimonio: se refiere al aporte de los propietarios para adquirir activos considerados
como capital propio. Los resultados acumulados por el resultado de las actividades de la

empresa, por otro lado, también tienen reservas establecidas por los estatutos de la

empresa.
Activos Pasivos y patrimonio
Activos corrientes ] { Pasivos corrientes ]

[ Pasivos no corrientes J

Activos no corrientes

{ Patrimonio J

llustracion 2-2: Representacion de la estructura del estado de situacion financiera
Fuente: Chu Rubio, 2020.

e [Estado de resultados: (Chu Rubio, 2020) lo defini6 como el reporte de los resultados
obtenidos luego de las operaciones de una empresa durante un periodo determinado. Sus
parametros se basan en los ingresos y gastos realizados durante su actividad econémica, a
fin de proporcionar la ganancia neta que se distribuye a los accionistas. De ese modo, la
informacion que se presenta es la diferencia entre los ingresos obtenidos por la venta de
bienes y servicios junto a todos los egresos contables por concepto de costos de ventas,

gastos de administracién y ventas, entre otros.

De acuerdo con los autores (Guajardo & Andrade, 2008) menciona que el estado de resultados es el
principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un tiempo determinado
debido a la informacién financiera que sostiene para conocer sus utilidades, sin embargo, esto
no excluye al balance general ya que a través de este instrumento se desarrollan andlisis
financieros, puesto que evalla las operaciones de un negocio siendo necesario analizar la
informacion financiera para calcular las diferentes medidas de rentabilidad, por lo cual es

necesario elaborar tanto el estado de resultados como como el balance general.
2.2.8.2 Formas de medir la rentabilidad

Existen varias formas de medir la rentabilidad de un emprendimiento, y cada una ofrece una
perspectiva diferente y Unica sobre su desempefio econémico y financiero. Para la presente

investigacion se consideraron los siguientes indicadores.
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Margen de utilidad bruta

“Mide la tendencia del margen de utilidad bruta” (Polanco et al., 2020, pag. 174).

Utilidad bruta
Ventas

Margen de utilidad bruta =

Los autores (Polanco etal., 2020) interpretaron este indicador de la siguiente manera: “de cada
dolar que la empresa vende, obtiene centavos de ganancia bruta”. Ademas, este considera que

una utilidad bruta del 20 % o superior es buena.
Margen de utilidad operacional

“Mide la eficiencia operativa de empresa, a través del porcentaje beneficio” (Polanco et al., 2020,

pag. 174).

Utilidad operativa

M de utilidad ional =
argen de utilidad operaciona Ventas

Para este caso, (Polanco et al., 2020, pag. 174) expresaron que el margen de utilidad operacional es el
porcentaje que evalua la eficiencia y la rentabilidad de las operaciones principales de una
empresa. Ademas, los autores mencionaron gque una utilidad operacional del 10 % o superior a

ella es buena para la empresa.
Rentabilidad econémica (ROA)

Al respecto de este indicador, (Martinez etal., 2020) lo definieron como el ratio que permite
observar la capacidad que obtuvo la empresa para generar beneficios a partir del fondo que
consiguié luego de su ejercicio econdmico. Este valor se determina al dividir los beneficios
entre los activos totales empleados para generar dichos beneficios. Es importante para una
empresa calcular cuanto beneficio econémico se genera con los activos que se encuentran en
uso. En ese sentido, “la rentabilidad econdmica indica la eficiencia con la que se utilizan los
activos, y se mide dividiendo la utilidad operativa después de impuestos por el activo neto

promedio” (Contreras y Diaz, 2015, p. 35-44).

Utilidad neta

ROA=————+
Activo total x

Por su parte, (Tamplin, 2022) sefial6 que un ROA inferior al 5 % determina que la empresa no esta

experimentando crecimiento. Por encima de ese numero, es probable que la empresa esté

18



haciendo un buen trabajo al utilizar sus activos adecuadamente para generar crecimiento. Las

empresas con mayor ROA suelen ser mas rentables.

En ese sentido, se puede afirmar que un ROA es un indicador econémico importante para
evaluar la eficiencia de un emprendimiento en el comportamiento de sus activos para generar
beneficios independientemente de su financiamiento, y su calculo permite analizar la gestion de

los recursos para tomar decisiones financieras en el caso de existir una baja rentabilidad.
Rentabilidad financiera (ROE)

El autor (Millones, 2020) expreso que el ROE es un indicador fundamental en la evaluacion para la
gestion de recursos propios, pues este indicador permite comparar la utilidad generada durante
el ejercicio econdmico de una empresa. Ademas, su enfoque se relaciona con los beneficios
econdmicos destinados a los propietarios 0 accionistas, por lo que es una medida de desempefio
y se rige como guia para la optimizacion en la generacién de utilidades. De acuerdo con (Martinez
etal., 2020), el ROE se calcula al dividir el beneficio neto (utilidad neta final) sobre los recursos
propios de la empresa, es decir, capital y reservas. Este indicador considera las decisiones de
apalancamiento que toman las empresas, con lo que determina el rendimiento del capital, y se
mide dividiendo la utilidad neta por el capital.
Utilidad neta

ROE = —x 100
Recursos propios

El ROE es un indicador crucial para evaluar el desempefio y la eficiencia financiera de un
emprendimiento, lo que proporciona una perspectiva sobre la posicién competitiva de la
empresa, e indica su capacidad para invertir y mejorar sus capacidades productivas, porque

permite evaluar la capacidad para mantener ganancias sostenibles a largo plazo.

En ese sentido, el ROA y el ROE guardan cierta relacién, por cuanto el primero se vincula con
el beneficio que recibe la empresa como tal, mientras que el segundo se refiere al beneficio para
los socios. Sin embargo, el ROA tiene en cuenta todos los activos que se utilizan para generar la
rentabilidad; de esta manera, si el ROA supera el costo de la deuda, se establece un
apalancamiento positivo. Por otra parte, el ROE solo contempla la cantidad de capital social
empleado, por lo que, si el costo de la deuda es superior al ROE, hay un apalancamiento

negativo que afecta la relacién entre ambos indicadores.
Rentabilidad de ventas (ROS)

“Es una métrica financiera que mide la eficiencia en la generacién de ganancias en relacidén con

las ventas. Se calcula dividiendo el beneficio neto de un periodo determinado entre las ventas
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totales del mismo periodo” ( Marketing Directo, s. f., parr. 1). De acuerdo con (Tamplin, 2022), el ROS
es un indice que se puede utilizar para evaluar la eficiencia operativa de una empresa. Esta
medicion proporciona informacion sobre las ganancias que se generan por cada délar de ventas;
es decir, que el ROS mide la gestion de una empresa y permite demostrar con qué eficiencia
esta utiliza sus recursos y activos. Un ROS creciente indica que una empresa esta creciendo de
manera mas eficiente, mientras que lo contrario implica que podrian existir algunos problemas

financieros.

Utilidad neta
= x
Ventas totales

ROS

El ROS es una métrica financiera que indica la rentabilidad de una empresa con relacién a sus
ingresos por venta, y es especialmente un indicador que mide la eficiencia operativa, con lo que
se muestra qué porcentaje de los ingresos de una empresa son ganancias después de considerar

todo su ejercicio econémico.
2.3 Base legal

Para el presente trabajo se considerd necesario conocer la base legal para la creacién y el inicio
de las actividades en los emprendimientos. Ademas, es importante destacar los Gltimos cambios

en la normativa respecto a beneficios e impuestos para los emprendimientos.
2.3.1 Constitucion de la Republica

Es fundamental que, para fines juridicos, se tome en consideracion la Constitucion de la
Republica (2008) como norma principal y superior. Dentro de sus Gltimas modificaciones para

el afio 2021, se establecié en esta lo siguiente:

Articulo 33.- El trabajo es un derecho, deber social y derecho econémico, que es la
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones
y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

Asimismo, dentro del articulo 275 se define el régimen de desarrollo como un conjunto
organizado, sostenible y dindmico de los sistemas econdmicos, politicos, socioculturales y
ambientales, los cuales aseguran la ejecucion de buen vivir, y en concordancia con ello se
estipulan los deberes del Estado, como ‘“garantizar los derechos de las personas, las

colectividades y la naturaleza”, e “impulsar el desarrollo de las actividades economicas a través
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de un orden juridico e instituciones politicas que las promuevan, fomenten y defiendan, en

estricto cumplimiento de la Constitucién y la ley".

Por otro lado, en el articulo 283 se establece que el sistema econdmico debe ser social y
solidario, por lo que se debe reconocer al ser humano como sujeto y fin, y se debe buscar una
relacion equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza, con el
propésito de garantizar el buen vivir mediante la produccién y la reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales. Adicionalmente, el sistema econdmico esta compuesto
por organizaciones publicas, privadas, mixtas, populares y solidarias, y la politica econémica
tiene como objetivo impulsar el uso y valorar todas las formas de trabajo, a fin de respetar los
derechos laborales y mantener la estabilidad econémica, entendida como el méaximo nivel de

produccion y empleos sostenibles en el tiempo.

De igual manera, el articulo 310 indica que el sector financiero publico tiene como objetivo la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
se otorgue se debe orientar de manera preferente hacia el incremento de la productividad y la
competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del plan de
desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la
economia. Por ultimo, el articulo 321 sefiala que “el Estado reconoce y garantiza el derecho a la
propiedad en sus formas publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y

que debera cumplir su funcion social y ambiental”.
2.3.2 Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria presenta la Gltima reforma a la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria (2023), la cual establece lo siguiente:

Articulo 73.- Son parte de la economia popular y solidaria aquellas unidades que se
dedican a la economia del cuidado, emprendimientos individuales o familiares,
comercio minorista y artesanos que llevan a cabo actividades econdmicas, tales como
produccion, venta de bienes y prestacién de servicios. Su desarrollo fomenta la

asociacion y solidaridad entre sus miembros.

Por otra parte, en el articulo 128 menciona el compromiso del Estado en el fomento, promocion
e incentivos de la Economia Popular y Solidaria, y de individuos y organizaciones que la
conforman, que incluyen artesanos, pequefios productores, microempresas y emprendimientos,
que reconoce su importancia dentro del tejido econémico y social, que establece incentivos para
su desarrollo y cumplimiento de los objetivos establecidos en el sistema econémico social y

solidario.
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Por ello, el Estado establece en su articulo 132, numeral 3 medidas para facilitar el acceso al
financiamiento para las organizaciones y unidades de la EPS en cooperacion con instituciones
como la Corporacién y la banca publica y privada para disefiar productos y servicios financieros
especializados y diferenciados, con lineas de crédito a largo plazo destinadas a las actividades
productivas de las organizaciones y unidades de la EPS, y dentro del numeral 11 se establece

que el Estado se encargara de formular y coordinar politicas en estimulo a la economia.

Por otro lado, de acuerdo al articulo 133 establece las obligaciones de los gobiernos autbnomos
descentralizados en el fomento y fortalecimiento de la economia popular y solidaria, artesanos,
pequefios productores, microempresas y emprendimientos, ya que dentro de su planificacion y
presupuesto anual debe incluir programas y proyectos que apoyen a las organizaciones y
unidades de la EPS, ademas de determinar y garantizar espacios publicos fisicos para el

desarrollo de actividades econdmicas de las organizaciones y unidades de la EPS.

Asimismo, dentro del articulo 137 se establecen medidas de promocion a favor de las
organizaciones y unidades del EPS implementando planes y programas, que sean destinadas a
promover, capacitar, brindar asistencia técnica y asesoria, donde el gobierno central y los
gobiernos autbnomos descentralizados podran realizar campafias de promocion y difusion de la

produccidn local, de emprendimientos y de consumo utilizando estrategias de marketing.
2.3.3 Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (LOEI)

La LOEI (2020) establece un marco normativo a fin de incentivar y fomentar el
emprendimiento, la innovacién y el desarrollo tecnolégico para promover la cultura
emprendedora. Asi, el articulo 1 indica que dicha ley se aplica a todas las actividades publicas o
privadas vinculadas al desarrollo del emprendimiento y la innovacién en la economia publica,
privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal. Ademas,
los objetivos de la presente ley son: facilitar la creacidn, la operacion y la liquidacion de los
emprendimientos; fomentar la eficiencia y la competitividad de emprendedores; fortalecer la
interaccion y la sinergia entre el sistema educativo y los actores publicos y privados de las
economias mixta, popular y solidaria relacionados al sistema productivo nacional; e impulsar la

innovacion en el desarrollo productivo.

De otra parte, para controlar las actividades de los emprendedores se cred el Consejo Nacional
para el Emprendimiento e Innovacion (CONEIN), que es el organismo permanente de
coordinaciéon interinstitucional encargado de emitir resoluciones en la materia de
emprendimiento. Ante esto, se menciona que toda persona natural o juridica con una antigliedad

menor a cinco afos a la fecha de publicacion de esta ley, que tenga menos de 49 trabajadores y

22



ventas menores a USD 1 000.000 USD, puede constar en el Registro Nacional de

Emprendedores (RNE) para beneficiarse de los incentivos previstos en la ley.

Asimismo, para que los emprendedores puedan exhibir sus productos y la gente pueda
conocerlos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del sector publico debe brindar apoyo y
facilitar instalaciones, infraestructuras o establecimientos disponibles a su cargo, mediante la
suscripcion de convenios, a los GAD e instituciones del Gobierno central, los cuales han de ser

utilizados como centros de incubacion gratuita para emprendedores.

Igualmente, en el articulo 20 se estipula que los GAD deben promover la creacion de programas
de desarrollo de competencias emprendedoras e innovadoras en todos los niveles de desarrollo
productivo y comunitario, y que las instituciones de educacién general y de educacion superior
deben promover espacios para presentar, difundir y promover proyectos de emprendimiento,
junto con los sectores productivos, de servicios reales, virtuales o simulados que sean publicos,
privados, mixtos, populares y solidarios, cooperativos, asociativos 0 comunitarios. Esto, para
que los alumnos participen en actividades que permitan afianzar su espiritu emprendedor e
innovador a partir del desarrollo de aptitudes como la creatividad, la iniciativa, el trabajo en

equipo, la confianza en si mismos y el sentido critico.

En este sentido, el articulo 23 menciona que la participacion de IES debe ser un eje importante
dentro del desarrollo de los emprendimientos; y, para efectos del acompafiamiento, la
evaluacion, la acreditacion y la cualificacion el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, se debe tomar en cuenta este proceso en el componente de emprendimiento

e innovacion.
2.3.4 Reglamento General a la LOEI

Para conocer el RNE, se considera el Reglamento General a la LOEI (2020), para resaltar los
beneficios que se les otorga a los emprendimientos dentro de esta normativa y la importancia de
la participacion de las IES. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que, para la creacion y la
actualizacion del RNE en linea, segun lo sefialado por el Ministerio de la Produccion, se debe

seguir el siguiente proceso:

1. El solicitante debera registrar la informacion y los documentos habilitantes de acuerdo
con lo que requiera la plataforma.

2. Una vez registrada la informacién, la plataforma revisara y validara el cumplimiento de
los requisitos para la inscripcion del respectivo proyecto.

3. Una vez certificada y validada la informacion, se emitira el correspondiente certificado.
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Para verificar el cumplimento de los requisitos establecidos para la inscripcidén de proyectos en
el RNE, en el articulo 15 se indica que el administrador debe establecer la documentacién de
respaldo que el solicitante debe presentar, donde se incluyen el o los certificados de la
superintendencia correspondiente que demuestren su existencia y actividad. Asi, una vez
verificado el cumplimiento de los requisitos, el RNE debe emitir el certificado, el cual tendra
una validez de un afio. Luego, a partir del cuarto afio de antigliedad del emprendimiento, este

deja de ser considerado como tal.

Para efectos del conteo de la antigliedad de los emprendimientos de personas naturales, el plazo
se debe computar desde la fecha de inicio de la actividad de que trate el emprendimiento, de
conformidad con lo establecido en el RUC, y segun lo estipulado en la ley. Por otro lado, se
establece que las IES pueden construir diversas redes para disefiar y ejecutar proyectos de
vinculacién con gran impacto para la sociedad, a fin de apoyar el desarrollo del emprendimiento

en el &mbito productivo.

2.3.5 Ley Orgéanica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia
por COVID-19

Luego del efecto paralizante que tuvo el COVID-19 en la economia ecuatoriana, se expidio la
Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la pandemia por
COVID-19 (2021), con la que se generaron varias reformas en materia de régimen tributario que
simplifican los procedimientos administrativo-tributarios y solucionan controversias

contencioso-tributarias.

Dentro del articulo 97 y sus subdivisiones se establece el Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), el cual esta sujeto a dos personas: una activa,
que es el Estado ecuatoriano; y una pasiva, que son aquellas personas naturales y juridicas con
ingresos entre 0 y 300 000,00, respectivamente. Ademas, se considera un sujeto pasivo a aquella
persona natural que tiene ingresos de hasta 20 000,00, considerado como negocio popular. La
sujecion al RIMPE no excluye la aplicacién del régimen ordinario respecto a las actividades no

comprendidas en este.

Dentro de este nuevo régimen se establece que la vigencia para su aplicacion es de tres afios
desde la primera declaracion del impuesto, siempre y cuando el sujeto pasivo no perciba
ingresos superiores a 300 000,00. Cuando el sujeto pasivo se excluya del RIMPE, este no puede
regresar y formar parte del régimen general. Finalmente, los deberes formales estipulados en el

articulo 97.7 son los siguientes:
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a. Llevar un registro de ingresos y gastos, ademas de declarar el impuesto conforme a los
resultados del ejercicio econémico.

b. Emitir comprobantes de venta, segin lo que sefiala el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencion y Documentos Complementarios.

c. Efectuar los pagos de acuerdo con lo sujeto en la ley.

Para la declaracion y la forma de pago, y en concordancia con el articulo 97.8, la liquidacion se
debe hacer de forma anual, pagadera hasta el 31 de marzo de cada afio fiscal. Por otro lado, el
impuesto a las ventas (IVA) debe generarse, liquidarse y pagarse de forma semestral por parte
del sujeto pasivo. Asi, segln las nuevas reformas, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)
y el reglamento para su aplicacién deben acogerse; y se debe reformar cada una de sus leyes

para conseguir una mejor comprension sobre esta.
2.3.6  Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Dentro de los aspectos importantes del RIMPE, la LORTI (2023) ampara lo siguiente. El
articulo 97.3, en calidad de ambito subjetivo, manifiesta que los sujetos pasivos que se
encuentran dentro del régimen RIMPE deben pagar el impuesto a la renta segin lo que
corresponda en la tabla progresiva, la cual es aplicable sobre los ingresos brutos respecto al
gjercicio fiscal. De esto, se excluyen algunas actividades: prestacion de servicios profesionales y
comisionistas, comercializadoras de combustible, relacién de dependencia y arrendamientos de
bienes muebles e inmuebles, sectores mineros y de petroquimica, laboratorios médicos y

farmacéuticas, industrias basicas, finanzas, economia popular y solidaria, y seguros.
2.3.7 Reglamento para la Aplicacién de la LORTI

En la reforma a la LORTI se decret6 el Reglamento para la Aplicacion de la LORTI. El articulo
215 de este menciona que los contribuyentes que se sujeten a este régimen deben ser
emprendedores y negocios populares, que son personas naturales y fiscales que residen en el

Ecuador.

Por otro lado, los contribuyentes dentro del régimen RIMPE, segin el articulo 224, deben
solicitar comprobantes de venta que sustenten las adquisiciones de bienes, la cesion de derechos
y la contratacion de servicios. Asimismo, el IVA pagado dentro del régimen RIMPE no
considera los negocios populares ni a aquellos contribuyentes que presentan transacciones con
proveedores que pertenecen a dicho régimen. Asi, los sujetos pasivos tendrian la obligacién de
presentar anexos de informacidn; y quienes se encuentren sujetos al RIMPE, no pueden ser

agentes de retencion de impuestos a la renta.
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Enfoque de la Investigacion
3.1.1 Enfoque cuantitativo

El autor (Rojas, 2023) establecié que el enfogue cuantitativo de la investigacion implica los
planteamientos que buscan medir fenémenos, por lo que su proceso es probatorio y analiza una
realidad objetiva mediante la generacion de resultados, la precision en la medicion de datos y la

prediccion que este enfoque permite.

Este enfoque se centra en la recoleccion de datos numericos y representaciones graficas segun
los resultados; en tal sentido, la investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, en tanto que se
utilizaron herramientas y técnicas para analizar la rentabilidad mediante ratios financieros, lo
gue permitié determinar el rendimiento de los emprendedores. Ademas, se aplicaron dos
encuestas: una dirigida a los emprendedores para comprender los criterios y perspectivas de sus
iniciativas sobre la rentabilidad y la salud financiera de su emprendimiento; y otra dirigida a los
consumidores para relacionar criterios y perspectivas sobre la participacién de emprendimientos
en la provincia. Ambas encuestas se estructuraron estadistica y graficamente para comprender y

relacionar los datos.
3.1.2 Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se relaciond en la investigacion a partir de las caracteristicas, los atributos
y los rasgos analizados de manera comprensiva y contextualizada. Asi, se puede afirmar que la
importancia del enfoque es la subjetividad durante el proceso de investigacién, que da

relevancia a las opiniones de las personas que participan en el estudio (Rojas, 2023).

Una investigacion cualitativa trabaja con el procesamiento de informacion teorica, caracterizada
por contextos de acuerdo con las apreciaciones de las personas sobre problemas, hechos y
situaciones. En tal virtud, en el trabajo de investigacion se desarrolld este enfoque, puesto que
se visitaron las organizaciones relacionadas con el proyecto para dialogar con docentes de la
Fundacion FADE vy técnicos del GAD, quienes permitieron determinar las principales
probleméticas y respuestas ante las preguntas de manera teérica, sin contar con datos

estadisticos o numéricos.
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3.2 Nivel de investigacion
3.2.1 Exploratorio

Para (Fresno, 2019), el nivel de investigacion exploratorio se busca profundizar en el
conocimiento del problema interiorizado, y su objetivo es indagar sobre un tema poco aprendido
0 que no se haya estudiado antes. Asimismo, (Rojas, 2023) menciond que las investigaciones
exploratorias se realizan a fin de examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado

y, ademas, estas son Utiles para determinar tendencias e identificar relaciones potenciales.

El nivel exploratorio es el primer acercamiento al problema, y para la presente investigacion se
inicio con un diagnostico de las falencias de los emprendedores, errores que han repercutido en
su rentabilidad. Dado que es una investigacion que no se ha desarrollado, se tuvo el propdsito de
examinar las caracteristicas del entorno que influyen de forma directa sobre este, a fin de
contextualizar la situacion actual de los emprendimientos y dar a conocer el nivel de

rentabilidad.
3.2.2  Descriptiva

Segun (Rojas, 2023), “el proposito de la investigacion descriptiva es recoger datos e informacion
de caracteristicas, aspectos, personas 0 procesos sociales, mediante este nivel de investigacion
se determina e informa los modos de ser de los objetos de estudio” (p. 146). Asi, (Fresno, 2019)
sefal6 que el nivel descriptivo se dirige a profundizar en el conocimiento del problema de
estudio, y se usa para caracterizar un hecho o conjunto de hechos de una poblacion; por eso,

solo los describe.

El trabajo mantuvo un nivel de investigacién descriptivo debido a que se desarrolld un analisis
de la situacion actual de los emprendimientos adscritos al proyecto de fomento productivo, y se
recurrié a registros y fichas que permitieron detallar los resultados encontrados cuando se aplicd
el calculo de los indicadores de rentabilidad, los cuales funcionaron como base para la toma de

decisiones a posteriori.
3.3 Método de investigacion
3.3.1 Inductivo

Por su parte, (Pérez etal., 2020) describieron el método inductivo como el inicio de una

observacion frecuente de cierto fendmeno, la cual describe, sistematiza y busca establecer

patrones y aspectos comunes que permiten construir una generalizacién de dicho fenémeno que

se esta estudiando. En tal sentido, (Palella y Martins, 2006) coincidieron en gue la recopilacion de
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varios datos de este método con relacion a la observacion de varios hechos referidos a un
problema en particular permite descubrir sus analogias a fin de tomar notas de sus
caracteristicas comunes para explicar el comportamiento de los datos en cuestion, para al final

generalizar las caracteristicas de los hechos observados.

Por la naturaleza de la investigacion, se utilizé el método inductivo, pues se requiri6 iniciar con
las observaciones detalladas y especificas para cada emprendedor. Con esto, se identificaron
patrones y tendencias en las falencias de cada uno de los emprendimientos y se desarrollaron

estrategias generales para su aplicacion.
3.3.2 Analitico

De acuerdo con (Hernandez, 2017), el método analitico se define como la extraccién de ciertos
datos de un universo a fin de identificar las causas, naturalezas y consecuencias de fendmeno.
Este proceso analitico es el resultado de la observacién y el estudio de un hecho determinado a

través de procesamiento y andlisis de informacién numérica o documental.

En el presente trabajo de investigacion se utilizd el método analitico en el procesamiento de
datos obtenidos de la informacion financiera de los emprendimientos y en el uso de las formulas
financieras para la obtencién de ratios de rentabilidad. Ademas, con base en el andlisis de los
resultados, se identificd el nivel de rentabilidad de los emprendimientos, es decir, el estudio se

enmarcé en un contexto financiero.
3.4 Disefio de la investigacion
3.4.1 No experimental

Los autores (Palella y Martins, 2006) definieron el disefio no experimental como aquel que se realiza
sin la necesidad de manipular de forma deliberada ninguna variable. Su disefio se encuentra
enfocado en la observacion de hechos, y su presentacién en un contexto real y un tiempo
determinado (o no). Asi, el objeto de estudio de la presente investigacién fue no experimental,
dado que se basé en la observacion, al analizar y evaluar la rentabilidad de un emprendimiento
en un entorno competitivo. De igual manera, la aplicaciéon comenzé al momento de recopilar la
documentacion financiera correspondiente al estado de los emprendimientos y al manipular los
valores numéricos en la perspectiva de las cuentas principales que forman parte de los estados

financieros.
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3.5 Tipos de estudio
3.5.1 Transversal

Aunado a lo anterior, (Palella y Martins, 2006) explicaron que este tipo de estudio se ocupa de
recolectar datos en un momento especifico y en un Gnico tiempo, con la finalidad de descubrir
las variables y analizar su incidencia e interaccion en un momento dado, a fin de estimar la
prevalencia del problema de investigacion. Este tipo de estudio hace referencia al proceso de
recopilacion de datos en un Unico periodo de tiempo; y, dentro de este contexto, para la presente
investigacion, se recolect6 informacion financiera del afio 2023. Con esto, se analizaron e
interpretaron los indicadores de rentabilidad, y se determiné la capacidad del emprendimiento

para generar beneficios.
3.5.2 Investigacién de campo

Otro autor de relevancia fue (Fresno Chavez, 2019), quien menciond que la investigacion de campo
utiliza datos que se recolectan directamente de la realidad, denominados datos primarios. Su
importancia radica en que permite asegurar las condiciones de los datos para facilitar su revision

o modificacion si surgen dudas.

Con este estudio, se evidencio la realidad de los emprendimientos y c6mo manejan su negocio;
ello, mediante finchas financieras, para recolectar datos numéricos y armar empiricamente los

estados financieros para evaluar la rentabilidad.
3.5.3 Investigacion documental

Segun (Palella y Martins, 2006), la investigacién documental se concentra exclusivamente en la
recopilacion de informacién de diferentes fuentes, y se basa en la obtencién y el analisis de
bibliografia para profundizar sobre el tema o problema de investigacion. Para esta investigacion,
se recurrid a la busqueda de informacion documental, por lo que fue necesaria la exploracién de
informacion bibliografica, donde se destacaron articulos de revistas cientificas y repositorios de
tesis de diferentes universidades nacionales e internacionales. Ademas, se realizé una
exhaustiva revision del marco legal vigente dentro del Ecuador, debido a que, luego de la
pandemia, se dieron varias reformas, las cuales se mencionaron para comprender el panorama

del emprendimiento en Chimborazo.
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3.6 Técnicas de estudio
3.6.1 Encuesta

Segun (Gregorio Rojas, 2023), esta es una técnica usada para medir opiniones, preferencias y
tendencias, y se ve guiada por preguntas cerradas estructuradas en un cuestionario. En el
presente trabajo, se aplicé una encuesta a emprendedores inscritos en el proyecto de fomento
productivo para conocer su criterio sobre la forma en que dirigen sus negocios y como estas
caracteristicas afectan su rentabilidad. También se disefi6 una encuesta para consumidores de
Riobamba para recopilar informacién sobre los criterios de la poblacion en relacion con los
productos y servicios de los emprendedores. Ademas, se buscé conocer la opinion de los
encuestados sobre la participacion de las instituciones publicas para fortalecer los

emprendimientos en la provincia de Chimborazo.
3.6.2 Entrevista

La entrevista es una técnica semiestructurada conversacional que se basa en preguntas y
respuestas generadas por un entrevistador y un entrevistado; con esto, se genera informacion
importante dentro de una investigacion (Rojas, 2023). La técnica de la entrevista es un proceso en
el cual intervienen dos partes: el entrevistado y el entrevistador. En ella se abordan una serie de
preguntas abiertas y cerradas; y, en este caso, estas se aplicaron a los técnicos y docentes de la
Fundacion FADE, encargados de la planificacion y la capacitacion sobre temas importantes para
los emprendedores, a fin de conocer de primera fuente los factores que afectan los

emprendimientos de Chimborazo.
3.6.3 Observacion

Segln (Gregorio Rojas, 2023), la observacion es un proceso de recopilacidn, atencion, seleccion y
registro de informacion. Para lograr esto, el investigador debe utilizar sus sentidos para captar la
realidad del fenbmeno que se esté estudiando con base en expectativas previas. De esa manera,
se recopila y se registra la informacién necesaria para un analisis posterior. En la presente
investigacion se recolectaron datos numéricos mediante la observacién de la actividad
econdmica de los emprendimientos a fin de medir, reconocer, estructurar y presentar estados

financieros y asi establecer una base de datos para evaluar la rentabilidad del emprendimiento.
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3.7 Instrumento de investigacion
3.7.1  Cuestionario

Se refiere a “una lista de preguntas cerradas estructuradas y ordenadas que permite recolectar
informacion” (Rojas, 2023, p.155). En este trabajo se emplearon dos cuestionarios que funcionaron
como apoyo para la encuesta, y estos contaron con preguntas cerradas y abiertas, las cuales
contribuyeron al indagar por la opinion de los emprendedores y consumidores sobre la

participacion de los emprendimientos en la ciudad y la provincia.
3.7.2 Guia de entrevista

El autor (Gregorio Rojas, 2023), menciona que la guia de una entrevista consiste en un patron
predeterminado y se constituye como instrumento metodolégico que apoya la aplicacién del
método préactico. En ese caso, la entrevista de la investigacion fue dirigida a técnicos y docentes
de la Fundacion FADE, y las preguntas alli incluidas estaban relacionadas con el proyecto de
vinculacion. Asimismo, las preguntas fueron cerradas en el caso de la parte de conocimiento y
andlisis del entorno actual de emprendimiento en Chimborazo, lo cual facilito el entendimiento

de las respuestas.
3.7.3  Guia de observacion

Mediante la guia de observacion se realizé una recopilacion sistematica y objetiva de los
diferentes datos a examinar dentro de los emprendimientos, con lo que se desarrollaron fichas
de observacion utilizadas durante el proceso con el propésito de obtener datos para evaluar la

rentabilidad de los emprendimientos.
3.8 Poblacion

La poblacién se define como el universo, es decir, el conjunto de personas, individuos o
instituciones que son motivo de investigacion, y se identifica con la letra en mayuscula N (Novoa
y Mejia, 2014). Para determinar la poblacion dentro de la investigacion, la primera se segmento de

la siguiente forma:

e Emprendedores adscritos: se recopilé informacién sobre los emprendimientos
mediante la utilizacién de la base de datos compartida entre la ESPOCH y el GADPCH
a traveés de su proyecto de vinculacién. Segin esta base de datos, existen 84
emprendimientos adscritos al proyecto de fomento productivo.

e Consumidores: se selecciond la ciudad de Riobamba como érea de estudio por ser el

epicentro principal de la provincia y la locacidn donde los emprendedores participan en
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diferentes ferias para exhibir sus productos y tienen mayor contacto con los
consumidores. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el
afio 2010 la poblacion econémicamente activa (PEA) del canton de Riobamba fue de 76
113 habitantes.

e Técnicos del Area de Fomento Productivo del GADPCH y docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas de la ESPOCH: En esta seccion se identificaron dos
grupos de actores clave para fortalecer los emprendimientos en la provincia de
Chimborazo: 18 docentes de la Facultad de Administracion de Empresas de la
ESPOCH, que se involucran en capacitaciones centradas en temas cruciales para
fortalecer las capacidades administrativas y financieras de los emprendedores; y 11
técnicos del Area de Fomento Productivo del GADPCH que organizan y fomentan la

participacion de los emprendedores.
3.9 Muestra

“Es el subconjunto, o parte del universo o una poblacién, selecciona métodos diversos, retne las

caracteristicas de los individuos del universo” (Novoay Mejia, 2014, p. 246).
3.9.1 Muestra no probabilistica

La muestra no probabilistica es la técnica de seleccion de una muestra que no representa con
exactitud a la poblacion, debido a que esta no se calcula. El investigador debe identificar a los
individuos o grupos que puedan dar informacion segln ciertos criterios que permitan
comprender la situacién de estudio (Rojas, 2023). Con respecto a la poblacién correspondiente a
los emprendedores, se obtuvo una muestra no probabilistica con el método de muestreo por
conveniencia, ya que, de los 120 emprendedores, 14 participaron activamente en la

investigacion.
3.9.2 Muestra probabilistica

Segln (Rojas, 2023), la muestra probabilistica o aleatoria es un método de seleccion de muestra de
una poblacion objetivo en el que todos los miembros de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Su seleccion se realiza de forma aleatoria, lo que garantiza

gue la muestra sea representativa de la poblacion objeto.

Respecto a los consumidores de Riobamba, se obtuvo una muestra probabilistica, y realizé un

prondstico segun los datos del INEC 2010. De ese modo, se aplicé la siguiente formula:
Pr =Py(1+ )"
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Donde:

P = poblacién inicial. Pr =76113 (14 0,0143)*3
| = tasa de crecimiento poblacional. Pr = 91,542
n = tiempo.

Asimismo, la PEA del cantén Riobamba para el afio 2023 fue de 91 542 habitantes. Asi, para

seleccionar la muestra de entre todos los encuestados, se utilizd la siguiente formula:

Donde:

N = poblacidn total o universo.

Z = nivel de confianza. Z%.p.q.N
n= e?(N—-1)+Z%p.q

p = probabilidad de que ocurra un evento.
g = desviacién estandar de la poblacién.
e = limite aceptable de error muestral.

Por otro lado, al considerar los anteriores datos, se obtuvo el siguiente valor:

N =91542
. 1,96)2.(0,50).(0,50).91 542
Z =95 % equivale a 1,96 n= ( )~ )-( )
(0,05)2(91 542 — 1) + (1,96)2.(0,50). (0,50)
p =50 %.
05 n = 383 encuestas por aplicar a los consumidores.
q=0,0.
e=05%
n="?

En conclusion, la muestra para la investigacion estuvo conformada por 383 personas, quienes
tomaron el rol de consumidores, mismo que accedian a las ferias en la ciudad de Riobamba para

conocer y consumir los productos y/o servicios de los emprendedores.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Encuesta realizada a los emprendimientos adscritos al proyecto de Fomento

Productivo

Objetivo: esta encuesta fue disefiada para los emprendedores afiliados al proyecto de fomento
productivo con el objetivo de obtener una comprension mas profunda de los criterios y
perspectivas que guian sus iniciativas. El propésito principal de este estudio fue analizar la
rentabilidad de sus negocios y proyectos, puesto que estos elementos tienen un impacto directo

en la salud financiera de su emprendimiento.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, para

contextualizar la perspectiva de los emprendedores respecto a sus emprendimientos.
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DATOS GENERALES
Género de los emprendedores de la provincia de Chimborazo (PEA)

Tabla 4-1: Género de los emprendedores adscritos al proyecto Fomento Productivo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 2 14 %
Femenino 12 86 %
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

GENERO

® Masculino

# Femenino

lustracion 4-1: Género de los emprendedores adscritos al proyecto de Fomento Productivo

Fuente: Tabla 4-1.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-1 y la lustracién 4-1, se observa una participacién del 14 % de
hombres y un 86 % de mujeres. En el marco del proyecto de fomento productivo, se destaca una
notable presencia de mujeres emprendedoras en comparacion con los hombres emprendedores.
Esta tendencia se evidenci6 claramente en las capacitaciones, las ferias y los eventos en los que

participan los emprendedores.
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Edad promedio de los emprendedores del proyecto de Fomento Productivo

Tabla 4-2: Edad de los emprendedores adscritos al proyecto de Fomento Productivo

Categoria Frecuencia Porcentaje
18-24 afios 1 7%
25-34 afios 4 29 %
35-44 aios 1 7%
45-54 afos 2 14 %
Mas de 55 afios 6 43 %
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EDAD

i 18-24 afios
H 25-34 afios
i 35-44 afios
H45-54 afios

i Mas de 55 afios

llustracion 4-2: Edad de los emprendedores adscritos al proyecto fomento productivo
Fuente: Tabla 4-2.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-2 y la llustracion 4-2, se observa que 7 % de los emprendedores
participantes tienen entre 18 y 24 afios; 29 %, entre 25 y 34 afios; 7 %, entre 35 y 44 afios; 14 %,
entre 45 y 54 afios; y 43 %, mas de 55 afios. Asi, se destaca que la mayoria de los
emprendedores se encuentran en el grupo de mas de 55 afios, a quienes les sigue un porcentaje
significativo que corresponde a los grupos de 25 a 34 afios y 45 a 54 afios. Estos datos reflejan

una importante participacién de adultos mayores en el proyecto.
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Sector econdémico al que pertenece el emprendimiento

Tabla 4-3: Sector econémico de los emprendedores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Artesanos 4 29 %
Produccién y comercializacion de hortalizas 0 0%
Servicios técnicos 0 0%
Comerciantes 0 0%
Venta de viveres 0 0%
Produccion y comercializacion de productos terminados 10 71%
Otro 0 0%
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Sector econoémico al que pertenece su emprendimiento?

H Artesanos

# Produccion y comercializacion de hortalizas

0%

u Servicios Técnicos
# Comerciantes

i Venta de viveres

& Produccion y comercializacion de productos

terminados
H Otro

llustracion 4-3: Sector econdmico de los emprendimientos

Fuente: Tabla 4-3.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-3 y la Figura 4-3, un 71 % de los emprendedores se dedican a la
produccion y la comercializacién de productos terminados; este sector satisface las necesidades
de la poblacion con bienes tangibles. Asimismo, un 29 % de estos son artesanos y constituyen

un pilar fundamental, pues su trabajo manual y creativo aporta valor cultural dentro de la

provincia de Chimborazo.

Ante esto, se debe mencionar que el panorama del sector econémico de los emprendedores
participantes en el proyecto de fomento productivo es positivo. Ademas, la prevalencia de la
produccién, la creatividad de la artesania y el potencial del comercio conforman una base sélida
para el desarrollo econémico local. Por tanto, este proyecto, al apoyar y fortalecer a los

emprendedores en estos sectores, estd contribuyendo a la construccion de una economia mas

diversa, dindmica y sostenible.
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¢ Qué tipo de emprendimiento administra?

Tabla 4-4: Tipo de emprendimientos que administran

Categoria Frecuencia Porcentaje
Familiar 4 29 %
Social 0 0%
Individual 10 71 %
Otros 0 0%
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢ Qué tipo de emprendimiento administra?

0%

# Familiar
# Social
i Individual

E Otros

lustracion 4-4: Tipos de emprendimientos que administran
Fuente: Tabla 4-4.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

Segun la Tabla 4-4 y la llustracion 4-4, el 67 % de los emprendimientos son individuales y el 33
% familiares; esto resalta la importancia de la gestion independiente y la participacion familiar
en el desarrollo de los negocios. De otra parte, las personas que administran emprendimientos
individuales tienen entre sus ventajas la flexibilidad y la autonomia para la toma de decisiones.
Por otro lado, en los emprendimientos familiares, los miembros de la familia participan
activamente en la operacion y la toma de decisiones, lo que aporta un valor importante al

negocio.
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¢ Cuantos afos lleva con su emprendimiento?

Tabla 4-5: Afios de trayectoria de los emprendimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 1 7%
2-3 afos 9 64 %
3-5 afios 1 7%
6 afios en adelante 3 21 %
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Cuantos afios lleva con su emprendimiento?

e TN

u0-1 afio
u2-3 afios w
1 3-5 afios /

H 6- en adelante

lustracion 4-5: Afos de trayectoria de los emprendimientos
Fuente: Tabla 4-5.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Anélisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-5 y la llustracion 4-5, el 64 % tienen entre 2 y 3 afios de

funcionamiento. A estos les siguen los emprendimientos con 6 afios 0 mas, con el 21 %.

Finalmente, los emprendimientos que tienen entre 0 y 1 afio y entre 3 y 5 afios representan el 7

%. Cabe sefalar que la mayoria de los emprendimientos se encuentran en la etapa de 2 a 3 afios,

la cual es crucial para determinar si el negocio continta o se detiene. Este es un periodo de

consolidacion y crecimiento donde se ponen a prueba la viabilidad y el potencial del

emprendimiento. El 20 % de los emprendimientos tienen 6 o mas afios de funcionamiento; pero

en su mayoria, siguen siendo negocios pequefios, lo que indica que no han experimentado un

crecimiento proporcional al tiempo transcurrido.
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Motivo por el que se decidié emprender

Tabla 4-6: Motivaciones que impulsaron la decesién de emprender

Categoria Frecuencia Porcentaje
Necesidad de subsistencia 9 64 %
Por innovacion 5 36 %
Por tradicion 0 0%
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Motivo del emprendimiento

0%

# Necesidad de Subsistencia
# Por innovacion

u Por tradicion

llustracion 4-6: Motivaciones que impulsaron la decision de emprender
Fuente: Tabla 4-6.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-6 y la llustracion 4-6, el 67 % de los emprendimientos se crearon por
la necesidad de subsistencia, mientras que el 33 % se iniciaron por motivos de innovacion. Es
importante mencionar que la principal motivacion para emprender es la necesidad de
subsistencia; esto refleja la importancia de los emprendimientos para generar ingresos y mejorar
las condiciones de vida de los emprendedores y sus familias. Sin embargo, también es
importante resaltar la presencia de emprendimientos por innovacion (33 %), lo que demuestra la

diversidad de enfoques y objetivos dentro de la comunidad emprendedora.
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Seleccione una 0 mas caracteristicas que posea su emprendimiento

Tabla 4-7: Caracteristicas de los emprendimientos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Registro Unico del Contribuyente 10 71%
Registro de Marcas 2 14%
Permisos Establecidos por el ARCSA 3 21%
Semaforo Nutricional (Productos) 2 14%
Patente 1 7%
Otra 0 0%
Ninguna 4 29%
TOTAL 14

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

CARACTERISTICAS DEL EMPRENDIMIENTO

10 —
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Registro Registro de Permisos Semaforo Patente Otra Ninguna
Unico del Marcas Establecidos  Nutricional
Contribuyente por el ARCSA (Productos)

llustracion 4-7: Caracteristicas de los emprendimientos
Fuente: Tabla 4-7.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-7 y la Figura 4-7, el 71 % de los encuestados tienen RUC, el 14 %
sefialan que tiene Seméaforo Nutricional y Registro de Marca, el 21 % de los encuestados tienen
permisos establecidos por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), 7 % mencionan que tienen el registro de patentes y el 29% mencionaron que sus

emprendimientos no poseen ninguna de estas caracteristicas.

La mayoria de los emprendimientos poseen el RUC, lo que sefiala que aportan de manera anual
a gestiones tributarias. Ademas, el 14 % cuenta con registro de marca y semaforo nutricional en
cada uno de sus productos, lo que se identifica como una fortaleza de los emprendimientos. Aun
asi, a la mayor parte de los encuestados les falta documentacion respecto al registro de marca y
los permisos establecidos por la ARCSA, lo que puede afectar a futuro sus actividades

econdmicas.
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En caso del poseer RUC, mencione: ¢a qué régimen pertenece?

Tabla 4-8: Régimen del RUC

Categoria Frecuencia Porcentaje
Negocio popular 6 55 %
Emprendedor 5 45 %
Régimen general 0 0%
Total 11 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

REGIMEN DENTRO DEL RUC

0%

& Negocio Popular
@ Emprendedor

u Régimen General

llustracion 4-8: Régimen del RUC
Fuente: Tabla 4-8.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-8 y la Figura 4-8, 11 emprendedores tienen RUC, y la mayor parte de
estos pertenecen al régimen de negocio popular, con lo que representan el 55 % de la muestra.
Esto indica una proporcion significativa de emprendedores identificados por el régimen
tributario disefiado para quienes estan en etapas iniciales de desarrollo empresarial. No obstante,
también existen emprendedores que se encuentran registrados en el régimen de emprendedores,
y estos representan el 45 % de los encuestados, por lo que tienen una mayor participacion ante

el ente regulador.
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Seleccione uno o mas elementos en los que se basa para administrar y gestionar las

operaciones dentro de su emprendimiento

Tabla 4-9: Elementos de gestion y administracién en emprendimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje

Plan de negocios 6 43 %
Planeacion estratégica 2 14 %
Planeacion del presupuesto 3 21 %
Control de inventarios 2 14 %
Ninguna 8 57 %
Otras 0 0%
Total 14

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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lustracion 4-9: Elementos de gestion y administracion en emprendimientos
Fuente: Tabla 4-9.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-9 y la llustracion 4-9, el plan de negocios se destaca como la
herramienta més utilizada por los emprendedores (43 %), seguida del control de inventarios y la
planeacion estratégica (14 %). En cuanto a la planeacion del presupuesto, esta tiene una
representacion del 21 %, por lo que es una de las herramientas mas utilizadas por los
emprendedores. Por otro lado, existe un porcentaje alto (57 %) que no utiliza ningln tipo de
herramientas para administrar y gestionar sus emprendimientos, sino que lo realizan de forma

empirica y de acuerdo con las respuestas del consumidor.

Segun las respuestas otorgadas por los emprendedores, existe un gran porcentaje de
emprendedores que no utilizan herramientas para administrar y gestionar sus actividades
econdmicas, lo que afecta su desarrollo y crecimiento dentro del mercado. Por otro lado, se
evidencia que existe un porcentaje de emprendedores que utilizan dichas herramientas para
gestionar sus emprendimientos, aunque estas son ambiguas, por lo que no se obtiene el éxito

esperado para el emprendimiento.
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Evalue cuales son los riesgos que afectan su emprendimiento

Tabla 4-10: Riesgos que afectan a los emprendedores

Frecuencia

Categoria No existe riesgo Riesgo bajo I';i:;?g R:Ie:go mr\:jssglct)o
Factores legales 6 2 3 1 2
Factores econémicos 0 1 8 4 1
Factores comerciales 1 2 5 4 2
Factores financieros 1 2 3 4 4
Riesgos operacionales 1 4 3 4 2
Cambios de la demanda 1 4 4 3 2
Apertura del mercado 1 3 3 5 2
Porcentaje

Categoria No existe riesgo Riesgo bajo Fr;igz?g R;elz:go mliissglct)o
Factores legales 43 % 14 % 21 % 7% 14 %
Factores econ6micos 0% 7% 57 % 29 % 7%
Factores comerciales 7% 14 % 36 % 29 % 14 %
Factores financieros 7% 14 % 21 % 29 % 29 %
Riesgos operacionales 7% 29 % 21 % 29 % 14 %
Cambios de la demanda 7% 29 % 29 % 21 % 14 %
Apertura del mercado 7% 21 % 21 % 36 % 14 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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lustracion 4-10: Riesgos que afectan a los emprendedores

Fuente: Tabla 4-10.

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-10 y la llustracion 4-10, el 43 % de los emprendedores indican que
no existen riesgos respecto a los factores legales, como los impuestos y permisos de diferentes
entidades publicas; un 14 % los considera un riesgo bajo; un 21 %, un riesgo medio; un 7 %, un

riesgo alto; y un 14 %, un riesgo muy alto.

Los factores econdmicos que pueden afectar el emprendimiento —como es la competencia, en un
0 %-— de los emprendedores sefialan que no existe riego; mientras tanto, un 57 %y un 29 % los
consideran de nivel medio y alto, respectivamente. Por otro lado, un 7 % identifican que los
factores econdmicos tienen una gran influencia dentro de sus emprendimientos y en el mercado,

por lo cual los consideran un riesgo muy alto o bajo.

Por otro lado, en cuanto a los factores comerciales que se ven afectados por las condiciones del
local y su ubicacion, los emprendedores indicaron gque estos son riesgos de nivel medio, por lo
que se ven representados por un 36 % de los participantes. En contraste, el 7 % no perciben un
riesgo dentro de esta area, un 14 % sefialan que son riegos bajos, un 29 % lo consideran un riego

alto, y un 14% sefialan que son riesgos muy altos.

En lo que concierne a los factores financieros, un 7 % de los encuestados no perciben riesgo,
mientras que un 29 % los consideran de niveles altos y muy altos. Asi, el 14 % identifican que
son riesgos bajos y un 21 % los consideran un riesgo medio. El 7 % de los emprendedores
mencionan que no existe riesgo dentro de estos factores, otro 29 % los considera bajo y alto; un
21 % los considera bajo y alto; ademéas, un 2 % los considera muy altos los riesgos

operacionales y un 14 % los identifica como muy altos.

Ahora bien, dentro de los cambios en la demanda, el 29 % de los encuestados perciben cambios
en la demanda como bajos y medios, mientras que un 7 % consideran que no existe riesgo. Un
21 % identifican riesgos de cambios en la demanda de nivel alto. De igual modo, en cuanto al
riesgo dentro a la apertura del mercado, el 7 % de los emprendedores no perciben dicha apertura
hacia nuevos mercados como un riesgo, mientras que el 21 % los consideran de nivel bajo y
medio. Para terminar, un 36 % consideran que estos riesgos son altos, por cuanto hay
dificultades para que los consumidores reconozcan su producto, y 14 % identifican los riesgos

de apertura del mercado como muy altos.

En ese orden de ideas, los emprendedores tienen una percepcion clara de los riesgos que
enfrenta su negocio. En general, consideran que esos riesgos son de mediana o alta intensidad,
por lo que son conscientes de como pueden afectar el desarrollo y el crecimiento de su

emprendimiento.
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¢ Qué financiamiento posee su emprendimiento?

Tabla 4-11: Financiamiento de los emprendedores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 10 71 %
Financiamiento con instituciones financieras 4 29 %
Financiamiento por sociedades 0 0%
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢ Qué tipo de financiamiento posee su emprendimiento?

0%

® Financiamiento Propio

H Financiamiento con
Instituciones Financieras

u Financiamiento por Sociedades

llustracion 4-11: Financiamiento de los emprendedores
Fuente: Tabla 4-11.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-11 y la Figura 4-11, el 71 % de los emprendedores utilizan

financiamiento propio para respaldar sus negocios, y un 29 % recurren a instituciones

financieras para ello. La mayoria de los emprendedores dependen del financiamiento propio, lo

que refleja una estrategia de gestién prudente y conservadora; pero un segmento significativo

recurre a las instituciones financieras, con lo que destaca la diversidad de enfoques para obtener

recursos econdmicos. La presencia del financiamiento por sociedades indica que algunos

emprendedores exploran colaboraciones y asociaciones para respaldar sus actividades

empresariales.
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¢ Como considera la gestion interna de su emprendimiento?

Tabla 4-12: Evaluacidn a la gestion interna del emprendimiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 14 %
Muy buena 3 21 %
Buena 7 50 %
Regular 1 7%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a los emprendedores adscritos al proyecto de fomento productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Coémo considera la gestion interna de su emprendimiento?

H Excelente
 Muy Buena
i Buena

E Regular

u Mala

4 Muy Mala

llustracion 4-12: Evaluacién de la gestion interna del emprendimiento
Fuente: Tabla 4-12.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Anélisis e interpretacion

Segln la Tabla 4-12 y la llustracion 4-12, un 50 % de los emprendedores califican la gestion
interna de su negocio como buena, un 21 % la evalia como muy buena, un 14 % la considera
excelente; y, finalmente, el 7 % de los emprendedores la gestion interna de su emprendimiento

es regular o mala.

Los emprendimientos evallan positivamente la gestién interna de sus negocios, con
calificaciones de "buena" y "muy buena"; pero hay un porcentaje de emprendedores que la
califican como "mala", por desconocer temas relacionados con la administracién y la
contabilidad y el uso de herramientas para conocer la salud financiera y tomar decisiones para

su emprendimiento. Asi, también existen calificaciones regulares debido a estas caracteristicas.
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¢En qué medida considera que el apoyo gubernamental ha influido en la permanencia de

su emprendimiento?

El apoyo del GADPCH ha permitido crear nuevas oportunidades de comercializacion. Las
ferias, los mercados locales, los eventos importantes y la ubicacion estratégica de puntos dentro
de la ciudad de Riobamba han brindado a los emprendedores una plataforma para dar a conocer
sus productos y servicios a un publico mas amplio que ha contribuido a incrementar su
demanda, al igual que sus ingresos. Esto también contribuyé a la permanencia de
emprendimientos en el mercado; pero los emprendedores concuerdan en la necesidad de crear
pautas y horizontes para que sus negocios sigan avanzando en la economia de la ciudad y la

provincia.

También mencionan que la conexion entre el GADPCH y la academia ha permitido fortalecer
sus conocimientos y habilidades para gestionar sus negocios; gracias a capacitaciones y visitas
técnicas que ayudan a mejorar temas como atencion al cliente, apoyo en la obtencion de
permisos y licencias, y las guias los procesos. Las actividades mencionadas han sido
herramientas fundamentales para su crecimiento, y el apoyo del marketing ha permitido a los
emprendedores promocionar sus productos en las plataformas digitales; pero mencionan que la
institucion debe diversificar los espacios de comercializacion y explorar formatos, como
mercados online y alianzas con empresas locales. Igualmente, requieren apoyo financiero para
facilitar la inversién y el crecimiento de los emprendedores, para que exista equidad de

oportunidades en la comunidad emprendedora.

Por tanto, el apoyo del GADPCH ha sido fundamental para el crecimiento de los
emprendimientos en Riobamba. Aun asi, es necesario seguir nutriendo este ecosistema con
nuevas ideas y estrategias que permitan alcanzar el maximo potencial, de modo que estos los
negocios se conviertan en motores de desarrollo econdémico y social para la ciudad y la

provincia.
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¢ENn qué areas cree que se necesita un mayor apoyo por parte del Estado para la

permanencia de su emprendimiento?

De acuerdo con las opiniones emitidas por los emprendedores, se sefialan tres areas a las que es

necesario prestar mayor atencion:

1. Financiamiento: facilitar el acceso a capital mediante créditos con intereses reducidos,
disefiados especificamente para las necesidades de los emprendedores; apoyar a los
emprendimientos para que lleguen a cadenas masivas; fomentar de manera gradual la
participacion de supermercados y empresas para conectar con los emprendimientos a fin
de mejorar sus ingresos.

2. Agilizacion de tramites: simplificar los procesos y requisitos para la obtencién de
permisos, licencias y otros documentos necesarios para operar un negocio; y capacitar y
mejorar la eficiencia del personal en las entidades encargadas de los tramites, a fin de
brindar un servicio mas réapido y eficiente.

3. Sostenibilidad econémica: implementar un sistema de impuestos justo y equitativo para

los emprendedores al considerar su tamafo, etapa de desarrollo y capacidad de pago.

Dentro de un ecosistema emprendedor sélido y dindmico, el desarrollo econdmico y social de
un pais es fundamental. Al atender las necesidades de los emprendedores en areas como el
financiamiento, la agilidad de trdmites y la sostenibilidad econémica, se impulsa su crecimiento

Yy se genera un impacto positivo en la sociedad.
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4.1.2 Encuesta realizada a los consumidores de la cuidad de Riobamba, provincia de
Chimborazo

Objetivo: esta encuesta se dirigio a los consumidores de Riobamba para recopilar informacion
sobre los criterios de la poblacion sobre la participacion de los emprendedores y sus
percepciones sobre sus productos y servicios, y para conocer su criterio sobre la participacion de
instituciones publicas para fortalecer los emprendimientos en Chimborazo. A continuacion, se
tabulan los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas, para contextualizar la

perspectiva de los consumidores hacia los emprendedores.
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DATOS GENERALES
Género de los consumidores de la provincia de Chimborazo (PEA)

Tabla 4-13: Género de los consumidores de la ciudad de Riobamba

Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 181 47 %
Femenino 202 53 %
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Su género es?

= Masculino

= Femenino

llustracion 4-13: Género de los consumidores de la ciudad de Riobamba
Fuente: Tabla 4-13.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

Seguln la Tabla 4-13 y la llustracién 4-13, el 47 % de los encuestados son masculinos y el 53 %
femeninos. En Riobamba hay una notable presencia de consumidores femeninos comparados
con los masculinos. Tal tendencia se evidenci6 especialmente en las ferias y los eventos donde
los emprendedores participaron, pues se observd un porcentaje significativamente mayor de

participacion femenina.
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Rango de edad de los consumidores de la ciudad de Riobamba

Tabla 4-14: Edad de los consumidores de la ciudad de Riobamba

Categoria Frecuencia Porcentaje
18-24 afios 30 8 %
25-34 afios 62 16 %
35-44 aios 117 31%
45-54 afos 123 32 %
Mas de 55 afios 51 13 %
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Su edad?

i 18-24 afios
 25-34 afios
i 35-44 afios
H45-54 afios

i Mas de 55 afios

llustracién 4-14: Edad de los consumidores de la ciudad de Riobamba
Fuente: Tabla 4-14.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-14 y la Figura 4-14, el 8 % de los consumidores se encuentra en el
grupo de 18 a 25 afios; el 13 %, en el de mas de 55 afios; el 16 %, en el de 25 a 34 afios; el 31
%, en el de 35 a 44 afios; y el 32 %, en el de 45 a 54 afios. Estos resultados muestran que la
mayoria de los consumidores en Riobamba tienen entre 45 y 54 afios, al que le sigue un
significativo porcentaje de consumidores de entre 25 y 34 afios. Esta tendencia refleja una

mayor participacion de jévenes y adultos en el consumo local y el apoyo a los emprendedores.
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Ocupacion de la PEA de la ciudad de Riobamba

Tabla 4-15: Ocupacion de los consumidores de la ciudad de Riobamba

Categoria Frecuencia Porcentaje
Empleado privado 75 20 %
Empleado u obrero del Estado 240 63 %
Cuenta propia 34 9%
Empleada doméstica 14 4%
Otro 20 5%
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢ Cual es su ocupacion?

& Empleado Privado

# Empleado u obrero del
Estado

& Cuenta Propia

& Empleada Domestica

u Otro

lustracion 4-15: Ocupacién de los consumidores de la ciudad de Riobamba
Fuente: Tabla 4-15.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-15 y la llustracién 4-15, el 63 % de los consumidores trabajan como
empleados u obreros del Estado; el 20 %, como empleados privados; el 9 %, como trabajadores
por cuenta propia; el 5 %, en otras actividades no relacionadas (empresarios, peones, etc.); y el
4 %, como empleadas domésticas. Estos resultados evidencian que existe mayor apoyo por parte
de personas que trabajan como empleados u obreros del Estado, asi como por parte de
empleados privados. En suma, estos sectores son los que mas apoyan a los emprendedores en la

ciudad de Riobamba.
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¢ Con qué frecuencia apoya o compra productos o servicios de emprendimientos locales?

Tabla 4-16: Frecuencia del apoyo a emprendimientos locales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 82 21%
Regularmente 187 49 %
Ocasionalmente 91 24 %
Raramente 23 6 %
Nunca 0 0%
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢Con qué frecuencia apoya o compra productos o servicios
de emprendimientos locales?

0%

i Siempre

# Regularmente

u Ocasionalmente
H Raramente

& Nunca

llustracion 4-16: Frecuencia de apoyo a emprendimientos locales
Fuente: Tabla 4-16.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-16 y la llustracion 4-16, el 49 % de los consumidores apoyan de

forma regular los emprendimientos locales; el 24 %, ocasionalmente; el 21 %, siempre; y el 6

%, raramente. Estos resultados muestran un nivel positivo de apoyo de los consumidores hacia

los emprendimientos locales, lo que es importante para el desarrollo de los negocios en la

provincia de Chimborazo.
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¢Qué porcentaje de su sueldo asigna para comprar productos y/o servicios de

emprendimientos?

Tabla 4-17: Distribucion del sueldo en productos y/o servicios de los emprendimientos

Categoria Frecuencia Porcentaje
0%-10% 121 32 %
11 %-20 % 116 30 %
21%-30 % 91 24 %
31%-40% 41 11 %
41 % -50 % 14 4%

Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

¢ Qué porcentaje de su sueldo asigna para comprar
productos y/o servicios de emprendimientos?

4%

i 0%-10%

H11%-20%
1421%-30%
H 31%-40%
41%-50%

llustracion 4-17: Distribucion del sueldo en productos y/o servicios de los emprendimientos
Fuente: Tabla 4-17.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-17 y la llustracion 4-17, el 32 % de los consumidores destinan un
rango del 0 % al 10 % de su sueldo a compras en emprendimientos locales; el 30 %, entre el 11
%y el 20 %; el 24 %, entre el 21 % y el 30 %; el 11 %, entre el 31 % y el 40 %; y solo el 4 %,
entre el 41 % y el 50 %. Esto sefiala que la mayoria de los consumidores de Riobamba destinan
un porcentaje bajo de sus ingresos a los emprendimientos locales, y eso implica un aporte
modesto para el desarrollo de estos negocios. Por otro lado, el 24 % destina un porcentaje mas
alto de sus ingresos, entre el 21 % y el 30 %; este grupo es significativo, puesto que demuestra
un compromiso mas sélido con el crecimiento de los emprendimientos en la provincia de

Chimborazo.
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¢Qué factores influyen en su decisibn de comprar productos o servicios de
emprendimientos locales? (Califique el grado de importancia de las caracteristicas
considerando que 1=no es importante, 2=poco importante, 3=algo importante,

4=importante, y 5=muy importante)

Tabla 4-18: Factores que impactan en la compra de productos y servicios de emprendimientos
locales

Frecuencia
. N P Al M
Categoria impoﬁ*t?nte impo(:'ignte imporq[gnte Importante impo;Jt)a/mte
Calidad del producto 25 36 49 97 176
Precio 24 39 62 116 142
Durabilidad 24 28 55 101 175
Empaque 27 56 87 105 108
Presentacion 26 35 96 111 115
Servicio al cliente 24 25 66 93 175
Experiencia de compra 26 40 67 98 152
Porcentaje
. N P Al M
Categoria impoc:’t?z:nte impoc:’ignte imporgtgnte Importante impo;Jthte

Calidad del producto 7% 9% 13 % 25 % 46 %
Precio 6 % 10 % 16 % 30 % 37 %
Durabilidad 6 % 7% 14 % 26 % 46 %
Empaque 7% 15 % 23 % 27 % 28 %
Presentacion 7% 9% 25 % 29 % 30 %
Servicio al cliente 6 % 7% 17 % 24 % 46 %
Experiencia de compra 7% 10 % 17 % 26 % 40 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Factores que influyen en la decision de compra

Calidad del Producto [6/5%aMNOyAY6N"""12,8% N5 3V 60—
Precio 63%T102%%  16,2%  IIE303% s 371%
Durabilidad  [6/SvaNABYEN" 14, 4% 26 A s e —
Empaque IA0YGINIZGYGIN 22,7% A% 282%
Presentacion  [6/8vaNOyI%aN 25,1% 290% T 300%
Servicio al cliente  [EIBYEIBISYAN 17, 2% 22 ey e —
Experiencia de Compra  6/8%a0MYaN " 17,5% " N2 5|6y e 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNO ES IMPORTANTE ®POCO IMPORTANTE = ALGO IMPORTANTE = IMPORTANTE = MUY IMPORTANTE

llustracion 4-18: Factores que impactan en la compra de productos y servicios de

emprendimientos locales
Fuente: Tabla 4-18.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-18 vy la llustracién 4-18, los consumidores de la ciudad de Riobamba
estan interesados en comprar productos o servicios de emprendimientos locales que ofrezcan
calidad (46 %), precio (31,1 %) y durabilidad (45,7 %). Segln los encuestados, estos factores
son muy importantes. Ademas, los consumidores también consideran importantes los siguientes
aspectos: empaque del producto (28,2 %), presentacién del producto (30 %), servicio al cliente

(45,7 %), experiencia en la compra (39,7 %).

En suma, los consumidores de la ciudad de Riobamba buscan productos o servicios de
emprendimientos locales que ofrezcan calidad, durabilidad y precios competitivos. Ademas, la

experiencia en la compra y el servicio al cliente son importantes para los consumidores.
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¢Por cudl medio le gustaria enterarse de los emprendimientos locales?

Tabla 4-19: Preferencias informativas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Prensa, radio, television 32 8%
Internet, redes sociales 260 68 %
Ferias y eventos 85 22 %
Otros 6 2%
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Preferencias Informativas para conocer los
emprendimientos

# Prensa, Radio, Tv
# Internet, Redes Sociales
i Ferias y Eventos

H Otros

llustracién 4-19: Preferencias informativas
Fuente: Tabla 4-19.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-19 vy la llustracién 4-19, los consumidores de la ciudad de Riobamba

prefieren obtener informacion sobre emprendimientos locales a través de internet y redes

sociales (70 %). A este medio le siguen las ferias y los eventos, con un 22 % de preferencia.

Asimismo, los medios tradicionales, como la prensa, la radio y la television, representan el 8 %

de preferencia. Finalmente, otras herramientas, como volantines y carteles impresos,

representan el 2 % de preferencia. Para concluir, se tiene que los consumidores de la ciudad de

Riobamba prefieren obtener informacioén sobre emprendimientos locales a traves de canales

digitales, y esto destaca la importancia de que los emprendedores locales tengan una presencia

solida en internet y redes sociales para llegar a su audiencia.
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¢ Como considera la eficiencia de la gobernanza del GADPCH respecto a la creacion de

espacios para los emprendimientos para el desarrollo de la sociedad?

Tabla 4-20: Evaluacién al GADPCH en la facilitacién de espacios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 37 10 %
Muy buena 91 24 %
Buena 116 30 %
Regular 102 27 %
Mala 25 7%
Muy mala 12 3%
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Evaluacion al Desemperfio del GAD Provincial de Chimborazo

i Excelente
& Muy Buena
u Buena

E Regular

u Mala

& Muy Mala

lustracion 4-20: Evaluacion al GADPCH en la facilitacion de espacios para la interaccion de

emprendimientos con la sociedad
Fuente: Tabla 4-20.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 4-20 y la llustracién 4-20, el 100 % de los encuestados considera que
los espacios propiciados por el GADPCH son buenos; el 27 % los califica como regulares; y el
24 %, como muy buenos. Por otro lado, el 7 % y el 3 % de los consumidores sefialan que estos
espacios son malos y muy malos, respectivamente. En ese sentido, los resultados de la encuesta
muestran que los consumidores de la ciudad de Riobamba evaltan la eficiencia del GADPCH
de manera positiva, con una mayoria que califica la gestiébn como buena. Esto reconoce el apoyo
y el compromiso de las instituciones publicas para fomentar los emprendimientos en

Chimborazo.
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¢Cual es la probabilidad de que recomiende productos y/o servicios de los

emprendimientos locales a amigos o familiares?

Tabla 4-21: Probabilidad de recomendar productos y servicios de emprendimientos locales a
amigos o familiares

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy probable 155 40 %
Probable 189 49 %
Poco probable 32 8%
Nada probable 7 2%
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de la ciudad de Riobamba, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Pobabilidad de Remendacion de productos y servicios de
emprendimientos

2%

. 8%

# Muy Probable
H Probable

& Poco Probable
& Nada Probable

llustracion 4-21: Probabilidad de recomendar productos y servicios de emprendimientos

locales a amigos o familiares
Fuente: Tabla 4-21.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

Segln la Tabla 4-21 y la llustracién 4-21, la mayoria de los consumidores de Riobamba
recomiendan productos y servicios de emprendimientos locales: el 40 % afirma que es muy
probable; el 49 %, que es probable; el 8 %, que es poco probable; y el 2 %, que es nada
probable. En ese orden de ideas, los consumidores de Riobamba estan satisfechos con los
emprendimientos locales, por lo que hay que mencionar que las recomendaciones de los

consumidores son fundamentales para que mejoren sus posibilidades de éxito.
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¢ Cudl cree que es el impacto de los emprendimientos en la economia de la provincia?

Ante esta pregunta se vieron varias opiniones sobre el impacto de los emprendimientos en la
economia de la provincia de Chimborazo, con lo que se destaca que los emprendimientos son
vistos como una fuente de trabajo, lo que es beneficioso para la economia de la provincia. Por
consiguiente, es importante resaltar que los emprendimientos son un elemento clave del
crecimiento econémico, pues estos contribuyen a la transformacién progresiva de la inclusion y
la generacion de riqueza. Asimismo, se destaca la importancia del apoyo de las autoridades
provinciales, porque, al existir mayor compromiso de estas entidades, se puede tener un impacto
positivo en los emprendimientos. Lo mismo debe suceder con las instituciones financieras y los
préstamos que se solicitan, puesto que este aspecto es un limitante para que no exista un

correcto crecimiento de los emprendimientos a lo largo de los afios.

Dentro de la sociedad, los emprendimientos son vistos como impulsadores que dinamizan la
economia familiar y social, y esto contribuye también a la sostenibilidad de los
emprendimientos. Igualmente, con estos negocios se puede aportar al crecimiento econémico y
al PIB. No obstante, existen algunos desafios, como la falta de publicidad, que puede limitar el
impacto de los emprendimientos al no llegar a un pablico méas amplio, dado que esto afectaria la

satisfaccion personal y la calidad de vida de los emprendimientos.

En conclusion, la mayoria de las respuestas indican que los emprendimientos tienen un impacto
positivo en la economia de la provincia de Chimborazo, debido a que permiten la generacion de
empleo, la dinamizacion econdmica y la contribucién al crecimiento econémico local, que son

aspectos destacados por los encuestados.
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4.1.3 Entrevista a los colaboradores relacionados con el proyecto de Fomento Productivo

Objetivo: conocer las opiniones de los colaboradores relacionados con el proyecto de
vinculacién sobre los emprendimientos en Chimborazo, al igual que los factores internos y

externos que afectan a los emprendimientos.
CUESTIONARIO
¢ Cudl es su perspectiva sobre la situacién actual de los emprendimientos en la provincia?

La provincia de Chimborazo cuenta con un gran potencial para desarrollar emprendimientos.
Sin embargo, la situacion actual de este sector presenta algunos desafios significativos que
deben ser abordados para aprovechar al méximo sus beneficios. Segln una investigacion
realizada por la ESPOCH, ciertos datos estadisticos indican que el 56 % de los emprendimientos
en la provincia son de subsistencia, lo que significa que se generan por necesidad, para
satisfacer las necesidades basicas de los emprendedores y sus familias. Estos emprendimientos
suelen tener un alto grado de fracaso, puesto que no cuentan con los recursos necesarios para su

funcionamiento y crecimiento.

Asimismo, se debe abordar la falta de formalizacion, debido a que la gran parte de los
emprendedores operan bajo la informalidad, por lo que carecen de los permisos de
funcionamiento necesarios, porque no estan registrados legalmente en el SRI y no cumplen con

los regimenes establecidos por las diversas entidades reguladoras.

Esta caracteristica contempla una serie de consecuencias negativas para los emprendimientos
informales, debido a que son mas vulnerables a los riesgos empresariales, pérdidas econdémicas
y cambios en las regulaciones o la competencia desleal, lo que impide que se reflejen
adecuadamente en los indicadores de crecimiento, ya sea en términos de generacion de empleo
0 en la participacion activa dentro de la economia. Otros factores importantes que se deben
destacar son las razones que llevan a que los emprendimientos fracasen, y estos se relacionan
con la baja escolaridad de los emprendimientos, la falta de politicas publicas que apoyen a los
pequefios emprendedores y las tasas de interés extremadamente altas que no permiten un
crecimiento sustancial de los emprendimientos, puesto que sus ganancias se dirigen

mayormente a pagar a las instituciones financieras.
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¢ Como describiria el nivel de competitividad de los emprendimientos en la provincia?

Los emprendimientos en la provincia de Chimborazo tienen un nivel de competitividad bajo.
Esto se debe a una serie de factores: baja productividad, debido a que el desarrollo de sus
actividades es extremadamente basicas, lo que les impide competir con las empresas formales; y
falta de cadena de suministros adecuada, por lo cual se les dificulta obtener los insumos y
servicios necesarios para sus operaciones y, por lo tanto, no tienen una ventaja competitiva clara
sobre los demés negocios, lo que hace que sea dificil que se diferencien de la competencia.
Ademas, son muchos los emprendimientos que carecen de los recursos financieros necesarios
para mejorar sus procesos internos, especialmente los de produccion, en tanto que tienen un
nivel cognitivo bésico, lo que les dificulta adquirir los conocimientos y habilidades necesarios

para gestionar sus negocios de manera efectiva.

También es importante recalcar que hay una falta de apoyo institucional. Es necesario que las
instituciones se comprometan con ayudar a los emprendimientos para desarrollar sus negocios.
Esto se debe a que las instituciones publicas y privadas no estan capacitadas para brindar apoyo
a los emprendimientos. Sin embargo, también se considera que el problema no radica tanto en la
falta de competitividad entre los emprendimientos mismos, sino en la dificultad que tienen estos
para competir con las grandes empresas. Esto hace necesario que el Gobierno tome ciertas
medidas para apoyar a los emprendimientos para facilitar su acceso al financiamiento al
proporcionar créditos, de forma que estos puedan mejorar sus procesos internos y ampliar su
capacidad productiva, asi como promover la asociatividad entre los emprendimientos, a fin de
aprovechar las economias de escala, fortalecer su posicion negociadora y regular el mercado

para evitar que las grandes empresas abusen de su posicién dominante.

Con base en estas opiniones, los profesionales coinciden en que los emprendimientos en la
provincia de Chimborazo tienen un nivel de competitividad bajo. Los principales factores que
contribuyen a este problema son la falta de capital propio, la baja productividad, la falta de
cadena de suministros adecuada, la falta de ventaja competitiva y el bajo nivel cognitivo de los
emprendedores. Asimismo, los participantes coinciden en que el Gobierno y las instituciones
privadas deberian trabajar juntas para mejorar el nivel de competitividad de los
emprendimientos. Esto podria hacerse a través de programas de capacitacion, acompafiamiento

técnico y financiamiento.
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¢Cudles son los mayores desafios que enfrentan los emprendimientos locales en la

actualidad?

Uno de los principales desafios que enfrentan los emprendimientos es la falta de oportunidades
de empleo formal en la provincia que empuja a las personas a emprender, pero estas muchas
veces lo hacen de manera informal por desconocimiento o falta de recursos; de esta manera,
existe una analfabetizacion empresarial, y eso influye en la dificultad para la obtencion de
financiamiento tanto para el capital de trabajo como para mantener la sostenibilidad econdmica.
En este contexto, surge un desafio crucial relacionado con la capacidad del emprendedor para
sostener el hogar y mantener la empresa con el mismo nivel de ingresos gque se obtiene mediante

la productividad.

Resulta evidente que sostener un emprendimiento y afrontar las responsabilidades familiares
con los ingresos generados plantea un dilema significativo, porque el emprendedor se ve
confrontado con la necesidad préctica de reinvertir en su empresa para garantizar su crecimiento
y sostenibilidad; pero, al mismo tiempo, debe hacer frente a las necesidades diarias de su
familia, como la educacion de sus hijos y los gastos cotidianos. Este conflicto entre la
reinversion empresarial y las obligaciones familiares crea un desafio sustancial en la gestion del

flujo de efectivo.

Ademas, se destaca la carencia de apoyo adecuado, tanto a nivel de politicas publicas como en
el ambito del financiamiento, lo cual complica ain mas la situacién. La comprension limitada
sobre el emprendimiento por parte de algunos actores clave y la falta de politicas especificas
para abordar eficazmente estas problematicas contribuyen a la complejidad para superar estos
desafios. En este sentido, se requiere una mayor atencion y un respaldo institucional para

propiciar un entorno propicio para el crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos.

En conclusién, la situacion actual de los emprendimientos en la provincia de Chimborazo
presenta algunos desafios significativos que deben ser abordados para aprovechar al maximo
sus beneficios. En particular, es necesario reducir la informalidad de los negocios, y ello se
puede lograr al implementar politicas publicas que promuevan el emprendimiento formal, al
mejorar la educacion y al capacitar a los emprendedores para que generen oportunidades de

empleo formal.
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¢ Como se abordan estos desafios mediante la politica publica?

En diversos paises de América Latina se ha manifestado una creciente preocupacion por
fortalecer las politicas publicas que propicien el desarrollo econémico, especificamente el
fomento de emprendimientos. Se han implementado programas y acciones desde el ambito
gubernamental y académico con el proposito de examinar y fortalecer este proceso; pero, a
pesar de estos esfuerzos, los desafios persisten, y se observa una brecha entre la intencion

declarada en las politicas publicas y su efectiva ejecucion.

Resulta evidente que, para superar estos desafios y lograr un impacto significativo en el
crecimiento econémico, se requiere una asignacion de recursos mas sustancial. Es crucial
incrementar los recursos destinados a fortalecer el area de emprendimientos. Al elevar la
importancia y la sostenibilidad de esta area, esta se consolidaria como un pilar del presupuesto
del Estado y contribuiria al PIB. Por tanto, se debe abogar por una asignacion presupuestaria
adecuada para no solo abordar los desafios actuales en el &mbito emprendedor, sino también
respaldar de manera efectiva la materializacion de las politicas publicas, a fin de conseguir un

impacto tangible en el desarrollo econdmico a largo plazo.

Los emprendedores tienen dificultades para obtener financiamiento para sus negocios. Esto se
debe a que los bancos y cooperativas cobran tasas de interés muy altas a los emprendimientos,
debido al riesgo que estos representan. Ademas, estos negocios carecen de los conocimientos y
habilidades necesarios para gestionar sus negocios de manera efectiva. Esto se debe a que la
mayoria de los emprendedores son personas con un nivel educativo basico. De esa forma, los
emprendedores no reciben el apoyo institucional necesario para desarrollar sus negocios, y eso
se debe a que las instituciones publicas y privadas no estdn adecuadamente capacitadas para

brindar apoyo a los emprendimientos.
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¢ Como se fomenta la colaboracién entre el sector gubernamental y las IES para mejorar

la gestidn de los emprendimientos locales?

La educacion superior y el Gobierno tienen un rol fundamental en el desarrollo de los
emprendimientos locales: la primera puede proporcionar a los emprendedores el conocimiento y
las habilidades necesarias para iniciar y gestionar sus negocios, mientras que el segundo puede
proporcionar apoyo financiero y técnico. En el Ecuador, la educacién superior tiene un eje
sustantivo llamado vinculacién, que busca generar acciones que permitan a los grupos
vulnerables, como los emprendedores, desarrollar sus capacidades y mejorar sus condiciones de
vida. El Gobierno, por otra parte, puede apoyar el desarrollo de los emprendimientos locales a
través de programas de financiamiento, asistencia técnica y capacitacion. En este contexto, los
emprendimientos locales enfrentan una serie de desafios, como la falta de conocimiento y
habilidades, la falta de acceso a recursos financieros y la competencia de las grandes empresas.
Todo lo anterior puede dificultar la supervivencia y el crecimiento de los pequefios negocios

locales.

Igualmente, la educacién superior y el Gobierno trabajan juntos para abordar estos desafios. Por
ejemplo, la educacion superior puede ofrecer programas de desarrollo microempresarial que
proporcionen capacitacion y asistencia técnica a los emprendedores locales; y el Gobierno, en
ese sentido, puede financiar estos programas y proporcionar otros tipos de apoyo, como la

asesoria legal y la promocién comercial.

En consecuencia, es fundamental reconocer que el emprendimiento, si bien representa una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida, requiere de un respaldo integral en
conocimientos especificos para evitar la eventualidad de quebrantos financieros y, en Gltima
instancia, profundizar la situacion de pobreza extrema y endeudamiento. Por lo tanto, es
imperativo considerar la implementacion de programas especificos respaldados por un
presupuesto asignado, con el propdsito de fortalecer la conexion entre el Gobierno y la
educacién superior. Estos programas deberian focalizarse en mejorar la gestion de los
emprendimientos locales, al abordar la capacitacion y el acompafiamiento técnico como

herramientas esenciales para disminuir los desafios inherentes a este tipo de iniciativas.
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¢Como influye la legislacion actual en el respaldo financiero y el crecimiento de los

emprendimientos en la provincia?

En la actualidad, se percibe una influencia limitada en los emprendimientos, puesto que aln no
se han evidenciado resultados positivos. Queda mucho trabajo por realizar, y la necesidad de un
cambio en la legislacién ecuatoriana es apremiante para lograr una mayor inclusion financiera
en este sector. Se aboga por la implementacion de incubadoras de emprendimientos que
faciliten los procesos y pruebas previas al lanzamiento al mercado. En ese contexto, la
legislacion desempefia un papel crucial, en tanto que sugiere que los incentivos tributarios y

econdmicos y la asignacion de observatorios podrian marcar la diferencia.

Con respecto al aspecto financiero de los emprendimientos, se plantea que el acceso a fondos es
un desafio significativo. Asi, se exploran dos posibles vias econémicas para el surgimiento de
un emprendimiento: el ahorro personal y el endeudamiento financiero, pero se sefiala que las
altas tasas de interés impuestas por la banca y el sistema cooperativo representan un obstaculo

considerable debido al riesgo percibido en estos proyectos.

En el &mbito de la gestion empresarial, se destaca la complejidad de manejar todas las areas de
la empresa, desde recursos humanos hasta finanzas, por parte de una sola persona. La falta de
asesoria adecuada puede dar lugar a sanciones y multas, lo cual, dada su cuantia significativa,
puede poner en riesgo la viabilidad del emprendimiento. Ademés, se aborda el aspecto
financiero de los emprendimientos, con lo que se destacan los costos elevados de produccion.
De ese modo, la mano de obra cara y no especializada, junto con los altos costos de las materias
primas, se presentan como desafios adicionales. Por otro lado, la falta de medidas
proteccionistas para resguardar la produccién nacional permite que grandes capitales
ecuatorianos operen en otros paises sin restricciones, lo que afecta negativamente la

competitividad de los productos locales.

En el dmbito financiero, a pesar de la presencia predominante de cooperativas de ahorro y
crédito, se sefialan trabas burocréaticas y legales que limitan el acceso a fondos para
emprendimientos. La tasa de castigo en microcréditos se percibe como una barrera adicional.
Asimismo, desde el punto de vista legal, se destaca el respaldo constitucional para la economia
popular y solidaria; no obstante, se enfatiza la necesidad de que este respaldo se traduzca en

practicas efectivas para impulsar el surgimiento de emprendedores en la realidad.
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¢ Cudles han sido las herramientas para fomentar los emprendimientos locales dentro de la

provincia?

La ESPOCH vy su Proyecto de Desarrollo del Fomento Productivo han desplegado diversas
herramientas, han abarcado medios visuales y auditivos, y han utilizado metodologias disefiadas
junto a profesores para abordar y fortalecer emprendimientos locales. La creacion de recursos de
capacitacion vy tripticos y la participacion en ferias han sido estrategias para motivar a los

emprendedores y fomentar su continuo crecimiento econémico.

Ademas de las herramientas implementadas, se destaca la buena voluntad del eje de
vinculacion, la participacion de los docentes y la realizacion de convenios, en conjunto con la
apertura por parte del GADPCH. En este contexto, se han explorado diversas formas de
financiamiento, como el ahorro, el apalancamiento y la busqueda de inversores. Sin embargo, la
inestabilidad politica y juridica y la inseguridad en Ecuador han limitado la viabilidad de la

financiacion a través de inversionistas, y eso ha llevado a descartar esta opcion.

En respuesta a un clamor social, ha surgido la financiaciébn mediante incentivos o bonos
otorgados por el Estado. No obstante, se plantea que este enfoque no constituye una solucién
sostenible a largo plazo, debido a que proporcionar capital semilla a personas sin los
conocimientos adecuados no garantiza la generacion de economia ni la recuperacion del dinero
otorgado. Ante esto, cabe mencionar el COA Center, vinculado a los GAD, como una posible
pauta para fomentar una cultura empresarial y de emprendimiento. Sin embargo, se resalta la
importancia de que estos emprendimientos vayan mas alla de la subsistencia, con lo que se
aspira a gue generen economias de escala y empleo con salarios que puedan sostener una
canasta basica. Aun asi, a pesar de los esfuerzos de orientacién, se enfatiza la necesidad de pasar
de orientacién a laboratorio y mercado. En consecuencia, se sugiere que la universidad
establezca alianzas estratégicas con mercados reales para lograr un éxito sostenible en el &ambito

emprendedor.
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¢ Cudles son los criterios que determinan que un emprendimiento ha tenido un crecimiento

dentro del mercado?

En el ambito de la evaluacién de emprendimientos, se considera el primer criterio relacionado
con el nivel de ventas, la sostenibilidad empresarial y la rentabilidad del activo y el patrimonio.
Se destaca la importancia de emplear indicadores financieros para medir el desempefio de los
emprendimientos; sin embargo, se sugiere ir mas alla, al realizar un estudio socioeconémico que
aborde tanto el periodo anterior al emprendimiento como el posterior, con el fin de medir el

crecimiento en el mercado.

En el andlisis financiero especifico para emprendimientos, se enfatizan la tendencia y el
crecimiento en ventas como factores clave para el éxito a lo largo del tiempo. Con esto, se
subraya la necesidad de evaluar rapidamente si los ingresos superan los gastos, puesto que los
altos costos pueden mantener a flote un emprendimiento, pero no garantizan su éxito a largo

plazo.

Ademas, se aborda la falta de manejo efectivo de costos por parte de muchos emprendedores,
destacando la importancia de comprender el capital de trabajo, los ingresos, los egresos y el
trabajo segun costos para definir estrategias. Adicionalmente, se menciona la capacitacion como
herramienta para combatir esta problematica y se resalta la relacion entre el manejo de costos y

la fijacion de precios, produccion, promocion y publicidad.

En términos de crecimiento econémico, se propone medir el nivel de ingresos a través de los
tickets de venta diarios y mensuales, para identificar la evolucion de negocios populares hacia
emprendimientos de mayor envergadura, con una mayor mano de obra y una inversién

significativa.

En suma, se sugiere abordar el crecimiento desde una perspectiva social, e incorporar una
racionalidad no solo instrumental, sino también orientada a la calidad de vida. Por otra parte, se
plantea que el éxito de los emprendedores debe reflejarse en volimenes de ventas, y se sefiala

gue este aspecto aun no se ha evidenciado completamente en el &mbito emprendedor.
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¢Como ayuda la politica publica en los lineamientos para el acceso a créditos para el

emprendimiento?

El andlisis de la politica publica y los lineamientos de acceso para el emprendimiento en la
provincia de Chimborazo destaca la necesidad de implementar medidas de manera inmediata.
Algunas cooperativas e instituciones financieras obstaculizan el proceso emprendedor, por lo
que es importante respaldar tanto el capital como el trabajo en dicho &mbito para evitar
tendencias a la baja. Al recibir un impulso adecuado, el emprendimiento puede generar
beneficios econémicos y sociales, lo que contribuye al bienestar familiar, pues el financiamiento
es un tema clave para los emprendimientos. Aungue siempre ha estado presente, su eficacia
depende en gran medida de la tasa de interés y del tipo de negocio en cuestion, por eso la falta
de un proceso creativo formal para los emprendimientos en la provincia es otro desafio. La
incubacion no surge de manera estructurada, sino mas bien como una respuesta a necesidades
inmediatas, como el desempleo o la falta de recursos. Asi, es importante que los
emprendimientos nazcan de manera mas adecuada, con un enfoque en la calidad de la idea 'y su

ejecucion, al estar advertidos sobre los riesgos de endeudarse sin una idea sélida.

Ahora bien, las politicas publicas actuales no favorecen ni incentivan adecuadamente al
productor pequefio. Falta una politica clara en cuanto a aranceles y produccion tecnificada, asi
como una transformacion real en la matriz productiva. Las politicas existentes son mas bien
flotantes y demagdgicas, disefiadas para crear ciertos escenarios en lugar de promover un
verdadero avance. De ese modo, los grupos de poder econdmico limitan las oportunidades para
los pequefios y medianos productores. Las empresas grandes usurpan el mercado y las leyes
actuales no son beneficiosas para los emprendimientos, por ello es importante que los

emprendedores propongan regulaciones y leyes que favorezcan sus intereses.

De otra parte, en el &mbito financiero, es necesario facilitar las lineas de crédito. La tasa de
castigo para las microempresas es desfavorable en comparacién con el sector de consumo. Es
importante revisar las politicas de inclusién financiera y de cooperativas, asi como explorar
asociaciones entre las propias asociaciones y colaboradores. La ayuda publica al
emprendimiento, especialmente en el ambito financiero, aln se opera con un capital propio que
limita el crecimiento real. La politica publica y los lineamientos de acceso para el
emprendimiento en la provincia de Chimborazo requieren de una revision integral. Para
concluir, es importante implementar medidas inmediatas para respaldar el capital y el trabajo en

el &mbito emprendedor, para evitar las tendencias a la baja.
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¢ Qué estrategias recomendaria para el fortalecimiento del emprendimiento?

Es importante formar parte de un grupo de apoyo y colaboracion entre emprendedores para
generar un intercambio de ideas constructiva. Ante esto, se plantea la necesidad de recibir
réplicas y retroalimentacion sobre el propio desempefio, para promover un ambiente de mejora

continua.

Igualmente, se introduce la teoria de agencia al comparar la relacién entre el duefio principal y
los ejecutores en los emprendimientos con la dindmica entre una gran empresa y una
microempresa. Asi, se aboga por la alineacién de intereses en funcion del crecimiento y el
apoyo a la economia del Ecuador, con lo que se evitan enfoques monopolisticos y se promueve

la colaboracidn entre grandes y pequefias empresas.

De igual manera, se propone que la academia contine realizando grupos de investigacion y
proyectos de vinculacion para ofrecer acompafiamiento a los emprendedores, a fin de evitar el
cierre a nuevas ideas y enfoques empiricos. Con esto, se resalta la importancia de brindar apoyo

y orientacion a emprendimientos que podrian estar administrandose de manera tradicional.

Finalmente, se sugiere una estrategia puntual de incentivos tributarios para el emprendimiento,
con lo que se propone la distribucion a través de entidades gubernamentales para brindar un
respaldo financiero mas efectivo. Asi, se subraya la necesidad de compartir conocimientos y
proponer leyes que beneficien a los pequefios productores y microempresas, con un énfasis en la
participacion de los emprendedores en la creacion de politicas claras y beneficiosas para su

sector.

Finalmente, se reconoce la carencia de politicas publicas y alianzas entre universidades y
empresas para fomentar el crédito y la capacitacion; por ello, se insta a aprovechar las
habilidades generadas por los emprendimientos en la economia popular, a fin de promover la
colaboracion entre sectores productivos, financieros, de transporte y comerciales para un
verdadero desarrollo en el emprendimiento. En contraste, se critica la falta de éxito en las
alianzas estratégicas con el sector comercial privado, lo que se atribuye a su enfoque comercial

y su control limitado sobre ciertos productos y volimenes pequefios.
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4.1.4 Guias de observacion realizada a los emprendimientos adscritos al proyecto de

Fomento Productivo

Objetivo: la presente guia de observacion se disefid para evaluar la rentabilidad de los
emprendimientos adscritos al proyecto de Fomento Productivo. Por tal motivo, su objetivo
principal consistio en observar, recopilar y determinar de forma empirica los principales
recursos de los emprendimientos y desarrollar estados financieros para la aplicacion de ratios

financieros.

A continuacion, se detallan las caracteristicas consideradas para obtener los datos financieros
del afio 2023. Dicho esto, se inicié con la determinacion del costo de produccion de los
emprendimientos. Sobre esto, Granizo y Rodriguez (2022) propusieron un disefio de hojas de
costo con el fin de determinar el precio del producto y, junto a esta guia, se considerd los

siguientes parametros:

Materia Prima que utiliza para elaborar sus
productos
Umdades producidas de forma regular v
estacional

. Precio al Publico
PARAIB[EETRGS Gastos relacionados al emprendimiento
OBERVACION Maquinaria, herramientas e instrumento que
utiliza para elaborar su producto
Cuenta con Préstamos Bancarnios a CP v/o
L/P
Posee proveedores v clientes

llustracion 4-22: Parametro de observacion
Fuente: Ficha de Observacion.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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4.1.4.1 Resultados de la ficha de observacién

Tabla 4-22: Estructura econémica y financiera de los emprendimientos

CAPITAL

ACTIVO PASIVO SOCIAL
Emprendimiento No.01 $ 58.202,54 $ 14.183,13 $ 44.222,00
Emprendimiento No.02 $ 167,60 $ - $ 169,50
Emprendimiento N0.03 $ 463,17 $ 60,00 $ 399,99
Emprendimiento No.04 $ 1.612,60 $ - $ 1.475,40
Emprendimiento No0.05 $ 5.487,80 $ - $ 4.630,00
Emprendimiento No.06 $ 1.535,78 $ 60,00 $ 1.499,10
Emprendimiento No.07 $ 203,76 $ 60,00 $ 135,00
Emprendimiento No0.08 $ 15.511,31 $ 60,00 $ 15.535,00
Emprendimiento No.09 $ 1.595,65 $ 60,00 $ 1.589,20
Emprendimiento No.10 $ 1.567,55 $ 60,00 $ 1.106,00
Emprendimiento No.11 $ 789,44 $ 60,00 $ 513,27
Emprendimiento No.12 $ 501,76 $ 0,00 $ 403,10
Emprendimiento No.13 $ 27.609,83 $ 5.557,20 $ 22.333,02
Emprendimiento No.14 $ 958,57 $ 60,00 $ 805,08

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores adscritos al Proyecto de Fomento Productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Tabla 4-23: Monto de ingresos, costos y utilidades

UTILIDAD
VENTAS COSTOS UTILIDAD BRUTA OPERATIVA UTILIDAD NETA
Emprendimiento No.01 $ 36.000,00 $ 25.200,00 $ 10.800,00 $ 1.804,00 $ -202,59
Emprendimiento No0.02 $ 4.320,00 $  2.689,20 $ 1.630,80 $ -1,90 $ -1,90
Emprendimiento No.03 $ 3.150,00 $  2.423,45 $ 726,55 $ 63,18 $ 3,18
Emprendimiento No.04 $ 10.000,00 $ 9.030,00 $ 970,00 $ 137,20 $ 137,20
Emprendimiento No.05 $ 28.980,00 $ 27.448,20 $ 1.531,80 $ 857,80 $ 857,80
Emprendimiento N0.06 $ 4.599,50 $  3.989,82 $ 609,68 $ 36,68 $ -23,32
Emprendimiento No.07 $ 6.840,00 $ 5.946,24 $ 893,76 $ 68,76 $ 8,76
Emprendimiento No.08 $ 4.320,00 $ 336240 $ 957,60 $ -23,69 $ -83,69
Emprendimiento No.09 $ 4.350,00 $ 3.139,25 $ 1.210,75 $ 6,45 $ -53,55
Emprendimiento No.10 $ 1.778,00 $ 933,45 $ 844,55 $ 464,55 $ 401,55
Emprendimiento No.11 $ 2.160,00 $ 1562,25 $ 597,75 $ 276,16 $ 216,16
Emprendimiento No.12 $ 2.294,00 $ 177,35 $ 522,65 $ 98,66 $ 98,66
Emprendimiento No.13 $ 3.360,00 $ 2.436,00 $ 924,00 $ -220,40 $ -280,40
Emprendimiento No.14 $ 3.680,00 $ 255413 $ 1.125,87 $ 153,49 $ 93,49

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores adscritos al Proyecto de Fomento Productivo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis de los resultados

Mediante de la aplicacion de la guia de observacion a los emprendedores participantes en el
Proyecto de Fomento Productivo, se detectaron deficiencias significativas en las condiciones
econdmicas de sus negocios. En esa medida, se evidencid una ausencia generalizada de registros
contables formales, tanto en lo referente a aspectos diarios, como mensuales y anuales. Por otro
lado, algunos emprendedores tienen registros de sus actividades; pero la informacion recopilada
es incompleta e inconsistente, lo que dificulta la compresién de la estructura econémica y
financiera de la empresa, y en su detalle de los costos y gastos que genera durante su ejercicio

econémico.

Como consecuencia, la ausencia de un andlisis adecuado de la informacién financiera impide a
los emprendedores determinar la rentabilidad de sus empresas. Asimismo, los objetivos que
persiguen suelen ser limitados y a corto plazo, lo que resulta en un crecimiento econémico y
financiero empirico. Al respecto, se podria afirmar que la carencia de herramientas financieras
se debe en gran medida a esta falta de comprension sobre la importancia de estos dentro de sus
emprendimientos. Ademas, la ausencia de un manual de funciones adecuado dificulta la
coordinacion de recursos y tiempos, lo cual se refleja en la dedicacion predominante a la

produccién y comercializacién de productos terminados.

En suma, es preocupante que los emprendedores no realicen inversiones basadas en la
rentabilidad anual, sino que estas dependen de necesidades puntuales o de oportunidades de
expansion sin considerar el flujo de efectivo disponible. Por lo tanto, esta falta de gestion
financiera adecuada es una toma de decisiones deficiente en cuanto al financiamiento, lo que
limita la vision clara de la situacion financiera del negocio y dificulta la identificacion de areas

de mejora y optimizacion en la gestion empresarial.

4.2 Discusion de Resultados

Para evaluar la rentabilidad de los emprendimientos inscritos en el Proyecto de Fomento
Productivo de Chimborazo, se llevé a cabo un estudio que incluyd 14 encuestas y la elaboracion
de fichas de observacion para los emprendedores; 383 encuestas dirigidas a los consumidores de
la ciudad de Riobamba que asisten a las ferias organizadas por el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Provincial de Chimborazo los viernes, de 9h00 a 15h00.
Adicionalmente, se realizaron 29 entrevistas a 18 docentes de la Facultad de Administracion de
Empresas (FADE) y 11 técnicos del area de Gestion Empresarial. Para ello, se empled una

metodologia cualitativa, cuantitativa, exploratoria, descriptiva, inductiva, analitica, no
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experimental, de investigacion de campo y documental; a partir de este proceso, se catalogé lo

siguiente:

Los emprendedores sefialaron que la gestién de sus negocios es buena y que utilizan diversos
elementos para administrar y gestionar sus emprendimientos. Sin embargo, al desarrollar las
fichas de observacién para recopilar datos financieros, se observé que presentan deficiencias en
sus procesos Y falta de educacion financiera. Asimismo, muchos no comprenden el dinamismo
del dinero en sus emprendimientos ni perciben los beneficios, dado que no llevan un control
adecuado de los gastos personales y relacionados con sus negocios. Ademas, se evidenci6 que

no comprenden los diferentes riesgos que pueden enfrentar sus emprendimientos.

Por otro lado, los consumidores perciben la presencia de los emprendimientos en Riobamba y
en la Provincia de Chimborazo, y entienden que estas actividades generan fuentes de empleo en
la provincia. No obstante, la mayoria asigné entre el 0 % y el 10 % de su sueldo para comprar
productos y servicios de emprendimientos, influidos por factores como el precio, la calidad, la
durabilidad y la presentacién de los productos. Aunado a esto, los consumidores también
consideran que la gestion del GAD Provincial de Chimborazo es buena en el aspecto de la
creacion de espacios fisicos de educacion y comercializacién de productos para los
emprendedores, aunque sugieren que se genere mas espacios para que todos tengan igual

oportunidad de presentar sus productos y servicios.

Ademas, en entrevistas a docentes y técnicos del Proyecto de Fomento Productivo, se
desprendié que algunos problemas de los emprendedores son la falta de financiamiento de
instituciones financieras por tasas de interés elevadas, lo que dificulta su crecimiento continuo;
la falta de experiencia y conocimiento del mercado, que puede causar errores costosos y al
cierre del negocio; y la gestion ineficiente de recursos, tiempo y procesos, que afecta la
capacidad de operar rentable y competitivamente. A partir de la informacion recopilada, se hall6

que estas deficiencias en la gestidn de los emprendimientos del Chimborazo son evidentes.

Dentro de un contexto empresarial cada vez mas competitivo y cambiante, la rentabilidad se
convierte en un factor determinante para la supervivencia y crecimiento de los
emprendimientos. La capacidad de generar ganancias de forma sostenible es fundamental para
asegurar la viabilidad de un negocio a largo plazo. Por lo cual resulta relevante analizar a fondo
los problemas que obstaculizan la rentabilidad de los emprendimientos y buscar soluciones

efectivas para enfrentar estos desafios.
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CAPITULO YV
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1 Propuesta
5.1.1 Introduccién

La presente evaluacion de la rentabilidad de los emprendimientos adscritos al Proyecto de
Desarrollo y Fomento Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo se elabord con base en los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos
de investigacion, con la participacion de tres ejes importantes: los emprendedores, los
consumidores y el apoyo gubernamental y de la academia, que brinda mayores oportunidades
para los emprendedores. De manera preliminar, se identifico en los capitulos anteriores las
falencias y deficiencias que tienen los emprendimientos para conocer su desarrollo en el
mercado, tomar decisiones financieras y conocer la eficiencia. En esa medida, y por medio de la
aplicacion de ratios financieros de rentabilidad, se buscé conocer el estado de los
emprendimientos en el afio 2023 con el propdsito de implementar estrategias que permitan un

crecimiento sostenible dentro del mercado.
5.1.2  Objetivos de la Propuesta
5.1.2.1 Objetivo General

Evaluar la rentabilidad de los emprendimientos adscritos al Proyecto de Desarrollo de Fomento
Productivo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo 2023, a fin
de comprender su situacién econdémica y financiera, con énfasis en su capacidad para generar

utilidades y ser sostenibles a largo plazo.
5.1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico que determine las falencias para comprender la situacion actual
de los emprendedores.

e Aplicar ratios financieros para determinar el nivel rentabilidad de los emprendimientos
de Chimborazo.

e Identificar los factores internos y externos que influyen en la rentabilidad de los
emprendimientos.

o Establecer estrategias que identifiquen areas por mejorar para una correcta toma de

decisiones.
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5.2 Evaluacidn de la rentabilidad a los emprendimientos

Evaluar de la rentabilidad presenta una herramienta crucial para evaluar el éxito de un
emprendimiento, dado que facilita la toma de decisiones, la reduccion del riesgo, el
mejoramiento de la gestién empresarial y el logro de un crecimiento sostenible. Dicho esto, en
esta evaluacion se recopil6 los datos financieros y no financieros, para comprender el contexto
en el que operan los emprendimientos. Para ello, esta recopilacion contd con la participacion de
14 emprendedores, consumidores y técnicos del GAD Provincial de Chimborazo, asi como
docentes de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. En ese orden de ideas, el propdsito
de esta evaluacion se centr6 en identificar las oportunidades y amenazas del mercado, analizar
la competencia y las tendencias del sector, ademas de destacar las fortalezas y debilidades de los
emprendimientos. Con base en esta evaluacion, se desarrollaron estrategias destinadas a mejorar

el desempefio y el éxito de los emprendedores.
5.2.1 Diagndstico de los emprendimientos

El objetivo del diagndstico era realizar un analisis financiero de los emprendimientos en el afio
2023. Para su desarrollo, se contd con la participacion de 14 emprendimientos que
proporcionaron informacion empirica sobre su desarrollo durante dicho periodo. Por tal motivo,
dentro del siguiente diagndstico, se recopilé informacién financiera y no financiera que permitié
determinar la situacion financiera de los emprendimientos al conocer y analizar sus niveles de
rentabilidad.

5.2.1.1 Emprendimiento No. 01

La razén social Rincon Andino inicié sus actividades de produccién y comercializacion de
productos de miel a partir del afio 2019 con la iniciativa del Ing. Holger P, quien, como
ingeniero zootecnista y tras varios estudios, lanzé al mercado el producto de miel de abeja bajo
su propia marca “Apicola Rincon Andino”, la cual tuvo acogida por la calidad del producto

llegando a impulsar su emprendimiento en cuanto a la adquisicibn de maquinaria e

infraestructura.

N\

lustracion 5-1: Emprendimiento No.01
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Se recolectd la informacidn necesaria para elaborar un analisis financiero mediante la utilizacién

de ratios de rentabilidad. A partir de ello, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5-1: Rentabilidad del emprendimiento No.01

Rentabilidad (%)

Utilidad Bruta

0
Margen bruto Ventas 30 %
Margen operacional Utilidad operacional 5 04
Ventas
Utilidad neta
0,
ROA Activo total 0%
Utilidad neta
0,
ROE Capital contable (Propio) 0%
ROS Utilidad neta 1%
Ventas
Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
EMPRENDIMIENTO No.01
30%
0% 0%
MARGEN MARGEN ROA ROE ROS
BRUTO OPERACIONAL -1%

llustracion 5-2: Rentabilidad del emprendimiento No.01, 2023.
Fuente: Tabla 5-1.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

Segun la Tabla 5-1 y la llustracién 5-2, el emprendimiento en 2023 presentd estas
rentabilidades: tiene un margen bruto del 30 %, lo que indica que se gener6 un beneficio por
venta de miel, pese a iniciar con una rentabilidad positiva, que cambia drasticamente al pagar
sus gastos operacionales. Esto dio como resultado un margen operacional del 5 %. Se podria
decir que es una diferencia significativa dentro del emprendimiento, ya que indica que tiene

muchos gastos operacionales, por lo gue no cubre sus obligaciones financieras.

El emprendimiento presenta un Return on Assets (ROA) del 0 %, lo que sefiala que el
emprendimiento no esta utilizando eficientemente sus activos para generar ingresos. Es decir,
no se encuentra generando beneficios por cada ddlar invertido en activos. Por otro lado, la

empresa obtuvo un Return on Equity (ROE) del 0 %, lo que significa que el negocio no esta
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creando valor para su propietario, debido a que las pérdidas que genera por cada ddlar que
invierte. Sobre estos problemas de rentabilidad se muestra un Retorno de las Ventas (ROS)

negativo del -1 %, dado que produce pérdidas por cada doélar de ventas.
5.2.1.2 Emprendimiento No.02

La Sra. Elsi R., comenz6 sus actividades en el afio 2011. Asimismo, trabaja de manera
independiente y forma parte del GAD Provincial desde hace dos afios; sus actividades consisten
en realizar pulseras a base de mullos o perlas. Por otro lado, su emprendimiento “Baul
Bisuteria” es una idea innovadora y busca siempre mejorar la presentacion de sus artesanias y,

en esa medida, ofrecer a su demanda un producto de calidad.

Dentro de su gestion, no lleva contabilidad y tampoco utiliza herramientas para medir la
evolucién de su emprendimiento, de modo que todo lo percibe de manera empirica. En esa
medida, y a partir de los datos financieros recolectados de forma empirica y ratios financieros

de rentabilidad, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 5-2: Rentabilidad del emprendimiento No.02

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

[0)
Margen Bruto Ventas 38 %
Margen operacional Utilidad operacional 0%
Ventas
Utilidad neta
-1 0
ROA Activo total 1%
Utilidad neta
-1 0
ROE Capital contable (propio) 1%
ROS Utilidad neta 0%
Ventas
Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
EMPRENDIMIENTO No.02
38%
0% 2194 -1% 0%
MARGEN BRUTO  MARGEN ROA ROE ROS

OPERACIONAL

lHustracion 5-3: Rentabilidad del Emprendimiento No.02, 2023
Fuente: Tabla 5-2.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

80



Analisis e interpretacion

Segun la Tabla 5-2 y la llustracion 5-3, el emprendimiento posee los siguientes retornos: tiene
un margen bruto del 38 %, lo que genera un margen de beneficio por la venta de cada pulsera;
cubre sus costos produccion. Sin embargo, en su margen operacional presente una rentabilidad
del 0 %; por lo cual, el emprendimiento no esta generando beneficios luego de cubrir sus gastos
operativos, es decir que los costos y gastos operativos son iguales a sus ingresos, por lo cual se
evidencia un margen operacional del 0%, por lo tanto, su ROS esta representado por un margen

del 0 %, es decir, recupera la inversion, pero no genera beneficios.

Por otra parte, el emprendimiento sefialado presenta un ROA del -1 %, lo que indica que el
emprendimiento no genera ningln rendimiento en relacion con sus activos, es decir, no genera
beneficios a partir de los recursos disponibles para operar por lo cual se encuentra sufriendo
pérdidas. De igual forma, posee un ROE del -1 %, lo que determina que el negocio no esta
creando valor para su propietaria, puesto que por cada doélar invertido el emprendimiento se

encuentra generando pérdidas.
5.2.1.3 Emprendimiento No,03

Marieta E., fundadora de Casa de la Luna ha sido artesana por mas de 40 afos, su
emprendimiento se remonta al afio 2020. Luego de estudiar y conocer el arte de la pasteleria,
Marieta decidié incursionar en la elaboracion y comercializacion de galletas saludables a base

de quinua y varios postres, que sale a vender en las ferias los miércoles y viernes.

llustracion 5-4: Emprendimiento No.03
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Luego de conocer sus actividades culinarias dentro de su emprendimiento, se utilizo la ficha de
observacion para calcular los ratios financieros. A partir de esto, se evidenciaron los siguientes

resultados:
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Tabla 5-3: Rentabilidad del emprendimiento No.03

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 23 %
. Utilidad operacional 0
Margen operacional Ventas 2%
Utilidad neta
0
ROA Activo total 1%
Utilidad Neta 0
ROE Capital contable (propio) 1%
ROS Utilidad neta 0%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.03

23%

2%

1% 1% 0%

MARGEN MARGEN ROA ROE ROS
BRUTO OPERACIONAL

llustracion 5-5: Rentabilidad del emprendimiento No.03, 2023
Fuente: Tabla 5-3.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Anélisis e interpretacion

Mediante la Tabla 5-3 y a la llustracién 5-5, se observd que el emprendimiento presenta
rentabilidades positivas en su mayoria. De manera preliminar, se evidencié que su margen bruto
tiene un porcentaje del 23 %, lo que indica que el negocio esta generando utilidades antes de
cumplir el pago con sus gastos operacionales. Luego de pagar estos gastos operacionales, el
emprendimiento tiene un porcentaje del 2 %, lo cual sefiala que el emprendimiento tiene fuertes

gastos operacionales.

Por otro lado, se identificd que el ROA tiene un porcentaje del 1 %, lo que significa que el
emprendimiento esta generando un beneficio minimo por cada ddlar que invierte en sus activos.
En consecuencia, se observa que no se estan utilizando sus activos de forma eficiente, en el
ROE exhiben un porcentaje del 1 %; al respecto, se entiende que el emprendimiento esté en
sintonia con el ROA, dado que genera beneficios minimos por cada ddlar invertido. Por lo tanto,
no produce valor para su propietaria. Finalmente, se evidencié que el ROS representé 0 %, lo

cual indica que el negocio no se encuentra perdiendo ni ganado beneficios.
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5.2.1.4 EmprendimientoNo.04

Creando Maravillas inicié sus actividades en el afio 2020, tras la participacion de la Sra. Elvia
B., en cursos de manualidades, donde adquirié habilidades en la elaboracion de mufiecas y
adornos para el hogar. Por otro lado, este emprendimiento se gestiona de manera familiar, dado
que cuenta con la colaboracion de tres miembros de su nucleo, donde cada uno cumple su rol en

actividades individuales.

Al obtener informacién financiera, se procedid con el célculo de ratios financieros de

rentabilidad, donde se destaco las siguientes observaciones:

Tabla 5-4: Rentabilidad del emprendimiento No.04

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 10%
: Utilidad operacional 0
Margen operacional Ventas 1%
Utilidad neta 0
ROA Activo total 9%
Utilidad neta 0
ROE Capital contable (propio) 9%
ROS Utilidad neta 1%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.04

10% o
9% 9%

1%

1%

MARGEN MARGEN ROA ROE ROS
BRUTO OPERACIONAL

llustracion 5-6: Rentabilidad del Emprendimiento No,04, 2023
Fuente: Tabla 5-4.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e Interpretacion

A partir de la Tabla 5-4 y la llustracion 5-5, se concluye que el emprendimiento en el afio 2023
presentd rentabilidades positivas, dado que su margen bruto tuvo un porcentaje positivo del 10
%, lo que representa un margen pequefio dentro del beneficio por cada venta. En esa medida, se
entiende que se encuentra generando suficiente beneficio para cubrir sus gastos operativos. Esto

se traduce en un margen operacional del 1 %.
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Por otro lado, su ROA también result positivo con un porcentaje del 9 %. En ese sentido, se
observa que la empresa estd generando beneficio por cada délar que se encuentra invertido
dentro de sus activos, lo que establece que se estan utilizando de forma eficiente sus activos.
Adicionalmente, su ROE representd el 9 %, lo que evidencia que el emprendimiento produce
valor, dado que genera beneficio por cada délar invertido dentro de la cuenta del capital propio.
Finalmente, el emprendimiento presentdé un ROS del 1 %, lo que sefiala que la actividad se

encuentra generando un beneficio minimo por cada ddlar de ventas.
5.2.1.5 Emprendimiento No.05

En el afio 2021, la Sra. Monica M., y su esposo Santiago C. tuvieron una idea emprendedora
sobre la elaboracion y comercializacidn de yogurt griego de forma artesanal y natural. Con sus
conocimientos y habilidades en la materia, y aprovechando cada propiedad de la fruta, ofrecen

sus productos de buena calidad a la Provincia de Chimborazo. Hoy en dia sus productos

presentan una gran acogida dentro del mercado.

llustracion 5-7: Emprendimiento No.05
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Una vez aplicada la ficha de observacién dentro del emprendimiento Creme Yurt, se aplicé los
ratios financieros de rentabilidad. A través de este proceso, se registraron los siguientes

resultados:

Tabla 5-5: Rentabilidad del emprendimiento No.05

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 5%
: Utilidad operacional 0
Margen operacional Ventas 3%
Utilidad neta
0,
ROA Activo total 16 %
Utilidad neta
0,
ROE Capital contable (propio) 19%
ROS Utilidad neta 39
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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EMPRENDIMIENTO No.05

19%

MARGEN BRUTO MARGEN ROA ROE ROS
OPERACIONAL

llustracion 5-8: Rentabilidad del Emprendimiento No.05, 2023
Fuente: Tabla 5-5.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

En conformidad con la Tabla 5-5 y la llustracién 5-8, se observd que la rentabilidad del
emprendimiento es positiva, dado que presenté un margen bruto del 5 %. A raiz de esto, se
comprende que es una rentabilidad pequefia para cubrir los gastos operacionales; por
consiguiente, al cumplir con los pagos de estos gastos, se genera un margen operacional del 3
%.

Adicionalmente, su ROA representé un 16 %, lo que evidencia que el emprendimiento esta
generando beneficio por cada délar invertido en sus activos. Esto significa que se estan
utilizando correctamente sus activos. Por otro lado, se observé un porcentaje del 19 % en su
ROE. Esto establece que el emprendimiento produce beneficio por cada dolar invertido por su
propietario. Finalmente, su ROS equivale al 3 %, lo que supone que el negocio genera beneficio

minimo por cada délar de ventas.
5.2.1.6 Emprendimiento No.06

La Sra. Maria A., es emprendedora desde hace un largo tiempo. Ella se ha dedicado a la venta
de viveres; sin embargo, en el 2021, tras el golpe de la pandemia, decidié buscar un nuevo
ingreso debido a la necesidad de subsistencia elabora “Helados Caseros”. En esa medida, se
dedico a elaborar helados caseros y ponerlos de venta al pablico para mejorar sus ingresos. Por
otro lado, todos los detalles de la elaboracion de sus helados son empiricas; por eso, desconoce
los beneficios que genera su emprendimiento; ademas, sus conocimientos de administracion y

gestién son basicos.
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llustracion 5-9: Emprendimiento No.06
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Luego de aplicar la correspondiente ficha de observacion, se determiné a través de ratios

financieros su rentabilidad durante el aflo 2023:

Tabla 5-6: Rentabilidad de emprendimiento No.06

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 13 %
Margen operacional Utilidad operacional 1%
Ventas
Utilidad neta 0
ROA Activo total 2%
Utilidad neta
20,
ROE Capital contable (Propio) 2%
ROS Utilidad neta 1%
Ventas
Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
EMPRENDIMIENTO No.06
1%
MARGEN BRUTO  MARGEN ROS
OPERACIONAL 2% 2% 1%

lHustracion 5-10:Rentabilidad del Emprendimiento No.06, 2023.
Fuente: Tabla 5-6.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5-6 y lo expuesto en la llustracion 5-10, se observé que el

emprendimiento posee una situacion financiera negativa. Aunque inicialmente tiene un margen
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bruto del 13 %, a pesar de ser un porcentaje positivo, es un porcentaje inferior. En
consecuencia, el emprendimiento lograr cubrir sus gastos operativos, obteniendo un margen
operacional del 1 %. Se podria sefialar que se trata de una diferencia significativa con respecto
al margen bruto, lo cual indica que el emprendimiento tiene sus costos y gastos altos con

relacion a su operacion.

Por otro lado, el ROA del emprendimiento indicé que la empresa genera pérdidas por dolar
invertido, lo que representa un -2 %, de forma que no estan utilizados correctamente sus activos.
El ROE tiene una presencia del -2 %, un porcentaje negativo e indica que el emprendimiento no
genera valor, dado que genera pérdidas por cada délar que invierte. Finalmente, su ROS tiene
una presencia del -1 %, lo que sefiala que la empresa no estd generando beneficio al concluir

con su actividad econémica.
5.2.1.7 Emprendimiento No.07

Jugos Yessy es un emprendimiento que inicio actividades en el afio 2021 al mando de la Sefiora
Yessenia D. Esta empresa se destaca por la elaboracion y comercializacion de jugos naturales de
naranja y coco. A pesar de su corto tiempo en el mercado, se ha posicionado gracias al apoyo
familiar y la calidad de sus productos. Sin embargo, la falta de un manejo contable adecuado
limita la comprension de su rentabilidad. A partir de los datos recopilados de forma empirica, se
realiz6 un analisis financiero mediante la utilizacion de ratios de rentabilidad, lo que permitié

conocer los siguientes resultados:

Tabla 5-7: Rentabilidad del emprendimiento No.07

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 13 %
: Utilidad operacional 0
Margen operacional Ventas 1%
Utilidad neta
0,
ROA Activo total 4%
Utilidad neta
0,
ROE Capital contable (propio) 6%
ROS Utilidad neta 0%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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EMPRENDIMIENTO No.07
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llustracion 5-11: Rentabilidad del Emprendimiento No.07, 2023.
Fuente: Tabla 5-7.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

Segun la Tabla 5-7 y la Figura 5-11, se encontr6 que las rentabilidades del emprendimiento son
positivas; en la primera barra se observé un margen bruto del 13 %, algo positivo para el
emprendimiento; tras concluir con la actividad de fabricacién y comercializacién de helados, se
identifico que la empresa genera beneficios. En ese sentido, es capaz de responder sobre sus
gastos operacionales, al obtener un margen operacional del 1 %, lo cual indica que el negocio

genera ganancias minimas luego de cubrir su costos y gastos.

Por otro lado, el emprendimiento posee un ROA del 4 %, lo cual sefiala que el negocio esta
utilizando sus activos de forma eficiente, dado que estan generando beneficios por cada dolar
invertido en sus activos. Por otra parte, su ROE presenta un porcentaje positivo del 6 %, lo cual
muestra que se esta generando una ganancia por cada dolar invertido para los propietarios.
Finalmente, el ROS se representa por un porcentaje del 0 %, lo que sefiala que el

emprendimiento tras cumplir su actividad econdmica no genera beneficios.
5.2.1.8 Emprendimiento No.08

La Sra. Gladys C., fundé su emprendimiento denominado LA&cteos La Herencia. La
emprendedora desde hace seis afios se ha dedicado a la elaboracién de quesos, y quien
administra su emprendimiento de manera individual. Su iniciativa de desarrollar este tipo de
emprendimientos obedece a que durante su juventud aprendio el arte de elaborar quesos; sin
embargo, su principal motivacién para iniciar con esta idea de negocio se debi6 a su necesidad

de subsistencia.

A pesar de llevar varios afios dentro del mercado de lacteos, se observo que no lleva un correcto
registro de sus ingresos y costos de produccion. Al respecto, ella mencioné que planea el

presupuesto; pero esto se hace empiricamente y no utiliza herramientas para conocer su
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rentabilidad en el afio fiscal. Teniendo en cuenta lo expuesto, y una vez aplicada la ficha de
observacion y recabar informacidn financiera, se realizd un andlisis financiero determinado por

ratios financieros de rentabilidad. A partir de ello, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5-8: Rentabilidad del emprendimiento No.08

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 22 %
Margen operacional Utilidad operacional 1%
Ventas
Utilidad neta 0
ROA Activo Total 1%
Utilidad neta
=10
ROE Capital contable (propio) 1%
ROS Utilidad neta 20
Ventas
Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
EMPRENDIMIENTO No.08
22%
-1% -1% -1% 2%
MARGEN MARGEN ROA ROE ROS

BRUTO OPERACIONAL

llustracion 5-12: Rentabilidad del Emprendimiento No.08, 2023.
Fuente: Tabla 5-8.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Anélisis e interpretacion

A raiz de lo evidenciado en la Tabla 5-8 y la llustracién 5-12 se determiné que el
emprendimiento en el afio 2023 represento utilidades en su mayoria negativas. De acuerdo con
esto, se hall6 que su margen bruto es del 22 %, lo que es un beneficio estable dentro de sus
ventas y costos de produccion. Esto indica que la empresa genera el beneficio suficiente para
cubrir sus gastos operativos, pero su margen operacional es del -1 %, lo que significa que el

emprendimiento no genera beneficios significativos, tras cubrir sus gastos operacionales.

Sin embargo, tiene un ROA negativo, lo cual indica que el emprendimiento esta generando 0,01
de pérdida por cada ddlar invertido en los activos; en su ROE también genera pérdidas del 0,01

por cada dolar invertido. Aunado a esto, su ROS representa un valor negativo del -2 %, lo que
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indica que la empresa esta generando pérdida por cada dolar de venta. En consecuencia, la

empresa no esta siendo rentable.
5.2.1.9 Emprendimiento No.09

En el afio 2022, surge la idea de establecer un centro de terapias alternativas por parte de la
emprendedora Lidia C. Esta iniciativa nace en respuesta a los desafios planteados por la
pandemia del COVID-19, con el proposito de ofrecer apoyo a las personas que tienen un
aumento significativo del estrés. El objetivo principal del centro consiste en proporcionar alivio
a través de terapias alternativas, al contribuir asi al bienestar emocional y fisico de quienes

acuden a su centro.

lustracion 5-13: Emprendimiento No.09
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

El emprendimiento de la Sra. Lidia Calderén se encuentra en una etapa temprana. Por tal
motivo, es necesario conocer cual es su beneficio durante el afio 2023. En esa medida, y de
acuerdo con los resultados obtenidos en la ficha de observacion, se aplicé un analisis financiero
mediante ratios financieros de rentabilidad. A raiz de este proceso, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 5-9: Rentabilidad del emprendimiento No.09

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 28 %
. Utilidad operacional 0
Margen operacional Ventas 0%
Utilidad neta 0
ROA Activo total 3%
Utilidad neta 0
ROE Capital contable (propio) 3%
ROS Utilidad neta 1%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

90



EMPRENDIMIENTO No.09

28%
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lustracion 5-14: Rentabilidad del emprendimiento No.09, 2023
Fuente: Tabla 5-9.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e Interpretacion

Mediante lo sefialado en la Tabla 5-9 y la llustracion 5-14, se evidencié que la rentabilidad del
emprendimiento, en su mayoria, es negativa. Para ello, es necesario observar los siguientes
resultados: presentd un margen bruto del 28 %, lo cual indica que la empresa genera un margen
de beneficio por cada masaje, lo cual permite cubrir los gastos relacionados con su actividad
econdmica. Esto se representa en un margen operacional del 0 %, lo que significa que el

emprendimiento no esta generando utilidades ni pérdidas en sus operaciones.

Por otro lado, el emprendimiento tiene un ROA del -3 %, lo que subraya que estd generando
pérdidas por cada dolar invertido en activos. En consecuencia, el negocio no esta utilizando sus
activos de manera eficiente. Asimismo, tiene un ROE del -3 %, lo que indica que la empresa
esta generando pérdidas por cada délar invertido por el accionista. Finalmente, se evidencié un
ROS del -1 %, lo que sefiala que la empresa esta generando pérdidas por cada doélar en el

servicio de masaje. En efecto, la empresa tiene problemas en sus costos y gastos.
5.2.1.10 Emprendimiento No.10

A partir del afio 2020, como parte de su trabajo de titulacion, la Ing. Selia C., inicié un proyecto
a través de procesos fermentativos de claudia y mora; sin embargo, opt6 por comenzar su
proceso de produccién de vino de mora mediante su propia linea de produccién de vinos con el
nombre Rioalimentos, siendo este un proyecto de forma individual con el propdsito de innovar y

afiadir un valor agregado por cada uno de sus productos.
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lHustracion 5-15: Emprendimiento No.10
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Para conocer su rentabilidad para el afio 2023, se implementé una ficha de observacion para
recabar informacién financiera. Esto permitid llevar a cabo un anélisis detallado a partir de
ratios financieros de rentabilidad. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de este

proceso:

Tabla 5-10: Rentabilidad del emprendimiento No.10

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 48 %
Margen operacional Utilidad operacional 26 %
Ventas
Utilidad neta
0,
ROA Activo total 26 %
Utilidad neta
0,
ROE Capital contable (propio) 36 %
ROS Utilidad neta 23 04
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.10

48%

MARGEN MARGEN ROA ROE ROS
BRUTO OPERACIONAL

lHustracion 5-16: Rentabilidad del Emprendimiento No.10, 2023
Fuente: Tabla 5-10.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis e interpretacion

A partir de la Tabla 5-10 y la llustracién 5-16, se evidencié que las rentabilidades del
emprendimiento son generalmente positivas. Previamente, se observé un margen bruto del 48
%, lo que indica que el emprendimiento genera un alto margen de beneficio por venta de vino;
por lo tanto, tras cubrir sus gastos operativos, obtiene un margen operacional del 26 %. En

consecuencia, el negocio esta generando beneficio antes de intereses e impuestos.

Por otra parte, su ROA es del 26 %, lo cual indica que la empresa esta generando beneficio por
cada dolar invertido en activos. Adicionalmente, su ROE represent6 el 36 %, lo que subraya que
la empresa esta generando beneficio por cada dolar invertido por los accionistas. Finalmente, su
ROS tiene un porcentaje positivo del 23 %, lo cual indico que la empresa esta generando
beneficios por cada ddlar de ventas en vinos. Esto significa que el emprendimiento esta siendo

rentable.
5.2.1.11 Emprendimiento No.11

En 2021, luego de investigar y leer, como una aficién, sobre los productos altos en vitaminas, la
Sra. Carmen M., puso en marcha la elaboracion de postres sanos y nutritivos en compafiia de
sus familiares. Ella considerd que su motivo para iniciar con esta idea de negocio consistio en
innovar sobre productos nutritivos que fueran deliciosos. En ese sentido, la Sra. Carmen M. y
sus familiares proporcionan alimentos que son de ayuda para la salud de las personas, dado que
esta empresa estima que comer saludable y nutritivo es la mejor opcion para llevar una vida mas

saludable y donde los pequefios habitos marcan una gran diferencia en la salud y el estilo de

vida de las personas.

llustracion 5-17: Emprendimiento No.11
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Con el fin de obtener informacién financiera acerca de su emprendimiento, se realiz6 un anélisis
financiero mediante ratios financieros de rentabilidad. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos:

93



Tabla 5-11: Rentabilidad del emprendimiento No.11

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0
Margen bruto Ventas 28 %
. Utilidad operacional 0
Margen operacional ventas 13 %
Utilidad neta
0,
ROA Activo total 27 %
Utilidad neta 0
ROE Capital contable (Propio) 42 %
ROS Utilidad neta 10 %
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.11

42%

MARGEN MARGEN ROA ROE ROS
BRUTO OPERACIONAL

llustracion 5-18: Rentabilidad del emprendimiento No.11, 2023
Fuente: Tabla 5-11.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

Seguln la Tabla 5-16 y la llustracién 5-18, se observé que la rentabilidad del emprendimiento es
positiva en su mayoria. Al respecto, para el afio 2023, se registré un margen bruto del 28 %, lo
que indica que el negocio genera un alto margen de beneficio por cada venta de sus productos.
Luego de cubrir sus gastos operativos, su margen operacional es del 13 %, lo cual genera

ganancias para el emprendimiento.

Por otra parte, el ROA indic6 que se estan generando ganancias del 0,27 por cada ddlar
invertido en activos. Asimismo, el ROE presentdé un 42%, lo cual demuestra que el
emprendimiento genera ganancias por cada dolar invertido por el accionista. Finalmente, tiene

un ROS del 10 %, lo que significa que la empresa genera pérdidas por cada dolar de ventas.
5.2.1.12 Emprendimiento No.12

Sol 3 Disefios se fund6 en el afio 2000 en Venezuela. La emprendedora Solanghe R., oriunda de

este pais y junto a su hermana, crearon su propia marca en la elaboracion de collares de alta
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gama, siendo expertas en el arte de la orfebreria. No obstante, por cuestiones politicas y
econdmicas que se generaban dentro de su pais, decidié emigrar al Ecuador, a la cuidad de
Riobamba para tener una nueva oportunidad. En 2019, después de estar en varios cursos,

regresé a su emprendimiento mediante la elaboracion y comercializacion de pulseras a base de

mullos.

,ﬁ ! ..‘ llw ° .,.:“v s : 3 = e
llustracion 5-19: Emprendimiento No.12
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Una vez completada la ficha de observacién y recopilada la informacién financiera necesaria, se
procedid a realizar un analisis financiero a partir de ratios financieros de rentabilidad, lo que

arrojo los siguientes resultados:

Tabla 5-12: Rentabilidad del emprendimiento No.12

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 23 %
Margen operacional Utilidad Operacional 70
Ventas
Utilidad Neta
0,
ROA Activo Total 20 %
Utilidad Neta
0,
ROE Capital Contable (Propio) 24%
ROS Utilidad neta 4%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.12
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lustracion 5-20: Rentabilidad del emprendimiento No.12, 2023
Fuente: Tabla 5-12.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis e Interpretacion

Segun la Tabla 5-11 y la llustracion 5-20, se determind que el emprendimiento posee
rentabilidades positivas. En primer lugar, se observ6 en la primera barra de la grafica que la
empresa presenta un margen bruto del 23 %, lo cual indica que el emprendimiento puede cubrir

los gastos operativos. Como resultado, se obtiene un margen operacional del 7 %.

Aunado a esto, tiene un ROE del 24 %, lo cual subraya que la empresa estd generando
ganancias por cada doélar invertido por el accionista. Esto significa que el emprendimiento crea
valor para su propietaria. De igual modo, presenta un ROS del 4 %, a partir de esto se infiere
que la empresa genera ganancias por cada dolar de ventas. Por otro lado, su ROA represent6 un
valor del 20 %, lo que sefiala que la empresa produce ganancia por cada dolar invertido en sus

activos.
5.2.1.13 Emprendimiento No.13

Vinos Yoly naci6 de la idea de superacion de la Sra. Yolanda R., quien, en colaboracién con su
esposo, luego de su jubilacion en el afio 2019 y sus conocimientos técnicos sobre como elaborar

vino artesanal, inici6 su idea de negocio mediante la elaboracién de vino de mora, cuyo

producto es el preferido de los consumidores.

s,

lustracion 5-21: Emprendimiento No.13
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Dentro de la gestion de su emprendimiento, la propietaria mencion6 que planifica su
presupuesto de manera empirica, por lo que se percibe que no lleva un control de inventarios,
ademas de no conocer los resultados de las ventas al finalizar el afio. En ese sentido, al
desarrollar la ficha de observacion, se recolectd informacion financiera que posibilito realizar un

andlisis sobre la rentabilidad en el afio 2023.
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Tabla 5-13: Rentabilidad del emprendimiento No.13

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 28%
Margen operacional Utilidad operacional 17 %
Ventas
Utilidad neta
210
ROA Activo total 1%
Utilidad neta 0
ROE Capital contable (propio) L%
ROS Utilidad neta 8%
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

EMPRENDIMIENTO No.13

28%

MARGEN MARGEN REA ROE -
BRUTO OPERACIONAL
-8%
llustracion 5-22: Rentabilidad del emprendimiento No.13, 2023

Fuente: Tabla 5-13.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e Interpretacion

En conformidad con la Tabla 5-13 y la llustracién 5-22, se observo que las rentabilidades del
emprendimiento generalmente son negativas. En primer lugar, se determind que la empresa
tiene margen bruto del 28 %, lo que permite generar beneficio para cubrir los gastos
operacionales. Por consiguiente, se obtiene un margen operacional del 17 %; sin embargo, el

beneficio no alcanza para cubrir las obligaciones financieras.

Por otro lado, el emprendimiento obtuvo un ROA negativo del -1 %, mediante este resultado se
muestra que la empresa genera pérdidas por cada délar invertido en activos. Esto quiere decir
que la empresa no esta utilizando sus activos de manera eficiente. Adicionalmente, el ROE tuvo
un porcentaje del -1 %, lo que subraya que la empresa esta generando pérdidas por cada ddlar
invertido por los accionistas. Finalmente, el emprendimiento presenté un ROS negativo del -8
%, lo que sefiala que hay pérdidas por cada dolar de ventas. Esto sugiere que la empresa no esta

siendo rentable.
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5.2.1.14 Emprendimiento No.14

La emprendedora Yessenia M., junto con su hija, inicié su proyecto empresarial en el afio 2021.
Ellos comenzaron vendiendo cosméticos. Posteriormente, tras aprender como elaborar champ
natural y motivadas por las circunstancias que atravesaba su pais en ese momento, decidieron
diversificar su oferta para encontrar una nueva fuente de ingresos. En la actualidad han
desarrollado una sélida base de clientas que aprecian sus productos, y constantemente buscan

innovar para mejorar tanto su presupuesto, como la presentacién de sus productos. De manera

paralela, buscan ampliar su linea de produccion.

. - = ) i
lustracion 5-23: Emprendimiento No. 14
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Tras finalizar la recopilacion de datos con la ficha de observacion y reunirse la informacion
financiera requerida, se realizd6 un analisis financiero con indicadores de rentabilidad. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 5-14: Rentabilidad del emprendimiento No.14

Rentabilidad (%)

Utilidad bruta

0,
Margen bruto Ventas 31 %
Margen operacional Utilidad Operacional 4%
Ventas
Utilidad neta o
ROA Activo total 10%
Utilidad neta 0
ROE Capital contable (propio) 12%
ROS Utilidad neta 30
Ventas

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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llustracion 5-24: Rentabilidad del emprendimiento No.14, 2023
Fuente: Tabla 5-14.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5-14 y la lustracién 5-24, se identificé que el emprendimiento en el
afio 2023 represent6 rentabilidades negativas. En ese sentido, se hall6 que el emprendimiento
obtuvo un margen bruto del 31%, lo cual indica que genera un buen margen de beneficio por
cada venta de sus productos naturales. Sin embargo, tiene gastos operacionales altos. A raiz de
esto, el margen operacional present6 una disminucion significativa del 4 %. Esto sefiala que el

emprendimiento tiene fuertes gastos operacionales.

Asimismo, el emprendimiento posee un ROA del 10%, lo que subraya que la empresa genera
beneficio por cada dolar invertido en activos; es decir, el emprendimiento utiliza sus activos de
manera eficiente. Igualmente, su ROE presentd un porcentaje positivo del 12 %, lo que sugiere
que la empresa produce beneficios por cada dolar invertido por los accionistas. Finalmente, el
ROS represent6 un 3 %, lo que indica que el emprendimiento obtiene beneficio por cada délar

de ventas.
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5.2.2  Andlisis de la Rentabilidad de los emprendimientos adscritos

Después de emplear y analizar los ratios financieros de rentabilidad a cada uno de los
emprendimientos, se procede a realizar un analisis detallado de estos indicadores. El objetivo
fue comprender el comportamiento individual de cada ratio y, posteriormente, realizar una
evaluacion general para identificar aquellos emprendimientos que presentan estabilidad y

aquellos que no.
5.2.2.1 Margen Bruto

Tabla 5-15: Rentabilidad del margen bruto

MARGEN BRUTO

Emprendimiento No.01 30 %
Emprendimiento No.02 38 %
Emprendimiento No.03 23 %
Emprendimiento No.04 10 %
Emprendimiento No.05 5%
Emprendimiento No.06 13 %
Emprendimiento No.07 13%
Emprendimiento No.08 22 %
Emprendimiento No.09 28 %
Emprendimiento No.10 48 %
Emprendimiento No.11 28 %
Emprendimiento No.12 23 %
Emprendimiento No.13 28 %
Emprendimiento No.14 31 %

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

MARGEN BRUTO

48%

30% 31%

10% 13% 13%

Emprendimiento No.01
Emprendimiento No.02
Emprendimiento No.03
Emprendimiento No.04
Emprendimiento No.05
Emprendimiento No.06
Emprendimiento No.07
Emprendimiento No.08
Emprendimiento No.09
Emprendimiento No.10
Emprendimiento No.11
Emprendimiento No.12
Emprendimiento No.13
Emprendimiento No.14

llustracion 5-25: Rentabilidad Margen Bruto
Fuente: Tabla 5-15.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la Tabla 5-15 y la llustracién 5-25, se determind que el margen bruto de los
emprendimientos en el afio 2023 super6 el 10 % en su mayor parte, lo que se considera una
rentabilidad buena y donde su méaxima rentabilidad fue del 48 %, el cual pertenece al
emprendimiento No.10. Este contrasta con el margen bruto del 5 % del emprendimiento No.05,
lo que sugiere que los emprendimientos generan beneficio antes de deducir sus gastos
operativos. Sin embargo, es importante considerar que los emprendimientos poseen altos costos
de produccion; ademas de ello, sus productos y servicios tiene precios bajos. En ese sentido, el
emprendedor debe realizar un estudio de mercado que identifique el precio de su competencia y
buscar cédmo disminuir sus altos costos de produccion y mejorar su precio al consumidor,
implementando un modelo de gestién de costos orientado a la busqueda permanente de
eficiencia y optimizacion de recursos. En efecto, esto puede generar un aumento significativo de
los ingresos por ventas, lo que mejora la rentabilidad y fomenta la innovacion y la mejora

continua como pilares fundamentales para alcanzar el éxito empresarial.
5.2.2.2 Margen operacional

Tabla 5-16: Rentabilidad del margen operacional

MARGEN OPERACIONAL

Emprendimiento No.01 5%
Emprendimiento No.02 0%
Emprendimiento No.03 2%
Emprendimiento No.04 1%
Emprendimiento No.05 3%
Emprendimiento No.06 1%
Emprendimiento No.07 1%
Emprendimiento No.08 -1%
Emprendimiento No.09 0%
Emprendimiento No.10 26 %
Emprendimiento No.11 13 %
Emprendimiento No.12 7%
Emprendimiento No.13 17 %
Emprendimiento No.14 4 %

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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MARGEN OPERACIONAL
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lustracion 5-26: Rentabilidad Margen Operacional
Fuente: Tabla 5-16.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

A raiz de lo expuesto en la Tabla 5-16 y la llustracion 5-26, se visualizd que los
emprendimientos poseen rentabilidades levemente positivas. En ese sentido, el emprendimiento
No0.08 posee un margen operativo negativo. Por otro lado, siete emprendimientos presentan un
margen operacional ligeramente positivo, estos son emprendimiento No.01, 03, 04, 05, 06, 13 y
14. Como resultado, el nivel de ventas de cada uno de los emprendimientos no es suficiente para
cubrir con sus costos y gastos; por tal motivo, los emprendimientos deben analizar de manera
detalla aquellos costos y gastos que tiene el negocio y buscar alternativas para reducir estos
altos costos y gastos, dado que en el caso de poseer créditos bancarios, resulta complicado
responder a sus obligaciones con las instituciones bancarias, debido a que no poseen la
suficiente utilidad para responder a estas actividades.

Por otro lado, dos emprendimientos poseen altas rentabilidades positivas, cuyos
emprendimientos son No0.10 y 11. Al respecto, se determind que los emprendimientos tienen
control de sus costos y gastos. Finalmente, los emprendimientos No. 02 y 09 obtuvieron un 0 %
de rentabilidad, lo que indica que el emprendimiento no pierde y tampoco gana luego de

concluir con su actividad.

En resumen, los emprendimientos presentan un gran problema para identificar sus costos y
gastos. Esto se evidencio al momento de alzar los datos y luego de aplicarse en los respectivos
ratios. Por ende, es importante y necesario que los emprendimientos identifiqguen una linea de
produccién y que comprendan el costo de desarrollar el producto o servicio con el fin de

mejorar su rentabilidad e identificar un crecimiento y desarrollo dentro del emprendimiento.
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5.2.2.3 Rentabilidad Neta del Activo (ROA)

Tabla 5-17: Rentabilidad Neta del Activo

EMPRENDIMIENTO ROA
Emprendimiento No.01 0%
Emprendimiento No.02 1%
Emprendimiento No.03 1%
Emprendimiento No.04 9%
Emprendimiento No.05 16 %
Emprendimiento No.06 2%
Emprendimiento No.07 4%
Emprendimiento No.08 1%
Emprendimiento No.09 -3%
Emprendimiento No.10 26 %
Emprendimiento No.11 27 %
Emprendimiento No.12 20 %
Emprendimiento No.13 -1%
Emprendimiento No.14 10%

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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llustracién 5-27: Rentabilidad neta del activo
Fuente: Tabla 5-17.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

Un ROA elevado en una empresa refleja un mejor rendimiento, lo que evidencia una mayor
productividad de sus activos. Por lo tanto, un ROA superior al 5 % indica que la empresa es
atractiva para la inversion. En el panorama actual de emprendimientos en 2023, segun la Tabla

5-17 y la Figura 5-27, se observo diferentes ROA, donde, gran parte de los emprendimientos

presentan beneficios positivos.
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Si bien existen emprendimientos que presentan un ROA negativo, no existen negocios que
presenten una alta medida negativa, siendo que su mayor ROA negativo corresponde al
emprendimiento No.09 con un 3%. Sin embargo, no se debe de descartar que esta media genera
incertidumbre en la gestion del negocio, de modo que se requiere un analisis profundo de las
causas y la implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia y rentabilidad. Por otro
lado, los emprendimientos que posee mayor porcentaje positivo en su ROA son:
emprendimiento  No.11 y emprendimiento No.10 correspondiente a 27% y 26%

respectivamente, sefialando que genera beneficios al utilizar eficientemente sus activos.

Se podria afirmar que el ROA es un indicador importante para evaluar la eficiencia y
rentabilidad de una empresa. De acuerdo con esto, en el entorno emprendedor se evidencid
ROA ligeramente negativos y positivos. Por ello, hay que revisar la estructura de costos y el
nivel de ventas de los emprendimientos para implementar medidas para optimizar el uso de

activos.
5.2.2.4 Rentabilidad Operacional del Patrimonio (ROE)

Tabla 5-18: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

ROE
Emprendimiento No.01 0%
Emprendimiento No.02 -1%
Emprendimiento No.03 1%
Emprendimiento No.04 9%
Emprendimiento No.05 19 %
Emprendimiento No.06 2%
Emprendimiento No.07 6 %
Emprendimiento No.08 -1%
Emprendimiento No.09 -3%
Emprendimiento No.10 36%
Emprendimiento No.11 42 %
Emprendimiento No.12 24 %
Emprendimiento No.13 -1%
Emprendimiento No.14 12 %

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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llustracion 5-28: Rentabilidad Operacional de Patrimonio
Fuente: Tabla 5-18.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Analisis e interpretacion

El ROE es un indicador clave que mide la rentabilidad que una empresa genera a partir de su
capital propio. Por consiguiente, un ROE elevado indica que la empresa esta utilizando
eficientemente el capital de los accionistas para generar utilidades. En el contexto de los
emprendimientos en el afio 2023, se evidencio en la Tabla 5-18 y en la Figura 5-28 que cinco de
estos emprendimientos tienen un ROE decreciente, dado que su rentabilidad sobre el patrimonio
neto se encuentra en descenso. Esto puede atribuirse a la combinacion de factores, como la baja

en las ventas, aumento de costos, o factores externos como la situacion econémica actual.

En ese sentido, el emprendimiento No.09 obtuvo un ROE del -3 %, que revela que se encuentra
generando pérdidas significativas en relacion con el capital invertido. Se puede decir que esta
situacion es critica y requiere de un anélisis profundo sobre las causas y una implementacién de
medidas correctivas urgentes. Por otro lado, el emprendimiento No.11 posee un ROE del 43 %,
lo que supone que, por cada unidad de capital invertido por los accionistas, la empresa genera

un 43 % de rentabilidad. Este resultado es positivo y refleja una eficiente utilizacion del capital.

Finalmente, el ROE dentro de este contexto, es una herramienta valiosa para evaluar la
rentabilidad de los emprendimientos. En esa medida, la tendencia bajista del ROE en el afio

2023 es una sefal de alerta que requiere atencion y medidas proactivas para revertir la situacion.
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5.2.2.5 Rendimiento de las Ventas

Tabla 5-19: Rentabilidad de las Ventas

ROS
Emprendimiento No.01 -1%
Emprendimiento No.02 0%
Emprendimiento No.03 0%
Emprendimiento No.04 1%
Emprendimiento No.05 3%
Emprendimiento No.06 -1%
Emprendimiento No.07 0%
Emprendimiento No.08 -2 %
Emprendimiento No.09 -1%
Emprendimiento No.10 23 %
Emprendimiento No.11 10 %
Emprendimiento No.12 4%
Emprendimiento No.13 -8 %
Emprendimiento No.14 3%

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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llustraciéon 5-29: Rendimiento de las Ventas
Fuente: Tabla 5-19.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Andlisis e interpretacion

El ROS es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa en relacién con sus
ingresos. Por lo tanto, un ROS elevado implica que la empresa genera un margen de beneficio
operativo significativo, lo que sugiere una gestién eficiente y una sélida posicion competitiva en
el mercado.

Dentro del entorno emprendedor, se observé en la Tabla 5-19 y en la Figura 5-29 que

predomina un ROS negativo e igual al 0%, dado que la mayoria de los emprendimientos
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generan pérdidas por cada ddlar de ventas, situacion que se estima preocupante y, por lo tanto,

requiere una revisién alrededor de su gestion financiera.

Asimismo, existen dos emprendimientos que presentan un ROS especialmente negativo del -8
% y -2 %, se trata del emprendimiento No. 13 y 08. En consecuencia, hay problemas de
rentabilidad con altos costos y gastos. Se determind que la gestion actual no es eficiente y
genera una situacion financiera critica. Por otro lado, hay emprendimientos que poseen
rentabilidades positivas; sin embargo, la mayor parte de los emprendimientos cuentan con un
ROS 1% al 3% de beneficio. Sobre esto, se identificd que el emprendimiento No.10 presentd el

mayor porcentaje, correspondiente al 23 %.

El ROS es un indicador crucial para evaluar la salud financiera de los emprendimientos. En ese
sentido, la alta prevalencia de un ROS negativo y bajos en el panorama actual es una sefial; por
lo tanto, los emprendimientos con ROS negativo deben tomar medidas urgentes para mejorar su
rentabilidad y eficiencia, asi como identificar los procesos criticos de la gestion y establecer
tareas determinadas acorde con los recursos humanos y materiales requeridos para realizar la
actividad de manera Optima, de manera que se pueda reducir aquellos gastos innecesarios;
mientras que aquellos con ROS positivo deben enfocarse en mantener e incluso mejorar su

rentabilidad.
5.3 Resultados de la Rentabilidad de los Emprendimientos, afio 2023
5.3.1 Consideraciones

Para evaluar la rentabilidad de los emprendimientos en el afio 2023, se semaforizd los
indicadores financieros para identificar el nivel de rentabilidad que alcanz6 cada
emprendimiento en el afio de estudio. Este sistema permitié identificar de forma rapida y visual

el nivel de rendimiento alcanzado por cada emprendimiento.

Sobre esto, (Polanco etal., 2020, pag. 174) Yy (Tamplin, 2022) sefialaron gque un margen bruto es
aceptable cuando es igual o superior al 20 %. En esa medida, un margen operacional es
aceptable cuando es igual o superior al 10 %. Asimismo, ratios como el ROA, ROE y ROS se
analizan si el resultado es inferior al 5 %, dado que esto determina si la empresa no esta
experimentando crecimiento, pero es estable con riegos. Para una correcta identificacion de los

ratios de rentabilidad, es pertinente clasificar en tres categorias la rentabilidad:
' Rojo: rentabilidad negativa o baja.
Amarillo: rentabilidad media.
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@ Verde: rentabilidad alta o aceptable.

A partir de las caracteristicas expuestas por los autores, se obtuvieron las siguientes

condiciones:

Tabla 5-20: Semaforizacién de ratios

Color Margen bruto Margen operacional ROA ROE ROS

o <5% <5% <5% <5% <5%
6% —19 % 6% — 9 % 6%-9% 6%-9% 6%-9%

@ >20 % >10 % >10 % >10 % > 10 %

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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5.3.2 Resultados

Tabla 5-21: Indicadores financieros de rentabilidad de los emprendimientos adscritos

ARSI DF  mARGENBRUTO  ( MARGER ROA ROE ROS
Emprendimiento No.01 4 afos 30% . 5% ‘ 0% ‘ 0% ‘ -1% ‘
Emprendimiento No.02 11 afios 38% @ 0% ‘ 1% ‘ 1% ‘ 0% ‘
Emprendimiento No.03 3 afios 23% @ 2% @ 1% @ 1% @ % @
Emprendimiento No.04 3 afios 10% 1% 9% 9% 1% @
Emprendimiento No.05 2 afios 5% @ 3% : 16% @ 19% @ 3% @
Emprendimiento No.06 2 afios 13% 1% @ 2% @ 2% @ 1% @
Emprendimiento No.07 2 afios 13% 1% @ 4% @ 6% % @
Emprendimiento No.08 6 afios 22% @ 1% @ 1% @ 1% @ 2% @
Emprendimiento No.09 1 afio 28% . 0% ‘ 3% ‘ -3% ‘ 1% ‘
Emprendimiento No.10 3 afios 48% @ 26% @ 26% @ 36% @ 23% @
Emprendimiento No.11 2 afios 28% @ 13% @ 21% @ 2% @ 10% @
Emprendimiento No.12 4 afios 23% @ 7% @ 20% @ 24% @ % @
Emprendimiento No.13 4 afos 28% . 17% : 1% ‘ 1% ‘ -8% :
Emprendimiento No.14 2 afios 31% @ 4% 10% @ 2% @ 3%

Fuente: Ficha de Observacion aplicada a los emprendedores, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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5.4  Analisis de los resultados

Los problemas de rentabilidad son una realidad para muchos emprendimientos. A partir de esta
premisa, dentro de este estudio se observo que varios emprendimientos enfrentan dificultades en
este aspecto, aunque algunos alcanzan una rentabilidad aceptable tras la aplicacion de estos
indicadores financieros. En cambio, otros enfrentan grandes problemas de rentabilidad y
eficiencia en sus negocios. Tales problemas suelen surgir principalmente por la falta de
consideracién de ciertos costos por parte de los emprendedores, como el costo de la mano de
obra directa, el costo de la materia prima y otros gastos operacionales necesarios para el

funcionamiento del emprendimiento.

Ademas, la ausencia de un mercado bien definido y una correcta linea de productos dificulta
que los emprendedores generen suficientes ventas para cubrir estos costos y gastos, asi como los
pagos de créditos pendientes. En consecuencia, esto conduce a una situacion donde los
emprendimientos se ven obligados a trabajar para pagar principalmente sus deudas, sin lograr
generar beneficios significativos. Por consiguiente, la falta de una adecuada estructuracion de
los costos tanto del emprendimiento, como de los gastos personales de los emprendedores

agrava aln mas esta situacion.

Por otro lado, durante el levantamiento de las fichas de observacién, se verific6 que los
emprendimientos carecen de una estructura clara de los costos y gastos, lo que dificulta el
conocimiento preciso de sus resultados financieros. Adicionalmente, se constatd que no llevan
un registro adecuado de sus ventas, lo que impide un seguimiento efectivo de su crecimiento
mes a mes. En el transcurso de este seguimiento con los emprendedores, se evidencié que
estiman el valor real de las unidades producidas de manera aproximada, lo que dificulta la

evaluacion precisa de su rentabilidad.

Ademas, muchos emprendimientos estan en una etapa temprana de 1-3 afios, comprendiendo
que es un periodo critico que determina el éxito y fracaso a largo plazo. En esta etapa, los
emprendedores se enfrentan a desafios que afectan significativamente la rentabilidad del
negocio, debido al alto riesgo, las inversiones significativas necesarias para realizar, su idea de
negocio, el ingreso a un mercado competitivo y la falta de experiencia y habilidades al gestionar

un emprendimiento.

Por otro lado, cinco emprendimientos se encuentran en una etapa madura de su
emprendimiento. Sobre esto, se hallé que su caracteristica principal se basa en la estabilidad que
poseen en el mercado, dado que superaron dificultades iniciales. Sin embargo, se mantienen

dentro de una zona de confort, lo cual se convierte en una debilidad para su rentabilidad a largo
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plazo, debido a que se limitan a realizar las actividades necesarias para subsistir. Por lo tanto,
los emprendimientos no se encuentran preparados para adaptarse a las nuevas tendencias y

necesidades del mercado. Como resultado, pueden perder clientes.

Otro aspecto relevante es que los precios de los productos no incluyen el costo de la mano de
obra, lo cual es crucial para determinar la verdadera rentabilidad de los emprendimientos. Este
factor es fundamental, dado que muchos emprendedores establecen el precio de sus productos
de manera empirica, sin considerar adecuadamente los costos involucrados en su produccion.
Segln (Granizo y Rodriguez, 2022), los costos de produccion comprenden no solo la materia prima
directa, sino también la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, incluyendo
gastos relacionados con la fuerza laboral, maquinaria y equipos utilizados en el proceso de

transformacidn de la materia prima en productos terminados.

Al considerar varios de estos aspectos y a través del calculo de ratios financieros de
rentabilidad, se present6 inicialmente un margen bruto en su mayoria aceptable. En este analisis,
el emprendimiento No.05 mostré el margen bruto mas bajo. Esto se debe a las horas que se
emplean en la elaboracion del producto y al costo por hora de produccién. Para optimizar la
rentabilidad, se recomend6 implementar un flujograma de procesos, lo cual permitird conocer
con precision el tiempo de elaboracién del producto y asi tomar decisiones para optimizar la
produccién. Los demas emprendimientos que tienen rentabilidad media y alta presentan
caracteristicas comunes en su materia prima y mano de obra, excepto el emprendimiento

Helados Caseros, donde su mayor costo corresponde a la carga fabril del producto.

Dentro del andlisis del margen operacional, se identificaron diez emprendimientos con
rentabilidades negativas y poco satisfactorias. Esta situacion indicé que el precio establecido
para sus productos no logra cubrir de manera eficiente los costos asociados con la operacion
diaria del negocio. De tal modo que estos costos son esenciales para mantener el

funcionamiento del negocio y generar ingresos de manera sostenible.

Entre los gastos que impactan significativamente en la rentabilidad, estan los costos de
arrendamiento y transporte, muy elevados en varios emprendimientos analizados. Dicha
situacion se observo en los doce de los catorce emprendimientos analizados, donde la
rentabilidad operacional es baja. Como resultado, los emprendimientos se enfrentan un desafio
importante para ajustar sus estructuras de costos y gastos, y mejorar su rentabilidad en el futuro.
Por otro lado, los emprendimientos No. 10, 11 y 13 presentaron el 26 %, 13 % y 17% de margen

operativo, el cual es una respuesta favorable en la gestion de sus emprendimientos.
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Los problemas relacionados con los costos de produccion y los gastos operacionales se reflejan
en el ratio ROS, el cual muestra porcentajes negativos, bajos e incluso nulos. Por ende,
emprendimientos No.06, 08 y 13 enfrentan un desafio particular, con porcentajes negativos

significativos del -1%, -2 %y -7 %, respectivamente.

Por otro lado, se observa que los emprendimientos no ocupan de manera eficiente sus activos,
dado que la mayor parte de los emprendimientos tienen rentabilidades negativas y bajas en su
calculo del ROA. Dicho esto, el rango de emprendimientos con rentabilidades negativas es de -1
% Yy -3 %, estos porcentajes sefialan que el emprendimiento no esta utilizando sus recursos de
manera eficiente para generar ganancias, lo que indica que tiene dificultades para generar

beneficios en sus activos.

Finalmente, el ROE en los emprendimientos subrayé el nivel de eficiencia, con el cual cada
negocio ha manejado sus recursos propios. En esa medida, se observan rentabilidades negativas,
bajas y estables; 5 emprendimientos poseen rentabilidades negativas significativas, generando
pérdidas en relacion con el capital invertido, esto es, los emprendedores no usan sus recursos de
manera eficiente y generan valor. Por otro lado, los emprendimientos que poseen mayor
porcentaje de rentabilidad son los emprendimientos No.10 y 11, correspondiente al 36 % y 42
%, respectivamente. Esto sefiala que los emprendimientos gestionan sus recursos de manera

eficiente, debido a que los costos operativos bajos y los margenes de beneficio son elevados.

Teniendo en cuenta lo anterior, los emprendedores se enfrentan a diversas dificultades
relacionadas con la adquisicion de la materia prima necesaria para la produccion de sus
productos o servicios. Se podria sefialar que estas dificultades surgen de la blsqueda de
proveedores confiables que accedan a suministros de calidad a precios competitivos acorde a las
necesidades especificas de su actividad empresarial. Otro desafio comun que enfrentan los
emprendedores estd relacionado con la gestion de la mano de obra. En ese sentido, los
problemas de productividad y eficiencia laboral afectan directamente la rentabilidad del
negocio, por no asignar de manera efectiva un precio justo por el trabajo y no considerar

adecuadamente las caracteristicas especificas del trabajo realizado.

Adicionalmente, los gastos operacionales representan una carga significativa para los
emprendedores, especialmente en aspectos como: alquiler de local, la movilizacién de productos
hacia ferias y eventos, asi como los servicios basicos. De tal manera que los gastos sefialados
impactan negativamente la rentabilidad del negocio, por lo tanto, es necesaria una gestién

cuidadosa para optimizar los recursos disponibles.
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Por otro lado, el acceso al financiamiento adecuado es un desafio permanente para los
emprendedores, ya que normalmente afrontan condiciones y limitaciones restrictivas al intentar
obtener financiamiento. En tal sentido, los costos financieros asociados con el financiamiento
también afectan la rentabilidad del negocio, dado que aumentan los costos totales de operacion

y reducen el margen de beneficio.

Todo esto repercute negativamente en el crecimiento a corto y largo plazo de los
emprendimientos, lo que limita su capacidad para reinvertir en el negocio y expandirse.
Asimismo, el uso inadecuado de la maquinaria o su obsolescencia también limita la produccién

y, por ende, las ganancias potenciales de los emprendimientos.
5.5 Disefio de las estrategias FODA

Una vez conocido los resultados de la evaluacién de la rentabilidad a los emprendimientos, se
clasifico los factores externos (amenazas y debilidades) y factores internos (debilidades y

fortalezas) mediante la siguiente matriz:
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Tabla 5-22: Factores externos que influyen en los emprendimientos

FACTORES EXTERNOS IMPACTO

DETALLE

FUENTE

Hay practicas comerciales injustas relacionadas con la fijacion de
precios de bienes o servicios dentro de la comunidad emprendedora, lo
gue hace necesario promover la asociatividad entre los
emprendimientos. Ademas, no todos los emprendimientos tienen los
requisitos de la ley, por lo que en la comunidad emprendedora hay
desigualdad de oportunidades.

Entrevista

A partir de enero de 2024, aquellos negocios que pertenezcan al RIMPE
Negocio Popular con vetas anuales menores a USD 2500 no pagaran
impuestos; negocios con ventas de entre los USD 2501 hasta los USD
20 000 al afio pagaran un impuesto Unico progresivo a partir de 5 a 60
dolares.

Lopez (2024)

Competencia desleal Alto
Reformas tributarias Alto
Politicas pablicas Alto

El emprendimiento es fundamental en el desarrollo econémico y social.
Sin embargo, la falta de politicas publicas efectivas que propicien un
crecimiento adecuado de estas unidades puede obstaculizar su
desarrollo y limitar la creacion de valor que pueden aportar a la
sociedad.

Entrevista

Programas para los

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo
(GAD) y la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), en
su rol de academia, desarrollan de forma continua programas de
capacitacion para fortalecer las habilidades de los emprendedores.

Entrevista

Dentro el cantdon Riobamba, solo el 27 % de los emprendedores logra
acceder a un crédito en las instituciones financieras. Las tasas de
interés, que oscilan entre el 5 % y superan el 20%, representan un
obstaculo significativo para la sostenibilidad financiera de los
emprendimientos.

Moncayo Sanchez et al. (2021)

emprendedores Medio
Tasas de interés elevadas Alto
Ferias establecidas por Medio

Entidades Gubernamentales

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo
(GAD) organiza ferias de emprendimiento como una iniciativa para
impulsar el desarrollo de los emprendimientos locales.
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Baja demanda

Medio

Los consumidores de la cuidad de Riobamba aportan del 0% al 10% de
su sueldo al consumo de productos elaborados por los emprendimientos,
indicando que dificultades para establecer relaciones solidas entre la
marca y los clientes.

Encuesta

Alianzas estratégicas

Alto

De acuerdo con las gestiones del departamento de Fomento Productivo
Empresarial del GAD Provincial de Chimborazo, se establecen las bases
para alianzas estrategias con entidades privadas a fin de generar
espacios de comercializacion para los emprendedores de la Provincia de
Chimborazo.

Entrevista

Politicas econémicas
cambiarias

Alto

Debido a los acontecimientos suscitados en el Ecuador en enero del
2024, el Gobierno tom6 varias medidas para enfrentar el conflicto
armado interno. En ese sentido, se propuso el alza del IVA hasta un 15
% que iniciara a partir del 1 abril de 2024.

Entrevista

Impacto de desastres natural

Alto

Los cambios abruptos del clima afectan el desarrollo de los
emprendimientos y la continuidad operativa y de ventas este.

Fuente: Investigacién de campo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Tabla 5-23: Factores internos que influyen en los emprendimientos

FACTORES INTERNOS IMPACTO DETALLE FUENTE
Gran parte de los emprendedores cuentan con RUC y se encuentran registrados en
Cumplimiento Legal Medio RIMPE, esto demuestra que el emprendimiento cumple con las regulaciones fiscales y Encuestas
legales establecidas por las autoridades pertinentes.
_ La falta de conocimientos financieros impacta significativamente en la capacidad de . .
Falta de conocimientos . . X o Entrevista y ficha de
. - Alto los emprendedores para gestionar eficazmente su negocio y alcanzar el éxito a largo .
financieros observacion
plazo.
Caracteristicas de los Alto La mayor parte de los emprendedores cuentan con las caracteristicas que influyen en Encuestas
productos la decision de compra de productos o servicios de los consumidores.
La ausencia de registros contables impide a los emprendedores tener una comprension
. clara'y precisa de la situacion financiera de su negocio. Sin los registros necesarios es  _. .
Falta de registros contables Alto yp . U negocio 9 . Ficha de observacion
complicado conocer los ingresos, gastos, activos, pasivos y el flujo de efectivo de la
empresa en un momento dado.
Segln las encuestas a consumidores de Riobamba, se indicd que, tras conocer y
Publicidad boca a boca Medio  experimentar con los productos o servicios de los emprendedores, es probable que se Encuesta
recomiende el producto a su circulo social.
La falt ntrol rvision t t na situacion problemati
Falta de control y supervision afa adecq ol y supervisio dt_acos_osygasose_su_gs uacion problemaética que _ 3
de costos v 0astos Alto afecta negativamente la salud financiera y la viabilidad a largo plazo de un Ficha de observacion
yg emprendimiento.
. Tienen un aprendizaje continuo, por lo que estan abiertos a adquirir nuevas
Capacidad de adaptarse al . e . . .
cambio Alto habilidades y conommlentos que les permitan adaptarse a las demandas cambiantes Entrevista
del entorno empresarial.
La desconfianza de los emprendimientos para las instituciones financieras limita el
Desconfianza con las Medio ~ 2cceso a financiamientos siendo una barrera significativa para muchos emprendedores Entrevista
instituciones financieras debido a los documentos, garantias y condiciones que estos proponen al momento de
acceder a créditos.
La perseverancia implica resistencia ante la adversidad. Los emprendedores
Perseverancia en su trabajo Alto comprenden que el camino hacia el éxito esta lleno de altibajos, pero estan dispuestos Entrevista

a enfrentar los desafios y superar los obstaculos con resiliencia y fortaleza mental.
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El experimentar ventas bajas puede representar un desafio significativo para los
emprendedores, dado que puede tener un impacto en la salud financiera y en el
crecimiento del negocio.

Ficha de observacion

La creatividad y la innovacién son elementos destacados que poseen los
emprendimientos en el entorno empresarial, lo cual permite ser mas competitivos y
dindmicos, cada emprendimiento busca mejorar los productos existentes y sus
procesos operativos para diferenciarse de la competencia y aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento y éxito.

Ficha de observacion

La rentabilidad es importante para los emprendedores, dado que indica qué tan
eficientemente se esté utilizando el capital en el negocio para generar ganancias. De
acuerdo con los datos obtenidos, si estds son muy bajas, aumenta el riesgo de
insolvencia para el negocio.

Ficha de observacion

Ventas relativamente bajas Alto
Creatividad e innovacion Alto
Rentabilidades negativas o
. . Alto
relativamente bajas
Indefinida su linea de Medio

productos

No tener definida su linea de productos se define como una situacion desafiante para
los emprendedores, puesto que se genera incertidumbre y puede dificultar la direccion
estratégica de su negocio.

Ficha de observacion

Fuente: Investigacion de campo, 2024.
Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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5.,5.1 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Tabla 5-24: Matriz de Evaluacidn de Factores Externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES Peso Calificacion Ponderacion

Reformas tributarias en beneficio al régimen

01 RIMPE de Negocios Populares. 0,11 4,00 0,44
Programas de capacitacién a los emprendedores
02 para fortalecer sus habilidades y mejorar la gestion 0,09 3,00 0,27
de su emprendimiento.
O3 Ferias establecidas por Entidades Gubernamentales 0,10 3,00 0,30
o4 AI_|anzas estratégicas con entidades del sector 011 4,00 0,44
privado.
SUBTOTAL 041 1,45
AMENAZAS Peso Calificacion Ponderacion
Al Competencia desleal. 0,10 4,00 0,40
A2 Falta de politicas pub_llcgs efectivas para el 0,09 4,00 0,36
desarrollo de los emprendimientos
A3 Altas tasas Qe interés para acceso a un crédito para 011 4,00 0,44
los emprendimientos.
A4 Baja demanda de productos o servicios 0,09 2,00 0,18
A5 Politicas Econémicas cambiarias 0,11 4,00 0,44
A6 Impacto de desastres Naturales 0,09 4,00 0,36
SUBTOTAL 0,59 2,18
TOTAL PONDERADO 1,00 3,63

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Tras analizar los factores externos que afectan a los emprendimientos adscritos al Proyecto de
Fomento Productivo, y segln la Tabla 5-24, se obtuvo una ponderacion de 3,63, alcanzando una
tendencia mayor en las amenazas. Esto indica que el medioambiente externo es desfavorable
para los emprendedores. Por lo tanto, es importante desarrollar estrategias que permitan
sobrellevar estas amenazas para que beneficien a los emprendedores. Para ello, es importante

considerar las oportunidades que tienen cada uno de los emprendedores.
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5.5.2 Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Tabla 5-25: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FORTALEZAS Peso Calificacion Ponderacién
F1 Cumplimiento Legal 0,06 3,00 0,18
F2 Caracteristicas de los productos 0,08 4,00 0,32
F3 Publicidad Boca a Boca 0,04 2,00 0,08
F4 Capacidad de adaptarse al cambio 0,09 4,00 0,36
F5 Perseverancia en su trabajo 0,08 3,00 0,24
Fe6 Creatividad e Innovacion 0,06 4,00 0,24
SUBTOTAL 0,41 1,42

DEBILIDADES Peso Calificacion Ponderacion
D1 Falta de conocimientos financieros 0,09 4,00 0,36
D2 Falta de registros contables 0,09 4,00 0,36
D3 Falta de control y supervision de Costos y Gastos 0,09 4,00 0,36
D4 Desconfianza con las instituciones financieras 0,07 3,00 0,21
D5 Ventas relativamente bajas 0,09 4,00 0,36
D6 Rentabilidades negativas o relativamente bajas 0,08 3,00 0,24
D7 Indefinida su linea de productos 0,08 3,00 0,24
SUBTOTAL 0,59 2,13
TOTAL PONDERADO 1,00 3,55

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.

Una vez realizado la matriz de factores internos que afectan a los emprendimientos adscritos al
Proyecto de Fomento Productivo, y en conformidad con la Tabla 5-25, se obtuvo una
ponderacion del 3,55, lo que alcanzé una tendencia mayor en las debilidades de los
emprendedores. En efecto, esto determiné que sus fuerzas internas en conjunto son
desfavorables. Por consiguiente, es necesario desarrollar estrategias que beneficien a la

comunidad emprendedora.
5.5.3  Andlisis Estratégico FODA

Por su parte, (Talancén, 2006) menciond que el proceso de analisis FODA implica llevar a cabo
una evaluacion de los aspectos positivos y negativos, los cuales, en conjunto, ofrecen un
diagndstico de la situacion interna y externa de una organizacion. Por lo tanto, mediante esta
herramienta, se obtiene una vision global de la situacion estratégica de la organizacion en

cuestion.
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Tabla 5-26: Matriz FODA

Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
F1 Cumplimiento legal D1  Falta de conocimientos financieros
F2 Caracteristicas de los productos D2  Falta de registros contables
E3  Publicidad boca a boca D3 Falta de control y supervision de Costos
y Gastos
. . Desconfianza con las instituciones
F4 Capacidad de adaptarse al cambio D4 financieras
F5 Perseverancia en su trabajo D5  Ventas relativamente bajas
E6 Creatividad e Innovacion Re_ntabllldades negativas o relativamente
D6 bajas
D7 Indefinida su linea de productos
Oportunidades Amenazas
Reformas Tributarias en beneficio al
Ol régimen RIMPE de negocios Al Competencia desleal
populares.
Programas de capacitacion a los
emprendedores para fortalecer sus Falta de politicas publicas efectivas para
02 - ; S A2 e
habilidades y mejorar la gestion de el desarrollo de los emprendimientos
su emprendimiento.
Ferias establecidas por Entidades Altas tasas de interés para acceso a un
03 A3 1 N~
Gubernamentales. crédito para los emprendimientos.
Alianzas estrategicas con enticades A4 Baja demanda de productos o servicios
04 del sector privado.
A5  Politicas econdmicas cambiarias
A6 Impacto de desastres naturales

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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5.5.4 Matriz de Formulacién de Estrategias

Tabla 5-27: Matriz de Estrategias

Fortalezas

Debilidades

F1 Cumplimiento Legal

D1 Falta de conocimientos financieros

F2 Caracteristicas de los productos

D2 Falta de registros contables

F3 Publicidad Boca a Boca

D3  Falta de control y supervision de Costos y Gastos

F4 Capacidad de adaptarse al cambio

D4 Desconfianza con las instituciones financieras

F5 Perseverancia en su trabajo

D5 Ventas relativamente bajas

F6 Creatividad e Innovacion

D6 Rentabilidades negativas o relativamente bajas

D7 Indefinida su linea de productos

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Reformas Tributarias en beneficio al

01 régimen RIMPE de negocios populares.
Programas de capacitacion a los
emprendedores para fortalecer sus

02 - ! >
habilidades y mejorar la gestion de su
emprendimiento.

Ferias  establecidas por  Entidades

03
Gubernamentales.

04 Alianzas estratégicas con entidades del

sector privado.

F1, O1 Informarse de los cambios tributarios,
para reducir el gasto del impuesto a la renta,
mediante una adecuada tributaria.

F2, O3 Utilizar las caracteristicas distintivas
de los productos como punto de venta Unico en
ferias emprendedoras y otros eventos
promocionales.

F5, 02 Participar en programas de
capacitacion para fortalecer la comprension de
las caracteristicas de los productos y cémo
comunicarlas efectivamente al publico.

F3, O4 Formar alianzas estratégicas con
entidades del sector privado para ampliar el
alcance de la publicidad y promover los
productos en nuevos mercados o canales de
distribucion.

121

D1, D4, 02, 04 Implementar programas de
capacitacion financiera dirigidos a los emprendedores
para superar la falta de conocimientos financieros.

D1, O4 Establecer alianzas estratégicas con entidades
del sector privado que ofrezcan opciones de
financiamiento adaptadas a las necesidades de los
emprendedores.

D2, D3, 02 Desarrollar un registro contable de las
actividades concernientes al emprendimiento para
posteriormente generar estados financieros de manera
periodica.

D3, D5, O3 Llevar un control de inventarios sobre los
productos vendidos en cada una de las ferias.

D6, 01, O4 Capacitar a los emprendedores sobre las
oportunidades y beneficios fiscales proporcionados por
las reformas tributarias para mejorar sus rentabilidades.



F6, O3 Presentar productos o servicios Unicos
y novedosos que capturen la atencién del
publico y generen interés en los eventos de
ferias.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al Competencia desleal

Falta de politicas publicas efectivas para

A2 .
el desarrollo de los emprendimientos

Altas tasas de interés para acceso a un

A3 crédito para los emprendimientos.

A4 Baja demanda de productos o servicios

A5 Politicas Econémicas cambiarias

A6 Impacto de desastres naturales

F1, Al Garantizar que todos los productos o
servicios cumplan con los estandares legales y
de calidad para mantener la credibilidad frente
a la competencia desleal.

F2, A4 Utilizar la publicidad boca a boca y
otras estrategias de marketing para comunicar
eficazmente las caracteristicas del producto y
generar interés entre los clientes potenciales.

F6, A2, A3, A4 Fomentar la creatividad e
innovacién para desarrollar productos o
servicios Unicos que se destaquen en el
mercado y compense las fluctuaciones del
mercado.

F5, A4 Desarrollar un modelo de gestion para

las areas operacionales de los
emprendimientos,  orientados  hacia la
eficiencia y eficacia para mejorar su

competitividad.
F2, Al, A4 Mejorar el precio del producto o
servicios, sujetos a la aceptacién del mercado.

D5, D6, Al Desarrollar un modelo de gestion de costo
para mejorar la eficiencia operativa en la bisqueda de
materia prima asequible sin afectar la calidad de los
productos o servicios para contrarrestar los efectos de la
alta competencia y las fluctuaciones del mercado.

D3, A4 Realizar estudios de mercado para comprender
mejor las necesidades y preferencias de los clientes, vy,
en esa medida, ajustar la oferta del negocio para
aumentar la demanda.

D5, A4 Aumentar las ventas de los productos o
servicios mas rentables y descontinuar aquellos que
no lo son, con el objetivo de incrementar el margen
bruto promedio.

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Analisis DAFO

Después de llevar a cabo el analisis FODA, se identificaron estrategias destinadas a potenciar
las fortalezas y oportunidades (FO), al promover asi el crecimiento y desarrollo sostenido del
negocio. En ese sentido, estas estrategias se centran en cumplir con las normativas fiscales para
reducir la carga impositiva y mejorar la rentabilidad, ademé&s de participar en capacitaciones
para fortalecer las caracteristicas de los productos y utilizar estrategias de marketing, como la

publicidad boca a boca, para comunicar eficazmente sus ventajas.

En cuanto a las estrategias FA, se enfatiza en identificar areas de mejora para fortalecer las
operaciones de produccion y la posicién competitiva del negocio, aplicando un modelo de
gestion de costos dirigido a la bdsqueda de eficiencia y optimizacién de recursos para generar
un aumento significativo de los ingresos por venta, optimizando la rentabilidad, competitividad

y sostenibilidad de los negocios a largo plazo.

Por otro lado, se establecieron estrategias para abordar las debilidades y aprovechar las
oportunidades (DO), para aumentar las ventas de los emprendimientos. Estas estrategias
incluyen el empleo de registros contables, control de costos y de inventarios, asi como la
implementacion de capacitaciones en areas de finanzas, contabilidad y marketing para superar la
falta de conocimientos financieros. Adicionalmente, se plante6 realizar alianzas con

instituciones financieras para facilitar el acceso al financiamiento.

Finalmente, las estrategias DA se enfocan en realizar un estudio de mercado para que los
emprendedores definan su linea de produccion con productos de alto potencial de venta y
rentabilidad. Por tal motivo, se destacé la importancia de la calidad de los productos o servicios
y se proponen medidas para reducir costos y mejorar las utilidades. De este modo, se

contrarrestan las fluctuaciones del mercado.

En ese orden de ideas, estas estrategias se dirigen a los emprendedores participantes del
proyecto de Fomento Productivo, en colaboracién con el GAD provincial de Chimborazo y la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el objetivo de fortalecer las &reas productivas

de los emprendimientos y fomentar su éxito en el mercado.
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5.5.,5 Matriz de Estrategias y Actividades

Tabla 5-28: Actividades para los emprendimientos adscritos

Emprendedores
Estrategias Actividad Responsables Recursos Valor
Utilizar las caracteristicas distintivas de los
roductos como punto de venta (nico en isti istinti _
pro p Fortalecer las car_acterlst_lcas distintivas dg los Emprendedores HUManos Indefinido
ferias emprendedoras y otros eventos productos que los diferencian de la competencia.
promocionales.
Trabajar en el disefio del producto o servicio y su
L presentacion de manera atractiva, asegurandose de
Presentar productos o servicios (nicos y .
o que se destaque en un entorno de feria con una
novedosos que capturen la atencion del X . Emprendedores y la Humanos y -
o R competencia variada. . P Indefinido
publico y generen interés en los eventos de . . . . academia econémicos
ferias Organizar demostraciones en vivo 0 proporcionar
' muestras gratuitas del producto o servicio durante
los eventos de ferias.
- o Asistir I ion itacion
Participar en programas de capacitacion para rSoStramaa da;odas asartsii? c;res a?:fivacr?]gﬁietac 2n
fortalecer  la  comprension ~de las gcti?/idades e%arcicpios " discusiones  para Emprendedores Humanos y Indefinido
caracteristicas de los productos y cémo 3 rovechar’ aIJ MAXIMO y la  experiencia P de P econémicos
comunicarlas efectivamente a este. P o P
aprendizaje.
Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades
Desarrollar un registro contable de las de registro contable y control de costos del negocio,
actividades concernientes al emprendimiento al identificar &reas especificas que requieren Emprendedoresy la Humanos y Indefinido
para  posteriormente  generar  estados atencion y mejora. academia econdmicos

financieros de manera periddica.

Implementar un sistema de registros contables y
control de costos en todas las areas del negocio.
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Realizar analisis periddicos de los costos operativos
para identificar 4reas de ineficiencia u
oportunidades de ahorro, y tomar medidas
correctivas segln sea necesario.

Mejorar el precio del producto o servicios,
sujetos a la aceptacién del mercado.

Evaluar los precios de productos y servicios
similares, analizando la competencia y tendencias
del mercado.

Detallar los costos de produccién y gastos
operativos asociados al producto y servicio.
Analizar las ventas y satisfaccion del cliente para
evaluar la eficiencia del aumento o disminucion del
precio.

Emprendedores y la
Academia

Humanos y
econémicos

Indefinido

Informarse de los cambios tributarios, para
reducir el gasto del impuesto a la renta,
mediante una adecuada tributaria.

Comprender  la  situacién  tributaria  del
emprendimiento, al analizar los ingresos, gastos,
inversiones y estructura de capital, para identificar
oportunidades que ofrece la legislacion tributaria
vigente.

Emprendedores

Humanos y
econodmicos

Indefinido

Llevar un control de inventarios sobre los
productos vendidos en cada una de las
ferias.

Realizar un control de stock inicial, antes de cada
feria.

Llevar un registro detallado de las entradas y
salidas de inventario para cada una de las ferias.

Al finalizar la jornada de cada feria, realizar una
revision y conciliacién de inventarios.

Emprendedores

Humanos

Indefinido

Fomentar la creatividad e innovacién para
desarrollar productos o servicios Gnicos que
se destaquen en el mercado y compense las
fluctuaciones del mercado.

Evaluar las ideas para determinar su viabilidad
comercial.

Convertir al pablico en un participante activo en la
experiencia de tu producto y mejorar la
presentacion del producto.
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Humanos y
econdmicos

Indefinido



Desarrollar un modelo de gestion para las
areas operacionales de los emprendimientos,
orientados hacia la eficiencia y eficacia para
mejorar su competitividad.

Realizar un andlisis de los procesos operacionales
actuales para identificar areas de mejora y
oportunidades de optimizacion.

Desarrollar un modelo que defina claramente los
roles, responsabilidades y procesos en cada area
operacional.

Realizar revisiones periddicas del modelo de
gestion para elaborar ajustes seguin sea necesario.

Emprendedores

Humanos

Indefinido

Desarrollar un modelo de gestién de costo
para mejorar la eficiencia operativa en la
busqueda de materia prima asequible sin
afectar la calidad de los productos o
servicios para contrarrestar los efectos de la
alta competencia y las fluctuaciones del
mercado.

Realizar un analisis detallado de costos actuales de
la materia prima, incluyendo aquellos gastos
relacionados con el negocio.

Evaluar factores de precio, calidad y confiabilidad
de la materia prima de los lugares donde compre su
materia prima. Asimismo, implementar medidas
para reducir pérdidas de materia prima durante el
proceso de produccion.

Emprendedores

Humanos

Indefinido

Realizar estudios de mercado para
comprender mejor las necesidades vy
preferencias de los clientes. De este modo,
se ajusta la oferta del negocio para aumentar
la demanda.

Analizar el entorno en el que operan los
emprendimientos, para comprender las dindmicas
del mercado y las necesidades no satisfechas de los
consumidores.

Emprendedores

Humanos

Indefinido

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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Tabla 5-29: Actividades para las organizaciones vinculadas al proyecto

TECNICOS DE GAD PROVINCIAL DE CHIMBORAZO Y LA ACADEMIA

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD RESPONSABLES RECURSOS VALOR
Crear vinculos y mantener relaciones sélidas y a largo
Formar alianzas estratégicas con plazo con socios estratégicos, con el fin de buscar
entidades del sector privado para oportunidades continuas de colaboracion y aprovechando -
. L L GAD Provincial de =~ Humanos y
ampliar el alcance de la publicidad y el valor mutuo generado por la asociacion. . L $ 100000
. . S S Chimborazo economicos
promover los productos en nuevos Realizar investigaciones para identificar empresas o
mercados o canales de distribucion. entidades del sector privado que tengan intereses similares
0 complementarios.
Implementar programas de Disefiar ~ programas de capacitacion estructur_adps y o
P . S adaptados a diferentes niveles de conocimientos GAD Provincial de
capacitacion financiera dirigidos a financieros, desde principiantes hasta niveles mas Chimborazo Humanos y $ 600000
los emprendedores para superar la avanzados’ usando F;orma?[os clases presenciales Docentes de la FXDE Bconomicos
falta de conocimientos financieros. NS L P y
materiales de autoaprendizaje.
Realizar una investigacion exhaustiva para identificar
entidades del sector privado, como bancos o cooperativas, -
. - . . o GAD Provincial de
Establecer alianzas estratégicas con que ofrezcan opciones de financiamiento adecuadas para Chimborazo e
entidades del sector privado que los emprendedores. S
. . o L Instituciones del Humanos y
ofrezcan opciones de financiamiento Desarrollar acuerdos formales de colaboracion que - P $ 1 000 00
: e o . Sector Privado y del  econémicos
adaptadas a las necesidades de los establezcan los términos y condiciones de la alianza sector de Economia
emprendedores. estratégica, asi como los roles y responsabilidades de cada P
. > 2 . Lo Popular y Solidaria
parte involucrada en la provision de financiamiento a los
emprendedores.
Capacitar a los emprendedores sobre . S . . -
: - Crear material de capacitacion, como guias, presentaciones GAD Provincial de
las oportunidades y beneficios . . . -
. ; y folletos informativos, que expliquen, de manera claray ~ Chimborazo y el Humanos y
fiscales _ proporcionados por las concisa, las oportunidades beneficios fiscales Servicio de Rentas  econémicos $ 500000
reformas tributarias para mejorar sus ro orc,ionados oFr) las reformas tr%/butarias Internas (SRI)
rentabilidades. prop P '
TOTAL $ 3500000

Realizado por: Chapalbay, D., 2024.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de investigacion, titulado “Evaluacién de la rentabilidad en los

emprendimientos adscritos al Proyecto de Desarrollo y Fomento Productivo del Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, afio 2023”, y en concordancia

con los resultados expuestos en los objetivos planteados, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El trabajo se desarroll6 en un marco tedrico, que posibilitd establecer un adecuado
sustento al estudio recopilando informacion a través de fuentes primarias y secundarias,
en relacion con las variables por desarrollar para evaluar la rentabilidad de los
emprendimientos.

Se recolectd informacion financiera segun los criterios de cada emprendedor sobre la
gestion de sus negocios segun la cantidad de unidades producidas, los costos de
produccion, el precio al publico, los gastos operacionales de la empresa, maquinaria,
herramientas e instrumentos de la empresa para elaborar el producto. Complementando
la informacion, se consulté si estos poseen deudas a corto y largo plazo con
instituciones financieras. Asimismo, dentro de la observacion de campo, se dedujo que
los emprendimientos no dinamizan correctamente los riesgos que afectan a su
emprendimiento, dado que presentan un conocimiento basico e incluso empirico de
cdbmo administrar y gestionar sus negocios, lo que impide que los emprendimientos
conozcan su crecimiento dentro del mercado. Al final de esta observacién, se
desarrollaron estados financieros como primera parte del propdsito de la investigacion.
Se elabor6 un diagndéstico cuantitativo a partir de indicadores financieros de rentabilidad
para identificar los problemas de cada emprendimiento individual. Luego de desarrollar
un analisis colectivo por cada uno de los ratios empleados, se identific los
emprendimientos que presentan porcentajes negativos en relacion con la eficiencia de
cada uno de los recursos que poseen, frente a lo cual se determind, mediante el método
del seméforo, las condiciones que permitan evaluar la rentabilidad de los
emprendimientos. En ese sentido, se disefiaron estrategias y actividades basadas en las
realidades encontradas y enmarcadas en el entorno donde se desarrollan los
emprendimientos, para que se puedan subsanar falencias y establecer niveles 6ptimos

para mejorar el desarrollo y éxito del emprendimiento.
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RECOMENDACIONES
En conformidad con los resultados obtenidos, se recomendo lo siguiente:

e Se necesita el apoyo de las instituciones relacionadas y los emprendedores en la
obtencién de datos financieros para el desarrollo de un andlisis mas detallado del
entorno de los emprendimientos. De esta manera, se contribuye para que los
emprendedores logren tomar decisiones y mejorar su desempefio financiero y de
mercado que posibilite aumentar sus posibilidades de éxito.

e Es importante que los emprendedores, las autoridades gubernamentales y la academia
trabajen en conjunto para fortalecer y apoyar el desarrollo de los diferentes
emprendimientos de la provincia. Por lo tanto, se debe implementar informacién
relevante, disponibilidad de financiamiento y promocion de una cultura emprendedora y
asociatividad dentro del grupo de emprendedores.

e Es fundamental promover la orientacion y el desarrollo de habilidades empresariales en
los emprendedores de la Provincia de Chimborazo. Por consiguiente, se recomienda
implementar las estrategias y desarrollar las actividades ya mencionadas dentro del
Capitulo V para que los emprendimientos puedan realizar una toma informada de
decisiones.

o Efectuar estudios a profundidad por cada emprendimiento para analizar la estructura
financiera de cada uno e identificar sus riesgos y falencias en un mercado competitivo.
Diseflar estrategias acordes a cada necesidad para realizar una correcta toma de

decisiones.
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ANEXOS

ANEXO A: EMPRENDIMIENTOS REGISTRADOS DENTRO DEL HGADPCH

‘ N.- NOMBRES Y APELLIDOS PROVINCIA TELEFONO CEDULA CORREQ ELECTRONICO
1 IVAN ANTONIO MONCAYO RODRIGUEZ PICHINCHA 998845623 1703864254 rbiharidasa@gmail.com
2 | JOSE AGUALSACA CHIMBORAZO 989661670
3 | LUIS ANIBAL PAZMINO PALLARES CHIMBORAZO 995859143 603469461 luisitopaz_may@hotmail.com
4 | MARIO EDISON MANCERO MOROCHO CHIMBORAZO 987549714 602075004 mariomancerol0@hotmail.com
5 | FANNY YOLANDA IZURIETA VILLEGAS CHIMBORAZO 992909578 1802399459
6 | PAUL WILLAN VALENCIA SALAZAR CHIMBORAZO 984724520 1711430072 paul1971valencia@gmail.com
7 | MONICA PATRICA COBA MURILLO CHIMBORAZO 998126378 603111519 monyntel@gmail.com
8 | MARIA YOLANDA SAGNAY GUARANGO CHIMBORAZO 959589181 0602315651' maygualemahernan@gmail.com
9 | MARIA EVELINA NAULA INGUILLAY CHIMBORAZO 959225485 603156910 mariaevelinanaula@hotmail.com
10 | JANNETH ALEXANDRA BALSECA LOGRORNO CHIMBORAZO 986917655 602101214 jhonatan _Balseca 2000@hotmail.com
11 | MYRIAM FERNANDA IGUASNIA CALDERON CHIMBORAZO 963413259 603080193 myckynanda.ic@gmail.com
12 | ROSARIO SALAS ROBALINO CHIMBORAZO 993651347 1701123414
13 | MANUELA DE JESUS POMA LEMACHE CHIMBORAZO 999337576 602180846 yesseniavaldez1615@gmail.com
14 | CECILIO YEPEZ GUAILLA CHIMBORAZO 993921420 602613119
15 | EDISON VACA REINOSO CHIMBORAZO 992601730 1711007979 edisonvacal7110@gmail.com
16 | WASHINGTON JAVIER ULLAURI MAZOM GUAYAS 983805932 602699258 ullauriwashington@gmail.com
17 | ANA ISABEL VASCONEZ CARVAJAL. CHIMBORAZO 986100231 602082315 chavelitavc644@gmail.com
18 | HOLGER RENEE PILATAXI MINARCAJA CHIMBORAZO 997333595 604350181 renee_pm_@yahoo.es
19 | KARINA SANUNGA CHIMBORAZO 984297214 604529396 sanungakari@gmail.com
20 | CELIDA NORMA RIVERA VALLEJO CHIMBORAZO 981132796 602015679 normavallejo65@gmail.com
21 | VERONICA FERNANDA RAMOS MONTOYA CHIMBORAZO 961685343 602829392 verito-ramos1@hotmail.com
22 | CARMEN DE LOURDES APO PAZ CHIMBORAZO 997599417 603363565 carmenapo2018@gmil.com
23 | NORMA ELIZABETH ORTEGA TOAQUIZA CHIMBORAZO 987887761 603545609 barrenohector@yahoo.es
24 | ROCIO MARGOTH VILLAGOMEZ MEDIN CHIMBORAZO 982977823 604529396 margothvillagomez75@gmail.com
25 | IVAN ARIAS CHIMBORAZO 989827807 603756537 artesanodetagua@hotmail.com
26 | MANUEL GUILLERMO MORAN CHIMBORAZO 995133936 602368920 margothvillagomez75@gmail.com
27 | CASTILLO KARINA CHIMBORAZO 978974451 1760655322 karinventa92@gmail.com
28 | VICTOR RAUL INCA FILPO CHIMBORAZO 987818518 601508864 victorinf@outlook.com
29 | MARIA ISABEL LLIQUIN CANDO CHIMBORAZO 982917665 603637364 marialliquin47@gmail.com
30 | ROSA GENOVEVA MURILLO GUERRERO CHIMBORAZO 999744393 601372014 rossy2@outlook.es
31 | ELENA CORO CHIMBORAZO 981075645 elenitakoro@hotmail.com
32 | MONICA ALEXANDRA MORALES ALLAICA CHIMBORAZO 978890279 604379743 cremeyurtyogurtgriego@gmail.com
33 | CLARA WALLANCANAY CHIMBORAZO 962572118 602815821 cwallancafiay@gmail.com
34 | FANNY FLORES FRANCO CHIMBORAZO 969061647 602404857 fancytab@hotmail.com
35 | CARMEN AMELIA REMACHE CHAFLA CHIMBORAZO 999599620 601011109 luisguaia@yahoo.com
36 | LOURDES CLARIZA BACON GUAILLA CHIMBORAZO 984900067 1708280886
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37 | ELSA BEATRIZ CUJANO SILVA CHIMBORAZO 995597385 602331191 cujanoelsa@gmail.com

38 | ELSA VIOLETA OROZCO OROZCO CHIMBORAZO 962944400 604231019 elsiv27@hotmail.com

39 | ALICIA MARGOTH PUCHA RUMANCELA CHIMBORAZO 939725924 602775777

40 | MARIA CONSUELO TIXI CHIMBORAZO 986046981 602011363

41 | PAOLA JANETH SINCHE TUQUINGA CHIMBORAZO 992447921 605535714 paosbby@gmail.com

42 | CRISTHIAM ALEXIS FLORES CALDERON CHIMBORAZO 993009465 603937301

43 | SELIA PAOLA CORONEL CORONEL CHIMBORAZO 968443563 604656694 selycc@yahoo.com

44 | PAUL HERRERA PAZMINO CHIMBORAZO 996052650 604055160 jpherrera@xtrim.com.ec

45 | SONIA RAMOS CHIMBORAZO 9609520560 603276825 danilus2009@hotmail.com

46 | FANNY LEONOR SACANCELA SANAGUARAY CHIMBORAZO 985681654 604398016 fisikita@yahoo.es

47 | ANA LUCIA BALLAGAN TIXI CHIMBORAZO 979625076 604015727 anaballagan84@gmain.com
48 | NANCY CECILIA PROANO LOZANO CHIMBORAZO 998230821 602303281

49 | VIRGILIO RODRIGO RUIZ CARRILLO CHIMBORAZO 987558622 602152688 rodrigoruiz39@hotmail.com
50 | LIDIA CATALINA CALDERON GALLARDO CHIMBORAZO 999070693 1709242398

51 | NORMA BEATRIZ ARMIJOS SUQUILANDA CHIMBORAZO 979709220 1102754015 caroliz0006@gmail.com

52 | ELSI RAQUEL RIOFRIO RIVERA CHIMBORAZO 979837095 603131939 raqueluchal2@gmail.com

53 | SILVIA VERONICA TORRES GALLEGOS CHIMBORAZO 991188611 603241290 silviamie123@gmail.com

54 | ANA MELIDA LOPEZ VALLEJO CHIMBORAZO 978757195 601148380 analopezv782@gmail.com

55 | LUIS ENRIQUE TAPIA ALULEMA CHIMBORAZO 994602940 602136731 letagato74@hotmail.com

56 | CARMEN ROSA MERCHAN CHIMBORAZO 981879634 601690076 carmenrosamerchan@hotmail.es
57 | ALEXANDRA PRIETO RODRIGUEZ CHIMBORAZO 992361124

58 | ALEXANDRA LOPEZ CARRASCO CHIMBORAZO 602627366 lezalexandra94@gmail.com
59 | LUIS MEDARDO ESCOBAR CHIMBORAZO 980138632 602768905 luis_escobar34@hotmail.com
60 | CRISTIAN JAVIER ESCOBAR QJINZO CHIMBORAZO 982412416 604750877 javier 3300gmail.com

61 | MARIA ROSA ASHQUI JANETA CHIMBORAZO 983096465 602407645

62 | ALBA CATHERINE GUERRA RENGIFO CHIMBORAZO 982155719 602111221 alimentoslamaga@gmail.com
63 | ROSA ELENA MORAN LOGRORNO CHIMBORAZO 99574789 600091284

64 | WASHINGTON AISALLA YUNGAN CHIMBORAZO 995848694 602129074 washington.aisallal974@gmail.com
65 | INES ELENA PENAFIEL BARBA CHIMBORAZO 981571341 600386072 victoriarodriguezp _86@hotmail.com
66 | YOLANDA RODRIGUEZ CHIMBORAZO 995298873 601645427

67 | YESSENIA PRISCILA DIAZ CARGUACHI CHIMBORAZO 968433435 605172204 jess95prisci@gmail.com

68 | MARCIA ISABEL CHOTO ORTEGA CHIMBORAZO 602401846

69 | FANNY ALEXANDRA CARRILLO CHILVIZA CHIMBORAZO 939662256 602039232 carrillochjiliizaf@gmill,com
70 | ZOILA ANGELA SACANCELA SANAGUARAY CHIMBORAZO 997269685 0604799188' sacancelaangelequita@gmail.com
71 | NORMA SOCORRO ZAVALA CHIMBORAZO 995215196 602940512

72 | MARIA HERMELINDA SANCHEZ CHUQUIZALA CHIMBORAZO 981227780 103447504 mariasanchezchuquizala@hotmail.com
73 | MONICA ALEXANDRA SANCHEZ RUIZ CHIMBORAZO 960850641 602117343 alessitabonita77@gmail.com
74 | LUIS MARIO FRUTOS RODRIGUEZ CHIMBORAZO 997392557 1802225332 luisfrutos1967 @gmill.com

75 | KATTY VIVIANA SALGUERO GARCIA CHIMBORAZO 987795649 602092397 geralbet1999@hotmail.com
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76 | MYRIAM LUCIA REINOSO SANTIANA CHIMBORAZO 992529460 1803313780 myriam_reinoso06@hotmail.com
77 | RUBEN DARIO AYOL CHIMBORAZO 968944793 605431113 dariomujc@gmail.com

78 | LUIS ALFREDO MANCERO MOROCHO CHIMBORAZO 998488733 602074999 kandynoval8@gmail.com

79 | ELVIA ROSARIO BUSTAMANTE ORTIZ CHIMBORAZO 979373418 601245053 elviabustamante00@gmail.com
80 | YOLANDA CUMANDA VILLACRES VERDEZOTO CHIMBORAZO 984720718 600927594 yolanda.villacres@hotmail.com
81 | ROSARIO ELIZABETH FUENTES MOROCHO CHIMBORAZO 979366405 602394801 elizabethfuentesm1966@gmail.com
82 | MARIA ROSA ORTIZ CUJI CHIMBORAZO 981460565 602442634 hcujiortiz7 @yahoo.es

83 | JHONATHAN PAUL CHUGNAY GUERRERO CHIMBORAZO 967255013 605089267 paulguerrero@gmail.com

84 | GLADYS LUCRECIA CASTILLO GAVILANES CHIMBORAZO 967258277 602105157 ladys12casttillo@gmail.com
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ANEXO B: ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES

PROYECTO DE DESARROLLCO MICROEMPRESARIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
FOMENTO PRODUCTIVO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES EN LA CUIDAD DE RIOBAMBA

Objetivo: Identificar caracteristicas determinantes para analizar la rentabilidad de los

emprendimientos adscritos al proyecto.

DATOS GENERALES DEL EMPRENDEDOR

1.- ;Su género es?
Masculino
Femenino

Otro.....

DATOS GENERALES DEL EMPRENDIMIENTO

1.- ;Sector Econémico al que pertenece su
emprendimiento?

Artesanos

Produccion vy comercializacion
de hortalizas

Servicios Técnicos
Comerciantes

Ventas de Viveres

Produccion y comercializacion
de productos terminados.

L0 T

2.-;Qué tipo de
administra?

emprendimiento

Familiar
Social
Individual
Otro

En caso de haber sefalado otro indique el tipo
de negocio que administra ...,

3.-;Cuédntos anos lleva con su
emprendimiento?

0-1 ano

2-3 afos

4-5 anos

G-en adelante

4.- Seleccione el motivo por el cual decidié
emprender

MNecesidad de Subsistencia
Por Innovacion
Por Tradicion

2.- iSu edad?

18-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 afos
Mas de 55 anos

5.- Seleccione una o mas caracteristicas
gue posea su emprendimiento:

Registro Unico del Contribuyente
(RUC)
Registro de Marcas

Permisos establecidos por el ARCSA

Semaforo Mutricional (Productos)

Patente

6.-En caso poseer RUC mencione 4)\ que
régimen pertenece?

Megocios Populares
Emprendedores
Régimen General

7.-Seleccione uno o mas elementos en los
gue se basa para administrar y gestionar las
operaciones dentro de su emprendimiento
Plan de Megocios

Planeacion Estratégica
Planificacion del Presupuesto
Control de inventarios

Otros
ESpaCifiguUe. . e e

8.- Evaliue cuales son los riesgos que
afectan a su emprendimiento considerando
gue 1=MNo existe Riesgo, 2=Riesgo Bajo,
3=Riesgo Medio, 4=Riego Alto, 5=Riesgo Muy
Alto

Factares Legales [permisos, impuastos, otras)

Factores Econdmicae (compatencia, falta de recursos de
inversion, otros|

Factores Comerciales {condicionas del local, mala
ubicacian. otras)

Factares Financiero {liguidez, altos interesas, perdida de
irversion)

Riesgas Operacionales

Cambios da la Demanda

Aparturs del mercado




9.- ;Qué tipo de financiamiento posee su 11.- :En gué medida considera que las
emprendimiento? politicas de apoyo gubernamental han
influido en la permanencia de su
emprendimiento?

Financiamiento Propio

Financiamiento con Instituciones
Financieras
Financiamiento por Sociedades

10.-;Como considera la gestion interna de
su emprendimiento?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala




ANEXO C: ENCUESTA APLICADA A LOS CONSUMIDORES

PROYECTO DE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
FOMENTO PRODUCTIVO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

ENCUESTA APLICADA A LOS EMPRENDEDORES EN LA CUIDAD DE RIOBAMBA

Objetivo: |dentificar caracteristicas determinantes desde la perspectiva de los consumidores de

acuerdo con los productos y servicios que ofrecen los emprendimientos en las ferias.

DATOS GENERALES DEL CONSUMIDOR

1.- ;Su género es?
[ Femenino | |

2.- ;Suedad?
18-24 afios
25-34 afios
35-44 afos
45-54 anos
Mas de 55 anos

3.- ;Cudl es su ocupacion?

Empleado privado

Empleado u cbrero del Estado

Cuenta propia

Empleada domestica
Jornalero o pedn

Otra ccupacion
Especifique i

4.-;Con qué frecuencia apoya o compra productos
o servicios de emprendimientos locales?

Siempre
Regularmeante
Ocasionalmente

Raramente

MNunca

5.-2Qué porcentaje de su suelde asigna para
comprar productos yio servicios de
emprendimientos?
0%-10%
11%6-20%
21%-30%
F31%6-40%
419%-50%

6.-;Qué factores influyen en su decision de
comprar productos [+] servicios de
emprendimientos locales? (Califique el grado de
importancia de las caracteristicas considerando
gue 1=No es importante, 2=Poco importante,
3=Algo importante, dJ4=Importante, 5= Muy
importante)

Calidad del producto

Precio

Diurabilidad

Empaque

Presentacicn

Buen Servicio al Cliente

Experiencia de compra

7.-¢Por cual medio le gustaria enterarse acerca de
los emprendimientos locales?

Presa, Radio, Tv
Internet, Redes Sociales
Ferias y Eventos
Otro

[ a7 T A,

8.-;Como considera la eficiencia de la gobernanza
del GAD provincial de Chimborazo respecto a la
creacion de espacios para los emprendimientos
para el desarrollo de la sociedad?

Excelente

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

9.-;Cual es la probabilidad de recomendar
productos y/o servicios de los emprendimientos
locales a amigos o familiares?

Muy Probable
Probable

Poco Probable
Mada Probable

10.- Conoce el impacto que tienen los
emprendimientos en la economia de la provincia
Chimboraze, explique.




ANEXO D: ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES RELACIONADOS AL

PROYECTO

ENTREVISTA A COLABORADORES RELACIONAS AL PROYECTO DE

VINCULACION

OBJETIVO: Conocer la opinién de los colaboradores relacionados al proyecto de vinculacion

sobre los emprendimientos en Chimborazo y conocer de manera integral los factores internos y

externo que afectan a los emprendimientos en Chimborazo.

GUIA DE ENTREVISTA

FECHA DE NOMBRE DE LA PERSONA

REALIZACION

RESPONSABLE

LUGAR.

DATOS DEL INTREVISTADO

NOMBRE COMPLETOS

CARGO

TIEMPO EN EL CARGO

CUESTIONARIO

¢Cudl es su perspectiva sobre la
situacion actual de los
emprendimientos en la provincia?

¢(Como describiria el nivel de
Competitividad de los
emprendimientos en la provincia?

¢Cudles son los mayores desafios
que enfrentan los emprendimientos
locales en la actualidad?

¢Como se abordan estos desafios
mediante la politica publica?

¢Como se fomenta la colaboracion
entre el sector gubernamental y las
instituciones de Educacién superior
para mejorar la gestion de los
emprendimientos locales?

¢Como influye la legislacion actual
en el respaldo financiero y el
crecimiento de los emprendimientos
en la provincia?

¢Cudales han sido las herramientas
para fomentar los emprendimientos
locales dentro de la provincia?

(Cudles son los criterios que
terminan que un emprendimiento ha
tenido un crecimiento dentro del
mercado?

¢Cbémo ayuda la politica puablica en
los lineamientos para el acceso a
créditos para el emprendimiento?

¢ Qué estrategias usted recomendaria
para el  fortalecimiento  del
emprendimiento?




ANEXO E: FICHA DE OBSERVACION APLICADA A LOS EMPRENDEDORES
REGISTRADOS DENTRO DEL HGADPCH

PROYECTO DE DESARROLLO MICROEMPRESARIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
FOMENTO PRODUCTIVO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Ficha Financiera de observacion “Emprendimientos adscritos al GAD Provincial de
Chimburnzo”‘

Objetivo de la observacion: Obzervar y determinar los principales recursos de los emprendimientos, a fin de
recolectar datos financieros para su respective andlisis.

DATOS GENERALES

Nombre del Emprendedoria

Mo de teléfono. ...

B ool e
Afio Inicio de actividades.........._..._......

Direccicn del emprendimiento. ...

Producto/ServICio.. ..o e

VALOR VALOR OBSERVACIONES
REGULAR ESTACIONAL

BALANCE GENEFAL

No. CRITERIOS DE OBERVACION

ACTIVOS
Actives Corrientes
Disponible
1
Exigible
2
Bealizable
3
Activos Fijos
Depreciables
4
No Depreciables
5
PASIVOS

Pasivos a Corte Plaze
6 Acreedores C/P
7 Proveedores C/P

Pasivo a Large Plazo
g Proveedores
9 Acreedores

ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos mensuvales

1
Costos de produccién mes a mes

2
Otros ingresos v Gastos

3

4 Carga tributaria y realiza sus declaraciones al ente
resulador.




ANEXO F: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.01

EMPRENDIMIENTO No.01
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US ddélares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.

Depreciacion

Gastos y productos financieros
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

N B P

B B H B

&+

ANO 2023

36.000,00
25.200,00
10.800,00

2.670,00
6.326,00
1.946,59

-142,59

60,00
-202,59

EMPRENDIMIENTO No.01

BALANCE GENERAL

Expresado en US délares

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO
Magquinaria y Equipo
Terrenos

Activo Fijo Bruto

Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar

PASIVO A LARGO PLAZO

Financiamiento
TOTAL PASIVO

CAPITAL
Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL

PASIVO+ PATRIMONIO

+»

B BH P L P B

ANO 2023

246,54
246,54

63.260,00
20.000,00
83.260,00

25.304,00
57.956,00

58.202,54

120,00

14.063,13
14.183,13

44.222,00

-202,59
44.019,41

58.202,54



ANEXO G: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.02

EMPRENDIMIENTO No.02

ESTADO DE RESULTADOS

Expresado en US dé6lares

Ventas $
Costo de venta $
Utilidad Bruta $
Gastos Fijos. $
Depreciacion $
Utilidad antes de impuestos $
Utilidad Neta $

ANO 2023
4.320,00
2.689,20
1.630,80

1.620,00
12,70
-1,90

-1,90

EMPRENDIMIENTO No.02
BALANCE GENERAL
Expresado en US doélares

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja

Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO
Maquinaria y Equipo
Equipo de Oficina
Activo Fijo Bruto
Depreciaciéon acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL

PASIVO+ PATRIMONIO

* +H

B H B B B B

ANO 2023

36,20
36,20

127,00
42,50
169,50
38,10
131,40
167,60

169,50
1,90
167,60

167,60



ANEXO H: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.03

EMPRENDIMIENTO No.03 EMPRENDIMIENTO No.03
ESTADO DE RESULTADOS BALANCE GENERAL
Expresado en US dolares Expresado en US délares
ANO 2023 ANO 2023
Ventas $ 3.150,00 ACTIVO
Costo de venta $ 2.423,45 ACTIVO CORRIENTE
Utilidad Bruta $ 726,55 Caja $ 104,23
Inventario final de Prod. Term. $ 40,00
Gastos Fijos. $ 622,32 Total Activo Circulante $ 144,23
Depreciacion $ 41,05 ACTIVO FIJO
Utilidad antes de impuestos $ 63,18 Maquinaria y Equipo $ 410,49
Impuesto a la Renta $ 60,00 Utensilios de Cocina $ 31,60
Utilidad Neta $ 3,18 Activo Fijo Bruto $ 442,09
Depreciaciéon acumulada $ 123,15
Total Activo Fijo $ 318,94
Total Activo $ 463,17
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar S 60,00
Total Pasivo $ 60,00
CAPITAL
Capital Social 399,99

TOTAL CAPITAL 403,17

$

Utilidad del Ejercicio $ 3,18
$

PASIVO+ PATRIMONIO $ 463,17



ANEXO I: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.04

EMPRENDIMIENTO No.04
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US délares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos

Utilidad Neta

P +H &

@

ANO 2023

10.000,00
9.030,00
970,00

684,00
148,80
137,20

137,20

EMPRENDIMIENTO No.04
BALANCE GENERAL
Expresado en US ddlares

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
Activo FIJO

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Instrumentos de Costura
Activo Fijo Bruto
Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

@

B H B B P B

B B B B

ANO 2023

286,00
150,00
436,00

1.170,00

318,00
39,60

1.527,60

351,00
1.176,60
1.612,60

1.475,40

137,20
1.612,60
1.612,60



ANEXO J: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.05

EMPRENDIMIENTO No.05
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US dé6lares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos

Utilidad Neta

B B &

@

ANO 2023

28.980,00
27.448,20
1.531,80

234,00
440,00
857,80

857,80

EMPRENDIMIENTO No.05
BALANCE GENERAL
Expresado en US ddlares

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
Activo FIJO

Maquinaria y Equipo
Utensilios de Cocina
Activo Fijo Bruto
Depreciaciéon acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

© +#

B P B BB P

© H B &

ANO 2023

1.297,80
50,00
1.347,80

4.400,00

620,00
5.020,00

880,00
4.140,00
5.487,80

4.630,00

857,80
5.487,80
5.487,80



EMPRENDIMIENTO No.06
ESTADO DE RESULTADOS

Expresado en US délares

ANEXO K: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.06

EMPRENDIMIENTO No.06
BALANCE GENERAL

Expresado en US délares

ANO 2023
Ventas $ 4.599,50
Costo de venta $ 3.989,82
Utilidad Bruta $ 609,68
Gastos Fijos. $ 534,00
Depreciacion $ 39,00
Utilidad antes de impuestos $ 36,68
Impuesto a la Renta $ 60,00
Utilidad Neta $ -23,32

ANO 2023
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 1.160,28
Inventario final de Prod. Term. $ 10,50
Total Activo Circulante $ 1.170,78
Activo FIJO
Magquinaria y Equipo $ 390,00
Utensilios de Cocina $ 53,00
Activo Fijo Bruto $ 443,00
Depreciacion acumulada $ 78,00
Total Activo Fijo $ 365,00
Total Activo $ 1.535,78
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar S 60,00
Total Pasivo $ 60,00
CAPITAL
Capital Social $ 1.499,10
Utilidad del Ejercicio -$ 23,32
TOTAL CAPITAL $ 1.475,78
PASIVO+ PATRIMONIO $ 1.535,78



ANEXO L: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.07

EMPRENDIMIENTO No.07 EMPRENDIMIENTO No.07
ESTADO DE RESULTADOS BALANCE GENERAL
Expresado en US dolares Expresado en US délares
ANO 2023 ANO 2023

Ventas $ 6.840,00 ACTIVO

Costo de venta $ 5.946,24 ACTIVO CORRIENTE

Utilidad Bruta $ 893,76 Caja $ 77,76
Inventario final de Prod. Term. $ 8,00

Gastos Fijos. $ 816,00 Total Activo Circulante $ 85,76

Depreciacion $ 9,00 Activo FIJO

Utilidad antes de impuestos $ 68,76 Maquinaria y Equipo $ 90,00

Impuesto a la Renta $ 60,00 Utensilios de Cocina $ 55,00

Utilidad Neta $ 8,76 Activo Fijo Bruto $ 145,00
Depreciacion acumulada $ 27,00
Total Activo Fijo $ 118,00
Total Activo $ 203,76
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar S 60,00
Total Pasivo $ 60,00
CAPITAL
Capital Social $ 135,00
Utilidad del Ejercicio $ 8,76
TOTAL CAPITAL $ 143,76
PASIVO+ PATRIMONIO $ 203,76



ANEXO M: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.08

EMPRENDIMIENTO No.08
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US délares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Gastos y productos financ.

Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

B H BB e *» BB

ANO 2023
4.320,00
3.362,40

957,60

89,16
23,50
868,63
-23,69
60,00
-83,69

EMPRENDIMIENTO No.08
BALANCE GENERAL
Expresado en US délares

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Utensilios de Cocina
Terrenos

Activo Fijo Bruto
Depreciaciéon acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar
PASIVO A LARGO PLAZO
Prestamos

Total Pasivo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

P BHHH RSP BB

@ A B P © n w

ANO 2023

-750,19
47,00
-703,19

235,00
95,00
955,00
15.000,00
16.285,00
70,50
16.214,50
15.511,31

60,00

60,00

15.535,00

83,69
15.451,31
15.511,31



EMPRENDIMIENTO No.09
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US délares

ANEXO N: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.09

EMPRENDIMIENTO No.09
BALANCE GENERAL
Expresado en US délares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

ANO 2023

4.350,00
3.139,25
1.210,75

1.084,80
119,50
6,45

60,00
-53,55

ANO 2023
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 125,95
Inventario $ 30,00
Total Activo Circulante $ 155,95
ACTIVO FIJO
Magquinaria y Equipo $ 1.195,00
Muebles y Enseres $ 95,00
Accesorios de Limpieza $ 269,20
Activo Fijo Bruto $ 1.559,20
Depreciaciéon acumulada $ 119,50
Total Activo Fijo $ 1.439,70
Total Activo $ 1.595,65
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar S 60,00
Total Pasivo $ 60,00
CAPITAL
Capital Social $ 1.589,20
Utilidad del Ejercicio -$ 53,55
TOTAL CAPITAL $ 1.535,65
PASIVO+ PATRIMONIO $ 1.595,65



EMPRENDIMIENTO No.10
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US délares

ANEXO N: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.10

EMPRENDIMIENTO No.10
BALANCE GENERAL
Expresado en US délares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

B B P

®h B B B P

ANO 2023

1.778,00
933,45
844,55

276,00
107,00
461,55

60,00
401,55

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
Activo FIJO

Magquinaria y Equipo
Utensilios

Activo Fijo Bruto
Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar

Total Pasivo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

B B

B H B BB B

© n

B B B B

ANO 2023

568,55
185,00
753,55

1.070,00

65,00
1.135,00

321,00
814,00
1.567,55

60,00
60,00

1.106,00

401,55
1.507,55
1.567,55



ANEXO O: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.11

EMPRENDIMIENTO No.11

ESTADO DE RESULTADOS

Expresado en US dd6lares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.
Depreciacion
Utilidad antes de impuestos

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

B B &

ANO 2023

2.160,00
1.562,25
597,75

276,00
45,59
276,16

60,00
216,16

EMPRENDIMIENTO No.11
BALANCE GENERAL
Expresado en US délares

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO
Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Activo Fijo Bruto
Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar

Total Pasivo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

©

B P B BB P

© n

B B B B

ANO 2023

321,75
35,00
356,75

455,86

68,00
523,86

91,17
432,69
789,44

60,00
60,00

513,27
216,16
729,44
789,44



ANEXO P: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.12

ESTADO DE RESULTADOS BALANCE GENERAL
Expresado en US doélares Expresado en US délares
ANO 2023 ANO 2023

Ventas $ 2.294,00 ACTIVO

Costo de venta $ 1.771,35 ACTIVO CORRIENTE

Utilidad Bruta $ 522,65 Caja $ -364,84
Inventario final de Prod. Term. $ 475,00

Gastos Fijos. $ 331,68 Total Activo Circulante $ 110,16

Depreciacion $ 36,50 Activo FIJO

Gastos y productos financ. $ 55,81 Maquinaria y Equipo $ 365,00

Utilidad antes de impuestos $ 98,66 Utensilios de Manufactura $ 172,60
Activo Fijo Bruto $ 537,60

Utilidad Neta $ 98,66 Depreciacion acumulada $ 146,00
Total Activo Fijo $ 391,60
Total Activo $ 501,76
CAPITAL
Capital Social $ 403,10
Utilidad del Ejercicio $ 98,66
TOTAL CAPITAL $ 501,76
PASIVO+ PATRIMONIO $ 501,76



ANEXO Q: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.13

EMPRENDIMIENTO No.13
ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en US délares

Ventas
Costo de venta
Utilidad Bruta

Gastos Fijos.

Depreciacion

Gastos y productos financ.
Utilidad antes de impuestos
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

PP BB P AP

ANO 2023
3.360,00
2.436,00

924,00

258,00
83,29
803,11
-220,40
60,00
-280,40

EMPRENDIMIENTO No.13
BALANCE GENERAL
Expresado en US délares

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja

Inventario final de Prod. Term.

Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enseres
Terrenos

Activo Fijo Bruto
Depreciacion acumulada
Total Activo Fijo

Total Activo

PASIVO

PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar

PASIVO A LARGO PLAZO
Préstamos Bancarios

Total Pasivo

CAPITAL

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
TOTAL CAPITAL
PASIVO+ PATRIMONIO

R ] @ & &

v

HhHhe ©

ANO 2023

-3.139,91
250,00
-2.889,91

790,89
42,00
30.000,00
30.832,89
333,16
30.499,73
27.609,83

60,00

5.497,20
5.557,20

22.333,02

280,40
22.052,62
27.609,83



ANEXO R: ESTADOS FINANCIEROS DEL EMPRENDIMIENTO No.14

EMPRENDIMIENTO No.14 EMPRENDIMIENTO No.14
ESTADO DE RESULTADOS BALANCE GENERAL
Expresado en US délares Expresado en US délares
ANO 2023 ARNO 2023

Ventas $ 3.680,00 ACTIVO

Costo de venta $ 2.554,13 ACTIVO CORRIENTE

Utilidad Bruta $ 1.125,87 Caja $ 216,27
Inventario final de Prod. Term. $ 240,00

Gastos Fijos. $ 909,60 Total Activo Circulante $ 456,27

Depreciacion $ 62,79 Activo FIJO

Utilidad antes de impuestos $ 153,49 Maquinaria y Equipo $ 497,87

Impuesto a la Renta $ 60,00 Muebles y Enseres $ 130,00

Utilidad Neta $ 93,49 Activo Fijo Bruto $ 627,87
Depreciacién acumulada $ 125,57
Total Activo Fijo $ 502,30
Total Activo $ 958,57
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
RIMPE por pagar S 60,00
Total Pasivo $ 60,00
CAPITAL
Capital Social $ 805,08
Utilidad del Ejercicio $ 93,49
TOTAL CAPITAL $ 898,57
PASIVO+ PATRIMONIO $ 958,57



ANEXO S: VISITAS EN LAS FERIAS DE EMPRENDEDORES
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