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RESUMEN

El sector comercial informal representa un 36,82% del total de los comerciantes en los
mercados de la ciudad de Riobamba, ocasionando una alta competitividad y problemas para el
sector formal, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion fue realizar un estudio
econdémico del sector comercial informal en los mercados municipales, mediante su
caracterizacion, para proponer estrategias para mejora de la informalidad. La metodologia
implementada tuvo un enfoque mixto, se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental, la
poblacién en estudio fueron los comerciantes informales que se encuentran en los 11 mercados
de la ciudad de Riobamba, siendo fundamental la aplicacion de una investigacién documental
para obtener la informacidn necesaria a través de métodos, técnicas e instrumentos, entre los
cuales fueron la entrevista dirigida al gestor de mercados y la encuesta aplicada a una muestra
determinada de los comerciantes informales. Mediante esta metodologia se logré determinar
que existe voluntad para una transicion a la formalidad por parte de los encuestados siempre y
cuando se les brinde respaldo para superar los desafios que actualmente limitan su participacion,
los cuales son el desconocimiento de los requisitos y beneficios, la falta de recursos
econoémicos, la ausencia de infraestructura en los mercados municipales y los procesos
burocraticos municipales. En este contexto se concluye que el estudio econémico propuesto
podria contribuir significativamente a mejorar la situacion econdmica de este grupo y fortalecer

la economia local en general.

Palabras clave: <FINANZAS>, <COMERCIO> <MERCADOS>, <INFORMALIDAD>,
<ECONOMIA>

22-03-2024
0340-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

The informal commercial sector represents 36.82% of the total merchants in the markets of the
city of Riobamba, causing high competitiveness and problems for the formal sector, therefore,
the objective of this research was to carry out an economic study of the informal commercial
sector in municipal markets, through its characterization, to propose strategies to improve
informality. The methodology implemented had a mixed approach, a non-experimental research
design was used, the population under study were the informal traders found in the 11 markets
of the city of Riobamba, the application of documentary research being essential to obtain the
information. necessary through methods, techniques, and instruments, among which were the
interview directed at the market manager and the survey applied to a specific sample of informal
traders. Through this methodology, it was determined that there is a willingness for a transition
to formality on the part of the respondents as long as they are given support to overcome the
challenges that currently limit their participation, which are the lack of knowledge of the
requirements and benefits, the lack of economic resources, the absence of infrastructure in
municipal markets and municipal bureaucratic processes. In this context, it is concluded that the
proposed economic study could contribute significantly to improving the economic situation of

this group and strengthening the local economy in general.

Keywords: <FINANCE>, <TRADE>, <MARKETS>, <INFORMALITY>, <ECONOMY>

isAndrade Me!ia;oka, Mgs.

—

/0603339334
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se centra en el sector comercial informal en los 11
mercados municipales de la ciudad de Riobamba misma que actualmente cuenta con 2500
informales. EI comercio informal en Ecuador representa mas del 50% de la poblacion, lo cual es
un problema gue ha aumentado la precariedad laboral y esto ha ido incrementando a través de

los ultimos afios

Actualmente se vive los estragos causados por la pandemia por COVID 19, lo que genero crisis
econdmicas a nivel mundial e incertidumbre en las familias ya que varias empresas cerraron sus
puertas ocasionando despidos, por ello muchas personas al quedarse sin empleo optaron por
tener iniciativas en el sector comercial ofreciendo servicios a domicilio, sin embargo, al este

comercio ser informal no ha logrado mejorar el desarrollo local.

Para conocer el estado actual del sector informal en la ciudad, se aplicd un tipo de estudio
documental, basadndose en la caracterizacion del sector, ventajas, desventajas los cuales
permiten sustentar la investigacién y posteriormente presentar posibles soluciones a través de

estrategias para mejorar la informalidad

Luego de tomar en cuenta criterios expuestos por el gestor de mercado y la informacién
proporcionada por el sector informal por medio de las encuestas se puede determinar de mejor
manera la situacion en la que se encuentra el comercio informal en los mercados de la ciudad de
Riobamba, determinando los factores que pueden ser modificados con la finalidad de mejorar de

manera significativa el sector.

Para el presente trabajo de investigacion se tomé en cuenta diversos capitulos que seran

detallados a continuacion:

Capitulo I: Se establecio el problema de la investigacion que se basa en la situacion del
comercio informal en los mercados municipales de la ciudad de Riobamba y la necesidad de
mejorar el sector para que formen parte de la informalidad, asi como los objetivos de la
investigacion cuyo objetivo general es “Realizar un estudio econémico del sector comercial
informal en los mercados municipales, mediante su caracterizacion, para proponer estrategias

para mejora de la informalidad”, acompafiados de la justificacion de la investigacion.



Capitulo I1: Se realizé un marco teérico que respalde la investigacion en los cuales se incluye
conceptos sobre el mercado formal, mercado informal, sus caracteristicas, ventajas y
desventajas, los indicadores de la informalidad, un contexto econdémico en Latinoamérica,
Ecuador y Riobamba; y finalmente una caracterizacién de los mercados municipales de la

ciudad.

Capitulo I11: Hace referencia a la metodologia y los instrumentos utilizados para solventar la
investigacion y que ayuden a solucionar el problema; se establecié un enfogue mixto, como
nivel de investigacion exploratorio, explicativo y descriptivo, un disefio no experimental; los
instrumentos utilizados fueron las encuestas y entrevistas las cuales brindaron informacion

necesaria para la investigacion.

Capitulo 1V: Se analizé la informacion proporcionada por las encuestas y entrevistas en las
cuales se encontrd que las personas que forman parte del comercio informal se decidieron por
dicho comercio por diversos motivos entre los principales el desempleo, asi como también
diversos factores que impiden que se formalicen como los procesos burocraticos municipales, la

falta de infraestructura en los mercados, falta de recursos econdémicos, entre otros.

Capitulo V: Se realiz6 un marco propositivo que consta de antecedentes de la localidad, los
datos geogréficos de la ciudad, los productos que ofrecen tanto el mercado formal como el
informal, la normativa que regula la informalidad, un analisis comparativo de varios indicadores
qgue ayuden a solucionar el problema, asi como establecer estrategias para mejorar la

informalidad en la ciudad de Riobamba.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

En el contexto actual la situacion del comercio se ha visto afectada por la pandemia teniendo en
este momento un escenario post pandemia donde se puede observar las consecuencias que ha

tenido la misma en las familias y en la economia en general.

“Ameérica Latina y el Caribe es la regién mas desigual y vulnerable, donde la mayor parte de los
trabajadores se desempefian en el sector informal y, por tanto, carecen de una red de proteccion
social. Esto hard muy factible que los niveles de pobreza general (y los de pobreza laboral, en
particular) se incrementen de forma dramatica”. (Altamirano Montoya, Azuara, Bosch, & Gonzales Rubio
, 2020)

Varios sectores de la economia fueron afectados entre ellos el comercio, debido a que el
confinamiento impidié que los trabajadores pudieran ir a las empresas, éstas detuvieron sus
actividades, obligandolas finalmente a cerrar y despedir a miles de personas quienes al quedarse
sin una fuente de ingreso para sustento de sus familias tuvieron que crear negocios de ventas

informales.

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu) a junio del 2022
presento que el 51.6% de las personas con empleo se encontraban en el sector informal, que si
se compara con junio del 2021 que represento el 49,9% de personas que estaban en

informalidad, existié un incremento de 1.7 puntos porcentuales. (Coba, 2022)

El sector comercial informal ha crecido dejando un gran impacto en la poblacion ecuatoriana,
que, por la necesidad de tener ingresos a partir de la pandemia, vio como una oportunidad tomar
la informalidad como una opcidn para cubrir las necesidades de sus familias. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que el incremento del comercio informal provoca una pérdida de dinero
para el estado ecuatoriano debido a que este tipo de negocio no declara impuesto lo que

disminuye la recaudacion de tributos.

“En la ciudad de Riobamba segun las autoridades de control, al menos 1 500 mercaderes
venden sus productos el sdbado, que es dia de feria. En el resto de la semana no superan los 700

comerciantes entre nacionales y extranjeros. Geovanny Bonifaz, director de Servicios
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Municipales del Cabildo, afirma que, en las 11 plazas, mercados y un centro comercial popular

con los que cuenta la ciudad trabajan alrededor de 5 840 comerciantes catastrados”. (Moreta ,
2022)

Considerando que la economia de Riobamba se basa en parte al comercio y por ello se realizan
grandes ferias de productos varios dias en los principales mercados de la ciudad siendo esto el
sustento de muchas familias, y que los mercados son los principales escenarios en donde el
sector comercial informal labora teniendo en cuenta un incremento de este sector, se encuentra
necesario analizarlos con la finalidad de conocer la situacion actual del sector informal en la

ciudad.

La ciudad de Riobamba al afio 2022 cuenta con 4288 comerciantes formales y
aproximadamente 2500 comerciantes informales recorriendo en toda la ciudad. EIl 36,82% del
total de comerciantes en la ciudad de Riobamba corresponde al sector informal, lo que

representa una alta competitividad y problemas para el sector formal.

1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera aporta un estudio economico del sector comercial informal en los mercados

municipales a la mejora de la informalidad en la ciudad de Riobamba?

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un estudio econémico del sector comercial informal en los mercados municipales,

mediante su caracterizacién, para proponer estrategias para mejora de la informalidad.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Establecer una base tedrica mediante un analisis documental que permita el sustento del
estudio de la informalidad.

e Diagnosticar la situacion del comercio informal a través de herramientas e instrumentos
metodologicos que determinen los factores mas relevantes.

e  Estructurar estrategias a considerar para disminuir la informalidad en los mercados

municipales de la ciudad de Riobamba.



1.4  Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se lo realiza con la recopilacion de
informacion de diversas fuentes bibliograficas como revistas, articulos cientificos, tesis, etc.;
gue sirvan como sustento y respaldo en el estudio econémico del comercio informal en los
mercados de la ciudad de Riobamba, ademas, la informacion recopilada permitird ampliar los
conocimientos en el desarrollo del trabajo de investigacion y determinar el impacto positivo y

negativo del comercio informal.

1.4.2 Justificaciéon Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacién se pondrd en préctica las diferentes metodologias
adquiridas en la catedra, asi como también la aplicacion de encuestas, entrevistas, métodos
cualitativos y cuantitativos, que permitan realizar el andlisis y las sugerencias correspondiente

gue den solucién a la problematica.

1.4.3 Justificacion Préctica

El presente trabajo investigativo se justifica con el desarrollo de un estudio econémico de las
iniciativas informales en los mercados municipales de la ciudad de Riobamba permitiendo
determinar la caracterizacion del sector comercial informal y con ello establecer estrategias que

ayuden a mejorar este sector.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

El presente trabajo de titulacion se basé en los siguientes antecedentes de trabajos e

investigaciones similares nacionales e internacionales en los Gltimos 5 afios:

Segln (Moreno Iglesias, 2022) en su trabajo investigativo sobre un “Estudio econdmico post

pandemia del sector comercial informal del canton Rumifiahui, 2021, hace alusion que:

La informalidad ha aumentado dramaticamente debido al desempleo, la crisis econdmica, el nivel
educativo subdesarrollado y otros factores heredados de los paises en transicion que generan
ingresos para satisfacer las necesidades basicas. El trabajo informal también se utiliza como una
forma alternativa de hacer negocios para aquellos en desventaja por falta de experiencia o
educacion, asi también los jovenes, las mujeres y las personas sin educacion tienen mas

probabilidades de trabajar en este campo (p. 2)

En su trabajo de investigacion el autor manifiesta las principales causas que llevan al
incremento del sector comercial informal, asi como las consecuencias que este incremento causa
en la poblacion de estudio, estableciendo conceptos amplios que vinculan la informalidad con

un escenario post pandemia

Acorde a lo expuesto por (Valderrama Barragan & Alava Rosero, 2020) en su articulo sobre “La
informalidad y su relacion con la recaudacion tributaria. Estudios en el contexto de Ecuador”,

en las conclusiones menciona:

“Un aspecto positivo del sector informal es que ha permitido la subsistencia de muchos
ciudadanos desempleados en Ecuador y en América Latina, a pesar de las dificultades y
desventajas que comporta desde el punto de vista tributario y de la regulacion, en general. Por
ello, se debe dar mayor impulso a la busqueda de soluciones y respuestas innovadoras capaces de
fomentar el trabajo decente para este sector, potenciando su capacidad de generar ingresos,
garantizando los derechos de los trabajadores y empresas del mismo y facilitando el cumplimiento

de sus obligaciones legales, incluidas las tributarias” (p. 11)

De igual manera mencionan aspectos negativos: “Un punto negativo en el trabajo informal es

que no permite el crecimiento de empresas, ya que los agentes de este sector no tienen acceso a
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la banca formal, lo que conlleva sobrecostos financieros™ Valderrama Barragén & Alava Rosero (2020,
p. 12)

En su articulo las autoras hacen alusion al comercio informal vinculandolo con la recaudacion
tributaria debido a que la informalidad provoca que los ingresos tributarios disminuyan, también
manifiestan acerca del incremento de sector comercial en Ameérica latina y en Ecuador y como

este provoca aspectos negativos y positivos.

(Quispe Fernandez et al., 2020) en su articulo sobre “Comercio informal en ciudades intermedias del
Ecuador: Efectos socioecondmicos y tributarios” menciona en sus conclusiones acerca de los

efectos del comercio informal lo siguiente:

“El comercio informal tiene un efecto en la obstruccion de las calzadas de la calle, precio de
viviendas, creacion de mayor Comercio informal en ciudades intermedias del Ecuador: Efectos
socioecondmicos y tributarios, competencia de precios de los productos, ingresos del sector

formal, ingresos del Estado por evasion tributaria, asi como en los ingresos del comercio formal.”

(p. 207)

El estudio toma como aspectos importantes a considerar las causas y efectos que tiene el
comercio informal alrededor de los mercados de las ciudades intermedias del Ecuador
manifestando de igual manera que la informalidad es un problema socioeconémico estructural

en la economia del pais.

Segln (Simental Orofia, 2019) en su proyecto de investigacion sobre “Comercio Informal en el
Espacio Urbano de Ciudad Juérez, Chih. México: El Caso de los Mercados Populares 2016-
2017” manifiesta que:

“La informalidad en la economia aparece inseparablemente del crecimiento economico
capitalista, los datos acerca de los excedentes de mano de obra en los paises son prueba de la
relacion entre los mercados insuficientes para contemplar al grueso de la poblacion. Incluso si
existe recesion en un pais, muchas personas se ven obligadas a insertarse en actividades dentro
del sector informal, una forma de resistir a los desequilibrios econémicos externos de los

mercados. ” (p. 13)

La informalidad se encuentra constantemente vinculada con el crecimiento econémico, por ello
el mercado formal se vuelve insuficiente que la poblacién provocando que acudan a actividades

de comercio informal.



“La pobreza en los paises es una de las principales problematicas que limita los medios para la
obtencién de un empleo formal, la falta de recursos para la educacion y la falta de politicas
incluyentes en un mercado de trabajo cada vez mé&s demandante en cuestiones de

especializacion, vuelve mas desafiante la insercion al sistema econémico establecido.” (Simental
Orofia, 2019, p. 13)

Finalmente, (Donoso Valdivieso et al., 2019) en su articulo sobre “El comercio informal en los
mercados Mariano Borja y la Esperanza de Riobamba, un estudio descriptivo” manifiesta las

siguientes conclusiones:

“El comercio informal es una fuente de gemeracion de ingresos. considerando que no hay
autoridad que regule la informalidad, se recomienda que se creen espacios en los cuales los

comerciantes informales cancelen un rubro por ocupar el espacio sin restricciones” (p. 339)

2.2  Estudio/ Andlisis

Podemos describir el analisis como el procedimiento mediante el cual trascendemos los datos
para adentrarnos en la esencia del fendmeno de investigacion, es decir, en su comprension y
entendimiento. Es el proceso a través del cual el investigador amplia los datos mas alla de la

narracién descriptiva. (Gonzélez-Gil & Cano, 2018, p. 1)

El objetivo del andlisis es examinar mas a fondo los datos recopilados con el fin de descubrir
patrones, conexiones y significados fundamentales del fenémeno de investigacion. Va mas alla
de simplemente describir los datos y se centra en comprender y explicar por qué y como se

estudiaron los eventos o fendmenos.

A través del andlisis, el investigador examina los datos desde una variedad de puntos de vista,
utiliza los instrumentos y técnicas apropiadas y aplica su experiencia y conocimientos para
Ilegar a conclusiones solidas y significativas. El anélisis es esencial para la creacion de nuevas
ideas, teorias y conocimientos, y proporciona una base solida para la formulacion de

recomendaciones y la toma de decisiones informadas.

2.3 Economia

(Clement & Pool, 1997) en su libro ‘Economia: Enfoque América Latina’, definen Ia
economia “como la rama de las ciencias sociales que estudia los procesos de produccién y
distribucion y el carécter de los ingresos reales” (p. 13)
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(Samuelson & Nordhaus, 2005) en su libro titulado ‘Economia’, definen la economia como: "El
estudio de la manera en que las sociedades utilizan los recursos escasos para producir

mercancias valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos" (p. 3)

Por otro lado, (Mankiw, 2004), en su libro ‘Principios de Economia’, define la economia como "El

estudio del modo en que la sociedad gestiona sus recursos” (p. 3)

Para Adam Smith la economia esta naturalmente ordenada a conseguir el aumento de la riqueza,
y no se plantea la posibilidad de que ésta se ponga al servicio de otros fines, como el que todos
los seres humanos dispongan de los bienes necesarios para vivir decentemente o que la riqueza
producida se distribuya justamente. Nada en la naturaleza de la economia exige que se plantee

como Unico o principal objetivo la produccion ilimitada de riqueza (Izquierdo-Albert & Morell-
Barrera, 2018, p. 6)

2.4 Analisis Econdmico

El analisis econémico constituye el fundamento esencial en la investigacion teérica y académica
de las distintas economias. Su enfoque principal se centra en examinar el comportamiento de
personas y entidades al momento de tomar decisiones y relacionarse con otros actores

econdmicos. (Sanchez Galan, 2020)

El andlisis econdmico se divide en dos ramas principales: la macroeconomia y la
microeconomia. La macroeconomia se ocupa de examinar las politicas monetarias y fiscales
adoptadas por los paises, mientras que la microeconomia se enfoca en el estudio de las empresas

y los hogares. (Sanchez Galan, 2020)

Para (Cuenin, 2009) El analisis econdémico se enfoca en examinar opciones de asignacion de
recursos con el objetivo de maximizar el bienestar de la sociedad. Para comprender una realidad
compleja, se desarrollan modelos e instrumentos que permiten abordar esta tarea. Es
fundamental que este enfoque requiere una colaboracién interdisciplinaria sélida, donde los
economistas incorporen las perspectivas de otros expertos. Esto evita simplificaciones excesivas

gue puedan llevar a tomar decisiones erréneas. (p. 5)

El andlisis econémico no solo se centra en el presente, sino que también considera el estudio de
los efectos a largo plazo de las decisiones econdmicas. Se analizan los costos y beneficios a

largo plazo de diferentes politicas y proyectos, teniendo en cuenta aspectos como la



sostenibilidad, el impacto ambiental y las desigualdades sociales. Esto ayuda a garantizar una

visidn mas completa y a largo plazo de las implicaciones econémicas de las decisiones tomadas.
2.4.1 Importancia de un Andlisis Econémico

Gracias a las herramientas proporcionadas por el andlisis econémico, se ha logrado avanzar
gradualmente en la investigacion académica sobre el estudio de comportamientos racionales.
Esto implica examinar cdmo los consumidores y productores eligen entre diversas alternativas

al participar en actividades econdmicas. (Sanchez Galan, 2020)

El andlisis econdomico ofrece herramientas esenciales para examinar y comprender los
comportamientos racionales de los consumidores y productores. Este método ha mejorado la

investigacion y el conocimiento sobre como se toman decisiones econdémicas.
2.4.2 Enfoques del andlisis econémico

Segln (Sanchez Galén, 2020) el andlisis econdmico se puede entender desde dos enfoques; la

microeconomia y la macroeconomia

Microeconomia

ENFOQUES
DEL ANALISIS

ECONOMICO

Macroeconomia

lHustracion 2-1: Enfoques del Anélisis Econémico
Fuente: Gil (2015)
Realizado por: Jiménez, Maria, 2023.

2.4.2.1 Microeconomia

Segln (Gil, 2020c) “La microeconomia estudia las dinamicas a pequefa escala de la economia.
Asi, aborda temas como la forma en la que se fijan los precios, como el productor establece la
cantidad que ofrecerad al mercado, qué elementos influyen en las preferencias del consumidor,

entre otros.”
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Uno de los objetivos de la microeconomia es examinar el efecto de los cambios de precios en
los consumidores (demanda) y el efecto de los precios en los productores (oferta). Asi, uno de
sus principios basicos de analisis es la ley de la oferta y la demanda. La microeconomia elabora
modelos matematicos para desarrollar supuestos comportamientos de los individuos, por lo que

estos modelos solo se cumplen cuando a la vez se cumplen esos supuestos. (Gil, 2020c)
2.4.2.2 Macroeconomia

Segln (Gil, 2020b) “La macroeconomia estudia temas relacionados al andlisis global de la
economia. Es decir, no se centra en las dinamicas generadas entre dos agentes del mercado, sino
que observa el conjunto del pais (o region). Los aspectos en los que mas suele centrarse la
macroeconomia son la produccion y los precios. Asi, ambos se analizan con el fin de tomar
decisiones de politica econdmica. La macroeconomia es Util porque nos permite analizar la

mejor forma de conseguir los objetivos econdmicos de un pais.”

La politica econémica es la herramienta que tienen los gobiernos para alcanzar esos objetivos
como, por ejemplo, conseguir la estabilidad en los precios, lograr el crecimiento econdémico,

fomentar el empleo y mantener una balanza de pagos sostenible y equilibrada. (Gil, 2020b).

2.4.3 Etapas de un analisis Econémico

Diagndstico socioeconémico
Eleccion de alternativas

operacion Identificacion de indicadores para el
seguimiento

Etapa de disefio de la

Etapa de seguimiento y
evaluacion

Evaluaciones intermedia y final

Evaluacion de impactos

Etapa de evaluacion

llustracion 2-2: Etapas de un analisis econémico
Fuente: Cuenin, 2009

Realizado por: Jiménez, Maria, 2023.
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2.4.3.1 Etapa de disefio de la operacion

Dentro de la primera etapa se tiene los siguientes procesos:

Diagndstico socioecondmico: Como parte del proceso de evaluacion inicial, es fundamental
reconocer a las partes interesadas clave del proyecto y comprender sus motivaciones, ya que sus
acciones y decisiones tendran un impacto directo en los resultados alcanzados. Aungue una
opcidn puede parecer econémicamente beneficiosa para la sociedad en general, es posible que
no sea factible en la practica si no se ajusta a los incentivos y las necesidades de los

involucrados directa o indirectamente. (Cuenin, 2009)

Como parte del proceso de evaluacién inicial, es fundamental reconocer a las partes interesadas
clave y comprender sus motivaciones, ya que sus acciones y decisiones tendran un impacto
directo en los resultados alcanzados. Aunque una opcién puede parecer econdmicamente
beneficiosa para la sociedad en general, es posible que no sea factible en la préctica si no se

ajusta a los incentivos y las necesidades de los involucrados directa o indirectamente.

Eleccion de alternativas: Una vez que se han establecido claramente los objetivos del plan,
viene la etapa de encontrar y analizar las opciones disponibles que pueden alcanzar dichos
objetivos de manera 6ptima. Estas alternativas pueden incluir una variedad de factores,
incluidas las politicas, las estrategias de implementacion, los tipos de recursos utilizados y la

cantidad de bienes y servicios ofrecidos. (Cuenin, 2009)

En esta etapa, es crucial evaluar minuciosamente todas las opciones en funcion de cuan
efectivas y efectivas son para lograr los objetivos. Se deben tener en cuenta varios factores,
incluidos los costos asociados, los efectos esperados, la viabilidad técnica y la capacidad de
implementacion. Ademas, es importante considerar el entorno socioeconémico, cultural y

ambiental en el que se llevara a cabo el plan.

Identificacion de indicadores para el seguimiento: Se determinaran indicadores de
seguimiento para monitorear el cumplimiento y los objetivos establecidos después del
diagnostico socioecondmico, asi como la definicion méas amplia de los objetivos, las alternativas
y la viabilidad del proyecto. Estos indicadores son herramientas cruciales para evaluar y

garantizar que se alcancen los beneficios econémicos previstos. (Cuenin, 2009)
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2.4.3.2 Etapa de seguimiento y evaluacién

Dentro de la segunda etapa se encuentran los siguientes procesos:

Evaluaciones intermedia y final: Las evaluaciones intermedias y finales, se centran en analizar
el grado de logro de los objetivos de resultados establecidos en el plan, tanto los alcanzados
como los que se estan comenzando a lograr. Estas evaluaciones suelen requerir indicadores que
estan relacionados con metas de resultados especificos establecidos en un cuadro l6gico, que

sirve como base para calcular los beneficios econdmicos. (Cuenin, 2009)

Durante todo el programa, se realizan evaluaciones intermedias para evaluar el progreso y los
resultados obtenidos hasta el momento. Estas evaluaciones dan la oportunidad de cambiar
estrategias y acciones para garantizar el logro de los resultados finales deseados y permitir

identificar posibles desviaciones, obstaculos o areas de mejora.

2.4.3.3 Etapa de evaluacion

Dentro de la tercera etapa se presenta el siguiente proceso:

Evaluacién de impactos: El objetivo principal de una evaluacion de impacto es determinar si
un programa ha tenido los efectos esperados en las personas, familias e instituciones, asi como
si estos efectos pueden atribuirse directamente a la implementacion de los componentes
planificados. El objetivo es comparar el bienestar de las familias que han logrado en el

programa con el bienestar que habrian tenido si no lo hubieran hecho. (Cuenin, 2009)

Esta evaluacién implica analizar y medir los cambios que se han observado tanto antes como
después de la implementacién del programa en variables relevantes como el nivel de ingresos, la
calidad de vida, la educacion, la salud u otros indicadores de hienestar. Para determinar la

relacion causal entre la intervencion del programa y los resultados obtenidos
2.5 Contexto Econémico
Segln (Gonzalez Consuegra & Goémez Ochoa, 2008) analizan el contexto como una “serie de

condiciones conexas que influyen en el individuo, en las cuales se desarrolla cualquier actividad

y que afectan el desarrollo de la sociedad y por ende de las personas gue la constituyen.” (p. 78)
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De acuerdo con (Gonzélez Consuegra & Gémez Ochoa, 2008) definen al contexto econdmico como
“Condiciones de producciéon que se orientan a la satisfaccién de las necesidades humanas;
comprenden las actividades productivas entre las que aparecen los medios, formas y relaciones
de produccion.” (p. 78)

Las condiciones y circunstancias en las que se llevan a cabo las actividades de produccién para
satisfacer las necesidades humanas se conocen como el contexto econémico. Los medios
utilizados en la produccion, las diversas formas de organizacion y los tipos de relaciones

establecidas durante el proceso de produccion son parte de este contexto.
2.5.1 Latinoamérica

El descenso de la actividad econdmica provocado por la pandemia del Covid-19 ha afectado
al mercado laboral. Se observa un rapido aumento del desempleo en 2021, a pesar de la tasa

de crecimiento econémico de ese afio, con una nueva disminucién en 2022. (Zuniga Quevedo, 2022)

La pandemia por COVID-19 tuvo una gran afectacion en la economia de los paises de América
Latina, que a pesar de tener un crecimiento econdémico sostenible provoco altos indices de
desempleo en el mercado laboral, esto sucedid principalmente durante el inicio de la pandemia,
aun en la actualidad los paises latinoamericanos luchan contra las afectaciones que tuvo la crisis

sanitaria en cada uno de ellos.

A la fecha, México tiene la tasa de desempleo més baja (3,0%), sequido de Ecuador (4,8%) y
Bolivia (5,9%). Se puede decir que un numero significativo de paises no ha logrado reducir el

desempleo en comparacion con los niveles de 2019.(Zuniga Quevedo, 2022)

4.9
Ecuador E— 4

Colombia 14.7
=2021 wm2022 2019 (Guia de comparacion)

llustracion 2-3: Tasa de desempleo nacional 2019 — 2022
Fuente: Institutos Nacionales de Estadistica, 2022.
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En febrero, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) enfatiz6 que la crisis de empleo
de la region se prolongaria, en el peor de los casos, hasta el 2024. Segun cifras de la OIT, se

estima que a la fecha hay 28 millones de personas en América Latina buscando trabajo. (Zuniga
Quevedo, 2022)

La crisis del empleo va en incremento debido a que cada dia existe mayor cantidad de personas
gue se encuentran sin un empleo digno lo que provoca que dicha parte de la poblacién opte por

un negocio informal.

En este contexto, no solo interesa un crecimiento del sector informal, sino también un
incremento del subempleo. Muchos de los empleadores, principalmente de pequefias empresas,
optarian por contratar empleados por salarios mas bajos que antes de la pandemia o por reducir

las horas de trabajo. Como resultados, los perjudicados siempre serian los trabajadores. (Zuniga
Quevedo, 2022)

Actualmente el indice de desempleo en los paises de América Latina estd incrementando y se
pronostica que seguira hasta el afio 2024, esto se debe principalmente al incremento a nivel de
Latinoamérica de la informalidad y el subempleo, después que durante la pandemia varias de las
empresas tuvieran que reducir los sueldos de sus empleados para no incurrir en gastos mayores,

perjudicando principalmente a los trabajadores de todos los sectores.

Un aumento tanto en el sector informal como en el subempleo podria tener consecuencias
negativas para los trabajadores. El incremento del sector informal implica que mas personas se
ven obligadas a trabajar en empleos no regulados y sin proteccion laboral, lo que puede llevar a
una mayor precariedad y vulnerabilidad laboral.

Asimismo, el incremento del subempleo, entendido como la situacion en la que los trabajadores
no estan empleados a tiempo completo o no estan utilizando plenamente sus habilidades y
capacidades, puede conducir a una disminucién de los ingresos y oportunidades laborales para

los trabajadores.
2.5.2 Ecuador
La economia ecuatoriana estd experimentando una mejora gradual tras la contraccion causada
por la pandemia, lo cual ha revelado algunas deficiencias estructurales. Estas incluyen la

excesiva dependencia de las exportaciones de petroleo, la falta de medidas de proteccion
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macroeconomica, la limitada capacidad de acceder a los mercados financieros, la alta

informalidad laboral y las notables brechas en el acceso a servicios publicos (Banco Mundial, 2023)

Es importante abordar estas deficiencias estructurales para fortalecer la economia ecuatoriana y
promover un desarrollo sostenible e inclusivo. Esto requiere la implementacion de politicas que
diversifiquen la economia, fortalezcan la proteccién macroeconémica, mejoren el acceso a los
mercados financieros, reduzcan la informalidad laboral y promuevan la igualdad de acceso a los

servicios publicos.

El gobierno tiene como objetivo retomar un camino de crecimiento y prosperidad sostenible y
compartida. Su enfoque se centra en mejorar las oportunidades de empleo de calidad al
establecer un entorno propicio para la inversion y la productividad, al tiempo que continGa
mejorando la sostenibilidad y la transparencia de las finanzas publicas. Ademas, reconoce la
necesidad de abordar una amplia gama de problemas que afectan a los ciudadanos, como
mejorar el acceso y la calidad de la atencion meédica y la educacién, combatir la desnutricion
cronica infantil y mejorar la seguridad ciudadana. También se busca iniciar una transicion
ecoldgica a través de una gestibn mas eficiente de los recursos naturales, incluida una
administracion integral de los recursos hidricos, asi como la implementacién de medidas de

adaptacion y mitigacion del cambio climatico. (Banco Mundial, 2023)

El enfoque del gobierno del Ecuador de buscar un crecimiento y prosperidad sostenible y
compartida, asi como abordar una amplia gama de problemas que afectan a los ciudadanos,
como la atencién médica, la educacién, la desnutricion infantil y la seguridad ciudadana, es

positivo y muestra una preocupacion por el bienestar de la sociedad

Aunque hubo mejoras en términos de desempleo, persistio la precariedad en las condiciones de
trabajo, siendo el sector informal la principal fuente de empleo para la mayoria de los
trabajadores, y aproximadamente una tercera parte de la poblacion continué viviendo en

condiciones de pobreza. (CEPAL, 2022, p. 1)

A pesar de algunas mejoras en el desempleo, persisten condiciones precarias en el mercado
laboral, donde el sector informal sigue siendo la principal fuente de empleo para la mayoria de
los trabajadores. Ademas, que aproximadamente una tercera parte de la poblacién continla

viviendo en condiciones de pobreza.
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En diciembre de 2021, el 50,6% de la poblacién econémicamente activa (PEA) estaba empleada
en el sector informal, mientras que el 43,2% se encontraba en el sector formal. En comparacién
con diciembre de 2020, esto representa un aumento de 2,3 puntos porcentuales en el empleo
formal y una disminuciéon de 1 punto porcentual en el empleo informal. Sin embargo, al
comparar con diciembre de 2019, antes de la pandemia, cuando la tasa de empleo informal era
del 46,7% y la del empleo formal del 44,7%, se puede observar un empeoramiento de la
precariedad laboral. Especificamente, la reactivacion de las actividades informales ha sido el

principal impulsor de la recuperacion del mercado laboral en 2021. (CEPAL, 2022, p. 8)

La informacion proporcionada muestra que mas del 50% de la poblacion se encuentra
actualmente en la informalidad en el pais lo que se representa un problema aumentando la

precariedad laboral, esto ha ido incrementando a través de los ultimos afios.

2.5.3 Riobamba

En términos generales, el principal problema causado por la COVID-19 es el impacto en el
mercado laboral debido al aislamiento obligatorio. Esto ha tenido un efecto directo en el
aumento de la pobreza en términos de ingresos y consumo en la provincia. Es probable que la
desigualdad de ingresos también se incremente como resultado. El aislamiento obligatorio ha
alterado temporalmente los ingresos de los hogares, lo cual ha afectado especialmente a
aquellos que dependen de trabajos informales. Estas personas dependen de ingresos diarios y si

no trabajan en un dia determinado, no obtienen dinero para cubrir sus necesidades basicas.
(Pombosa Junez et al., 2022, p. 17)

El aislamiento ha afectado especialmente a aquellos que dependen de trabajos informales,
quienes se encuentran en una situacion mas vulnerable al depender de ingresos diarios para
cubrir sus necesidades bésicas. Esto pone de manifiesto las desigualdades existentes en la

sociedad y como la crisis ha exacerbado estas disparidades.

Se plantea un panorama preocupante en términos de impacto econémico y social de la pandemia
poniendo en énfasis la necesidad de abordar los desafios que enfrentan las personas mas
vulnerables y encontrar soluciones que brinden apoyo y proteccién a aquellos afectados por la

pérdida de empleo y la disminucion de los ingresos en la ciudad de Riobamba.

Para Pombosa Junez et al. (2022, p. 20) en el contexto econémico de la provincia de Chimborazo y de
Riobamba manifiesta que “Debemos valorar que el sector empresarial es pequefio y que méas

bien su sector comercial es pilar del desarrollo local, las cifras de desempleo por tanto afectaron
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en mayor proporcién a los negocios y comercios de Riobamba y de sus diez cantones, si bien no
hay cifras publicadas ni oficiales en torno al nimero de desempleos las tendencias muestran que
hablamos de por lo menos 27 mil personas que perdieron su empleo en la provincia y lo

reportaron al IESS”

Se resalta la importancia del sector comercial en la economia local y cdmo la crisis ha
impactado significativamente en términos de desempleo y menciona la falta de cifras oficiales,
lo cual dificulta tener una vision completa de la situacion. Sin embargo, las tendencias apuntan a

un numero considerable de personas que han perdido su empleo.

En general, se muestra una realidad preocupante en cuanto a la pérdida de empleo y sus
consecuencias econdmicas y sociales en la provincia y resalta la necesidad de abordar y mitigar
los efectos negativos en el mercado laboral, asi como de apoyar a los negocios y comercios

locales para fomentar la recuperacion econémica

2.6 Mercado Formal

Segin (Hernandez Sampieri et al., 2016) el comercio formal se caracteriza por estar registrado
legalmente, operar en locales comerciales establecidos, cumplir con las obligaciones fiscales y
laborales, y seguir normas y regulaciones especificas en relacion con la calidad de los productos

y la proteccion del consumidor.

El comercio formal constituye todas las actividades comerciales que se realizan dentro del
marco legal, cumpliendo con las regulaciones y requisitos gubernamentales, como el registro

formal, el pago de impuestos, entre otros

A diferencia del sector informal, el comercio formal goza de méas garantias legales y
protecciones. Las empresas formales tienen acceso a servicios financieros, seguridad social y
otros beneficios laborales. Ademas, el cumplimiento de sus obligaciones fiscales contribuye al

desarrollo y financiamiento de servicios publicos y proyectos de infraestructura.

Ademés, el comercio formal es un elemento clave en el desarrollo econdmico de una region, ya

que contribuye a la generacion de empleo formal
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2.6.1 Caracteristicas del mercado formal

Segln (Argos, 2018) las principales caracteristicas que presenta el mercado formal son las
siguientes:

e Actla en un sistema organizado con reglas y responsabilidades.

e Cuenta con un lugar fijo.

e Cuenta con un estimado de sus ingresos.

e Ofrece mayor variedad de mercaderia para la venta

e El comprador va en busca de articulos destinados para la venta.

2.6.2 Ventajas y Desventajas

Al analizar las ventajas y desventajas del comercio formal, es importante considerar tanto los
factores internos como los externos que influyen en la comercializacion o venta de un producto

como se presentan a continuacion:

Tabla 2-1: Ventajas y Desventajas del comercio formal

COMERCIO FORMAL

Ventajas Desventajas
e Trabajo amparado por la ley e Costos elevados,
e Garantias en los productos ofrecidos e Pago de impuestos y patentes
¢ Instalaciones apropiadas y limpias e Disminucidon en la demanda debido a los
e Entorno seguro precios altos
e Amplia gama de productos y servicios e Pago de arriendos por concesiones al
municipio

Fuente: Valderrama 2019

Realizado por: Jiménez, Maria 2023

2.7 Mercado Informal

La OIT, en el parrafo 5 (1) de la resolucion de la 152 CIET sefiala (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2013):

“El sector informal puede describirse, generalmente, como un conjunto de unidades que producen

bienes o servicios principalmente con la finalidad de crear empleos e ingresos para las personas

involucradas. Estas unidades, que tienen un bajo nivel de organizacidn, operan a pequefia escala y

de manera especifica, con poca o ninguna division entre el trabajo y el capital como factores de
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produccion. Las relaciones de empleo - cuando existen -se basan sobre todo en el empleo
ocasional, los parentescos o las relaciones personales y sociales mas que en acuerdos contractuales

que implican garantias en buena y debida forma”

Basandonos en lo mencionado previamente y con el fin de impulsar la presente investigacion,
podemos concluir que la informalidad o comercio informal se refiere a todas aquellas
actividades comerciales que tienen por objetivo de obtener ingresos, ya sea mediante la venta
ambulante o estacionaria, sin contar con los permisos necesarios que respalden su actividad
comercial. En otras palabras, estas actividades no estan respaldadas por las leyes comerciales o

laborales.

En el &mbito del comercio informal, predominan las familias que operan con recursos limitados
y manejan volumenes pequefios de mercancias. Esto se debe a que factores como la ubicacion,
la captacion de clientes o la especializacion de las tiendas pueden influir en que productos
fisicamente idénticos se vendan a diferentes precios, lo cual no seria posible en un mercado de
competencia perfecta. Esto demuestra la presencia de un elemento de monopolio en el comercio

informal. (Gonzalez Padilla, 2013)

La mencién de un elemento de monopolio en el comercio informal es relevante y muestra cdmo
ciertos comerciantes informales pueden tener cierto control sobre los precios debido a la falta de
competencia directa. Esto puede generar desigualdades en los precios y limitar las opciones

disponibles para los consumidores.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el comercio informal también puede estar
influenciado por otros factores, como la falta de acceso a recursos financieros, la ausencia de
regulaciones formales y la limitada proteccion legal. Estos aspectos pueden afectar tanto a los

comerciantes informales como a los consumidores.

Es importante tener en cuenta los diversos factores que influyen en el comercio informal y
buscar soluciones que promuevan la equidad y el desarrollo sostenible tanto para los

comerciantes como para los consumidores.

2.7.1 Caracteristicas

Segln (Argos, 2018) las principales caracteristicas que presenta el mercado informal son las
siguientes:

e  Deambula por las calles de la ciudad.
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e El vendedor va en busca de sus clientes.
¢ No posee instrumentos para exhibir su mercancia.
e  Ofrece poca variedad de mercaderia para la venta.

e Actla fuera de los parametros legales para ejercer comercio.

El empleo informal se caracteriza por tener una organizacion limitada, una baja division del
trabajo y escaso capital. La mano de obra y la tecnologia utilizada suelen ser poco calificadas.
Los activos fijos pertenecen a los propietarios del negocio o servicio y pueden ser utilizados
tanto por su empresa no constituida como por su hogar. No existen garantias formales de
contratacion y las transacciones y pasivos se realizan Gnicamente en nombre propio. (Serrano
Mancilla, 2010)

2.7.2 Ventajas y desventajas

Para el estudio del sector comercial informal es importante conocer sus ventajas y desventajas

las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 2-2: Ventajas y Desventajas del comercio informal
‘ COMERCIO INFORMAL

Ventajas Desventajas
e No tiene garantia ni se acepta e Se presta a multas y decomisos de
devoluciones. mercaderia.
e Son comercializados los productos en la e Se pueden encontrar productos robados o

via pablica. con deficiencias.

¢ No contribuye con el pago de impuestos No contribuyen con el estado al pago de

e Precios bajos. impuestos.

e Oportunidad de trabajo a personas sin e Falta de garantia en los productos y
preparacion académica y limite de edad. servicios.

e Aumento de demanda por precios bajos. e Contribuye al desorden publico

Fuente: Argos (2018)
Realizado por: Jiménez, Maria, 2023.

2.7.3 Tipos de comercio informal

Segun Serrano (2010, p. 147) se puede concluir que el trabajo informal puede ser:
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e Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector informal;
trabajan por cuenta propia, solos o0 con una o mas personas adicionales, tienen un empleo
independiente, no contratan a personas asalariadas de manera continua, sus socios pueden
ser o0 no miembros de la misma familia.

e Empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal; Trabajan por cuenta
propia, solos o con una 0 mas personas adicionales, tienen un empleo independiente, pero a
diferencia de los por cuenta propia, contratan una o varias personas como asalariados para
que trabajen para ellos, pero no los registran en los sistemas de seguridad social.

e Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en empresas del
sector formal o informal; son aquellos trabajadores que tienen un empleo independiente en
un establecimiento con orientacion de mercado, dirigido por una persona de su familia que
vive en el mismo hogar, pero que no pueden considerarse como socios, trabajan en forma
parcial, no estan registrados en los sistemas de seguridad social ni perciben salario.

e Asalariados; se consideran asalariados a los trabajadores del servicio doméstico que tienen
una actividad establecida, un horario de trabajo impuesto por su patrono, que recibe un
salario por sus servicios pero que no esta registrado en la seguridad social ni goza de los
beneficios adicionales de los trabajos formales.

e Productores; trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el

propio uso final de su hogar

2.74 Causasy efectos del comercio informal

De acuerdo con (Gonzalez Padilla, 2013) menciona que hay diversas causas que contribuyen en
mayor medida al surgimiento de la economia informal. La migracion, como resultado de la
marginalizacion, ha llevado al colapso de los sistemas urbanos y ha dado lugar a lo que ahora
conocemos como mercado informal. Ademas, los altos costos asociados a la formalidad, tanto
en términos de acceso como de permanencia, son otro factor que impulsa la existencia de un

sector informal. (20p. 61)

La informalidad, ademas, surge como una manera de salir adelante, como una forma de
sobrevivir que se ha ido extendiendo. La alta inestabilidad ocupacional que generan algunas

actividades promovidas por la modalidad de desarrollo.(Gonzalez Padilla, 2013, p. 62)

El crecimiento demogréfico y urbanistico ha generado un aumento en la afluencia de personas
hacia areas en desarrollo urbano. Esto ha llevado a los comerciantes informales a considerar

estos sectores como lugares estratégicos para llevar a cabo su comercio y satisfacer la demanda
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de la poblacion en dichas areas. Ademas, el crecimiento de la poblacion, incluyendo a los
propios comerciantes, ha provocado una saturacion de puestos en mercados y locales
comerciales competitivos, lo que ha llevado a los comerciantes a buscar oportunidades en estos

sectores en desarrollo debido a la presencia de personas que se establecen en estas areas. (Vallejo
Méndez, 2019, p. 8)

El nivel educativo es otro factor que contribuye a la informalidad, ya que cada vez somos mas
competitivos entre nosotros. Segin RUNAE (2017), "estudiar no garantiza el acceso a un
empleo, pero no estudiar garantiza la falta de acceso al empleo". Esto significa que, tanto con
educacion formal como sin ella, no tenemos la certeza de obtener un empleo formal. Sin
embargo, contar con respaldo académico o un titulo reconocido aumenta nuestras posibilidades
de ingresar y ser considerados para trabajar en un empleo estable con los beneficios

correspondientes.(Vallejo Méndez, 2019, p. 9)

La baja eficiencia gubernamental mencionada por (Jiménez, 2012). En numerosos casos, los
gobiernos locales y estatales tienden a asociar la informalidad con la delincuencia, sustentando
esta creencia en teorias que no siempre son verificables. En varias ocasiones, se ha observado
una falta de compromiso en fomentar un cambio de mentalidad entre los comerciantes
informales. La clave radica en lograr que comprendan que tienen acceso a ventajas sociales
como atencién médica, educacion y vivienda, aspectos fundamentales para elevar la calidad de

vida.

Los vendedores ambulantes representan una solucidon inmediata ante una economia que ha
decepcionado a numerosas personas. Por lo tanto, en lugar de prohibirles realizar actividades
comerciales, seria mas beneficioso estimularlos y motivarlos para que participen en el comercio,
preferiblemente en lugares adecuados y apropiados para sus actividades. De esta manera,

podran acceder a los beneficios que el Estado ofrece. (Vallejo Méndez, 2019, p. 9)

Carencia cultural. Varios vendedores ambulantes optan por esta actividad no necesariamente
debido al desempleo o la pobreza, sino como una eleccion consciente basada en la légica de que
es mas lucrativo instalar 20 puestos en espacios publicos en lugar de abrir un establecimiento
sujeto a impuestos. Incluso hay individuos con recursos financieros considerables que generan
importantes ingresos a través del comercio informal y se establecen comodamente en ese

entorno. (Jiménez, 2012)

Los elevados niveles de pobreza en el canton Riobamba generan disparidades entre las areas

rurales y urbanas. Hay "parroquias en las que la cantidad de personas en situacién de pobreza
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extrema es 14 veces mayor que en la ciudad de Riobamba. Esto implica que, por cada individuo

pobre en la ciudad, hay catorce personas pobres en las parroquias.” (Quispe Fernandez et al., 2018)

Ausencia de empleos formales disponibles, a pesar de que el canton ha experimentado un
modesto incremento en su actividad comercial en comparacion con una década atras. Sin
embargo, la carencia de oportunidades laborales sigue siendo un dilema econémico y social que
impacta las condiciones de vida de la poblacién y desencadena otros problemas vinculados a la
pobreza y la marginacion social. Esto es especialmente cierto para aquellos individuos que han
tenido la opcion de acceder a trabajos regulares. Esta circunstancia ha sido el factor

determinante para que muchas personas opten por la economia informal. (Vallejo Méndez, 2019, p.
10)

Dentro de este mismo contexto, la informalidad debido al desempleo esta conectada con el
panorama macroeconémico. Este elemento macroeconémico también ha sido un factor
primordial en el aumento de la migracion extranjera hacia diversas regiones nacionales en los
Gltimos afios. Riobamba no es una excepcion, ya que ha experimentado un aumento en la
llegada de extranjeros, principalmente de paises cercanos como Venezuela, Colombia y Perd.
Estos individuos consideran que trabajar en la economia informal es una etapa temporal y de
transicion hacia la formalidad, la cual eventualmente les brindara la oportunidad de no estar sin

empleo mientras obtienen un ingreso suficiente para subsistir de manera digna (Vallejo Méndez,
2019, p. 10)

Eludir el pago de impuestos en el contexto de la economia y las finanzas; la evasion fiscal es un
rasgo distintivo de la actividad econémica informal y su impacto puede ser considerable, como
lo demuestra el indicador de recaudacion de impuestos. Esto puede deberse a la falta de

conocimiento de las leyes y regulaciones, asi como a una falta de interés voluntaria. (Quispe
Fernandez et al., 2018)
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2.8 Indicadores de la Informalidad

5

Desempleo

Indicadores

Nivel de m

educacion de Ia Ventas
Informalidad

Ni\%de v Ingg;os

Pobreza
g
Rentabilidad

llustracién 2-4: Indicadores de la informalidad
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

2.8.1 Empleo

Marx define el empleo como la relacion entre los trabajadores y los medios de produccion en un
sistema capitalista. Segun él, el empleo implica la venta de la fuerza de trabajo del trabajador al

empleador, quien se apropia del valor creado por el trabajador en forma de ganancias.

Segun el (INEC, 2022) propone diferentes clasificaciones del empleo para conocer el panorama

econdmico del Ecuador, las cuales son:

e Poblacion con empleo: Personas de 15 afios y méas que, durante la semana de referencia,
se dedicaron a alguna actividad para producir bienes o prestar servicios a cambio de

remuneracion o beneficios.

e Empleo adecuado/ pleno: Personas con empleo que, durante la semana de referencia,
perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual o més de
40 horas a la semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas
adicionales. También forman parte de esta categoria, las personas con empleo que, durante
la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,

trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales

e Subempleo: Personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron

ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el
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deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo por

insuficiencia de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos.

2.8.2 Desempleo

Para el (INEC, 2022) el desempleo comprende a las “Personas de 15 afios y mas que en el periodo

de referencia, no estuvieron empleados y presentan ciertas caracteristicas:

No tuvieron empleo, no estuvieron empleados la semana pasada y estan disponibles para
trabajar
Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas para conseguir empleo o para establecer

algin negocio en las cuatro semanas anteriores.

Se distinguen dos tipos de desempleo: abierto y oculto

Desempleo abierto: Personas sin empleo, que no estuvieron empleados en la semana pasada
y que buscaron trabajo e hicieron gestiones concretas para conseguir empleo o para
establecer algun negocio, en las cuatro semanas anteriores a la entrevista.

Desempleo oculto: Personas sin empleo que no estuvieron empleados la semana pasada, que
no buscaron trabajo y no hicieron gestiones concretas para conseguirlo o para establecer
algin negocio, en las cuatro semanas por alguna de las siguientes razones: tiene un trabajo
esporadico u ocasional; tiene un trabajo para empezar inmediatamente; espera respuesta por
una gestion en una empresa 0 negocio propio; espera respuesta de un empleador o de otras
gestiones efectuadas para conseguir empleo; espera cosecha o temporada de trabajo o piensa

gue no le darén trabajo o se canso de buscar.

2.8.3 Ventas

(Romero, 1997), en el libro "Marketing", define a la venta como "la cesién de una mercancia

mediante un precio convenido. La venta puede ser: al contado, cuando se paga la mercancia en

el momento de tomarla, a crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la adquisicion y

a plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas” (p. 35)

(Fischer & Espejo, 2004), autores del libro "Mercadotecnia”, consideran que la venta es una funcion

que forma parte del proceso sistematico de la mercadotecnia y la definen como "toda actividad

que genera en los clientes el Gltimo impulso hacia el intercambio”. Ambos autores sefialan,
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ademas, que es "en este punto (la venta), donde se hace efectivo el esfuerzo de las actividades

anteriores (investigacion de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones de precio)" (p. 26

y 27)

El volumen de ventas se define como el total de ventas de bienes o servicios realizados por una
empresa durante un periodo especifico. Se refiere principalmente a la cantidad de unidades
vendidas durante un periodo determinado, este se hace con la finalidad de conocer si el producto
gue se estd comercializando se esta vendiendo de tal manera que se recupere el dinero que se

invirtio en dicho producto.

En el caso del comercio informal es importante conocer el volumen o nivel de ventas que
poseen los productos porque de lo contrario no se tendria ingresos para cubrir las necesidades,
de la misma manera si se obtiene un buen nivel de ventas quiere decir que el producto tiene una

gran aceptacion por la poblacion en general.

2.8.4 Ingresos

Un ingreso se refiere a cualquier beneficio obtenido a través de la venta de un bien o servicio,

que suele ser recibido en forma de pago monetario. (Gil, 2020a)

Los ingresos se definen como los flujos de dinero que ingresan a una empresa debido a sus
actividades comerciales habituales, como la venta de bienes y servicios a los clientes. En
resumen, los ingresos representan el total de efectivo generado por un negocio antes de deducir

los gastos. (Camino Financial, 2023)

2.8.5 Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la disparidad entre los ingresos y los gastos, y también representa el
rendimiento obtenido de una inversion. Es una evaluacion utilizada en la gestion empresarial y

se calcula considerando las ventas, los activos y el capital involucrado (Contreras Salluca & Diaz
Correa, 2018, p. 40)

La rentabilidad se refiere a las ganancias obtenidas o potenciales, tanto en el contexto de
inversiones como en la creacién de un negocio o la venta de un producto. Es un concepto de
gran importancia, ya que constituye un indicador significativo del rendimiento de una inversion

en desarrollo. (Sevilla Arias, 2020)
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2.8.6  Nivel pobreza

Para la ONU la pobreza es “la condicion caracterizada por una privacion severa de necesidades
humanas bésicas, incluyendo alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda,
educacion e informacion. La pobreza depende no sélo de ingresos monetarios sino también del

acceso a Servicios” (Spicker et al., 2009, p. 294)

Si consideramos que la pobreza se define principalmente en funcion de la necesidad, entonces
bastaria con una necesidad no originada por una limitacion de recursos para considerar a alguien
como pobre. Sin embargo, si entendemos que la pobreza es simplemente el resultado de

recursos limitados, entonces la mera necesidad no seria para clasificar a alguien como pobre.
(Spicker et al., 2009, p. 294)

Segun (Spicker et al., 2009) El enfoque méas cominmente utilizado para evaluar la pobreza es el
basado en los ingresos, hasta el punto de que algunos expertos en ciencias sociales sostienen

que la pobreza se equipara a niveles bajos de ingresos. (p. 294)

En la actualidad, la pobreza extrema se calcula considerando a las personas que viven con
menos de 1,90 dolares al dia. Esta carencia econdmica, la falta de ingresos, es un elemento
fundamental en la mayoria de las definiciones de pobreza. Sin embargo, este enfoque no toma

en cuenta el impacto social, cultural y politico de la pobreza. (Naciones Unidas, 2023)

2.8.7 Nivel de educacion

El nivel educativo de una persona se establece mediante una secuencia de programas educativos
organizados en funcion de una progresién de experiencias de aprendizaje, conocimientos,
habilidades y competencias que se imparten en cada uno de estos programas. Con frecuencia,
los niveles reflejan el grado de complejidad y especializacion del contenido de un programa

educativo, ya sea basico o avanzado. (INEE, 2023)

Nivel de Nivel de Nivel de

educacion educacion educacion
Primaria Secundaria Superior

lustracion 2-5: Nivel de Educacion
Fuente: INEE, 2023
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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2.8.7.1 Nivel de educacion primaria

El nivel de educacion primaria es la etapa educativa que sigue al nivel inicial dentro de los
sistemas educativos nacionales y forma parte de la educacién bésica. La edad tipica para cursar
el nivel primario varia segin el pais y suele comprender a nifios de entre 6 y 12 afios. La

asistencia al nivel primario es obligatoria en todos los paises de la region. (UNESCO, 2019b)

2.8.7.2 Nivel de educacidn secundaria

El nivel secundario es la tercera etapa educativa en los sistemas nacionales de educacion. La
edad tipica para cursar el nivel secundario varia segun el pais y generalmente abarca a
adolescentes de entre 11 y 17 afios. En conjunto, este grupo poblacional, que consta
aproximadamente de 75,7 millones de adolescentes, representa alrededor del 12% de la

poblacion total segun la CEPAL. (UNESCO, 2019¢c)

Para poder ingresar a la secundaria inferior, es necesario haber completado y aprobado el nivel
primario. Los programas educativos de la secundaria inferior tienen como objetivo principal

fortalecer los conocimientos adquiridos en el nivel primario. (UNESCO, 2019c)

2.8.7.3  Nivel de educacion superior

La educacion superior se compone de los programas educativos que se imparten después de la
educacién secundaria y son ofrecidos por universidades u otras instituciones debidamente
autorizadas como instituciones de ensefianza superior por las autoridades competentes del pais

y/o sistemas reconocidos de homologacion. (UNESCO, 2019a)

Los programas educativos de nivel superior se apoyan o parten de los conocimientos adquiridos

en la educacion secundaria (UNESCO, 2019a)

2.8.8 Nivel socioecondmico

El concepto de "nivel socioecondmico™ se emplea para describir a personas que ocupan una
posicion social particular, considerando factores como el acceso al empleo, el tipo de trabajo
(empleador o empleado), los logros educativos, los ingresos e incluso el reconocimiento en
comparacién con otros individuos. Esta medida puede aplicarse a nivel individual, familiar o

comunitario. (Agualongo Quelal & Garcés Alencastro, 2020)
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2.8.8.1 Grupos socioecondémicos

En Ecuador segun el INEC el nivel socioeconémico se clasifica en varios grupos donde va

desde el grupo A que seria el nivel mal alto, hasta el grupo D considerado el nivel mas bajo

De 845,1 a 1000
—> puntos
De 669,1 a 845
—> puntos
De 535,1 a 669
_— puntos
De 316,1 a 535
» puntos

llustracion 2-6: Clasificacion de los grupos socioeconémicos
Fuente: INEC, 2023.
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Para conocer el nivel socioeconémico al que corresponde cada familia del pais se tiene en
cuenta factores como la educacion, tecnologia, los bienes que poseen, entre otros, cada variable

tiene un puntaje que al sumarlos da como resultado 1000 puntos como se muestra a

continuacion:

Nivel de educacidn del Jefe del hogar
Tipo de vivienda me———— g
Afiliacidn al seguro privado  e—— 55
Disponibilidad servicio de internet ——— g
Tenencia de computadora portatil  ee—— 3g

Tipo de servicio higiénico i——— 38

MNumero de isores a color 34

Tenencia de refrigeradora e 30

Registro a una red social 28
— 27
Uso de internet en los Gltimos 6 meses e 25
— 19
Tenencia de lavadora s 18
— 13
Numero de vehiculos de uso exclusivo del hogar s 15
— 12
Compra de vestimenta en centros comerciales m 6

llustracion 2-7: Factores que influyen en el nivel socioeconémico
Fuente: INEC, 2023
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2.9 Emprendimiento e informalidad

Cuando investigamos las razones dadas por aquellos que trabajan en la economia informal,
encontramos las siguientes explicaciones. Un argumento comun y significativo sostiene que la
motivacién radica en el deseo de ser independiente, de trabajar por cuenta propia y de ser su
propio jefe. Estas respuestas estan estrechamente relacionadas entre si. La decision también esta
relacionada con la insatisfaccién respecto al salario percibido y la necesidad de generar mayores

ingresos para el sustento de toda la familia (Paez, 2019, p. 10).

En la mayoria de los casos, se suele describir al emprendedor informal como alguien que se
involucra en la economia informal por necesidad, ya que no cuenta con otras opciones para
garantizar su subsistencia. (Boyle, 1994; Hughes, 2006; Singh y DeNoble, 2003 citado en Lafuente Ibafiez et
al., 2018, p. 25) . Sin embargo, existe consenso entre muchos autores al argumentar lo opuesto: los
emprendedores eligen participar de manera voluntaria en la economia informal debido a que
encuentran en ella mayores niveles de autonomia, flexibilidad y libertad en comparacion con la
alternativa contraria. (Cross, 1997; Gerxhani, 2004; Snyder, 2004 citado en Lafuente Ibafiez et al., 2018, p. 25).
En este contexto, parece haber cierta contradiccion en los estudios, ya que, al utilizar la misma
clasificacion de emprendedores formales e informales, se establece una distincion entre aquellos
motivados por necesidad y aquellos motivados por oportunidad. Si un emprendedor elige el
sector informal, ya no estaria actuando por necesidad, sino que estaria tomando una decision

consciente. (Lafuente Ibéfiez et al., 2018, p. 25)

Tanto los emprendimientos formales como los informales utilizan diversas formas de
financiamiento para respaldar sus operaciones. Estas modalidades incluyen instituciones
bancarias, entidades de microcrédito, prestamistas informales, proveedores y redes familiares y
sociales. En el caso especifico de los prestamistas informales, los intereses de los préstamos son
considerablemente mas altos que los ofrecidos por el sistema financiero formal. Esto refleja la

capacidad de generacion de recursos en la economia informal. (Paez, 2019, p. 11)

2.10 El mercado

El término "mercado" se utiliza para describir todas las transacciones econémicas que ocurren
entre compradores y vendedores de bienes y servicios. Por lo tanto, hace referencia a la
interaccion entre empresas y consumidores en la que se intercambian bienes y servicios por
dinero u otras formas de trueque. Su funcion es crucial en la economia, ya que contribuye a

establecer precios, asignar recursos y generar riqueza. Por esta razén, es de suma importancia
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que tanto las empresas como los hogares comprendan el funcionamiento del mercado para

optimizar sus oportunidades de éxito. (Lépez, 2022)

De hecho, constituye el proceso fundamental mediante el cual las compafias funcionan y
generan ganancias, a cambio de compensar a los empleados, quienes a su vez obtienen la

principal fuente de ingresos para sus familias respectivas. (Lépez, 2022)

El intercambio de productos o servicios entre vendedores y compradores es viable debido a que,
aungue puedan parecer tener intereses opuestos, en realidad es esa misma dinamica la que
posibilita la realizacidn de esta actividad econdmica y sus acuerdos, ya que uno es dependiente

del otro. (TodaMateria, 2020)

En este contexto, los mercados actian como los lugares designados para llevar a cabo acuerdos
economicos relacionados con una amplia variedad de bienes o servicios que se ofrecen y se
demandan segun las necesidades de los consumidores, como individuos, empresas e

instituciones, entre otros. (TodaMateria, 2020)

Los precios finales estaran determinados por la oferta y la demanda en el mercado, ya sea que

estas sean altas o bajas para los productos o servicios disponibles. (TodaMateria, 2020)

2.10.1 Funcionamiento de los mercados

El mercado opera mediante acuerdos de intercambio 0 negociacion entre ofertantes y
demandantes, estableciendo una relacion comercial que ambas partes deben respetar para lograr

sus objetivos de manera satisfactoria. (TodaMateria, 2020)

Es importante destacar que los mercados operan con la participacion de dos roles fundamentales

(TodaMateria, 2020):

e Comprador o consumidor: Esta es la persona que busca adquirir un bien o servicio. Se
acerca al mercado con la intencion de satisfacer una necesidad especifica. Durante el
proceso de intercambio, el comprador se esforzara por optimizar sus recursos y adquirir el

producto al precio mas conveniente. (TodaMateria, 2020)

e Vendedor o productor: En este caso, se trata del proveedor dispuesto a recibir pago a

cambio de un bien o servicio. El vendedor establecera los precios de sus productos o
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servicios basandose en su percepcién del valor méas alto que puede obtener sin sufrir

pérdidas econdmicas. (TodaMateria, 2020)

2.10.2 Mercados Municipales

Para (Delgadillo, 2016), Los mercados locales son como puntos centrales en las ciudades que
atraen a diversos segmentos de la poblacién para aprovisionarse, interactuar y reunirse. Ademas
de su funcién préactica, poseen un significado simbdlico y cultural asociado a formas de

consumo que no pueden observarse en las tiendas grandes, como el regateo. (2016, p. 1)

Los mercados locales desempefian un papel de relevancia historica, social y cultural, incluso en
el progreso de las urbes. La venta de alimentos tiene un papel crucial en su viabilidad, ya que
estos mercados tuvieron sus origenes en areas publicas y dieron forma a lugares de interaccion

social. Asimismo, organizan la actividad de un sector y contribuyen a forjar una identidad.
(Robles, 2014, Massey, 1995, Hernandez y Andreeva, 2016 citado en Elguera Chumpitazi, 2018)

Las relaciones de confianza en este tipo de mercados permiten la manifestacion del “fiado” y
con ello la aparicion de "“clientes de por vida" basada en la lealtad y fidelidad, y a cambio de la
confianza del vendedor hacia el cliente este devuelve su lealtad a su negocio. Tal lealtad del
cliente a través de la "fiado" basada en la confianza mutua es Unica y especial de los pequefios

comerciantes. (Vallejo Tixi, 2022, p. 16)

En lineas generales, el concepto de mercado abarca un lugar publico, ya sea al aire libre o
cerrado, donde se lleva a cabo el intercambio de bienes y servicios, incluyendo la adquisicion y
venta de alimentos y productos esenciales. EI mercado implica la competencia entre los

articulos ofrecidos y demandados, a la vez que es un motor para el crecimiento socioeconémico.
(Vallejo Tixi, 2022, p. 16)

2.10.2.1 Caracteristicas de los Mercados Municipales

Las particularidades del mercado se basan en la presencia de: "Vendedores y compradores que
encarnan la oferta y la demanda, lo cual resulta en relaciones comerciales y transacciones de
bienes. Los precios de los productos tienden a homogeneizarse y estos valores son determinados

por la interaccion de la oferta y la demanda". (Garcia, K., 2014 citado en Vallejo Tixi, 2022, p. 16)

Se identifica cominmente como mercado municipal o de abastos a una instalacién de propiedad
municipal en la que los comerciantes ofrecen productos frescos al publico en puestos
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individuales. Aungue hay mercados amplios y variados, se distingue de otras formas de

actividad por tres caracteristicas principales, como se detalla a continuacion. (Schuetz y Frigerio.
2001 citado en Vallejo Tixi, 2022, p. 16)

e Atraer compradores a la ciudad o sus alrededores y proporcionar oportunidades de comercio
minorista para pequefios empresarios.

e Los mercados se encuentran en ubicaciones urbanas y tienen impactos tanto positivos como
negativos en su entorno. Esto resalta el mercado como un atractivo para el publico en general
y ofrece la ocasion de reconsiderar zonas urbanas privilegiadas en el corazon de la ciudad.

e Un tercer elemento relevante es que estos mercados estdn compuestos por comerciantes
locales que son los propietarios. Esta caracteristica contribuye a la creacion de un ambiente

calido y acogedor en el mercado.

Segln (Crespi; Montserrat & Dominguez, 2016) Los mercados municipales o de abastos suelen
destacarse por su amplia variedad de productos de calidad, siendo los vendedores responsables
de garantizar esta calidad del producto. La confianza, la experiencia y la autenticidad que
caracterizan al mercado tradicional contribuyen a la reputacion y la percepcion positiva de estos

espacios comerciales. (p. 4)

No obstante, resulta asombroso observar que estos mercados con frecuencia demandan labores
de reparacion y cuidado. La deterioracion de estos espacios ha ido empeorando y persistiendo a
lo largo del tiempo, debido en gran medida a que los responsables municipales usualmente
adoptan un enfoque pasivo en la administracion de los mercados y no fomentan de manera

activa el progreso comercial. (Vallejo Tixi, 2022, p. 17)

2.10.2.2 Importancia de los Mercados Municipales

"Los mercados locales desempefian una funciéon de gran relevancia en las comunidades en

términos sociales, econdmicos y urbanos".(Rojas 2009 citado en Vallejo Tixi, 2022, p. 17)

e Desde la perspectiva econémica, los mercados desempefian un papel esencial en la
generacion de una parte significativa de la economia local, impulsando dinamismo y
oportunidades comerciales en las comunidades, y generando una mayor cantidad de empleos

en comparacién con otros sistemas comerciales.
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e En el &mbito social, tienen una funcion vital como espacios de encuentro e intercambio entre

ciudadanos, contribuyendo al tejido social y al sentido de comunidad.

e En lo que respecta a la dimension urbana, poseen un valor especial como cimientos para los

procesos de reactivacion y revitalizacion urbanas.

Los mercados, como construcciones culturales humanas, evolucionan constantemente y se

adaptan a nuevas tendencias y necesidades sociales. (Vallejo Tixi, 2022, p. 18)

Dentro del contexto de una urbe comercial, el mercado municipal es un elemento fundamental,
actuando como epicentro de intercambio y oferta de bienes esenciales, ademas de ser un punto

de referencia dentro de la estructura de la ciudad. (Vallejo Tixi, 2022, p. 16)

En términos de modernizacion, es relevante destacar los mercados municipales que han logrado
mantenerse en una fase madura de su ciclo de vida, evitando el riesgo de declive. Estos
mercados exhiben aspectos econdmicos y sociales de importancia, enfocados en su funcién de
servicio publico, influencias externas, roles sociales, estrategias comerciales y configuracién

urbana. (vallejo Tixi, 2022, p. 16)

2.10.2.3 Mercados Municipales: Funcion Econdmica y Social

(Vallejo Tixi, 2022, p. 20), en su articulo Mercados Municipales: un servicio publico que alna

tradicién y modernidad identifica las siguientes funciones:

e Funcion de abastecimiento: Tiene como objetivo prevenir la interrupcion en las cadenas de

distribucién, permitiendo la provision constante de suministros a las ciudades.

e Funcion de fomentar economias de aglomeracion: Simplifica el proceso de compra para
los consumidores, gracias a la variedad de establecimientos que ofrecen tanto productos

perecederos como no perecederos.
e Rol en la regulacién de precios y competencia: Refuerzan este efecto al disminuir los

costos para los vendedores, lo que les permite ofrecer sus productos a precios mas

competitivos.
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e Creacion de externalidades positivas: Los mercados desempefian un papel esencial en la

revitalizacion de barrios y areas histéricas.

e Generacion de servicios: Promueven el crecimiento del sector terciario de la economia al

impulsar el desarrollo de servicios.

o Impacto en la imagen social: Contribuyen a formar una percepcion generalizada de una

relacion equilibrada entre calidad y precio.

2.11 Mercados Municipales Riobamba

Actualmente alrededor de la ciudad de Riobamba se existen 11 mercados municipales que se

encuentran bajo las ordenanzas de los érganos de control del GAD municipal de la ciudad, y

estos son:

Tabla 2-3: Mercados Municipales Riobamba

. UBICACION
MERCADO UBICACION .
GEOGRAFICA
Centro Comercial Popular “La
) Carabobo y Esmeraldas 1,6728S 78,6560W
Condamine”
Victor Proafio (Santa Rosa) Rocafuerte y Villaroel 1,6727S 78,6542W
Mariano Borja o “La Merced” Colon y Guayaquil 1,6736S 78,6503W
Pedro de Lizarzaburu o “San lera Constituyente y Juan de
1,6745S 78,6472W
Francisco” Velasco
Simén Bolivar o “San Alfonso” | Argentinosy 5 de junio 1,6714S 78,6465W
Plaza Juan Bernardo de Leon o
Orozco y Larrea 1,6710S 78,6488W
Plaza Roja de “La Concepcion”
Bolivar Chiriboga “El Prado” Espejo y Cordovez 1,6660S 78,6444W
“Gral. Juan Bernardo Davalos” | Febres Cordero y Pichincha 1,6657S 78,6484W
La Esperanza 1 Galo Plaza y Lizardo Garcia 1,6616S 78,6418W
Juan de Dios Martinez e Ignacio
La Esperanza 2 o 1,6606S 78,6402W
de Veintimilla
Plaza San Francisco o de las Av. 21 de abril y Otto
) 1,6727S 78,6542W
Hierbas Arosemena

Fuente: Riobamba

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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2.11.1 Descripcion de los mercados municipales de Riobamba

2.11.1.1 Centro Comercial Popular “La Condamine”

Es un mercado diverso y amplio, que abarca desde la venta de platos tipicos acompafiados de
los tradicionales jugos naturales de fruta, muy populares en Riobamba, hasta la

comercializacién de prendas de vestir, tejidos y otros productos. (Vallejo Tixi, 2022, p. 25)

El Mercado La Condamine de Riobamba esta disefiado con dos plantas con el objetivo de

brindar un orden adecuado a los consumidores y facilitar el acceso a los productos buscados.

En la planta baja, se encuentran los puestos donde se comercializan legumbres, carnes,
productos de despensa, aves, pescado, frutas y lacteos. También se encuentran diversos puestos
de comida tradicional, como el caldo de gallina, el caldo de mondongo, el morocho de leche
acompafiado de empanadas de viento, el hornado y los jugos naturales de frutas, que son muy

populares en toda la provincia del Chimborazo. (Vallejo Tixi, 2022, p. 25)

En la planta alta, se encuentran los puestos de venta de ropa, zapatos, tejidos y articulos de

bazar, ademas de las oficinas administrativas. (Vallejo Tixi, 2022, p. 25)

2.11.1.2 Victor Proafio (Santa Rosa)

Este mercado es un simbolo de historia y tradicién en Riobamba, y en sus alrededores se
encuentran establecimientos comerciales complementarios y de servicios. Ademas de eso, en
este mercado se venden al pablico una variedad de productos agricolas y articulos de consumo

diario. (Vvallejo Tixi, 2022, p. 28)

Secciones en el Mercado Santa Rosa:
e Seccidn Ropa

e Seccidn sogas

e Seccidn tiendas casa barrial

e Seccion legumbres internas

e Seccién legumbres externas

e Seccion frutas

e Secciones papas

e Secciones comidas
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e Seccidn tercenas y viseras
e Seccidn motes y pescado
e Seccién tiendas internas

e Seccidn tiendas externas
e Seccidn pan

e Seccidn sombreros

e Seccidn varios

2.11.1.3 Mariano Borja o “La Merced”

En este mercado tradicional, se puede disfrutar de una amplia seleccién de platos tipicos de la
gastronomia riobambefia. Existe una gran diversidad de opciones gastronémicas para deleitar el

paladar de turistas y visitantes (Vallejo Tixi, 2022, p. 30)

Este mercado es el centro comercial principal de la ciudad de Riobamba y su principal atractivo
es la gastronomia. En este lugar, trabajan alrededor de 120 personas en diversas areas. Aqui se
puede encontrar una amplia seleccién de productos frescos, legumbres, frutas y verduras. En

términos de gastronomia, se pueden saborear una variedad de platos tradicionales y tipicos.
(Vallejo Tixi, 2022, p. 30)

2.11.1.4 Pedro de Lizarzaburu o “San Francisco”

En el Mercado San Francisco, se ofrecen diversos productos para el consumo diario, como
legumbres, frutas, pollo, carnes, pescado, lacteos y puestos de comida. Ademas, en este lugar se
puede disfrutar de los tradicionales helados de crema y hielo, que se venden desde 1969 en el
Mercado de San Francisco. Se preparan diariamente una amplia variedad de sabores, como taxo,
mora, chocolate y coco, que son muy populares entre los habitantes de Riobamba y son los méas

solicitados cuando se desea disfrutar de un postre. (Vallejo Tixi, 2022, p. 32)

2.11.1.5 Simon Bolivar o “San Alfonso”

El mercado de San Alfonso es reconocido como uno de los mercados mas populares durante las
ferias que se realizan los miércoles y sabados. En este mercado, se encuentran varias secciones
destinadas a la venta de productos como frutas, legumbres, hortalizas, patatas y carnes. Ademas,

cuenta con puestos de comida que atraen a numerosos consumidores todos los dias. (Vallejo Tixi,
2022, p. 31)

38



2.11.1.6 Plaza Juan Bernardo de Leon o Plaza Roja de “La Concepcion”

La Plaza Roja, o Plaza de la Concepcion de Riobamba est& ubicada en las calles José de Orozco
entre Juan Larrea y Cristébal Coldn, tiene el nombre de Plaza de la Concepcion por estar situada

al frente de la iglesia de la Inmaculada Concepcion (Vallejo Tixi, 2022, p. 33)

Este lugar es reconocido como el mejor para apreciar y adquirir prendas de vestir y una amplia
variedad de artesanias de los pueblos andinos. También es conocida como la "Plaza Artesanal
de la Concepcion", donde los Salasacas de Tungurahua, Saraguro de Loja, Otavalo de Imbabura
y Puruhés de Chimborazo se reiinen en un mismo sitio para comerciar sus artesanias y prendas
de vestir tradicionales, como ponchos, bolsos, fajas, sombreros, productos de cabuya y una
diversidad de artesanias que reflejan la identidad riobambefia y las culturas indigenas de la

sierra. (Vallejo Tixi, 2022, p. 33)

2.11.1.7 Bolivar Chiriboga “El Prado”

Este mercado es considerado relativamente nuevo en comparacion con los mercados existentes
en la ciudad de Riobamba. Se encuentra ubicado en las calles Luis Cordovéz y Espejo, en el
espacio que antes ocupaba la fabrica El Prado. En este lugar, un grupo de personas comenzo a
comercializar inicialmente especies menores como cuyes, conejos y gallinas. Con el tiempo, la
oferta se amplié e incluyd la venta de articulos de hierro, como ventanas, puertas y cocinas,

ademas de ropa nueva y usada, calzado, dispositivos celulares y otros productos. (Vallejo Tixi,
2022, p. 34)

El mercado Bolivar Chiriboga es el lugar donde se congregan los comerciantes que han estado
participando en las ferias que se llevan a cabo los sdbados, ocupando las calles del perimetro del
mercado San Alfonso, la calle Guayaquil y el Centro Comercial La Condamine en la ciudad de

Riobamba. En este mercado se realizan las ferias tanto los miércoles como los sabados. (Vallejo
Tixi, 2022, p. 34)

2.11.1.8 “Gral. Juan Bernardo Davalos”

El Mercado Juan Bernardo Davalos, ubicado en las calles Nueva York y Pichincha, es uno de
los principales centros comerciales de la ciudad de Riobamba. Forma parte de una red de plazas,
mercados y centros comerciales populares que brindan servicios tanto a la poblacién local como

a visitantes de cantones vecinos. (Vallejo Tixi, 2022, p. 35)
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En este mercado se ofrecen productos de primera necesidad como abarrotes, legumbres, frutas,
verduras, carne y mariscos. También se comercializan artesanias y articulos elaborados con
totora, como canastos y esteras. Ademas, es importante destacar que este mercado también ha

funcionado como terminal de autobuses con destino al cantdn Guano. (Vallejo Tixi, 2022, p. 35)

2.11.1.9 LaEsperanzal

En el lugar conocido como La Esperanza, se ofrece una amplia variedad de productos, tanto
usados como nuevos, que provienen de remates adquiridos principalmente por comerciantes de
Guayaquil o Manabi. Algunos evitan que ciertos objetos terminen en la basura, esperando que

encuentren un nuevo hogar. (Vallejo Tixi, 2022, p. 36)

En este espacio, conviven herramientas nuevas y usadas, como palas, martillos, baldes y picos,
que son vendidos por personas dedicadas a la albafiileria y posteriormente vuelven a ser

adquiridos. (vallejo Tixi, 2022, p. 36)

También se encuentran prendas de vestir de segunda mano, que son de utilidad para las
personas de bajos recursos en un pais donde el empleo escasea, permitiéndoles ahorrar los pocos
dolares que tienen. Este mercado estd ubicado en el sector oriental y cobra vida cada miércoles

y sabado, que son los dias de feria. (Vallejo Tixi, 2022, p. 36)

2.11.1.10 La Esperanza 2

En el afio 2011, la Jefatura de Mercados y la Direccion de Planificacion comenzaron la
busqueda de un lugar para construir una plataforma destinada a albergar a comerciantes de los
diferentes mercados de la ciudad de Riobamba. El objetivo era recuperar los espacios publicos y
las vias para permitir un transito libre de peatones y vehiculos. Como resultado, se trasladé a los
vendedores de frutas y legumbres de la via publica del mercado San Alfonso al mercado La
Esperanza 2, y se trasladd la seccién de especies menores del Mercado Bolivar Chiriboga "El

Prado". (Vallejo Tixi, 2022, p. 37)

2.11.1.11 Plaza San Francisco o de las Hierbas

En 2011, se decidié reubicar a los comerciantes de hierbas hacia un nuevo espacio conocido
actualmente como la Plaza de San Francisco o Plaza de las Hierbas. Esta plaza esta situada en

las calles Otto Arosemena Gomez y Victor Emilio Estrada, y proporciona servicios a la
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poblacién de Riobamba. Recientemente, se han afiadido nuevas instalaciones sanitarias para

mejorar las condiciones del servicio para los usuarios. (Vallejo Tixi, 2022, p. 38)

Esta Plaza tiene cinco secciones:
e Seccion 1: Venta de Alfalfas
e  Seccion 2: Planta de Alfalfas
e  Seccion 3: Hojas de maiz

e  Seccion 4: Venta de semillas

e  Seccion 5: Venta de zanahorias y coles
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CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoques de investigacion

3.1.1 Mixto

De acuerdo con (Ortega, 2018), el enfoque de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis
e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de
la investigacién, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva

de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (p. 26)

El presente trabajo de investigacion se realizO de manera mixta, es decir cualitativa y
cuantitativa porque a partir de las ideas, cifras, opiniones y datos encontrados del sector
informal en los mercados municipales se abre el andlisis estadistico y no estadistico de la
informacion los cuales tienen como finalidad establecer conclusiones que ayuden a solucionar la

problematica.

En la presente investigacion se utiliz6 los siguientes indicadores cualitativos
e Nivel socioeconémico

e Nivel de educacion

e Nivel de satisfaccion

En cuanto a los indicadores cuantitativos se utilizd los siguientes:
¢ Nivel de ingresos

¢ Nivel de pobreza

¢ Nivel de rentabilidad

e Empleo adecuado

e Subempleo

e Desempleo

e Liquidez

¢ Nivel de ventas

e Rentabilidad
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3.2 Nivel de Investigacion

3.21 Exploratorio

De acuerdo con (Cabezas Mejia et al., 2018) L0s estudios exploratorios buscan establecer las bases y
sentar el terreno para la investigacién. En esencia, son una forma de aproximarse a un fenémeno
desconocido para el investigador, y preceden a otros niveles de investigacién. Los estudios
exploratorios se llevan a cabo cuando el objetivo de la investigacion es examinar un tema que

ha sido poco estudiado hasta el momento o del cual se dispone de escasa informacion. (p. 68)

Se utilizé el nivel exploratorio para tener una vision general acerca de la situacién del sector
comercial informal en los mercados municipales de la ciudad de Riobamba y con ello poder

emitir mejores criterios y andlisis acerca de la problemética planteada.

3.2.2 Explicativo

De acuerdo con (Cabezas Mejia et al., 2018) Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion
de caracteristicas o fendmenos, asi como de establecer relaciones entre conceptos. Su objetivo
principal es analizar las causas que subyacen en los eventos, sucesos y fenémenos fisicos o
sociales. Estas investigaciones son mas exhaustivas y estdn mejor organizadas en términos de su

estructura y metodologia. (p. 69)

Se utilizdé el nivel explicativo para determinar por qué se encuentra informalidad en los
mercados municipales de la ciudad de Riobamba, y con ello establecer las causas y

consecuencias gue lo provocan

3.2.3  Descriptivo

Segln (Cabezas Mejia et al., 2018) EI objetivo de los estudios descriptivos es identificar y detallar
las propiedades, caracteristicas y perfiles relevantes de personas, grupos, poblaciones,
comunidades u otros fendmenos sujetos a analisis. Estos estudios se centran en la descripcién de
situaciones, eventos 0 hechos, recopilando datos sobre diversas cuestiones y realizando
mediciones. Ademas, buscan explicar detalladamente lo que esta ocurriendo en un momento

especifico y lo interpretan. (p. 68)
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Este tipo de investigacion se centrd en realizar la descripcion completa de cada uno de los
factores por los que las personas optan por dedicarse a un negocio informal entre los principales
la falta de recursos econdmicos, el desempleo, necesidad y por la pandemia por Covid-19,
analizando por consiguiente las caracteristicas del sector informal en los mercados municipales

de Riobamba

3.3 Disefio

3.3.1 No experimental

De acuerdo (Cabezas Mejia et al., 2018) , en este tipo de investigacion, las variables estudiadas no
son manipuladas intencionalmente. El objetivo de esta investigacion es observar los fenémenos
tal como se presentan en su entorno natural y luego analizarlos. A diferencia de los estudios
experimentales, en los que se crean situaciones controladas, en los estudios observacionales se

observan situaciones existentes. (p. 79)

El presente trabajo de investigacion se lo realizé con el disefio no experimental por el hecho que
se va a trabajar con la informacion recopilada de fuentes confiables, teniendo en cuenta a la
poblacién de la ciudad de Riobamba a quienes se les aplicd las encuestas facilitando la

recoleccion de informacion necesaria para la investigacion.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Documental

De acuerdo con (Cabezas Mejia et al., 2018) este tipo de investigacion tiene como prop6sito recopilar
informacion para enunciar teorias que respalden el estudio de fendmenos y procesos. La
obtencion de esta informacion se realiza a través de un nivel exploratorio de investigacion. El
objetivo principal es familiarizarse con los conocimientos existentes en el campo relacionado

con el objeto de estudio de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se lo realizé con un estudio documental ya que se acudird al
uso de articulos cientificos y fuentes confiables que sirvan de soporte con el marco teorico y la
conceptualizacion de la temética a investigar, asi como también la informacion que se recopile

de las encuestas y entrevistas.
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3.5 Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

La poblacion para la investigacion constituye a las personas pertenecientes al sector comercial
informal de los mercados municipales de Riobamba dando un total de 2500 informales de los 11
mercados existentes. Debido a que son una poblacion medianamente grande se procedié a
calcular una muestra representativa para aplicar los instrumentos y obtener la informacién

necesaria para solventar la problematica.

3.5.1 Caélculo del tamafo de la muestra

Z?+«PxQx+N
NDZ + Z2(PQ)

n = tamafo muestral Donde:

Z = nivel de confianza Z =1,96-2,00
P = probabilidad de ocurrencia P =0,50

Q = probabilidad de No ocurrencia Q=0,50

D = precision prefijada D =0,05

N = Tamafio poblacional N = 2500

(1.96)% % 0,5 = 0,5 = 2500

™ = 2500 * (0,05)%) + ((1.96)2 * 0,5 * 0,5)

2401
"™ =%625 + 0,9604
2401
= 72104
n = 332.99

n = 333 personas
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3.6 Meétodos, Técnicas e instrumentos

3.6.1 Meétodos

3.6.1.1 Inductivo.

De acuerdo con (Cabezas Mejia et al., 2018) El razonamiento inductivo se basa en la observacion de
casos particulares para llegar a conclusiones generales. Se parte de enunciados especificos y se
busca generalizar las inferencias a partir de un conjunto de evidencias. Este tipo de inferencia se

realiza de manera ascendente, partiendo de casos individuales hacia una conclusién general. (p.
16)

El presente trabajo utilizé el método inductivo ya que nos va a ayudar a identificar el problema
y a conocer la situacion socioecondmica de manera individual y de ahi generalizar los aspectos

conflictivos del sector informal que afecta el desarrollo econémico de la ciudad de Riobamba

3.6.1.2 Analitico

Desde el punto de vista de (Cabezas Mejia et al., 2018) La descomposicion de un fendmeno en sus
componentes 0 elementos constituyentes, conocida como analisis, ha sido una herramienta
ampliamente empleada a lo largo de la historia para comprender las distintas dimensiones de la
realidad. Mediante esta técnica, se busca desglosar un fendmeno en sus partes constitutivas con

el fin de obtener un mayor conocimiento y comprension de sus diversas facetas. (p. 18)

El método analitico nos sirvio para el estudio de la situacion actual, analizando los diferentes
comportamientos en el mercado informal, facilitando con ello la interpretacién y el analisis de

los resultados que se obtengan en la investigacion.

3.6.2 Técnicas

3.6.2.1 Encuestas

Segln (Cabezas Mejia et al., 2018) La encuesta se emplea para investigar y obtener opiniones a
través de preguntas estructuradas, siguiendo un proceso metodolégico que involucra la
operacionalizacion de variables. Al formular preguntas sobre un fenémeno especifico objeto de

investigacion, se busca obtener respuestas objetivas y fundamentadas. (p. 81)
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En el presente estudio se realizd encuestas dirigidas a los comerciantes informales de los
mercados municipales ubicados en la ciudad de Riobamba a quienes se aplicé el tamafio de la

muestra para la obtencion de resultados y su interpretacion.

3.6.2.2 Observacion

Segln (Cabezas Mejia et al., 2018) La observacion es la técnica de recogida de la informacion que
consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y
hechos de las personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se
busca contemplar en forma cuidadosa y sisteméatica como se desarrolla dichas caracteristicas en

un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas 0 manipularlas.

Se procedi6 a visitar los mercados municipales ya que es el lugar en el cual se enfoco el estudio

debido a su gran relevancia en cuanto a comercio informal en la ciudad de Riobamba

3.6.2.3 Entrevista

Segln (Cabezas Mejia et al., 2018) La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos
que se encuentra dentro del proceso de investigacion. Existen diferentes tipos de entrevistas,
tanto estructuradas como no estructuradas, y pueden denominarse enfocadas o de profundidad.
Estas entrevistas se caracterizan por establecer un estimulo que guia a los participantes hacia un
discurso continuo, generalmente en forma escrita, dentro del marco de referencia de la

investigacion. (p. 118)

Al obtener testimonios mas concisos en la investigacion nos ayudd a interpretar de mejor
manera los datos obtenidos este instrumento se aplico al gestor de mercados municipales de la
ciudad de Riobamba

3.6.3  Instrumentos

3.6.3.1 Cuestionario

Segun (Significados, 2022) Un cuestionario es aquel que plantea una serie de preguntas para extraer

determinada informacion de un grupo de personas.
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Se los utiliz6 al momento de ejecutar las encuestas a la muestra para obtener informacion de

real de la situacion a estudiar y que ayude analizar la problematica

3.6.3.2 Ficha de Observacién

Necesarias para plasmar las observaciones con el fin de generar un sustento que posteriormente

se pueda revisar y sacar conclusiones sobre el tema que se va a investigar y evaluar
3.6.3.3 Guia de entrevista
Necesaria para organizar aquellas cuestiones de importancia que se quieren topar con los

involucrados con la finalidad establecer un horizonte evitando cuestiones sin importancia que

opaquen el verdadero sentido de la investigacion.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta N°1. Sexo con el que se identifica

Tabla 4-1: Sexo

1. Sexo con el que se identifica

Sexo Frecuencia %
Masculino 140 42%
Femenino 193 58%
Total 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Sexo con el que se identifica

70%
60% 58%
S0% 42%
40% )

= Masculino
30% = Femenino
20%

10%

0%
Sexo

llustracién 4-1: Sexo

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Andlisis e Interpretacion

En la llustracidn 4-1 de la encuesta realizada a los comerciantes informales de los diferentes
mercados de la ciudad de Riobamba se puede identificar que el 58% de comerciantes
corresponden al sexo Femenino lo que refleja la desigualdad aun existente al encontrar trabajo
para una mujer y el 42% restante representa al sexo Masculino con una menor participacién en

la informalidad.
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Pregunta N°2. ;Cuél es el nivel de escolaridad que posee usted?

Tabla 4-2: Nivel de Escolaridad

dl €S € el de € Olaridad gque posee 0
Masculino Femenino Total
Valores % Valores % | Valores %
Ninguna 10 71% 4 29% 14 4%
Primaria 65 63% 38 37% 103 31%
Secundaria 64 38% 104 62% 168 50%
Superior 20 42% 28 58% 48 14%
Total 159 174 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Cuél es el nivel de escolaridad que posee usted?

80% 71%
70% 63% 9
0 62% 58%
60%
50% 42%
38% .
40% 37% ° ® Masculino
29% ]
30% H Femenino
20%
10%
0%
Ninguna Primaria Secundaria Superior

llustracién 4-2: Nivel de Escolaridad

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion

En la lustracion 4-2 se evidencia que el nivel de escolaridad que prevalece en el sector informal
corresponde a los encuestados que posee un nivel de escolaridad hasta secundaria de los cuales
el 62% corresponden al sexo femenino y la minoria al sexo masculino, de hasta primaria, el
65% son de sexo masculino, dichos resultados encontrados reflejan un problema que puede
afectar al momento de encontrar un trabajo formal lo que conlleva a que dichas personas opten

por un negocio informal donde no es un requisito tener un nivel de escolaridad alto.
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Pregunta N°3. ;A qué tipo de negocio se dedica?

Tabla 4-3: Tipo de negocio

3. ¢A qué tipo de negocio se dedica?

Masculino Femenino Total
Valores % Valores % Valores %
Alimentos Preparados 8 17% 38 83% 46 14%
Bebidas 22 50% 22 50% 44 13%
Legumbres y Frutas 38 35% 72 65% 110 33%
Carnicos 34 68% 16 32% 50 15%
Otros 38 46% 45 54% 83 25%
Total 140 193 333 100%
Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
¢/A que tipo de negocio se dedica?

90% 83%

80%

70% 65% 68%

60% 54%

50960%

50% 46%

40% 35% 0% = Mascul.lno

30% ® Femenino

20% 17%

10% I

0%
Alimentos Bebidas Legumbresy  Carnicos Otros
Preparados Frutas

lustracion 4-3: Tipo de negocio

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Andlisis e Interpretacion

En la llustracién 4-3, la mayoria de los encuestados manifiesta que su negocio es el de
Legumbres y Frutas debido a que son productos de consumo diario para las familias y
representa asi la mejor decision de comercio de los cuales el sexo Femenino tiene una mayor
participacion, de igual manera en alimentos preparados, lo contrario sucede con la venta de

carnicos en la cual tiene mayor participacion el sexo masculino.
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Pregunta N°4. ;Qué tiempo lleva realizando su actividad comercial?

Tabla 4-4: Tiempo en la informalidad

4. ;Qué tiempo lleva realizando su actividad comercial?

De 1-3 afios 48 37% 81 63% 129 39%
De 3-6 afios 58 48% 62 52% 120 36%
Mas de 6 afios 34 40% 50 60% 84 25%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Qué tiempo lleva realizando su actividad

comercial?
70% 0,
0 63% 60%
60% - 5206
50%
0,
40% 3% o*
m Masculino

30% ® Femenino
20%
10%

0%

De 1-3 afios De 3-6 afios Més de 6 afios

lustracion 4-4: Tiempo en la informalidad

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion

Segln la llustracion 4-4 de las encuestas muestran que gran parte de los comerciantes
informales llevan trabajando en la informalidad entre 1 — 3 afios, la respuesta a esta pregunta se
relaciona de alguna forma a diferentes factores como en este caso es la pandemia por COVID —
19, donde varias personas quedaron sin empleos y por ello emprendieron un negocio informal

en el cual un gran porcentaje corresponden al sexo femenino.
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Pregunta N°5. ¢;Con que frecuencia acude a los mercados municipales de la ciudad a

comercializar sus productos?

Tabla 4-5: Frecuencia para comercializar en los mercados

Masculino | Femenino Total
Valores | % Valores % | Valores %
1 vez a la semana 12 24% 38 76% 50 15%
2 veces a la semana 36 46% 42 54% 78 23%
3 veces a la semana 28 39% 43 61% 71 21%
4 veces a la semana 20 43% 26 57% 46 14%
5 veces a la semana 24 44% 30 56% 54 16%
6 veces a la semana 8 67% 4 33% 12 4%
Todos los dias 12 55% 10 45% 22 7%
Total 140 193 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Con que frecuencia acude a los mercados municipales de la
ciudad a comercializar sus productos?
80% 76%

55%

67%
70% 0
60% s 0 STh s6w
0,

50% 46% 399 439 449 N 50
40% o = Masculi
30% 249 asculino
20% = Femenino
10%

0%

lvezala 2vecesa 3vecesa 4vecesa 5vecesa 6 vecesa Todos los
semana lasemana lasemana lasemana lasemana lasemana  dias

lustracion 4-5: Frecuencia para comercializar en los mercados

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion:

Segun la lustracion 4-5 la frecuencia con la que los comerciantes informales acuden a los
mercados de la ciudad a comercializar sus productos varia principalmente por los dias de feria
que tiene cada mercado, debido a que en dichos dias hay mayor circulacién de posibles

compradores, por ello los resultados reflejan que la frecuencia es de entre 2 y 3 veces a la

semana con una mayor participacion del género femenino con un porcentaje del 54%.
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Pregunta N°6. ;Cudles fueron los motivos para optar por un negocio informal?

Tabla 4-6: Motivos para optar por un negocio informal

6. ¢ Cudles fueron los motivos para optar por un negocio informal?

Decision propia 66 46% 78 54% 144 43%
Desempleo 48 52% 44 48% 92 28%
Necesidad 10 33% 20 67% 30 9%
Pandemia por Covid19 16 24% 51 76% 67 20%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Cudles fueron los motivos para optar por un
negocio informal?

80% 76%
70% 67%
60% 54% 52%
5000~ 46% 48%
40% 33% = Masculino
30% 24% . .
= Femenino
20%
0%
Decision propia Desempleo Necesidad Pandemia por
Covid19

lHustracion 4-6: Motivos para optar por un negocio informal

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion:

En la llustracion 4-6 se evidencia que un gran porcentaje de los encuestados menciona que los
motivos por los cuales opto por la informalidad es el desempleo, lo que se refleja en la falta de
oportunidades de empleo en el pais para la poblacion, predominando el sexo masculino, otro de
los motivos es por necesidad de ingresos en las familias y por la pandemia por COVID -19. El

sexo que prevalecio fue el sexo femenino.
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Pregunta N°7. ; Desempefia el comercio informal como Unica fuente de ingreso?

Tabla 4-7: Comercio informal como fuente de ingreso

7. ¢ Desempefia el comercio informal como Unica fuente de ingreso?

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Desempefia el comercio informal como Unica

fuente de ingreso?
70%

59%
60%

50% 50%
50%
41%
40% .
= Masculino
30% = Femenino
20%
10%
0%
Si No

lustracion 4-7: Comercio informal como fuente de ingreso

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la llustracion 4-7 el 84% de los encuestados manifiesta que desempefia el
comercio informal como Unica fuente de ingresos lo que refleja que se sienten satisfechos con
los ingresos que reciben de dicha actividad de los cuales el 59% corresponde al sexo femenino y
el restante al masculino, mientras que un 16% menciona que la informalidad no es su Unica

fuente de ingresos teniendo una igualdad de genero
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Pregunta N°8. ;Cuél es el nivel de ventas semanalmente que genera su negocio?

Tabla 4-8: Nivel de ventas

8. ¢Cual es el nivel de ventas semanalmente que genera su negocio?

Masculino Femenino Total
Valores % Valores % Valores %
Entre 0 - 100 ddlares 66 35% 123 65% 189 57%
Entre 100 - 200 dolares 58 50% 58 50% 116 35%
Mas de 200 délares 16 57% 12 43% 28 8%
Total 140 193 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Cudl es el nivel de ventas semanalmente que genera
su negocio?

70% 65%
0% 57%
50% 50%
50% 43%
40% 35% m Masculino
= Femenino

30%
20%
10%

0%

Entre 0 - 100 délares  Entre 100 - 200 délares Més de 200 doélares

llustracion 4-8: Nivel de ventas

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
Analisis e Interpretacion:

En la llustracién 4-8 se puede observar que el nivel de ventas de la mayoria de los encuestados

es entre 0 — 100 ddlares semanales, perteneciente principalmente al género femenino

Se puede determinar que la gran mayoria de los comerciantes informales tiene un nivel de
ventas semanal entre 0 — 100, lo que se relaciona con la respuesta de la pregunta 5 de la presente
encuesta donde la mayoria de los comerciantes informales manifestaba que acudia a
comercializar su producto de 2 a 3 veces por semana, entendiéndose que de dichos dias

proviene el nivel de ventas que posee un mayor porcentaje.
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Pregunta N°9. ;Los ingresos percibidos por la actividad comercial que realiza satisfacen sus

necesidades basicas?

Tabla 4-9: Ingresos percibidos por la informalidad

9. ¢Los ingresos percibidos por la actividad comercial que realiza satisfacen sus

necesidades basicas?

Masculino Femenino Total
Valores % Valores % Valores %
Si 66 44% 83 56% 149 45%
No 74 40% 110 60% 184 55%
Total 140 193 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Los ingresos percibidos por la actividad comercial
que realiza satisfacen sus necesidades basicas?

70%
60%
60% 56%

50% 44%
40%
0,

40% = Masculino
30% = Femenino
20%
10%

0%

Si No

lHustracion 4-9: Ingresos percibidos por la informalidad

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion:

Como se observa en la llustracion 4-9 La mayoria de los comerciantes informales manifiestan
que los ingresos que perciben por la actividad que realizan no satisfacen sus necesidades
bésicas, mientras que un el porcentaje restante menciona que, si satisfacen sus necesidades, esto
es debido a que el nivel de ventas que poseen es entre 0 — 100 lo que representa un bajo ingreso

para mantener sus hogares y teniendo en cuenta que el sexo que prevalece es el femenino.
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Pregunta N°10. ¢Ha considerado usted formalizar su negocio?

Tabla 4-10: Formalizacion del negocio

10. Ha considerado usted formalizar su negocio.

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Ha considerado usted formalizar su negocio.

80% 72%

70%

60% 53%

50% 47%

40% = Masculino

0,
30% 28% = Femenino

20%
10%

0%
Si No

lHustracion 4-10: Formalizacion del negocio

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
Analisis:

En la llustracion 4-10 se observa que los encuestados que estan dispuestos a formalizar su
negocio informal un gran porcentaje corresponde al género femenino, de igual manera sucede

con los encuestados que prefiere mantenerse en la informalidad.
Los resultados obtenidos se podrian relacionar con la pregunta 8 en la que se menciona un nivel

de ventas de entre 0 -100 ddlares, esta con la finalidad de que perteneciendo a la formalidad sus

ventas sean mayores.
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Pregunta N°11. ;Cual cree usted que son los principales factores que le impiden formalizar su

negocio?

Tabla 4-11: Factores que impiden formalizar un negocio

11. ¢ Cual cree usted que son los principales motivos que le impiden formalizar el negocio?

Masculino Femenino Total

Valores| % Valores % | Valores %

t[))escqn_ocimiento de re_quis_i'fos y 36 43% 48 57% 84 25%
eneficios de la formalizacion

Falta de recursos econémicos 48 36% 86 64% 134 40%
Falta de infraes_tr_uctura en los 18 43% o 570 42 13%
mercados municipales
Otros 2 17% 10 83% 12 4%
Procesos Burocraticos municipales 36 59% 25 41% 61 18%
Total 140 193 333 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Principales motivos que le impiden formalizar el

negocio
100% 83%
80% 57% 64% 57% 59%
i(o)zfl 3% 36% 3% 41%
200/0 17%
0
0%
Desconocimiento Falta de recursos Falta de Otros Procesos
econémicos infraestructura en Burocraticos
los mercados municiplaes

m Masculino = Femenino

llustracion 4-11: Factores que impiden formalizar un negocio

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Anadlisis e Interpretacion:

En la llustracion 4-11 de la encuesta realizada a los comerciantes informales de la ciudad, se
refleja que la formalizacion de los negocios informales se ve afectada por diversos factores uno
de los principales es la falta de recursos econémicos, asi como la falta de infraestructura que no
es suficiente para ubicar a mas comerciantes dentro de los mercados, y el desconocimiento de
los procesos para formalizarse que en el mayor de los casos no se comprende el procedimiento

ni los beneficios que podrian tener al formar parte de la formalidad.
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Pregunta N°12. ;Cual considera que es el principal problema social que enfrenta debido a su

trabajo en el sector informal?

Tabla 4-12: Prmupales problemas sociales del sector informal

Masculino Femenino Total
Valores % |Valores| % |Valores| %

24 42% 33 58% 57 17%

Dificultades para acceder a servicios de

salud

_Competenua entre comerciantes 97 41% 29 59% o6 0%
informales

gg(l)c;glltades para mejorar su situacién 20 43% 26 5704 16 4%

Acceso limitado a créditos o

financiamiento 18 34% 35 66% | 53 16%
Otro 16 50% 16 50% | 32 10%
Discriminacion o estigmatizacion 22 47% 25 53% | 47 14%
Falta de proteccidn social 13 41% 19 59% 32 10%
Total 140 193 333 | 100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Cudl considera que es el principal problema social que

enfrenta debido a su trabajo en el sector informal?
66%

0 Y 59% 0 59%
gg@fé °%% ’ 57 v 50%60%  47093%
50% 42‘V 41° 41%
40%‘; 34 Vi

0,
gg‘% ® Masculino
10%

0% o ® Femenino
& & %o o o
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llustracion 4-12: Principales problemas sociales del sector informal
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Anadlisis e Interpretacion:

En la llustraciéon 4-12 de la encuesta realizada se evidencia que la mayoria de los encuestados
manifiestan que el principal problema social que enfrenta en el sector informal es la
competencia entre comerciantes informales, de igual manera las dificultades para acceder a

servicios de salud, el acceso limitado a créditos o financiamiento.
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Pregunta N°13. ;{Cree que el sector informal recibe suficiente apoyo y reconocimiento por
parte de las autoridades y la sociedad en general?

Tabla 4-13: Apoyo y reconocimientos del sector informal

13. ¢ Cree que el sector informal recibe suficiente apoyo y reconocimiento por parte de las
autoridades y la sociedad en general?

Si 39 36% 68 64% 107 32%
No 61 42% 83 58% 144 43%
No estoy seguro/a 40 49% 42 51% 82 25%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

¢Cree que el sector informal recibe suficiente
apoyo Yy reconocimiento por parte de las
autoridades y la sociedad en general?

70% 64%
60%

58%
50%
0
40% 36%

42%
30%
20%
10%
0%
0

Si N

499 S1%

= Masculino
= Femenino

no estoy seguro/a

lustracion 4-13: Apoyo y reconocimiento del sector informal
Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la lustracion 4-13 la mayoria de los encuestados menciona que no recibe el
suficiente apoyo y reconocimiento por parte de las autoridades y sociedad en general, en la cual
una mayor participacion lo tiene el sexo femenino, el porcentaje restante manifiesta que si
recibe reconocimiento y que no estan seguros.
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ENTREVISTA DIRIGIDA Al ING. MARCELO CHAVEZ GESTOR DE MERCADOS
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA

NOMBRE: Ing. Marcelo Chavez

OBJETIVO: La presente entrevista tiene fines académicos y ha sido realizada para obtener
informacion que permita obtener informacion sobre la situacién actual del comercio informal en
los mercados municipales de la ciudad de Riobamba

FECHA: 22/06 /2023

1. ¢Cree usted que el nivel de educacion de las personas influye en la decision de iniciar

un negocio informal?

R. Si, debido a que cuando no poseen un nivel de educacion alto se les dificulta a la poblacion
encontrar un trabajo estable lo que los lleva a optar por un negocio informal, en el cual para la

informalidad no se necesita de educacion.

2. ¢Las personas que se dedican al comercio informal que condiciones socioeconémicas

cree usted que tienen?

R. De las experiencias como gestor se ha visto gente que, si son de buena posicion, aunque
también existen personas que son de un bajo nivel econémico, mas bien depende de comodidad

y de cultura de cada uno de ellos

3. ¢ Cual cree usted que son los principales motivos por los cuales las personas optan por

iniciar un negocio informal?
R. Estimo que mas bien es la cultura y la forma de trabajar, hay que mencionar de igual manera
la cultura de la gente que les compra también porque si no les comprara la gente no existiria

informales

4. ¢Considera que el trabajo informal puede causar mas problematicas porque no hay

distincion de edades para esta actividad?

R. por supuesto porgue el control que se realiza a las personas informales es bastante fuerte en

poca por ejemplo de vacaciones de los estudiantes hay mucha afluencia de vendedores
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ambulantes, de esa edad que son hijos de los trabajados informales que se posan en cada uno de
los mercados.

5. Segun su experiencia, en el sector informal ¢cual género ha evidenciado que

predomina?

R. Por lo general tanto en la informalidad como la formalidad hay mayor cantidad de mujeres
gue de hombres, esto se puede deber a la distincion que se hace al momento de encontrar un
trabajo formal

6. ¢Mediante su experiencia con el sector informal, ellos han mencionado alguna vez que
tienen un mayor nivel de ingresos y ventas por ende una mejor rentabilidad en este tipo
de mercado, que en un mercado formal?

R. Por su puesto porque es una competencia desleal hacia todos los comerciantes formales que
arriendan un lugar en los mercados, incluso el producto que se comercializa no se garantiza
como los productos que se venden internamente en los mercados.

7. ¢Qué se necesita para pasar de la informalidad a la formalidad en un negocio?
R. nada solicitar un espacio en cada uno de los mercados de comercio, la copia de la cedula,
papeleta de votacién, un oficio dirigido al sefior director, certificado de no adeudar al municipio

y certificado de no tener puesto en algun otro mercado.

8. ¢Qué tipo de actividades comerciales conoce que pertenezcan al sector econémico
informal?

R. la mayor cantidad tenemos con legumbres, sin embargo, se tiene en algunos espacios de

comercio en los perimetros de los mercados calzado, ropa, bisuteria e incluso se apuestan por
carnes y pollos en algunos espacios.
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4.2 Discusion

Una vez que se han recopilado las respuestas de la entrevista, asi como de las encuestas
realizadas las personas que realizan comercio informal en la ciudad de Riobamba, es posible
utilizar la informacion recolectada de cada pregunta para identificar patrones que revelen los

problemas que tiene la informalidad y con ello mejorarla para que se convierta en formalidad.

Las respuestas obtenidas por la encuesta en las preguntas 1y 2 reflejan que actualmente sigue
existiendo falta de oportunidades para un trabajo formal por el género donde mayormente en la
informalidad se encuentra un gran porcentaje de mujeres, lo cual también se manifiesta en la
entrevista realizada, al igual que en el nivel de escolaridad en la cual hay mayor participacién de
personas que tienen su nivel hasta la secundaria. Por otro lado, la respuesta de la pregunta 3
hace alusion que los comerciantes informales prefieren comercializar productos de consumo

diario ya que representa la mejor decision.

En base a las respuestas de las preguntas 4 y 6 se ha obtenido una relacion entre el tiempo que
llevan en la informalidad con los motivos para optar por un negocio informal, donde se
determind que a partir de la Pandemia se increment6 la informalidad debido al desempleo que

hubo en la misma, por ello la mayoria de negocio tienen de 1 — 3 afios funcionando.

Las respuestas de las preguntas 5, 7, 8 y 9 de la encuesta brinda informacion esencial acerca de
los ingresos obtenidos por los negocios informales y el nivel de satisfaccion que tienen por

dicha actividad.

Varios de los encuestados manifiestan que los ingresos obtenidos no satisfacen sus necesidades
bésicas, debido a que su nivel de ventas es bajo para mantener a una familia, considerando de
igual manera que la mayoria acude a los mercados de la ciudad a comercializar sus productos en

un méaximo de 2 veces por semana, posiblemente los dias de ferias en dichos mercados.
Las respuestas de las preguntas 10 y 11 de la encuesta permite conocer que porcentaje de los
encuestados estaria dispuesto a formalizar su negocio y las razones del porgue no lo han hecho

hasta el momento.

Teniendo de esa manera que efectivamente la mayoria de los comerciantes informales

encuestados ha considerado formalizar su negocio pero que por diferentes circunstancias no lo
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han logrado, siendo una de las principales la falta de recursos econdémicos, asi como la

infraestructura insuficiente dentro de las instalaciones de los mercados y el desconocimiento.

Por altimo, las respuestas de la pregunta 12 mencionan los problemas sociales por los que pasan
los comerciantes informales siendo la principal la competencia entre miembros del sector
informal, asi como las dificultades para acceder a servicios de salud. Por otro lado, en la
pregunta 13 el sector informal manifiesta que no recibe apoyo y reconocimiento de las

autoridades y la sociedad en general.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Antecedentes de la localidad

El comercio, tanto formal como informal, es la actividad econémica principal en el cantén
Riobamba. En la actualidad, se observa un cambio y modernizacion con la aparicion de areas
comerciales que han mejorado la calidad y diversidad de los productos. A pesar de esto, en
Riobamba aun prevalece la presencia de tiendas de barrio y mercados dedicados a la venta de

alimentos.

5.2 Datos Geograficos de la ciudad de Riobamba

llustracion 5-1: Mapa Riobamba
Fuente: Riobamba

Tabla 5-1: Datos Geogréficos

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba

Extension y Territorio 146 324 habitantes

- 188 kms. al sur de Quito, Capital del Ecuador, en la
Ubicacion _
Sierra Central

Mercados Municipales 11

Fuente: Riobamba, 2023

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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5.3

Productos mercado formal vs mercado informal

Tabla 5-2: Productos Formalidad vs Informalidad

MERCADO

PRODUCTOS

FORMALIDAD

PRODUCTOS
INFORMALIDAD

Centro Comercial Popular “La

Legumbres, Ropa de adulto
hombre y mujer,
Electrodomésticos, Hierbas,

Ropa de nifio/a Productos de
higiene persona, Frutas, Ropa
deportiva, Accesorio de

celulares, Chochos, Zapatillas,

Venta de legumbres vy

frutas, bebidas, céarnicos y

Condamine” Balanceado para  animales,
Lacteos, Zapatos, Libreria, otros
Tercenas, Bazares, Bicicletas,
Pollos, Atuendo indigena, Ropa,
Gorras, Motos, Harinas
Mochilas, Pafaleras, Alifios,
Sombreros, Camas, colchones
Sogas, Sombreros, Tejidos,
bayetas, fajas, Tercena, Tienda,
Varios, Venta de Comida, Venta
de Frutas, Viseras, Mote, Pan,
Venta de legumbres vy
Papas, Quesos, Hornado,
Victor Proafio (Santa Rosa) . frutas, bebidas, carnicos y
Hortalizas, Huevos, Chochos,
Cocinas Industriales, Harinas, otros
Abastos, Articulos de Plastico,
Costuras, Retazos, Detergentes,
Baza
Venta de Comida, Venta de
Frutas,  Hortalizas,  Flores,
Hornado, @ Mote,  Mariscos, | Venta de legumbres vy
Mariano Borja o “La Merced” | Marisqueria, Pollos pelado, | frutas, bebidas, carnicos y
Tercena, Tienda, Frituras, | otros
Harinas, Abastos, Alifios,

Almacén de Plasticos, Articulos
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de Plastico  Bazar, Ceviches,

Productos naturales, Refrescos

Pedro de Lizarzaburu o “San

Abastos, Articulos de Pléastico,
Articulos de Telefonia, Bazar,
Chochos, Heladeria, Hortalizas,

Mote con fritada, Pan, Papas,

Venta de

legumbres 'y

frutas, bebidas, carnicos y

Francisco” Pescados, Refrescos, Comidas,
Sastreria, Tercena, Tiendas otros
Internas, Tiendas externas,
Varios, Venta de Frutas, Viseras
Alifios, Animales, Auves,
Articulos de Barro, Abastos,
Chochos, Ceviches, Flores,
Frituras, Frutas  tropicales,
Granos, Hierbas Medicinales,
Hornado, Hortalizas, Mote, Pan, | Venta de legumbres vy

Simon Bolivar o “San

Alfonso”

Papas porciones, Pollos pelados,
Productos pecuarios, Quesos,
Refrescos, Salon de Comidas,
Sogas, Tercena, Tienda, Venta
de Comida, Venta de Frutas,
Venta de Humas, Venta de

Productos Lacteos

frutas, bebidas, carnicos y

otros

Plaza Juan Bernardo de Leén

o Plaza Roja de “La

Alpargatas, artesanias, cobijas,
Comidas, Rebozos, Sombreros,
Fajas, Ponchos, Collares, Telas

para anacos, Chumbis, Textiles

Venta de

legumbres 'y

frutas, bebidas, carnicos y

Concepcion” tejidos, Blusas bordadas, trajes, | otros
Refrescos, Sastreria, semillas,
tintas.
Accesorios de vehiculos,
Almacén de juguetes, Animales,
Venta de legumbres vy

Bolivar Chiriboga “El Prado”

Aves, Articulos de Caucho,
Articulos de Cuero, Articulos de
Ferreteria, Articulos de Plastico,

Articulos de Telefonia,

frutas, bebidas, céarnicos y

otros

68




Articulos  Usados, Bisuteria,
Calzado, Comidas, Comidas
Répidas, Cosmeéticos, Flores,
Frutas tropicales, Gorras,
Hornado, Hortalizas, Papas,
Ropa, telas y afines, Ropa, ¥y
afines, Ropa, y afines,

Plataforma Baja.

“QGral. Juan Bernardo

Davalos”

Abastos, Ajos, Alifios,
Artesanias, Articulos de
Plastico, Cebolla Blanca,
Cebolla Colorada, Chochos,
Comidas Rapidas, Papas, Flores,
Harinas, Hierbas, Hornado,
Hortalizas, Huevos, Mariscos,
Mote, Pan, Pescados, Sogas,
Tercena, Tienda, Varios, Venta
de frutas, Venta de productos,

Lacteos

Venta de legumbres vy
frutas, bebidas, carnicos y

otros

La Esperanza 1

Accesorios  de  Vehiculos,
Articulos de Caucho, Articulos
de Ferreteria, Articulos de
Plastico, Articulos de Telefonia,
Articulos usados, Ropa usada,
Ropa Nueva, Palas, Martillos,
Bailejos, Picos, Reverberos,
Juguetes, Articulos de bronce,
Ruedas de carros, Ruedas de
andadores, Ventanas, Puertas,

Muebles de madera, Sogas

Venta de legumbres vy
frutas, bebidas, carnicos y

otros

La Esperanza 2

Abastos, Articulos de limpieza,
Chochos, Harinas, Hierbas
medicinales, Hornado,
Hortalizas, Huevos, Mariscos,
Papas, Pan, Pescados vy

mariscos, Plantas, Ropa, telas y

Venta de legumbres vy
frutas, bebidas, carnicos y

otros
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afines, Ropa usada, Sogas,
Tercenas, Varios, Venta de
Comida, Venta de Frutas, Venta
de Productos Léacteos, Venta de

Animales Domésticos, Aves

) Alfalfa, Planta de alfalfa, Col, | Venta de legumbres vy
Plaza San Francisco o de las ] i ) ) o
) Hoja de maiz, Zanahoria, Venta | frutas, bebidas, carnicos y
Hierbas )
de semillas, Venta de frutas otros

Fuente: Riobamba, 2023

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

La cantidad de productos que se comercializan en el sector formal tiene una mayor variedad que
los productos de sector informal esto se debe a que la manera de trabajar de los informales es
recorriendo por los mercados y tener mucha carga de productos puede ocasionar cansancio, asi
como que dichos bienes se terminen dafiando porque necesitan estar en constante refrigeracion

para mantenerse frescos.

5.4  Normativa que regula la informalidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Riobamba ha establecido varias
ordenanzas actualmente vigentes, las cuales estan dirigidas a los comerciantes que han optado
por la informalidad. Estos comerciantes tienen la responsabilidad de cumplir con las
disposiciones propuestas con el fin de regular y disminuir las actividades de comercio informal

en los diferentes espacios de la ciudad, principalmente alrededor de los principales mercados.

La Ordenanza N° 022-2015, emitida por el GADM de la ciudad de Riobamba, en su Titulo 1V,
Capitulo IV “De las ventas ambulantes”, expresa en los articulos 35 y 37 la prohibicién de
comercializacién de cualquier tipo de productos en los alrededores de los mercados, centros
comerciales populares y plazas ya sea de manera peatonal 0 motorizada, de tal manera que si no

se llegara a cumplir dicha prohibicion deberd pagar una multa.

La Ordenanza 006-2017, capitulo III “De la ocupacion de la via ptblica”, en los articulos 14,
15, 16 y 17 expresa que es necesario obtener un permiso de la Direccion de Gestion de Policia y
Control Municipal para llevar a cabo actividades comerciales en vias o espacios publicos.
Ademas, la misma normativa también prohibe el uso de altavoces o parlantes de gran volumen

para promocionar productos
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5.5 Distribucion
El comercio es una de las principales actividades dentro de la ciudad por ello en los mercados
municipales se encuentran tanto comerciantes formales como informales, como se muestra a

continuacion:

Tabla 5-3: Distribucién de Comerciantes

MERCADO COMERCIO FORMAL ‘ COMERCIO INFORMAL
Centro Comercial Popular “La
Condamine” e
Victor Proafio (Santa Rosa) 291
Mariano Borja o “La Merced” 89
Pedro de Lizarzaburu o “San 163
Francisco”
Simoén Bolivar o “San Alfonso” 384
Plaza Juan Bernardo de Ledn o 2500
Plaza Roja de “La Concepcion” 193
Bolivar Chiriboga “El Prado” 1465
“Gral. Juan Bernardo Dévalos” 213
La Esperanza 1 290
La Esperanza 2 356
Plaza San Francisco o de las
Hierbas 2
TOTAL 4288 2500

Fuente: Riobamba, 2023
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

En la distribucion del comercio en los mercados municipales de la ciudad de Riobamba se
observo que 4288 pertenecen al sector informal y 2500 al sector informal como se presenta en la
tabla, por lo cual se concluye que el 36,82% del total de comerciantes en la ciudad de Riobamba
corresponde al sector informal, lo que representa una alta competitividad y problemas para el

sector formal.
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5.6 Comparativa de Indicadores de la Informalidad

Es necesario analizar cdmo se relacionan los diferentes indicadores entre ellos y con la
informalidad ya que estos influyen en la situacion del comercio en los mercados municipales de
la ciudad de Riobamba, a continuacion, se detallaran algunos de los indicadores:

5.6.1 Ingresos vs Satisfaccion

Los datos de la siguiente tabla se obtuvieron a partir de la informacion proporcionada por medio
de la encuesta aplicada a la muestra, los indicadores analizados a continuacidn son necesarios

para conocer como influyen en que mejore o no este sector.

Tabla 5-4: Ingresos vs Satisfaccion

Nivel de ventas

Nivel de Satisfaccion | Entre0-  ,,  Entre100- Masde 200
100 ddlares & 200 délares & délares % | Total
Si 83 44% 74 64% 24 86% 181
No 106 56% 42 36% 4 14% 152
Total 189 100% 116 100% 28 100% | 333

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Nivel de ventas vs Nivel de Satisfaccion

86%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

56%

m Entre 0 - 100 délares
m Entre 100 - 200 ddlares
= Mas de 200 ddlares

Si No

lustracion 5-2: Ingresos vs Satisfaccion
Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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Analizar los diferentes indicadores de la informalidad y relacionarlos proporciona informacion
importante para la investigacion es por ello que se ha analizado el indicador del nivel de ventas
con el nivel de satisfaccion en los cudles se puede evidenciar que de los encuestados que poseen
un ingreso de entre 0 — 100 dolares el 44% se encuentra satisfecho y el 56% no se encuentra
satisfecho, es decir que aquellos ingresos no satisfacen sus necesidades basicas, para los
comerciantes que tienen ingresos entre 100 — 200 dolares sucede algo similar el 64% manifiesta
sentirse satisfecho, mientras que un 36% no, finalmente para los que poseen un nivel de ventas
mayor de 200 ddlares, el 86% se encuentran satisfechos y el 14% no. Concluyendo asi que los

datos reflejan que a mayor ingresos mayor satisfaccién tienen los comerciantes.

5.6.2 Informalidad vs Nivel de Ventas

La informacién contenida en la tabla se derivo de los datos recopilados en las encuestas. Es
esencial tener en cuenta indicadores del nivel de ventas y el tipo de actividad comercial para

determinar si los ingresos tienen algin impacto en la eleccion de no formalizar el negocio.

Tabla 5-5: Informalidad vs nivel de ventas

Nivel de Ventas

Informalidad Entre 0 - Entre 100 - Mas de 200
100 délares 7 200 dolares 7 dolares Y| VOE
Alimentos preparados 22 12% 18 16% 6 21% 46
Bebidas 26 14% 18 16% 0 0% 44
Carnicos 20 11% 22 19% 8 29% 50
Legumbres y frutas 71 38% 30 26% 9 32% 110
Otros 50 26% 28 24% 5 18% 83
Total 189 100% 116 100% 28 100% | 333

Fuente: Encuestas a comerciantes informales
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Informalidad vs Nivel de Ventas

38%
40% 32% Aliment
6% 29% = Alimentos
24%
30% 16% 19% 21% « Db
20% 16%
= Cérnicos

0,
10% ® Legumbres y frutas

0%
Entre 0 - 100 Entre 100 - 200 Maés de 200
dolares dolares dolares

llustracién 5-3: Informalidad vs nivel de ventas
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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En la ilustracion donde se compara los indicadores de la informalidad (el tipo de negocio) con el
nivel de ventas que genera el tipo de negocio se observa que los comerciantes informales que
tienen ventas de entre 0 — 100 dolares se dedican principalmente a la comercializacion de
legumbres y frutas con un 38% de participacion, de igual manera sucede para los encuestados
que obtienen ventas de entre 100-200 con un 26% y mas de 200 en el cual su porcentaje es de
32%, lo que representa que dicha actividad es la principal a la que se dedican los comerciantes
informales y por ende son productos que prefieren los consumidores por la rentabilidad que

genera.
5.6.3 Formalizacion vs Satisfaccion

Los datos presentes en la tabla se recopilaron mediante la aplicacion de instrumentos, siendo
esenciales para determinar si el grado de formalizacion tiene impacto en la eleccién de

formalizarse y, por ende, para abordar y mejorar la problematica de la informalidad.

Tabla 5-6: Formalizacion vs Satisfaccion

Nivel de satisfaccion

Formalizacion

% No %
Si 121 81% 126 68% 247
No 28 19% 58 32% 86
Total 149| 100% 184 100% 333

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

Formalizacién vs Satisfaccion

100% 81%
80%
60% 320 uSi
40% 19% mNo

0%
Si No

llustracion 5-4: Formalizacion vs Satisfaccion
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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La informacion proporcionada por las encuestas al analizar el indicador de formalizacion y de
satisfaccion evidencia que independientemente que se encuentre o no satisfecho por la actividad
que realiza, un gran porcentaje estaria dispuesto a formalizar su negocio, de los que se
encuentran satisfechos un 81% y de los que no un 62%, para ello se debe tener en cuenta los
motivos que le impiden hasta el momento no pertenecer al comercio formal dentro de los

mercados municipales de la ciudad.

Por otro lado, los encuestados que se encuentran satisfechos y que no quieren formalizarse
acumulan un 19%, y los que no se encuentran satisfechos y no quieren formalizarse un 44%, por
ello se deberia considerar aplicar estrategias para que esos porcentajes disminuyan y asi haya

mayor cantidad de comerciantes informales que estén dispuestos a formalizar

5.6.4 Tiempo en la informalidad vs Motivos para optar por un negocio informal

Los datos empleados en la creacion de la tabla fueron extraidos de encuestas y resultan
fundamentales para comprender los motivos principales que llevaron a los encuestados a optar
por un negocio informal. Esta informacion es crucial para implementar mejoras en el sector

comercial de los mercados de la ciudad de Riobamba.

Tabla 5-7: Tiempo en la informalidad vs Motivos para optar por un negocio informal

Tiempo informalidad

Motivosinformalidad 3 afos %  3-6afios % mgf]g': ® % Total
Necesidad 12 9% 8 7% 10 12% 30
Desempleo 42 33% 34 28% 16 19% 92

Pandemia por COVID-19 39 30% 20 17% 8 10% 67
Decision Propia 36 28% 58 48% 50 60% | 144
Total 129 100% 120 100% 84 100% | 333

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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Tiempo en la informalidad vs Motivo
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60% 48%
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19

lHustracion 5-5: Tiempo en la informalidad vs Motivos para optar por un negocio informal
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

De acuerdo con la ilustracion al analizar el tiempo que lleva en la informalidad y los motivos
por los que opto por un negocio informal se evidencia que los encuestados que llevan de 1 -3
afios sus principales motivos fueron el desempleo con 33% y la pandemia por COVID 19 con
un 30%, para los que llevan de 3 — 6 afios manifiestan que fue decision propia el optar por la
informalidad con un 48%, de igual manera para los que llevan més de 6 afios con un 60%,
aunque existen diversos motivos para optar por un negocio informal la principal sigue siendo la

decision propia y el desempleo.

5.6.5 Factores que impiden la formalizacion vs disposicién para formalizar

La informacién presentada en la tabla es fundamental para identificar los factores principales
que obstaculizan la formalizacién de un negocio. Con base en estos hallazgos, se busca
desarrollar estrategias potenciales para mejorar la situacion del sector comercial informal en los

mercados municipales.

Tabla 5-8: Factores que impiden la formalizacion vs disposicion para formalizar
Formalizacion

Factores que impiden la formalizacién

Desconocimiento de requisitos y beneficios de la formalizacion 78 32% 6 7%
Falta de recursos econémicos 93 38% | 40 47%
Falta de infraestructura en los mercados municipales 8 3% 34 40%
Otros 12 5% 0 0%
Procesos burocraticos municipales 56 23% 6 7%

Total 247 |100% | 86 |100%

Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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Formalizacion vs Factores que impiden la

formalizacion
47%
50% . m Desconocimiento de requisitos y
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40% A
3506 m Falta de recursos econémicos
0

30%
2504 Falta de infraestructura en los
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15% m Otros
10% % %

5% %' = Procesos Burocraticos municipales

0%

Si No

lustracion 5-6: Factores que impiden la formalizacion vs disposicidn para formalizar
Fuente: Encuestas a comerciantes informales

Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.

En la ilustracion donde se analiza el nivel de formalizacion con los factores que impiden que se
formalicen los negocios en la cual se evidencia que el principal factor por el cual los
encuestados no lo han hecho aun, es la falta de recursos econémicos con un porcentaje de 38%,
el desconocimiento de requisitos y beneficios de pertenecer al comercio formal con 32% y los
procesos burocraticos municipales con el 23%; al igual que para las personas que no estan
dispuestos a formalizar la principal dificultad son la falta de recursos econémicos con él 47%,

asi como la falta de infraestructuras en los mercados municipales con 40% de participacion.
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5.7

Estrategias para mejorar el sector informal

Las estrategias planteadas a continuacion tienen la finalidad de mejorar la situacion del sector comercial informal, logrando formalizar dichos negocios en los

mercados municipales de la ciudad de Riobamba, estas surgen a partir de las diferentes novedades presentadas en los instrumentos aplicados a la muestra.

Tabla 5-9: Cuadro de Estrategias

~ CUADRODEESTRATEGIASAPLANTEAR

N.o PREGUNTA ESTRATEGIA OBJETIVO PLAZO | INDICADOR | \iIFO.DE | PRESUPUESTO
:Desempefia el comercio Realizar 2 campafias para sensibilizar a
informal como Unica fuente de los comerciantes informales sobre los Desempleo Cuantitativo
ingreso? - o
beneficios de la formalizacion como
¢Cudl es el nivel de escolaridad tener acceso a un empleo adecuado y Nivel de Cualitativo
que posee usted? L . . Educacion
proteccion por medio de la seguridad
Campafas de | social, utilizando canales de
1 concientizacion o Semestral $ 800,00
comunicacién como carteles en lugares
¢Cuales fueron los motivos frecuentados, medios radiales y Nivel o
para optar por un negocio ) ) Socioeconémico Cualitativo
informal? reuniones con el sector informal en el
que se presente material informativo
sobre las ventajas de la formalidad
Organizar 2 ferias de empleo que cuente
¢ Cudles fueron los motiv_os _ con 10 stands para conectar a los Empleo Cuantitativo
2 para optar por un negocio Ferias de Empleo comerciantes informales con Semestral $1.400,00
informal?
oportunidades laborales formales, Nivel de Pobreza |  Cuantitativo
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mediante la participacién de empresas
dispuestas a integrar a trabajadores
provenientes del sector informal,
logrando integrar a un 20% de
comerciantes informales en la

formalidad.

¢Cual es el nivel de ventas
semanalmente que genera su
negocio?

¢Los ingresos percibidos por la

Brindar apoyo técnico a comerciantes
informales para mejorar la calidad de

los productos que ofrecen en un 50%,

Nivel de Ventas

Cuantitativo

acg;’;g?:cggzsgcrﬁlcg;z;32'5'Za Cﬁmgigﬂé proporcionando asesoria especializada Semestral | Nivel de Ingresos | Cuantitativo $2.000,00
basicas? informales. en aspectos como la mejora en control
¢A qué tipo de negocio se de calidad, servicio y procesos de Nivel de o
dedica? produccion. Satisfaccion Cualitativo
Proporcionar 2 programas de formacion
para los comerciantes informales sobre
gestion financiera y administrativa,
¢Cual considera que es el mediante sesiones presenciales o
principal problema social que Capacitaciones | yjrtuales en la cual se aborden aspectos Semestral Nivel de Cualitativo $ 1.500,00

enfrenta debido a su trabajo en
el sector informal?

Empresariales

claves como contabilidad, presupuestos,
emprendimientos proporcionando
conocimientos practicos para mejorar su

competitividad en el mercado.

Satisfaccion
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¢Ha considerado usted
formalizar su negocio?

¢Qué tiempo lleva realizando
su actividad comercial?

Seguimiento de
Formalizacién

Realizar evaluaciones periddicas del
progreso de la formalizacion a lo largo
del tiempo, mediante la recopilacion de
datos cuantitativos y cualitativos con la
finalidad de medir el impacto de las
iniciativas de formalizacion en la
mejora de las condiciones laborales,
acceso a beneficios sociales y el
desarrollo econémico de los

comerciantes informales.

Semestral

Nivel de
Formalizacién

Cualitativo

$ 1.000,00

¢Cual cree usted que son los
6 principales factores que le
impiden formalizar su negocio?

Infraestructuras
Adecuadas

Mejorar la infraestructura de los
mercados proporcionando un
incremento del 10% de espacios
adecuados para los comerciantes y su
transicion a la formalidad, mediante
iniciativas que incluyan la construccion
y mantenimiento de instalaciones
(puestos) comerciales de los mercados
municipales, la implementacion de
medidas de seguridad y la provision de

servicios basicos.

Semestral

Nivel de
Formalizacién

Cualitativo

$6.600,00

TOTAL

$ 13.300,00

Fuente: Riobamba, 2023
Realizado por: Jimenez, Maria, 2023.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de completar todos los capitulos del presente trabajo de investigacion, en base del
analisis y la evaluacion de los datos recolectados acerca del sector comercial informal en los

mercados municipales de la ciudad de Riobamba, se llegé a las siguientes conclusiones:

Al examinar la informacion derivada de las herramientas de diagndstico mencionadas
previamente, se identificaron problemas y debilidades como: una elevada proporcion de mujeres
empleadas informalmente, representando el 58% de la muestra; se observo que el 57% de los
participantes no logra satisfacer sus necesidades basicas con los ingresos generados, con los

valores que oscilan entre 0 y 100 ddlares semanales.

Entre los obstaculos que se detectaron para alcanzar la formalizacién de negocios informales
tenemos: el desconocimiento de los requisitos y beneficios en un 25% de los casos; la falta de
recursos econdmicos que incide en el 40%; la ausencia de infraestructura en los mercados
municipales existentes con un 13%; y los procesos burocraticos municipales representan el
18%.

Por otra parte, se identificaron como aspectos positivos que merecen especial atencion: con un
significativo 74% de los encuestados, quienes manifestaron su predisposicion de pertenecer al
sector formal, siempre y cuando se les brinde respaldo para superar los desafios que actualmente

limitan su participacion.

El estudio econémico propuesto, brinda una vision detallada de las necesidades en el sector
comercial no estructurado, para ello se plantean estrategias planificadas que buscan mejorar la
situacion laboral de las personas y promover la transicion hacia la formalizacion en los
mercados municipales de Riobamba. Una de las estrategias incluye: campafias de
concientizacion, ferias de empleo, apoyo técnico para mejorar la calidad de los productos,
programas de formacién en gestion financiera y administrativa, evaluaciones periodicas del
progreso a lo largo del tiempo y finalmente mejorar la infraestructura de los mercados
proporcionando espacios adecuados para los comerciantes, las mismas que cuentan con la

valoracidn respectiva para su futura aplicacion.
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RECOMENDACIONES

1.- Ante el constante crecimiento de la poblacion en la ciudad de Riobamba, se vuelve esencial
la creacion de nuevos mercados que satisfagan la creciente demanda. Estos mercados no solo
proporcionarian ubicaciones apropiadas para los comerciantes informales, sino que también

facilitarian su transicidn hacia su conformacion de caracter formal

2.- Se recomienda implementar programas de empoderamiento econémico dirigidos a mujeres
empleadas informalmente, estos podrian incluir capacitacion laboral que ayuden al
establecimiento de emprendimientos formales. Ademas, se deberian disefiar politicas sociales
gue aborden las necesidades bésicas insatisfechas de quienes tienen ingresos muy bajos, como

acceso a servicios de salud, educacion y vivienda asequible.

3.- Se sugiere al GADM de Riobamba revisar y aplicar las estrategias propuestas en el presente
estudio econdmico. Estas estrategias estan especificamente disefiadas para ofrecer apoyo a los
comerciantes que operan de manera informal y abordan los desafios fundamentales que
enfrentan, su implementacion podria contribuir significativamente a mejorar la situacion

economica de este grupo y fortalecer la economia local en general.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES INFORMALES

ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR COMERCIAL INFORMAL EN LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, ANO 2022
Encuesta dirigida a los comerciantes informales
1. Sexo
Femenino
Masculino
2. ¢Cuél es el nivel de escolaridad que posee usted?
Primaria
Secundaria
Superior
Ninguno
3. ¢A qué tipo de negocio se dedica?
Alimentos Preparados
Bebidas
Legumbres y Frutas
Carnicos
Otros
4. ¢Qué tiempo lleva realizando su actividad comercial?
1 - 3 afios
3 —6 afios
Mas de 6 afos
5. ¢Con que frecuencia acude a los mercados municipales de la ciudad a
comercializar sus productos?
1 vez a la semana
2 veces a la semana
3 veces a la semana
4 veces a la semana
5 veces a la semana
6 veces a la semana

Todos los dias



10.

11.

12.

¢ Cudles fueron los motivos para optar por un negocio informal?
Necesidad

Desempleo

Pandemia por covid-19

Decision Propia

¢ Desempefia el comercio informal como Unica fuente de ingreso?
Si

No

¢, Cual es el nivel de ventas semanalmente que genera su negocio?
Entre 0 — 100 ddlares

Entre 100 — 200 dolares

Mas de 200 ddlares

¢Los ingresos percibidos por la actividad comercial que realiza satisfacen sus
necesidades bésicas?

Si

No

¢Ha considerado usted formalizar su negocio?

Si

No

¢ Cual cree usted que son los principales factores que le impiden formalizar su
negocio?

Desconocimiento de requisitos y beneficios de la formalizacion

Falta de recursos econémicos

Procesos Burocraticos Municipales

Falta de Infraestructura en los Mercados Municipales

Otros

¢ Cual considera que es el principal problema social que enfrenta debido a su
trabajo en el sector informal?

Dificultades para acceder a servicios de salud

Competencia entre comerciantes informales

Discriminacion o estigmatizacion

Falta de proteccion social

Dificultades para mejorar su situacion laboral

Acceso limitado a créditos o financiamiento

Otros



13. ¢Cree que el sector informal recibe suficiente apoyo y reconocimiento por parte de
las autoridades y la sociedad en general?
Si
No

No estoy seguro/a



ANEXO B: GUIA DE LA ENTREVISTA

ESTUDIO ECONOMICO DEL SECTOR COMERCIAL INFORMAL EN LOS
MERCADOS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, ANO 2022
Guia de la Entrevista
1. ¢Cree usted que el nivel de educacion de las personas influye en la decisién de iniciar

un negocio informal?

2. ¢Las personas que se dedican al comercio informal que condiciones socioeconomicas

cree usted que tienen?

3. ¢Cudl cree usted que son los principales motivos por los cuales las personas optan por

iniciar un negocio informal?

4. (Considera que el trabajo informal puede causar mas problematicas porque no hay

distincién de edades para esta actividad?

5. Segln su experiencia, en el sector informal ¢cudl género ha evidenciado que

predomina?

6. ¢Mediante su experiencia con el sector informal, ellos han mencionado alguna vez que
tienen un mayor nivel de ingresos y ventas por ende una mejor rentabilidad en este tipo

de mercado, que en un mercado formal?

7. ¢Qué se necesita para pasar de la informalidad a la formalidad en un negocio?




8. ¢Qué tipo de actividades comerciales conoce que pertenezcan al sector econémico

informal?
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