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RESUMEN

El modelo de gestion administrativo-financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Noviembre Ltda., periodo 2023-2027, se desarroll6 por la mala toma de decisiones, debido que
se lo hace de una forma empirica, y sin definir estrategias que les permita alcanzar el desarrollo
econodmico de la cooperativa. El objetivo de la investigacion fue identificar la situacion actual de
la cooperativa a través de diferentes métodos y herramientas investigativas para proponer un
modelo de gestion administrativo y financiero, con la finalidad de mejorar el crecimiento
econoémico. En la investigacion se empled una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa,
se aplicé instrumentos como las encuestas a los colaboradores, entrevista al gerente y se realiz6
un diagnodstico de la situacion actual mediante la matriz FODA, donde se pudo determinar
resistencia al cambio, control interno insuficiente, falta de innovacién de productos y servicios,
escaso control en el otorgamiento de créditos. Para ello se desarroll6 una estructura organizacional
adecuada con una filosofia corporativa acorde a los servidos que brinda la institucion, politicas
del manejo financiero, manual de procedimientos y manejo de capacitaciones a los colaboradores.
Se concluye que el desarrollo del modelo de gestion administrativo determina un
direccionamiento del manejo de los procesos en cada una de las areas mediante el analisis
horizontal y vertical de los estados de situacion para dar cumpliendo a la filosofia corporativa la
cual tendra un impacto para el manejo administrativo a adecuado y para la recuperaciéon de
morosidad mediante procesos que detallan la concepcion de crédito y recuperacion del mismo

como estrategias directas para disminuir la morosidad.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <TOMA DE DECISIONES>, <CULTURA
ORGANIZACIONAL>, <PROCESOS>, <FILOSOFIA CORPORATIVA>,
<ESTRATEGIAS>, <CAPACITACIONES>.
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ABSTRACT

The administrative-financial management model for the “Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de
Noviembre Ltda.” period 2023-2027, was developed due to poor decision-making because it is
done empirically, and without defining strategies that allow the economic development of the
cooperative to be achieved. The objective of the research was to identify the current situation of
the cooperative through different methods and investigative tools to propose an administrative
and financial management model, to improve economic growth. In the research, both quantitative
and qualitative methodologies were used, instruments such as employee surveys, and interviews
with the manager were applied, and a diagnosis of the current situation was carried out using the
SWOT matrix, where resistance to change and insufficient internal control could be determined. ,
lack of innovation in products and services, and low control in the granting of credits. For this, an
appropriate organizational structure was developed with a corporate philosophy by the services
provided by the institution, financial management policies, procedures manual, and management
of training for collaborators. It is concluded that the development of the administrative
management model determines a direction for the management of the processes in each of the
areas through the horizontal and vertical analysis of the situation states to comply with the
corporate philosophy which will have an impact on the management. administrative to adequate
and for the recovery of delinquencies through processes that detail the conception of credit and

its recovery as direct strategies to reduce delinquencies.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <DECISION MAKING>, <ORGANIZATIONAL
CULTURE>, <PROCESSES> <CORPORATE PHILOSOPHY>, <STRATEGIES>,
<TRAINING>.
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INTRODUCCION

La cooperativa de ahorro y crédito “27 DE NOVIEMBRE” Ltda. creada en el afio 2018, desde
sus inicios la cooperativa ha promovido el crecimiento ganando espacio dentro del sector agricola,

produccién, consumo y comercio.

El presente trabajo de investigacion propone un modelo de gestién administrativo y financiero
para la cooperativa de Ahorro y Crédito “27 DE NOVIEMBRE” Ltda. la misma que ayudara en
la toma de decisiones y permita a la cooperativa cumplir sus metas

Capitulo 1.- Planteamiento del problema Con base a la informacion obtenida una de las
deficiencias y la problemética que presentan la cooperativa de ahorro y crédito “27 DE
NOVIEMBRE?” Ltda. es la falta de un modelo de gestion administrativo-financiero que permita
solventar las dificultades y servir de guia en cumplir sus metas en el corto mediano y largo plazo

para ello se planted objetivos que direccionan la investigacion.

Capitulo 1. Marco teérico este capitulo contiene el anélisis teorias de diferentes autores
convirtiéndose en el soporte bibliografico, analizando varios libros, sitios web, revistas
cientificas, entre otros se dara a conocer informacion precisa como conceptos, definiciones para
tener un mejor enfoque sobre el tema y estos sirvan de guia para el desarrollo de modelo de gestion

administrativo y financiero.

Capitulo 111. Marco metodoldgico Contiene el desarrollo de los métodos donde se dio a conocer
el disefio de la investigacién, el tipo de estudio y se empled técnicas, instrumentos de
investigacion como entrevistas y encuestas para la recopilacion de informacion para el desarrollo
del modelo de gestion analizando la poblacién de 30 funcionarios sin aplicar formula de la

muestra por ser el universo muy pequefio.

Capitulo 1V. Marco de resultados y discusion de resultados se desarrolla este capitulo
conociendo la apreciacion de las encuestas donde se identifica varias falencias para buscar

soluciones optimas con el desarrollo del modelo de gestién administrativo — financiero.

Capitulo V. Marco propositivo Finalmente desarrollando el modelo de gestién administrativo-
financiero aplicando proceso enfocados en ayudar a la cooperativa de ahorro y crédito “27 DE
NOVIEMBRE” Ltda. que detallan la adecuada colocacion de créditos eliminando los cuellos de

botella agilitando al personal en solventar problemas y tener un adecuado cumplimiento de sus



funciones que permita el crecimiento de la cooperativa y la mejora en su rentabilidad con una
disminucidn de cartera vencida las cuales seran evaluadas mediante indicadores de las estrategias

planteadas.

Conclusiones y recomendaciones Después de realizar el estudio correspondiente y desarrollar
el modelo de gestidn, se llega a concluir que existen varias falencias en el cumplimiento de los
procesos donde deben cumplir un correcto funcionamiento en la colocacion de los créditos, el
cual permite mediar sus actividades de forma directa mediante la aplicacion correcta de procesos
que ayude a que la COAC tome mejores decisiones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Segun datos estadisticos de World Council, la red mundial de cooperativas de ahorro y crédito y
entidades cooperativas financieras, hasta el afio 2021 en Ecuador existian 522 cooperativas
vigentes con un total de miembros de 4°994,500, donde el total de sus activos es de $ 17°800 988,
848 de igual manera cuenta con una reserva de $1°676,082,391 lo cual les facilita ofrecer en el
mercado financiero préstamo que en su total llegan a un valor de $12°561,719 841, los ahorros y
acciones llegan a un total de $14°878,370,923. Ecuador a diciembre del 2021 dentro del ranking
de las cooperativas con mayores activos de América Latina estaba en el puesto dos donde
resaltaba la cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., con un activo total de $ 2,899.29.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, buscan dar respuesta a los problemas de sus socios con
eficiencia econdmica, financiera, social y ambiental, buscan una intermediacién financiera entre
los socios y la cooperativa que beneficie a ambas partes mediante la oferta de sus productos
financieros como préstamo. Por otro lado, la investigacion se encamina a determinar, si ademas
de la préactica financiera desarrollan buenas practicas de gestion social y si miden aquello e
informan los resultados a sus grupos de interés. Mediante esta investigacion se describe la
situacion de las cooperativas, por lo tanto, se apoya en la informacidn directa de las cooperativas
y la revision de informacion de fuentes secundarias, de organizaciones como: Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) hoy Cooperativas de las Américas, Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, los organismos de integracion cooperativa existentes en el

Ecuador, entre otras (Barba & Gavilanez, 2016).

En la actualidad en Ecuador se debe conocer el sector cooperativo financiero de los segmentos
mas bajos tres, cuatro y cinco, se puede constatar problemas referentes al ambito administrativo,
financiero y contable. En el ambito administrativo la falta de ética del personal administrativo lo
que hace pensar la falta de profesionalismo es sus actividades, en lo financiero no tienen claro las
herramientas que desean manejar, asi como vinculacion en créditos y vinculacion en trabajos a

familiares de directivos y administradores, que hacen que no cumplan con las politicas de crédito.

En la provincia de Chimborazo existen 78 cooperativas cotejado hasta el afio 2021, convirtiéndose

en un eje primordial para la reactivacion de la economia después del COVID-19, en la provincia



muchos habitantes pertenecen al sistema del cooperativismo ya que el 59.80% tienen cuentas de
ahorros especificamente depdsitos a plazos lo que les permite cobrar interés y generar ingresos,
por otro lado, la economia chimboracense presenta niveles de pobreza importante. Las
cooperativas permiten a las familias emprender o potenciar sus negocios buscando la reactivacion
de la provincia por otro lado esto beneficio a las cooperativas de ahorro y crédito a su crecimiento
de una manera rapida, pero sin un control adecuado en sus procedimientos por lo que es
importante implementar un modelo de gestion administrativo-financiero que se pueda adaptar a
los segmentos tres, cuatro y cinco para gque estas instituciones puedan tomar mejores decisiones,

y tener un adecuado manejo de sus recursos.

La cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., tiene cinco afios en el mercado
financiero con un capital de 5.5 millones y se dedica a las actividades de créditos e inversion,
préstamo hipotecarios, transferencias de dinero, cobro de servicios basicos, pago del bono de
desarrollo humano, etc. Dicha institucién busca posesionarse en el mercado financiero de la
comunidad chimboracense con nuevas estrategias tanto administrativas y financieras por tal
motivo nace la necesidad de implementar un modelo de gestion administrativo-financiero que

beneficie al crecimiento de la institucion y alcanzar sus metas, objetivos, mision, visién.

Luego de haber realizado un estudio de la situacion actual de la cooperativa de ahorro y crédito
27 DE NOVIEMBRE Ltda., se determina una serie de falencias a la hora de realizar sus
actividades, la toma de decisiones se lo hace de una forma empirica, no tienen un manual de
funcionamiento adecuado demostrando la falta de organizacién por otro lado no logran definir
estrategias que les permita alcanzar el desarrollo econémico de la cooperativa. En el departamento
administrativo no existe el cumplimiento de la misién, visién, organigrama estructural lo que
genera que su personal no tenga un adecuado direccionamiento al momento de cumplir sus

funciones.

Por tal motivo es necesario la implementacién de un modelo de gestion administrativo-financiero
con la finalidad de llevar a cabo las diferentes actividades que permitan mejorar su rendimiento
tanto administrativo-financiero, ya que no existen modelos de gestion administrativo-financiero

que se adapten a las pequefias y medias cooperativas como del segmento tres, cuatro y cinco.



1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Delimitacion

El presente trabajo de investigacion serd para tener un adecuado manejo administrativos de los
recursos financieros y plantear estrategias para la mejora en el incremento de rentabilidad que se
realizara en la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

1.2.2. Delimitacion del contenido

e linea de investigacion: Administracion y Economia
e Programa: Gestion de calidad e innovacion empresarial

e Programa especifico: Modelo de gestion administrativa y financiero

1.2.3. Delimitacion espacial

e Provincia: Chimborazo
e Canton: Riobamba
e Entidad financiera: Cooperativa de Ahorroy Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

e Direccion: Gaspar de Villaroel y Uruguay

1.2.4. Delimitacion temporal

e Desarrollo de la investigacién: 2023

e Alcance investigativo: 2023 — 2027
1.3. Formulacion del problema
¢De qué forma la implementacion de un modelo de gestion administrativo y financiero permitira

incorporar estrategias en la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., para

ayudar a incentivar el crecimiento econémico de la institucion?



1.4. Sistematizacién del problema

1.5. Objetivos

1.5.1. General

e Disefiar un modelo de gestion administrativo y financiero para la cooperativa de ahorro y
crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., periodo 2023-2027 del canton Riobamba provincia de
Chimborazo.

1.5.2. Especificos

o Desarrollar un marco teérico mediante soporte bibliografico, de libros, sitios web, revistas
cientificas, entre otros.

e Identificar la situacion actual de la cooperativa de ahorro y crédito “27 DE NOVIEMBRE”
Ltda. através de diferentes métodos y herramientas investigativas.

e Proponer un modelo de gestion administrativo y financiero, con la finalidad de mejorar el

crecimiento econémico

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion teérica

En la actualidad existen diferentes modelos de gestion administrativos y financieros que se
pueden establecer en las organizaciones. En el siglo XXI se hace imprescindible que las
organizaciones modernas de cualquier tipo puedan mantenerse estaticas a raiz de la globalizacion
y del surgimiento de la competencia produce que se conviertan en estructuras sistematicas de los
elementos que lo integran con el fin de cumplir con las metas propuestas. EI modelo de gestion
administrativo financiero sirve de herramienta tipo organizacional con la finalidad de servir de

guia para poder ejecutar las actividades y mejorar en la rentabilidad y eficiencia (Villacis et al., 2017,
pp. 1-100).

El proyecto de investigacion se sustenta mediante informacion recabada de libros, sitios web,
revistas cientificas, tesis, etc. Recolectada de varios autores que permitan dar soluciones buscando

las mejores estrategias para lograr un manejo adecuado de la empresa y mejorando la rentabilidad



en el periodo establecido de la cooperativa de ahorro y crédito “27 DE NOVIEMBRE” Ltda.

ayudando.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

En el presente trabajo de investigacion se emplean métodos y técnicas adquiridas en la carrera,
asi como la aplicacion de entrevista, encuesta métodos cualitativos y cuantitativos, mediante el
cual se recopilo informacién clara y confiable que nos permita realizar un analisis y encontrar
soluciones concretas para las falencias que presenta esta cooperativa y tener la posibilidad de
proponer cambios en mejora para el crecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito “27 DE
NOVIEMBRE” Ltda..

1.6.3. Justificacion practica

La proyeccion social, que se entiende como desempefio social de una Cooperativa, es un factor
clave que debe caracterizar a todas a todas las Cooperativas en todos los niveles de desarrollo. Es
importante subrayar que el desempefio social no es un hecho aislado del desempefio operativo,
financiero y de gobierno de una Cooperativa. Cada una de las areas de evaluacion incluye una
finalidad social, que es el fin Gltimo de muchos requerimientos financieros o de gobernabilidad

(Buenafio & Cisneros, 2018a, pp. 13-14).

Este proyecto investigativo se justifica en el &mbito practico el cual ayuda aplicar el manejo
administrativo y financiero dentro de la cooperativa dando un enfoque de solucién para la

institucion y aportando los conocimientos que fueron impartidos en clases .



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

A. Documento 1

En relacion con la investigacion, Cumbal (2023) investiga bajo el tema: Modelo de Gestidn
Administrativo-Financiero que permita la optimizacion de recursos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito P.A.I.S Ltda., para el periodo 2022-2026. Con el objetivo de implementar un modelo
de gestion administrativo-financiero. Segun este tema busca incorporar un modelo de gestion
administrativo-financiero que sirva de herramienta de tipo organizacional para mejorar la
rentabilidad y eficiencia de las entidades, fortaleciendo la inclusion financiera dentro de la
provincia de Chimborazo (Cumbal, 2023).

El modelo de gestion sirve a las organizaciones y personas de orientacion para mejorar la
productividad y competitividad que permitan la orientacion, organizacion, planificacién y el
control a la empresa y busca la mejor forma de realizar un trabajo para llegar a mejorar la

productividad y competitividad (Pinzén, 2020, p. 21).

El modelo de gestion financiera es un instrumento administrativo-financiero que
encamina al cumplimiento de los objetivos de la organizacion mediante acciones y
procesos sincronizados de forma eficiente, eficaz y efectiva sobre los recursos disponible
en la organizacion, sirviendo de base financiera para la toma de decisiones

empresariales. (Pinzén, 2020, p. 21)

El modelo de gestion administrativo-financiero permite el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion sirviendo de base financiera para la toma de decisiones.

B. Documento 2

En relacion con la investigacion Buenafio & Cisneros (2018, pp. 1-30) estudian un modelo de gestion
para el control del desempefio financiero y social en la cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Esperanza, del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo. Con el objetivo de analizar que el

modelo de gestion financiero es una herramienta Gtil para dirigir a las cooperativas ya sea en el



corto, mediano y largo plazo, porque mediante este modelo se puede analizar los principales
indicadores financieros y sociales, que permiten mejorar la toma de decisiones, es de vital
importancia desarrollar un modelo de gestion que permita detectar problemas a tiempo porque
en la actualidad es dificil detectar los problemas gque presentan las cooperativas de ahorro y crédito
de segmentos tres, cuatro y cinco la mayoria no cumplen con los pardmetros (Buenafio & Cisneros,

2018, pp. 1-30).

C. Documento 3

En relacion con la investigacion de Pérez & Titelman (2018, pp. 18-19) sobre la inclusion financiera
para la insercion productivay el papel de la banca de desarrollo con el fin de promover la inclusion
financiera es decir el sistema financiero debe ser clave en la generacion de ahorro y canalizacion
de recursos de forma eficiente para la innovacion tecnoldgica y facilitar el acceso al
financiamiento. Es un sistema que permite las posibilidades de consumo y ahorro y aprovechar
las oportunidades de inversion, pero a su vez deberia de innovar en materia de productos que

permitan acceder al sistema financiero, procesos o institucionalidad (Pérez & Titelman, 2018).

D. Cooperativismo en el ecuador

En ultima década se observa que las cooperativas de servicio y las de consumo tienen un
crecimiento dentro del territorio Ecuatoriano , Donde para sobresalir han sabido desarrollar
iniciativa propia, la integracion cooperativa se sustenta en federaciones verticales y en centrales;
por otra parte las cooperativas en la década de los 80 tuvo un leve crecimiento en el mercado
ganando de a poco la confianza los inversores , mientras que en los Gltimos afios tuvo un
crecimiento impresionante a raiz de la pandemia del Covid-19, que fortalecié a las cooperativas

de ahorro y crédito y esto beneficio al pais en la reactivacion de la economia.

2.2.Referencias tedricas

2.2.1. Modelo

Modelo es una forma de organizacién empresarial donde intervienen personas de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comuin a través

de una empresa que es gestionada de manera democratica y propiedad de sus miembros o socios

(Cevagrafblog, 2023).



2.2.2. Gestion

Necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y asumen la realizacién personal de

quienes participan del proyecto (Huergo, 2004, pp. 1-5).

2.2.3. Analisis FODA

En esta matriz se consideran potencializar las fortalezas y oportunidades a su vez también se
analizan las debilidades y amenazas en las que se encuentra la entidad para tomar acciones

correctivas que minimicen los problemas que puedan aparecer a través del tiempo (Lema, 2018).

2.2.4. Administracion financiera

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador define al sistema financiero como un
conjunto de instituciones, que busca canalizar el ahorro de las personas, esta canalizacion de
recursos permite el desarrollo de la actividad econdémica (producir y consumir) haciendo que los
fondos lleguen desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas

gue necesitan estos recursos (Sistema Financiero del Ecuador - Banco Estudiantil, 2021).

2.2.5. Composicion del sistema financiero ecuatoriano

Segun Constitucion de la Repdblica del Ecuador (2021), estipulado en el articulo 309 nos dice que el
sistema financiero nacional esta constituido por el sector puablico, privado, y del popular y

solidario.

Art 309, El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y
del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contard con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran auténomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.(Cédigo Organico Monetario y Financiero,
2021)
Los sectores manifestados anteriormente cumplen normas gque son reguladas por entidades de

control y a la vez velan por su seguridad, transparencia e integridad.
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Art 311, El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.(Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2021)

De acuerdo con el presente estudio la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.,
estipulado en el articulo 311 pertenece al sector popular y solidario, impulsando al desarrollo de
la economia popular y solidaria. El sector popular y solidario estipulado en el articulo 163 del

codigo organico monetario y financiero se conforma de la siguiente manera:

SECTOR POPULAR
SOLIDARIO

ooperativas de
ahorro y crédito.

De servicios
auxiliares del
sistema financiero:

sociativas o
solidarias, cajas y
bancos comunales

cajas de ahorro Software

bancario,transaccio

lustracion 2-1: Composicion del sector popular y solidario

Fuente: Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2018).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

2.2.6. Sector populary solidario

El sector popular y solidario de acuerdo con la ilustracion 1-2: se conforma de cooperativas de
ahorro y crédito donde esté establecida la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE
Ltda., dentro del sector popular y solidario también tenemos las cajas de ahorro y las entidades
asociativas o solidarias como cajas bancos, bancos comunales y caja de ahorro y los servicios

auxiliares del sistema financiero.
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2.2.7.

Entes reguladores y rectores del sistema financiero ecuatoriano

Articulo 144.- Autorizacién. La Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en el ambito de sus respectivas competencias,
autorizaran a las entidades del sistema financiero nacional el ejercicio de actividades
financieras. En la autorizacién indicada, se determinard las operaciones activas,
pasivas, contingentes y de servicios financieros que podran ejercer las entidades, por
segmentos, de acuerdo con su objeto social, linea de negocio, especialidades,
capacidades y demas requisitos y condiciones que para el efecto establezca la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2022, p. 1).

El ente rector de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., es la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — SEPS, al cual esté& adscrito y estipulado en

el articulo 144 del codigo organico monetario y financiero.

2.2.8.

Cooperativa de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estan legalmente constituidas como instituciones financieras

sin fines de lucro, en su mayoria bajo el amparo y la supervision de la ley nacional de cooperativas

y creadas para satisfacer las necesidades financieras. Las cooperativas de ahorro y crédito son

entidades controladas por la SEEP quienes brindan un servicio o producto financiero a clientes, o

socios, que usa sus servicios. Los socios eligen una mesa directiva de voluntarios para administrar

la cooperativa de ahorro y crédito (mycreditunion.gov, 2023).

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos. Las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
bajo los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,
con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financieray de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta

de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.(Cédigo Orgéanico Monetario y Financiero,
2018)
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La SEPS clasifica por segmentos a las COAC de acuerdo con su capital:

Tabla 2-1: Clasifica por segmentos a las COAC

Segmento Activos

1 Mayor a $80,000,000.00

2 Mayor a $20,000,000.00 hasta $80,000,000.00
3 Mayor a $5,000,000.00 hasta $20,000,000.00
4 Mayor a $1,000,000.00 hasta $5,000,000.00
5 Hasta $1,000,000.00

Fuente:(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

La cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., cuenta con un capital de 5.5

millones lo que significa que pertenece al segmento 3.

2.2.9. Modelo de gestion

Modelo de gestion considera a la empresa en un entorno competitivo de mercado con todos sus
componentes. Si bien el hecho cooperativo facilita ventajas en la implementacion de los conceptos
mas avanzados en la gestion, es necesario ponerlos en funcionamiento para llegar a ser una

empresa excelente (Huertas et al., 2020).

Con las investigaciones realizadas anteriormente se concluye que un modelo de gestion
contribuye en la administracion de una entidad, que tendra como objetivo la administracion y
desempefio de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., con la
implementacion de un modelo de gestién administrativo-financiero podemos tener un incremento

en la rentabilidad lo que beneficia a la mejora de liquidez de la cooperativa.

2.2.10. Elementos de Modelo de Gestion

Mediante el desarrollo del modelo de gestion administrativo-financiero en la cooperativa de
ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., se mejorara el area administrativa y financiera

sirviendo de guia con la finalidad de orientar a la cooperativa alcanzar los objetivos planteados,

de esta forma buscando la eficacia en el trabajo desarrollo.
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Elementos
de Modelo

de Gestion

e

lustracion 2-2: Elementos de modelo de gestion.

Fuente:(EUSKALIT, 2018).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Los elementos del modelo de gestiébn como se observa en la ilustracion 2-2 se clasifica en
elementos, clientes, personas, sociedad, innovacion y resultados que tomando todos estos campos
nos permita mejorar la area administrativa y financiera de esta forma buscando la eficiencia del

trabajo.
2.2.11. ¢Que es gestion financiera?

La gestidn financiera responsable de la gestion de flujo de caja y recursos financieros entre las
funciones que destacan estan las de analisis y la planificacion financiera, de esta forma valoramos
la generacion de ingresos, eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan las acciones y

decisiones relativas con los recursos financieros de la cooperativa (Rengel & Vésconez, 2022).

La gestion financiera se encarga del control de los recursos financiero y de verificar si estan
utilizando de manera adecuada los recursos dentro de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE

NOVIEMBRE Ltda., buscando un mejor rendimiento en el area administrativa de la cooperativa.
2.2.12. Objetivos de la gestion financiera
Como afirma (CERTUS, 2021) los objetivos de la gestion financiera son los siguientes:

e Maximizar las ganancias: Su objetivo es ganar dinero en el corto plazo.

e Maximizar la riqueza: Su objetivo es alcanzar los maximos dividendos.

e ldentificacion de las necesidades financieras: Su objetivo es saber cuanto dinero necesita la
cooperativa para gque funcione.

e Recoleccién apropiada: Su objetivo es buscar fuentes de financiamiento.
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o (Gestion del capital: Su objetivo es darle el uso optimo al capital.
e Asegurar liquidez: S u objetivo son las predicciones de flujo de efectivo y presupuesto.
e Mejorar la eficiencia operativa: Su objetivo es maximizar la eficiencia en la adquisicion y el

uso de recursos.

2.2.13. Importancia de la gestion financiera

La Gestion Financiera es de gran importancia para las organizaciones, se encarga especificamente
de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar sobre todo el manejo de los
recursos financieros con el fin de generar beneficios. El objetivo es que la organizacion tenga
efectividad en la toma de decisiones financieras y generar oportunidades en mejora de la

organizacion (Terrazas, 2009).

La aplicacion del modelo de gestion en la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE
Ltda., permite verificar la situacion actual de la entidad financiera, a la vez permite a plantear de
una mejor manera en la toma de decisiones y escoger las mejores para asi alcanzar los objetivos

planteados.

2.3.¢Que es gestién administrativa?

La Gestion Administrativa es un conjunto de actividades es poner en practica cada uno de los
procesos de la Administracién como lo son la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacién o interrelacion y el control de actividades es la toma decisiones y acciones en

cumplimiento con los objetivos de la empresa (Ramirez et al., 2017).

La Gestién Administrativa busca optimizar los recursos financieros de la cooperativa y tener un

ambiente adecuado de trabajo.

2.4.Herramientas administrativas

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito estan sumergidas en el crecimiento explosivo
de los negocios, las empresas desarrollan planes de accion relativamente en términos monetarios

como es el presupuesto donde se considera la creacion, implementacién y desarrollo de las

estrategias que la empresa debe llevar a cabo para lograr los objetivos planteados (Puerto, 2006).
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Las herramientas mencionadas anteriormente ayudaron a la cooperativa de ahorro y crédito 27

DE NOVIEMBRE Ltda., a mejorar los procesos administrativos.

Flujograma de procesos

Es una representacion grafica de un suceso o proceso, donde se representa paso a paso y cada
paso esta representado por un simbolo con una descripcion del paso a realizar, se interconectan

por flechas con el cual se identifica la direccidn del proceso (Puerto, 2006).

2.5. Estados financieros

El objetivo que cumplen los estados financieros es recopilar informacion que aborde los estados
financieros es decir recabar informacion contable y después realizar una lectura e interpretacion
del contenido, de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera y las normas

contables aplicables es el conjunto de principios y reglas adoptados por una entidad econémica.

Los estados financieros representan la situacion actual en la que se encuentra la cooperativa de
ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., mediante la informacién histérica que presenta la
cooperativa de un periodo de tiempo se pudo tomar las mejores decisiones en beneficio de la

institucion financiera con el fin de mejorar su rentabilidad.

2.5.1. Tipos de estados financieros

Segun Eserp, (2023) los estados financieros nos permitiran realizar un diagnostico y a la vez

podemos interpretar datos y estos son:

e Balance de situacion. Es la que refleja situacion econdmica y financiera de la cooperativa
en un momento determinado, incluyendo sus activos (bienes y derechos, ya sean inversiones
a largo plazo, existencias, realizables y disponibles), pasivos (deudas y obligaciones exigibles
a corto o largo plazo) y el patrimonio neto (fondos propios y subvenciones).

e Cuenta de resultados del ejercicio. Nos permite valorar la rentabilidad de la cooperativa y
saber si se estan cumpliendo los objetivos financieros ya que refleja los beneficios antes y
después de aplicar los impuestos, tras restar los gastos y pérdidas a los ingresos.

o [Estado de cambios en el patrimonio neto. Este tipo de estado financiero refleja los

movimientos en las partidas que conforman el patrimonio de la empresa. Incluye el estado de

16


https://es.eserp.com/articulos/que-es-balance-de-situacion/

ingresos Yy gastos reconocidos, las variaciones que han causado los socios o propietarios y los
ajustes al patrimonio debido a cambios en la aplicacion de los criterios contables.

o Estado de flujos de efectivo. Informa sobre las variaciones del efectivo y el circulante que
tiene la empresa en un periodo determinado, por lo que permite determinar su capacidad para
generar efectivo, conocer el origen y destino del efectivo y estimar las necesidades de
liquidez. Incluye los pagos y cobros relacionados con la actividad principal de la empresa, asi

como las actividades de inversion y financiacion.

2.6. Indicadores financieros

Segun BOLD, (2023) representa la evaluacidn financiera por lo tanto ofrece soluciones para mejorar

la institucion basando en los ratios o indicadores financieros.

e Liquidez
e Deuda o solvencia
e Rentabilidad

e Apalancamiento

Los ratios o indicadores financieros permitieron conocer la situacion actual de la cooperativa de
ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., y establecer las herramientas financieras que se va

a utilizar.

2.7. Andlisis financiero

El andlisis financiero permite medir la eficiencia con la que una organizacion utiliza sus activos
y recursos, mediante los indicadores de eficiencia o actividad los mismos que estan enfocados

basicamente a determinar la celeridad (Nava, 2009, pp. 1-20).

Anadlisis financiero permitié estudiar todos los resultados de la empresa por partes, para poder
generar un diagnostico integral del desempefio de la financiera donde nos basamos en la eficiencia

de la utilizacion de activos, el cumplimiento de sus obligaciones y sus finanzas.

2.7.1. Andlisis vertical

El analisis vertical muestra la estructura de un estado financiero dentro de un periodo

determinado, cuya composicion se puede comparar con el periodo anterior u otros periodos
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previos para conocer como se modificé la estructura del estado financiero que corresponda de un

periodo a otro, o bien, como se ha modificado la estructura en cierto plazo de tiempo.(Guerra, 2023)

Mediante la aplicacion de analisis vertical en los estados financieros que nos proporcioné la
cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., se pudo conocer la situacion interna,
verificando si la distribucion de los activos y pasivos es el adecuado a las necesidades operativas

y financieras.

2.7.2. Analisis horizontal

El andlisis horizontal es un recurso de gran estrategia para toda empresa ya que proporciona
informacién sobre varias cuentas donde se podra desarrollar que decisiones son las adecuadas

dentro de la empresa (Barzola, 2022, p. 5).

Mediante la aplicacion del analisis horizontal se pudo analizar y saber los estados financieros de
la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.,

2.7.3. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestién muestran de manera clara y concisa si una empresa logro alcanzar sus
metas y objetivos, tener indicadores de gestion 6ptimos nos permite mantener una imagen clara
del desempefio de la empresa y verificar si la empresa esta alcanzando o no sus objetivos
establecidos (Terreros, 2021).

2.7.4. Rentabilidad

La rentabilidad nos permite conocer el desenvolvimiento financiero de la cooperativa, las
utilidades que genero sobre su capital, si tuvo un manejo adecuado de costos y gastos. De esta
manera podemos realizar un diagnéstico para poder evaluar el estado en el encuentra la
cooperativa.

2.7.5. Rendimiento del patrimonio ROE

Rendimiento de patrimonio (ROE) refleja el apalancamiento financiero que tiene la cooperativa

para cubrir sus operaciones, es decir la institucion se ve en la obligacion de realizar un préstamo
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para poder tener liquidez, el ROE también se utiliza para ver la eficiencia de la empresa si con los

activos disponibles puede generar beneficios (Narezo & Rodriguez, 2022).

ROE = (INGRESO NETO / PATRIMONIO) x100

2.8. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de planificacion estratégica, que utilizan diversas
organizaciones en la actualidad donde pueden desarrollar una matriz de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas donde las fortalezas y debilidades que constituyen los factores internos
de la empresa y su cambio directamente esta relacionada con la organizacion, Asi también las
oportunidades y amenazas que constituyen los factores externos a la organizacion, y su cambio
depende de su entorno. El analisis FODA es efectivo para realizar un analisis interno de como se
encuentra actualmente la empresa y su analisis de factores externos se realizan con un enfoque
futuro y de esta forma proyectar estrategias que pueda ayudar a enfrentar cambios (Ofia & Vega,
2018, pp. 437-446).

La matriz FODA de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., permitié
realizar un estudio adecuado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se
presentan en la cooperativa y mediante esto se pudo conocer a profundidad la situacién actual en

la que se encontraba la cooperativa y tomar decisiones que beneficien a la institucion.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacién

3.1.1. Mixto

Se utilizara tanto el método cuantitativo y cualitativo en la investigacion para tener un mejor

entendimiento de nuestro estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

3.1.2. Cuantitativa

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque nos permite saber cual es la situacion
actual en la que se encuentra la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.,
mediante el andlisis de los principales estados financieros se va a realizar un estudio de datos
numéricos para dar soluciones a los problemas que presentan y plantear mejoras en el manejo

financiero para mejorar su rentabilidad.

3.1.3. Cualitativa

Se aplica investigacién cualitativa en el presente trabajo de investigacion mediante la recopilacion
de informacion exacta y precisa, donde nos apoyamos en textos de diferentes autores también de
las imagenes y graficos para realizar un analisis de entorno social de la cooperativa, que no se
puede plasmar mediante cifras numéricas ni porcentajes, entre sus técnicas se encuentra la

entrevista que aplico al gerente general y encuesta que se aplicé a los funcionarios.

3.2. Alcance de investigacion

3.2.1. Exploratorio

Segln Galarza (2020), esta investigacion se considera como el acercamiento cientifico a un
problema, la investigacién es aplicada a los problemas que no se han investigado previamente y

se tiene el interés de examinar sus caracteristicas (Galarza, 2020).

Se realizo una revision de estudios relacionados con modelos de gestion
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3.2.2. Descriptivo

Esta investigacion se basa principalmente en recopilar datos e informacion mediante la
elaboracidn de técnicas, se formula la hipotesis y se verifica la validez de las técnicas empleadas
de igual forma se respondid las preguntas quien, que, donde, cuando y como.

3.2.3. Explicativa

Mediante la investigacion explicativa verificamos que la institucion no tiene una buena gestion y
determinamos los problemas que tiene la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE
Ltda., con la finalidad de saber que efecto tendra un modelo de gestion administrativo-financiero.
3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Disefio no experimental

El disefio no experimental es el disefio de un plan o una estrategia utilizada para la obtencion de

informacidn de fuentes confiables con un enfoque cuantitativo (Arroyo, 2016).

Se uso disefio no experimental en la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.,
para recopilar informacién financiera, donde no afecte en nada a la documentacion de la
cooperativa.

3.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Disefio Trasversal

El presente proyecto de investigacion se planificara para el periodo 2023-2027, el cual permite
realizar una aplicacion de encuestas al personal, entrevista al gerente y analizar los estados

financieros principales para recabar informacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
27 DE NOVIEMBRE Ltda.
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3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Documental

Se recogio datos sobre la gestién administrativa y financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
27 DE NOVIEMBRE Ltda., mediante los estados financieros nos permitio conocer la situacion
actual en la que se encuentra la institucién y poder analizar, de igual manera se recopilo
informacién tedrica mediante la biblioteca virtual de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, para ampliar conocimientos relacionados al tema de investigacion.

3.4.2. De campo

Nos enfocamos en tipo de estudio documental por que se recabo informacion dentro de la
cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda. que se encuentra ubicada en la
provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba que nos permitio recabar informacion de fuentes
primarias dejando una informacion clara y concisa mediante la entrevista con el gerente general
el sefior Alfredo Urquizo quien nos informa de los problemas que posee la cooperativa y como se

puede dar soluciones.

3.5. Poblacion y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de muestra

3.5.1. Poblacién

Para dar sustento a la investigacion se aplico encuesta a todos los funcionarios de la cooperativa
de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., ya que cuenta con una poblacién pequefia de 30

funcionarios y se detalla de la siguiente manera:

Tabla 3-1: Funcionarios de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE
Ltda.

Gerente General
Area de contabilidad
Riesgos

Tesoreria
Cumplimiento

Jefe de negocios
Jefe administrativo
Cajas

Operativo

Jefe de agencia

NwWwkRRrRRPRr (N
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Asesor de crédito 5
Recursos humanos
Comunicacion y mkt
Recaudadores
Backups

TOTAL 30
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023)

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

[CSAESNE Rl (6]

3.6. Metodologia de la investigacion

3.6.1. Deductivo

Para aplicar el método deductivo nos basamos de los datos generales de la cooperativa sobre los
diferentes modelos de gestion investigados el cual nos llevé a determinar el méas adecuado para
cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

3.6.2. Analitica

Para aplicar el método analitico nos basamos en los procedimientos donde se analiza la

comprension de la idea de algin hecho donde podemos observar las causas.

3.7. Técnicas de investigacion

3.7.1. Entrevista

Se ejecuto la entrevista al Gerente General al sefior Alfredo Urquizo con la finalidad de saber las
deficiencias de la cooperativa y que alternativas se han tomado para mejorar y sobre todo saber
sobre su gestion administrativa y financiera.

3.7.2. Encuesta

La encuesta se aplicO a todo el personal de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE

NOVIEMBRE Ltda., para conocer los diferentes criterios que tienen los funcionarios sobre los

problemas que presenta la cooperativa.
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3.8. Instrumentos de investigacion

3.8.1. Guia de entrevista

Se estructuro con preguntas cerradas para facilitar su interpretacién, que tengan relacion directa
con el &rea administrativa y financiera de la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE

Ltda., que permitio saber de fuente primaria sobre el sustento del modelo de gestion.

3.8.2. Cuestionario

Se estructuro con preguntas cerradas, direccionada directamente a los funcionarios de la
cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., con la finalidad de tener una idea
clara sobre la propuesta del tema investigado.

3.8.3. ldea para defender

La incorporacién de un Modelo de Gestion administrativo financiero en la cooperativa de ahorro
y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., permite realizar un diagnéstico, delinear estrategias,
establecer procesos, de la estructura administrativa-financiera, con el objeto de estructurar un
adecuado manejo de los recursos econdmicos, la toma de decisiones e incremento de la
rentabilidad.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de la encuesta

1.- ¢Conoce usted si la cooperativa cuenta con una estructura administrativa?

Tabla 4-1: Estructura Administrativa

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Funcionarios encuestados de la Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

M Si

H No

llustracién 4-1: Estructura Administrativa
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

En el grafico se observa que del 100% de encuestas aplicadas a los funcionarios de la cooperativa
de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., el 73% de las personas si conocen si la
cooperativa de ahorro y crédito cuente con una estructura administrativa por otro lado el 27% de
las personas encuestadas manifiestan que no conocen la estructura administrativa de la

cooperativa.
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2.- ¢Usted conoce los objetivos, mision y vision de la cooperativa?

Tabla 4-2: Obijetivos, misién y visidn de la cooperativa

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

M Si

H No

lustracion 4-2: Objetivos, mision y vision de la cooperativa
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

En la cooperativa de ahorro y crédito el 73% de sus funcionarios afirman que, si conocen sobre
los objetivos, mision y visién, por otro lado, el 27% de los funcionarios desconoce de los
objetivos, mision y vision de la cooperativa por tal motivo se debe realizar reuniones para dar a
conocer a cada uno de los funcionarios los objetivos, la mision y vision, los mismos que deben

tener claro de forma general todos los funcionarios para mejorar la eficiencia.
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3.- ¢Usted conoce si existe manual de procedimientos para mejorar el desempefio laboral en la

cooperativa?

Tabla 4-3:  Manual de procedimientos

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

| Si

H No

llustracion 4-3: Manual de procedimientos
Realizado por: Vacacela, Jorge, 2023.

Interpretacion e anélisis:

En el grafico se observa que del 100% de los funcionarios encuestados en su mayoria dando un
equivalente del 53% desconocen si en la cooperativa cuenta con un manual de procedimientos
para poder mejorar el desempefio laboral por otro lado el 47% si esta al tanto del manual de
procedimientos, lo que requiere familiarizar y socializar a todos los funcionarios sobre el manual

de procedimientos para lograr la eficiencia en el ambito laboral.
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4.- ¢Sus opiniones son tomados en cuenta en la cooperativa para la toma de decisiones?

Tabla 4-4:  Toma de decisiones
Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 13%
Casi siempre 6 20%
A veces 17 57%
Casi nunca 3 10%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

llustracién 4-4: Toma de decisiones

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

M Siempre

M Casi siempre
M A veces

M Casi nunca

B Nunca

Del 100% de los funcionarios encuestadas al preguntar si sus opiniones son tomadas en cuenta al

momento de la toma de decisiones en la cooperativa en su mayoria manifiesta que sus opiniones

son tomadas en cuenta a veces con un equivalente del 57%, el 20% manifiesta que sus opiniones

son tomadas en cuenta casi siempre el 13% manifiesta que sus opiniones son tomadas en cuenta

siempre y el 10% que sus opiniones son tomadas en cuenta casi nunca, que requiere que la

cooperativas sea mas equitativa con las opiniones de los funcionarios y considerar las opiniones

de todos los funcionarios para mejorar en la toma de decisiones y solventar los problemas de las

empresas.
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5.- (Como califica usted el trabajo de la area administrativa y financiera en la cooperativa?

Tabla 4-5:  Trabajo de la area administrativa y financiera

Variables Frecuencia Porcentaje

Bueno 3 10%
Muy bueno 19 63%
Regular 8 27%
Malo 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

M Bueno
H Muy bueno
= Regular

H Malo

lustracion 4-5: Trabajo de la &rea administrativa y financiera
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e anélisis:

Al preguntar como califica el desempefio de la &rea administrativa y financiera el 63% de los
funcionarios encuestados manifestaron que muy bueno, el 27% manifesto que el trabajo de area
administrativa es regular y el 10% manifesté que muy bueno por lo que requiere mejorar ain mas

en el manejo administrativo y financiero para mejorar la rentabilidad de la cooperativa.
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6.- ¢Sabe usted si la cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., cuenta con un

Modelo de Gestion Administrativo Financiero?

Tabla 4-6: Trabajo de la &rea administrativa y financiera

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.
HSi
mNo

lustracion 4-6: Trabajo de la &rea administrativa y financiera

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e anélisis:

Los funcionarios de la Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda., en su 60% no

saben si cuenta la cooperativa con un modelo de gestion por cual motivo no se ha desarrollado

manera adecuada su administracion en el &mbito administrativo y financiero, donde la

implementacion del modelo de gestidn sera de gran ayuda porque les servird de guia para mejorar

sus labores administrativas y financieras y el 40% de los funcionarios encuestados manifestaron

que si conocen de la existencia de un modelo de gestion de la cooperativa.
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7.- ¢Conoce usted los beneficios de incorporar un Modelo de Gestién Administrativo Financiero?

Tabla 4-7: Beneficios

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

M Si

H No

llustracion 4-7: Beneficios
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

Del total del 100% de encuestas aplicadas a los funcionarios de la institucion al ser consultados
sobre la los beneficios que represente incorporar un modelo de gestion administrativo- financiero
el 53% manifiestan que no conocen los beneficios que brindan un modelo de gestion
administrativo financiero y el 47% si conocen los beneficios, de esta forma afirman que mediante
la aplicacion del modelo la cooperativa tendra una mejor administracion, mientras el 16%

desconocen del tema.
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8.- ¢ Los funcionarios que se desempefian en las areas administrativas y financieras cuentan con

un perfil profesional adecuado para aportar al desarrollo de la cooperativa?

Tabla 4-8: Perfil profesional adecuado
Variables Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

u Si

H No

llustracion 4-8: Perfil profesional adecuado
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

En el grafico podemos observar que los funcionarios al ser preguntados si, las personas que
desempefian en las areas financieras y administrativas cuentan con un perfil profesional el 80%
de las respondieron que si, y el 20% respondieron que no demostrando que falta fortalecer y nutrir

con conocimientos a fines a el area.
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9.- ¢ La cooperativa de ahorro y crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda., desarrolla sus actividades

de acuerdo a una planificacion previa?

Tabla 4-9: Planificacién previa

Variables Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 13%
Casi siempre 12 40%
A veces 13 43%
Casi nunca 1 3%
Nunca 0 0%
Total 30 100%
Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

W Siempre

llustracion 4-9: Planificacion previa

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e anélisis:

M Casi siempre
M A veces
M Casi nunca

M Nunca

Los funcionarios al ser preguntados si realizan una planificacion previa el 44% manifest6 que se

toma en cuenta sus opiniones a veces el 40% respondio casi siempre el 13% respondié que sus

opiniones son tomadas en cuenta siempre y el 3% casi nunca, lo que podemos decir que falta

socializar con todos los funcionarios sobre las planificaciones que se realizan de acuerdo a las

areas de trabajo.
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10.-Para el cumplimiento normal de sus actividades laborales ¢Existe normas o politicas que

ayuden al desarrollo eficiente de su trabajo?

Tabla 4-10: Normas o politicas

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 20 67%
No 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

M Si

H No

lustracion 4-10: Normas o politicas
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

Los funcionarios al ser preguntados por si existen normas o politicas que ayuden al desarrollo
eficiente de su trabajo el 67% respondid que si existen normas y politicas para mejorar la
eficiencia del trabajo y el 33% de las personas respondieron que no haciendo referencia que hace
falta de socializar sobre las normas y politicas a todos los funcionarios de la cooperativa.
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11.- ;{Qué aspectos hace falta para mejorar en la cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 4-11: Aspectos para mejorar

Variables Frecuencia Porcentaje

Recursos Financieros 2 7%
Capacitaciones al personal 15 50%
Tecnologia 7 23%
Infraestructura 1 3%
Publicidad 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

llustracion 4-11:Aspectos para mejorar

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

W Recursos Financieros

B Capacitaciones al personal

H Tecnologia

M Infraestructura

B Publicidad

Los funcionarios al ser preguntados sobre qué aspectos hace falta para mejorar en la cooperativa

27 de noviembre Ltda. respondieron que capacitaciones al personal con un equivalente del 50%

por otro lado hace falta mejorar la tecnologia con un 23% , el 17% hace énfasis a que hace falta

publicidad para potencializar a la cooperativa, el 7% hace referencia a la falta de recursos

financieros para mejorar y el 3% hace referencia que hace falta mejorar en infraestructura.

35




12.- ;Como considera usted que seria el desarrollo y crecimiento de la cooperativa de ahorro y
crédito al contar con un Modelo de Gestion Administrativo Financiero que se adapte a sus

necesidades?

Tabla 4-12: Desarrollo y crecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito

Variables Frecuencia Porcentaje

Alta 22 73%
Media 7 23%
Baja 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

H Alta
B Media

= Baja

llustracion 4-12: Desarrollo y crecimiento de la cooperativa de ahorro y crédito
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Interpretacion e analisis:

Del total del 100% de las encuestas aplicadas a los funcionarios de la cooperativa mencionan que
el desarrollo de la cooperativa en las &reas como administrativo y financiero seran altas con un
equivalente del 73% porque contaran con un instrumento que les ayudara a la toma de decisiones
adecuadas y mejoran sus procesos administrativos y el 23% respondié que el desarrollo seria
media con un equivalente del 23% y el 4% respondi6 que seria baja, lo que hace notar que la
incorporacion un modelo de gestion administrativo financiero mejora al desarrollo y operatividad
en la cooperativa, la cual serd de gran ayuda para los procesos administrativos y financieros,
servir de ayuda para la toma de decisiones, obtener un incremento en la rentabilidad.
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4.2.Validacion del instrumento a través del método alfa de Cronbach

Utilizando el escalamiento de Likert (Sampieri, 2017), se propone una valoracion en una escala

del 1 al 5, donde 5 es lo positivo y 1 lo negativo. A través de la aplicacion estadistica bajo el

método del alfa de Cronbach podemos observar que tenemos un resultado de 0.72 lo que nos

permite demostrar que nuestro instrumento de validacidn es de excelente confiabilidad, ya que

esta dentro del rango establecido 0.72 a 0.99, lo que significa la informacién levantada de primeria

linea para esta investigacion es confiable. A continuacion, en la tabla 13-4 se muestra el detalle

de la validacién.

Tabla 4-13: Confiablidad del Instrumento de validacién

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | SUMA
El 5 5 5 3 4 5 1 5 3 5 5 46
E2 5 5 1 4 4 1 5 5 3 1 5 39
E3 5 5 1 3 4 5 5 5 3 5 5 46
E4 5 5 5 3 4 1 1 5 4 5 5 43
E5 1 5 5 4 2 1 5 5 4 5 3 40
E6 1 1 1 3 2 1 1 5 3 1 5 24
E7 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 16
E8 1 1 5 3 2 1 1 5 4 5 5 33
E9 5 1 1 3 4 1 5 1 3 5 3 32
E10 5 5 1 3 4 5 5 5 4 5 5 47
El1 1 5 5 5 4 1 1 5 4 1 5 37
E12 1 1 1 4 4 1 5 1 3 5 1 27
E13 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 53
El4 5 5 5 3 2 1 5 1 4 5 5 41
E15 5 5 5 3 5 1 1 5 3 1 5 39
E16 5 1 5 3 2 5 1 1 4 1 5 33
E17 5 5 1 3 4 5 5 1 3 5 5 42
E18 5 5 1 2 4 1 5 5 5 5 5 43
E19 1 5 1 3 2 1 1 5 3 1 5 28
E20 5 5 1 3 4 1 1 5 4 5 5 39
E21 5 5 1 5 4 5 1 5 4 5 3 43
E22 5 5 1 3 4 1 1 5 5 5 5 40
E23 1 5 1 2 2 1 1 5 3 5 3 29
E24 5 5 1 3 4 1 5 5 3 1 5 38
E25 5 5 5 3 4 5 1 5 3 1 3 40
E26 5 5 5 3 4 1 1 5 3 1 3 36
E27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
E28 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 52
E29 5 5 1 5 4 5 1 5 5 5 5 46
E30 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 52
VARIANZA | 3.129 | 2.560 | 3.982 | 0.699 | 0.979 | 3.840 | 3.982 | 2.560 | 0.566 | 3.556 | 1.107
SUMATORIA DE
VARIANZAS 26:959
VARIANZA DE
LA SUMA DE 77.210
LOS ITEMS




Tabla 4-14: Calculo de la Confiablidad del Instrumento de validaciéon

, 2
= R
T
a: Coeticiente de confiabilidad del cuestionario 0.72
k: Numero de items del instrumento 11
¥ _. =71 Sumatoria de las varianzas de los items. 26.959
SZ: Varianza total del mstrumento. 77.210

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Tabla 4-15: Rango de la Confiablidad del Instrumento de validacién

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a2 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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4.3. Aplicacion de la entrevista

Objetivo: Esta entrevista esta dirigida para el gerente general de la cooperativa de ahorro y crédito
27 de noviembre LTDA. Con el propésito de recolectar informacion de primeria linea con el
criterio de la méxima autoridad.

Nombre: Alfredo Urquizo

Nivel de instruccion: Bachillerato

Cargo: Gerente General de cooperativa de Ahorro y crédito 27 de noviembre Ltda.

Mediante la aplicacion de la entrevista se pudo recabar la siguiente informacion:

1.- ¢ Cudles son las funciones del Gerente General de una cooperativa de Ahorro y crédito?
Supervisar, controlar, dirigir, organizar y planificar un buen funcionamiento de la cooperativa con
todos los colaborados para poder obtener un indicador financiero adecuado y propuestos por los

entes de control.

2.- ¢Realiza una planificacion previa tomando en cuenta las opiniones del personal

administrativo?

Cada inicio de afio la cooperativa realiza planificacion estratégica con todo el personal en cuya

planificacion plantea las metas por éreas.

3.- ¢Cudles son las debilidades y fortalezas que presenta la Cooperativa?
Debilidad:

Infraestructura

Personal no adecuado

Fortaleza:

Transparencia en la gestion

Solvencia y Liquidez

39



4.- ¢ La Cooperativa cuenta con un organigrama estructural y funcional para el desarrollo

de sus actividades?

Si contamos con Organigrama para el buen funcionamiento de las actividades en todas las areas

de la cooperativa.

5.- ¢ Cudles son sus principales fuentes de financiamiento para la cooperativa?

La principal fuente de financiamiento de la cooperativa son los ahorros y pélizas de los socios
ademas trabajan con fondo de CONAFIPS, CODESARROLLO, pero el mayor fondeo es de los
ahorro y pélizas.

6.- ¢ Con que frecuencia realiza la revision de los balances financieros de la Cooperativa?

La cooperativa realiza la revision de los balances financieros de forma mensual donde analizan y

presentan a la asamblea.

7.- ¢ Cudles son los principales problemas que ha tenido la cooperativa con sus socios?

El principal problema que tiene la cooperativa con sus socios es la comunicacion tecnoldgica al
no contar con Aplicaciones moviles para que los socios puedan revisar y manejar sus cuentas de

forma digital.

8.- Seguin su criterio porgue es importante contar con un modelo de gestion administrativo

y Financiero que se adapten a las necesidades de la cooperativa?
Es muy necesario porque nos ayudaria a mejorar, con la implementacion de este modelo me

mejoraria en la tomar decisiones y establecer indicadores necesarios para la mejor gestion de la

cooperativa.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Titulo de la propuesta

“Modelo de Gestion Administrativo-Financiero para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE
NOVIEMBRE Ltda., periodo 2023-2027".

5.2.  Introduccién

La situacion econdmica de la cooperativa mediante analisis de estados financieros, aplicacion de
ratios clave y andlisis crediticio. Los factores clave en la region seran los financieros y las

decisiones administrativo-econémicas son importantes basadas en prondsticos futuros.

La implementacion del modelo de gestion crediticia contribuira a mejorar las falencias existentes
en el departamento de crédito del COAC, ademas, permitira a los interesados tomar mejores
decisiones, tener una mejor reputacion, una mejor inversion en los parametros establecidos por el
Consejo Econdmico Popular y Solidaridad para poder medir riesgo de crédito considerando que
sigue siendo la principal causa de muchos de los periodos criticos vividos por los sistemas

bancarios mundiales en los Ultimos veinte afos.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben reconocer la necesidad de identificar, medir,
monitorear y controlar los riesgos crediticios que tienen, y determinar si su capital es suficiente
para contrarrestar estos riesgos y si tengo suficiente compensacion por los riesgos que se han

producido.

Por tal motivo, analizar la situacion administrativo y financiera de la Cooperativa a través del
conocimiento de las fortalezas, debilidades y analisis vertical y horizontal de los estados
financieros, la aplicacion de razones financieras, el analisis crediticio nos permite conocer la
situacion actual de la Cooperativa es fundamental. comprometido. contribuir a la organizacion
debido al alto grado de incumplimiento y, con el tiempo, puede conducir a la inestabilidad
econdmica, a la reduccion del excedente para los miembros y, posiblemente, a la disolucién o

liquidacién con el tiempo.
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El establecimiento de un sistema en el que se pueda calcular el riesgo de liquidez de forma
sintética, considerando que serd implementado por primera vez, su estructura es simple y muy
facil de entender, no requiere conocimientos financieros profundos. Se toman en cuenta criterios
y métodos para disefiar y preparar para cumplir con los requerimientos de informacion requeridos
por los futuros usuarios de este sistema. Solo que es una herramienta especial que busca
beneficios, es decir, combina el sistema de desarrollo de riesgo de liquidez de la Cooperativa 27
DE NOVIEMBRE Ltda.

La creacion de indicadores de liquidez y su difusion permitiran a la Cooperativa tomar mejores
decisiones por si misma, lo que se supone debe identificar como fuente de instrumento de control.
Por lo tanto, tenemos que generar esta informacion y la propuesta existente se ha elaborado de tal

manera que se entienda, lo cual es una buena alternativa para simplificar la gestion.

Este estudio se diferencia de otros, por el mecanismo de informacion existente, contiene valor
agregado de forma clara y sencilla, con el propoésito de ser utilizado por la Cooperativa, también
servira para la toma de decisiones, una vez que la informacion estadistica haya generado
indicadores que definen el proceso de riesgo de liquidez, por lo que este estudio es fundamental

por el impacto que puede tener en el mediano plazo, demostrando para su aplicacion.

5.3. Obijetivos

5.3.1. Objetivo general

Conocer la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE
Ltda., con el fin de proporcionar conocimiento que ayude a mejorar la situacion administrativa y

financiera orientando al gerente, al cliente interno y externo a tomar mejores decisiones.

5.3.2. Objetivos Especificos

e Verificar la situacion financiera de la Cooperativa, a través del analisis de los estados
financieros de forma horizontal y vertical que permitan conocer su real situacién para una
toma de decision correcta.

e Aplicando indicadores financieros para conocer la situacion econémica de la cooperativa.

e Realizar el modelo de gestion administrativo financiero para aplicar estrategias financieras

que contribuyan al buen desempefio de la institucion.
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5.4. Contenido de la propuesta

5.4.1. Analisis econémico financiero

Para el desarrollo de la investigacion se considera la aplicacion de herramientas financieras donde

se analiza los estados financieros a través de analisis comparativos.

5.4.1.1. Andalisis vertical del balance general

Los estados financieros de estudio en la presente investigacion son de los afios 2021-2022, los

que se realizaran un andlisis horizontal y vertical.

Balance General — Analisis Vertical

Es importante el analisis vertical adentro de la cooperativa, puesto que permite establecer si posee

una distribucion equitativa en cada cuenta.
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Tabla 5-1: Analisis vertical balance general

. Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE LTDA. BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL

No CTA. |CUENTA Afo 2021 POR GRUPOS | TOTAL Ao 2022 POR GRUPOS | TOTAL

1 Activo $ 2,637,485.62 100.00% 100.00% | $ 5,956,174.75 100.00% 100.00%
1.1 Fondos Disponibles $ 354,756.55 100.00% 13.45% | $ 652,522.90 100.00% 10.96%
1.1.01 Caja $ 29,331.21 8.27% 1.11%| $ 137,102.10 21.01% 2.30%
1.1.01.05 | Efectivo $ 29,331.21 8.27% 1.11%| $ 137,102.10 21.01% 2.30%
1.1.03 Bancos y Otras Instituciones financieras $ 325,309.34 91.70% 12.33% | $ 493,232.89 75.59% 8.28%
1.1.03.10 | Bancos e Instituciones Financieras Locales $ 325,309.34 91.70% 12.33% | $ 493,232.89 75.59% 8.28%
1.1.04 Efectos de Cobro Inmediato $ 116.00 0.03% 0.00%| $ 22,187.91 3.40% 0.37%
1.1.04.01 | Efectos de Cobro -Inmediato $ 116.00 0.03% 0.00%| $ 22,187.91 3.40% 0.37%
1.3 Inversiones $ 65,769.05 100.00% 249% | $ 40,769.05 100.00% 0.68%

A valor razonable con cambios en el Estado de Resul. de entidades

1.3.01 del Sec. Privado y sector popular y $  65,769.05 100.00% 249% | $ 40,769.05 100.00% 0.68%
1.3.01.55 | De 31 a 90 dias del sector financiero popular y solidario $ - 0.00% 0.00%| $ 10,000.00 24.53% 0.17%
1.3.01.60 | De 91 a 180 dias del sector financiero popular y solidario $  65,769.05 100.00% 249% | $ 30,769.05 75.47% 0.52%
1.4 CARTERA DE CREDITOS $ 2,093,033.23 100.00% 79.36% | $ 5,038,393.95 100% 84.59%
1.4.02 Cartera de crédito de consumo por vencer $ 135,274.31 6.46% 513%| $ 609,784.90 12.10% 10.24%
1.4.02.05 Cartera de crédito de consumo por vencer de 1 a 30 dias $ 16,112.86 0.77% 0.61%| $ 85,365.96 1.69% 1.43%
1.4.02.10 Cartera de crédito de consumo por vencer de 31 a 90 dias $ 14,801.67 0.71% 0.56% | $ 39,058.27 0.78% 0.66%
1.4.02.15 | Cartera de crédito de consumo por vencer de 91 a 180 dias $ 20,558.57 0.98% 0.78% | $ 54,806.71 1.09% 0.92%
1.4.02.20 | Cartera de crédito de consumo por vencer de 181 a 360 dias $ 37,403.83 1.79% 1.42%| $ 105,783.75 2.10% 1.78%
1.4.02.25 Cartera de crédito de consumo por vencer de mas de 360 dias $ 46,397.38 2.22% 1.76% | $ 324,770.21 6.45% 5.45%
1.4.04 Cartera de crédito de microcrédito por vencer $ 1,966,776.37 93.97% 7457% | $ 4,452,019.50 88.36% 74.75%
1.4.04.05 | Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 1 a 30 dias $ 292,722.32 13.99% 11.10% | $  752,041.91 14.93% 12.63%
1.4.04.10 | Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 31 a 90 dias $ 186,188.39 8.90% 7.06%| $ 445901.96 8.85% 7.49%
1.4.04.15 | Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 91 a 180 dias $ 259,010.03 12.37% 9.82% | $ 588,601.84 11.68% 9.88%
1.4.04.20 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 181 a 360 dias $ 441,029.48 21.07% 16.72% | $ 912,556.38 18.11% 15.32%
1.4.04.25 | Cartera de crédito de microcrédito por vencer de mas de 360 dias $ 787,826.15 37.64% 29.87% | $ 1,752,917.41 34.79% 29.43%
1.4.26 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $ = 0.00% 0.00%| $ 107.82 0.00% 0.00%
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Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses de 1 a 30

1.4.26.05 |dias $ - 0.00% 0.00%| $ 107.82 0.00% 0.00%

1.4.28 Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses $ 14,100.60 0.67% 053%| $ 45,560.61 0.90% 0.76%
Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses de 1

1.4.28.05 a 30 dias $ 835.11 0.04% 0.03%| $ 3,625.90 0.07% 0.06%
Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses de

1.4.28.10 |31a90dias $ 1,655.97 0.08% 0.06%| $ 6,317.71 0.13% 0.11%
Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses de

1.4.28.15 91 a 180 dias $ 1,899.21 0.09% 007%| $ 8,578.61 0.17% 0.14%
Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses de

1.4.28.20 181 a 360 dias $ 2,452.53 0.12% 0.09% | $ 12,163.32 0.24% 0.20%
Cartera de crédito para microcrédito que no devenga intereses de

1.4.28.25 | més de 360 dias $ 7,257.78 0.35% 0.28% | $ 14,875.07 0.30% 0.25%

1.4.50 Cartera de Crédito de consumo vencida $ 1,364.23 0.07% 0.05% | $ 2,356.41 0.05% 0.04%

1.4.50.05 | Cartera de Crédito de consumo vencida de 1 a 30 dias $ - 0.00% 0.00%| $ 97.10 0.00% 0.00%

1.450.10 | Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 31 a 90 dias $ - 0.00% 0.00%| $ 190.17 0.00% 0.00%
Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 91 de 180

1.450.15 |dias $ - 0.00% 0.00%| $ 275.52 0.01% 0.00%
Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 181 a 270

1.450.20 |dias $ - 0.00% 0.00%| $ 264.44 0.01% 0.00%
Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de més de 270

1.450.25 |dias $ 1,364.23 0.07% 0.05%| $ 1,529.18 0.03% 0.03%

1.452 Cartera de crédito para microcrédito vencida $ 11,800.03 0.56% 045% | $ 43,947.02 0.87% 0.74%

1.4.52.05 | Cartera de crédito para microcrédito vencida de 1 a 30 dias $ 827.97 0.04% 0.03%| $ 4,651.69 0.09% 0.08%

1.452.10 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 31 a 90 dias $ 2,382.03 0.11% 0.09% | $ 9,653.22 0.19% 0.16%

1.4.52.15 | Cartera de crédito para microcrédito vencida de 91 a 180 dias $ 2,637.91 0.13% 010%| $ 9,721.12 0.19% 0.16%
Cartera de crédito para microcrédito vencida de mas de 181 a 360

1.452.20 |dias $ 2,514.54 0.12% 0.10%| $ 10,959.03 0.22% 0.18%
Cartera de crédito para microcrédito vencida de mas de mas de

1.4.52.25 360 dias $ 3,437.58 0.16% 0.13%| $ 8,961.96 0.18% 0.15%

1.4.99 (Provisiones Para Créditos Incobrables) $ -36,282.31 -1.73% -138% | $ -115,382.31 -2.29% -1.94%

1.4.99.10 | (Cartera de crédito de consumo) $ -3,726.16 -0.18% -0.14%| $ -4,726.16 -0.09% -0.08%

1.4.99.20 | (Cartera de créditos para microcrédito) $ -32,038.70 -1.53% -1.21%| $ -106,538.70 -2.11% -1.79%

1.4.99.80 | (Provisidn genérica por tecnologia crediticia) $ -517.45 -0.02% -0.02% | $ -1,117.45 -0.02% -0.02%

1.4.99.89 | (Provisién genérica voluntaria) $ - 0.00% 0.00%| $ -3,000.00 -0.06% -0.05%

1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 43,680.38 100.00% 1.66% | $ 80,189.01 100% 1.35%

1.6.03 Interés por cobrar de cartera de créditos $ 31,239.62 71.52% 1.18% | $ 64,826.03 80.84% 1.09%

1.6.03.10 | Cartera de crédito de consumo $ 1,669.33 3.82% 0.06%| $ 7,090.93 8.84% 0.12%

1.6.03.20 Cartera de Créditos para microcrédito $ 29,548.21 67.65% 1.12% | $ 57,735.10 72.00% 0.97%
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1.6.03.35 | Cartera de crédito de consumo ordinario $ 22.08 0.05% 0.00% $ - 0.00% 0.00%
1.6.14 Pagos Por Cuentas De Clientes $ - 0.00% 0.00% | $ 1,809.84 2.26% 0.03%
1.6.14.30 Gastos Judiciales $ - 0.00% 0.00%| $ 1,809.84 2.26% 0.03%
1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias $ 13,749.83 31.48% 052%| $ 15,542.21 19.38% 0.26%
1.6.90.05 | Anticipos Al Personal $ 4,400.00 10.07% 017%| $ 4,001.61 4.99% 0.07%
1.6.90.90 | Otras $ 9,349.83 21.41% 035%| $ 11,540.60 14.39% 0.19%
1.6.99 (Provision Para Cuentas Por Cobrar) $ -1,309.07 -3.00% -0.05% | $ -1,989.07 -2.48% -0.03%
1.6.99.05 | (Provision Para -Intereses y Comisiones por cobrar) $ -789.41 -1.81% -0.03% | $ -1,089.41 -1.36% -0.02%
1.6.99.10 | (Provisién Para Otras Cuentas por Cobrar) $ -519.66 -1.19% -0.02% | $ -899.66 -1.12% -0.02%
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 9,282.61 100.00% 0.35%| $ 21,761.19 100% 0.37%
1.8.05 Muebles, Enseres y Equipos De Oficina $ 3,111.40 33.52% 012%| $ 9,119.21 41.91% 0.15%
1.8.05.05 | Muebles, Enseres y Equipos De Oficina $ 3,111.40 33.52% 0.12%| $ 9,119.21 41.91% 0.15%
1.8.06 Equipos De Computacion $ 9,788.75 105.45% 037%| $ 19,188.56 88.18% 0.32%
1.8.06.05 | Equipos De Computacion $ 9,788.75 105.45% 0.37%| $ 19,188.56 88.18% 0.32%
1.8.07 Unidades De Transporte $ 1,000.00 10.77% 0.04%| $ 2,500.00 11.49% 0.04%
1.8.07.05 Unidades de Transporte $ 1,000.00 10.77% 0.04%| $ 2,500.00 11.49% 0.04%
1.8.99 (Depreciacion Acumulada) $ -4617.54 -49.74% -0.18% | $ -9,046.58 -41.57% -0.15%
1.8.99.15 | (Muebles, Enseres y Equipos de Oficina) $ -481.60 -5.19% -0.02%| $ -1,040.31 -4.78% -0.02%
1.8.99.20 | (Equipos De Computacion) $ -3,974.80 -42.82% -0.15% | $ -7,645.09 -35.13% -0.13%
1.8.99.25 (Unidades De Transporte) $ -161.14 -1.74% -0.01% | $ -361.18 -1.66% -0.01%
1.9 OTROS ACTIVOS $ 70,963.80 100.00% 2.69%| $ 122,538.65 100.00% 2.06%
1.9.01 Inversiones en Acciones y Participaciones $ 15,195.00 21.41% 0.58% | $ 25,195.00 20.56% 0.42%
1.9.01.10 | En Otras Instituciones Financieras $ 15,045.00 21.20% 057%| $ 25,045.00 20.44% 0.42%
1.9.01.25 | En Otros Organismos De integracion Cooperativa $ 150.00 0.21% 0.01%| $ 150.00 0.12% 0.00%
1.9.04 Gastos y Pagos Anticipados $ 21,055.98 29.67% 0.80% | $ 37,047.53 30.23% 0.62%
1.9.04.05 Intereses $ 20,666.63 29.12% 0.78% | $ 34,582.42 28.22% 0.58%
1.9.04.10 | Anticipo a Terceros $ 389.35 0.55% 0.01%| $ 2,465.11 2.01% 0.04%
1.9.05 Gastos Diferidos $ 29,808.84 42.01% 1.13% | $ 53,479.44 43.64% 0.90%
1.9.05.10 Gastos de Instalacion $ 8,781.84 12.38% 0.33%| $ 10,274.82 8.38% 0.17%
1.9.05.20 Programas de Computacion $ 4,621.80 6.51% 0.18% | $ 2,495.64 2.04% 0.04%
1.9.05.25 Gastos de Adecuacion $ 16,884.27 23.79% 064%| $ 40,708.98 33.22% 0.68%
1.9.05.99 | (Amortizaciéon Acumulada de Gastos Diferidos) $ -479.07 -0.68% -0.02% $ - 0.00% 0.00%
1.9.06 Materiales, Mercaderias e Insumos $ = 0.00% 0.00%| $ 1,158.00 0.95% 0.02%
1.9.06.15 Proveeduria $ - 0.00% 0.00%| $ 1,158.00 0.95% 0.02%
1.9.90 Otros $ 5,293.98 7.46% 020%| $ 6,948.68 5.67% 0.12%
1.9.90.05 | Impuesto al valor agregado -1VA $ 4.52 0.01% 0.00%| $ 38.24 0.03% 0.00%
1.9.90.10 | Otros impuestos $ 9.66 0.01% 0.00%| $ 37.14 0.03% 0.00%
1.9.90.90 | Varias $ 5,279.80 7.44% 0.20%| $ 6,873.30 5.61% 0.12%
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1.9.99 (Provision para otros activos irrecuperables) $ -390.00 -0.55% -0.01% | $ -1,290.00 -1.05% -0.02%
1.9.99.90 | (Provision para otros activos) $ -390.00 -0.55% -0.01%| $ -1,290.00 -1.05% -0.02%

TOTAL: | $ 2,637,485.62 100.00% 100.00% | $ 5,956,174.75 100% 100.00%
2 PASIVOS $ 2,380,662.67 100.00% 100.00% | $ 5,393,877.86 100% 100.00%
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 2,078,212.70 100.00% 87.30% | $ 4,635,286.38 100% 85.94%
2.1.01 Dep6sitos a la Vista $ 260,403.07 12.53% 10.94% | $ 664,055.09 14.33% 12.31%
2.1.01.35 | Depé6sitos de Ahorros $ 255,803.06 12.31% 10.75% | $ 661,823.56 14.28% 12.27%
2.1.01.50 Depésitos por Confirmar $ 4,600.01 0.22% 0.19% | $ 2,231.53 0.05% 0.04%
2.1.03 Depdsitos a Plazo $ 1,817,779.63 87.47% 76.36% | $ 3,971,201.29 85.67% 73.62%
2.1.03.05 |De1a30Dias $ 106,358.84 5.12% 447%| $ 270,054.68 5.83% 5.01%
2.1.03.10 | De 31 a 90 Dias $ 117,044.45 5.63% 492%| $ 599,109.48 12.92% 11.11%
2.1.03.15 | De 91 a 180 Dias $ 549,095.56 26.42% 23.06% | $ 780,599.37 16.84% 14.47%
2.1.03.20 | De 181 a 360 Dias $ 812,355.78 39.09% 34.12% | $ 1,985,896.52 42.84% 36.82%
2.1.03.25 | De Mas De 361 Dias $ 232,925.00 11.21% 9.78% | $ 335,541.24 7.24% 6.22%
2.1.05 Depdsitos Restringidos $ 30.00 0.00% 0.00%| $ 30.00 0.00% 0.00%
2.1.05.05 | Depdsitos Restringidos $ 30.00 0.00% 0.00%| $ 30.00 0.00% 0.00%
2.5 CUENTAS POR PAGAR $ 71,891.39 100.00% 3.02% | $ 131,812.51 100.00% 2.44%
2.5.01 Intereses por Pagar $ 54,682.88 76.06% 2.30% | $ 101,809.09 77.24% 1.89%
2.5.01.05 | Dep6sitos a la Vista $ 9.05 0.01% 0.00%| $ 790.38 0.60% 0.01%
2.5.01.15 | Dep6sitos A Plazo $ 54,673.83 76.05% 230%| $ 101,018.71 76.64% 1.87%
2.5.03 Obligaciones Patronales $ 3,787.27 5.27% 0.16% | $ 6,887.04 5.22% 0.13%
2.5.03.05 | Remuneraciones $ 1,654.62 2.30% 0.07%| $ 3,014.16 2.29% 0.06%
2.5.03.15 | Aporte Al IESS $ 1,610.29 2.24% 0.07%| $ 2,905.77 2.20% 0.05%
2.5.03.25 | Participacion a Empleados $ 522.36 0.73% 0.02%| $ 967.11 0.73% 0.02%
2.5.04 Retenciones $ 237.61 0.33% 0.01%| $ 2,957.44 2.24% 0.05%
2.5.04.05 | Retenciones Fiscales $ 237.61 0.33% 001%| $ 2,957.44 2.24% 0.05%
2.5.05 Contribuciones, impuestos y multas $ 3,939.38 5.48% 017%| $ 8,927.53 6.77% 0.17%
2.5.05.05 | Impuesto A La Renta $ 651.21 0.91% 0.03%| $ 1,205.66 0.91% 0.02%
2.5.05.90 Otras contribuciones e impuestos $ 3,288.17 4.57% 014%| $ 7,721.87 5.86% 0.14%
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 9,244.25 12.86% 039% | $ 11,231.41 8.52% 0.21%
2.5.90.90 Otras Cuentas Por Pagar Varias $ 9,244.25 12.86% 039 | $ 11,231.41 8.52% 0.21%
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 228,338.83 100.00% 959% | $ 618,973.67 100% 11.48%

Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector

2.6.02 financiero popular y solidario $ 27,273.74 11.94% 1.15%| $ 190,054.42 30.70% 3.52%
2.6.02.20 | De 181 A 360 Dias $ 27,273.74 11.94% 1.15% $ - 0.00% 0.00%
2.6.02.25 | De Mas -De 360 Dias $ - 0.00% 0.00% | $ 190,054.42 30.70% 3.52%
2.6.06 Obligaciones con Entidades Financieras del Sector Publico $ 201,065.09 88.06% 8.45% | $ 428,919.25 69.30% 7.95%
2.6.06.15 | De 91 A 180 Dias $ - 0.00% 0.00%| $ 6,435.10 1.04% 0.12%
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2.6.06.20 | De 181 A 360 Dias $ - 0.00% 0.00%| $ 51,275.44 8.28% 0.95%
2.6.06.25 | De Mas De 360 Dias $ 201,065.09 88.06% 8.45%| $ 371,208.71 59.97% 6.88%
2.9 OTROS PASIVOS $ 2,219.75 100.00% 0.09%| $ 7,805.30 100.00% 0.14%
2.9.90 Otros $ 2,219.75 100.00% 0.09%| $ 7,805.30 100.00% 0.14%
2.9.90.90 | Varios $ 2,219.75 100.00% 0.09%| $ 7,805.30 100.00% 0.14%

TOTAL: | $ 2,380,662.67 100.00% 100.00% | $ 5,393,877.86 100.00% 100.00%
3 PATRIMONIO $ 256,822.95 100.00% 100.00% | $ 562,296.89 100.00% 100.00%
3.1 CAPITAL SOCIAL $ 168,675.48 100.00% 65.68% | $ 319,520.48 100.00% 56.82%
3.1.03 Aporte De Socios $ 168,675.48 100.00% 65.68% | $ 319,520.48 100.00% 56.82%
3.1.03.00 | Aporte de Socios $ 168,675.48 100.00% 65.68% | $ 319,520.48 100.00% 56.82%
3.3 RESERVAS $ 83,419.93 100.00% 3248% | $ 233,817.01 100.00% 41.58%
3.3.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $ 82,475.20 98.87% 32.11%| $ 232,872.28 99.60% 41.41%
3.3.01.05 | Reserva Legal Irrepartible $ 76,812.99 92.08% 29.91% | $ 220,520.74 94.31% 39.22%
3.3.01.15 | Donaciones $ 5,662.21 6.79% 220%| $ 12,351.54 5.28% 2.20%
3.3.03 Especiales $ 944.73 1.13% 037%| $ 944.73 0.40% 0.17%

A Disposicion de la Asamblea General de Representantes y/o

3.3.03.05 Directorio $ 944.73 1.13% 037%| $ 944,73 0.40% 0.17%
3.6 RESULTADOS $ 4,727.54 100.00% 1.84%| $ 8,959.40 100.00% 1.59%
3.6.01 Utilidades O Excedentes Acumula $ 2,441.81 51.65% 095%| $ 4,727.54 52.77% 0.84%
3.6.01.05 Utilidades O Excedentes Acumula $ 2,441.81 51.65% 0.95%| $ 4,727.54 52.77% 0.84%
3.6.03 Utilidad o excedentes del ejercié $ 2,285.73 48.35% 0.89%| $ 4,231.86 47.23% 0.75%
3.6.03.05 | Utilidad o excedentes del ejercio $ 2,285.73 48.35% 0.89%| $ 4,231.86 47.23% 0.75%

TOTAL:| $ 256,822.95 100.00% 100.00% | $ 562,296.89 100.00% 100.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Estado de Pérdidas y Ganancias — Analisis Vertical

Consiste en determinar el peso proporcional que tiene cada una de las cuentas, lo cual permite conocer la distribucion en cada una.
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Tabla5-2:  Andlisis vertical del estado de resultados
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE LTDA.
ESTADO DE PERDIDA Y GANANCIAS
ANALISIS VERTICAL

No CTA. CUENTA Ao 2021 POR GRUPOS TOTAL Ao 2022 POR GRUPOS TOTAL
5 INGRESOS $ 270,714.81 100.00% 100.00% | $ 794,177.95 100.00% 100.00%
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 251,643.28 100.00% 92.96% | $ 749,538.45 100.00% 94.38%
5.1.01 Depositos $ 1,138.87 0.45% 0.42% $ 2,915.86 0.39% 0.37%

Depositos en Bancos y Otras Instituciones del
5.1.01.10 | Sector Financiero Popular y Solidario $ 1,138.87 0.45% 0.42% $ 2,915.86 0.39% 0.37%
5.1.04 Intereses y descuentos de cartera de crédito $ 250,504.41 99.55% 92.53% $ 746,622.59 99.61% 94.01%
5.1.04.10 | Cartera de crédito de consumo $ 13,105.81 5.21% 484%| $ 55,840.08 7.45% 7.03%
5.1.04.20 | Interés. Gan. de Créditos de microcrédito $ 231,801.01 92.11% 85.63% $ 679,817.86 90.70% 85.60%

Intereses y descuentos cartera de crédito de
5.1.04.50 | mora $ 5,597.59 2.22% 2.07% $ 10,964.65 1.46% 1.38%
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS $ 16,927.17 100.00% 6.25% | $ 36,904.88 100.00% 4.65%
5.4.90 Otros Servicios $ 16,927.17 100.00% 6.25% | $ 36,904.88 100.00% 4.65%
5.4.90.05 | Tarifados con Costo Mé&ximo $ 16,927.17 100.00% 6.25% $ 36,904.88 100.00% 4.65%
5.6 OTROS INGRESOS $ 2,144.36 100.00% 0.79% $ 7,734.62 100.00% 0.97%
5.6.04 Recuperaciones de Activos Financieros $ 291.47 13.59% 0.11% $ 531.95 6.88% 0.07%

Intereses y Comisiones de Ejercicios
5.6.04.20 | Anteriores $ 291.47 13.59% 0.11% $ 531.95 6.88% 0.07%
5.6.90 Otros $ 1,852.89 86.41% 0.68% $ 7,202.67 93.12% 0.91%
5.6.90.05 | Otros $ 1,852.89 86.41% 0.68% $ 7,202.67 93.12% 0.91%

TOTAL INGRESOS: $ 270,714.81 100.00% 100.00% $ 794,177.95 100.00% 100.00%

4 GASTOS $ 268,429.08 100.00% 100.00% $ 789,946.09 100.00% 100.00%
4.1 INTERESES CAUSADOS $ 107,634.37 100.00% 40.10%| $ 365,603.42 100.00% 46.28%
4.1.01 Obligaciones con el Publico $ 101,378.02 94.19% 3NT77% | $ 331,843.71 90.77% 42.01%
4.1.01.15 | Depdsitos de Ahorros $ 3,469.69 3.22% 1.29% $ 6,905.22 1.89% 0.87%
4.1.01.30 | Depositos a Plazos $ 97,908.33 90.96% 36.47% $ 324,938.49 88.88% 41.13%
4.1.03 Obligaciones Financieras $ 6,256.35 5.81% 2.33% $ 33,759.71 9.23% 4.27%
4.1.03.05 | Sobregiros $ 116.79 0.11% 0.04% $ - 0.00% 0.00%

Obligaciones con Instit. Financieras del pais y
4.1.03.10 | del sector popular y solidario $ 6,139.56 5.70% 229% | $ 33,759.71 9.23% 4.27%
4.2 COMISIONES CAUSADAS $ 95.61 100.00% 0.04% $ 305.35 100.00% 0.04%
4.2.02 Operaciones Contingentes $ 95.61 100.00% 0.04% $ 305.35 100.00% 0.04%
4.2.02.05 | Operaciones Contingentes $ 95.61 100.00% 0.04% $ 305.35 100.00% 0.04%
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4.4 PROVISIONES $ 24,061.87 100.00% 8.96% $ 80,680.00 100.00% 10.21%
4.4.02 Cartera de Créditos $ 23,264.86 96.69% 8.67% $ 75,500.00 93.58% 9.56%
4.4.02.20 | Provision Crédito de consumo $ 500.00 2.08% 0.19% $ 1,000.00 1.24% 0.13%
4.4.02.40 | Provision Microcrédito $ 22,764.86 94.61% 8.48% $ 74,500.00 92.34% 9.43%
4.4.03 Provisién Cuentas por Cobrar $ 797.01 3.31% 0.30% $ 1,280.00 1.59% 0.16%
4.4.03.05 | Provisién Cuentas por Cobrar $ 797.01 3.31% 0.30% $ 1,280.00 1.59% 0.16%
4.4.05 Otros Activos $ - 0.00% 0.00% $ 3,900.00 4.83% 0.49%
4.4.05.05 | Otros Activos $ - 0.00% 0.00% $ 3,900.00 4.83% 0.49%
45 GASTOS DE OPERACIONES $ 136,077.52 100.00% 50.69% $ 341,102.17 100.00% 43.18%
45,01 Gastos de Personal $ 69,342.03 50.96% 25.83% $ 200,842.51 58.88% 25.42%
4.5.01.05 | Remuneraciones Mensuales $ 43,738.68 32.14% 16.29% $ 134,785.31 39.51% 17.06%
4.5.01.10 | Beneficios Sociales $ - 0.00% 0.00% $ 1,231.74 0.36% 0.16%
4.5.01.20 | Aportes al IESS $ 5,017.36 3.69% 1.87% $ 14,200.27 4.16% 1.80%
4.,5.01.35 | Fondos de Reserva IESS $ 1,701.60 1.25% 0.63% $ 3,214.24 0.94% 0.41%
4.5.01.90 | Otros $ 18,884.39 13.88% 7.04% $ 47,410.95 13.90% 6.00%
4,5.02 Honorarios $ 19,719.37 14.49% 7.35% $ 33,465.84 9.81% 4.24%
4.5.02.10 | Honorarios Profesionales $ 19,719.37 14.49% 7.35% $ 33,465.84 9.81% 4.24%
4.,5.03 Servicios Varios $ 19,405.79 14.26% 7.23% $ 49,437.55 14.49% 6.26%
4.5.03.05 | Movilizacién, Fletes y Embalaje $ 2,676.79 1.97% 1.00% $ 5,422.10 1.59% 0.69%
4.,5.03.10 | Servicio de Guardiania $ - 0.00% 0.00% $ 112.00 0.03% 0.01%
4.5.03.15 | Publicidad y Propaganda $ - 0.00% 0.00% $ 3,503.72 1.03% 0.44%
4.5.03.20 | Servicios Basicos $ 5,824.69 4.28% 2.17% $ 6,550.25 1.92% 0.83%
4.5.03.25 | Seguros $ 1,092.59 0.80% 0.41% $ 1,444.01 0.42% 0.18%
4.,5.03.30 | Arrendamientos $ 5,855.59 4.30% 2.18% $ 17,541.68 5.14% 2.22%
4.,5.03.90 | Otros Servicios $ 3,956.13 2.91% 1.47% $ 14,863.79 4.36% 1.88%
4.5.04 Impuestos, Contribuciones y Multas $ 5,254.90 3.86% 1.96% $ 13,992.51 4.10% 1.77%
4.5.04.05 | Impuestos Fiscales $ 865.53 0.64% 0.32% $ 1,490.08 0.44% 0.19%
4.5.04.10 | Impuestos Municipales $ 278.23 0.20% 0.10% $ 642.96 0.19% 0.08%
Aporte a la Superintendencia de Economia
4.5.04.15 | Popular y solidaria $ 1,209.96 0.89% 0.45% $ 3,543.85 1.04% 0.45%
Aportes al fondo de seguro de depdsitos por -
4.5.04.20 | prima fija $ - 0.00% 0.00% $ 4,000.00 1.17% 0.51%
4.5.04.21 | Aportes al COSEDE -por prima ajustada $ 2,701.18 1.99% 1.01% $ 3,918.26 1.15% 0.50%
Impuesto y Aportes para otros Organismos e
4.5.04.90 | Instituciones $ 200.00 0.15% 0.07% $ 397.36 0.12% 0.05%
4.,5.05 Depreciaciones $ 889.90 0.65% 0.33% $ 3,596.65 1.05% 0.46%
4.5.05.25 | Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 146.64 0.11% 0.05% $ 446.75 0.13% 0.06%
4.5.05.30 | Equipos de Computacién $ 582.12 0.43% 0.22% $ 2,949.86 0.86% 0.37%
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4.5.05.35 | Unidades de Transporte $ 161.14 0.12% 0.06% $ 200.04 0.06% 0.03%
4.5.06 Amortizaciones $ 5,734.36 4.21% 2.14% $ 8,467.75 2.48% 1.07%
4.5.06.15 | Gastos de Instalacion $ 643.92 0.47% 0.24% $ 2,391.66 0.70% 0.30%
4.5.06.25 | Programas de Computacion $ 2,617.08 1.92% 0.97% $ 2,126.16 0.62% 0.27%
4.5.06.30 | Gastos de Adecuacion $ 2,473.36 1.82% 0.92% $ 3,949.93 1.16% 0.50%
4.5.07 Otros Gastos $ 15,731.17 11.56% 586%| $ 31,299.36 9.18% 3.96%
4.5.07.05 | Suministros Diversos $ - 0.00% 0.00% $ 412.00 0.12% 0.05%
4.5.07.15 | Mantenimiento y Reparaciones $ 542.80 0.40% 0.20% $ 7,012.59 2.06% 0.89%
4.5.07.90 | Otros $ 15,188.37 11.16% 5.66% $ 23,874.77 7.00% 3.02%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A
4.8 EMPLEADQOS $ 559.71 100.00% 0.21% $ 2,255.15 100.00% 0.29%
4.8.10 Participacién Empleados $ 522.36 93.33% 0.19% $ 967.11 42.88% 0.12%
4.8.10.05 | Participacion Empleados $ 522.36 93.33% 0.19% $ 967.11 42.88% 0.12%
4.8.15 Impuesto a la Renta $ = 0.00% 0.00% $ 1,205.66 53.46% 0.15%
4.8.15.05 | Impuesto a la Renta $ - 0.00% 0.00% $ 1,205.66 53.46% 0.15%
4.8.90 Otros $ 37.35 6.67% 0.01% $ 82.38 3.65% 0.01%
4.8.90.05 | Otros $ 37.35 6.67% 0.01% $ 82.38 3.65% 0.01%
TOTAL GASTOS: $ 268,429.08 100.00% 100.00% $  789,946.09 100.00% 100.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO: $ 2,285.73 100.00% 100.00% $ 4,231.86 100.00% 100.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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. Activos

Tabla 5-3: Fondos Disponibles

DETALLE 2021 TOTAL 2022 TOTAL
1ACTIVO $2,637,485.62 100%| $5,956,174.75 100%
1 FONDOS $354,756.55 13.45%| $652,522.90 10.96%
DISPONIBLES
1101|Caja $29,331.21 1.11%| $137,102.10 2.30%
110105|Efectivo $29,331.21 1.11%| $137,102.10 2.30%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

La cuenta Caja mantienen en el afio 2021 un valor de $29,331.21, con una representacion de
1.11% y en el afio 2022 una cantidad de $137,102.10 con un 2.30% es una cantidad méaxima
dentro de este grupo, debido a las captaciones de depdsitos y pagos de cuotas en los préstamo
otorgados, incidiendo en que la cooperativa a involucrado créditos inversiones que mejoren la
cooperativa pero al analizar la cuenta caja incrementa sus valores debido a que se contabiliza la

compra de nueves muebles y enseres.
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Tabla 5-4: Cartera de créditos

1.4 CARTERA DE CREDITOS $ 2,093,033.23 100.00% 79.36% | $ 5,038,393.95 100% 84.59%
1.4.02 Cartera de crédito de consumo por vencer $ 135,274.31 6.46% 513% | $ 609,784.90 12.10% 10.24%
1.4.02.05 Cartera de crédito de consumo por vencer de 1 a 30 dias $ 16,112.86 0.77% 0.61% $ 85,365.96 1.69% 1.43%
1.4.02.10 Cartera de crédito de consumo por vencer de 31 a 90 dias $ 14,801.67 0.71% 0.56% $ 39,058.27 0.78% 0.66%
1.4.02.15 Cartera de crédito de consumo por vencer de 91 a 180 dias $ 20,558.57 0.98% 0.78% $ 54,806.71 1.09% 0.92%
1.4.02.20 Cartera de crédito de consumo por vencer de 181 a 360 dias $ 37,403.83 1.79% 142%| $ 105,783.75 2.10% 1.78%
1.4.02.25 Cartera de crédito de consumo por vencer de mas de 360 dias $  46,397.38 2.22% 1.76% | $ 324,770.21 6.45% 5.45%
1.4.04 Cartera de crédito de microcrédito por vencer $ 1,966,776.37 93.97% 74.57% | $ 4,452,019.50 88.36% 74.75%
1.4.04.05 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 1 a 30 dias $ 292,722.32 13.99% 11.10% | $ 752,041.91 14.93% 12.63%
1.4.04.10 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 31 a 90 dias $ 186,188.39 8.90% 7.06% | $ 445,901.96 8.85% 7.49%
1.4.04.15 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 91 a 180 dias $ 259,010.03 12.37% 9.82% | $ 588,601.84 11.68% 9.88%
1.4.04.20 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 181 a 360 dias $ 441,029.48 21.07% 16.72% | $ 912,556.38 18.11% 15.32%
1.4.04.25 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de més de 360 dias $ 787,826.15 37.64% 29.87% | $ 1,752,917.41 34.79% 29.43%
1.4.26 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $ = 0.00% 0.00% $ 107.82 0.00% 0.00%
Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses de 1 a 30
1.4.26.05 dias $ - 0.00% 0.00% $ 107.82 0.00% 0.00%
1.4.28 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses $  14,100.60 0.67% 053%| $ 45,560.61 0.90% 0.76%
Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 1 a
1.4.28.05 30 dias $ 835.11 0.04% 0.03% $ 3,625.90 0.07% 0.06%
Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 31 a
1.4.28.10 90 dias $ 1,655.97 0.08% 0.06% $ 6,317.71 0.13% 0.11%
Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 91 a
1.4.28.15 180 dias $ 1,899.21 0.09% 0.07% $ 8,578.61 0.17% 0.14%
Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 181
1.4.28.20 a 360 dias $ 2,452.53 0.12% 0.09%| $ 12,163.32 0.24% 0.20%
Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de mas
1.4.28.25 de 360 dias $ 7,257.78 0.35% 0.28%| $ 14,875.07 0.30% 0.25%
1.4.50 Cartera de Crédito de consumo vencida $ 1,364.23 0.07% 0.05% $ 2,356.41 0.05% 0.04%
1.4.50.05 Cartera de Crédito de consumo vencida de 1 a 30 dias $ - 0.00% 0.00% $ 97.10 0.00% 0.00%
1.4.50.10 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 31 a 90 dias $ - 0.00% 0.00% $ 190.17 0.00% 0.00%
1.4.50.15 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 91 de 180 dias $ - 0.00% 0.00% $ 275.52 0.01% 0.00%
1.4.50.20 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 181 a 270 dias $ - 0.00% 0.00% $ 264.44 0.01% 0.00%
1.4.50.25 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de mas de 270 dias $ 1,364.23 0.07% 0.05% $ 1,529.18 0.03% 0.03%
1.4.52 Cartera de crédito para microcrédito vencida $ 11,800.03 0.56% 045%| $ 43,947.02 0.87% 0.74%
1.4.52.05 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 1 a 30 dias $ 827.97 0.04% 0.03% $ 4,651.69 0.09% 0.08%
1.4.52.10 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 31 a 90 dias $ 2,382.03 0.11% 0.09% $ 9,653.22 0.19% 0.16%
1.452.15 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 91 a 180 dias $ 2,637.91 0.13% 0.10% $ 9,721.12 0.19% 0.16%
1.4.52.20 Cartera de crédito para microcrédito vencida de més de 181 a 360 dias $ 2,514.54 0.12% 0.10%| $ 10,959.03 0.22% 0.18%
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Cartera de crédito para microcrédito vencida de mas de mas de 360
1.4.52.25 dias $ 3,437.58 0.16% 0.13% $ 8,961.96 0.18% 0.15%
1.4.99 (Provisiones Para Créditos Incobrables) $ -36,282.31 -1.73% -1.38% | $ -115,382.31 -2.29% -1.94%
1.4.99.10 (Cartera de crédito de consumo) $ -3,726.16 -0.18% -0.14% $ -4,726.16 -0.09% -0.08%
1.4.99.20 (Cartera de créditos para microcrédito ) $ -32,038.70 -1.53% -1.21%| $ -106,538.70 -2.11% -1.79%
1.4.99.80 (Provision genérica por tecnologia crediticia) $ -517.45 -0.02% -0.02% $ -1,117.45 -0.02% -0.02%
1.4.99.89 (Provision genérica voluntaria) $ - 0.00% 0.00% $ -3,000.00 -0.06% -0.05%
1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 43,680.38 100.00% 1.66%| $ 80,189.01 100% 1.35%
1.6.03 Interés por cobrar de cartera de créditos $ 31,239.62 71.52% 1.18% | $ 64,826.03 80.84% 1.09%
1.6.03.10 Cartera de crédito de consumo $ 1,669.33 3.82% 0.06% $ 7,090.93 8.84% 0.12%
1.6.03.20 Cartera de Créditos para microcrédito $ 29,548.21 67.65% 112%| $ 57,735.10 72.00% 0.97%
1.6.03.35 Cartera de crédito de consumo ordinario $ 22.08 0.05% 0.00% $ - 0.00% 0.00%
1.6.14 Pagos Por Cuentas De Clientes $ = 0.00% 0.00% $ 1,809.84 2.26% 0.03%
1.6.14.30 Gastos Judiciales $ - 0.00% 0.00% $ 1,809.84 2.26% 0.03%
1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias $ 13,749.83 31.48% 052%| $ 15,542.21 19.38% 0.26%
1.6.90.05 Anticipos Al Personal $ 4,400.00 10.07% 0.17% $ 4,001.61 4.99% 0.07%
1.6.90.90 Otras $ 9,349.83 21.41% 0.35% $ 11,540.60 14.39% 0.19%
1.6.99 (Provisién Para Cuentas Por Cobrar) $ -1,309.07 -3.00% -0.05% | $  -1,989.07 -2.48% -0.03%
1.6.99.05 (Provisién Para -Intereses y Comisiones por cobrar) $ -789.41 -1.81% -0.03% $ -1,089.41 -1.36% -0.02%
1.6.99.10 (Provisién Para Otras Cuentas por Cobrar) $ -519.66 -1.19% -0.02% 3 -899.66 -1.12% -0.02%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.,
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

La cartera de crédito de la cooperativa representa un monto de $2,093,033.23 representa un 79.36% Yy en afio 2022 un monto de $5,038,393.95 con un porcentaje
de 84.59%, de las culés las cartera que mas rubo mantiene es de Cartera de crédito de microcrédito por vencer con una cantidad de $1,966,776.37 que representa
un porcentaje de 74.57%e en el afio 2021 y en el afio 2022 el monto asciende a $4,452,019.50 con un porcentaje de 74.75% para lo cual se debe tomar acciones
que fomente que estos socios no incurran en mora lo que pasaria afectar tanto al socio como a la cooperativa debido que dentro de esta la cartera de crédito para
microcrédito vencida tiene un monto en el 2022 $11,800.03 con un porcentaje de 0.45% pero en el 2022 el monto es de $43,947.02 con un porcentaje de

0.74%lo que se puede observar un incremento y si nos aplica estrategias esta incrementara un nivel de morosidad.
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. Pasivos

Tabla 5-5: Obligaciones con el publico

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $2,078,212.70 87.30% $ 4,635,286.38 85.94%
Depésitos a la Vista $ 260,403.07 10.94% $  664,055.09 12.31%
Dep6sitos de Ahorros $ 255,803.06 10.75% $ 661,823.56 12.27%
Dep6sitos por Confirmar $ 4,600.01 0.19% $ 2.231.53 0.04%
Dep6sitos a Plazo $1,817,779.63 76.36% | $ 3,971,201.29 73.62%
De 1 a 30 Dias $ 106,358.84 4.47% $ 270,054.68 5.01%
De 31 a 90 Dias $ 117,044.45 4.92% $ 599,109.48 11.11%
De 91 a 180 Dias $ 549,095.56 23.06% $ 780,599.37 14.47%
De 181 a 360 Dias $ 812,355.78 34.12% $ 1,985,896.52 36.82%
De Mas De 361 Dias $ 232,925.00 9.78% $ 335541.24 6.22%
Depésitos Restringidos $ 30.00 0.00% $ 30.00 0.00%
Dep6sitos Restringidos $ 30.00 0.00% $ 30.00 0.00%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Andlisis
Los Depositos a la vista en el 2021 es de $ 260,403.07 con un porcentaje de 10.94% y en el 2022
es de $ 664,055.09 con un porcentaje de 12.31%, depobsitos a plazo mantiene un monto de $

1,817,779.63 y un porcentaje de 76.36% en comparacién al 2022 que es de $ 3,971,201.29 con
un porcentaje de 73.62%.

Tabla 5-6: Capital social

DETALLE 2021 GRUPOS TOTAL 2022
CAPITAL SOCIAL $ 168,675.48 65.68% $  319,520.48 56.82%
Aporte De Socios $ 168,675.48 65.68% $  319,520.48 56.82%
RESERVAS $  83,419.93 32.48% $ 233,817.01 41.58%
Fondo Irrepartible de Reserva Legal $ 82.475.20 32.11% $ 232,872.28 41.41%
Especiales $ 944.73 0.37% $ 944.73 0.17%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

El capital social estan las aportaciones de los socios con un monto de $ 168,675.48 con un
porcentaje de 65.68% en el afio 2021 y en el afio 2022 se videncia que el monto asciende a $
319,520.48 con un porcentaje de 56.82% donde se verifica un incremento de capital debido a las
aportaciones de los socios, considerando que los socios activos en invertido en montos o bienes
para que las reservas sean altas que pueden ayudar a solventar percances dentro de la institucion

financiera.
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5.4.1.2. Andlisis horizontal
Balance General — Analisis Horizontal

Es un examen dindmico en el que se busca determinar la variacion absoluta y relativa que haya

sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto al otro.
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Tabla 5-7: Analisis horizontal balance general

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE LTDA.

BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL

Variacion afio 2 -

No CTA. CUENTA Afo 2021 afiol Afo 2022
Absolutos Relativos
1 Activo $ 2,637,485.62 $ 3,318,689.13 79.47% $ 5,956,174.75
1.1 Fondos Disponibles $ 354,756.55 $ 297,766.35 119.14% $ 652,522.90
1.1.01 Caja $ 29,331.21 $ 107,770.89 27.22% $ 137,102.10
1.1.01.05 Efectivo $ 29,331.21 $ 107,770.89 27.22% $ 137,102.10
1.1.03 Bancos y Otras Instituciones financieras $ 325,309.34 $ 167,923.55 193.72% $  493,232.89
1.1.03.10 Bancos e Instituciones Financieras Locales $ 325,309.34 $ 167,923.55 193.72% $  493,232.89
1.1.04 Efectos de Cobro Inmediato $ 116.00 $ 22,071.91 0.53% $ 22,187.91
1.1.04.01 Efectos de Cobro -Inmediato $ 116.00 $ 2207191 0.53% $ 22,187.91
13 Inversiones $  65,769.05 $ -25,000.00 -263.08% $ 40,769.05
A valor razonable con cambios en el Estado de Resul. de entidad del Sec. Privado
1.3.01 y sector popular y $  65,769.05 $ -25,000.00 -263.08% $ 40,769.05
1.3.01.55 De 31 a 90 dias del sector financiero popular y solidario $ - $ 10,000.00 0.00% $ 10,000.00
1.3.01.60 De 91 a 180 dias del sector financiero popular y solidario $ 65,769.05 $ -35,000.00 -187.91% $ 30,769.05
1.4 CARTERA DE CREDITOS $ 2,093,033.23 $ 2,945,360.72 71.06% $ 5,038,393.95
1.4.02 Cartera de crédito de consumo por vencer $ 135,274.31 $ 474,510.59 28.51% $  609,784.90
1.4.02.05 Cartera de crédito de consumo por vencer de 1 a 30 dias $ 16,112.86 $ 69,253.10 23.27% $ 85,365.96
1.4.02.10 Cartera de crédito de consumo por vencer de 31 a 90 dias $ 14,801.67 $  24,256.60 61.02% $ 39,058.27
1.4.02.15 Cartera de crédito de consumo por vencer de 91 a 180 dias $ 20,558.57 $ 34,248.14 60.03% $ 54,806.71
1.4.02.20 Cartera de crédito de consumo por vencer de 181 a 360 dias $ 37,403.83 $ 68,379.92 54.70% $ 105,783.75
1.4.02.25 Cartera de crédito de consumo por vencer de mas de 360 dias $  46,397.38 $ 278,372.83 16.67% $  324,770.21
1.4.04 Cartera de crédito de microcrédito por vencer $ 1,966,776.37 $ 2,485,243.13 79.14% $ 4,452,019.50
1.4.04.05 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 1 a 30 dias $ 292,722.32 $ 459,319.59 63.73% $ 752,041.91
1.4.04.10 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 31 a 90 dias $ 186,188.39 $ 259,713.57 71.69% $  445,901.96
1.4.04.15 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 91 a 180 dias $ 259,010.03 $ 329,591.81 78.59% $ 588,601.84
1.4.04.20 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de 181 a 360 dias $ 441,029.48 $ 471,526.90 93.53% $ 912,556.38
1.4.04.25 Cartera de crédito de microcrédito por vencer de mas de 360 dias $ 787,826.15 $ 965,091.26 81.63% $ 1,752,917.41
1.4.26 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses $ - $ 107.82 0.00% $ 107.82
1.4.26.05 Cartera de créditos de consumo que no devenga intereses de 1 a 30 dias $ - $ 107.82 0.00% $ 107.82
1.4.28 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses $ 14,100.60 $ 31,460.01 44.82% $ 45,560.61
1.4.28.05 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 1 a 30 dias $ 835.11 $ 2,790.79 29.92% $ 3,625.90
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1.4.28.10 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 31 a 90 dias $ 1,655.97 $ 4,661.74 35.52% $ 6,317.71
1.4.28.15 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 91 a 180 dias $ 1,899.21 $ 6,679.40 28.43% $ 8,578.61
1.4.28.20 Cartera de crédito para micro crédito que no devenga intereses de 181 a 360 dias $ 2,452.53 $ 9,710.79 25.26% $ 12,163.32
1.4.28.25 Cartera de crédito para micro crédito gque no devenga intereses de mas de 360 dias $ 7,257.78 $ 7,617.29 95.28% $ 14,875.07
1.4.50 Cartera de Crédito de consumo vencida $ 1,364.23 $ 992.18 137.50% $ 2,356.41
1.4.50.05 Cartera de Crédito de consumo vencida de 1 a 30 dias $ - $ 97.10 0.00% $ 97.10
1.4.50.10 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 31 a 90 dias $ - $ 190.17 0.00% $ 190.17
1.4.50.15 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 91 de 180 dias $ - $ 275.52 0.00% $ 275.52
1.4.50.20 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de 181 a 270 dias $ - $ 264.44 0.00% $ 264.44
1.4.50.25 Cartera de Crédito de consumo prioritario vencida de mas de 270 dias $ 1,364.23 $ 164.95 827.06% $ 1,529.18
1.4.52 Cartera de crédito para microcrédito vencida $ 11,800.03 $ 32,146.99 36.71% $ 43,947.02
1.4.52.05 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 1 a 30 dias $ 827.97 $ 382372 21.65% $ 4,651.69
1.4.52.10 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 31 a 90 dias $ 2,382.03 $ 7,271.19 32.76% $ 9,653.22
1.4.52.15 Cartera de crédito para microcrédito vencida de 91 a 180 dias $ 2,637.91 $ 7,083.21 37.24% $ 9,721.12
1.4.52.20 Cartera de crédito para microcrédito vencida de més de 181 a 360 dias $ 2,514.54 $ 8,444.49 29.78% $ 10,959.03
1.452.25 Cartera de crédito para microcrédito vencida de mas de mas de 360 dias $ 3,437.58 $ 5,524.38 62.23% $ 8,961.96
1.4.99 (Provisiones Para Créditos Incobrables) $ -36,282.31 $ -79,100.00 45.87% $ -115,382.31
1.4.99.10 (Cartera de crédito de consumo) $ -3,726.16 $ -1,000.00 372.62% $ -4,726.16
1.4.99.20 (Cartera de créditos para microcrédito ) $ -32,038.70 $ -74,500.00 43.00% $ -106,538.70
1.4.99.80 (Provisién genérica por tecnologia crediticia) $ -517.45 $ -600.00 86.24% $ -1,117.45
1.4.99.89 (Provisién genérica voluntaria) $ - $  -3,000.00 0.00% $ -3,000.00
1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 43,680.38 $  36,508.63 119.64% $ 80,189.01
1.6.03 Interés por cobrar de cartera de créditos $ 31,239.62 $ 3358641 93.01% $ 64,826.03
1.6.03.10 Cartera de crédito de consumo $ 1,669.33 $ 5,421.60 30.79% $ 7,090.93
1.6.03.20 Cartera de Créditos para microcrédito $ 29,548.21 $ 28,186.89 104.83% $ 57,735.10
1.6.03.35 Cartera de crédito de consumo ordinario $ 22.08 $ -22.08 -100.00% $ -
1.6.14 Pagos Por Cuentas De Clientes $ = $ 1,809.84 0.00% $ 1,809.84
1.6.14.30 Gastos Judiciales $ - 3$ 1,809.84 0.00% $ 1,809.84
1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias $ 13,749.83 $ 1,792.38 767.13% $ 15,542.21
1.6.90.05 Anticipos Al Personal $ 4,400.00 $ -398.39 -1104.45% $ 4,001.61
1.6.90.90 Otras $ 9,349.83 $ 2,190.77 426.78% $ 11,540.60
1.6.99 (Provision Para Cuentas Por Cobrar) $ -1,309.07 $ -680.00 192.51% $ -1,989.07
1.6.99.05 (Provision Para -Intereses y Comisiones por cobrar) $ -789.41 $ -300.00 263.14% $ -1,089.41
1.6.99.10 (Provisién Para Otras Cuentas por Cobrar) $ -519.66 $ -380.00 136.75% $ -899.66
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 9,282.61 $ 12,478.58 74.39% $ 21,761.19
1.8.05 Muebles, Enseres y Equipos De Oficina $ 3,111.40 $ 6,007.81 51.79% $ 9,119.21
1.8.05.05 Muebles, Enseres y Equipos De Oficina $ 3,111.40 $ 6,007.81 51.79% $ 9,119.21
1.8.06 Equipos De Computacién $ 9,788.75 $ 9,399.81 104.14% $ 19,188.56
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1.8.06.05 Equipos De Computacion $ 9,788.75 $ 9,399.81 104.14% $ 19,188.56
1.8.07 Unidades De Transporte $ 1,000.00 $ 1,500.00 66.67% $ 2,500.00
1.8.07.05 Unidades de Transporte $ 1,000.00 $ 1,500.00 66.67% $ 2,500.00
1.8.99 (Depreciacion Acumulada) $ -4,617.54 $  -4429.04 104.26% $ -9,046.58
1.8.99.15 (Muebles, Enseres y Equipos de Oficina) $ -481.60 $ -558.71 86.20% $ -1,040.31
1.8.99.20 (Equipos De Computacién) $ -3,974.80 $ -3,670.29 108.30% $ -7,645.09
1.8.99.25 (Unidades De Transporte) $ -161.14 $ -200.04 80.55% $ -361.18
1.9 OTROS ACTIVOS $ 70,963.80 $ 51574.85 137.59% $ 122,538.65
1.9.01 Inversiones en Acciones y Participaciones $ 15,195.00 $ 10,000.00 151.95% $ 25,195.00
1.9.01.10 En Otras Instituciones Financieras $ 15,045.00 $ 10,000.00 150.45% $ 25,045.00
1.9.01.25 En Otros Organismos De integracién Cooperativa $ 150.00 $ - 0.00% $ 150.00
1.9.04 Gastos y Pagos Anticipados $ 21,055.98 $ 15,991.55 131.67% $ 37,047.53
1.9.04.05 Intereses $ 20,666.63 $ 13,915.79 148.51% $ 34,582.42
1.9.04.10 Anticipo a Terceros $ 389.35 $ 2,075.76 18.76% $ 2,465.11
1.9.05 Gastos Diferidos $ 29,808.84 $ 23,670.60 125.93% $ 53,479.44
1.9.05.10 Gastos de Instalacion $ 8,781.84 $ 1,492.98 588.21% $ 10,274.82
1.9.05.20 Programas de Computacion $  4,621.80 $ -2,126.16 -217.38% $ 2,495.64
1.9.05.25 Gastos de Adecuacion $ 16,884.27 $ 23,824.71 70.87% $ 40,708.98
1.9.05.99 (Amortizacion Acumulada de Gastos Diferidos) $ -479.07 $ 479.07 -100.00% $ -
1.9.06 Materiales, Mercaderias e Insumos $ = $ 1,158.00 0.00% $ 1,158.00
1.9.06.15 Proveeduria $ - $ 1,158.00 0.00% $ 1,158.00
1.9.90 Otros $ 5,293.98 $ 1,654.70 319.94% $ 6,948.68
1.9.90.05 Impuesto al valor agregado -IVA $ 4.52 $ 33.72 13.40% $ 38.24
1.9.90.10 Otros impuestos $ 9.66 $ 27.48 35.15% $ 37.14
1.9.90.90 Varias $ 5,279.80 $ 1,593.50 331.33% $ 6,873.30
1.9.99 (Provisidn para otros activos irrecuperables) $ -390.00 $ -900.00 43.33% $ -1,290.00
1.9.99.90 (Provisién para otros activos) $ -390.00 $ -900.00 43.33% $ -1,290.00

TOTAL: $ 2,637,485.62 $ 3,318,689.13 79.47% $ 5,956,174.75
2 PASIVOS $ 2,380,662.67 $ 3,013,215.19 79.01% $ 5,393,877.86
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 2,078,212.70 $ 2,557,073.68 81.27% $ 4,635,286.38
2.1.01 Depdsitos a la Vista $ 260,403.07 $ 403,652.02 64.51% $ 664,055.09
2.1.01.35 Dep6sitos de Ahorros $ 255,803.06 $ 406,020.50 63.00% $ 661,823.56
2.1.01.50 Dep6sitos por Confirmar $ 4,600.01 $ -2,368.48 -194.22% $ 2,231.53
2.1.03 Depdsitos a Plazo $ 1,817,779.63 $ 2,153,421.66 84.41% $ 3,971,201.29
2.1.03.05 De 1 a 30 Dias $ 106,358.84 $ 163,695.84 64.97% $ 270,054.68
2.1.03.10 De 31 a 90 Dias $ 117,044.45 $ 482,065.03 24.28% $ 599,109.48
2.1.03.15 De 91 a 180 Dias $ 549,095.56 $ 231,503.81 237.19% $ 780,599.37
2.1.03.20 De 181 a 360 Dias $ 812,355.78 $ 1,173,540.74 69.22% $ 1,985,896.52
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2.1.03.25 De Mas De 361 Dias $ 232,925.00 $ 102,616.24 226.99% $ 335,541.24
2.1.05 Dep6sitos Restringidos $ 30.00 $ = 0.00% $ 30.00
2.1.05.05 Depdsitos Restringidos $ 30.00 $ - 0.00% $ 30.00
25 CUENTAS POR PAGAR $ 71,891.39 $ 59,921.12 119.98% $ 131,812.51
2.5.01 Intereses por Pagar $ 54,682.88 $ 47,126.21 116.03% $ 101,809.09
2.5.01.05 Depésitos a la Vista $ 9.05 $ 781.33 1.16% $ 790.38
2.5.01.15 Depésitos A Plazo $ 54,673.83 $  46,344.88 117.97% $ 101,018.71
2.5.03 Obligaciones Patronales $ 3,787.27 $  3,099.77 122.18% $ 6,887.04
2.5.03.05 Remuneraciones $ 1,654.62 $ 1,359.54 121.70% $ 3,014.16
2.5.03.15 Aporte Al IESS $ 1,610.29 $ 1,295.48 124.30% $ 2,905.77
2.5.03.25 Participaciéon a Empleados $ 522.36 $ 444.75 117.45% $ 967.11
2.5.04 Retenciones $ 237.61 $ 2,719.83 8.74% $ 2,957.44
2.5.04.05 Retenciones Fiscales $ 237.61 $ 2,719.83 8.74% $ 2,957.44
2.5.05 Contribuciones, impuestos y multas $ 3,939.38 $ 4,988.15 78.97% $ 8,927.53
2.5.05.05 Impuesto A La Renta $ 651.21 $ 554.45 117.45% $ 1,205.66
2.5.05.90 Otras contribuciones e impuestos $ 3,288.17 $ 4,433.70 74.16% $ 7,721.87
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 9,244.25 $ 1,987.16 465.20% $ 11,231.41
2.5.90.90 Otras Cuentas Por Pagar Varias $ 9,244.25 $ 1,987.16 465.20% $ 11,231.41
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 228,338.83 $ 390,634.84 58.45% $ 618,973.67
Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y

2.6.02 solidario $ 27,273.74 $ 162,780.68 16.75% $ 190,054.42
2.6.02.20 De 181 A 360 Dias $ 27,273.74 $ -27,273.74 -100.00% $ -
2.6.02.25 De Mas -De 360 Dias $ - $ 190,054.42 0.00% $ 190,054.42
2.6.06 Obligaciones con Entidades Financieras del Sector Publico $ 201,065.09 $ 227,854.16 88.24% $  428,919.25
2.6.06.15 De 91 A 180 Dias $ - $ 6,435.10 0.00% $ 6,435.10
2.6.06.20 De 181 A 360 Dias $ - $ 5127544 0.00% $ 51,275.44
2.6.06.25 De Mas De 360 Dias $ 201,065.09 $ 170,143.62 118.17% $ 371,208.71
2.9 OTROS PASIVOS $ 2,219.75 $ 5,585.55 39.74% $ 7,805.30
2.9.90 Otros $ 2,219.75 $ 5,585.55 39.74% $ 7,805.30
2.9.90.90 Varios $ 2,219.75 $ 5,5685.55 39.74% $ 7,805.30

TOTAL: $ 2,380,662.67 $ 3,013,215.19 79.01% $ 5,393,877.86
3 PATRIMONIO $ 256,822.95 $ 305,473.94 84.07% $ 562,296.89
3.1 CAPITAL SOCIAL $ 168,675.48 $ 150,845.00 111.82% $ 319,520.48
3.1.03 Aporte De Socios $ 168,675.48 $ 150,845.00 111.82% $ 319,520.48
3.1.03.00 Aporte de Socios $ 168,675.48 $ 150,845.00 111.82% $ 319,520.48
3.3 RESERVAS $ 83,419.93 $ 150,397.08 55.47% $ 233,817.01
3.3.01 Fondo Irrepartible de Reserva Legal $ 82475.20 $ 150,397.08 54.84% $ 232,872.28
3.3.01.05 Reserva Legal Irrepartible $ 76,812.99 $ 143,707.75 53.45% $ 220,520.74
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3.3.01.15 Donaciones $ 5,662.21 $ 6,689.33 84.65% $ 12,351.54
3.3.03 Especiales $ 944.73 $ = 0.00% $ 944.73
3.3.03.05 A Disposicion de la Asamblea General de Representantes y/o Directorio $ 944.73 $ - 0.00% $ 944.73
3.6 RESULTADOS $ 4,727.54 $ 4,231.86 111.71% $ 8,959.40
3.6.01 Utilidades O Excedentes Acumula $ 2,441.81 $ 2,285.73 106.83% $ 4,727.54
3.6.01.05 Utilidades O Excedentes Acumula $ 2,441.81 $ 2,285.73 106.83% $ 4,727.54
3.6.03 Utilidad o excedentes del ejercié $ 2,285.73 $ 1,946.13 117.45% $ 4,231.86
3.6.03.05 Utilidad o excedentes del ejercié $ 2,285.73 $ 1,946.13 117.45% $ 4,231.86

TOTAL : $ 256,822.95 $ 305,473.94 84.07% $ 562,296.89

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Estado de Resultados — Anélisis Horizontal

De acuerdo a los balances del afio 2021-2022, proporcionados por la cooperativa, se procede a realizar el analisis horizontal con el prop6sito de determinar si la
cooperativa esta progresando de acuerdo a sus objetivos y metas.

61



. Estado de Resultados

Tabla 5-8: Analisis horizontal del estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANALISIS HORIZONTAL

No CTA. CUENTA Afio 2021 RO Sl e = EhEil : Afio 2022
Absolutos Relativos
5 INGRESOS $ 270,714.81 $ 523,463.14 51.72% $ 794,177.95
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS $ 251,643.28 $ 497,895.17 50.54% $ 749,538.45
5.1.01 Depdsitos $ 1,138.87 $ 1,776.99 64.09% $ 2,915.86
Depositos en Bancos y Otras Instituciones del Sector

5.1.01.10 Financiero Popular y Solidario $ 1,138.87 $ 1,776.99 64.09% $ 2,915.86
5.1.04 Intereses y descuentos de cartera de crédito $ 250,504.41 $ 496,118.18 50.49% $ 746,622.59
5.1.04.10 Cartera de crédito de consumo $ 13,105.81 $ 42,734.27 30.67% $ 55,840.08
5.1.04.20 Interés. Gan. de Créditos de microcrédito $ 231,801.01 $ 448,016.85 51.74% $ 679,817.86
5.1.04.50 Intereses y descuentos cartera de crédito de mora $ 5,597.59 $ 5,367.06 104.30% $ 10,964.65
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS $ 16,927.17 $ 19,977.71 84.73% $ 36,904.88
5.4.90 Otros Servicios $ 16,927.17 $ 19,977.71 84.73% $ 36,904.88
5.4.90.05 Tarifados con Costo Maximo $ 16,927.17 $ 19,977.71 84.73% $ 36,904.88
5.6 OTROS INGRESOS $ 2,144.36 $ 5,590.26 38.36% $ 7,734.62
5.6.04 Recuperaciones de Activos Financieros $ 291.47 $ 240.48 121.20% $ 531.95
5.6.04.20 Intereses y Comisiones de Ejercicios Anteriores $ 291.47 $ 240.48 121.20% $ 531.95
5.6.90 Otros $ 1,852.89 $ 5,349.78 34.63% $ 7,202.67
5.6.90.05 Otros $ 1,852.89 $ 5,349.78 34.63% $ 7,202.67

TOTAL INGRESOS: $ 270,714.81 $ 523,463.14 51.72% $ 794,177.95
4 GASTOS $ 268,429.08 $ 521,517.01 51.47% $ 789,946.09
4.1 INTERESES CAUSADOS $ 107,634.37 $ 257,969.05 41.72% $ 365,603.42
4.1.01 Obligaciones con el Publico $ 101,378.02 $ 230,465.69 43.99% $ 331,843.71
4.1.01.15 Depésitos de Ahorros $ 3,469.69 $ 3,435.53 100.99% $ 6,905.22
4.1.01.30 Dep6sitos a Plazos $ 97,908.33 $ 227,030.16 43.13% $ 324,938.49
4.1.03 Obligaciones Financieras $ 6,256.35 $ 27,503.36 22.75% $ 33,759.71
4.1.03.05 Sobregiros $ 116.79 $ -116.79 -100.00% $ -
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Obligaciones con Instit. Financieras del pais y del sector

4.1.03.10 popular y solidario $ 6,139.56 $ 27,620.15 22.23% $ 33,759.71
4.2 COMISIONES CAUSADAS $ 95.61 $ 209.74 45.59% $ 305.35
4.2.02 Operaciones Contingentes $ 95.61 $ 209.74 45.59% $ 305.35
4.2.02.05 Operaciones Contingentes $ 95.61 $ 209.74 45.59% $ 305.35
4.4 PROVISIONES $ 24,061.87 $ 56,618.13 42.50% $ 80,680.00
4.4.02 Cartera de Créditos $ 23,264.86 $ 52,235.14 44.54% $ 75,500.00
4.4.02.20 Provision Crédito de consumo $ 500.00 $ 500.00 100.00% $ 1,000.00
4.4.02.40 Provisién microcrédito $ 22,764.86 $ 51,735.14 44.00% $ 74,500.00
4.4.03 Provisién Cuentas por Cobrar $ 797.01 $ 482.99 165.02% $ 1,280.00
4.4.03.05 Provisiéon Cuentas por Cobrar $ 797.01 $ 482.99 165.02% $ 1,280.00
4.4.05 Otros Activos $ - $ 3,900.00 0.00% $ 3,900.00
4.4.05.05 Otros Activos $ - $ 3,900.00 0.00% $ 3,900.00
4.5 GASTOS DE OPERACIONES $ 136,077.52 $ 205,024.65 66.37% $ 341,102.17
45,01 Gastos de Personal $ 69,342.03 $ 131,500.48 52.73% $ 200,842.51
45.01.05 Remuneraciones Mensuales $ 43,738.68 $ 91,046.63 48.04% $ 134,785.31
45.01.10 Beneficios Sociales $ - $ 1,231.74 0.00% $ 1,231.74
4.5.01.20 Aportes al IESS $ 5,017.36 $ 9,182.91 54.64% $ 14,200.27
4.5.01.35 Fondos de Reserva IESS $ 1,701.60 $ 1,512.64 112.49% $ 3,214.24
4.5.01.90 Otros $ 18,884.39 $ 28,526.56 66.20% $ 47,410.95
4.5.02 Honorarios $ 19,719.37 $ 13,746.47 143.45% $ 33,465.84
4.5.02.10 Honorarios Profesionales $ 19,719.37 $ 13,746.47 143.45% $ 33,465.84
4.5.03 Servicios Varios $ 19,405.79 $ 30,031.76 64.62% $ 49,437.55
4.5.03.05 Movilizacién, Fletes y Embalaje $ 2,676.79 $ 2,745.31 97.50% $ 5,422.10
4.5.03.10 Servicio de Guardiania $ - $ 112.00 0.00% $ 112.00
4.5.03.15 Publicidad y Propaganda $ - $ 3,503.72 0.00% $ 3,503.72
4.5.03.20 Servicios Bésicos $ 5,824.69 $ 725.56 802.79% $ 6,550.25
4.5.03.25 Seguros $ 1,092.59 $ 351.42 310.91% $ 1,444.01
4.5.03.30 Arrendamientos $ 5,855.59 $ 11,686.09 50.11% $ 17,541.68
4.5.03.90 Otros Servicios $ 3,956.13 $ 10,907.66 36.27% $ 14,863.79
4.5.04 Impuestos, Contribuciones y Multas $ 5,254.90 $ 8,737.61 60.14% $ 13,992.51
4.5.04.05 Impuestos Fiscales $ 865.53 $ 624.55 138.58% $ 1,490.08
4.5.04.10 Impuestos Municipales $ 278.23 $ 364.73 76.28% $ 642.96
Aporte a la Superintendencia de Economia Popular y
4.5.04.15 solidaria $ 1,209.96 $ 2,333.89 51.84% $ 3,543.85
4.5.04.20 Aportes al fondo de seguro de depdsitos por -prima fija $ - $ 4,000.00 0.00% $ 4,000.00
4.5.04.21 Aportes al COSEDE -por prima ajustada $ 2,701.18 $ 1,217.08 221.94% $ 3,918.26
4.5.04.90 Impuesto y Aportes para otros Organismos e Instituciones $ 200.00 $ 197.36 101.34% $ 397.36
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4.5.05 Depreciaciones $ 889.90 $ 2,706.75 32.88% $ 3,596.65
4.5.05.25 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 146.64 $ 300.11 48.86% $ 446.75
4.5.05.30 Equipos de Computacion $ 582.12 $ 2,367.74 24.59% $ 2,949.86
4.5.05.35 Unidades de Transporte $ 161.14 $ 38.90 414.24% $ 200.04
4.5.06 Amortizaciones $ 5,734.36 $ 2,733.39 209.79% $ 8,467.75
4.5.06.15 Gastos de Instalacion $ 643.92 $ 1,747.74 36.84% $ 2,391.66
4.5.06.25 Programas de Computacion $ 2,617.08 $ -490.92 -533.10% $ 2,126.16
4.5.06.30 Gastos de Adecuacion $ 2,473.36 $ 1,476.57 167.51% $ 3,949.93
4.5.07 Otros Gastos $ 15,731.17 $ 15,568.19 101.05% $ 31,299.36
4.5.07.05 Suministros Diversos $ - $ 412.00 0.00% $ 412.00
45.07.15 Mantenimiento y Reparaciones $ 542.80 $ 6,469.79 8.39% $ 7,012.59
4.5.07.90 Otros $ 15,188.37 $ 8,686.40 174.85% $ 23,874.77
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADQOS $ 559.71 $ 1,695.44 33.01% $ 2,255.15
4.8.10 Participacion Empleados $ 522.36 $ 444.75 117.45% $ 967.11
4.8.10.05 Participacion Empleados $ 522.36 $ 444.75 117.45% $ 967.11
4.8.15 Impuesto a la Renta $ - $ 1,205.66 0.00% $ 1,205.66
4.8.15.05 Impuesto a la Renta $ - $ 1,205.66 0.00% $ 1,205.66
4.8.90 Otros $ 37.35 $ 45.03 82.94% $ 82.38
4.8.90.05 Otros $ 37.35 $ 45.03 82.94% $ 82.38
TOTAL GASTOS: $ 268,429.08 $ 521,517.01 51.47% $ 789,946.09

RESULTADO DEL EJERCICIO: $ 2,285.73 $ 1,946.13 117.45% $ 4,231.86

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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5.4.1.3. Indicadores financieros

LIQUIDEZ

1.- Razo6n Corriente

Tabla 5-9: Razo6n Corriente

RAZON i ’ ,

CORRIENTE ANO FORMULA DOLARES PORCENTAJE
Activo Corriente/ 2021 | 2,491,470.16 | /] 2,378,442.92 1.05 105%
Pasivo Corriente 2022 | 5,771,105.86 /| 5,386,072.56 $1.07 107%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Andlisis:

La capacidad de enfrentar las obligaciones financieras, deudas a corto plazo con los recursos
invertidos en los activos, posee un incremento, a comparacion del afio anterior, siendo muy
representativo para la cooperativa, ya que se logra cancelar todas las obligaciones respectivas, la

cooperativa en el afio 2021 cubre cada 1 dolar invertido se recupera el délar y un 0.05 centavos

de dolar, en el afio 2022 cada 1 délar con 0.07 dolar que seré para tomar estrategias de solvencia.

2.- Prueba Acida

Tabla 5-10: Prueba Acida

RAZON
CORRIENTE ANO FORMULA DOLARES PORCENTAJE
Activo Corriente- 2021 2,425,701.11 |/ 2,380,662.67 | $ 1.02 102%
Inventarios / Pasivo

Corriente 2022 5,730,336.81 | / 5,393,877.86| $ 1.06 106%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:

La capacidad de enfrentar las obligaciones financieras, deudas a corto plazo con los recursos
invertidos en los activos, sin contar con los de la cartera de crédito o sus existencias, posee un
incremento, a comparacion del afio anterior, llegando a cubrir en el 2021, cada 1 dolar invertido
con 0.02 ctvs., y en el en el afio 2022, cada 1 dolar invertido con 0.06 ctvs. , lo cual determina
que la cooperativa cuenta con recursos necesarios en el supuesto que los acreedores exijan los

pasivos de un momento a otro para cubrir deudas a terceros.
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EFICIENCIA

3.- Rentabilidad sobre Venta

Tabla 5-11: Rentabilidad sobre Venta
RENTABILIDAD SOBRE VENTA | ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
2021 228573/ 2219.75| $ 1.03 103%
Utilidad Neta / Ventas *100 2022 4,231.86 |/ 780530 | $ 0.54 54%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Andlisis:

La rentabilidad respecto a la venta posee un incremento, a comparacion del afio anterior, llegando
a cubrir en el 2021-por cada dolar invertido es de $ 0.03y en el afio 2022, cada 1 dolar invertido
es de $ 0.54 ddlares., lo cual determina que la cooperativa no cuenta con recursos necesarios que

los acreedores exijan los pasivos de un momento a otro se necesitara acceder a tomas otras

medidas.

4 .- Rentabilidad sobre Activos

Tabla 5-12: Rentabilidad sobre Activos

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS | ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
2021 2,285.73 | /| 2,637,485.62| $ 0.09 0,09%
Utilidad Bruta / Activo Total 2022 4,231.86|/| 5,956,174.75| $ 0,07 0,07%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis
La rentabilidad respecto a los activos posee un incremento, desde el afio 2021 con un porcentaje
de 0.09% y en el afio 2022, se puede decir que cada 1 délar invertido una disminucién de 0.07%.,

lo cual determina que la cooperativa no cuenta con recursos necesarios para solventar algunas

deudas contraidas y no mantener reservas para alguna calamidad que puede existir.
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5.- Rentabilidad sobre Patrimonio

Rentabilidad sobre el patrimonio

Tabla 5-13: Rentabilidad sobre patrimonio

ROE Ao Férmula Porcentaje
2021 2,285.73/4,231.86 0.9%
Resultados / Patrimonio 2022 256,822.95/$562,296.89 0.8%

Fuente: Estados Financieros 2017-2022
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

Esta ratio mide la rentabilidad que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la
cooperativa, es decir la capacidad de la institucion de remunerar a sus accionistas. Para el afio
2021 se obtuvo un porcentaje de 0.9% y en el afio 2022 un 0.8% donde la cooperativa no recupera
los recursos de las acciones han sido utilizados de forma ineficiente, es decir, no estan siendo

recuperados con un valor de la situacion no siendo préspera para la institucion.

Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Tabla 5-14: Rendimiento sobre los activos

ROA Afo Foérmula Porcentaje
2021 4,727.54/$2,637,485.62 18%
2022 8,959.40/$5,956,174.75 15%

Resultados / Activo Total

Fuente: Estados Financieros 2017-2022
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

Mide la rentabilidad sobre el activo total el beneficio generado por el activo de la cooperativa
para el afio 2021 es del 18% y el afio 2022 es el 15% tiene beneficio es decir que para estos afios
ha generado beneficios el activo total para la institucion. Un valor alto significa una situacién mas

préspera para la institucion, pero en esta actividad perjudica directamente a la cooperativa.
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CALIDAD DE CARTERA

6.- indice de Morosidad

Tabla 5-15: indice de Morosidad
INDICE DE MOROSIDAD ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO
2021 13,164.26 | /| 2,093,033.23| $ 0.02 0.63%
Cartera Vencida / Cartera Total 2022 46,303.43 | / 5,038,93.95| $ 0.03 0.92%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:

Se determina que la morosidad de la cooperativa en el afio 2021 fue de 0.63%, el afio 2022 es de

0.92% provocando un aumento de lo establecido por las SEPS, donde el indice de morosidad debe

ser un maximo de 10% en donde ese encuentra en un rango normal.

7.- Cartera en Riesgo

Tabla 5-16: Cartera en Riesgo

CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
Cartera Vencida por mas de 30 | 2021 10,972.06 | / 2,093,033.23| $ 0.52 0.52%
dias / Total de Cartera 2022 39,295.33 |/ 5,038,393.95| $ 0.78 0.78%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Andlisis:
Dentro de la calidad de la cartera, se determina que la cartera que esta contaminada es decir
créditos con riesgo de no ser pagadas es de 0.52% en 2021, superando 0.78% pudiendo afirmarse

gue la cooperativa no ha tenido una aceptable politica de recuperacién un manual de proceso

desactualizado que afectado a no recuperar los montos en mora.

8.- Riesgo gestion financiera

Tabla5-17:  Riesgo gestion financiera (Morosidad ampliada)
CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
Cartera Vencida + Cartera que | 2021 27,264.86 |/ 2,093,03323|$ 1 1%
no Devenga Interés/ Total de
Cartera 2022 91,971.86 | / 5,038,39395| $ 2 2%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:
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El riesgo gestion financiera de la cooperativa es de 1% en el afio 2021, el afio 2022 es de 2%
del total de cartera de créditos, lo cual establece que la cooperativa mantiene un incremento en
los resultados de esta tasa deberd estar alerta ya que con el pasar del tiempo se puede convertirse
en crédito incobrables y afectar directamente a la organizacion por ende se debe realizar

flujogramas y procesos de como recuperar los montos en deuda.

9.- Morosidad Bruta Total

Tabla5-18:  Calidad de Activos Morosidad Bruta Total

CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO

Cartera Vencida + Cartera de 2021 27,264.86 | / 2,129,31554 | $ 1 1%
Créditos que no Devenga
Interés / Total de Cartera -
Provisiones para Créditos
Incobrables 2022 91,971.86 | / 5,153,776.26 | $ 2 2%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:

En la cooperativa se mantiene un riesgo potente, siendo asi en el afio 2021 el 1%, el afio 2022 de
2% son tasas con riesgos mayores en convertirse en créditos incobrables, del total de créditos
otorgados a socios, sin contar con créditos incobrables.

10.- Provision

Tabla 5-19: Provision para Cuentas Incobrables

CARTERA EN RIESGO ANO FORMULA DOLARES | RESULTADO
Provision para Cuentas 2021 -1,309.07 |/ 2,093,033.23| $ -0.06 -0.06%
Incobrables / Total de Cartera
de Crédito 2022 -1,989.07 | / 5,038,393.95| $ -0.04 -0.04%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:
El porcentaje aplicado como medida contra posibles incobrable de los créditos concedidos alcanza
el -0.06% (2021), -0.04% (2022) del total de la cartera de crédito, siendo un porcentaje no

moderado en virtud a que la cooperativa cuenta con garantia suficiente para lograr el entorno de

la inversion efectuada en los créditos concedidos.

ENDEUDAMIENTO
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11.- Endeudamiento

Tabla5-20: Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO ANO FORMULA DOLARES |RESULTADO

Pasivo Total con Terceros 2021 2,078,212.70 | / 2,637,485.62| $ 0.79 79%
/Activo Total 2022 4,635,286.38 | / 5,956,17475| $ 0.78 78%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:
Se interpreta en el sentido que por cada délar que la cooperativa tiene en el activo, $0.79 centavos
de dolares para 2021, $0.78 para el afio 2022, es decir, que ésta es la participacion de los

acreedores sobre los activos de la Cooperativa que se han visto disminuidos en un 1%.

12.- indice de Desarrollo de nuevos Productos

Tabla 5-21: indice de Desarrollo de nuevos Productos
INDICE DE DESARROLLO DE NUEVOS “ .
PRODUCTOS ANO FORMULA RANGO
2017 2,378,442.92 / 2,078,212.70 114%
Pasivo Corriente / Pasivo Total con Terceros 2021 5,386,072.56 | / 4,635,286.38 116%

Fuente: Reporte general de la cartera de la COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda. (2023).
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis:

Se interpreta diciendo, que en la medida en que se concentra la deuda en el pasivo corriente, en
este caso en el afio 2021 tenemos un rango de 114%, en el afio 2021 un rango de 116%, lo que
significa que superan el resultado mayor que 100%, lo cual determina que se atenta contra la

liquidez de la cooperativa se debe tomar estrategias de mejora y aplicar de forma seguro.
5.4.2. Andlisis F.O.D.A.
El FODA en la presente investigacion es una herramienta de analisis estratégico que permite el

analisis de los elementos internos y externos, para lograr ventajas competitivas, estaremos atentos

a seguir permanentemente los cambios que se producen en el medio ambiente.

Matriz FODA
FORTALEZAS

Tabla 5-22:

DEBILIDADES
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1. Atencion amable y personalizada. 1. Recursos y capacidades escasas.
2. Excelente equipo de oficinay 2. Resistencia al cambio.
tecnologia informatica. 3. Control interno insuficiente.
3. Personal capacitado continuamente 4. Falta de innovacion de productos y
4. Experiencia en el manejo de finanzas servicios.
populares. 5. Escaso control en el otorgamiento de
5. Estratégica ubicacion. créditos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. La Superintendencia de economia 1. Inestabilidad e injerencia politica.
popular y solidaria ampara a las 2. Riesgos naturales inesperados.
instituciones que laboran en el sector de 3. Crisis econdmica del pais.
las finanzas populares y solidarias. 4. Alto indice de desempleo.
2. Demanda insatisfecha en sectores 5. Alto nivel de migracion.
rurales.
3. Falta de confianza en el sector bancario.
4. Participacion activa de los socios de la
cooperativa.
5. Programas de capacitacion de parte de
los organismos reguladores.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

Analisis

Al ejecutar el analisis del F.O.D.A., se conoce los

cooperativa tiene puntos fuertes que la ayudan a alcanzar los objetivos establecidos frente a las

factores que influencian las actividades de la

fragilidades que surgen y dificultan su buen funcionamiento de la situacion financiera

Tabla5-23:  Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

FACTORES CRITICA PARA EL EXITO PESO|CALIFICACION|PONDERADO
FORTALEZAS

1. Atencién amable y personalizada. 0.06 2 0.12
2.Excelente equipo de oficina y tecnologia informética.| 0.04 4 0.16
3. Personal capacitado continuamente 0.07 1 0.07
4. Experiencia en el manejo de finanzas populares. 0.08 2 0.16
5. Estratégica ubicacion. 0.20 1 0.20
DEBILIDADES 0
1. Recursos y capacidades escasas. 0.07 4 0.28
2. Resistencia al cambio. 0.06 2 0.12
3. Control interno insuficiente. 0.07 4 0.28
4. Falta de innovacion de productos y servicios. 0.30 2 0.60
5. Escaso control en el otorgamiento de créditos. 0.05 2 0.10
TOTAL 1 2,09

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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Con la aplicacién de la matriz EFI se obtuvo un resultado de 2.09 lo que significa que la compafiia

es fuerte internamente, pero debe mejorar las debilidades para ser sélidamente fuerte.

Tabla 5-24: Matriz Evaluacion de Factores Externos

FACTORES CRITICA PARA

EL EXITO PESO CALIFICACION T. PONDERADO
OPORTUNIDADES

1. La Superintendencia de

economia popular y solidaria

ampara a las instituciones que 0.12 1 0.12
laboran en el sector de las

finanzas populares y solidarias

2. Demanda insatisfecha en 0.06 2 0.12
sectores rurales.

3. Faltade cc_mflanza enel 0.05 1 0.05
sector bancario.

4. Participacion activa de los

socios de la cooperativa. 0.13 3 0.39
5. Programas de capacitacion de

parte de los organismos 0.14 2 0.28
reguladores.

AMENAZAS

1. ngstabllldad e injerencia 0.14 3 0.42
politica.

_2. Riesgos naturales 0.07 2 0.14
inesperados.

3. Crisis econdmica del pais. 0.05 1 0.05
4. Alto indice de desempleo. 0.09 1 0.09
5. Alto nivel de migracion. 0.15 3 0.45
TOTAL 1 4.72

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.

La aplicacion de la matriz EFE dio como resultado 4.72 lo que nos indica que la compafiia tiene
varias oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en la cooperativa, gracias a la respuesta

puede hacer frente a las adversidades que se presenten.
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Tabla 5-25: Matriz cruce de informacion

2. Falta de confianza en el sector bancario.

3. Participacién activa de los socios de la
cooperativa.

4. Programas de capacitacion de parte de los
organismos reguladores.

5. La Superintendencia de economia popular y
solidaria ampara a las instituciones que
laboran en el sector de las finanzas
populares y solidarias.

cooperativa debe aprovechar y mejorar la calidad del
servicio, brindando mediante la aplicacion de la
filosofia corporativa e incrementando nuevas
tecnologias aplicadas en la actividad financiera que
permita colocar, recuperar créditos de forma adecuada.
(F2, 04)

2. Ampliar la cobertura sectores empresariales del cantén,
y permitir el crecimiento de las mismas. (F1 - O 3,4)

3. Brindar capacitaciones continuas para el personal de
crédito. (F4-0 4)

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Atencion amable y personalizada. 1. Recursos y capacidades escasas.
Factores Internos 2. Excelente equipo de oficina y tecnologia informética. 2. Resistencia al cambio.
3. Personal capacitado continuamente 3. Control interno insuficiente.
4. Experiencia en el manejo de finanzas populares. 4. Falta de innovacion de productos y servicios.
Factores Externos 5. Estratégica ubicacion. 5. Escaso control en el otorgamiento de créditos.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
1. Demanda insatisfecha en sectores rurales. 1. EL gerente general como el responsable de la 1. El gerente general debe disefiar politicas de crédito

claramente definidas, con el fin de cumplir
satisfactoriamente lo dicho por la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidario que garantiza la
seguridad y solidez de las instituciones financieras.

(D1, 01)

2. Desarrollar un programa de cultura al socio
(D3,403)

3. Mejoramiento del departamento de cobranzas(D1-
04)

4. Mejorar el proceso de concesion de créditos (D5-
04)

AMENAZAS
Inestabilidad e injerencia politica.

Riesgos naturales inesperados.
Crisis econdmica del pais.
Alto indice de desempleo.
Alto nivel de migracion.

akrwnE

ESTRATEGIAS (FA)
1. EL gerente general conjuntamente como el responsable

del area de crédito, deben realizar programas de
capacitacién relacionados con el manejo de la cartera
de crédito, con el fin de mejorar la eficiencia y
efectividad del mismo. (F6, Al)

2. Brindar incentivos a socios cumplidos(F3-A3)

ESTRATEGIAS (DA)
1. El gerente general conjuntamente con el responsable

del area de crédito debera implementar procesos en
el &rea a través de la aplicacion de técnicas y
procedimientos para determinar el grado de
eficiencia, eficacia y economia, con la finalidad de
reducir el riesgo de morosidad e incobrabilidad en
las operaciones de crédito. (D2, A2)

2. Implementacion de un plan para reducir la mora
(D2-A1,2)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

Realizado por: Vacacela, J. 2023.

73




5.4.3. Propuesta del mapa de procesos
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llustracion 5-1:  Mapa de procesos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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5.4.4. Filosofia corporativas

5.4.4.1. Mision actual

Somos la cooperativa de ahorro y crédito de servicios y productos financieros que promueve el
desarrollo econdmico, social y cultural para mejorar la calidad de vida de los socios/as con

responsabilidad en la comunidad (Cooperativa de Ahorro y credito 27 de Noviembre, 2023).

Mision propuesta

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios brindando productos y servicios financieros
innovadores, tecnologicos de calidad a calidad a través de la gestion de los colaboradores

comprometidos.

5.4.4.2. Vision actual

Al 2024 ser un modelo cooperativo inclusivo, transparente con crecimiento sélido y sostenible en
el sector de la economia popular y solidario. Orientados a la transformacion digital y gestion

social (Cooperativa de Ahorro y credito 27 de Noviembre, 2023).

Vision propuesta

Ser lideres en el sistema financiero y reconocido a nivel de las provincias, brindando los mejores

servicios de calidad para nuestros para nuestros socios ahorristas inversionistas o prestamistas.

5.4.4.3. Valores y principios organizacionales anteriores

Todas las personas vinculadas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Noviembre, estafos
comprometidos, trabajamos y nos esforzamos por vivir y materializar los principios y valores de
nuestra institucion en la vida cotidiana ya sea en relacion con los socios y socias, familias y

organizaciones que apuestan a la propuesta de construir una sociedad mas justa y equitativa.

Respeto: promovemos respeto absoluto en socios, proveedores y clientes.
Honestidad: realizamos un trabajo honesto y transparente.
Empatia: Actuamos en empatia con nuestros socios y entre compaferos.

Cordialidad: La cordialidad es la base de nuestros servicios.
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Excelencia: brindamos servicios encaminados a la excelencia.

Puntualidad: exigimos puntualidad con los compromisos adquiridos con nuestra institucion.
Lealtad: Practicamos la lealtad en todos nuestros actos apegados a los valores y principios de
nuestra institucion.

Honradez: practicamos la honradez dentro y fuera de la institucion (Cooperativa de Ahorro y credito

27 de Noviembre, 2023).

Valores corporativos propuestos

e Honestidad

e Respeto

e Liderazgo

e Transparencia

e Trabajo en equipo

5.4.4.4. Principios corporativos anteriores

Bien comun: trabajamos por el bien comin promoviendo la reactivacion de la economia social y
solidario de nuestros socios/as.

Calidad de servicios: ofrecemos productos y servicios financieros con calidad y calidez.
Igualdad: Promovemos el acceso a nuestros productos y servicios financieros en igualdad de
condicidn, sin discriminacion por razones de género, cultural, religiosa o ideologias.
Diversidad: Nuestro productos y servicios son pensados en la diversidad social, cultural y
economica. Adaptamos a las realidades de cada socio y socia.

Libertad: Promovemos la participacion libre y voluntaria tanto como miembro socio de la
cooperativa, en vinculacion laboral, como en servicios y productos financieros de nuestra
institucion.

Transformacién: Buscamos la mejora continta adaptado a las nuevas necesidades, realidades

sociales y Tics (Cooperativa de Ahorro y credito 27 de Noviembre, 2023).

3.2.7 Principios corporativos propuestos

e Administracion democratica
o Afiliacion voluntaria y abierta
e Autonomia e Independencia

e Formacion, capacitacion y divulgacion
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Compromiso con la comunidad

Participacion economica de los Asociados
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5.4.4.5. Organigrama

ASAMBLEA R >
GENERAL COMITE :
INTEGRAL DE
RIESGOS ELIAS YUNGAN, ALFREDO

URQUIZO, JUAN URQUIZO
( RESP: JANETH YUMISEBA)

AUDITORIA
INTERMA ;\
aliEEIbl: COMITE DE >
RESP: AIDA GUAYPACHA, '“‘DMlNrLISTRC'O CUMPLIMIENTO
JUAN VALEMCIA EXT
__

JUAN URQUIZO, VICENTE
¥UMISEBAALFFREDO URQUIZO,
r DIEGO BARRERA , CRISTIAN

GUAYPACHA RESP: SARUK

AUDITORIA COMNSEJO DE
EXTERNA VIGILANCIA GESTION

SOCIAL Y .

CULTURAL e »

—

JUAN VALENCIA

RESP: HUMBERTO

ASAMBLEA GENERAL COAC 27 DE NOVIEMBRE

GUAYPACHA, YULY ARIAS ,

VERONICA GUAMAN, MANUEL
ASESORIA YUMISEBA, ALFREDO
JURIDICA, URQUIZO.

GERENTE
DIEGD TASAMBAY

78



[ GERENTE

[ (ALFREDO URQUIZO) J

A Y h
w - ;.
3 < < GESTION GESTION DE GESTION DE
@ GESTION GESTION GESTION DE s o FINANCIERA Y TECNOLOGIA ¥ TN e ASESERIAOHIDICA AUDITORIA
E COMERCIAL GCM OPERATIVA GO RIESGOS (GR) (GC)-PROCESOS (GCP) CONTABILIDAD EQUIPAMIENTO HUMANO (GTH) (GAJ) INTERNA Y
s (GFC) (GTE) EXTERNA (GA)
o
Z
w
o
M~
~N
1v)
<
(=]
(v}
-
<
v
r4
&
3 Diego Guerrero Santiago Janeth Yumiseba/ Luis Urquizo Saruk Maila Carlos Mejia Saulo carrillo Cristian Toaso Diego Tasambay Aida
< Viscaino Juan Urguizo Guaypacha/
s Juan Valencia
9
r4
<
9
o
[+]

llustracion 5-2:  Mapa de procesos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
Realizado por: Vacacela, J. 2023.
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5.4.5. Propuesta financiera

5.45.1. Politicas del manejo financiero

A continuacién, se presentan las politicas de cuentas representativas.

Tabla 5-26: Politicas de manejo financiero caja-bancos

‘L COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
27 BE NOVIEMBRE NOVIEMBRE Ltda
POLITICAS DE CAJA-BANCOS
CUENTA CAUSACION POLITICA

Evaluar los saldos de la caja, mediante las
transacciones tanto de débito y crédito.
Si existe una perdida se contabilizara con la
fecha en la que se generé dicha perdida.
Se establece realizar arqueos de caja diarios y

Todas las transacciones de | un arqueo sorpresa una vez a la semana.

CAJA caja deberas registrarse a la | Los cheques recibidos para ser ingresados en

fecha en que se la realizo. fechas posteriores deben tener autorizacién
previa del gerente.
Los saldos en la caja se revelaran por su costo
histérico o de transaccion sus saldos
corresponden al valor nominal de cada
operacion.

Los registros contables por | Los saldos en bancos se revelaran por su costo

operaciones en bancos se | histérico o de transaccion y en consecuencia

registran en la fecha en que | corresponden al valor nominal de cada

se realiza la operacién operacion.

BANCOS Realizar conciliaciones bancarias mensuales y
El movimiento consultado a | ajustes al final de cada mes, de manera que se
diario se debe imprimir | garanticen cero partidas conciliatorias, salvo los
como soporte de registro | cheques girados por cobrar que de revelarse se
contable. reclasificaran al pasivo.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-27: Politicas de manejo financiero inversiones

Lo

27 DE NOVIEME

Cospaativa S Ahama |y Cradi

RE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.
POLITICAS DE INVERSIONES

CUENTA CAUSACION POLITICA
Todas las inversiones inicialmente se mediran a
valor historico a excepcion de las acciones que
se coticen en bolsa las cuales inicialmente se
Los registros contables | miden a valor razonable.
por operaciones de | Las inversiones en acciones preferentes y las
Inversion o redencion de | acciones sin opcién de venta se mediran a costo
INVERSIONES ) ) )
las mismas se registran | amortizado.
en la fecha en que se | El saldo en Inversiones a corto plazo serad
efectlia la operacion. dictado por el comité de inversiones y debera
respetar el porcentaje permitido por la ley.
Los saldos de dicha cuenta deberdn ser
actualizados de manera diaria.
Registros contables o
Tener un crecimiento anual constante a 1% por
INGRESOS cuando ocurran  los )
las cuentas de ingresos.
hechos

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.

Tabla 5-28: Politicas de manejo financiero cuentas por cobrar y pagar

e

Cosparatys 3¢ Aharma y Cradi

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.

fecha

27 DE NOVIEMBRE POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR
CUENTA CAUSACION POLITICA
Las cuentas por | Todas las cuentas por cobrar se actualizardn a costo de
operaciones amortizacion.
relativas a | La tasa de referencia de la cartera correspondera a la
CUENTAS ) ] o )
POR otorgamiento de | tasa promedio de créditos otorgados en Cooperativas
crédito se deben | similares o las tasas otorgadas por el BCE.
COBRAR

contabilizar a la | La actualizacién de la cartera y demas cuentas por

del | cobrar a que se midan a costo amortizado se hara al final

desembolso. de cada mes.
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Se espera tener una disminucién del anual del saldo de

cuentas por cobrar

CUENTAS
POR
PAGAR

Deben
contabilizarse en la

ocurran los hechos. | 1% anual.

Los plazos de crédito que se tendran con los
proveedores no deberan vencer bajo ninglin motivo.

fecha cuando | Se espera que el saldo de las cuentas disminuya en un -

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.

Tabla 5-29: Politicas de manejo financiero costos por préstamo

e

Cosparanva S Ahaima y Cradic

27 DE NOVIEMBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

NOVIEMBRE Ltda.

POLITICAS DE COSTOS POR PRESTAMO

CUENTA

CAUSACION

POLITICA

COSTOS POR
PRESTAMO

Los registros contables por
reconocimiento de costos se
ingresan en la fecha en que se
ha pactado con el tercero el
reconocimiento  de  este,
independiente de su salida de
caja 0 bancos del importe

convenido.

Medira sus costos al valor razonable del
pago recibido o por recibir.

El valor razonable de la cuantia cancelada
0 por pagar tiene en cuenta el valor de
cualesquiera descuentos comerciales,
descuentos por pronto pago.

Excluird de los costos todos los valores

girados por cuenta de terceras partes.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-30: Politicas de manejo financiero control de cartera de crédito

Lo

Cosparativa do Ahama y Cradii

27 DE NOVIEMBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

NOVIEMBRE Ltda.

POLITICAS CONTROL DE CARTERA

del

correspondientes.

Ecuador y las leyes

CUENTA TASA DE INTERES POLITICA
El pago de cuotas debe ser realizadas
dentro de las instalaciones de la
) o cooperativa o sucursales.
Regida por el precio vigente L ;
La tabla de amortizacion de los préstamo
dentro del mercado y deben o
) debe ser constituida para efectuar los
CARTERA DE | estar enmarcadas segun lo
. ) pagos mensuales.
CREDITOS dispuesto en el Banco Central

Todos los meses se debe hacer efectivo de
cuotas mas el pago de sus intereses.

El cobro del recargo por mora se aplica
desde el primer dia del vencimiento de la

cuota.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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5.4.5.2. Manual

Tabla 5-31:

de procedimientos

Planificacidn estratégica

Cosparatws S¢ Ahama

Lo

27 DE NOVIEMEBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.
PLANIFICACION ESTRATEGICA

e

Parte legal:

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. Capitulo IV de las organizaciones del sector Cooperativo
“Art. 29.-Atribuciones y deberes de la Asamblea General. - Conocer el plan
estratégico y el plan operativo anual con sus presupuestos, presentados por el
consejo administrativo” (Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria, 2018).

Objetivo:

Impulsar la productividad, competitividad y excelencia en el servicio en base
a los parametros determinados en el respectivo periodo.

Responsable: | o
[ ]

Gerente General
Consejos Administrativo
Asamblea General

Propésito Fomentar el cumplimiento de las metas, objetivos y estrategias establecidas
en la planificacion del respectivo periodo.
Alcance Para toda toma de decisiones de la organizacion se regiré en el plan

estratégico establecido por el gerente, consejo corporativo y la respectiva
aprobacion por la Asamblea General.

Politicas

El responsable directo de la aprobacién de la planificacion es la asamblea general con la
finalidad de buscar siempre la mejora continua para la organizacion.
Cumplir y hacer cumplir los estatutos, normas internas y la planificacién conforme lo

Cooperativa

Tecnoldgicos:
Computadoras,
internet y base
datos  de
Cooperativa.

establecido.
e  Dar seguimiento de la correcta aplicacion de los recursos que dispone la Cooperativa

Recursos Definiciones
Fisicos: Asamblea General: “Las cooperativas que tengan mas de 200 socios, la
Mobiliario, asamblea general se conformara a través de representantes elegidos en un
equipos y utiles | nimero no menor a 30, ni mayor a 100” (Superintendencia de la
de oficina. Economia Popular y Solidaria, 2018, p. 37).

Gerente: “Es el representante legal, judicial y extrajudicial de la

Recursos cooperativa, sera responsable de la gestion y administracion integral de
Humanos: la misma” (Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018,
Personal de la | p. 38).

Consejo Administrativo: “Es el o6rgano directivo y de fijacion de
politicas de la cooperativa, estard integrada por un minimo de 3 y un
méaximo de 9 vocales principales, elegidos en asamblea general mediante
votacion” (Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018,
p. 38).

Plan Estratégico: “Hace hincapié a las decisiones de caracter global,
expresando los lineamientos fundamentales y de gran alcance al
determinar las estrategias que son elementales a mediano y largo plazo,
al aplicar un analisis interno y externo” (Gonzales, 2016, p. 41)

de
la

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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NOVIEMBRE Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
® ‘I
“L‘ PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Cosparativa So Ahara y Cradis

27 DE NOVIEMEBRE

Gerente | Concejo | Asamblea

Anélisis respectivo del

Genera la propuesta de plan estratégico
la planificacién
estratégica

Convoca a una reunion al
concejo

v

Realiza el respectivo cambio
0 mejora del plan estratégico

La planificacion
requiere de
algin cambio o
mejora

y

Aprobacién del plan
estratégico por el concejo

A

Convoca a una reunion Revisar informacion
a la asamblea general

Es socio de
laCOAC

Entrega documentacion

FINI

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-32: Captacidn de Socios

k COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

Cosparatwa 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMERE NOVIEMBRE Ltda.

CAPTACION DE SOCIOS

Parte legal:

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. Capitulo 4 de las organizaciones del sector cooperativo
“Art. 24.- Ingreso y registro de socios. - El consejo de administracion de
cooperativas o del organismo de integracion, aceptara o rechazara, las
solicitudes de ingreso de nuevos socios” (Superintendencia de la Economia

Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Ofrecer de forma oportuna y eficiente los productos y servicios a mas

clientes/socios del sector

Responsable: | o Gerente General
o Asesores de Crédito

Proposito Incentivar a la sociedad a formar parte de la cooperativa promoviendo
soluciones financieras adecuadas a las necesidades de socios/clientes
realizadas de manera transparente, responsable y eficiente.

Alcance Otorgar de un producto o servicio de calidad a la sociedad de manera que
satisfaga las necesidades.

Politicas

. Tener un buen historial crediticio el cliente/socio.

. Ser residente de la provincia.
Recursos Definiciones

oficina.

Cooperativa

Tecnolégicos: Computadoras, internet y

base de datos de la Cooperativa.

Fisicos: Mobiliario, equipos y dtiles de | Incentivos: “Designar cualquier cantidad de

dinero, bonos y reconocimientos contingente

Recursos Humanos: Personal de la | al cumplimiento de resultados” (Juarez, 2015,

p. 9).

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-33: Proceso de captacion de socios

NOVIEMBRE Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
L ‘.
‘l PROCESOS DE CAPTACION DE SOCIOS

Cosparaova 3¢ Ahama y Crédic

27 DE NOVIEMERE

Gerente | Asesor de Crédito | Socio/Cliente

INICIO

Promocionar los
productos y servicios en
diferentes medios de
comunicacién

¢ Reciben el
comunicado

Dar cumplimiento del % de
captacion anual establecida
en la planificacion A

Ofertar los productos y
servicios a la poblacion

A

Revisar la entrega a todas
las personas de folletos
informativos, tripticos,

tarjetas, entre otros.

\/—

Es socio de
laCOAC

Se acercaala
cooperativa a generar
la apertura de la cuenta

al

«»

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-34: Apertura de cuenta

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
S & _ NOVIEMBRE Ltda.
27 DE NOVIEMBRE PROCESOS DE APERTURA DE CUENTA
Parte legal: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario. Capitulo 4 de las organizaciones del sector cooperativo
“Art. 24.- Ingreso y registro de socios. - El consejo de administracion de
cooperativas o del organismo de integracion, aceptara o rechazara, las
solicitudes de ingreso de nuevos socios” (Superintendencia de la Economia

Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Ofrecer de forma oportuna y eficiente los productos y servicios a mas

clientes/socios del sector

Responsable:

e  Gerente General

e Asesores de Crédito

Proposito Incentivar a la sociedad a formar parte de la cooperativa promoviendo
soluciones financieras adecuadas a las necesidades de socios/clientes
realizadas de manera transparente, responsable y eficiente.

Alcance Otorgar de un producto o servicio de calidad a la sociedad de manera que

satisfaga las necesidades.

Procesos

o~ w DN

© oo N o

Cliente desea apertura la cuenta.

Se consulta en atencion al cliente sobre los beneficios y requisitos de la cuenta.

Se informa los beneficios y de los requisitos que debe tener para la apertura de la cuenta.
Reune los requisitos exigidos.

Entrega la documentacion a atencidn al cliente quien procede a verificar la documentacién
recibida para determinar si estd completa y correcta.

Se registra al nuevo cliente e ingresa al sistema.

Se firma documentos, el socio comprueba la informacion de la apertura.

Archiva en forma correcta los distintos documentos entregados.

Procede a llenar la papeleta

10. En la caja se realiza la recepcion de papeleta y la cédula

11. Nuevo socio hace uso de la cuenta y procede a efectuar depdsito inicial en su cuenta.
Ademaés, imprime los datos del nuevo cliente, entregando la libreta.

12. Se retira el nuevo cliente de la cooperativa.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-35: Procedimiento para apertura de cuenta

de

Cosparaowa 3¢ Ahama y Lradnc

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
27 DE NOVIEMBRE Ltda.
PROCESOS DE APERTURA DE CUENTA

Cliente

Socio

Atencion al cliente

Caja

Inicio

J

Apertura
de
cuenta

Requisitos

5

Firma
documentos

v

&

Papeleta
déposito y
dinero

Informa los
beneficios y
requisitos

Entrega de
requisitos

Documentos

Crearegistro

o

Archivar
documento

7

Recepcion y
explicacion

+

Impresién de
libreta

o

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-36: Proceso de deposito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
S k _ NOVIEMBRE Ltda.
27 DE NOVIEMBRE PROCESOS DE DEPOSITO
Parte legal: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario. Capitulo 1 de las organizaciones del sector Financiero
Popular y Solidario “Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de
ahorro y crédito, previo a la autorizacion de la Superintendencia, podran
realizar las siguientes actividades: literal e) Efectuar cobranzas, pagos y
transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias oficinas o
las de instituciones financieras nacionales e internacionales”

(Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Cumplir de manera responsable y eficiente los procesos para proporcionar un

servicio al cliente de calidad

Responsable:

) Atencion al cliente

© N o o

se finaliza.

. Cajera
Propésito Brindar un servicio de calidad a todos los clientes/socios de manera que se
otorgue soluciones
financieras adecuadas a la satisfaccion de necesidades de socios/clientes.
Alcance Aseguramiento de la correcta ejecucion de los diferentes procesos, de manera
gue proporcione un correcto servicio al cliente/socio
Proceso
1. Cliente desea realizar depdsito.
2. Revision de datos
3. Procede a llenar la papeleta
4. En lacaja se realiza la recepcion del dinero, libreta, papeleta y la cédula luego

verificacion de la papeleta asi también del dinero.
Ingreso y registro en el sistema.

Guardar datos

Imprime y actualiza la libreta.

Se verifica montos mayores si es mayor que 2000 debe llenar formulario caso contrario

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-37: Procedimiento de depdsito

de

fosparaova a¢ Ahaima y Cradiic

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
PROCESOS DE DEPOSITO

Cliente

Caja

Inicio

Realizar
depdsitos

Papeleta
déposito y
dinero

Libreta

No S1
Jayor a

2000

Llenar
formulario

Fin

b

Revision de
datos

Ingreso y

( : ) . registro en el
sistema

Guardar Datos

v
Impresion y
actualizacion de
libreta

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-38: Procedimientos para el otorgamiento de un crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
_—ealll k _ NOVIEMBRE Ltda.
27 DE NOVIEMBRE OTORGAMIENTO DE UN CREDITO
Parte legal: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario. Capitulo 1 de las organizaciones del sector Financiero
Popular y Solidario “Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas
de ahorro y crédito, previo a la autorizacion de la Superintendencia, podran
realizar las siguientes actividades: literal b) Otorgar préstamo a sus socios”

(Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Fortalecer la capacidad del personal relacionado con la colocacion de

crédito

Responsable:

. Gerente General
e  Asesores de Crédito

e Cajera

Propésito

Fomentar un otorgamiento crediticio de calidad que sea claro y de facil
comprension para el

cliente/socio de la cooperativa

Alcance

Aseguramiento del otorgamiento de un crédito a un socio responsable que
evite inconvenientes entre el cliente/socio acreedor del crédito y el personal

de la cooperativa

Politicas:

v" Se procederéa de acuerdo con el manual de politicas y procedimientos de
crédito y cobranzas de la cooperativa.

v" Tener un buen historial crediticio el cliente/socio solicitante del crédito.

AN

Ser residente de la provincia.
v Las firmas o huella digital que se registrara deben ser iguales a la cedula
de identidad.

Indicadores

= (monto de colocacion de crédito del periodo actual —monto de colocacion
de crédito periodo anterior) /monto de colocacion de crédito periodo

anterior

Documentos

requeridos

Buro de crédito, Libreta de cliente/socio, Formulario solicitud de crédito
Informe de inspeccion, Copia de documentos personales del solicitante de
crédito (cedula y papeleta de votacion), Acta de comité de crédito

Costos de cobranzas

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela,

J.2023.
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Tabla 5-39: Proceso para el otorgamiento de un crédito

e

Cosparaova 3¢ Ahama y Crédic

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

SOCIO/CLIENTE

ASESOR DE CREDITO

COMITE DE
CREDITO

CAJERO

INICIO

Solicita un crédito y
pide requisitos.

Socio se acercaa la

\

cooperativa <

Presenta la
documentacion
respectiva para el
crédito.

v

Captacién de
documentos
solicitados.

\/—
v

Revision de la carpeta
con informacion del
solicitante, en el
formulario de solicitud
de crédito

Notificacién al socio
cliente del crédito
aprobado.

Andlisis de la carpeta
del solicitante.

SI

'

Aprobacion de la

Entrega de tabla de
pagos

v

Retiro de dinero.

P

Realiza el
desembolso de
dinero en la
cuenta del
socio.

A

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-40: Promocion y precalificacion del crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
S k _ NOVIEMBRE Ltda.
27 DE NOVIEMBRE PROCESOS DE DEPOSITO
Parte legal: Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario. Capitulo 1 de las organizaciones del sector Financiero
Popular y Solidario “Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas de
ahorro y crédito, previo a la autorizacion de la Superintendencia, podran
realizar las siguientes actividades: literal b) Otorgar préstamo a sus socios”

(Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Fortalecer la capacidad del personal relacionado con la colocacion de crédito.

Responsable:

e  Gerente General

e Asesores de Crédito

e Cajera

Propésito Fomentar un otorgamiento crediticio de calidad que sea claro y de fécil
comprension para el cliente/socio de la cooperativa.

Alcance Aseguramiento del otorgamiento de un crédito a un socio responsable que

evite inconvenientes entre el cliente/socio acreedor del crédito y el personal

de la cooperativa.

Proceso

9. Fin

1. Socio solicita informacion

2. Oficial de crédito revisa historico del cliente

3. Dialogar con el Socio/Cliente para obtener la mayor cantidad de informacién necesaria
para el analisis.

4. Consultar buro de informacion crediticia si el cliente/socio accede a firmar autorizacion
para revision.

5. Oficial de crédito informa caracteristicas y requisitos de la operacion en funcién de la
informacion obtenida.

6. Precalificar la opcion de crédito a ver factibilidad.

7. Sies factible, entregar la solicitud de crédito e indicar los requisitos adicionales.

8

Negociar fecha de entrega de documentos.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.

94




Tabla 5-41: Proceso para la promocion y precalificacion del crédito

e

Cosparaova 3¢ Ahama y Crédic

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.
PROCESO DE CAPTACIONES

SOCIO/CLIENTE

ASESOR DE CREDITO

' INICIO '

v

Solicita
informacion

Promocionar e

> informar al socio

Revisar informacion

crediticia del socio/cliente

v

Revisar si es socio de la
Cooperativa

Cuenta

Informar y entregar los
requisitos para apertura de la

Es socio
de la
COAC

y

Es socio de
laCOAC

SI

— »| Diagnosticar las necesidades
del socio y la factibilidad

del crédito

Informar entrega de
los requisitos para el
crédito

Entrega documentacion

El socio
consigue los
documentos

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-42: Procedimiento para recuperacién de cartera

Lo

Cosparatva 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMBRE RECUPERACION DE CARTERA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.

Parte legal:

Manual de crédito y cobranzas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27
DE NOVIEMBRE Ltda. “Punto 18. Seguimiento y recuperacion de cartera.
- El seguimiento debe ser altamente dindmico y para ello deberén contar
con un plan de recuperacion establecido por el jefe de crédito o Gerente con
la finalidad de mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte la calidad

de la cartera”

Objetivo:

Disminuir el indice de morosidad en la cooperativa

Responsable:

e Gerente General

e Asesores de Crédito

e Cajera
Propésito Fomentar el cumplimiento de pagos de las cuotas establecidas en las fechas
determinadas, evitando inconvenientes entre el socio/cliente y personal de
la cooperativa.
Alcance Brindar un seguimiento responsable y profesional garantizando el
cumplimiento de los procesos y la integridad del personal de la cooperativa
Politicas: v' Se procedera de acuerdo con el manual de politicas y procedimientos de
crédito y cobranzas de la cooperativa.
v" Cumplimiento de la tabla de pagos establecidos.
v Mantener un buen porcentaje crediticio en el bur6 de créditos
Indicadores | =% Cartera de morosidad del periodo actual — % Cartera de morosidad del
periodo anterior
Documentos | Buro de crédito.
requeridos Cartera de morosidad.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-43: Proceso para la recuperacion de cartera

el e

[P —

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE Ltda.
RECUPERACION DE CARTERA

ASESOR DE CREDITO

GERENTE

ABOGADO

INICIO

Emision del reporte

diario de crédito.

por

POR VENCER

v

Crédito vencido o

vencer —
VENCIPO

Realiza el recordatorio
de pago al socio.

Realiza el informe al

gerente

Entrega la notificacion

de mora 10 dias.

v

Socio realiza el
pago

Tvo

Entrega la notificacion
de mora 20 dias

Socio realiza el
pago

Entrega la tercera
notificacion al deudor y
garante.

Socio realiza el

pago

\ 4

Firmay sella la
notificacion.

'

Entrega la notificacion
firmada al asesor de
crédito.

Ejecucion del
proceso judicial

v

Proceso de remate
de bienes

v

Cancelacion de la
deuda.

Notificacion del proceso

judicial

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela,

J.2023.
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Tabla 5-44: Procedimiento para captaciones

Lo

Cosparatva 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMERE NOVIEMBRE Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

CAPTACIONES

Parte legal:

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. Capitulo 1 de las organizaciones del sector Financiero
Popular y Solidario “Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas
de ahorro y crédito, previo a la autorizacion de la Superintendencia, podran
realizar las siguientes actividades: literal a) Recibir depoésitos a la vistay a
plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizado”

(Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Promover el ahorro confiable en socios/clientes.

Alcance:

Mantener la confianza y garantizar al cliente/socio el depoésito de su dinero

en la entidad financiera.

Responsable:

Gerente general, asesor de créditos, cajera

Politicas:

v Consolidacion de la tasa de interés del monto y la determinacion del
tiempo por parte del socio/cliente y la cooperativa.

v La cuenta es de uso personal.

v' Las personas que no puedan firmar, se generara el registro de su huella

digital.

Indicadores

= (monto de captacion del periodo actual — monto de captacién del periodo

anterior) /monto de captacion del periodo anterior

Documentos

requeridos

Formulario de declaracion de licitud de Fondos

Libreta del cliente socio

Copia de documentos personales del cliente/socio (cedula y papeleta de
votacion)

Papeleta de depdsito.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-45: Proceso para captaciones

e

Lospanova & Ahama y Cradic

27 DE NOVIEMBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

PROCESO DE CAPTACIONES

SOCIO/CLIENTE

ASESOR DE
CREDITO

CAJERA GERENTE

INICIO

Socio va a realizar el
depdsito

v

Informacion sobre %,
monto, clausula.

v

De
acuerdo

—| Entrega del formulario

»  Realiza el deposito por Suscribe el
el monto. — do_cumento de
deposito y la entrega
al socio.

v

Recibe documentos de

requisitos.

Recibe y registra el
depésito.

Recibe documento
suscrito por el deposito.

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-46: Procedimiento para servicio al cliente

Lo

Cosparatva 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMERE NOVIEMBRE Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

SERVICIO AL CLIENTE

Parte legal:

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario. Capitulo 1 de las organizaciones del sector Financiero
Popular y Solidario “Art. 83.- Actividades financieras. - Las cooperativas
de ahorro y crédito, previo a la autorizacion de la Superintendencia, podran
realizar las siguientes actividades: literal €) Efectuar cobranzas, pagos y
transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus propias oficinas
0 las de instituciones financieras nacionales e internacionales”

(Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2018).

Objetivo:

Cumplir de manera responsable y eficiente los procesos para proporcionar

un servicio al cliente de calidad

Alcance:

Asegurar la correcta ejecucién de los diferentes procesos, de manera que

proporcione un correcto servicio al cliente/socio.

Responsable:

e Atencion al cliente

e Cajera
Politicas: v Generar evidencia del registro del proceso.
v Tener la apertura de la cuenta en la cooperativa
Indicadores = (Registro de actividades del socio/cliente del periodo actual — Registro de
actividades del socio/cliente periodo anterior) / Registro de actividades del
socio/cliente periodo anterior.
Documentos Presentacion de documentos personales del cliente/socio (cedula y papeleta
requeridos de votacion)

Papeleta de deposito.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-47: Proceso para servicio al cliente

hide

Cosparanva & Ahaima jOrsdic

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE Ltda.

SERVICIO AL CLIENTE

CLIENTE/SOCIO

SERVICIO AL CLIENTE

CAJERA

Com

Cliente solicita pago de
servicio

Verificar la

Llenar papeleta de
depésito

disponibilidad del

servicio en la
cooperativa.

'

Disponibilidad

Notificar al cliente

disponibilidad del
servicio

Realiza el proceso

\ 4

Emision del
comprobante

Socio/Cliente
Satisfecho

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-48: Procedimiento para contratacion del personal

Lo

Cosparatva 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMBRE CONTRATACION DEL PERSONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.

Parte legal:

Cobdigo Organico Monetario y Financiero “Articulo 75.- Régimen Laboral.
Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria estaran sujetos a las disposiciones de la Ley
Orgénica del Servicio Publico y Cédigo del Trabajo, segun el caso”
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2014, p. 17).

Objetivo: Garantizar el proceso de contratacion del personal idéneo para el desarrollo
de actividades de la organizacion.
Alcance: Disponer del personal idoneo en el desarrollo de actividades de la

organizacion permitira realizarlas de manera eficiente satisfaciendo de

mejor manera las necesidades de los clientes/socios de la cooperativa.

Responsable:

Gerente general

Politicas: v Difusion de la vacante de puestos a través de diferentes medios de
comunicacion.
v Definir y asegurar el sueldo o remuneracion correspondiente al
personal.
v' Garantizar la igualdad de todos los colaboradores de la cooperativa.
v Fomentar el desarrollo de habilidades del personal
Indicadores = Resultado de la evaluacién de conocimientos ser >= a 8 puntos /10
Documentos Hoja de vida.
requeridos Referencias Laborales

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-49: Proceso para contratacion del personal

27 DE NOVIEMERE

hide

Cosparanva & Ahaima jOrsdic

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE

Ltda.

CONTRATACION DEL PERSONAL

GERENTE

CANDIDATO

INICIO

v

Gerente detecta
necesidades del personal

> v

Revisa base de datos
para posibles candidatos

Disponibil
idad

Sl

Colocar anuncio fuera
de la sucursal

Recepcion de carpetas |

Registro de

disponibilidad

Gerente comunica la

Cumple con
requisitos

]|

!

Convocatoria para una
avaluacién de aptitudes
y habilidades

Genera la evaluacion

Aprueba la
evaluacion

NQ

aprobacion

v

Se genera el contrato

SI

NQ

de trabajo

\/—

v

Integracion al trabajo

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-50: Control de Boveda

Lo

Cosparatva 3¢ Aharma y Cradic

27 DE NOVIEMBRE CONTROL DE BOVEDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.

Parte legal:

Cobdigo Organico Monetario y Financiero “Articulo 75.- Régimen Laboral.
Los funcionarios, servidores y trabajadores de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria estaran sujetos a las disposiciones de la Ley
Orgénica del Servicio Publico y Cédigo del Trabajo, segun el caso”
(Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2014, p. 17).

Objetivo: Garantizar el proceso de contratacion del personal idéneo para el desarrollo
de actividades de la organizacion.
Alcance: Disponer del personal idoneo en el desarrollo de actividades de la

organizacion permitira realizarlas de manera eficiente satisfaciendo de

mejor manera las necesidades de los clientes/socios de la cooperativa.

Responsable:

Gerente general

Procesos

I e A

Jefe de Cajas serd la responsable de manejar la boveda.

Verificara nivel de liquidez de los recibidores — pagadores.

Si se verifica baja liquidez procede a transferir efectivo desde boveda.
Procede a generar actas de entrega de efectivo.

Registra firma en los documentos impresos.

Se procede a registrar las firmas.

7. Se procede a archivar los documentos.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-51: Proceso para el control de Boveda

hide

Cosparanva & Ahaima jOrsdic

27 DE NOVIEMERE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
NOVIEMBRE Ltda.
PROCESO DE CONTROL DE BOVEDA

JEFE DE CAJAS

( INHICIN )

v

Manejo de la Recibir solicitud de
boveda A Fondeo

NO i

Se verifica
la liquidez
en la caja

Procede a entregar desde
boveda

Generar acta de entrega de
efectivo

Recepcion de efectivo [«

A

Registrar firmas de
» responsabilidad

l

Registrar en el sistema

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).

Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-52: Seguridad

i COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
P NOVIEMBRE Ltda.

27 DE NOVIEMBRE SEGURIDAD
Parte legal: Cobdigo Organico Monetario y Financiero “Articulo 75.- Régimen

Laboral. Los funcionarios,

Objetivo: Bridar Seguridad y control a las instalaciones y clientes de la Cooperativa

de Ahorros y Crédito Gestion para el Desarrollo

Alcance: Para todos los socios internos y externos, ya que son el potencial para la

subsistencia de esta entidad financiera.

Responsable: Jefe Administrativo
Procesos

1. Proteccién de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccién de las personas que
puedan encontrarse en los mismos.

2. Verificar identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin que en
ningun caso puedan retener la documentacion personal.

3. Salvaguardar la integridad de; empleados, clientes, proteccion de valores, ademas sera el
responsable del almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero, valores y
objetos valiosos.

4. Relacionarse con el funcionamiento de centrales de alarma, la prestacién de servicios de
respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya realizacion no corresponda a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad.

5. Mantener actualizado los numero telefonicos de emergencia

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-53: Proceso para la seguridad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
.. ‘. NOVIEMBRE Ltda.
PROCESO PARA SEGURIDAD

Cosparaowa 3¢ Ahaima y Cradiic

27 DE NOVIEMERE

JEFE ADMINISTRATIVO PERSONAL DE SEGURIDAD

( Il\llilﬂ )

Elaborar
normativa

v

Emitir disposiciones

Ejecutar la vigilancia interna
y externa

!

Salvaguardar la integridad

Reportar

Supervisa y Evalla novedades

Enlace con los servicios de
emergencia

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-54: Mantenimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
L. NOVIEMBRE Ltda.
27 DE NOVIEMBRE MANTENIMIENTO
Objetivo: Mantener con buena presentacion las oficinas e instalaciones, a fin de

brindar una excelente atencién a los socios de la Cooperativa de Ahorros y
Creédito Gestion para el Desarrollo

Alcance: Para todos los socios internos y externos, ya que la presentacion es muy

importante dentro de una organizacion.

Responsable: Jefe Administrativo

Procesos

Jefe administrativo
1. Elaborar un instructivo para dar cumplimiento diario, semanal y mensual

2. Dispondra documentadamente el cumplimiento del cronograma de mantenimiento

Responsable del mantenimiento
1. Lleva un control de la ejecucion
2. Registra su cumplimiento
3. Presenta un reporte de la ejecucion del mantenimiento
Jefe administrativo
1. Supervisa la ejecucion

2. Registra su cumplimiento

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-55: Proceso para el mantenimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
-. ‘. NOVIEMBRE Ltda.
PROCESO PARA MANTENIMIENTO

Cosparaowa 3¢ Ahaima y Cradiic

27 DE NOVIEMERE

JEFE ADMINISTRATIVO PERSONAL DE MANTENIMIENTO

v

Elaborar
planificacion de
Mantenimiento

l

Emitir disposiciones -
de mantenimiento

Ejecutar el mantenimiento

A

Reporta novedades

v

Supervisa areas de Presenta reportes de
mantenimiento

mantenimiento

Es optimo el
mantenimiento

Registra
cumplimiento

FIN

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-56: Proceso de adquisicion de materiales e insumos

k COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE

Cospanove s Ahama y Credic

27 DE NOVIEMERE NOVIEMBRE Ltda.

ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

Objetivo: Andlisis por parte del gerente y debe realizarse de acuerdo con las

necesidades de materiales e insumos que requiera la caja.

Alcance: Todas las compras destinadas al inventario deben ser aprobadas por

gerencia para luego ser procesadas por la secretaria de adquisiciones y

finalmente llegar a su ingreso en el sistema contable.

Responsable: Jefe Administrativo

Procesos

© 0 N o g A~ wDdE

[N
o

11.

12.
13.

Realizar el informe de materiales e insumos faltantes.

En caso que sea una compra con caja chica se realiza con el proveedor mas cercano.
Redacta la orden de compra para ser firmada por el gerente.

Revisa y aprueba la orden.

Solicitar proformas para la adquisicion a proveedores.

Escoger las proformas con precios accesibles y calidad en los productos.

Realiza la notificacion con el proveedor.

Reportar el gerente sobre el pedido y la cancelacion que se debe realizar.

Verificar las facturas y recibir el pedido.

. En caso de errores en la factura o mal estado de los productos se procede a realizar la

devolucion.

Si la factura y productos estan correctos y en buen estado se procede a registrar en el
sistema contable.

Solicitar al gerente la cancelacion al proveedor.

Autorizar al gerente la cancelacion al proveedor.

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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Tabla 5-57: Procedimiento de adquisicion de materiales e insumos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE
.. ‘. _NOVIEMBRE Ltda.
ADQUISICION DE MATERIALES E INSUMOS

Coaperrnws 30 A hadma g Cradio

27 DE NOVIEMERE

CONTADOR | GERENTE

INICIO

Elabora solicitud de
L Aprobar/rechazar/
adquisiciones. modificar compra
Sl NO
) Aprueba
Pide proformas
Anélisis de proformas
Seleccion de |> Autoriza compra
proformas
Realiza compra <
Genera orden de pago Autoriza pago

Recibe materiales e <

insumos
SI
Error fa.ctu ra > Devuelve al
0 materiales proveedor

NO

Paga a proveedor

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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5.45.3. Cronograma de capacitaciones

Tabla 5-58: Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

TEMAS DE CAPACITACION

ANO 2024
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
1]2[3]41]2[3]4]1]2[3]4]1]2]3]4[1]2][3]4

DEPARTAMENTO CREDITO

Supervisién de cuentas de socios para el otorgamiento de
créditos.

Actualizaciones de normativas y reglamentos de créditos.

Analisis de finanzas y riesgo para brindar un crédito responsable.

Captacion de nuevos socios o clientes.

Analisis del bur6 de créditos.

DEPARTAMENTO DE COBRANZA

Destrezas en comunicacion

Manejo de ciclos de cobranza

Aspectos legales de cobranza

Técnicas y Administracién de cobranzas

Recuperacion de cartera.

INFORMACION

Politicas de atencién

Entender las necesidades del cliente.

Etiqueta telefonica

Uso de herramientas digitales

Fuente: Investigacion de campo COAC 27 DE NOVIEMBRE Ltda., (2023).
Realizado por: Vacacela, J.2023.
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CONCLUSIONES

Al desarrollar el modelo de gestion administrativo-financiero para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 27 de Noviembre Ltda., se evidencia varias falencias en el cumplimiento de los
procesos en sitas estas actividades deben cumplir un correcto funcionamiento en la colocacién
de los créditos el cual permite mediar su actividades de forma directa en cual mediante la
aplicacion correcta ayuda a que la institucion tome mejores decisiones en base a estrategias
de cumplimiento.

El levantamiento de informacion mediante las encuesta, entrevista y la matriz FODA se
conoce que los recursos y capacidades son escasas, alta resistencia al cambio, control interno
insuficiente, mal manejo en el otorgamiento de créditos lo que limita que la cooperativa tenga
una solvencia econémica adecuada con altos niveles de morosidad lo cual se refleja en el afio
2021 un monto de $ 2,093,033.23 y en el 2022 este asciende a 5,038,393.95.

El desarrollo del modelo de gestion administrativo financiero determina un direccionamiento
administrativo del manejo de los procesos en cada una de las areas dando un siguiente
econdmico mediante el analisis de los estados financieros mediante el andlisis horizontal y
vertical para dar cumpliendo a la filosofia corporativa la cual tendra un impacto para el
manejo administrativo adecuado y para la recuperacion de morosidad mediante procesos que
detallan la concepcién de crédito y recuperacion del mismo como estrategias directas para

disminuir la morosidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar de forma técnica a diferentes autores gque sirvan de guia para poder
tomar como referencia puntos importantes y de esta forma dar solucion al problema mediante
el planteamiento de estrategias innovadoras con las cuales se puedan erradicar los problemas
y permitan tomar decisiones oportunas en mejora de las actividades institucionales.

Se encomienda a los directivos y jefes de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27
de Noviembre Ltda. realizar sondeos del entorno para conocer, los problemas que asechan
directa o indirectamente mediante la Matriz y de esta forma poder aplicar estrategias que
permitan corregir a tiempo las falencias de maneja correcta y con acciones preventivas ya
sean administrativas o financieras que ayuden a disminuir la morosidad de la institucion
financiera mediante la evaluacion de la inflacion debido que si esta incrementa los precios de
los bienes y servicios de la economia institucional a lo largo de un periodo de tiempo
afectando en la toma de decisiones.

Se recomienda a las autoridades de la COAC aplicar correctamente el modelo de gestion
administrativo-financiero el cual se enfoca en el manejo de la COAC, dando cumplimiento
de la filosofia corporativa y cada uno de los procesos planteados, ayudaran a la colocacién de
créditos de una forma correcta para disminuir la morosidad existente en la institucion
financiera mediante la aplicacion del manual de procesos que son importantes para la toma

de decisiones dentro del mercado financiero.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO ENCUESTA

s Implementacidn de un modelo de gestidn administrativo-financiero
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ANEXO B: IMAGEN DE LA COOPERATIVA

ANEXO C: PERSONAL DE LA COOPERATIVA
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