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RESUMEN

El proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro en la parroguia Cunchibamba,
canton Ambato, provincia de Tungurahua, afio 2023. Se desarrollo debido que no existen
instituciones financieras en donde se pueda depositar, ahorros o créditos para los pequefios
emprendedores y actividades agricolas. Es asi que el objetivo fue desarrollar el proyecto de
factibilidad que permita determinar la viabilidad y alcance de proyecto. En la investigacion se
empled una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa, se aplicd instrumentos como las
encuestas a los habitantes, entrevista al presidente del GAD parroquial y se realizd un
diagndstico de la situacion actual mediante la matriz FODA, donde se pudo determinar que
existe déficit de personal profesional en administracion de cajas, falta de planes estratégicos
administrativos, inexperiencia en cajas de ahorro, presupuesto inicial bajo. Adicionalmente los
moradores de la parroquia se sienten motivados para desarrollar el proyecto con una aceptacion
del 91%, para ello se propone disminuir el analfabetismo financiero de muchos de los
moradores que no confian en el sistema financiero, pero si se interesan ser socios de la caja de
ahorro, es por ello, que el proyecto demuestra su viabilidad no solo en términos financieros sino
con un enfoque mucho méas importante que es la inclusiéon financiera de este segmento
poblacional que en su mayoria se encuentra fuera del sistema financiero nacional, por lo que la
gjecucién de este proyecto tiene la capacidad de potenciar el desarrollo de la economia de los

moradores

Palabras clave: <FACTIBILIDAD>, <INCLUSION FINANCIERA>, <CAJA DE
AHORRO>, <VIABILIDAD FINANCIERA>, <DESARROLLO ECONOMICO>.
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ABSTRACT

The feasibility project for a savings and credit cooperative creation in the Cunchibamba parish,
Ambato canton, Tungurahua province, year 2023, was developed due to the absence of financial
institutions where small entrepreneurs and agricultural activities could deposit savings or access
credit. Therefore, this research aimed to develop a possibility project to determine the viability
and scope of the initiative. The research employed both quantitative and qualitative
methodologies, including surveys of residents, interviews with the president of the parish DAG
(Decentralized Autonomous Government), and a diagnosis of the current situation using the
SWOT matrix. By means of, the findings revealed a deficit of professionally trained personnel
in cooperative administration, a lack of strategic administrative plans, inexperience in savings
and credit cooperatives, and a low initial budget. Additionally, 91% of the residents showed
motivation to support the project. The proposal includes reducing financial illiteracy among
many residents who lack trust in the financial system but are interested in becoming members of
the savings and credit cooperative. At that point, the project demonstrates its feasibility not only
in financial terms but also with a more significant focus on the financial inclusion of a
population segment that is mostly excluded from the national financial system. Finally, the

project implementation has the potential to increase the economic development of the residents.

Keywords: <FEASIBILITY>, <FINANCIAL INCLUSION>, <SAVINGS AND CREDIT
COOPERATIVE>, <FINANCIAL VIABILITY>, <ECONOMIC DEVELOPMENT>.

[.eonardo E. Cabezas A.
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INTRODUCCION

El Sistema Financiero Popular y Solidario ha surgido como un medio para proporcionar fondos
a organizaciones como las cajas de ahorro que buscan resolver los problemas que enfrentan las
comunidades, especialmente en las zonas rurales, ya que no pueden acceder al sistema
financiero tradicional. Asi mismo, busca el desarrollo de sus integrantes, por medio del
incentivo y apoyo a la implementacién de proyectos de emprendimientos productivos con el fin
de mejorar la calidad de vida. Las cajas de ahorro son organizaciones que forman parte de las
Finanzas Populares y Solidarias, benefician a la sociedad y al desarrollo econémico, ademas

cuenta con estructuras financieras sin fines de lucro, esto contribuye al bien comun.

Los proyectos de factibilidad tienen como objetivo conocer la viabilidad al momento de
implementar un proyecto, especifica los principales elementos y la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos y metas propuestas.

El interés de este estudio radica en el sector financiero, ya que se evidencié que en la parroquia
Cunchibamba, cantén Ambato, provincia de Tungurahua, no existen entidades financieras, ante
esto surge la necesidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la parroquia, donde
tengan formas seguras de ahorro y sea accesible para los propios del lugar que habitan y de los

sectores aledafios.

Por tal motivo el presente trabajo permitira analizar aspectos cualitativos y cuantitativos, sobre
la factibilidad de la creacion de una caja de ahorros, este estudio utilizara diversas herramientas
para la obtencién de los datos de la muestra extraida de la poblacion al sector productor,
emprendedor y agricultor bajo este estudio, con el fin de realizar un estudio de mercado y

conocer el nivel de aceptacion o rechazo de la propuesta.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos; el CAPITULO I, define el problema, la
justificacion y los objetivos del proyecto. EI CAPITULO 11, es el Marco Te6rico integrada por
las bases tedricas de la investigacion, las diferentes fundamentaciones, la exploracion de teorias
relacionadas y la idea a defender. EI CAPITULO III, muestra el Marco Metodoldgico, la
modalidad de la investigacion, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, el
anélisis de datos y la comprobacion de la idea a defender. EI CAPITULO 1V, es el Marco
Propositivo, en el cual se define el plan administrativo legal, plan financiero, que permita

cumplir sus objetivos y lograr la estabilidad operacional de la caja de ahorro. Finalmente, se



establece las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, se incluye la bibliografia

utilizada como referente tedrico y los anexos de los instrumentos utilizados.



CAPITULO |

1. PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las cajas de ahorro son consideradas unidades de analisis de la presente investigacion integran
el sector de Economia Popular y Solidaria dentro del sistema financiero cooperativo, ya que son
organizaciones autonomas que desarrollan actividades caracteristicas del sector rural y que, por
lo general, se dedican a la agricultura, sus directivos son miembros de la comunidad y sus

transacciones son efectuadas con sus propias aportaciones (Mayorga et al., 2018).

A raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19 provoco pérdidas econémicas, productivas
y sociales en todo tipo de sector, sin embargo, los mas afectados fueron los pequefios
emprendedores, el sector productor y agricola.

En el Ecuador el sector financiero popular y solidario es primordial porque permite asociar
integrantes colectivos o individualmente para mantener unidas a las comunidades y fortalecer

los procesos de integracion social y productiva (CEPAL, 2020).

En la Provincia Tungurahua, cantén Ambato de la parroguia Cunchibamba cuenta con un
aproximado de 4.475 habitantes que se dedican a diferentes actividades econémicas, para hacer
crecer sus negocios requieren de financiamiento que les permita impulsare su crecimiento
econémico. Con base a esta necesidad es importante crear una caja de ahorro para que les
permita ahorrar su dinero y que a través de ese ahorro se le otorgue un tipo de interés, esto se lo

considera como un rendimiento econémico propio sin necesidad de adquirir créditos.

Actualmente en la parroquia Cunchibamba no existen instituciones financieras en donde pueden
depositar sus ahorros, para los pequefios emprendedores, sector productor, este obstaculo les
impide ser competitivos en el mercado. Sin embargo, acuden a las instituciones mas cercanas

con excesivas tasas de interés.

De acuerdo con esto se propone la creacion de una caja de ahorro con servicios que favorezcan
a los sectores mas vulnerables y contribuyan al crecimiento econémico de la parroquia. Este

tipo de instituciones financieras tiene como fin fomentar la productividad de los pequefios



productores y familias que generalmente no tienen acceso al sistema bancario debido a las

grandes exigencias en requerimientos.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el proyecto de factibilidad en la creacion de una Caja de Ahorro permitira
mejorar las condiciones socioecondmicas de la parroquia Cunchibamba ubicada en el Cantdn
Ambato provincia de Tungurahua?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Crear un proyecto de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito en la provincia
de Tungurahua, cantén Ambato, parroquia Cunchibamba, afio 2023.

1.3.2. Obijetivos especificos

e Explicar a través de un marco teérico y metodoldgico el desarrollo de esta investigacion,
que dara soporte a la misma.

e Realizar un diagnéstico situacional que nos permita conocer la validez de la informacion
para el desarrollo eficiente de la propuesta planteada.

e Desarrollar el proyecto de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro que permita

determinar la viabilidad y alcance de proyecto.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se expondra los avances tedricos, con relacion a los efectos
e incidencia de la creacion de cajas de ahorro segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) “las
cajas de ahorro se forman con aportes econdémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que
puedan captar fondos de terceros”. Entorno a la normativa vigente de la Economia Popular y

Solidaria del Ecuador.



En este contexto, resulta fundamental implementar la Caja de Ahorro porque buscara solucionar
los obstaculos que poseen las personas para acceder al financiamiento debido a que no son

considerados sujetos de crédito.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

En el desarrollo de la presente investigacion se tomardn como base cientifica teorica a diversas
fuentes de informacion directas provenientes de articulos cientificos, libros, trabajos de
investigacion, folleto de divulgacién de organismos gubernamentales y privados, sitios web
actualizados, libros digitales y fisicos, que serviran para sintetizar la fundamentacion tedrica,
por otra parte, también se evidenciara la metodologia con la que se llevaran cada estudio
pertinente del plan de factibilidad, para lo cual es importante cumplir con los objetivos de la
investigacion y con la utilizacion de técnicas como encuestas, entrevista, siendo métodos
tedricos propuestos por varios autores para poder recolectar y analizar la situacion que tendra la
Caja de Ahorro.

1.4.3. Justificacion préctica social

Este proyecto pretende aportar de manera positiva a los habitantes de la parroquia Cunchibamba
a generar de manera ordenada nuevas actividades econdémicas que permiten alcanzar los
objetivos y mayor desarrollo econémico. Ademas, tiene como propdésito aplicar los
conocimientos adquiridos y trasladarlos hacia la realidad para mejorar la situacién econémica,
social y cultural de las personas por medio del esfuerzo conjunto de los pobladores y de la

autoridad competente de la parroquia.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Salazar & Cérdova (2020), disefian el estudio de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro
y crédito para micro emprendedores de la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, con el
objetivo de ser una alternativa de financiamiento para micro emprendedores a través de captar y
acumular los ahorros que posteriormente permita otorgar créditos de acuerdo con los
requerimientos de los socios fomentando asi la cultura de ahorro. Posteriormente Se recalca que
la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito contribuye al crecimiento econémico de micro

emprendedores al momento de iniciar y fortalecer sus actividades.

En el articulo cientifico, denominado Caja de ahorro informal, una opcién de autoapoyo
econdmico en sectores de bajos recursos (Aranda et al., 2020), con el objetivo de comprender las
dindmicas de operacion de estas estructuras de autoayuda, esta investigacion permite conocer a
detalle la operatividad de una caja de ahorro informal. Debido al incremento de servicios
financieros de la poblacion con bajos recursos y el no ser atendidos por las instituciones
financieras surge sistemas informales que ofrecen servicios flexibles de ahorro y crédito acorde

a sus necesidades.

En el libro llamado, “SWIRL”, METODOLOGIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB En el presente libro se describe una guia detallada de las etapas, fases y
componentes necesarios para aplicar la metodologia de desarrollo web basada en el modelo
iterativo, SWIRL (Molina & Pedreira, 2019).

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Economia social

La economia social, en sintesis, propone una alternativa empresarial basada en la centralidad y
la primacia de las personas con respecto al capital, mediante organizaciones econémicas de
cardcter colectivo y gestionadas de forma democrética, y con una clara vocacion de impactar de
forma socialmente positiva sobre su entorno mas proximo. Hablamos, en definitiva, de

experiencias econémicas cuya vocacion final reside en la transformacion de las estructuras



econdmicas actuales, para transitar hacia otros modelos socialmente mas justos y

medioambientalmente mas sostenibles (Enciso et al., 2021).

La economia social es muy importante porque permite la adecuacion de las politicas sociales a
las preferencias y necesidades de los ciudadanos, contribuye a mantener unidas a las

comunidades y fortalecer los procesos de integracion social y productiva.

2.2.2. Economia Populary Solidaria

Se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacién de capital (LEY DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA,2011).

2.2.3. Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

(Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011) “Las organizaciones de la economia popular y
solidaras so aquellas que estan conformadas por las organizaciones comunitarias, asociaciones,
cooperativas y organismos de integracion de la Economia Popular y Solidaria pueden
constituirse como personas juridicas ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
con base al cumplimiento de requisitos legales.”. Estas organizaciones permiten fortalecer los

procesos de integracion social y productiva.



",

Organizaciones de la
Economia Popular y

Solidaria

_F"‘l
. Cooperativas de
Cajasde ahonio Ahorro y Credito

. _,/'I- l.\_

Cajas y bancos Entidades asociativas
comunales o0 solidarias
L y - v

llustracion 2-1: Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Fuente: (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

2.2.4. Valores cooperativos

Segln Moreno “Los valores cooperativos como las concepciones de los cooperativistas sobre 1o

que es bueno, deseable y merece ser perseguido para mejorar las condiciones de vida humana”

(Moreno, 2017, pag. 117).

Los valores cooperativos se basan en valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad, estos valores se convierten en el dptimo modelo econémico

para alcanzar una sociedad mas justa.

2.2.5. Asociatividad

La asociatividad se constituye como un mecanismo de solidaridad que resulta ser una alternativa
para mejorar la calidad de vida de las personas. Estas presentan varias ventajas: Principalmente
se caracterizan por la conformacién de grupos asociativos que permiten resolver problemas
conjuntos manteniendo la autonomia gerencial de las empresas participantes, este convenio
organizacional puede adoptar diversas modalidades juridicas y organizacionales, no excluye a

ninguna empresa por el tipo de mercado en el cual opera, es exclusiva para MiPymes (Parrales et
al., 2021).



2.2.6. Proyecto

Un proyecto es un analisis cuidadoso que se hace para la toma de decisiones relacionadas con
una inversion para satisfacer una necesidad y desarrollar una potencialidad mediante la
produccién de bienes y/o servicios. Existen multiples fuentes de identificacion de ideas para
proyectos; por ejemplo, diagnésticos, planes de desarrollo, estudios de mercado, investigaciones
realizadas, experiencias externas experiencias familiares y personales. Es decir, donde hay
necesidad potencialidades y problemas es posible identificar ideas creativas para desarrollar un
proyecto (Méndez, 2020).

El éxito de un proyecto esta relacionado con la participacién de actores clave en cada etapa de
este proyecto por ejemplo gestores técnicos proveedores financiadores clientes y la comunidad
algunas condiciones del éxito son la capacidad de gestion el liderazgo la vocacion el servicio de
la planificacion y el trabajo de resultados.

2.2.7. Tipos de proyecto

Existen muchas tipificaciones al respecto y generalmente cada evaluador emplea la que mas se

adapta a sus propdsitos. Por lo general, los proyectos de inversion se clasifican en tres campos:

e Segln la categoria: De acuerdo con esta clasificacion, los proyectos pueden ser de
produccion de bienes y de prestacion de servicios. Los proyectos de produccién de bienes se
orientan a la transformacion de recursos primarios en productos para el consumo como, por
ejemplo, la transformacion de la leche en productos lacteos como el queso, yogurt, etc. Los
proyectos de prestacion de servicios satisfacen necesidades humanas utilizando bienes ya
producidos por el hombre como, por ejemplo, el servicio de transporte, hoteleria,
recreacion, etc.

e Segun la actividad econémica: En este campo los proyectos se clasifican dependiendo del
sector econdmico que atienden. Asi tenemos proyectos agropecuarios, industriales, de
servicios, pecuarios, agroindustriales, industriales, turisticos, comerciales, etc.

» Segln su caracter y entidad que los promueve: Se clasifican en proyectos de inversion
privados (con animo de lucro) y proyectos de caracter social. Los proyectos privados se
implementan cuando existe una demanda real en el mercado y le otorgan a la entidad que
los promueve una rentabilidad que satisface sus expectativas minimas de rendimiento. Los
proyectos sociales o de inversion pablica tienen como finalidad mejorar el bienestar de una

comunidad a través de la prestacion de un servicio o del suministro de un bien (De Jesis &
Orozco, 2010).



2.2.8. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto estd conformado por tres fases; preinversion, inversion y
operacion, los cuales ayudan a la identificacion de los recursos que se involucran en cada

proyecto con el fin de obtener los resultados deseados.

PREINVERSION

*En este fase corresponde
el estudio de factibilidad
econdmica de las divesas
opciones de solucion o
ideas generadas para la
solucion del problema.

INVERSION

*Hace relacion a la
realizacion de todos los
desembolsos que se
requiere para el
proyecto, aqui se
materializa los gastos

OPERACION

+Para esta fase el proyecto
ya se encuentra operando
y generando resultados
de bienes o servicios que
se esperaban para la
solucion del problema.

gue incurrirdn para que
el proyecto se convierta
en una unidad econémica
consolidada.

llustracion 2-2:  Ciclo de vida de un proyecto

Fuente: (Boada & Vahos, 2021).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

2.2.9. Sistema financiero

Un sistema financiero es aquella que vigila los recursos con las cuales cuentan los paises, dentro
de estas existen intermediarios como son los bancos, los mutualistas, los inversionistas entre

otros, este sistema esta caracterizado por los inversionistas para el crecimiento del PIB.

Por lo tanto, un sistema financiero nos sirve para intermediar entre los que tiene mucho dinero y
lo quieren prestar a aquellos que necesitan financiaciones mediante los créditos lo cuales los
realizan por medios de los prestamistas, o las mutualidades de reservas y solvencias tomando en

cuenta el perfil del prestatario.

Dentro de los sistemas financieros encontramos que estas, estan regidas por las liquidez, riesgos
y rentabilidades constituidos por los mercados e instituciones mediante un ahorro producido por
agentes con superavit o déficit es decir mediante los oferentes y demandantes, facilitando y

proporcionando la circulacion del dinero en sus sistemas de pagos (Moran et al., 2021).
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2.2.10. Sistema Financiero Ecuatoriano

El Sistema Financiero Ecuatoriano ha contribuido de manera importante al desarrollo de las
microfinanzas y por lo tanto a mejorar las condiciones de vida de los microempresarios al
dotarles de productos financieros formales que les ha permitido contar con mecanismos de
inversion y financiamiento; y, que en el caso especifico de los créditos les ha dado la posibilidad
de disminuir sus gastos financieros en comparacion con otras alternativas informales,
permitiéndoles de esta forma ampliar sus méargenes de utilidad y consecuentemente de su

rentabilidad (Ocafia, 2018).

2.2.11.  Proyecto de factibilidad

El proyecto de factibilidad permite identificar los posibles problemas que de alguna forma
afectarian a una entidad y los fondos de la misma; generalmente estos estudios crean tareas en
donde se aprueban y respaldan estrategias de marketing que hacen factibles la ejecucion de
presupuestos (Moya, 2002, p. 8)

2.2.12. Planificacién estratégica

La planificacién estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso
sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el propésito de

alcanzar los objetivos que se han propuesto (Mufiiz et al., 2022).

La planificacion estratégica es muy importante para la toma de decisiones de las empresas,
especialmente sobre la forma como se esta actuando y el camino que se debe seguir en el futuro

para lograr alcanzar los objetivos formulados y establecidos.

2.2.12.1. Analisis FODA

El analisis FODA, también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO O DOFA, es
una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacién actual de una
organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y fortalezas, y las oportunidades y
amenazas que ofrece su entorno. Esta metodologia de trabajo facilita la toma de decisiones

(Sanchez, 2020).
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2.2.13. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es un documento que contiene los resultados del estudio de la demanda
que el bien o servicio tendra entre su mercado meta. El punto de partida légico para la

formulacion y el analisis de todos los proyectos de inversion es el estudio de mercado (F.
Rodriguez, 2018).

De no existir una demanda suficiente de los productos de un proyecto, se dice que carece de
base econdmica. Todo estudio de mercado deberd ofrecer, por lo menos, la informacion y

analisis siguiente:

o Definicién del bien a producir
e Andlisis del consumidor

e Analisis de la competencia

e Prevision de la demanda

e El plan de comercializacion

2.2.13.1. Oferta

Se puede definir como las diferentes cantidades de un bien o servicio que los consumidores
estan dispuestos a adquirir a diferentes precios. Existe una estrecha relacion entre el precio y las
cantidades demandadas. Las Qd = f(P), se lee: las cantidades demandadas estan en funcion
(dependen) del precio. Cuando el precio es alto, las cantidades que se adquieren son menores.

Cuando el precio es bajo, el consumidor estara dispuesto a adquirir mas unidades del producto
(Redondo et al., 2018).

2.2.13.2. Demanda

El concepto de demanda es un término general que describe la conducta de los compradores y
los potenciales compradores de un determinado bien en un mercado definido. Para poder
comprender como funcionan los mercados es necesario utilizar definiciones més precisas. La

primera definicién necesaria es la de la Cantidad Demandada (Ledesma, 2018).
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2.2.13.3. Demanda potencial

La demanda potencial es un nivel maximo de demanda alcanzable por un determinado producto
dada una serie de condiciones. En otras palabras, las probabilidades de éxito de este en un
mercado (Carrillo et al., 2022).

A continuacin, se presenta la siguiente formula:

Q=nxpxq

Q = Demanda potencial
n = Numero de consumidores potenciales
p = Precio de venta del producto

q = Cantidad de producto consumido en un tiempo determinado

2.2.13.4. Demanda proyectada

La demanda proyectada es una estimacion o prediccion de la cantidad de bienes o servicios que
se espera que los consumidores, las empresas o el mercado en general demanden en el futuro en
base a ciertos factores, datos historicos y tendencias identificadas (EUROINNOVA, s/f).

2.2.13.5. Demanda real

La demanda real se refiere a la cantidad total de un producto o servicio que alguien desea

adquirir, ya sea por placer o por cubrir una necesidad (EUROINNOVA, s/f).
2.2.13.6. Demanda efectiva
La demanda efectiva son aquellos productos o servicios que los consumidores desean adquiera

un determinado precio y cuentan con la capacidad adquisitiva, en otras palabras, es la cantidad

de producto o servicio que puede llegar a venderse (Carrasco, 2022)
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2.2.13.7. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella en donde parte de una poblacion o un conjunto de
instituciones no reciben el servicio y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es

mayor que la oferta (Andia, 2011).

La demanda insatisfecha es uno de los aspectos mas importantes que se desarrollan en la
elaboracion de los proyectos de inversion, su presentacion y determinacion adecuada ayuda a

sustentar la intervencion y los recursos necesarios para implementarlo.

2.2.14. Caja de ahorro

Las cajas de ahorro son una forma mas eficiente de estructura organizativa que los bancos
comerciales”. Es dificil definir de manera limitada el concepto de eficiencia social. Las cajas de
ahorro pueden entenderse como instituciones de crédito sin fines de lucro, pero si sociales, con

un gobierno basado en intereses de multiples asistentes (Retolaza & Torres, 2020).

La importancia en las cajas de ahorro son el instrumento que permite mejorar las condiciones de
las clases medias, es decir mediante una remuneracién del ahorro; es un medio para otorgar un
nivel de seguridad superior.

2.2.14.1.  Funcion de las cajas de ahorro

Tiene como funcidn principal ofrecer préstamos a las personas, este les permitird captar y
fomentar el ahorro, ofreciendo rendimientos convenientes para los socios. Trata de otorgar
préstamos agiles y oportunos con garantias flexibles que sirven para apoyar el desarrollo social
y productivo de las comunidades o parroquias (Guaillas, 2023).

2.2.14.2.  Caracteristicas de las cajas de ahorro

Las caracteristicas de las cajas de ahorro son las siguientes:

e Se constituyen con un numero indefinido de miembros.
e Son entidades gestionadas por los socios.

e Poseen una organizacién adecuada, participativa y democratica.
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e Los excedentes no se distribuyen entre sus participantes, sino que incrementan el capital
social.
e Promueven buenas relaciones interpersonales entre 10s socios (Guaillas, 2023).

2.2.14.3.  Ventajas de las cajas de ahorro

Algunas de las ventajas que posee una caja de ahorro son las siguientes:

llustracion 2-3: Ventajas de una caja de ahorro

Fuente: (Imperial, 2019).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

2.2.14.4,  Servicios de las cajas de ahorro

Los servicios que ofertan en una caja de ahorro son:

Ahorro: Las instituciones de ahorro son sociedades financieras constituidas para fomentar el
ahorro de las personas, comunidades, familias y empresas ofreciendo una forma de incrementar

los ahorros al pagar un tipo de interés (Jaramillo, 2015).

Préstamo: Son operaciones financieras en las que se establece una disposicion de una cantidad
de dinero a las personas, comprometiéndose a devolver el monto solicitado en el tiempo o plazo

establecido mas los intereses. (Jaramillo, 2015)
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2.2.15. Estudio Técnico

En un estudio técnico se desarrollan todos los aspectos que tienen relacion con el
funcionamiento y operatividad de un proyecto. Se proporciona informacién para cuantificar el
monto de las inversiones y los costos de operacion, se desarrollan actividades como
determinacion del tamafio Optimo de la planta (capacidad de produccion), ingenieria del
proyecto y distribucion de planta, todo esto con la finalidad de determinar la funcion de
produccion para la utilizacién eficiente de los recursos disponibles en la elaboracion del bien o

servicio que se desea (J. Ramirez, 2019).

El estudio técnico tiene como objetivo el disefiar como se producird aquello que se vendera. Si
se elige una idea es porque se sabe 0 se puede investigar como se hace un producto, 0 porque
alguna actividad gusta de modo especial.

En este estudio técnico se indicard, las siguientes caracteristicas.

o Donde estard ubicada la empresa, o las instalaciones del proyecto.

o Donde obtener los materiales 0 materia prima.

e Que maquinas y procesos usar.

e Que personal es necesario para llevar a cabo este proyecto.

e Esdecir, se describira que proceso se va a usar, y el costo aproximado

e (ue se necesita para producir y vender.

2.2.15.1.  Localizacion del proyecto

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y la micro
localizacion, pero a su vez se deben analizar otros factores, Ilamados fuerzas locacionales, que
de alguna manera influyen en la inversion de un determinado proyecto. (Gutiérrez, 2016)

2.2.15.2. Macro localizacion

En esta primera etapa se seleccionara el area general (pais, estado) en el que se ubicara el

proyecto, a través del analisis de sus condiciones generales tanto de infraestructura, econémica,

su poblacion e indicadores y caracteristicas econémicas mas importantes. (Alvarez, 2000, p.257)
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2.2.15.3.  Micro localizacién

Define la ubicacion precisa que tendra el proyecto, en ella identificaremos el claramente el lugar
medidas de terreno, domicilio, vias de acceso, etc. Esta micro localizacion, abarcara también la
definicion de las condiciones naturales, yo geogréaficas y fisicas que tiene lugar, asi como su

infraestructura y la disponibilidad de mano de obra para el proyecto. (Alvarez, 2000, p.257)

2.2.15.4.  Distribucion de la planta

Distribucion de planta implica un ordenamiento fisico de los elementos considerados este
ordenamiento requiere espacio para movimientos de materiales, almacenamientos y procesos,

ademas de las actividades de servicio relacionadas. (Sortino, 2001, p. 3)

2.2.16. Estudio Legal

2.2.16.1.  Superintendencia Economia Popular y Solidaria

Las actividades sociales y econdmicas requieren normas que regulen las pautas de
comportamiento de sus miembros. Todas las actividades empresariales, incluyendo los
proyectos, se encuentran sometidas a ordenamientos juridicos que regulan el marco legal en el

cual los agentes econdmicos se deben desenvolver (Vargas, 2019).

La Ley de economia popular y solidaria, el reglamento de la ley organica de economia popular y
solidaria y el Cédigo organico monetario y financiero son articulos importantes en el marco

legal para la creacion de una caja de ahorro:

El articulo 104 de la Ley de economia popular y solidaria establece que las entidades asociativas
0 solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones creadas por
voluntad de sus socios y con aportes econémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites establecidos por la
Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. Las entidades que tienen
una actividad econdmica similar y cuya existencia han sido reconocidas por otras instituciones

del Estado también se considera como parte de estas entidades.

El articulo 105 de la Ley orgénica de economia popular y solidara establece que las entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendrdn su propia
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estructura de gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicion de cuentas,

de acuerdo con sus necesidades y practicas organizativas (Vargas, 2019).

El articulo 106 de la Ley orgéanica de economia popular y solidaria manifiesta que la
Superintendencia, dispondra la transformacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su
crecimiento en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura geogréfica,

superen los limites fijados por la Superintendencia para esas organizaciones (Vargas, 2019).

El articulo 107 de la Ley orgénica de economia popular y solidaria establece las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios
de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales
y productivos, en sus respectivos territorios (Vargas, 2019).

En articulo 108 de la Ley orgéanica de economia popular y solidaria instituye que las
organizaciones ademas del ahorro y crédito promoveran el uso de metodologias financieras
participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros

productivos o cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo
(Vargas, 2019).

El articulo 90 del Reglamento de la ley organica de economia popular y solidaria menciona que
son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos

fines o propdsitos.

En articulo 91 del Reglamento de la ley organica de economia popular y solidaria indica que las
organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o institucién; por grupos de
trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de

cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

En el articulo 92 del Reglamento de la ley organica de economia popular y solidaria para la
constitucion y organizacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales

y cajas de ahorro, se regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias. El
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funcionamiento y actividades de estas organizaciones seran determinados por la Junta de

Regulacion.

El articulo 458 del Codigo organico monetario y financiero manifiesta que entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones que se forman por
voluntad de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera, tendran su propia estructura de gobierno, administracion,

representacion, auto control, rendicion de cuentas y se inscribiran en el registro correspondiente.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes econdmicos de sus socios en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de

terceros.

Podran otorgar créditos Gnicamente a sus socios segun lo dispuesto por las regulaciones que
expida la Junta de Politica y Regulacion Financiera y podran recibir financiamiento.
reembolsable o no reembolsable para su desarrollo y fortalecimiento concedido por entidades

del sistema nacional financiero, entidades de apoyo, cooperacion, nacional e internacional.

2.2.17. Mision

La mision representa la razén fundamental por la que existe la organizacion y especifica el
papel fundamental que la empresa desea jugar en su ambiente. Por ello, debera indicar la
amplitud y direccion de las actividades de la organizacion y como consecuencia, servira de
punto de referencia para las decisiones que tomen todas las personas de la empresa. Asi mismo
una formulacién apropiada de la mision facilitara las definiciones de planes y proyectos por

parte de la direccion estratégica de la organizacion (Pereda & Berrocal, 2018).

La mision es lo que la organizacion desea lograr en un periodo especifico de tiempo. Si el
propdsito es el Por qué haces las cosas, la mision se trata del Qué cosas haces. Una buena
mision debe de describir que es lo que hace la empresa y lo que no. Tanto el presente como en

el futuro, debe de proveer un enfoque a la direccion y sus colaboradores.

2.2.18. Visién

La vision de una empresa se proyecta a través de la idealizacion corporativa, es decir de como

seria en un futuro ¢Qué queremos ser? Es por ello, que la empresa debe delimitar y desarrollar
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los pasos que se van a seguir para alcanzar su propdsito, ademas se debe incluir las pautas de
comportamiento estratégico y que tareas debe desarrollar para los diferentes componentes de la

organizacion que permita su logro (Bayon, 2019).

Por lo tanto, la visién establece una importante diferenciacion entre en donde me encuentro y
donde quiero llegar; esta ligado intimamente con el desarrollo de los objetivos para alcanzar el

proposito final.

2.2.19. Manual de funciones

Un manual de funciones es un instrumento que describe de manera detallada las funciones,
responsabilidades y compromisos de cada lugar de trabajo, con el fin de que los empleados
realicen de manera correcta y eficiente cada una de sus actividades, de una forma méas ordenada,
precisa y clara con el propésito de fortalecer habilidades de gestion que conlleven al

cumplimiento de metas (Murcia, 2021).

El Manual de Funciones es importante para la administracién de personal, porque refleja las
funciones, competencias y perfiles establecidos para los cargos de la institucion y la base que

sustenta a la capacitacién y la evaluacion del desempefio.

2.2.20. Estudio Administrativo

Consiste en determinar los aspectos organizativos que deberad considerar una nueva empresa
para su establecimiento tales como su planeacidn estratégica, su estructura organizacional, sus
aspectos legales, fiscales, laborales, el establecimiento de las fuentes y métodos de
reclutamiento, el proceso de seleccion y la induccion que se dara a los nuevos empleados

necesarios para su habilitacion ( Lopez, 2008).

Su objetivo es realizar un andlisis que permita obtener la informacion pertinente para la
determinacion de los aspectos organizacionales de un proyecto, los procedimientos

administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y ecoldgicos.

2.2.21. Flujograma

Son gréficas que describen un proceso o actividad, los cuales son utilizados en diversos campos

con la finalidad de documentar, organizar, planificar, optimizar y/o comunicar procedimientos,
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que por lo general pueden ser complejos, pero que al ser diagramados son claros, 1égicos y
faciles de entender. De esta manera, los diagramas de flujo son herramientas de control y de
explicacion de actividades, que contribuyen a lograr una mayor coordinacion, seguimiento y
ajuste de las secuencias de los procedimientos de diversas tareas que se desarrollan en la

empresa (Castro, 2019).

Flujograma hace referencia a una descripcion de actividades generales que se deben de llevar a

cabo en un proceso.

2.2.22. Organigrama

El grafico que representa la estructura formal de una agrupacién, se lo denomina organigrama,
en el cual se visualizan las lineas de autoridad, de responsabilidad, los diferentes cargos, las
unidades departamentales, las relaciones de comunicacion, tanto horizontales como verticales,

ademas, si es una estructura plana a una estructura alta (Lépez, 2021).

Esta es muy necesario para la division de las actividades dentro de la entidad para poder
alcanzar las metas a través de un organigrama que incluyen la clasificacién de trabajo,
responsabilidad, unidad de mando, autoridad, jerarquia, equipo de mando y control.

2.2.22.1.  Organigrama funcional

El organigrama funcional establece la estructura de la organizacién y las funciones que deben

tener cada uno de los 6rganos establecidos (Ruiz & Ayuso, 2010).

Un organigrama funcional es un tipo de organigrama en el que se representan los diferentes
departamentos de una empresa por funciones, asi como los trabajadores, la responsabilidad de
cada uno y los responsables de dichos departamentos.

2.2.23.  Estudio Financiero

El estudio financiero permite establecer la cantidad de recursos econémicos para la realizacion

del proyecto, también permite verificar los resultados y constatar el grado de liquidez para

cubrir sus obligaciones de pago.
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2.2.23.1.  Fuentes de financiamiento

Consiste en las posibilidades de obtener recursos econémicos para la apertura, mantenimiento y
desarrollo de nuevos proyectos en la organizacion. Se refieren a la obtencion del dinero
requerido para ejecutar inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento de la
organizacion; el cual puede conseguirse a través de recursos propios, autofinanciacion, recursos
generados de operaciones propias de la empresa y aportaciones de los socios, emision de
acciones 0 mediante recursos externos con la generacién de una deuda saldable en el corto,

mediano o largo plazo (Torres et al., 2017).

2.2.23.2.  Presupuesto de inversion

Los presupuestos de inversion son aquellos que se realizan en base a los resultados obtenidos en
el estudio de mercado, técnico y administrativo de un proyecto en el cual se muestra la

necesidad de inversidn para la adquisicion de activos fijos activos diferidos y capital de trabajo
(Hidalgo et al., 2020).

El presupuesto de inversiones debe incluir las necesidades financieras para ser usadas en bienes
de capital. ElI presupuesto debe desglosar los nuevos activos por categorias detallando la
financiacion o inversion necesarias de forma desglosada para cada uno de ellos y cuando sera

necesaria en términos de flujos monetarios o desembolsos.

2.2.23.3.  Capital de trabajo

El capital de trabajo es un factor relevante en la administracion empresarial, puesto que
proporciona a las firmas los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones regulares de

forma ininterrumpida, mediante el financiamiento de las inversiones de corto plazo (Duque et al.,
2019).

2.2.23.4.  Balance general

El Balance General, también llamado estado de Situacidon Financiera o Estado de Posicién
Financiera, es aquel que muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los
recursos y obligaciones financieras de la entidad; por consiguiente , los activos deben
presentarse en el documento con base en su orden de disponibilidad o convertibilidad en

efectivo, relevando sus restricciones; los pasivos deben presentarse atendiendo su exigibilidad,

22



revelando sus riesgos financieros, asi como el capital contables o patrimonio contable a la fecha
(Benitez & Ramirez, 2018).

2.2.23.5.  Estado de pérdidas y ganancias

Segun catacora (2012), el estado de resultado o llamado también estado de ganancias y pérdidas,
el cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades
ordinarias y extraordinarias, habla de un periodo determinado, por cuanto una utilidad o pérdida
se obtiene por actividades de diversa naturaleza realizada a lo largo del tiempo. Desde el punto
de vista financiero, existe una importancia fundamental en determinar la correspondencia de

ingresos, costos y gastos en diferentes periodos (Elizalde, 2019).

2.2.23.6.  Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es cuando los bienes y servicios producidos y vendidos cubren los costos
de produccién, esto es, no hay ni pérdida ni ganancia para la unidad econémica. Encontrar el
punto de equilibrio se requiere calcular los costos fijos que incurren las unidades econémicas,
calcular los niveles de ventas de la produccion de los bienes o servicios y los costos y gastos

que incurren, los ingresos que estan dados por el nivel de ventas y los precios (C. Ramirez et al.,
2022)

2.2.23.7.  Flujo de caja proyectado

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos més importantes del estudio de
un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuara sobre los resultados que se determina
en ella. La informacién basica para realizar esta proyeccion esta conformada por los estudios de
mercado, técnicos y organizacional, asi como en el calculo de las inversiones. Al proyectar el
fujo de caja, sera necesario incorporar informacion adicional relacionada principalmente por los

efectos tributarios de la depreciacion, amortizacion y el costo de capital del proyecto (Sapag &
Sapag, 1989).

2.2.24. Evaluacion financiera

En el proceso de seleccion de los proyectos de inversion y el conocimiento que las empresas
posean acerca de los criterios para evaluar la decision de invertir sean cruciales para el logro de
los objetivos financieros. La evaluacién financiera, como uno de los tipos de evaluacion, juzga

especificamente a los proyectos desde la perspectiva de generacién de rentabilidad financieral
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lo cual resulta pertinente para la determinacion de lo que se denomina “Capacidad Financiera

del proyecto” y por supuesto, de la rentabilidad de los fondos propios invertidos en el mismo.

(Fajardo & Soto, 2017).

A continuacién, se detallar las principales funciones de la evaluacion financiera.

A

1. Determinar hasta donde los costos pueden ser
cubierto oportunamente.

2. Medir la rentabilidad de la inversion de
fondos.

3. Proporcionar a los portadores de los fondos, elementos
responsables de jucio para hacer una comparacion del
proyecto con otras alternativas de inversion.

llustracién 2-4: Funciones de la evaluacion financiera

Fuente: (Fajardo & Soto, 2017).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

La evaluacion puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el cual se intentan
identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a determinadas
alternativas de proyecto con la finalidad de contribuir a decidir lo més conveniente.

2.2.24.1.  Valor actual neto (VAN)

Mediante esta técnica se pretende obtener el valor actual de los cobros y pagos que originara un
proyecto de inversion determinado. Su célculo no es mas que la actualizacion y suma de todos

los flujos monetarios futuros a dia de hoy (Martin, 2019).

Fy F Fy
+ +...+—
1+K ' (1+K)2 (1+ K)"

VAN = —I, +

F, = son los flujos de dinero en cada periodo n

I, = es lainversion realiza en el momento inicial (t = 0)
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n = es el nimero de periodos de tiempo

K = es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion
2.2.24.2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es otra herramienta para el andlisis del valor del dinero en el
tiempo, estrechamente relacionada con el valor actual neto. Mide basicamente la tasa de interés
a la que el VAN de los flujos de caja proyectados es igual a los costos del proyecto. En otras
palabras, es la tasa que indica si es 0 no una inversion viable. La TIR puede calcularse aplicando

la ecuacion para el calculo del valor actual neto:

- F
TIR:Z—n,tzo
t=0(l—1)

Donde:

F, = Flujo de caja en el n periodo
n = namero de periodos

[ = valor de la inversion inicial

Donde se reemplazar por la tasa interna de retorno. Este criterio considera el VAN = 0 para

luego calcular la tasa que le permite al flujo actualizado llegar a ser cero (Gémez, 2017).
2.2.24.3.  Relacion beneficio costo

Este criterio expresa la relacidn que existe entre el valor actual de los beneficios del proyecto y
el valor actual de los costos del mismo. En este indicador se consideran las ventajas del

proyecto, las desventajas del mismo y el valor del dinero en el tiempo (Aponte et al., 2017).

. B Valor presente de los ingresos
Relacion — =
C Valor presente de los costos

2.2.24.4.  Periodo de recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion muestra el tiempo en el cual los flujos de caja netos

cubren a la totalidad de la inversion realizada, es decir es un indicador que si no es ajustado no
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toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, al no descontar los flujos de caja. Este indicador
prioriza los proyectos con base en el menor plazo de recuperacion, cual y no evalla la
rentabilidad de estos pues como sabemos puede existir proyectos en los cuales los principales
flujos de ingresos se presenten al final y esto hara que su periodo de recuperacion sea mas

grande y. por lo tanto se puede rechazar un proyecto que sea rentable (Andrade, 2021).

b—c
d

PRI =A+( )

Donde:

A = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.
¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la investigacion
3.1.1. Mixto
Un enfoque mixto es aquel en el que el investigador comienza transportando una fase
cuantitativa y da seguimiento a resultados cuantitativos especificos por medio de una fase
cualitativa posterior con el proposito de ayudar a explicar los resultados cuantitativos (Cunza &
Cunza, 2022).
En esta investigacion se utiliza el enfoque mixto, ya que se implementa investigacién de tipo
cualitativo, en el que se recurre a técnicas como la observacion y entrevista, para emitir juicios
de valor, asi mismo se emplea lo cuantitativo mediante la tabulacion de datos obtenidos de las
encuestas ya que se origina preguntas con medicion numérica que requiere que se realice el
respectivo analisis.
3.2. Nivel de investigacion

3.2.1. Exploratorio

La investigacién exploratoria tiene caracter provisional en cuanto que se realiza para obtener un
primer conocimiento de la situacién donde se piensa realizar una investigacion posterior. Puede

ser de caracter descriptivo o explicativo, 0 ambos a la vez (Polania et al., 2020).

Se emplea el tipo de investigacion exploratoria porque existe contacto directo con la realidad
del problema de la parroquia Cunchibamba, que nos permita realizar los analisis necesarios para
el presente trabajo de investigacion.

3.2.2. Descriptivo

La investigacion descriptiva busca caracterizar, exponer, describir, presentar o identificar

aspectos propios de una determinada variable (Arévalo et al., 2020).
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Se aplica la investigacion descriptiva, debido a que se centra en describir y analizar las
caracteristicas de la poblacion, la situacion del area de interés y el funcionamiento actual de la

parroquia Cunchibamba para establecer los pros y beneficios de crear una caja de ahorro.

3.2.3. Explicativa

La investigacion explicativa se enfoca en establecer las causas de hechos circunstancias o
fenémenos que son objeto de estudio, ya sean fisicos o sociales. Su objetivo se centra en
justificar por qué sucede un hecho, las condiciones en las que se manifiesta y la relacién que
pudiera existir entre las variables (Pereyra, 2020). Se usa la investigacion explicativa porque se
centra en explicar el efecto que tendrd la creacién de la caja de ahorro en la parroquia
Cunchibamba para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

El disefio no experimentales u observacionales, el investigador registra los valores de variable
tal cual como se dan en la realidad, es decir no se manipulan las variables. Suelen ser el punto
de partida de posteriores investigaciones con el objetivo de determinar posibles causas y/o

incidencias que permitan delimitar factores influyentes o de ruido (Costa et al., 2020).

El presente trabajo de investigacion se lo realizara con el disefio no experimental debido a que
se aplicaran los instrumento en un momento especifico, por lo tanto, la informacion se
recolectara por Unica vez sin cambios posteriores. Con el objetivo de describir las variables y

analizar su incidencia en un determinado momento.

3.3.2. Transversal

Este tipo de investigacion transversal se encarga de recoger los datos en un solo momento y solo
una vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la investigacion,

pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones (Arias et al., 2022).

El tipo de estudio que se aplica en el presente trabajo de investigacion es la utilizacion del

disefio Transversal porque se requiere que se observe a los habitantes de la parroquia
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Cunchibamba 2023 en sus actividades ademas debido al tiempo establecido nos ayudara a

generar mejores resultados.

3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Investigacién de campo

La investigacion de campo se encarga de recolectar datos directamente del escenario objeto de
estudio por lo que permite analizar la informacion directa en relacién con un problema con

mayor acierto. (Arias, 2020) En tanto que para Manual de la UPEL (2008) la investigacion de campo:

“Es el analisis sistematico de problemas en la realidad con el propodsito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquier paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o en desarrollo. (p.14).

Se empleo la investigacion de campo porque se observard de manera directa, en el lugar de los
hechos Canton Ambato, parrogquia Cunchibamba interactuando con las personas que conforman
la parroquia, donde se aplicaran los instrumentos de recoleccidn de informacion, encuesta y

entrevista.

3.4.2. Investigacién documental

Segun la Universidad Pedagégica Experimental Libertador (2008, p. 6). la investigacién documental, es
estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por

medios impresos, audiovisuales o electrénicos.
Se centr6 en el estudio documental, debido a que se acudira al uso de libros digitales, revistas,

articulos cientificos, los cuales seran el soporte para el marco teérico y la conceptualizacion del

trabajo de investigacion.
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3.5. Poblacién y planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacion y planificacion

Se define como poblacién al conjunto de individuos de alguna clase que cumplen con
caracteristicas similares que pueden ser usadas para un tipo de estudio. (Lopez, 2019). Para el
siguiente caso de estudio, la poblacion es de tipo finita ya que es menor a 100 mil individuos, la
misma que es tomada del Ultimo censo poblacional, en el que segun él (INEC , 2022) es de 4475,
de lo cual se tomara en cuenta solo a la PEA que es de 2210 habitantes.

Tabla 3-1:  Detalle de la poblacién de estudio

Parroquia Cunchibamba
Canton Ambato
Provincia Tungurahua
Poblacion 4475
Densidad poblacional 235.28
Superficie de la parroquia 19.02

PEA 2210

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, (2020).

3.5.2. Seleccidn y calculo del tamafio de la muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,
I6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
Lépez (2004). La muestra que se tomara para realizar los estudios pertinentes de la presente
investigacion es de 241 pobladores mayores de edad de la parroquia Cunchibamba. EI muestreo
realizado es de una poblacion finita, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza de
1.65.

- (2)2* (@) *(p)*N
(e)?*(N—-1) + (2)?*(q) * (p)

Datos:

Z=1,96
N= 2210

e=0,05
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p=0,5

g=0,5
L (1,96)2 * (0,5) * (0,5) * 2210 B
(0,05)2 % (2210 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
Tabla 3-2:  Tamafio muestral
Poblacion Finita/Conocida
Nivel de Confianza 95%
z 1,96
P 50%
Q 50%
E 5%
N 2210
n 327
Realizado por: Pozo, N. 2023.
Donde:

N = Total de la poblacion

e?= Margen de error esperado 5%

p = proporcion esperada de individuos con caracteristica especifica para el estudio (0.5)

g = Probabilidad de fracaso en el que los individuos no cumplan con la caracteristica especifica

(0.5)
Z = Nivel de confianza (1.96).

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

3.6.1.1. Meétodo inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener conocimientos
generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la observacion de fendmenos

particulares a la formulacién de conclusiones generales. (Arellano, 2023)
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Se utilizara el método ya que se observard los hechos y acontecimientos que atraviesa la
poblacién de la parroquia, con un razonamiento de lo particular a lo general para la respectiva

emision de conclusiones del trabajo de investigacion.

3.6.1.2. Método deductivo

“El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o a una serie

de proposiciones que se asumen como verdaderas” (Westreicher, 2020)

El presente trabajo de investigacion parte de lo general a lo particular, se explicara las causas de
los hechos ocurridos en el ambito financiero a través de la obtencién de informacion mediante

encuestas y entrevistas enfocadas a la poblacion de la parroquia.

3.6.1.3. Método analitico

Para el equipo editorial (Etecé, 2021) EI método analitico o método empirico-analitico es un modelo
de estudio cientifico basado en la experimentacion directa y la l6gica empirica. Es el mas
frecuentemente empleado en las ciencias, tanto en las ciencias naturales como en las ciencias
sociales. Este método analiza el fendmeno que estudia, es decir, lo descompone en sus

elementos basicos.

Se desarrollara el método analitico porque se analizara cada uno de los resultados obtenidos a
través de la aplicacién de encuestas de la poblacion, ademas se realizard una entrevista a los
pequefios emprendedores y productores para determinar el problema con mayor claridad.

3.6.2. Técnicas de investigacion

3.6.2.1. Entrevista

Una entrevista es una reunion fijada de antemano entre dos personas, en la cual ocurre un
intercambio de informacién. A diferencia del didlogo o la simple conversacion, la entrevista

persigue un proposito determinado, que puede apuntar a la evaluacion, la divulgacion o el

diagndstico del entrevistado. (Equipo editorial, 2023)
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La entrevista es una técnica de investigacion de tipo cualitativa que permite recabar informacion
a través de un cuestionario de preguntas de tipo abiertas, en las que el entrevistado puede

exponer libremente sus ideas sobre el tema de la entrevista.

En la presente investigacion se desarrollard una entrevista con 6 interrogantes abiertas dirigida

al presidente del GAD parroquial de Cunchibamba.

3.6.2.2. Encuesta

La encuesta sirve como instrumento para recolectar informacion que puede ser cualitativa como
cuantitativa dependiendo de los requerimientos de la investigacion. Para lo cual se elabora un
cuestionario que reflejara datos que posterior al proceso de encuestar seran procesados

estadisticamente. (Casas Anguitaa, 2023)

La encuesta esta disefiada con un total de 10 interrogantes de tipo cerradas, que permitiran
conocer si existe la necesidad entre los pobladores de la parroguia Cunchibamba de crear la caja
de ahorro, de tal forma que se pueda conocer la viabilidad de proseguir con los estudios

pertinentes que implica el plan de factibilidad.

3.6.3. Instrumentos

e Guia de entrevista: Sirve para optimizar el tiempo de entrevista y no salirse de los
parametros de la misma

e Cuestionario: Es el documento fisico o digital que se utilizara para que los encuestados
plasmen su opinion sobre la creacién de la caja de ahorro en Cunchibamba.

e Diario de campo: Se utilizard para recolectar las observaciones mas importantes sobre el

comportamiento de los encuestados frente a la propuesta de la caja de ahorro.

33



CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Datos informativos

Tabla 4-1: Edad de los encuestados

EDAD FRECUENCIA % RESPUESTAS
Entre 18 a 25 53 16%
Entre 26 a 33 41 13%
Entre 34 a 42 148 45%
Mas de 43 afios 85 26%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacion de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

WEntre 34 a 42 @ Mas de 43 afios

@Entre 18a25 wmEntre26a

llustracion 4-1:  Importancia del ahorro en la familia
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Analisis e interpretacion

Del total de encuestados se obtuvo que, el 16% corresponde a el rango de edad de entre 18 a 25,
con el 13% estan las personas de entre 26 y 33, el 45% de los datos se concentran en el rango de
edad de 34 a 42y por ultimo el 26% corresponde a mayores de 43 afios. Con lo cual se concluye
que, la poblacion mas joven de entre 18 a 33 afios ocupa el 29%, los datos se encuentran
mayormente concentrados en el rango de 34 a mas de 43 por lo que se evidencia que la
poblacion esta mayoritariamente compuesta por personas adultas y que la poblacién joven es
menor, esto debido a que el sector es mayormente agricola por lo que es una actividad liderada

por personas adultas.
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Tabla 4-2:  Ingresos de los encuestados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Menos de 450 69 21%
De 450 a 600 114 35%
De 601 a 800 101 31%
Mayor a 801 43 13%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Mayor a 801

13% Menos de 450

21%

@ Menos de 450 ®De 450a600 wDe 6012800 =Mayora801

llustracion 4-2:  Ingresos de los encuestados
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Del total de moradores encuestados se refleja que el 21% obtiene ingresos menores al salario
béasico, el 35% tiene un ingreso entre los 450 a 600 ddlares mensuales, el 31% percibe una renta
de entre 601 a 800 ddlares al mes y solo el 13% de la poblacion encuestada tiene ingresos

mayores a 801 doblares.
Por tanto, la poblacion en su mayoria tiene ingresos desde los 450 a 800 en su mejor momento,

sin embargo, hay moradores que sus ingresos llegan a ser precarios ya que no llegan al salario

minimo que establece la ley.
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Tabla 4-3:  Ocupacion de los encuestados

OCUPACION FRECUENCIA
Empleado 148
Desempleado 56
Trabajador independiente 123
TOTAL 327

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

% RESPUESTAS
45%
17%
38%
100%

& Empleado & Desempleado u Trabajador independiente

llustracion 4-3:  Ocupacion de los encuestados
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

En cuanto a la ocupacién de los encuestados se tiene que el 45% se encuentra empleado en

alguna labor de relacion de dependencia, el 17 no tiene empleo y el 38% son trabajadores

independientes de los distintos sectores de produccion.

En este contexto, tenemos una poblacion que se encuentra mayormente ocupada ya que

disponen de una fuente de empleo ya sea independiente o en relacién de dependencia.
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Tabla 4-4:  Nivel de estudios de los encuestados

NIVEL DE ESTUDIOS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Basica 36 11%
Secundaria 90 28%
Bachillerato 105 32%
Estudios superiores 96 29%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

@ Bésica wSecundaria wBachillerato @ Estudios superiores

llustracién 4-4:  Nivel de estudios de los encuestados

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Los encuestados revelan que, en cuanto a la instruccion académica de sus moradores, el 11%
tiene culminado sus estudios bésicos, el 28% tiene terminada la secundaria, el 32% tienen
completo el bachillerato y el 29% tiene estudios superiores.

Las personas en su mayoria con estudios superiores corresponden a la poblacion joven, en el
sector aun se evidencia deficiencia académica ya que el 39 % se encuentran por debajo del

estudio de bachillerato.
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ENCUESTA

1. ¢Considera que el ahorro es importante en la economia familiar?

Tabla 4-5:  Importancia del ahorro en la familia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Muy importante 184 56%
Importante 108 33%
No tan importante 28 9%
Sin importancia 7 2%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

2%

& Muy importante & Importante
 No tan importante = Sin importancia

llustracion 4-5:  Importancia del ahorro en la familia
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Analisis e interpretacion

Los encuestados expresan en un 56% que el ahorro es muy importante en la economia del
hogar, en tanto que el 33% también lo considera importante, contrario al 9% que cree gque no es
tan importante y finalmente solo el 2% considera que no tiene importancia. Con los cual se
evidencia una sociedad comprometida con sus finanzas, ya que comparten la idea de que el

ahorro es importante en sus familias.
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2. ¢Cuanto dinero destina usted al ahorro mensualmente?

Tabla 4-6: Cantidad de dinero ahorrado al mes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Menos de 50 ddlares 68 21%
De 50 a 80 dolares 133 41%
Entre 81 a 100 dolares 84 26%
Mas de 100 ddlares 42 13%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

& Menos de 50 dolares & De 50 a 80 dolares
i Entre 81 a 100 délares @ Mas de 100 délares

llustracion 4-6: Cantidad de dinero ahorrado al mes
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados se obtuvo la siguiente informacion: 68 personas correspondiente al
21% dicen ahorrar menos de 50 ddlares al mes, el 41 % que son 133 moradores ahorran de 50 a
8 mensuales, entre los 81 a 100 ddlares ahorran el 26% de los encuestados y finalmente solo el
13% ahorra mas de 100 dolares al mes.

Con los datos obtenidos, se evidencia que el ahorro mayor que realiza la poblacion es de 50 a 80
dolares y que posiblemente un 21 % de los pobladores no pueda ahorrar méas de 50 $ o inclusive

nada.
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3. ¢Como usted resguarda sus ahorros normalmente? (Oferta)

Tabla 4-7: Formas en que los encuestados guardan sus ahorros

ALTERNATIVAS FRECUENCIA
Fondo Familiar 36
Cuentas de ahorro en COOP 223
En efectivo S7
Otro 11
TOTAL 327

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

11, 3% 36; 11%

% RESPUESTAS
11%
68%
17%
3%
100%

@ Fondo Familiar & Cuentas de ahorro en COOP

i En efectivo & Otro

llustracion 4-7: Formas en que los encuestados guardan sus ahorros

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Analisis e interpretacién

Los encuestados expresan referente a la forma de ahorrar que, el 11% lo realiza en fondos

familiares, el 68% recurre a las cuentas de ahorro en cooperativas, el 17% prefiere tener en

efectivo sus ahorros y el 3% dice tener otras formas de ahorro.

Con lo expuesto se videncia que la poblacion tiene alta confianza en el sistema de cooperativas

pertenecientes a la economia popular y solidaria.
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4. ¢Cuales son los productos financieros que usualmente utiliza para el ahorro de su
dinero?

Tabla 4-8:  Productos financieros que utilizan los encuestados

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Ahorro a plazo fijo 153 48,57%
Cuentas de ahorro 151 47,94%
Cuentas corrientes 11 3,49%
TOTAL 315 100,00%

Fuente: Investigacioén de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

@ Ahorro a plazo fijo & Cuentas de ahorro w Cuentas corrientes

llustracion 4-8: Productos financieros que utilizan los encuestados
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

En cuanto a los servicios financieros que usualmente ocupan los encuestados son: con el 49% el
ahorro a plazo fijo, con el 48% las cuentas de ahorro y solo el 3% utilizan las cuentas corrientes.
Esta informacion revela que los pobladores si tienen el habito de ahorrar ya que la mayoria

prefiere poner su dinero a plazo fijo.
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5. ¢Usted, Por qué razones ahorra?

Tabla 4-9:  Razones por las que ahorran los encuestados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Consumo 40 12%
Contingencia 87 27%
Emprendimientos 115 35%
Pago de deudas 62 19%
Proyectos de inversion agricola 12 4%
Otros 11 3%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacion de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Proyectos de

inversién Consumo
agricola Otros . 12,23%
3,67% 3.36%
Pago de deudas Contingencia
Emprendimientos
35,17%

& Consumo & Contingencia
 Emprendimientos & Pago de deudas
i Proyectos de inversion agricola i Otros

llustracion 4-9:  Razones por las que ahorran los encuestados
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Analisis e interpretacion

En relacion con las razones del ahorro de los encuestados, se obtuvo lo siguiente: el 12% lo

realiza para posteriormente canalizarlo al consumo, el 27 % por razones de contingencia, el 35%

para el emprendimiento, el 19% para pago de deudas el 4% para proyectos de inversion agricola

y el 3% para otras razones. Con lo cual se concluye que mayormente utilizan sus ahorros para

emprender en actividades distintas a las agricolas ya que solo el 4% lo realiza de esta forma.
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6. ¢Cree usted que es necesario crear una caja de ahorro en la parroquia de

Cunchibamba?

Tabla 4-10: Opinidn sobre la necesidad de crear la caja de ahorro de Cunchibamba

ALTERNATIVAS FRECUENCIA % RESPUESTAS
Sl 299 91,44%
NO 28 8,56%
TOTAL 327 100,00%

Fuente: Investigacioén de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

NO
9%

@Sl aNO

llustracion 4-10: Opinion sobre la necesidad de crear la caja de ahorro en

Cunchibamba
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 91.44% respondieron que, si es necesario la creacién de la caja de
ahorro de Cunchibamba, en tanto que solo el 8.56% creen que no es necesario. Por lo tanto, hay
una gran aceptabilidad entre la poblacién por lo que se evidencia que hay esta necesidad entre

los pobladores.
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7. En caso de sefialar que si, ¢Por cudl de las siguientes razones estaria dispuesto a

realizar sus ahorros en la caja de ahorro de la parroquia Cunchibamba?

Tabla 4-11: Razones por las que ahorrarian los encuestados en la caja de ahorro de

Cunchibamba

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Asesoria para emprendimientos 89 30%
Inversiones seguras 121 40%
Planes de ahorro 71 24%
Proyectos sociales 18 6%
TOTAL 299 100%

Fuente: Investigacién de campo de la parroquia Cunchibamba, (2023).
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Asesoria para

Proy_ectos emprendimientos
sociales 29.77%
6,02% '
Planes de

ahorro .
23,75% nversiones
seguras
40,47%
| Asesoria para emprendiientos & Inversiones seguras
i Planes de ahorro # Proyectos sociales

llustracion 4-11: Razones por las que ahorrarian los encuestados en la caja de

ahorro de Cunchibamba
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion
Las razones por las que estarian dispuestos los pobladores ahorrar en la caja de ahorro de

Cunchibamba es por lo siguiente: Solo el 6% lo realizaria para proyectos sociales, para planes

de ahorro el 24%, el 30% para asesoria para emprendimientos y el 4% para inversiones seguras.
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8. ¢Qué tipos de servicios financieros le gustaria que ofertara la caja de ahorro de la

parroquia Cunchibamba?

Tabla 4-12:  Tipos de servicios financieros de la caja de ahorro de Cunchibamba

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Ahorro flexible 105 35%
Ahorro programado 96 32%
Financiamiento 98 33%
TOTAL 299 100%

Fuente: Investigacioén de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Ahorro
flexible
35%

Financiamiento
33%

Ahorro
programado
32%

llustracion 4-12: Tipos de servicios financieros de la caja de ahorro de

Cunchibamba
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Los encuestados expresan que el 35% le gustaria el servicio de ahorro flexible, el 32% el ahorro
programado y el 33% prefiere el financiamiento, mismo que puede ser agricola o comercial por
lo que se evidencia que los tres servicios tienen casi la misma aceptacion y requerimiento por
los pobladores del sector de Cunchibamba.
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9. ¢Conoce usted, los beneficios de pertenecer a una caja de ahorro?

Tabla 4-13: Conocimiento sobre los beneficios de una caja de ahorro

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Sl 131 56.19%
NO 168 43.81%
TOTAL 299 100 %

Fuente: Investigacion de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

@Sl aNO

llustracion 4-13:  Conocimiento sobre los beneficios de una caja de ahorro
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 43.81% de los encuestados no conoce los beneficios que tienen las cajas de ahorro en tanto
que el 56.19 si los conoce, por lo tanto, es importante primeramente dar a conocer mediante
charlas de capacitacion sobre la importancia del proyecto a desarrollarse como es la caja de

ahorro para la parroguia de Cunchibamba.
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10. ¢Usted, realiza actividades de inversion con sus ahorros?

Tabla 4-14: Frecuencia de los encuestados en realizar actividades de inversion

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Usualmente 137 41,90%
Regularmente 152 46,48%
Rara vez 38 11,62%
TOTAL 327 100,00%

Fuente: E Investigacion de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

11,62%

#Usualmente  ®@Regularmente i Rara vez
llustracion 4-14:  Frecuencia de los encuestados en realizar actividades de
inversion
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 41.9 % usualmente realiza actividades de inversién con sus
ahorros, el 46.48% lo realiza regularmente y el 11.62% rara vez, por lo tanto, es conveniente

gue se incentive también la inversion en la caja de ahorro de Cunchibamba.
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11. ;Qué actividades considera usted importante que realice la caja de ahorro de la

parroquia Cunchibamba para generar fondos?

Tabla 4-15: Alternativas de actividades para generar fondos

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Proyectos agricolas comunitarios 132 40%
Actividades de comercializacion 109 33%
Actividades de capacitacion 41 13%
Todas las opciones son importantes 45 14%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacion de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

# Proyectos agricolas comunitarios & Actividades de comercializacién
i Actividades de capacitacion @ Todas las opciones son importantes

llustracion 4-15: Alternativas de actividades para generar fondos
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

Las actividades que mejor consideran los pobladores que deberian realizarse para generar
fondos son las siguientes: el 40% para proyectos agricolas, el 33% para actividades de
comercio, el 13% para actividades de capacitacion y el 14% cree que todas las actividades son

importantes.
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12. ¢Estaria de acuerdo en que la caja de ahorro de Cunchibamba acepte socios no

pertenecientes a la parroquia Cunchibamba?

Tabla 4-16: Opinién sobre la aceptaciébn de socios no pertenecientes al sector de

Cunchibamba

ALTERNATIVA FRECUENCIA % RESPUESTAS
Totalmente de acuerdo 175 54%
Posiblemente de acuerdo 139 43%
Totalmente en desacuerdo 13 4%
TOTAL 327 100%

Fuente: Investigacioén de campo de la parroquia Cunchibamba, 2023.
Realizado por: Pozo, N. 2023.

13; 4%

& Totalmente de acuerdo & Posiblemente de acuerdo
i Totalmente en desacuerdo
llustracion 4-16: Opinion sobre la aceptacion de socios no pertenecientes al sector

de Cunchibamba
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Andlisis e interpretacion

El 54% de los encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo en que se acepten
personas no pertenecientes al sector de Cunchibamba, el 43% esta posiblemente de acuerdo y
solo el 4% en total desacuerdo.

Por tanto, la mayoria esta en acuerdo en que la caja de ahorro de Cunchibamba se expanda a

otros sectores con la misma necesidad.

49



4.2. Analisis de la entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE

CUNCHIBAMBA

Objetivo: Recolectar informacion cualitativa que permita corroborar el interés de los moradores

en la creacion de la caja de ahorro de Cunchibamba.

Tabla 4-17:

Pregunta

1. ¢Cree usted que es
conveniente que la
parroquia de
Cunchibamba tenga una

caja de ahorro?

2. (A qué desafios se
enfrentan los pobladores
de la parroquia
Cunchibamba con la
creacion de la caja de
ahorro?

3. ¢Cual es el apoyo que
usted como autoridad
parroquial ofrece a los
pobladores de
Cunchibamba para la
creacién de la caja de
ahorro?

4. ;Considera usted que
los pobladores de Ia
parroquia Cunchibamba

necesitan capacitaciones

Entrevista dirigida al presidente del GAD parroquial

Respuesta

Pensando en el desarrollo de nuestra querida parroquia, y
sabiendo que somos gente trabajadora tanto en la agricultura
como en la industria del calzado, creo que si es conveniente
gue en nuestra misma parroquia tengamos una institucion
financiera de este tipo, para salvaguardar los ingresos de
nuestros parroquianos producto de su sacrificio y esfuerzo
diario, y lo més importante seria que la Caja de ahorro brinde
esa asesoria que nosotros necesitamos para orientarnos al
crecimiento de nuestros ahorros.

El mayor desafio para nuestros usuarios serd la confianza, el
sentirse seguros de que van a poner a salvo su dinero en una
institucion nueva, quiza dejando de lado otras instituciones ya
consolidadas. Teniendo a favor la ventaja de que para realizar
tramites o depositos no tienen que movilizarse, ya que la

institucion va a estar ubicada dentro de nuestra parroquia.

Incentivar y cerciorar que la Caja de ahorro realice la gestion
de seguros de depdsito en las entidades que sean necesarias,
para brindarles seguridad en cada uno de sus movimientos, de
la misma manera poner a disposicion elementos de seguridad
tanto de guardia como cadmaras en las zonas aledafias a la
institucion financiera.

Si, exactamente este es el punto donde deben enfatizar como
creadores de la Caja de ahorro, guiarles y darles a conocer las
ventajas y desventajas que tiene el ser socio de este tipo de

instituciones y poner a disposicion todo sobre el sistema
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para acceder al sistema financiero popular y solidario.

financiero  popular vy

solidario?

5. ¢Considera  usted

importante que se realice El proyecto de factibilidad es de suma importancia para todo
un proyecto de tipo de institucion que se vaya a crear, y mas ain en una
factibilidad para la entidad financiera, con eso analizan la proyeccién que se va a
creacion de la caja de tenera futuro.

ahorro de Cunchibamba?

6. ¢Cree usted que la Pienso que si, muchas entidades piensan solo en el crecimiento
creacion de la caja de de si mismasy mas no del crecimiento total del dinero de los
ahorros mejorara las usuarios, por tal motivo si el enfogue de la caja de ahorro es
condiciones motivar el crecimiento de los usuarios podran incluso tener
socioeconOmicas y en qué acceso en un futuro a la obtencién de créditos para poder

manera? aumentar el volumen de sus negocios e inversiones.

Realizado por: Pozo, N. 2023.

4.2.1. Andlisis e interpretacion de la entrevista

Los criterios obtenidos por medio de la entrevista permiten afianzar los resultados de la
encuesta aplicada, desde una perspectiva cualitativa, podemos analizar que el proyecto de la
creacion de la caja de ahorro tiene apoyo por parte de las autoridades de la parroquia, de tal
forma que el compromiso en brindar seguridad y desarrollo concerniente al sistema popular y
solidario es firme, ademéas de que los beneficios para la poblacion estan vinculados a la

inclusidn dentro del sistema financiero.

4.3. Discusién de los resultados

El proyecto de la creacion de una caja de ahorro en la parroquia de Cunchibamba, implica
cambios importantes dentro del sector, por una parte, esta el impulso al desarrollo financiero del
sector, ya que actualmente no cuentan con una institucion financiera que brinde servicios
relacionados al ahorro, por lo que muchos moradores se encuentran excluidos del sistema
financiero. Los datos obtenidos de la encuesta demuestran esta realidad, ya que la mayor parte
de la poblacion si estd de acuerdo en que existe la necesidad de contar con la caja de ahorro,
ademas de que todas las interrogantes han sido contestadas con positivismo, lo cual es
respaldado por los resultados de la entrevista, ya que existe compromiso y disponibilidad para

apoyar el presente proyecto, que tiene un enfoque mucho mas social que de beneficio
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econdmico, por lo que involucra también a las autoridades competentes del sector. Sin embargo,
pese al gran optimismo en la causa también existen riesgos y desafios a los que la poblacion se
enfrenta, concerniente a los procesos de capacitacion de los pobladores en temas como la
economia popular y solidaria, los beneficios de ser socios, los riesgos financieros, entre otros
temas de interés comun. Por tanto, el proyecto debera realizarse conforme a etapas en las que se
pueda capacitar tanto al personal que estara al frente de la caja de ahorro como a los moradores

y demas personas que quieran formar parte de la caja de ahorro de Cunchibamba.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Antecedentes de la propuesta

La parroquia de Cunchibamba del cantén Ambato es conocida por sus actividades agricolas y de
manufactura textil. Lleva ya 33 afios de parroquializacién, sin embargo, no cuenta con una
entidad financiera que los represente, por lo que gran parte de su poblacion no se encuentra
incluida dentro del sistema financiero ecuatoriano, es por ello que surgen diversas necesidades
en sus moradores por acceder a servicios financieros inclusivos que propicien el ahorro y la

inversion.

Tal como queda demostrado en la encuesta aplicada a moradores del sector, el 91 % esta de
acuerdo en que existe una necesidad para la creacion de la caja de ahorro. La propuesta mas alla
de presentar resultados viables del presente proyecto tiene un enfoque social y solidario con el
sector campesino y artesanal que identifica a la parroguia, por lo que la caja de ahorro de
Cunchibamba espera trabajar en conjunto con los gobiernos seccionales en capacitaciones y
demas proyectos de inversion que propicien el desarrollo agroindustrial de sus asociados. La
presente propuesta se centra en demostrar la factibilidad administrativa, de mercado, técnica,

legal y econdémica-financiera de la creacién de una caja de ahorro.

5.1.1. Objetivo

Elaborar un proyecto de factibilidad para determinar la viabilidad de la creacion de una caja de

ahorro en la parroquia de Cunchibamba, canton Ambato.

5.1.2. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica en el estudio del presente proyecto es llevada a cabo mediante un
analisis FODA, el cual permite identificar puntualmente cuales serian las ventajas y desventajas
en un contexto interno y externo a la organizacion. Gracias a este tipo de analisis es posible
contrarrestar las amenazas y debilidades con las oportunidades y fortalezas mediante la creacion

de estrategias.
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5.1.2.1. Matriz FODA

La matriz FODA permite identificar los factores endégenos como exdgenos que pueden afectar
como mejorar la situacién de la organizacion. Mientras que las fortalezas indican ventajas
internas que deben ser aprovechadas mediante las oportunidades que ofrece el sector en el que
opera la entidad. En el caso de la caja de ahorro de Cunchibamba, tiene fortalezas fuertes como
que podra constituirse como la primera entidad financiera en la parroquia, por tanto, tiene los
beneficios de contactar directamente con sus posibles socios. Por otra parte, también enfrenta
los casos en que se presentan debilidades estructurales principalmente al no contar con personal
capacitado para llevar la tesoreria adecuadamente, lo que implica costos de personal. Adicional
a ello, su principal amenaza radica en la competencia por parte de bancos y cooperativas que
también ofrecen los productos financieros del ahorro, sin embargo, es posible contrarrestar con
los proyectos agricolas que tiene como parte de su gestion la caja de ahorro de Cunchibamba

que plantea capacitar a sus asociados en temas de inversion agricola.

Tabla5-1: FODA caja de ahorro de Cunchibamba

Fortalezas Debilidades

D1. Déficit de personal

F1. Cercania con los posibles socios profesional en administracion de
cajas
Factores . ) ) D2. Falta de planes estratégicos
F2. Unicos en la parroquia de Cunchibamba -
Internos administrativos

F3. Compromiso social e institucional con el | D3. Inexperiencia en cajas de

sector agricola ahorro

F4. Conocimiento de la economia del sector | D4. Presupuesto inicial bajo

Oportunidades Amenazas

O1. Alta demanda de productos financieros | Al. Competencia de la banca

con enfoque en el ahorro privada

02. Aprovechamiento de proyectos sociales | A2. Impedimento para otorgar

Factores |del agro créditos
Externos | O3. Alianzas estratégicas con el GAD A3. Impedimento para captacion
parroquial de fondos por terceros

0O4. Lograr cobertura de toda la parroquia de | A4. Fuerte competencia de

Cunchibamba cooperativas

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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5.1.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

La MEFI proporciona una visién general de la situacion interna de la organizacion que permite
ver el balance entre las fortalezas y debilidades, dando peso a las premisas a evaluarse. Esta

matriz se compone de los siguientes pasos:

Identificacion de los factores clave: Se identifican los factores internos que afectan
directamente a la capacidad de la empresa para lograr sus objetivos estratégicos. Estos factores
pueden incluir recursos humanos, activos fisicos, tecnologia, capacidades de produccion, cultura
organizacional, entre otros. En este contexto, la caja de ahorro de Cunchibamba podria verse
afectada por 4 factores internos que se presentan en el analisis FODA, por otra parte, también
cuenta con factores que contrarrestan los aspectos negativos, por lo que es esa la utilidad de esta
herramienta de andlisis.

Asignacion de pesos: Se asignan pesos acordes a la gravedad de la debilidad o a la potencia de
la fortaleza.

En la evaluacion de los factores: Se evalla cada factor en funcion del efecto que genera en la
organizacion, ya que este puede ser de alto riesgo, medio o bajo.

Multiplicacion de las calificaciones por los pesos: Se multiplican las calificaciones a cada
factor por los pesos correspondientes para obtener una puntuacion.

Suma de las cargas ponderadas: Se suman todas las cargas ponderadas para obtener una
puntuacion total que refleja la fortaleza interna general y la debilidad general en la organizacion.
Analisis de los resultados: Se interpretan los resultados de la matriz para identificar los puntos
fuertes y débiles clave de la organizacion.

Seguir estos pasos conlleva a la objetividad lo mayormente posible, ya que asi se lograra

trabajar en metas mas reales y alcanzables.

Tabla 5-2:  Matriz de impacto de la caja de ahorro "UNIDOS POR CUNCHIBAMBA"

Matriz de Impacto Interno Alto Medio Bajo

FORTALEZAS

F1. Cercania con los clientes X

F2. Unicos en la parroquia de Cunchibamba X

F3. Compromiso social e institucional con el sector .

agricola

F4. Conocimiento de la economia del sector X
DEBILIDADES

D1. Déficit de personal profesional en administracion de X
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cajas

D2. Falta de planes estratégicos administrativos X

D3. Inexperiencia en cajas de ahorro X
D4. Presupuesto ajustado X
Realizado por: Pozo, N. 2023.
Tabla 5-3:  Ponderaciones de MEFI

FACTORES DETERMINANTES PESO [ CALIFICACION FESO
PONDERADO
FORTALEZAS

F1. Cercania con los posibles socios 0,25 4 1
F2. Unicos en la parroquia de Cunchibamba 0,15 3 0,45
F3. Comprom-iso social e institucional con el 0.5 A 06
sector campesino

F4. Conocimiento de la economia del sector 0,05 2 0,1

2,15
DEBILIDADES

D1. Déficit de personal profesional en

administracion de cajas 015 > 0,45
D2. Falta de planes estratégicos administrativos 0,1 2 0,2
D3. Inexperiencia en cajas de ahorro 0,05 1 0,05
D4. Presupuesto ajustado 0,1 2 0,2

0,9

Total 1 3,05

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Como se puede evidenciar en la tabla, las fortalezas superan a las debilidades y esto se debe

principalmente a que existe cercania con los posibles socios lo que genera un vinculo de

confianza, ademas de que la institucién promueve principalmente el compromiso de desarrollo

en el sector campesino. Por tanto, el 3.05 indica que la organizacion debe enfocar sus estrategias

en aprovechar las fortalezas que se presentan, lo que permitira minimizar las debilidades y

convertirlas en fortalezas.
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5.1.2.3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La MEFE permite a la organizacion comprender mejor su entorno externo y proporciona una
base para desarrollar estrategias que aprovechen las oportunidades y mitigar las amenazas. Es
importante tener en cuenta que la MEFE evalla solo los factores externos y no tiene en cuenta
los factores internos de la organizacion. Por lo tanto, se recomienda utilizarla en conjunto con
otras herramientas de analisis, cabe destacar que en el andlisis de la MEFE debe considerarse
que los factores exdgenos a la organizacion pueden ser muy cambiantes ya que estos dependen
en mucho del comportamiento de variables macroecondmicas que inciden directamente sobre

las empresas, en este caso de la caja de ahorro de Cunchibamba.

Tabla 5-4:  Matriz de impacto externo

Matriz de Impacto Externo Alto Medio Bajo
OPORTUNIDADES

O1. Alta demanda de productos financieros con enfoque X
en el ahorro

02. Aprovechamiento de proyectos sociales del agro X

03. Alianzas estratégicas con el GAD parroquial X
O4. Lograr cobertura de toda la parroquia de X
Cunchibamba

AMENAZAS

Al. Competencia de la banca privada X

A2. Impedimento para otorgar créditos X

A3. Impedimento para captacion de fondos por terceros X

A4. Fuerte competencia de cooperativas X
Realizado por: Pozo, N. 2023.
Tabla 5-5:  Ponderacion de la MEFE

FACTORES DETERMINANTES PESO |PUNTUACION PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES

O1. Alta demanda de productos financieros

con enfoque en el ahorro o ° 02
02. Aprovechamiento de proyectos sociales

del agro 0.2 ‘ 08
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03. Alianzas estratégicas con el GAD
. 0,1 2 0,2
parroquial
OA4. Lograr cobertura de toda la parroguia de
. 0,15 2 0,3
Cunchibamba
1,5
AMENAZAS
Al. Competencia de la banca privada 0,2 2 0,4
A2. Impedimento para otorgar créditos 0,05 2 0,1
A3. Impedimento para captacion de fondos
0,15 3 0,45
por terceros
A4. Fuerte competencia de cooperativas 0,05 1 0,05
1
Total 1 2,5

Realizado por: Pozo, N. 2023.

El total de la ponderacion de 2,5 significa que puede darse un adecuado manejo de las amenazas
en la organizacion mediante la maximizacién de las oportunidades que se presentan y
especialmente en aprovechar los proyectos agricolas de gestion pablica que brindan entidades

sin fines de lucro y por medio del GADM de Cunchibamba.

5.2. Estudio de Mercado

5.2.1. Descripcion del servicio

Los servicios con los que iniciara la caja de ahorro de Cunchibamba son dos, mismos que han
sido manifestados como necesarios por los encuestados. A continuacion, se detallan los

servicios.

5.2.1.1. Ahorro programado

El ahorro programado es una estrategia de ahorro en la cual los socios podréan establecer un plan
para ahorrar una cantidad fija de dinero de forma regular y constante en un periodo de tiempo
determinado. En lugar de ahorrar de manera esporadica o sin un plan especifico, el ahorro
programado implica establecer metas de ahorro y gastarse a ahorrar una cantidad especifica en
intervalos regulares, en el caso de la caja de ahorro de Cunchibamba se planea que sean de

forma mensual. El ahorro programado generalmente se realiza mediante la automatizacion de
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depdsitos o transferencias periddicas desde una cuenta bancaria principal hacia una cuenta de
ahorros especifica. Esta automatizacion permite que el ahorro se realice de manera sistematica y

disciplinada, impidiendo la tentacién de gastar los fondos destinados al ahorro.

e Caracteristicas

Promueve disciplina y constancia: Al establecer un plan de ahorro y automatizar los
depositos, se fomenta la disciplina y la constancia en el habito de ahorrar. Esto facilita el
seguimiento del progreso y ayuda a mantener el enfoque en las metas de ahorro establecidas.

Estabilidad: La ventaja del servicio de ahorro programado es que el socio tiene a futuro un
resguardo de sus ingresos para situaciones de crisis o también si est4 pensando en una inversién

mAas segura.

5.2.1.2. Ahorro flexible

En el ahorro flexible, los fondos ahorrados generalmente estan disponibles para ser utilizados
segun las necesidades del ahorrador. No existen restricciones en cuanto a cuando y como se
pueden utilizar los ahorros acumulados. El ahorro flexible brinda a los socios una mayor
libertad y adaptabilidad en su enfoque de ahorro, permitiéndoles ajustar sus metas y estrategias
a medida que cambian las circunstancias personales y financieras. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que la disciplina y constancia son dos elementos basicos para poder tener a

futuro un ahorro significativo.

5.2.1.3. Financiamiento

Se trata de ofrecer a los socios de la caja de ahorro oportunidades para financiar con sus ahorros
inversiones de tipo comercial y agricolas. Los montos de financiacion van acorde a la

disponibilidad de efectivo de la caja de ahorro y durante los dos primeros afios el plazo maximo

sera de dos afios dependiendo el capital prestado.
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5.2.2. Demanda

5.2.2.1. Demanda potencial

La demanda potencial para este proyecto de factibilidad se basa en las preferencias y
necesidades de los moradores de la parroguia de Cunchibamba, asi como en su capacidad de
compra. La determinacion de la demanda potencial para la caja de Cunchibamba es fundamental
para la organizacion a la hora de realizar estudios de mercado, planificar la cantidad de servicios
a ofrecer, establecer estrategias de ahorro y tomar decisiones relacionadas con la expansion o
ingreso a nuevos socios. A continuacion, se presenta la estimacion de la demanda potencial en
el sector de Cunchibamba, mismo que es tomado de la PEA de la parroquia que es de 2210, de
los cuales se estima segln datos de la encuesta que el 35% estarian interesados en servicios de
ahorro flexible, el 32% en ahorro programado y el 33% en financiamiento.

Tabla 5-6: Demanda potencial en el sector de Cunchibamba

PERIODO CONSUMO
Ahorro programado 644
Ahorro flexible 703
Financiamiento 664

Total demanda 2011

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.2.2.2. Demanda proyectada

Es importante destacar que las proyecciones de demanda son estimaciones y pueden estar
sujetas a cambios debido a la incertidumbre inherente al mercado y otros factores externos
imprevistos. Por lo tanto, las organizaciones deben revisar y ajustar periédicamente sus
proyecciones de demanda a medida que obtuvieron nuevos datos y cambiaron las circunstancias
del mercado. En el contexto de esta investigacion de factibilidad, sobre la caja de ahorro de
Cunchibamba se espera obtener resultados positivos para lo cual objetivamente se toma el
porcentaje de moradores que tienen la necesidad de contar con una caja de ahorro en el sector,
lo cual representa a 2011 habitantes de la poblacidn estadistica para la presente investigacion.

La siguiente tabla refleja la proyeccion de la demanda para 5 afios de durabilidad del proyecto.
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Tabla 5-7:  Proyeccidn de la demanda potencial

PROYECCION DE DEMANDA

ANO DEMANDA

2023 2011
2024 2011*(1+0.0078)" 1 2168
2025 2011*(1+0.0078)" 2 2337
2026 2011*(1+0.0078)" 3 2519
2027 2011*(1+0.0078)" 4 2716
2028 2011*(1+0.0078)" 5 2928

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.2.2.3. Demanda real

La demanda real esté influenciada por diversos factores, entre ellos: el precio del producto, un
cambio en el precio de un producto o servicio puede tener un impacto directo en la demanda
real. También los ingresos de los consumidores es un factor fuerte y determinante,
especialmente en el sector en el que opera el presente proyecto, ya que los ingresos de los

agricultores tienden a ser bajos por diversas cuestiones sociales y catastrofes naturales.

Para llevar a cabo un andlisis de la demanda real, se necesitan datos y metodologias especificas
para recopilar, procesar y analizar informacion actualizada sobre las preferencias y el
comportamiento de los consumidores. En este contexto, la demanda real de servicios financieros
se calcula con el indicador que proporciona el Banco Central, 2020. De cada 10 habitantes solo
6 acceden al sistema financiero de Ecuador. Es decir que de una PEA de 2210 solo acceden
1326 habitantes.

5.2.2.4. Demanda efectiva

La demanda efectiva se compone de dos elementos principales: el deseo o la voluntad de las
personas de adquirir y su capacidad de pago, es decir que son personas que requieren de los
servicios que ofrece la caja de ahorro de Cunchibamba, pero que estan en capacidad de ahorrar,

por tanto, de acceder a los beneficios de la organizacion.

En resumen, A continuacion, se presenta la cantidad de bienes y servicios que las personas
encuestadas de la parroquia pueden y desean adquirir, en el caso de la parroquia de

Cunchibamba, se considera que son los 299 moradores que si pueden ahorrar al menos desde 40
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ddlares al mes. En este caso de estudio, los socios deben estar en la capacidad de adquirir al

menos uno de los dos primeros servicios de ahorro que oferta la caja.

Tabla 5-8: Determinacién de la demanda efectiva

PERIODO CONSUMO N° PERIODOS | CUOTAS DE AHORRO
Ahorro programado 126 1 126
Ahorro flexible 173 1 173

Total demanda 299

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.2.2.5. Demanda efectiva proyectada

Tabla 5-9: Proyeccion de la demanda efectiva

PROYECCION DE DEMANDA EFECTIVA
ARO DEMANDA
2023 299
2024 299*(1+0.068)" 1 319
2025 299*(1+0.068)" 2 341
2026 299*(1+0.068)" 3 364
2027 299*(1+0.068)" 4 389
2028 299*(1+0.068)" 5 415

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Por otra parte, la demanda efectiva proyectada corresponde a la mayor probabilidad de demanda
que tiene el proyecto considerando solo al grupo de moradores encuestados y que respondieron
si estar interesados en ser socios de la caja de ahorro de Cunchibamba, y que ademés cumplen
las dos condiciones para demandar de los servicios, por un lado, tienen la necesidad de acceder
a este tipo de servicios y por otra parte tienen ingresos que les permiten realizar ahorros

programados o flexibles.

5.2.3. Oferta

La oferta de mercado es un factor importante para determinar en el presente estudio de
factibilidad para la caja de ahorro de Cunchibamba, ya que nos presenta la posibilidad de
encontrarnos con un mercado saturado o desatendido, en cualquiera de las dos situaciones la
toma de decisiones es vital. La parroquia de Cunchibamba actualmente no cuenta con entidades

financieras que suplan las necesidades directas de este importante segmento de personas. Los
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habitantes buscan servicios financieros enfocados en los agricultores, por lo que gran parte de
este sector ahorra por cuenta propia por lo que el acceso al sistema financiero es bajo. Sin
embargo, también hay moradores que confian sus ahorros al sector cooperativista del cantdn
Ambato que es el sitio geografico mas cercano, por tanto, para el presente estudio de oferta se
considera de la PEA el 68% que son las personas que tienen una cuenta de ahorro en el sector

cooperativista.

Segun la SEPS, al afio 2022 existen 295 COACS, de la cuales en Ambato entre todos los
segmentos hay 32 cooperativas que brindan servicios de ahorro. Estas entidades logran cubrir
solo el 64% de la demanda por cada 100 habitantes con un crecimiento del 6.8% segun
ASOBANCA. Por otra parte, la base de proyeccion de la oferta se calcula el 68% de los que
respondieron que tienen cuentas de ahorro en el sector cooperativista de la PEA, que viene a dar
1503 proyectados a la tasa de crecimiento de demanda de los servicios de ahorro expuesta

anteriormente.

Tabla 5-10: Proyeccién de la oferta

ANO CALCULO OFERTA

2022 1503
2023 1503*(1+0.068)" 1 1605
2024 1503*(1+0.068)" 2 1714
2025 1503*(1+0.068)" 3 1831
2026 1503*(1+0.068)" 4 1955
2027 1503*(1+0.068)" 5 2088

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.2.4. Demanda insatisfecha

A continuacion, se presenta la proyeccion de demanda insatisfecha prevista para los 5 afios del

proyecto.

Tabla 5-11: Determinacién de la demanda insatisfecha

ANO 2023 2024 2025 2026 2027
DEMANDA 2168 2337 2519 2716 2928
(-) OFERTA 1605 1714 1831 1955 2088
DEMANDA

563 623 689 761 840
INSATISFECHA

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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Como se puede identificar existe una demanda insatisfecha de personas que no cuentan aun con
una cuenta de ahorros por lo que son candidatos para gque accedan a la caja de ahorro de

Cunchibamba.

5.2.5. Servicios que ofrecen

Los servicios con los que iniciara la caja de ahorro son los siguientes:

e Ahorro programado

Este servicio es el principal que ofrece la caja de ahorro y consiste en establecer una cuota fija
de ahorro para todos los socios, la cual es obligatoria y su valor es consensuado en la asamblea.

El objetivo de este servicio es que mes a mes se incrementa el monto ahorrado y una vez
obtenidas las metas de recaudacion este dinero es entregado para la inversion en proyectos
agricola o comerciales a los cuales los socios tienen derecho y acceso por medio de
capacitaciones gestionadas por la entidad. De esta forma se cumple con la ideologia de la caja

de ahorro que es “Unidos por Cunchibamba”.

e Ahorro flexible

Este servicio es opcional para los socios, pueden realizarlo acorde a su necesidad de ahorro, sin
embargo, como directriz para el buen manejo del servicio los socios pueden acceder a un

asesoramiento para proponerse metas de ahorro.

¢ Financiamiento agricola y comercial

Este servicio que ofrece la caja de ahorro se benefician los socios que hayan cumplido con su
meta de ahorro y mediante la gestion con fundaciones y el Gobierno parroquial puedan acceder
a emprendimientos agricolas, compra de insumos, capacitaciones y demas beneficios que se
logre obtener y que estén vigentes.

El principal beneficio de este servicio es que pueden obtener financiacion para sus proyectos

agricolas y comerciales con intereses y plazos acorde a lo establecido por la ley.
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5.2.6. Nombre de la caja de ahorro
“UNIDOS POR CUNCHIBAMBA”

Unidos por Cunchibamba es el nombre designado para la caja de ahorro, ya que representa la
unién de los moradores de la parroquia para sacar adelante la economia del sector y mejorar las
condiciones y calidad de vida de sus habitantes. EI objetivo también es dar a conocer el nombre
de Cunchibamba y de su economia agricola.

5.2.7. Slogan

El slogan se convierte en una frase corta representativa de la entidad, por lo que se posiciona en

las mentes y crea un vinculo entre los clientes.
Pensamos en tu futuro, con Cunchibamba ahorras seguro
5.2.8. Logotipo

El logotipo de la caja de ahorro “Unidos por Cunchibamba” representa a las manos agricultoras
de sus moradores, que cultivan los campos para obtener su sustento y el de la ciudad. A

continuacion, se presenta la opcién de disefio del logotipo y la descripcién del mismo.
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llustracion 5-1: Logotipo de la caja de ahorro
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Color verde: Representa a la agricultura que es la principal actividad que representa a la

parroquia.
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Mano: Representa a las manos de los agricultores que aportan con su trabajo a la economia.
Flechas circulares: Representan el ciclo de la economia, del ahorro e inversion.

Signo del dolar: Representa al sector de la economia al que pertenece la organizacién

5.2.9. Canales de distribucion

CANALEJ FISICOS

I/—> CANALES LIGITALES

-

llustracion 5-2:  Canales de difusion y distribucion del servicio
Realizado por: Pozo, N. 2023.

e Oficinas fisicas

Las oficinas de la caja de ahorro se encontraran en la casa comunal de la parroquia

Cunchibamba, para evitar gastos administrativos adicionales.

e Pégina web

El sector financiero se torna cada vez mas digitalizado por ende para el proyecto es importante
también contar con canales de servicio digitales por medio de las redes sociales y una pagina

web.

5.3. Marco Legal

La caja de ahorro “UNIDOS POR CUNCHIBAMBA” se encuentra regida por leyes, normativas
y bases legales con jurisdiccion del territorio ecuatoriano que se exponen a continuacion.

Principalmente por la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
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Popular y Solidario (LOEPSFPS). Esta ley establece el marco legal para la creacion,
organizacion, funcionamiento y supervision de las entidades de economia popular y solidaria,
incluidas las cajas de ahorro. Las bases legales méas relevantes para las cajas de ahorro en

Ecuador son las siguientes:

1. Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
Esta ley fue publicada en el Registro Oficial Suplemento 398 el 20 de octubre de 2011 y
establece las normas y principios para el funcionamiento del sector de economia popular y
solidaria en Ecuador, que incluye a las cajas de ahorro. A continuacion, se presentan otros
organos juridicos a los que deben regirse las cajas de ahorro.

El Codigo Organico Monetario y Financiero en su articulo 458 menciona que:

En lo que respecta a cajas de ahorro, estas son organizaciones creadas por voluntad
propia de sus asociados y que debe de estar dentro del limite y en la forma que
determina la Junta de Politica y Regulacion Financiera. Las cajas de ahorro tienen el
derecho a tener su propia estructura organizacional, su propia administracion, control,
representacion e informe de rendicion de cuentas a lo que deben de estar inscritos en el

registro correspondiente. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2022)

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria segtn el articulo 104 afirma que:
Son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y con aportes econémicos
gue, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a sus miembros,
dentro de los limites sefialados por la Superintendencia de conformidad con lo dispuesto

en la presente Ley. (Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, 2011)

El Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria en el articulo 90 manifiesta que:

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades,
exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes

de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2012)

Segun el Reglamento en mencion, en su articulo 91 afirma que las cajas de ahorro “son las

organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de
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trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales; o, por socios de

cooperativas distintas a las de ahorro y crédito” (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Conforme a la constitucion, organizacion y funcionamiento, en su articulo 92 menciona que “El
funcionamiento y actividades de estas organizaciones serdn determinados por la Junta de

Regulacion.”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)

Norma General de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

La Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera el 16 de agosto del 2021, aprobo la
“Norma General de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro”, donde en el articulo 5 manifiesta lo

siguiente:

Las cajas de Ahorro son cajas integradas por personas naturales con capacidad legal
para contratar y obligarse que sean miembros de un mismo gremio o institucion;
trabajadores con un empleador comin; miembros de un mismo grupo familiar;
miembros de un grupo barrial: o, por socios de asociaciones 0 cooperativas distintas de

las de ahorro y crédito. (JPRMF, 2021, p. 3)

Conforme el articulo 6 de la Norma en mencién, hace referencia a la organizacion de las Cajas

de Ahorro, donde se indica que:

Estas cajas se forman por voluntad de sus socios, con sus aportes econdmicos en
calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros, tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacién, auto control, rendicion de

cuentas y se inscribiran en la némina correspondiente. (JPRMF, 2021, p. 3)

Con respecto al contenido del estatuto social que deben estructurar las Cajas de Ahorro, el

articulo 11 de la Norma nos menciona lo siguiente:

Las cajas deberan contar con un Estatuto Social. emitido en el marco del mandato de
auto control que establece el Codigo Orgénico Monetario y Financiero, que contendra
al menos: razén social, domicilio, objeto social. vinculo comun, derechos vy
obligaciones de los socios, organizacion interna, aspectos econémicos y disciplinarios,

solucidn de controversias y liquidacion. (JPRMF, 2021, p. 3)
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Operaciones

El articulo 13 nos habla de las operaciones que las cajas estan autorizadas a realizar, donde se

detallan las siguientes:

Captar ahorros de sus miembros;

Conceder préstamos a sus miembros;

Recibir financiamiento reembolsable o no reembolsable, para su desarrollo y
fortalecimiento concedido por cajas del sistema financiero nacional. cajas de apoyo,
cooperacion nacional o internacional,

Operar Gnicamente con una oficina.

Adquirir o formar activos fijos siempre que no superen el 10% del total de activos de la
entidad,

Operar con cuentas de ahorros y, el saldo y movimientos maximos de estas cuentas no
superarad dos veces el umbral establecido en la norma de prevencién de lavado de activos
para justificacién de licitud de fondos.

Otorgar créditos a sus socios, sujetdndose a las tasas maximas fijadas por el dérgano
competente.

Abrir solamente una cuenta de ahorros en la misma entidad y su monto méaximo ahorrado
no podra exceder el 5% del total de depdsitos que mantenga la entidad.

Acumular créditos en la misma entidad por un valor maximo del 5% de los activos de la

misma.

Estas cajas no estaran cubiertas por el seguro de depdsitos ni realizaran contribuciones a este

seguro, tampoco participaran en el Fondo de Liquidez. (JPRMF, 2021, p. 4)

Prohibiciones

El articulo 14 nos menciona las prohibiciones a las que estdn sujetas las cajas, donde se

determina que:

M W

Captar o recibir recursos de terceros bajo cualquier forma.
Otorgar préstamos a terceros bajo cualquier forma o por cualquier medio o canal.
Realizar operaciones contingentes, emitir avales, fianzas o garantias.

Emitir u operar por cuenta propia o de terceras tarjetas de débito, crédito, de pago o

prepago.

69



5. Realizar giros nacionales o internacionales.

6. Realizar recaudaciones y pagos.

7. Adquirir cartera o negociar pagarés letras de cambio, libranzas, facturas y otros
documentos que representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como el
anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos.

8. Invertir en el capital social de entidades financieras privadas. empresas de servicios
financieros y auxiliares, compafiias; o, cualquier tipo de organizacion de la economia
popular y solidaria.

9. Ofertar por cuenta propia o de terceros servicios no financieros.

10. Todas aquellas operaciones que no sean las descritas en el articulo 13 de esta norma.

11. No podréan tener sucursales, agencias, puntos moviles, corresponsales solidarios, ni
promocionar o gestionar actividad financiera alguna por ningin medio o canal; ademas, en
el caso de las cajas comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension, ni podran

captar o recibir depositos de terceros de ninguna naturaleza. (JPRMF, 2021, p. 4)

5.4. Estudio Técnico

5.4.1. Localizacion del proyecto

La localizacion de una planta es un factor critico que puede tener un impacto significativo en el
éxito de un proyecto, especialmente en aquellos que involucran la instalacion de fabricas,
centros de produccién, almacenes y otras instalaciones industriales o comerciales, a pesar de
gue es un estudio mayormente utilizado en el sector industrial, también es de gran utilidad en
otros ambitos como el de una caja de ahorro.

La eleccion adecuada de la ubicacion puede generar ventajas competitivas y maximizar la
eficiencia de la operacion. A continuacion, se presentan otros puntos importantes como la micro

y macro localizacion.
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5.4.2. Macro localizacion

')
¥

El Conde

lustracion 5-3:  Macro localizacion de la caja de ahorro UNIDOS POR

CUNCHIBAMBA
Fuente: Google Maps, (2023).

La Macro localizacién del presente proyecto se encuentra en la parroquia de Cunchibamba, del
canton Ambato, provincia de Tungurahua. En lo que respecta a la situacion geografica de este

sector podemos mencionar lo siguiente:

- Es una zona altamente agricola y ganadera, altamente conocida por su capacidad de
produccion agraria.

- La zona se encuentra desatendida con entidades financieras en los sectores agricolas como
Cunchibamba, por lo que presenta alta demanda de este tipo de servicios.

- El sector cuenta con espacios en donde se pueden realizar las reuniones de forma segura como

son las casas comunales.

Las vias de acceso estan en aptas condiciones, sin embargo, no son un factor de riesgo ya que

los socios se encuentran en la misma zona.

5.4.3. Micro localizacion

La micro localizacion en un proyecto se refiere a la eleccion especifica de la ubicacion dentro de
una region o area geogréfica determinada. Es decir, es la seleccion detallada del lugar exacto
donde se llevara a cabo una actividad, proyecto o negocio. La importancia de la micro
localizacion radica en que puede tener un impacto significativo en la viabilidad y el éxito del

proyecto.
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A continuacidn, se presentan algunas razones clave que destacan la importancia de la micro

localizacion para el presente proyecto de factibilidad:

e Acceso a mercados y clientes: Una ubicacion estratégica puede permitir que el proyecto esté
cerca de su mercado objetivo y sus clientes.

e Optimizacion de costos y gastos: Esto puede mejorar la visibilidad, facilitar la interaccion
con los clientes y reducir los costos de distribucion y logistica.

e Sector estratégicamente al alcance de todos los socios: La micro localizacion esta

establecida en un lugar céntrico, que es una casa barrial del GADM de Cunchibamba.

Google

llustracion 5-4:  Micro localizacion de la caja de ahorro UNIDOS POR
CUNCHIBAMBA

Fuente: Google Maps.

5.4.4. Distribucion de la planta

El andlisis de la distribucion de la planta es una evaluacién detallada de la disposicion fisica del
espacio en la que estaran los activos fijos como: la maquinaria, los equipos, areas de trabajo,
muebles y enseres, también el personal que estara a cargo de cada area de la caja de ahorro de
Cunchibamba. A continuacidn, se presentan los aspectos importantes a considerar para una
adecuada distribucion del area.
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o Flujo de procesos: Es necesario contar con un area de reuniones en la que se realizaran las
asambleas, eventos importantes y reuniones de gestion de los proyectos agricolas. Las
reuniones que se realicen también serviran para identificar oportunidades de mejora en el
flujo de trabajo permitiendo incrementar la eficiencia y optimizacion de recursos.

e El &rea de atencion al cliente: Funciona como el lugar en la que los socios pueden acercarse
a recibir informacién, a cancelar las cuotas, entregar documentacion y recibir los

desembolsos de créditos.
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llustracion 5-5:  Distribucion de la planta
Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.4.5. Flujograma de procesos

Establecer el flujo de procesos de los servicios que ofrece la caja de ahorro de Cunchibamba es
indispensable para manejar organizadamente los recursos de la organizacién. En este sentido,
los flujogramas de procesos que se presentan a continuacion simplifican mayormente procesos

administrativos.
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llustracion 5-6: Flujograma de aceptacion de financiamiento

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Inicio de las solicitudes: Los candidatos para solicitar financiamiento deben estar al dia en sus
ahorros programados y otras cuotas de actividades que la organizacion realice.
Estudio de las solicitudes: Las solicitudes son revisadas y las que estén completas con los
requisitos son direccionadas a la directiva y puesto en manifiesto a la asamblea de socios ya
constituidos. En el caso de solicitudes rechazadas, estas deben corregirse y seran atendidas
posterior a las solicitudes aceptadas.
Priorizacion de solicitudes: Las solicitudes seran calificadas mediante un checklist de
requisitos para aprobar el financiamiento.
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Aviso de la solicitud aprobada: Los socios aprobados para el financiamiento seran notificados
por medio de llamadas telefénicas.

Desembolso: Se lo realizara en efectivo por retiro de la cuenta de ahorro
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llustracion 5-7:  Flujograma de ingreso de socios
Realizado por: Pozo, N. 2023.

El siguiente proceso de ingreso de nuevos socios se compone de tres fases de las cuales se

desglosan decisiones y subprocesos.

Evaluar al posible socio: Los candidatos a socios deben cumplir solo tres requisitos, el
principal es pertenecer a la parroquia de Cunchibamba, presentar copia de cedula y una solicitud
por escrito expresando su interés por pertenecer a la caja de ahorro. A esto se suma la
valoracion que realice la asamblea de socios ya que es posible que la solicitud de ingreso sea

rechazada, en tal caso finaliza el proceso.
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Receptar documentacion: Una vez aprobado el candidato por la asamblea de socios y directiva
se procede a receptar su copia de cedula y solicitud, se le da lectura al reglamento interno y se
toma su juramento de cumplir con sus deberes dentro de la organizacion.

Apertura del servicio de ahorro programado: Para la siguiente asamblea el nuevo socio ya
cuenta con un archivo a su hombre donde se registraran todos sus movimientos con la finalidad

de conocer su historial de crédito en la caja de ahorro.

5.4.6. Crédito, politicas, intereses

5.4.6.1. Politicas de crédito

- Los créditos son otorgados al socio que cumpla con las metas de ahorro programado en el
100 %

- El socio que no esté al dia con sus pagos de cuotas de ahorro y de actividades realizadas por
la organizacion no puede acceder a los servicios de créditos.

- Los créditos deben ser utilizados en actividades agricolas de corto y mediano plazo.

- Los comerciantes podran utilizar también los fondos de la caja de ahorro para impulsar su
negocio mas no para crearlo ya que implicaria mucho més financiamiento.

- La tasa de interés para los créditos es de acuerdo con las tasas referenciales que dicta el

Banco Central.
5.4.6.2. Créditos emergentes
Este tipo de créditos seran otorgados sin solicitud formal y de forma espontanea siempre y
cuando existan fondos suficientes en la caja de ahorro y no afecten la liquidez de la
organizacion.
En caso de no haber fondos suficientes es obligacion moral de los socios hacer un aporte
voluntario para ayudar al afectado. En los dos casos que se exponen los créditos pueden omitir

los procesos expuestos en el flujograma.

- En casos de calamidad del socio que implique una enfermedad grave.

- En casos de muerte de un socio
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5.4.6.3. Politicas de interés

- La caja de ahorro no cobra intereses que se encuentren fuera de los establecidos por la ley y

el marco legal expuesto en el presente trabajo investigativo.
5.5. Plan Administrativo
5.5.1. Mision
“Somos la caja de ahorro pionera, autosostenible, transparente, inclusiva y solidaria que
ofrecemos servicios financieros enfocados en el ahorro y progreso de sus asociados, con un
ambiente de confianza y seguridad en la parroquia de Cunchibamba”.
5.5.2. Vision
Ser para el 2029 la caja de ahorro con mayor presencia y liderazgo en la parroguia de
Cunchibamba y en el cantdbn Ambato, operando con la mejor atencibn a sus socios
especialmente en servicios para el sector agricola.
5.5.3. Objetivo general
“Brindar servicios financieros solidarios enfocados en el ahorro mediante la captacion de
recursos de sus asociados para mejorar y desarrollar el sector de Cunchibamba y de sus
habitantes” .
5.5.4. Valores
Los valores o principios en las organizaciones juegan un rol clave dentro del empoderamiento
de sus colaboradores, ya que regula su conducta en la institucion y permite obtener un mejor
clima organizacional que se deriva en la eficiencia de la institucion.

Personales

- Transparencia: Los socios al igual que la directiva tienen acceso a la informacion

econodmica general como son los ingresos por cuotas de ahorro, por intereses ganados y por
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actividades de autogestion a igual que de los egresos que comprenden los gastos
administrativos.

Calidad de servicio: La caja de ahorro de Cunchibamba se caracterizard por su calidad de
servicio el cual consiste en resolver todas las dudas que el socio tenga respecto a los
procesos de ahorro y financiacion.

Responsabilidad: Es responsabilidad de la entidad resguardar los ahorros de los socios en
inversiones seguras y rentables.

Solidaridad: Es una entidad solidaria ya que permite a los agricultores y pequefios
comerciantes hacer realidad sus suefios mediante la inclusion financiera.

Compromiso: Es compromiso de la organizacion mejorar la calidad de vida de sus
asociados.

Institucionales

Responsabilidad social: La caja de ahorro de Cunchibamba tiene la responsabilidad de hacer
mejoras en el sector por medio de proyectos agricolas que beneficien a sus habitantes.
Sostenibilidad: Al apoyar al agro de Cunchibamba también se apoya a la sostenibilidad
alimentaria ya que mas agricultores no abandonan sus tierras.

Inclusién: El sector rural se incluye dentro del sistema financiero solidario formal.

5.5.,5. Organigrama estructural

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAIL

ECONOMIA POPLULAR Y
SOLIDARIA .

|
Asambiaa

‘ General de
Soclos

[ . SUPERINTENDENGIA DE l

l l

Vocalias do ‘ Voonlins de ’

administracion vigiurcin

|

VICEPRESIDENCIA

| |
(
| TESORBRIA ‘ | SECRETARIA |
T
| |

| CAJA | HNAN(::A(:u‘:Nl

llustracion 5-8: Organigrama estructural de la organizacion

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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Es importante determinar la jerarquia de los cargos en las organizaciones ya que esto permite
controlar de mejor manera el cumplimiento de funciones, pero ademas de que facilita la
organizacion del personal. La estructura de la organizacion para el presente proyecto conta de
los siguientes cargos en la directiva: presidente, vicepresidente, tesorero, secretaria y vocales de
vigilancia. Cabe recalcar que la asamblea de socios es quien elige a sus autoridades y deben ser

elegidos cada dos afios.

5.5.6. Organigrama funcional

Los organigramas funcionales facilitan la designacion de funciones a cada cargo, ademas de que
proporcionan informacion clara, concisa y pertinente para quienes quieran pertenecer a la caja
de ahorro conozcan de forma simplificada como se maneja la institucion.

A continuacién, mediante la ilustracion se dan a conocer las funciones establecidas para cada
dignidad en la directiva de la caja de ahorro “UNIDOS POR CUNCHIBAMBA”
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Tabla 5-12: Organigrama funcional

e Supervisar y controlar la economia popular y solidaria, apoyando su estabilidad y sostenibilidad.

o Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y
Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y con el Estado.

e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las comunas,

SEPS comunida}dgs, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas productivas para alcanzar el
el buen vivir.

e Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que integran la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

o Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y organizaciones
sujetas a esta ley.

Valorar la gestion de la sociedad.

Aumentar o reducir el capital social.

Examinar la situacion de la sociedad.

Evaluar los estados financieros.

Designar los administradores y entre otros asuntos.

Asamblea General de
Socios

Hacer cumplir los principios y valores relacionados al cooperativismo.
Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro.

Proponer reformas al estatuto social y reglamentos que sean de su competencia.
Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios.

Nombrar al gerente, gerente subrogante v fijar su retribucion econémica.

Vocalias de
Administracién

Nombrar presidente y secretario.

Proponer terna para auditor interno.

Solicitar inclusion de puntos en la Asamblea General.

Controlar las actividades econémicas de la caja de ahorro.

Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Vocalias de Vigilancia

Coordina el trabajo de todos los departamentos de la estructura organizativa de la organizacion.

Determina la politica de personal del aparato administrativo en todos los niveles.

Administrar las actividades de la organizacion en todas las areas

Desarrollar y participar en la implementacion de la estrategia de la organizacién para lograr el méximo efecto
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econémico posible.
Alentar o imponer sanciones disciplinarias a los empleados de acuerdo con las leyes laborales aplicables.

Vicepresidencia

Trabajar como asistente principal del presidente.

Realiza los deberes del presidente en su ausencia.

Reportar las metas y los logros de sus respectivas areas de negocios.

Supervisar el desempefio del trabajo de los directores de departamento y la alta direccion de la organizacion.
Determinar el éxito de la organizacion en términos de rentabilidad y ciudadania corporativa.

Tesoreria

Registrar y rendir informes diarios sobre los movimientos financieros de la organizacion.

Controlar los saldos y los movimientos de dinero en efectivo.

Verificar que todos los pagos que se efectlen el &rea de Tesoreria estén debidamente soportados y que los
documentos de respaldo cumplen con los requerimientos legales y los que exige la organizacion.

Verificar que los documentos, titulos valores, dinero en efectivo que estén en custodia del area de Tesoreria se
encuentren seguros y en condiciones dptimas.

Realizar todo tipo de pagos y elaborar informes de flujo de caja

Secretaria

Brindar apoyo administrativo a los directivos y otros profesionales.
Redactar cartas, informes y otros documentos.

Atender llamadas telefonicas,

Organizar reuniones.

Priorizar la correspondencia de la oficina en nombre de su jefe.

Caja

Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, depdsitos bancarios y otros documentos de valor.

Registra directamente operando una computadora o caja los movimientos de entrada y salida de dinero.
Realiza arqueos de caja y suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la organizacion.

Financiacion

Aumentar el rendimiento del capital y el dinero para maximizar ganancias.

Analizar estructuras de capital para financiar operaciones.

Estudiar los riesgos financieros para evitar eventos negativos.

Ejecutar acciones que busquen aumentar la rentabilidad de la organizacion.

Gestionar correctamente el efectivo de la organizacion para impedir riesgos de liquidez y otros problemas mayores.

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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5.5.7. Manual de funciones

Tabla 5-13: Manual de funciones del presidente

NOMBRE DEL CARGO Presidente

NIVEL Gestion
DEPENDENCIA Asamblea de Socios
NUMERO DE VACANTES Uno

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Ser responsable de la gestion y administracion de los recursos obtenidos de la captacion del
ahorro mediante el andlisis de informes contables para tomar las mejores decisiones para la
caja de ahorro Unidos Por Cunchibamba.
PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO
INSTRUCCION ACADEMICA Titulo de tercer nivel en ciencias

administrativas y contables

FORMACION Demostrar liderazgo, eficiencia y buena
gestion.
DESTREZAS Puntualidad, iniciativa,  innovacion,
disponibilidad de tiempo.
EXPERIENCIA Ninguna
FUNCIONES

e Presidir las asambleas
e Iniciar las reuniones
e Controlar la gestion de tesoreria
e Gestionar proyectos con entidades publicas y ONG
RESPONSABILIDADES
e Asistir a todas las reuniones de caracter extraordinario
e Revisar los informes de secretaria y tesoreria con antelacion de la reunion de
asamblea.

e Informar a los socios de los proyectos que se estan realizando
Realizado por: Pozo, N. 2023.
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Tabla 5-14: Manual de funciones del tesorero

NOMBRE DEL CARGO Tesorero
NIVEL Contabilidad
DEPENDENCIA Administracion
NUMERO DE VACANTES Uno

JEFE INMEDIATO Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
El tesorero debe encargarse de cobrar las cuotas, contabilizar el dinero fisico, manejar la base
de datos de la caja de ahorro, realizar adquisiciones, registro de desembolsos, entradas de
dinero, pago de servicios, etc.
PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

INSTRUCCION ACADEMICA Titulo de tercer nivel en ciencias
administrativas y contables (deseable)

FORMACION Dominio de Excel, contabilidad bésica

DESTREZAS Puntualidad con las tareas encomendadas,

aprendizaje continuo, trabajo en equipo e
iniciativa.
EXPERIENCIA Minimo de 6 meses como auxiliar
contable
FUNCIONES
e Controlar la documentacién contable que ingresa a la empresa
e Registrar las compras y pago de cuotas de los socios
e Informar el estado de la recaudacion en la asamblea de socios
e Entregar desembolsos a los socios beneficiarios
COMPETENCIAS
e Puntualidad para entregar los desembolsos
e Asistir a las asambleas ordinarias y a las extraordinarias que requieran de su
presencia.

e Rendir cuentas en cada afio de gestion

Realizado por: Pozo, Nayely, 2023
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Tabla 5-15: Manual de funciones de la secretaria

NOMBRE DEL CARGO
NIVEL

DEPENDENCIA
NUMERO DE VACANTES
JEFE INMEDIATO

Secretaria
Contabilidad
Administracion
Uno

Contador

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
Llevar el registro de las asambleas y ordenar el archivo

PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

INSTRUCCION ACADEMICA

FORMACION

DESTREZAS

EXPERIENCIA

Titulo de tercer nivel en &reas
administrativas o afines

Manejo de paquete Office, buena
redaccion y ortografia

Facilidad de palabra, elocuencia, rapidez,
planificacion y orden.

Ninguna

FUNCIONES

e Receptar la documentacion personal de los socios nuevos

e Actualizar el archivo de la empresa fisico y digital

e Atender las inquietudes de los socios

e Llevar la agenda del presidente de la caja de ahorro
RESPONSABILIDADES

e Limpiar el sitio de trabajo

e Atender los mensajes y llamadas telefénicas de los socios y de la directiva

e Disponibilidad de tiempo para gestionar proyectos agricolas con el sector publico y

ONG.

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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5.6. Estudio Financiero

5.6.1. Objetivo

Demostrar la viabilidad del proyecto mediante la utilizacion de herramientas y ratios financieros

gue ayuden en la toma de decisiones sobre la factibilidad del mismo.

5.6.2. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento del proyecto se plantean que en un 70 % se cubra con
aportaciones de socios y la diferencia sea con una entidad financiera publica como BanEcuador
0 Banco del Pacifico como principales proveedores del crédito o cualquiera que ofrezca una tasa
de interés de hasta el 17% que es lo que puede soportar el proyecto. En las tablas se puede
visualizar el rubro del crédito y el total de capital e interés que se deberia cancelar al termino de

cada afio de vida del proyecto.

Tabla 5-16: Estructura de capital
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Capital Propio $12.099,43 70%
Capital de Ajeno $5.185,47 30%
TOTAL $17.284,90 100%

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Tabla 5-17: Simulacién de la amortizacion del préstamo
TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Periodo  Pago Capital Pago Interés Cuota Saldo
0 $5.185,47
1 $1.493,30 $ 777,82 $2.271,12 $3.692,17
2 $1.717,29 $ 553,83 $2271,12 $1.974,88
3 $1.974,88 $ 296,23 $2271,12 $ 0,00
Totales $5.185,47 $1.627,88 $6.813,3 $6.813,3

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.3. Presupuesto de inversion
Presupuestar la inversion que requiere un proyecto es estimar cuales seran los rubros que se

deberan recuperar una vez puesta en marcha la empresa, desde este punto ya es posible ir

analizando si el proyecto se torna viable. Las principales inversiones son la fija, que por lo
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general suele ser la de mayor peso, el capital de trabajo o de giro y las preoperativos o la

inversion diferida, que serd amortizada al término del proyecto.

5.6.3.1. Inversiones fijas

Tabla 5-18:  Simulacion de la amortizacion del préstamo

Cantidad Detalle Medida Precio Precio Total
Unitario

MUEBLES $1.140,00

1 Sala de reuniones Unidad $500,00 $500,00
2 Muebles ejecutivos Unidad $320,00 $640,00
EQUIPO DE OFICINA $810,00

2 Sillas de oficina Juego (6) $220,00 $220,00
2 Archivador Unidad $90,00 $90,00
2 Escritorio Unidad $180,00 $150,00
1 Amplificacién Juego (3) $350,00 $350,00
EQUIPO DE COMPUTO $1.020,00

2 Laptop Unidad $450,00 $900,00
1 Impresora Epson Unidad $120,00 $120,00
EQUIPO DE LIMPIEZA $121,54

2 Trapeadores, escobas y palas Varios $10,50 $21,00
5 Desinfectantes y varios Paquetes $20,11 $100,54
TOTAL INVERSIONES FIJAS $3.091,54

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.3.2. Inversiones diferidas

Tabla 5-19: Simulaci6n de la amortizacion del préstamo
INVERSIONES DIFERIDAS

Cantidad Detalle Descripcién  Precio Unitario Precio
Total
1 Minuta Tramite $100,00 $100,00
1 Acta de constitucion notariada Tramite $40,00 $40,00
1 Ruc Tramite $20,00 $20,00
1 Asesoria legal Tramite $250,00 $250,00
TOTAL INVERSIONES $410,00
DIFERIDAS

Realizado por: Pozo, N. 2023.
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5.6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo toma en cuenta todos los valores que no pueden omitirse cada mes y que

deben cancelarse haya o no produccion.

Tabla 5-20:  Capital de giro requerido por la caja de ahorro
CAPITAL DE GIRO

Cantidad Detalle Unidad Costo Costo
Unitario Total
1 Tesorero/a TT.HH $543,75 $543,75
1 Cajero TT.HH $543,75 $543,75
1 Amortizaciones TT.HH $6,83 $6,83
60 Energia eléctrica Kw $0,09 $5,52
Internet mg $1,33 $40,00
8 Agua M3 $0,72 $5,76
1 Materiales de oficina Unidad $3,00 $3,00
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO $1.148,61

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Tabla 5-21: Resumen de inversiones
RESUMEN DE LA INVERSION

RUBRO VALOR
Inversion Fija $3.091,54
Inversion Diferida $ 410,00
Capital de Trabajo $ 13.783,36
INVERSION TOTAL $17.284,90

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.5. Anadlisis de costos de los servicios
5.6.5.1. Gastos de administracion
Los gastos de administracion principalmente son el sueldo por la contratacion de un tesorero, ya

que la caja de ahorro requiere de personal capacitado y con experiencia en el manejo contable y

administrativo.
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Tabla 5-22:  Gastos administrativos (sueldos y salarios)

Cargo N° de Remuneracion
puestos Unitario $* Total/mes$  Total/afio $
Tesorero/a 1 $543,75 $ 543,75 $6.525,00
Cajero 1 $543,75 $ 543,75 $6.525,00
Total Gastos Administrativo (sueldos) $1.087,50 $13.050,00
Realizado por: Pozo, N. 2023.
Tabla 5-23: Gastos de servicios basicos
Detalle Unidad Cantidad/mes* Costo Costo Costo /afio
de Unitario$ /mes
medida
Energia eléctrica Kw 60 $0,09 $5,52 $ 66,24
Internet mg 30 $1,33 $ 40,00 $ 480,00
Agua M3 8 $0,72 $5,76 $69,12
Transporte Unidad 1 $5,00 $ 5,00 $ 60,00
Materiales de oficina  Unidad 1 $3,00 $ 3,00 $ 36,00
Total gastos generales de administracion $ 59,28 $ 711,36

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.5.2. Proyeccion de gastos

El presupuesto de gastos esta proyectado a 5 afios ya que es la vida atil del proyecto, los sueldos

estan en base a la prevision del incremento del sueldo bésico en Ecuador, en tanto que los

demas valores incrementan de acuerdo con el crecimiento histdrico a nivel general.

Tabla 5-24: Resumen gastos administrativos proyectados

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 ARo0 5
Sueldos y salarios $13.050,00 $14.351,95 $14.570,10 $14.791,56 $15.016,40
Amortizaciones $82,00 $82,00 $82,00 $82,00 $82,00
Energia eléctrica $66,24 $67,27 $68,32 $69,39 $70,47
Agua $69,12 $70,20 $71,29 $72,41 $73,54
Transporte $60,00 $60,94 $61,89 $62,85 $63,83
Materiales de oficina $36,00 $36,56 $37,13 $37,71 $38,30

TOTAL $13.363,36 $14.668,92 $14.890,73 $15.115,92 $15.344,53

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Los gastos financieros corresponden al interés generado por la adquisicién de deuda mas no

toma en cuenta al pago de la cuota.

Tabla 5-25: Gasto financiero
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Descripcién Afo 1 Afio 2 Afio 3
Intereses del Préstamo  $777,82 $553,83  $296,23

TOTAL $777,82 $553,83 $296,23
Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.6. Presupuestos de ingresos operacionales

Los ingresos que se estiman obtener provienen de la cuota obligatoria de ahorro de los socios,

misma gue sera destinada a inversiones seguras que generen beneficios para todos los socios.

Tabla 5-26: Proyeccion de ingresos

INGRESOS
Productos Proyeccion Ingresos
Afo 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ahorro programado  $18.000,00 $21.780,00 $23.958,00 $26.353,80 $28.989,18
Ahorro flexible $5.280,00 $6.388,80 $7.027,68 $7.730,45 $8.503,49
Intereses ganados $3.492,00 $352,11 $387,32 $426,05 $468,66
TOTAL $26.772,00 $28.520,91 $31.373,00 $34.510,30 $37.961,33

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Tabla 5-27:  Detalle de ingresos por servicios

Costo
Servicios Total ahorro Ahorro Total anual promedio por
por socios unidad de
ahorro
Ahorro programado 150 10,00 $1.500,00 39,60
Ahorro flexible 55 8,00 $440,00 149,13
Intereses ganados 135 1.500,00 $291,00
Total $2.231,00

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.7. [Estado de resultados y balance general

El estado de resultados refleja aspectos importantes para analizar coémo es el caso del costo del
servicio, el margen de utilidad bruta y neta que genera el proyecto. En este sentido, tenemos que
el costo de operacion es de aproximadamente el 48,74%, en tanto que la utilidad bruta es del

51,26%, y finalmente el beneficio neto que arroja el estudio financiero es de 38.84%.

Tabla 5-28:  Proyeccion del estado de resultados
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RUBROS

Ingresos

- Costo de
Produccion

= Utilidad Bruta

- Gastos de
Administracion

- Gasto Financiero

= Utilidad
Operacional

(-) 15% Participacion
a trabajadores

= Utilidad antes de

Impuestos

- Impuesto a la Renta

= Utilidad Neta
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Afio 1

$26.772,00
$ 13.050,00
$13.722,00
$ 711,36

$ 777,82
$12.232,82
-$1.834,92
$10.397,90
$ 0,00

$10.397,90

Ao 2

$28.520,91
$ 14.351,95
$ 14.168,96
$ 316,97

$ 553,83

$ 13.298,17
-$1.994,72
$11.303,44
$ 0,00

$11.303,44

Afo 3

$31.373,00
$ 14.570,10
$ 16.802,90
$ 320,63

$ 296,23

$ 16.186,04
-$2.427,91
$ 13.758,13
$ 0,00

$13.758,13

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Afo 4

$ 34.510,30
$ 14.791,56
$19.718,74
$ 324,36
$0,00
$19.394,38
-$2.909,16
$ 16.485,22
$ 0,00

$ 16.485,22

Afio 5

$37.961,33
$ 15.016,40
$22.944,94
$ 328,14
$0,00
$22.616,80
-$3.392,52
$19.224,28
$ 0,00

$19.224,28
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Tabla 5-29: Proyeccién del balance general

BALANCE GENERAL PROYECTADO

RUBROS / ANOS DE VIDA
ACTIVO CORRIENTE
EEE
ACTIVO FI1JO
MUEBLES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE COMPUTO
EQUIPO DE LIMPIEZA

- Depreciaciones
ACTIVO DIFERIDO

Gasto de Constitucion
- Amortizaciones
TOTAL ACTIVOS

Pasivo Corriente

Impuestos por pagar

Pasivo No Corriente

Obligaciones con institucion financiera

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
Realizado por: Pozo, N. 2023.

Afo 0 Afo 1 Ao 2
$13.783,36 $23.524,27 $ 34.886,20
$13.783,36 $ 23.524,27 $ 34.886,20

$3.091,54 $2.337,23 $2.337,23
$1.140,00 $1.140,00 $1.140,00
$ 810,00 $ 810,00 $ 810,00
$1.020,00 $1.020,00 $1.020,00
$ 121,54 $ 121,54 $121,54
$0,00 -$ 754,31 -$ 754,31

$ 410,00 $ 328,00 $ 246,00

$ 410,00 $ 410,00 $ 410,00
$0,00 -$82,00 -$ 164,00
$17.285 $26.189,50 $ 37.469,43
$0,00 $0,00 $0,00

0 $0,00 $0,00
$5.185,47 $3.692,17 $1.974,88
$5.185,47 $3.692,17 $1.974,88
$5.185,47 $3.692,17 $1.974,88
$12.099,43 $22.497,33 $ 35.494,55
$12.099,43 $22.497,33 $ 35.494,55
$17.284,90 $26.189,50 $37.469,43

91

Ao 3 Afo 4 Ao 5
$47.209,52 $60.498,88 $80.219,46
$47.209,52 $60.498,88 $80.219,46
$2.337,23 $267723 $2677,23
$1.140,00 $1.140,00 $1.140,00
$ 810,00 $ 810,00 $ 810,00
$1.020,00 $1.020,00 $1.020,00
$121,54 $121,54 $121,54
-$ 754,31 -$ 414,31 -$414,31
$ 164,00 $ 82,00 $0,00
$ 410,00 $ 410,00 $410,00
-$ 246,00 -$ 328,00 -$ 410,00
$49.710,75 $63.258,11 $82.896,69
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
$0,00 $0,00 $0,00
$49.710,75 $63.258,11 $82.896,69
$49.710,75 $63.258,11 $82.896,69
$49.710,75 $63.258,11 $82.896,69




5.6.8. Flujo de caja

Tabla 5-30: Flujo de caja proyectado

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $26.772,00 $28.520,91 $31.373,00 $34.510,30 $37.961,33
- Costo de Produccién -$ 13.050,00 -$ 14.351,95 -$ 14.570,10 -$14.791,56 -$ 15.016,40
= Utilidad Bruta $13.722,00 $14.168,96 $16.802,90 $19.718,74 $22.944,94
- Gastos de Administracién -$711,36 -$ 316,97 -$ 320,63 -$324,36 -$ 328,14
- Gasto Financiero -$ 777,82 -$ 553,83 -$ 296,23
= Utilidad Operacional $10.397,90 $11.303,44 $13.758,13 $ 16.485,22 $19.224,28
(-) 15% Participacién a trabajadores -$1.834,92 -$1.994,72 -$2.427,91 -$2.909,16 -$3.392,52
+ Depreciaciones $ 754,31 $ 754,31 $ 754,31 $414,31 $414,31
+ Amortizaciones $82,00 $ 82,00 $82,00 $ 82,00 $ 82,00
- Pago Préstamo (Capital) -$1.493,30 -$ 777,82 -$2.271,12 -$ 3.692,17 $0,00
+ Valor de Salvamento $0,00
- Inversiones

Fija -$3.091,54

Diferida -$410,00

Capital de Trabajo -$ 13.783,36
= Flujo Neto de Efectivo -$17.284,90 $7.905,99 $9.367,20 $9.895,42 $10.380,20 $16.328,07

Realizado por: Pozo, N. 2023.

La proyeccién del flujo de caja esta dado por la tasa de crecimiento poblacional y una meta de crecimiento de al menos el 10% respecto de cada afio.
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5.6.9. Punto de equilibrio
El punto de equilibrio es de gran utilidad ya que permite establecer metas de ventas, de
optimizacién de costos y por ende mejoras en el beneficio neto. Esta informacién revela que el

punto de equilibrio es del 5%. A partir de 1.387,88 es posible obtener beneficios.

Tabla 5-31:  Punto de equilibrio financiero

ANO 1
RUBROS COSTOS COSTOS

FIJOS VARIABLES
Costo produccion $ 13.050,00
Gastos administrativos $ 711,36
TOTALES $711,36 $ 13.050,00
Ventas $26.772,00
Punto de Equilibrio $1.387,88
PE sobre Ventas (%) 5%

Realizado por: Pozo, N. 2023.

5.6.10. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera en los proyectos de factibilidad es una etapa critica para determinar la
viabilidad econémica de un proyecto. Consiste en analizar los flujos de ingresos y egresos
esperados durante el ciclo de vida del proyecto, asi como considerar aspectos como el costo del
capital, el riesgo y los indicadores de rentabilidad. Este analisis permite a los inversionistas y
tomadores de decisiones determinar si el proyecto generara suficientes beneficios econémicos

para justificar su implementacion.
Algunos de los aspectos mas importantes que se consideran en la evaluacion financiera son: El

flujo de caja proyectado y los indicadores como la TIR, VAN, RBC Y PRI, los cuales se

exponen a continuacion.
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5.6.10.1. TIR

Tabla 5-32: Actualizacién de flujos para el calculo de la TIR

0 -$ 17.284,90 1,000000 -$ 17.284,90 -$ 17.284,90
1 $ 7.905,99 0,887768 $7.018,68 -$ 10.266,22
2 $9.367,20 0,788133 $7.382,60 -$ 2.883,62
3 $9.895,42 0,699679 $6.923,62 $ 4.040,00
4 $ 10.380,20 0,621153 $6.447,69 $10.487,69
5 $ 16.328,07 0,551440 $9.003,95 $ 19.491,64

Realizado por: Pozo, N. 2023.

Una vez obtenidos los flujos de caja y actualizados al presente, que se detallan en la tabla, es
posible obtener la TIR mediante la aplicacion de la férmula de Excel.

La TIR que refleja el presente proyecto es de 47,49%, que supera la tasa de descuento y de
financiacion de 12,64%, por lo que se deduce que por este lado si es viable. Sin embargo, es

necesario conocer los demas indicadores para dar un juicio final.

5.6.10.2. VAN

El VAN de este proyecto es positivo, de $ 19.491,64, por lo que es factible ya que genera un

valor superior a la inversion y es posible continuar con el proyecto.

5.6.10.3. RBC

El beneficio costo esta dado por el total de beneficios obtenidos o ingresos para el total de
egresos y sumada la inversion. El resultado de este indicador que es de 1.56 indica que por cada

dolar invertido es posible recuperar el valor neto de 0,56 centavos, por tanto, es un resultado
favorable.
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Tabla 5-33: Actualizacidn de ingresos y egresos para el calculo del RBC

ANO FACTOR DE INGRESOS
ACTUALIZACION
0 1,00000 $0,00
1 0,894694  $26.772,00
2 0,800478  $28.520,91
3 0,716183  $31.373,00
4 0,640765  $34.510,30
5 0,573289  $37.961,33

Realizado por: Pozo, N. 2023.

EGRESOS

-$ 17.284,90
$ 14.539,18
$ 15.222,74
$ 15.186,97
$ 15.115,92
$ 15.344,53

INGRESOS
ACTUAL

$23.952,76
$22.830,37
$ 22.468,82
$22.113,00
$21.762,82

SUMA DE INGRESOS ACTUALIZADOS

RB/C =

SUMA DE EGRESOS ACTUALIZADOS + INVERSION

RB/C = $ 113.127,77 / (54.552,86+17.284,90)

RB/C =$ 1,56

5.6.10.4. PRI

EGRESOS
ACTUAL

-$ 17.284,90
$ 13.008,12
$ 12.185,47
$ 10.876,65

$9.685,76
$ 8.796,86

El periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afio 2 meses, al ser menor a los 5 afios de

vida del proyecto, se puede concluir que es factible la realizacién del mismo.

PRI = 34 {| —583,31/3.910,49| x 12}
PRI = 30.15

PRI = 3 ano 2 meses
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se evidencié la falta de informacién
referente a proyectos de factibilidad de las cajas de ahorro, asi como su funcionabilidad,
normativas y leyes que respaldan este tipo de organizacion financiera, esto a pesar de que hoy

en dia son una figura legal muy aplicadas en las microfinanzas.

Como resultado de la elaboracion del estudio de mercado en la parroquia “Cunchibamba , se
determina que existe una demanda insatisfecha de 563 pobladores y que se incrementara
gradualmente en los afios proyectados , por eso es factible prestar los servicios financieros en
esta parroquia.

Finalmente, los estudios realizados demuestran que la creacion de una caja de ahorro para los
habitantes de la parroquia Cunchibamba es viable no solo en términos financieros sino con un
enfoque mucho méas importante que es la inclusion financiera de este segmento poblacional que
en su mayoria se encuentra fuera del sistema financiero nacional, por lo que la ejecucion de este
proyecto tiene la capacidad de potenciar el desarrollo de la economia de los moradores de

Cunchibamba.
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RECOMENDACIONES

Referente a la conclusion de la falta informacién sobre el manejo de cajas de ahorro, es
importante recomendar que se realicen mas estudios sobre este tema a fin de contar con mejores
argumentos y resultados que minimicen el margen de error y sobre todo para dar a conocer a
mas lectores e investigadores sobre este novedoso tema en materia financiera y de inclusién

social.

Se recomienda tomar las decisiones respecto a la creacion de la caja de ahorro en Cunchibamba
con base a la informacion presentada en todos los planes y especialmente en el estudio de
mercado y plan financiero mediante la socializacion con los posibles beneficiarios del presente
proyecto a fin de que se tomen las decisiones en favor del desarrollo econémico del sector y sus
protagonistas.

Finalmente, si se recomienda desarrollar el proyecto ya que los indicadores como VAN, TIR,
RBC Y PRI, reflejaron valores positivos. Sin embargo, es necesario analizar las variables
cambiantes que puedan ocasionar cambios drasticos en el sistema financiero, ya que los
resultados de la valoracion econémica dependen sustancialmente de las condiciones en las que

se encuentre el mercado de servicios financieros a nivel nacional y local.
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ANEXOS

ANEXO A: CASA BARRIAL DEL SECTOR CUNCHIBAMBA

ANEXO B: ZONA URBANA DE CUNCHIBAMBA




ANEXO C: ROLES DE PAGO PROYECTADOS
saLARIO| OTAL | ApoRTE | DECIMO | DECIMO | VACA- | PROMEDIO N N N N N
# | ©ARCO | 'BAsico BAEé:éé IESS TERCERO | CUARTO | CIONES | MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
1 | Tesorero/a $450,00 |  $5.400,00 $602,10 $ 450,00 $450,00 |  $225,00 $54375| $652500| $7.17597| $7.28505| $7.39578 $7.508,20
1 Cajero $450,00 |  $5.400,00 $602,10 $ 450,00 $450,00 |  $225,00 $54375| $652500| $7.17597| $7.28505| $7.39578 $7.508,20
TOTAL $450,00 | $10.800,00 | $1.204,20 $900,00 $900,00 |  $450,00 $1.087,50 | $13.050,00 | $14.351,95| $14570,10 | $14.79156 | $15.016,40




m Direccion de Bibliotecas y
espoch | Recursos del Aprendizaje
E—

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07 /12 /2023

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: NAYELY MARIVEL POZO SEFLA

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera: FINANZAS

Titulo a optar: LICENCIADA EN FINANZAS

f. Analista de Biblioteca responsable: ING. JOSE LIZANDRO GRANIZO ARCOS
MGRT.

SR 3 "- =

Wb 9 A Ing. JgsaTU Gt A Mgt
1Y | ANALSTA PE HIBLOTECA

— X

07-12-2023
2151-DBRA-UPT-2023



