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RESUMEN

El modelo de gestion administrativo financiero para la Unién Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito- UPROCACH, periodo 2023-2027, debido que no cuenta con un control de
los analisis financieros que se debe realizar frecuentemente. Para el desarrollo de la presente
investigacion se utilizo metodologia basada en un enfoque cuantitativo y cualitativo, con
métodos y técnicas como la aplicacion de encuestas y entrevistas; se efectué un diagnostico
situacional, donde se pudo determinar las falencias que tiene la organizacién, mediante el
analisis horizontal y vertical, asi como el uso de indicadores financieros, donde se evidencio
bajo nivel de rentabilidad, un margen neto negativo, falta de procesos administrativos y
financieros, entre otros. Por lo tanto, el presente modelo de gestion administrativo- financiero
contribuira a la mejora en toma de decisiones y eficiente operatividad, para ello se debe emplear
un sistema de evaluacién y retroalimentacion periédico mediante la recopilacion y analisis de
datos relevantes, para poder aplicar las estrategias planteadas y poder fomentar la participacion
y colaboracién de todos los niveles de la organizacion permitiendo a que los procesos permitan
incorporar diferentes perspectivas y generar un ambiente propicio para la innovacién y la
implementacion de mejoras que permitira incrementar la rentabilidad mediante las politicas
planteadas para la adecuada toma de decisiones y mejoramiento del manejo empresarial y logre

alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Palabras clave: <GESTION ADMINISTRATIVA>, <GESTION FINANCIERA>,
<ANALISIS FINANCIERO >, <INDICADORES FINANCIEROS>, <DIAGNOSTICO
FINANCIERO>, <DIAGNOSTICO SITUACIONAL>, <MATRIZ FODA>.
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ABSTRACT

The financial administrative management model for Unién Provincial de Cooperativas de
Ahorro y Crédito- UPROCACH, period 2023-2027 is due to the fact that it does not have a
control of the financial analysis that must be carried out frequently. For the development of this
research, a methodology based on a quantitative and qualitative approach was used, with
methods and techniques such as the application of surveys and interviews; a situational
diagnosis was made, where it was possible to determine the shortcomings of the organization,
through horizontal and vertical analysis, as well as the use of financial indicators, which showed
a low level of profitability, a negative net margin, lack of administrative and financial processes,
among others. Therefore, this administrative-financial management model will contribute to the
improvement of decision making and efficient operability. For this purpose, a periodic
evaluation and feedback system should be used through the collection and analysis of relevant
data, in order to apply the strategies proposed and to encourage the participation and
collaboration of all levels of the organization, allowing the processes to incorporate different
perspectives and generate an environment conducive to innovation and the implementation of
improvements that will increase profitability through the policies proposed for proper decision
making and improvement of business management and achieve its objectives efficiently and

effectively.

Keywords: <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>, <FINANCIAL MANAGEMENT>,
<FINANCIAL ANALYSIS>, <FINANCIAL INDICATORS>, <FINANCIAL DIAGNOSIS>,
<SITUATIONAL DIAGNOSIS>, <SWOT MATRIX>.
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INTRODUCCION

La necesidad del desarrollo empresarial representa para la administracion financiera un gran
avance dentro de un mundo globalizado. La Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Chimborazo, institucion a la cual se referird en el texto a través de las siguientes
siglas UPROCACH, es una organizacion de integracion, representacion, fortalecimiento y
promueve el desarrollo del sector financiero de la economia popular y solidaria de la provincia
de Chimborazo, que aglutina a diferentes cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 al
segmento 5, ofertando productos y servicios innovadores y de calidad.

El presente trabajo de investigacion estad conformado por 5 capitulos, mismos que se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, esta constituido por el planteamiento del problema donde se detalla él porque es
necesario implementar un modelo de gestion dentro de la organizacion, asimismo se realiza la
formulacion de objetivos que se desea alcanzar, ademdas de la justificacién del trabajo de

investigacion.

Capitulo 1l, donde se desarrolla el marco tedrico, el cual es fundamental para el disefio del

modelo de gestion administrativo y financiero.

Capitulo 111, consta del marco metodoldgico con el que se desarrolla el trabajo de investigacion,
asimismo, cada instrumento aplicado ayuda a la obtencién de informacién relevante para el

desarrollo del modelo.

Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas aplicadas al personal de UPROCACH y gerentes de las cooperativas socias, de igual

manera se realiza las interpretaciones y discusion de los resultados obtenidos.

Capitulo V, se desarrolla el modelo de gestién administrativo- financiero iniciando con un
diagnéstico financiero y situacional, mismo que contribuy6 para el desarrollo de estrategias en
beneficio de UPROCACH, ademas se aplic6 indicadores financieros para establecer estrategias
financieras que ayuden al crecimiento de la rentabilidad de la organizacion y finalmente se

efectuaron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

En todo el mundo, las instituciones financieras deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
herramientas para tener éxito en el mercado y brindar una excelente calidad de servicio a sus

socios o clientes.

En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) son parte del sector financiero
popular y solidario han demostrado que son importantes en el sistema financiero ecuatoriano ya
que tiene como finalidad ayudar a los sectores mas vulnerables asi contribuir con el

mejoramiento de condicion de vida de los habitantes, asimismo aportando al desarrollo del pais.

La mayoria de las herramientas que se utiliza para la evaluacién de procesos en una
organizacion son empiricas o ambiguas, esto quiza por falta de conocimiento e informacion
actualizada acerca de nuevas plataformas, mismas gque generan molestia 0 atraso es sus servicios
y operaciones diarias. Aqui es donde muchas veces se evidencia el problema, ya que no
funcionan correctamente porque no utilizan modelos para evaluar como se realizé el trabajo y

corregir los errores en el momento oportuno.

UPROCACH al ser un organismo de integracion representativa, cuyo objetivo principal es el
defender los intereses de sus afiliados, ante organismos publicos y privados colaborar en
solucion de sus conflictos y brindar asesoria, capacitacion y asistencia técnica, el problema que
existe en la organizacion es la falta de herramientas que permitan evaluar y medir los niveles de
efectividad y procesos financieros los mismos que tienen ciertas carencias, entre los cuales se
puede destacar que no existe la prevision de gastos como el de publicidad para promover el

reconocimiento social.

En cuanto a su proceso financiero, es que tiene un manejo inadecuado de la gestion financiera y
administrativa, mismo que no cuenta con un control de los andlisis financieros que se debe
realizar frecuentemente, los cuales pueden ser de mucha ayuda para el eficiente funcionamiento
de la institucién, es por lo que se requiere un modelo de gestion administrativo-financiero que
permita recorrer el camino, basandonos en objetivos y metas, sin desorganizar los procesos

financieros que deben estar orientados a la mejora continua.



Importante recalcar que la institucion carece de una estructura por procesos, que permita
orientar al personal, para el eficiente desarrollo de tareas que se lleva a cabo en cada area y sea

un soporte en etapas de induccion y desempefio organizacional.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestién Administrativo-Financiero para la Union Provincial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo- UPROCACH, de la ciudad de Riobamba,
para una acertada toma de decisiones dentro de la institucion.

1.2.2.  Objetivos Especificos

e Desarrollar el fundamento tedrico mediante la investigacion en fuentes bibliograficas
confiables, el cual sea sustento para el disefio del modelo de gestién administrativo-
financiero

o Establecer un esquema metodoldgico que permita conocer los procesos administrativos y
financieros de UPROCACH.

e Proponer un modelo de Gestion Administrativo- Financiero, con la finalidad de optimizar

sus procesos administrativos y financieros.

1.3. Justificacion

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizara con la recopilacién de distintas
fuentes bibliogréficas, sitios webs, libros, tesis publicadas, articulos cientificos etc., que
contengan informacidn veridica sobre el tema propuesto de tal manera que sirva de guia para el
disefio de un modelo de gestion administrativo-financiero, con el objetivo de mejorar la

eficiencia de la organizacion.

En el presente trabajo se pondra en préactica las distintas metodologias, asi como también la
aplicacion de encuestas, entrevistas puesto que es la fuente para la recopilacion de informacion
a través del personal administrativo de la organizacion , esto sera de gran ayuda para poder
identificar las falencias que tiene la institucion, asimismo se utilizara métodos y técnicas que

ayudaran a encontrar soluciones a problemas que se presenten en la organizacion, mediante la



aplicacién de los mismos se tendra la posibilidad proponer cambios para desarrollo de
UPROCACH.

De manera practica el presente trabajo propone el disefio de un modelo de gestidn
administrativo -financiero para UPROCACH el mismo que servira para una oportuna toma de
decisiones, esta propuesta ayudara a obtener una correcta estructura financiera, asimismo

permitird una correcta optimizacion de procesos administrativos- financieros en la organizacion.

1.4. Pregunta de investigacion

¢De qué manera el disefio de un Modelo de Gestion Administrativo- Financiero para la Unién
Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo- UPROCACH de la ciudad de
Riobamba, influye en el mejoramiento de los procesos y toma de decisiones administrativos-
financieros?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Como objetivo del presente capitulo es recopilar informacion relevante acerca de modelos de
gestion administrativos-financieros, es importante realizar una investigacion exhaustiva en
diferentes tesis de pregrado y posgrado mismo que sera utilizado como un referente para

realizar el marco tedrico del modelo de gestion administrativo- financiero.

Segun Cumbal (2023) tesis titulada “Modelo de Gestion Administrativo-Financiero para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito P.A.l.S Ltda., periodo 2022-2026.” hace mencion que un
modelo de gestion administrativo financiero tiene como finalidad la mejora continua dentro de

una organizacion.

Segln Cudco (2022) tesis titulada Modelo de Gestidn Administrativo-Financiero para la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda”. de la Ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo, periodo 2022-2026, menciona que el mediante la aplicacion del modelo de gestién

permitira optimizar tiempo en los procesos administrativos y financieros.

Segun, Morocho (2020) en la tesis titulada Modelo de Gestion Administrativo para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Servidores de la Universidad Técnica de Machala”, en el trabajo el autor
menciona que al aplicar un modelo de gestion administrativo permitird un mejor servicio a los

socios y optimizar sus procesos administrativos.

Luego de realizar un analisis de los diversos temas de trabajos de titulacion se puede deducir
que, un modelo de gestion-financiero es un conjunto de principios administrativos, estrategias,
politicas y practicas que guian y orientan la gestion de los aspectos administrativos y financieros
de una organizacion, asimismo, puede ser especifico para cada organizacién, adaptandose a sus
necesidades, tamafio, sector y objetivos particulares. Su implementaciéon implica establecer
procesos claros, definir roles y responsabilidades, establecer indicadores de desempefio y
sistemas de control, y monitorear periédicamente el cumplimiento de los objetivos financieros y

administrativos establecidos.



2.2. Referencias tedricas

Las referencias teodricas son fuentes de informacion que respaldan y fundamentan una

investigacion o estudio en particular; a continuacion, se presenta el hilo conductor del proceso

de investigacion:
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2.2.1. Gestion
La gestion se refiere al conjunto de acciones, estrategias y procesos utilizados para administrar,
organizar y supervisar recursos, actividades y personas con el fin de alcanzar los objetivos de

una organizacion o empresa de manera eficiente y efectiva (Westreicher 2020a).

La gestion implica tomar decisiones y ejecutar acciones que permitan coordinar y utilizar de
manera 6ptima los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales disponibles. Esto
implica establecer metas claras, asignar responsabilidades, coordinar actividades, tomar

decisiones estratégicas, monitorear el progreso y evaluar los resultados.(Pérez Porto 2021)

Se puede decir que la gestion se refiere a la planificacion, organizacién, coordinacion, direccion
y control de recursos y actividades con el fin de lograr metas y objetivos especificos de manera
efectiva y eficiente.

2.2.1.1. Tipos de gestion



Existen varios tipos de gestion que se aplican en diferentes areas y contextos. A continuacion, se

presentan algunos de los tipos de gestion;

e  Gestion empresarial

La gestion empresarial se refiere al conjunto de actividades y procesos que se llevan a cabo para
dirigir y administrar una empresa con el fin de lograr sus objetivos y maximizar su desempefio.
Implica la planificacion estratégica, la organizacion de recursos, la toma de decisiones, el

control y la evaluacion de resultados (Westreicher, 2020a).

e Gestion financiera

La gestion financiera es el proceso de administrar y controlar los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos financieros de manera eficiente y efectiva. Implica tomar
decisiones financieras estratégicas, realizar analisis y planificacion financiera, asi como

monitorear y controlar el desempefio financiero de la empresa (Westreicher, 2020a).

e Gestion social

La gestién social se refiere al conjunto de acciones y procesos utilizados para planificar,
implementar y evaluar proyectos, programas Yy politicas sociales con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas, promover la equidad y la inclusion social, y fomentar el

desarrollo comunitario (Westreicher, 2020a).

Los tipos de gestion son importantes porque permiten a las empresas adaptar su enfoque vy

estrategias que se utilizaran para administrar una empresa.

2.2.2.  Gestion empresarial

La gestion empresarial es el conjunto de procesos y actividades que se llevan a cabo para dirigir,
planificar, organizar, coordinar y controlar los recursos y actividades de una empresa, con el fin

de alcanzar sus objetivos y metas establecidas.(Santander, 2022)

La gestion empresarial implica tomar decisiones estratégicas en areas clave, como la gestion

financiera, la gestion de recursos humanos, la gestion de operaciones, la gestion de marketing y



la gestién de proyectos. Estas decisiones se basan en una combinacion de datos, andlisis y

experiencia, y se utilizan para dirigir la empresa en la direccidn correcta. (Suérez-Espinar, 2018)

Se puede deducir que la gestion empresarial se enfoca en aumentar la eficiencia y la rentabilidad
de una empresa, mejorando su desempefio a largo plazo y asegurando su supervivencia y

crecimiento en un mercado competitivo

2.2.2.1. Importancia

La gestion empresarial es de vital importancia segin para el éxito y el desarrollo sostenible de

una empresa. Aqui se presentan algunas razones que destacan su importancia:

e Maximiza el valor de la empresa: La gestion empresarial adecuada puede ayudar a
maximizar el valor de la empresa al gestionar eficientemente los recursos y tomar
decisiones estratégicas que aumenten la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.(indeed,
2023)

e Logro de objetivos: La gestion empresarial permite establecer metas claras y definir los
caminos para alcanzarlas. Ayuda a dirigir los esfuerzos y recursos de la organizacion hacia
la consecucidn de los objetivos estratégicos y operativos.(Indeed,2023)

e Optimizaciéon de recursos: La gestion eficiente de los recursos, ya sean financieros,
humanos, tecnoldgicos o materiales, es esencial para maximizar su utilizacion y minimizar
los desperdicios. La gestion empresarial ayuda a asignar y aprovechar de manera 6ptima los
recursos disponibles para lograr resultados eficientes y rentables.(Indeed, 2023)

e Toma de decisiones informadas: La gestion empresarial proporciona herramientas y
métodos para analizar y evaluar diferentes opciones y escenarios. Esto permite tomar
decisiones fundamentadas, considerando factores internos y externos, riesgos Yy
oportunidades, para minimizar la incertidumbre y aumentar las posibilidades de
éXxito.(Indeed, 2023)

e Mejora de la productividad y la eficiencia: La gestiébn empresarial busca identificar y
eliminar ineficiencias en los procesos, mejorar la productividad y optimizar los flujos de
trabajo. Esto se logra a través de la planificacion, organizacion y control de las actividades,
promoviendo una cultura de mejora continua y la implementacion de buenas
practicas.(Indeed, 2023)

e Mejora la reputacion y la imagen de la empresa: La gestion empresarial adecuada puede
mejorar la reputacion y la imagen de la empresa al establecer altos estandares éticos y

responsabilidad social corporativa (Indeed, 2023)



La gestion empresarial es esencial para el éxito y la supervivencia de cualquier empresa, ya que

permite la planificacién y el control de los recursos y actividades de la organizacion.

2.2.2.2. Obijetivo

El objetivo principal de la gestion empresarial es maximizar el valor de la empresa para sus
accionistas, esto implica la creacion de valor a través de la gestion eficiente y efectiva de los
recursos disponibles, incluyendo la planificacion estratégica, la gestion financiera, la gestion de

recursos humanos, la gestion de operaciones y la gestion de marketing. (Jorge Rivero, 2019)

2.2.2.3. Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de la gestién empresarial son:

¢ Planificacién: La gestion empresarial implica una planificacién cuidadosa y detallada de las
actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos de la empresa.(Clavijo, 2023)

e Liderazgo y motivacion: La gestion empresarial implica el ejercicio de un liderazgo efectivo
y la capacidad de motivar y empoderar a los miembros del equipo. Los lideres inspiran,
guian y movilizan a las personas hacia el logro de los objetivos de la empresa, fomentando
un ambiente de trabajo colaborativo y motivador.(Clavijo, 2023)

e Toma de decisiones: La gestién empresarial implica tomar decisiones importantes en areas
clave, como la gestién financiera, la gestion de recursos humanos y la gestién de
operaciones, basandose en datos, analisis y experiencia.(Clavijo, 2023)

e Comunicacién: La gestion empresarial implica una comunicacion efectiva y fluida entre los
diferentes niveles y departamentos de la empresa, lo que ayuda a garantizar la coordinacion
y el éxito de las actividades.(Clavijo, 2023)

e Enfoque en la calidad y la mejora continua: La gestién empresarial busca la excelencia y la
mejora continua en todos los aspectos de la organizacion. Promueve la adopcion de
estandares de calidad, la identificacion de &reas de mejora y la implementacion de acciones
para optimizar los procesos y el desempefio general de la empresa.(Clavijo, 2023)

e Enfoque en los resultados: La gestion empresarial se enfoca en los resultados y en la
medicién del desempefio de la empresa, utilizando diferentes herramientas y estrategias para

garantizar el éxito y la rentabilidad a largo plazo.(Clavijo, 2023)



¢ Responsabilidad social: La gestion empresarial implica una responsabilidad social y ética en
la toma de decisiones y en la gestion de las actividades empresariales, considerando el
impacto en la sociedad y en el medio ambiente (Clavijo, 2023)

2.2.3. Modelo de gestién

Un modelo de gestion es un conjunto de practicas, procesos y estrategias que se utilizan para
dirigir y controlar una organizacion o empresa. Un modelo de gestion se basa en un marco
tedrico que se adapta a las necesidades y objetivos de la organizacion, y puede incluir diferentes
elementos como la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos, la gestion

financiera, la gestion de operaciones, la gestion de la calidad, la gestion del cambio, entre otros.
(Luz et al. 2017)

En resumen, los modelos de gestion se desarrollan para asegurar que los recursos de la

organizacion se utilicen de manera efectiva y eficiente, y para garantizar que se logren los

resultados esperados.

2.2.3.1. Tipos de modelos de gestion

Existen varios tipos de modelos de gestion que se utilizan en diferentes contextos vy

organizaciones. A continuacidn, se presentan algunos de los modelos de gestion.

¢ Modelo de gestion por procesos

Este modelo se centra en la gestion de los procesos de la organizacion. Los procesos se
identifican, se analizan, se optimizan y se controlan para mejorar la eficiencia y la calidad de los
resultados. Se enfatiza la coordinacion y la integracion de los procesos en toda la
organizacion.(Souza, 2021)

e Modelos de gestion por competencias

Estos modelos se basan en la identificacion y desarrollo de las habilidades y competencias

necesarias para que la empresa alcance sus objetivos estratégicos.(Souza, 2021)

e Modelos de gestion estratégica
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El modelo de gestion estratégica es un enfoque que permite a una organizacién planificar,
implementar y controlar sus actividades en linea con sus objetivos estratégicos a largo plazo.
Este modelo implica un proceso sistematico y continuo que involucra la identificacion de metas,
la formulacién de estrategias, la implementacion de acciones y la evaluacion de

resultados.(Souza, 2021)

e Modelos de gestion de calidad

Estos modelos se enfocan en la mejora continua de la calidad de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa, y en la satisfaccion del cliente.(Souza, 2021)

e Modelo de gestion administrativa

Se enfoca en la optimizacién de los procesos internos de la organizacion, la gestion de los
recursos y el establecimiento de politicas y procedimientos que permitan una gestion eficiente y
eficaz de la empresa. Este modelo busca asegurar que los recursos de la organizacion, tanto
humanos como materiales, sean utilizados de manera eficiente para alcanzar los objetivos de la

empresa.(Souza, 2021)

e Modelo de gestion financiero

Se enfoca en la gestion de los recursos financieros de la empresa para lograr una gestion
eficiente y eficaz de la organizacidn. Este modelo busca garantizar que la empresa tenga
suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones financieras y que los recursos financieros

sean utilizados de manera 6ptima para lograr los objetivos de la organizacion. (Souza, 2021)

2.2.4. Modelo de gestion administrativo

El modelo de gestién administrativa se enfoca en la optimizacion de los procesos internos de la
organizacion, la gestion de los recursos y el establecimiento de politicas y procedimientos que
permiten una gestion eficiente y eficaz de la empresa. Este modelo busca asegurar que los
recursos de la organizacién, tanto humanos como materiales, sean utilizados de manera eficiente
para alcanzar los objetivos de la empresa.(Vera Diaz y Torres Reina, 2015)

Se puede deducir que un modelo de gestién administrativa es un conjunto de practicas, procesos
y herramientas que se utilizan para administrar y dirigir una organizacién en sus aspectos

administrativos y operativos.
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2.2.4.1. Importancia

El modelo de gestién administrativa es de gran importancia para las empresas, ya que permite
una gestién eficiente y eficaz de los recursos de la organizacién, optimizando los procesos

internos y logrando los objetivos de la empresa.(Estrada Garcia, 2023)

El modelo de gestion administrativa es de gran importancia para las organizaciones, ya que
proporciona una estructura y un enfoque sistematico para gestionar eficientemente los recursos
y las operaciones de la empresa. Proporciona una estructura organizativa clara, optimiza la
asignacion de recursos, respalda la toma de decisiones informadas, mejora la planificacion y el
control, impulsa la eficiencia operativa y promueve la adaptabilidad al cambio.(Torres Reina, 2015)

2.2.5. Andlisis situacional

El anélisis situacional es una herramienta que permite a las empresas evaluar su entorno y
entender las condiciones en las que se desenvuelve. Este andlisis se enfoca en el anélisis del
ambiente externo de la empresa, como el mercado, la competencia, las tendencias econdémicas y
las regulaciones gubernamentales, asi como en el andlisis interno de la empresa, como sus

fortalezas, debilidades, recursos y capacidades. (Hanel del Valle y Hanel Gonzalez, 2004)

El analisis situacional se lleva a cabo a través de la recopilacion y andlisis de informacién
relevante y actualizada, que se utiliza para evaluar la posicion actual de la empresa en el
mercado y prever tendencias futuras. Este analisis puede incluir herramientas como el analisis
PESTEL (politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal), el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), entre

otros.

Se puede decir que el analisis situacional es un proceso de evaluacion sistematica de los factores
internos y externos que surgen a una organizacion, proyecto, producto o servicio en un
momento determinado, este proceso busca identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades

Y amenazas.

2.2.6. Herramientas de diagnéstico
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Existen varias herramientas que se pueden utilizar para realizar un andlisis situacional en una

empresa. A continuacion, se describen algunas de las mas comunes:

/

Analisis

PESTEL

/ \ / Herramient A”é"$®\

Andlisis | las cinco |

as de |

DAFO | |
v &agnosuco fugg&zrde

Matrlz "1

FODA

llustracion 2-2:  Herramientas de diagnostico
Fuente: (Quiroa 2020).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

2.2.6.1. Analisis PESTEL

Es una herramienta que se utiliza para evaluar el entorno macroeconémico de la empresa,
incluyendo los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que
pueden afectar su desempefio.(Quiroa, 2020)

2.2.6.2. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Esta herramienta se enfoca en analizar la competencia de la empresa y su posicién en el
mercado, tomando en cuenta factores como los proveedores, los clientes, los nuevos entrantes,
los productos sustitutos y la rivalidad entre competidores.(Quiroa, 2020)

2.2.6.3. Matriz FODA

Esta herramienta se utiliza para evaluar tanto los factores internos como externos de la empresa,

identificando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.(Quiroa, 2020)
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Es una herramienta de analisis estratégico utilizada para evaluar la situacion interna y externa de
una organizacion o proyecto. Permite identificar y comprender los factores que pueden influir

en su desempefio y éxito.(Raeburn, 2021)

El anélisis FODA se divide en dos componentes principales:

1. Analisis interno:

Fortalezas: Son los aspectos internos positivos que distinguen a la organizacion o proyecto.

Pueden incluir recursos, capacidades, conocimientos, tecnologia o ventajas competitivas.

Debilidades: Son las limitaciones internas o areas en las que la organizacion o proyecto carece
de ventajas o tiene deficiencias. Estas debilidades pueden obstaculizar el rendimiento o el logro
de los objetivos.(Raeburn, 2021)

2. Analisis externo

Oportunidades: Son las condiciones o situaciones externas favorables que pueden beneficiar a la
organizacion o proyecto. Estas oportunidades pueden surgir de cambios en el entorno, avances

tecnoldgicos, nuevas tendencias del mercado o demanda creciente.

Amenazas: Son factores externos negativos o desafios que pueden afectar a la organizacion o
proyecto. Pueden incluir la competencia intensa, cambios regulatorios, fluctuaciones

econdmicas o riesgos emergentes (Raeburn, 2021)

2.2.6.4. Analisis DAFO

Es una herramienta utilizada en la planificacion estratégica de una empresa, se basa en la
identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una organizacion, y
permite a los gerentes y ejecutivos evaluar la posicion actual de la empresa y desarrollar

estrategias para aprovechar las oportunidades y enfrentar los desafios.(Quiroa, 2020)

2.2.7. Estructura del Modelo de Gestion Administrativo

La estructura del modelo de gestion administrativa puede variar segin las necesidades y

objetivos de cada empresa, sin embargo, en general se compone de los siguientes elementos:
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Paso 1: Describir mision de la Organizacion

Paso 2: Formular la visién de la organizacion

Paso 3: Planteamiento de objetivos

Paso 4 : Establecimiento de politicas y procedimientos

Paso 5: La organizacion: donde se determina procesos, funciones y responsabilidades

Paso 6: Administracion; prescripcion que guie al talento humano a través de motivacion,
comunicacion, supervision

Paso 7: Establecimiento de estandares e inversiones

Paso 8: Implementacion y seguimiento

llustracion 2-3:  Estructura del modelo de gestion administrativo
Fuente: (Gonzalez Rodriguez et al. 2020).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

2.2.7.1. Mision

Formular una misién para una organizacion implica capturar su proposito central y definir su

razon de ser.

La mision se disefia tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¢Qué hace la organizacion?
¢Para qué lo hace?

¢Con qué lo hace?

¢Como lo hace?

¢Con cudles criterios se rige?(Ratl Andrade Merino 2020, p. 5)
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2.2.7.2. Vision

Definir la visién de una organizacion implica establecer una imagen clara y aspiracional del
futuro deseado. Aqui tienes algunos pasos que se puede seguir para definir la visién de manera

efectiva:

e Reflexiona sobre el propésito y los valores: Antes de definir la vision, es importante
comprender el propdsito central de la organizacion y los valores fundamentales que la
guian. Considera preguntas como: ¢Por qué existe la organizacion? ;Cuéles son sus valores
fundamentales?(Douglas, 2022)

¢ Imagina el futuro ideal: Visualiza como te gustaria que fuera el futuro de la organizacién en
un horizonte temporal a largo plazo (por ejemplo, 5, 10 o 20 afios). Piensa en términos de
logros, impacto y reconocimiento. (COomo te gustaria que la organizacién fuera reconocida
en el futuro?(Douglas, 2022)

e Sé ambicioso y realista: La vision debe ser ambiciosa y desafiante, pero también debe ser
realista y alcanzable (Douglas, 2022)

2.2.7.3. Obijetivos

Definir objetivos organizacionales implica establecer metas claras y especificas que la
organizacion busca alcanzar en un periodo determinado.(Gonzélez Rodriguez et al. 2020)

Politicas y procedimientos:

1. Analiza la vision y la mision: Antes de definir los objetivos, aseglrate de comprender la
vision y la mision de la organizacién. Estos proporcionan la base y el proposito de los
objetivos a establecer.(Gonzalez Rodriguez et al. 2020)

2. Sé especifico y medible: Los objetivos deben ser especificos y medibles para poder evaluar

el progreso y el logro. Utiliza lenguaje claro y concreto al establecer los objetivos.(Gonzélez
Rodriguez et al. 2020)
3. Alcanzables y realistas: Los objetivos deben ser desafiantes pero alcanzables. Considera los

recursos, las capacidades y las limitaciones de la organizacion al establecer los

objetivos.(Gonzalez Rodriguez et al. 2020)

2.2.7.4. Laorganizacion: donde se determina procesos, funciones y responsabilidades

La organizacion es el componente de una empresa o entidad en el que se determinan los

procesos, funciones y responsabilidades de las personas dentro de la estructura de trabajo.
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e Procesos: Son las secuencias de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para
lograr un resultado especifico.

e Funciones: Las funciones son los roles o puestos de trabajo que existen dentro de la
organizacion. Cada funcion tiene un conjunto de tareas y responsabilidades especificas.

« Responsabilidades: Las responsabilidades se refieren a las tareas y obligaciones asignadas a
las personas dentro de la organizacion. Cada funcién tiene responsabilidades especificas que

deben cumplirse para lograr los objetivos organizacionales.(Gonzélez Rodriguez et al. 2020)

2.2.7.5. Administracioén

La administracion es la disciplina que se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y actividades de una organizacién para lograr sus objetivos de manera efectiva y
eficiente. En el contexto del talento humano, la administracion debe guiar y gestionar a los
empleados a través de varios aspectos clave, como la motivacion, la comunicacién y la

supervision. (Arbaiza, 2016)

2.2.7.6. [Estandares e inversion

El establecimiento de estandares y la inversion son dos aspectos importantes en la

administracion de una organizacion.

e Establecimiento de estandares: Los estandares son medidas o criterios que se utilizan para
evaluar el desempefio de la organizacion, los equipos o los individuos, establecer estandares
claros y alcanzables es esencial para orientar y medir el rendimiento de manera efectiva.
(Gonzélez Rodriguez et al., 2020)

e Inversiones: Las inversiones en una organizacién se refieren al desembolso de recursos

financieros, humanos o materiales con el fin de obtener beneficios a largo plazo (Gonzélez
Rodriguez et al., 2020).

2.2.7.7. Implementacion y seguimiento

La implementacion y seguimiento en una organizacion se refieren a dos fases clave en la

ejecucion de estrategias, planes o proyectos

e Implementacion: La implementacion se refiere a la accién de poner en practica y ejecutar

las estrategias, planes o proyectos previamente disefiados. Es el proceso de llevar a cabo las
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actividades planificadas, asignar recursos, comunicar responsabilidades y asegurarse de que
se lleven a cabo en el tiempo y la forma adecuada.

e Seguimiento: El seguimiento implica monitorear y evaluar el progreso y los resultados de la
implementacion. Es el proceso de recopilar datos, medir el rendimiento, comparar los

resultados con los objetivos establecidos y tomar acciones correctivas si s necesario (Mojon,
2022).

2.2.8. Modelo de Gestion Financiero

Es una herramienta disefiada para resolver o mitigar un problema de gestiébn mediante la
simulacion de la influencia e interaccion de una serie de pardmetros definidos a partir de una

serie de hipétesis.(Martinez Gonzalo, 2016)

El modelo de gestion financiero se enfoca en la gestion de los recursos financieros de la
empresa para lograr una gestion eficiente y eficaz de la organizacion. Este modelo busca
garantizar que la empresa tenga suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones
financieras y que los recursos financieros sean utilizados de manera éptima para lograr los

objetivos de la organizacidn.(Westreicher, 2020b)

En resumen, el modelo de gestion financiero se enfoca en la gestion de los recursos financieros
de la organizacién para garantizar su liquidez, maximizar su rendimiento y lograr los objetivos

de la empresa de manera eficiente y eficaz.

2.2.8.1. Importancia

El modelo de gestion financiera es fundamental para cualquier organizacion, ya que permite
tomar decisiones informadas y estratégicas en relacion con los recursos financieros. Un buen
modelo de gestion financiera ayuda a la empresa a mantener un equilibrio entre los ingresos y
los gastos, a optimizar el uso de los recursos financieros ya asegurar su sostenibilidad financiera

en el largo plazo.(Pinzén Umbarila, 2019)

El modelo de gestion financiera es esencial para el éxito y la sostenibilidad de una organizacion.
Proporciona una estructura y un enfoque para la toma de decisiones financieras informadas,
optimiza el uso de los recursos financieros, evalla la viabilidad de proyectos, realiza una
planificacion financiera estratégica, asegura el cumplimiento normativo y fiscal, y evalla y

gestiona los riesgos financieros (Villa Curipoma, 2015).
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2.2.8.2. Etapas del modelo de gestidn financiero

Fase 1.1 Planificacion de

actividades v presupuestos

EX ANTE

iy

llustracién 2-4:

DEFINICION DEL PLAN

OPERATIVO ANUAL
Elaboracion de POAS

Se genera un presupuesto base:

INgTes0s, COstos e INVersiones.
Presupuesto ajustado

Fase 2. Ejecucion y analisis

£

ELABORACION DE
ESTADOS Y ANALISIS

- Proveccion de los
balances financieros

- Analisis financiero

- Indicadores
financieros

- Punto de equilibrio

Fuente:(Terrazas 2009)
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

2.2.9. Andlisis Financiero

El anélisis financiero es un proceso mediante el cual se examinan y evallan los estados
financieros de una empresa para obtener informacion relevante acerca de su situacion financiera
y su desempefio, también puede ser utilizado para evaluar la rentabilidad, la solvencia, la

liquidez y la estabilidad financiera de una empresa, asi como para identificar riesgos y

oportunidades.(Roldéan, 2020)

—>

—>
—>
—>

Etapas del modelo de gestion financiero

Fase 1.2 Planificacion

financiera

=%

ELABORACION DE
FLUJOS FINANCIEROS

- Inversiones

- Financiamiento

- Ingresos, gastos y
costos

- Ewvaluacion financiera

Fase 3. Control ¥ decision

=

MONITOREQ Y
GESTION DE LA
DECISION

- Deswviaciones

- Control fisico

- Control presupuestario

- Medidas correctivas y
preventivas




El analisis financiero se refiere al proceso de evaluacion de la salud financiera de una empresa,
organizacion o individuo utilizando técnicas y herramientas especificas. Su objetivo principal es
comprender y evaluar la situacion econémica y financiera, identificar fortalezas y debilidades, y

tomar decisiones informadas sobre la gestidn financiera (Garcia Padilla, 2015).

En resumen, un analisis financiero, se lleva a cabo mediante la recopilacion y analisis de datos
financieros, con el fin de obtener informacion que permita tomar decisiones informadas sobre el

futuro de la empresa

2.2.10. Métodos de Analisis Financiero

Los métodos financieros son técnicas y enfoques utilizados en el ambito financiero para evaluar
y analizar datos financieros, tomar decisiones de inversion, valorar empresas y proyectos,
administrar riesgos y realizar pronosticos financieros. Estos métodos proporcionan herramientas

y marcos de referencia para comprender y utilizar la informacion financiera de manera efectiva
(Nava Rosillon, 2009)

Existen diferentes métodos de analisis financiero que permiten evaluar la situacion econémicay

financiera de una empresa, algunos de los mas comunes son:

2.2.10.1. Andlisis Horizontal

Este método compara los estados financieros de la empresa en diferentes periodos,
generalmente de forma anual, para identificar las tendencias y cambios en las principales

partidas de los estados financieros.(Angulo, 2018)

El analisis horizontal se utiliza para identificar tendencias y patrones en los estados financieros
de una empresa, y para evaluar el desempefio financiero de la empresa en el transcurso del
tiempo, en el analisis horizontal, se toman los estados financieros de diferentes periodos, como
los informes anuales o trimestrales, y se comparan las cifras correspondientes de cada periodo
para identificar las variaciones y las tendencias en los datos financieros clave. El objetivo es
determinar como han cambiado los valores a lo largo del tiempo y si existen patrones o

tendencias significativas.(Reyes y Vassolo, 2018)

En general, el andlisis horizontal ayuda a entender como una empresa ha cambiado con el

tiempo e identificar tendencias y patrones que pueden afectar su desempefio futuro.
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2.2.10.2. Analisis Vertical

Es un método de analisis financiero que se utiliza para evaluar la composicién de los estados
financieros de una empresa y determinar la proporcion que cada partida representa del total.
Este método es til para comparar la estructura financiera de la empresa en diferentes periodos y

para evaluar la eficiencia en la gestion de los recursos (Angulo, 2018).

El objetivo del andlisis vertical es identificar y comprender la estructura de los estados
financieros, asi como las tendencias y cambios en la composicion de los diferentes
componentes. Al examinar los porcentajes de cada partida, se pueden detectar desviaciones

significativas o patrones que pueden indicar fortalezas o debilidades en la empresa (Martinez
Séanchez, 2020).

Se puede decir, que el analisis vertical es una herramienta Util para comprender la composicion
y estructura de los estados financieros y realizar comparaciones entre diferentes periodos. Puede
proporcionar informacion valiosa sobre la distribucion de recursos y la eficiencia en el uso de

estos.

2.2.10.3. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas utilizadas para evaluar y medir el desempefio
financiero de una empresa, organizacion o entidad. Estos indicadores proporcionan informacion
clave sobre la salud financiera, la eficiencia operativa y el rendimiento general de la entidad en

términos monetarios. (Herrera et al. 2017)

e Razones de liquidez

El resultado de la razon de liquidez indica cuantas veces los activos liquidos cubren los pasivos
a corto plazo. Un valor igual o superior a 1 indica que la empresa tiene suficientes activos
liquidos para cubrir sus obligaciones a corto plazo, lo que se considera una sefial positiva de
solvencia. Cuanto mayor sea el valor de la razon de liquidez, méas solvente se considera la

empresa en el corto plazo.(Herrera et al. 2017)

Activo corriente

Razén de liquidez = - -
Pasivo corriente
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e Capital neto de trabajo

El capital neto de trabajo, también conocido como capital de trabajo neto o working capital neto
en inglés, es un indicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo y mantener sus operaciones diarias. Es una medida

importante de la liquidez y solvencia de la entidad en el corto plazo.(Saenz y Saenz 2019)

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

¢ Indicadores de endeudamiento

Las razones de endeudamiento son indicadores financieros que miden el nivel de
endeudamiento de una empresa o entidad en relacién con su capital propio y otros aspectos
financieros. Estas razones proporcionan informacién clave sobre la estructura de capital de la

empresa y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras. (Nava 2009)

Pasivo Total

Razon de endeudamiento = ——
Activo Total

e Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia son métricas financieras y operativas utilizadas para evaluar la
eficacia con la que una empresa o entidad utiliza sus recursos para generar ingresos y
beneficios. Estos indicadores proporcionan informacion clave sobre la productividad y el

rendimiento operativo de la empresa. (Mejia 2016)

Rotacioén de activo

La rotacion de activos, también conocida como giro de activos o ratio de rotacion de activos, es
un indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar ingresos 0 ventas. Es una métrica importante para evaluar la gestion operativa y la

productividad de una empresa. (Mejia 2016)

B . Ventas
Rotacién de activo = ——
Activo
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Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar, también conocida como giro de cuentas por cobrar o ratio de
rotacion de clientes, es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa
gestiona y recupera el dinero que le deben sus clientes por concepto de ventas a crédito. Es una

meétrica importante para evaluar la gestion del crédito y la liquidez de la empresa.(Mejia 2016)

Ventas(crédito)

Rotacion de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

e Indicadores de rentabilidad

El indicador de rentabilidad es un tipo de indicador financiero que mide la capacidad de una
empresa o entidad para generar beneficios en relacion con ciertas variables financieras, como las
ventas, los activos o el patrimonio neto. Es una medida crucial para evaluar el rendimiento y la
eficacia de una empresa en términos de generacién de beneficios y retorno de la

inversioén.(Suérez y Ferrer 2011)

Utilidad neta

M de utilidad =
argen de utilida Ventas

e ROA (Rentabilidad sobre Activos)

El ROA (Return on Assets), conocido como Rentabilidad sobre Activos en espafiol, es un
indicador financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar beneficios. Es una métrica clave para evaluar la rentabilidad y la productividad de los

activos de una empresa.(Suarez y Ferrer 2011)

Un ROA maés alto indica que la empresa esta generando una mayor rentabilidad en relacion con
sus activos, lo que sugiere una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos. Por otro lado, un
ROA mas bajo puede indicar que la empresa no estd utilizando sus activos de manera éptima

para generar beneficios.(Suarez y Ferrer 2011)

Utilidad neta

ROA =
Activos totales

23



o ROE (Rentabilidad sobre Capital)

El ROE (Return on Equity), conocido como Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto en espafiol,
es un indicador financiero que mide la rentabilidad que una empresa genera en relacion con el
capital propio o patrimonio neto invertido por sus accionistas. Es una métrica importante para

evaluar el rendimiento financiero de la empresa desde la perspectiva de los accionistas.

Un ROE mas alto indica que la empresa esta generando una mayor rentabilidad sobre la
inversion de sus accionistas, lo que sugiere que esta utilizando eficientemente el capital propio
para generar beneficios. Un ROE maés bajo puede indicar que la empresa no estd generando

suficientes beneficios en relacién con la inversién de sus accionistas.(Suérez y Ferrer 2011)

Utilidad neta

ROE =
0 Capital contable

2.2.11. Estructura del Modelo de Gestién Financiero

A continuacion, se describen las fases generales para la estructura del modelo de gestion

financiero en una empresa:

PLANEACION

_‘
PROYECCION

_‘
EVALUACION

CONTROL

llustracién 2-5:  Estructura del modelo financiero
Fuente: (Gutiérrez Carmona, 2011).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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2.2.11.1. Planeacién

La planeacién es una etapa fundamental dentro del modelo de gestién financiera. Consiste en
establecer una hoja de ruta y definir las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
financieros de una organizacion. La planeacién financiera implica analizar la situacion actual,
establecer metas y objetivos, identificar estrategias y desarrollar un plan detallado para guiar las

actividades financieras.(Gutiérrez Carmona, 2011)

La planeacion dentro del modelo de gestion financiera es esencial para garantizar una direccion
clara, una asignacion eficiente de recursos y un enfoque estratégico en la gestion financiera de la

organizacion.

Se realizard un analisis del entorno y factores relevantes que puedan afectar al cumplimiento de
metas, establecer objetivos financieros, mismos que ayudaran a tener una eficiente
administracion, estos deben ser claros, especificos y alcanzables.

2.2.11.2. Proyeccion

La proyeccion, dentro del modelo de gestion financiera, se refiere a la creacion de estimaciones
0 previsiones de los resultados financieros futuros de una organizacién. Consiste en utilizar
informacidn histérica, tendencias, supuestos y analisis para predecir cdmo se espera que se

desarrollen las cifras financieras en el futuro.(Lango, 2020)

La proyeccidn financiera es una herramienta clave para la toma de decisiones, la planificacion
estratégica y la evaluacién del desempefio financiero de una organizacion. Permite evaluar
diferentes escenarios, identificar riesgos y oportunidades, y proporcionar una base para la

planificacion y asignacion de recursos.

La proyeccion se realizard considerando las cuentas del activo y pasivo a corto plazo, las
inversiones a largo plazo, los ingresos, gastos operativos, gastos financieros, flujo del efectivo

entre otros.

2.2.11.3. Evaluacién

La evaluacion, dentro del modelo de gestion financiera, se refiere al proceso de medir y analizar
el desempefio financiero de una organizacion con el fin de evaluar su eficacia, eficiencia y logro

de objetivos financieros. La evaluacion es esencial para comprender el rendimiento de la

25



empresa, identificar reas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar la gestion

financiera.(Gutiérrez Carmona, 2011)

La evaluacion en el modelo de gestién financiera es un proceso continuo y sistematico que
permite evaluar el desempefio financiero de una organizacion, identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas. Proporciona informacién valiosa para mejorar la gestion

financiera y alcanzar los objetivos financieros establecidos. (Gutiérrez Carmona, 2011)

Para realizar la evaluacion financiera se considerara los estados financieros de UPROCACH,
como el balance general y el estado de resultados, asi mismo se evaluara mediante la aplicacion
de ratios financieros que se describen a continuacion:

2.2.11.4. Control

El control, dentro del modelo de gestion financiera, se refiere al proceso de monitorear y
supervisar el desempefio financiero de una organizacién para asegurar que se estén cumpliendo
los objetivos financieros establecidos. El control es una parte fundamental de la gestién
financiera, ya que permite detectar desviaciones y tomar medidas correctivas para mantener el

rumbo hacia los resultados deseados. (Gutiérrez Carmona, 2011)

El control dentro del modelo de gestion financiera es fundamental para asegurar que los
objetivos financieros se cumplan y para mantener el desempefio financiero en linea con las
expectativas de la organizacion. Proporciona una base sélida para la toma de decisiones, la

optimizacién de los recursos y la mejora continua de los procesos financieros.(Gutiérrez Carmona,
2011)

Para el control financiero se tomara en cuenta lo siguiente:

e Presupuesto: Establecer y seguir un presupuesto

e Anadlisis financiero: Realizar analisis periddicos de los estados financieros para evaluar el
desempefio financiero de la organizacion.

e Cumplimiento normativo y legal: Asegurarse de que la organizacion cumpla con todas las
leyes y regulaciones financieras, fiscales y contables aplicables.

e Auditoria interna y externa: Realizar auditorias periddicas internas y externas para evaluar
los sistemas y controles financieros, identificar areas de mejora y detectar posibles
irregularidades

¢ Informes financieros y comunicacion: Generar informes financieros claros y comprensibles
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e Evaluacion y revision continua: Realizar evaluaciones regulares del sistema de control
financiero para identificar reas de mejora y asegurarse de que se adapte a los cambios en el

entorno

2.2.12. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) es una ley ecuatoriana que se
promulgé en el afio 2011. Esta ley establece el marco legal para la promocion y el desarrollo de
la economia popular y solidaria en Ecuador.

La LOEPS busca fomentar la inclusién econdémica y social de los sectores mas vulnerables de la
poblacién a través de la promocién de la economia popular y solidaria. Esta ley establece los
principios y valores que deben guiar a las organizaciones que se dedican a la economia popular

y solidaria, asi como los mecanismos para su regulacion y control. (Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria 2011)

2.2.12.1. Alcance de la LOEPS

El alcance de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) es amplio y abarca
una serie de aspectos relacionados con la promocion, el fomento y la regulacion de la economia
popular y solidaria en Ecuador, misma que establece los mecanismos para la promocion y
fomento de la economia popular y solidaria, a través de la creacion de politicas publicas que
incentivan la formacién de organizaciones de la economia popular y solidaria y su

fortalecimiento.(Ley Organica de la Economfa Popular y Solidaria 2011)

2.2.12.2. Instituciones que lo conforman

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria establece que los sectores que integran la
economia popular y solidaria son aquellos que se basan en la cooperacion, la solidaridad, la
reciprocidad, la complementariedad y la autogestién, como son los sectores cooperativistas,

asociativos o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. (Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria 2011)

2.2.13. Sociedades

Segun el articulo 22 y 29 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria hace mencion
que las cooperativas son sociedades de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus
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necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes, a través de una empresa
de propiedad conjunta y democréaticamente controlada, podran ser socios las personas naturales

0 juridicas las mismas que cumplan con un vinculo comun y requisitos establecidos en la ley.
(Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria 2011)

2.2.13.1. Uniones

Las uniones de cooperativas en Ecuador son organizaciones que agrupan a varias cooperativas
con el objetivo de fortalecer la economia solidaria y promover el desarrollo sostenible en el
pais.

Segun el catastro de la superintendencia de economia popular y solidaria hace mencién que en
el ecuador existen 16 organismos de integracion de las cuales 9 son uniones de cooperativas de

ahorro y crédito mismas gue se mencionan a continuacion: (SEPS 2023)

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia de Loja UNICOOP

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Magisterio Ecuatoriano - UCACME
e Unién de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur UCACSUR

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Norte UCACNOR

e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Centro

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha UNCOPI

e Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo UPROCACH
e Unidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito UCOAC MANABI (SEPS 2023)

Las uniones de cooperativas se crean para promover la cooperacion entre las cooperativas
asociadas, mejorar la gestion y el uso de recursos, asi como para representar a las cooperativas
ante organismos gubernamentales, financieros y otras instituciones. Ademas, las uniones de
cooperativas pueden ofrecer servicios comunes a sus miembros, como capacitacion, asistencia

técnica, comercializacion y acceso a financiamiento.

2.2.14. Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo-
UPROCACH

La Union Provincial de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo — UPROCACH es
una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento del Sector Financiero de la

Economia Popular y Solidaria de la provincia de Chimborazo, que aglutina a diferentes
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cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 al segmento 5, ofreciendo productos y servicios

innovadores y de calidad. (UPROCACH 2023)

UPROCACH promueve el desarrollo del Sector de la Economia Popular y Solidaria con

responsabilidad social en el territorio de su influencia.

Su objetivo es asegurar y fortalecer la gestion integral, brindar capacitacion, consultoria y
asistencia técnica efectiva y eficiente, desarrollando e intercambiando experiencias, proyectos,
ideas y trabajos que promuevan el desarrollo sostenible. (UPROCACH 2023)

Ademas, uno de sus objetivos es proteger los intereses de sus socios ante las organizaciones

publicas y privadas, crear un lugar para el liderazgo politico y representar sus
intereses.(UPROCACH 2023)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoques de la investigacién

En el contexto de la investigacion, los enfoques se refieren a las diferentes perspectivas o
métodos que se pueden utilizar para abordar una pregunta de investigacién o un problema. Estos
enfoques estan influenciados por el objetivo de la investigacion, los datos disponibles, la

naturaleza del problema y la disciplina especifica en la que se lleva a cabo la investigacion.
(Mata Solis, 2019)

3.1.1.  Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en la investigacion se caracteriza por la recoleccion y analisis de datos
numéricos y la aplicacién de métodos estadisticos para examinar relaciones, patrones y
regularidades en un fendmeno de estudio. Este enfoque se basa en la objetividad y la medicion
precisa de variables para obtener conclusiones generalizables.(Sampieri, 2018)

Dentro del presente trabajo de investigacion se aplicara este enfoque cuantitativo debido a que
se trabajard con estados financieros de la institucion para establecer algunos indicadores

financieros que permita un eficiente y eficaz manejo financiero.

3.1.2.  Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo en la investigacion se caracteriza por la comprension e interpretacién
detallada de fendmenos sociales o humanos a través de la recoleccion y analisis de datos no
numéricos. Este enfoque se basa en la captacion de significados, interpretaciones y contextos

para obtener una comprension profunda y rica del objeto de estudio.(Sampieri, 2018)
El presente trabajo de investigacion se realizard de manera cualitativa mediante la recopilacion

de informacion por parte del gerente y trabajadores esto permitira identificar problemas que

exista dentro de la institucion.
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3.2.  Nivel de investigacién

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad y alcance en el estudio de un tema o
problema de investigacién. Esta relacionado con el nivel de detalle, la amplitud de la

investigacion y la sofisticacion del analisis realizado.(Sampieri, 2018)

3.2.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un nivel de investigacion que se enfoca en describir y
caracterizar de manera sistematica y precisa un fendmeno o situacion. Su objetivo principal es
obtener una imagen clara y detallada de las caracteristicas, propiedades, patrones y tendencias
del objeto de estudio.(Sampieri 2018)

En el trabajo de investigacion se utilizara el nivel de investigacién descriptiva para detallar los
procesos que realiza el personal dentro de la institucion.

3.2.2.  Investigacion explicativa

La investigacion explicativa es un nivel de investigaciéon que tiene como objetivo comprender
las relaciones causales entre variables y explicar por qué ocurre un fenémeno o evento. Este
nivel de investigacién busca ir mas alla de la descripcion de un fendbmeno y se centra en

identificar las razones o factores que lo influencian.(Sampieri 2018)

El trabajo contara con el nivel explicativo en el cual se logrard identificar las causas y
consecuencias de la problemética, ademas los estados financieros permitirdn conocer los
resultados econdmicos y de esta manera plantear el modelo de gestion administrativo-

financiero.

3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se refiere al plan o estructura general que se establece para llevar a
cabo un estudio o investigacion cientifica. Es una guia o esquema que especifica los pasos a
seguir, los métodos a utilizar, la recoleccion de datos, el andlisis y la interpretacion de los
resultados. El disefio de investigacion proporciona una estructura coherente y sistematica para

abordar las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos del estudio.(Ruiz Mitjana, 2019)
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Se contara con un disefio de investigacion no experimental, ya que no se manipulara ninguna

variable dentro de la investigacion.

3.3.1. Disefio no experimental

El disefio no experimental es un enfoque de investigacion en el que no se manipulan
deliberadamente variables ni se controlan las condiciones en las que ocurren los fendmenos. En
lugar de eso, se recopilan datos observando y midiendo variables en su estado natural o
existente. Este disefio se utiliza cuando no es posible o éticamente aceptable realizar una

manipulacion experimental. (Ruiz Mitjana, 2019)

En el presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio no experimental, puesto que no se
alterard ni se manipulard ninguna variable dentro de los estados financieros, si no que se

investigara sus actividades para la recopilacion de informacion necesaria.

3.4. Tipos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacién que se clasifican segln diversos criterios, como los

objetivos, las estrategias, los enfoques y los métodos utilizados.

3.4.1. Investigacién de campo

La Investigacion de campoes un tipo de investigacion que se lleva a cabo en el entorno natural
o real en el que ocurren los fenédmenos de estudio. Implica la recoleccion de datos de primera
mano mediante la observacion directa, la interaccion con los participantes o la recopilacion de
informacién en el lugar donde ocurren los eventos o fendmenos de interés (Najera Galeas y Paredes
Calderon, 2017).

Se visitard de forma permanente las instalaciones del UPROCACH, para obtener informacién
suficiente la cual favorezca al desarrollo del modelo de gestién administrativo- financiero
mediante la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la institucion, esto permitira realizar

un diagndstico a la organizacion.
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3.4.2. Investigacion documental

La investigacion documental es un tipo de investigacion que se basa en la recopilacion y el
analisis de informacién existente en documentos, fuentes escritas y materiales impresos o
digitales. En este tipo de investigacion, el investigador busca obtener conocimiento, datos y
evidencia a través de la revision sistematica y critica de fuentes documentales relevantes para su

estudio.(Rus Arias, 2020)

Se recopilara toda la informacién tedrica existente en libros, péginas web, revistas, tesis,
articulos cientificos, etc., igualmente documentos contables y administrativos los cuales

sustenten los resultados.

3.5. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion se refieren a los procedimientos y enfoques utilizados para llevar
a cabo una investigacion y responder a las preguntas de investigacién. Estos métodos se
seleccionan en funcion de los objetivos de la investigacion, las preguntas planteadas, el tipo de

datos requeridos y las caracteristicas del fendbmeno de estudio (Rina Marissa, 2013)

El método de investigacidn que se utilizara es el deductivo, el cual ayudara a entender de mejor

manera el problema.

3.5.1. Meétodo deductivo

El método deductivo es un enfoque de razonamiento légico que se utiliza para llegar a
conclusiones basadas en premisas o principios generales. Consiste en aplicar reglas o principios

generales a casos especificos para inferir conclusiones especificas y mas detalladas. (Prieto
Castellanos, 2017)

Este trabajo de investigacion parte de lo general a lo particular, es decir permitira comprender
de qué manera los modelos de gestién administrativo- financiero han favorecido a la evolucion

de las empresas.

3.6. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion se refieren a los métodos y herramientas practicas utilizadas para

recopilar, analizar y presentar datos en una investigacion. Estas técnicas son aplicadas en el
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proceso de recoleccion de informacion y pueden variar segun el enfoque de investigacion, los

objetivos especificos, el tipo de datos requeridos y las caracteristicas del estudio.(Maya, 2014)

En el presente trabajo se aplicara encuestas y entrevistas para recopilar informacion, misma que

permitira realizar un diagndstico a la organizacion.

3.6.1. Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacién y
opiniones de una muestra de individuos sobre un tema o tema especifico. Consiste en formular
una serie de preguntas estructuradas que se administran a los participantes, quienes

proporcionan respuestas segln sus conocimientos, experiencias o actitudes.(Maya, 2014)

En el presente trabajo la encuesta se realizara a los empleados de la institucion para conocer si

el personal reconoce aspectos importantes de la institucion.

3.6.2. Entrevista

Una entrevista es una técnica de investigacién que implica la interaccion directa entre el
investigador y un participante o entrevistado, con el fin de obtener informacién y perspectivas
sobre un tema especifico. Durante una entrevista, el investigador formula una serie de preguntas
y el entrevistado responde proporcionando informacién basada en su conocimiento, experiencia

0 puntos de vista personales.(Terreros, 2023)
Se realizara una entrevista al gerente de la organizacion y a los gerentes de las cooperativas que
integran UPROCACH, con la finalidad de recopilar informacién relevante acerca del manejo de

la institucion.

Adicional se aplicara la entrevista a los gerentes de las 7 cooperativas las cuales conforman
UPROCACH,

3.7. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion son herramientas o medios utilizados para recopilar datos en

un estudio o investigacion. Estos instrumentos se seleccionan y disefian especificamente segln
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los objetivos de investigacion, la naturaleza de los datos requeridos y el contexto del

estudio.(Martinez Godinez 2012)

3.7.1. Guia de entrevista

Una guia de entrevista es un documento que se utiliza como herramienta de apoyo durante la
realizacion de una entrevista. Consiste en una lista de temas, preguntas o areas teméticas que el
entrevistador desea abordar con el entrevistado. La guia de entrevista proporciona una estructura
y un marco para la entrevista, asegurando que se traten los temas relevantes y se obtenga la

informacién deseada.(Tejero Gonzélez, 2021)

En el presente trabajo se procedera a la formulacion de una cadena de preguntas abiertas la cual

contribuird a la recopilacion de informacion relevante acerca del manejo de la organizacion.
3.7.2. Cuestionario

Un cuestionario en la investigacion es un instrumento utilizado para recopilar datos mediante
una serie de preguntas estandarizadas. Consiste en una lista de preguntas y opciones de
respuesta que se presentan a los participantes de manera escrita o electronica.(Salas Ocampo, 2020)
Se elaborara un cuestionario con preguntas cerradas las cuales se aplicara a los trabajadores de
la organizacién con la finalidad de conocer la situacién que presenta actualmente la
organizacion.

3.8. Poblacién y Muestra

En el contexto de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o
individuos que comparten una caracteristica o cualidad comudn y que son de interés para el
estudio, la poblacion puede ser grande o pequefia, dependiendo de la naturaleza del estudio y el
alcance de la investigacion (Ventura Leén, 2017)

3.8.1. Poblacién

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos, eventos o elementos que

comparten una caracteristica o cualidad especifica y que son objeto de estudio. La poblacion
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representa el universo o la totalidad de elementos que se desea investigar y generalizar los

resultados. (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016, p. 5)

3.8.1.1. Poblacidn personal operativo

En el presente trabajo se va a considerar a todo el personal de UPROCACH, mismo que esta

integrado por el gerente y 4 miembros los cuales se describen a continuacion

Tabla 3-1:  N6mina del personal operativo

Nombres y apellidos del colaborador | Cargo que desempefia

Myriam PeRafiel Unidad de fortalecimiento

Richard Cabrera Unidad administrativa financiera
Paulina Aria Unidad de gestion y capacitacion
Natalia SAnchez Unidad de comunicacién organizacional

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

En el presente proyecto de investigacion se tomard como poblacion objetiva a las distintas
cooperativas que integran UPROCACH, son un total de 17 cooperativas de ahorro y crédito de

acuerdo con la base de datos de la organizacion.

3.8.2. Muestra

La muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion total que se utiliza para recopilar
datos y realizar inferencias sobre la poblacion en su conjunto. La muestra se elige de manera
que represente adecuadamente las caracteristicas y la diversidad presentes en la poblacién, el
objetivo principal de trabajar con una muestra en lugar de la poblacién completa es realizar una

investigacion mas eficiente y practica. (Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016, p. 6)

En el trabajo de investigacion no se realizara el célculo de la muestra puesto que al ser un
modelo de gestion administrativo- financiero, se debera realizar las respectivas encuestas a los
empleados de la institucion, y se aplicara la entrevista al gerente de la organizacion y a los

gerentes de las cooperativas que integran UPROCACH.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados

Luego de haber aplicado las encuestas al personal operativo se procede a interpretar y analizar
los resultados obtenidos de los 4 empleados que conforman UPROCACH.

4.1.1. Encuesta al personal operativo

1. ¢Conoce usted cuales son las fortalezas de UPROCACH?

Tabla 4-1: Fortalezas UPROCACH

Opciones N° %
Posicionamiento 2 50%
Apoyo de consejos 1 25%
Equipo 1 25%
Total 4 100%

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted cuales son las fortalezas de UPROCACH?

50%
50%
40%

25% 25%
30%
20%
10%
0%
Posicionamiento Apoyo de consejos Equipo

llustracion 4-1: Fortalezas UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Del total de encuestados el 50% considera el posicionamiento y que cuenta con cooperativas
socias de los 5 segmentos ademéas de formar parte de una organizacion a nivel nacional

ASOFIPSE como fortalezas de la cooperativa, mientras que el 25% se refiere a fortalezas el
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Apoyo de los consejos, afiliados de UPROCACH con los 5 segmentos y el otro 25% al equipo

consolidado.

Interpretacion

De acuerdo con los miembros de UPROCACH, mencionan que la principal fortaleza es el
posicionamiento en el mercado y el reconocimiento a nivel nacional, el otro porcentaje hace

énfasis en el apoyo de consejos afiliados, mismo que imposibilita el posicionamiento en el

mercado.
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2. ¢Conoce usted cuales son las debilidades de UPROCACH?

Tabla 4-2: Debilidades UPROCACH

Opciones N° %
Falta de infraestructura 1 25%
Falta de conocimiento 1 25%
Autogestion baja 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023)., (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted cuéles son las debilidades de UPROCACH?

50%

60%

40% 25% 25%
A A
0%

Falta de Falta de Autogestion baja
infraestructura conocimiento

lHustracion 4-2: Debilidades UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023..

Analisis

El 25% de los encuestados considera como debilidades de la cooperativa la falta de
infraestructura y la tecnologia, asi como el otro 25% considera la falta de conocimientos del
personal, asi como la falta de compromiso por las COAC socias y la escasa gestion, pérdida de
territorio de las COACS por falta de apoyo; no hay inclusion con otras redes y con el ente de
regulacion y control; falta de direccidn, por otro lado, el 50% que considera como debilidades a
la autogestion baja como al desarticulado entre el organismo y cooperativas socias, la falta de

personal calificado.
Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos las debilidades que se presentan dentro de la organizacion
es la falta de conocimiento, la falta de compromiso de los afiliados y como principal debilidad
mencionan la autogestion baja, esto puede dificultar la capacidad de la organizacion para llevar

a cabo sus actividades y el cumplimiento de objetivos de manera eficiente.
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3. ¢Conoce usted cuales son las oportunidades de UPROCACH?

Tabla 4-3: Oportunidades UPROCACH

Opciones N° %
Representacion 1 25%
Formar parte de los ASOFIPSE 1 25%
Filiales de una prestacion de uniones 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted cudles son las oportunidades de UPROCACH?

25% 25% 25% 25%

25%
20%
15%
10%

5%

0%
Representacion Formar parte de Filiales de una  Entidad Joven
los ASOFIPSE  prestacion de
uniones

lustracion 4-3: Oportunidades UPROCACH

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Las oportunidades que ofrece la cooperativa segln el 25% de los encuestados es el Representar

las cooperativas de Chimborazo y darles visibilidad, importancia; alianzas estrategias con

instituciones publicas y privadas para impulsar ciertos procesos, por otro lado el otro 25%

considera el Formar parte de la ASOFIPSE; involucrar a mas cooperativas lo que coincide con

el otro 25% que se refiere a las Filiales de una prestacion de uniones, y por ultimo esta el 25%

gue considera una oportunidad el que la cooperativa sea una entidad joven.

Interpretacion

Con relacién a los resultados obtenidos se puede evidenciar que las oportunidades que cuenta

UPROCACH es la representacion, involucrar a mas cooperativas y ser filiales de una prestacion

de uniones, esto hace referencia a que al contar con estas oportunidades permitira el acceso a

nuevos mercados
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4. :Conoce usted cudles son las amenazas de UPROCACH?

Tabla 4-4: Amenazas UPROCACH

Opciones N° %
Normativa Vigente 3 75%
Desafiliacion de cooperativas 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted cuéles son las amenazas de UPROCACH?

75%
80%
60%
40%
20%
0%

25%

Normativa Vigente Desafiliacion de
cooperativas.

llustracion 4-4: Amenazas UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

El 75% de los encuestados hace mencion que él no cultura politica, tener una normativa vigente
y cambiante; cambios en el contexto econémico, productivo y social, es una de las principales

amenazas por otro lado el 25% hace énfasis a la desafiliacion de las COACS.

Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos se puede deducir que la principal amenaza es el no tener
una normativa vigente ya que esta tiende a cambiar, asi mismo la falta de cultura politica puede
afectar negativamente a la operatividad de esta, por otro lado, mencionan una desafiliacion de
las COACS que integran UPROCACH, con base en lo antes mencionado, esto puede afectar a la

captacion de més cooperativas.
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5. ¢Conoce usted la estructura organica y funcional de UPROCACH?

Tabla 4-5: Estructura organica y funcional

Opciones N° %
Si 4 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted la estructura orgénica y funcional de

UPROCACH?
100%
100%
50%
<> <>
0%
Sl NO PARCIALMENTE

llustracion 4-5: Estructura organica y funcional
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

De todos los miembros de UPROCACH, se puede observar en el grafico que el 100% de los

encuestados mencionan que si conocen cual es la estructura organica y funcional.

Interpretacion

Se puede evidenciar que todos los encuestados tienen conocimiento de la estructura organica y
funcional que tiene UPROCACH.
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6. ¢Conoce usted la misién, vision y valores establecidos por UPROCACH para alcanzar los

objetivos organizacionales?

Tabla 4-6: Mision, vision y valores de UPROCACH

Opciones N° %
Si 4 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Conoce usted la misidn, vision y valores establecidos por
UPROCACH para alcanzar los objetivos organizacionales?

100%

100%

50%
<> <>

S NO PARCIALMENTE

0%

llustracion 4-6: Misién, vision y valores de UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

De acuerdo con el grafico se puede observar que el 100% de los encuestados conocen la mision,

vision y valores establecidos por UPROCACH, para alcanzar los objetivos organizacionales.
Interpretacion

En relacion con los resultados obtenidos de puede decir que el personal operativo de
UPROCACH, conoce acerca de la mision vision y valores que estadn establecidos por la

organizacion, esto es algo favorable puesto que con ello se puede cumplir con los objetivos

organizacionales.
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7. ¢Considera usted que todas las metas y objetivos organizacionales se han

ultimos afios?

Tabla 4-7: Cumplimiento de metas y objetivos organizacionales

cumplido en los

Opciones N° %
Totalmente 0 0%
Parcialmente 2 50%
No cumple 2 50%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023..

¢ Considera usted que todas las metas y objetivos
organizacionales se han cumplido en los Gltimos afios?

c0% 50% 50%
40%
20% o
0%
TOTALMENTE PARCIALMENTE NO CUMPLE

llustracion 4-7: Cumplimiento de metas y objetivos organizacionales
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Analisis

Del total de encuestados el 50% hace mencion que se ha cumplido parcialmente las metas y

objetivos organizacionales, asi mismo el otro 50% mencionan que no se ha cumplido.

Interpretacion

Con base en la grafica se puede decir que las metas y objetivos organizacionales no se han

cumplido en los Gltimos afios, pues alguno de ellos no se ha ejecutado al 100%, mismo que da

lugar para desarrollar estrategias que ayuden al cumplimiento de estos de manera eficiente.
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8. ¢(UPROCACH cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

Tabla 4-8: Presupuesto definido y aprobado UPROCACH

Opciones N° %
Si 4 100%
No 0 0%
Parcialmente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢UPROCACH cuenta con un presupuesto definido y
aprobado para el afio 2023?

100%

100%

50%
<> <>

Sl NO PARCIALMENTE

0%

lustracion 4-8: Presupuesto definido y aprobado UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

El 100% de los encuestados mencionan que si cuentan con un presupuesto definido y aprobado
para el afio 2023.

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar que UPROCACH, cuenta con un

presupuesto definido y establecido para su operatividad.
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9. (Existe en UPROCACH una planificacién financiera que facilite la gestidén de recursos en

busca de su sostenibilidad y viabilidad?

Tabla 4-9: Planificacion financiera

Opciones N° %
Si 3 75%
No 1 25%
Parcialmente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Existe en UPROCACH una planificacion financiera que
facilite la gestion de recursos en busca de su sostenibilidad y

viabilidad?
100% 75%
50% 1 \ 25%
PN g
0%
I NO PARCIALMENTE

llustracién 4-9: Planificacion financiera
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Luego de aplicar la encuesta se observa que el 75% de los encuestados mencionan que, si existe
una planificacién financiera misma que facilita la gestiébn de recursos en busca de su
sostenibilidad y viabilidad, por otro lado, un 25% menciona que no existe una planificacion

financiera.

Interpretacion

Mediante el gréfico se puede determinar que mas de la mitad de poblacién encuestada menciona
que UPROCACH si cuenta con una planificacion financiera la cual facilita la gestion de
recursos, asi mismo la poblacion restante menciona que no existe una planificacion financiera,
esto genera un grado de incertidumbre, puesto que una planificacién financiera es de vital

importancia para la asignacion y gestion de recursos financieros.
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10. ¢Con que frecuencia realiza UPROCACH el anélisis de situacion financiera?

Tabla 4-10: Analisis de situacion financiera

Opciones N° %
Anual 1 25%
Mensual 2 50%
Trimestral 0 0%
Semestral 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacién de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023..

¢ Con que frecuencia realiza UPROCACH el andlisis de
situacion financiera?

50%
50%
40%

25% 25%
30%
20%
0%
ANUAL MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL

lustracién 4-10: Analisis de situacion financiera
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En la encuesta aplicada al personal operativo de UPROCACH manifestaron en un 25% que el
analisis de situacion financiera se realiza anualmente, mientras que el 50% menciona que dicho
analisis se lo realiza mensualmente, por otro lado, el 25% dice que se realiza de manera

semestral.

Interpretacion

De acuerdo con los miembros de UPROCACH, mencionan que el andlisis de situacion
financiera se realiza de manera mensual, por otro lado, manifiestan que se realiza de manera
anual, asi mismo mencionan que se realiza de manera semestral, esto genera un grado de
incertidumbre, puesto que es importante realizar este andlisis de situacion financiera para

determinar la salud financiera de la misma.
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11. ;UPROCACH cuenta con una estructura por procesos (mapa de procesos) para la gestion

administrativa?

Tabla 4-11: Estructura por procesos

Opciones N° %
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢UPROCACH cuenta con una estructura por procesos (mapa
de procesos) para la gestion administrativa?

100%

100%

50%

atigme

S| NO

0%

llustracion 4-11:  Estructura por procesos
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Luego de aplicar la encuesta se puede observar que el 100% del personal operativo menciona

gue no existe una estructura por procesos para la gestion administrativa.

Interpretacion

Se puede observar que el 100% del personal operativo manifiesta que UPROCACH no cuenta
con una estructura por procesos, para contribuir con una eficiente gestion por lo que esto ayuda

a redefinir los procesos mediante una estructura, misma que ayude a evitar errores en la

operatividad de cada uno de ellos,
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12. ;Cuenta UPROCACH con un modelo de gestion que contribuya a la competitividad,

calidad y productividad?

Tabla 4-12: Modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad y productividad

Opciones N° %

Si 0 0%
No 4 100%
Parcialmente 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Cuenta UPROCACH con un modelo de gestion que
contribuya a la competitividad, calidad y productividad?

100%
100%

50%
<> <>

S| NO PARCIALMENTE

0%

llustracion 4-12:  Modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad y
productividad

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

El grafico muestra que el 100% de los encuestados mencionan que UPROCACH, no cuenta con

un modelo de gestién que contribuya a la competitividad, calidad y productividad de esta.
Interpretacion

Con base en los resultados obtenidos se puede manifestar que la generacién de un modelo de
gestion, desarrollado técnicamente seria un aporte fundamental para UPROCACH, basandose

en el 100% del personal el cual respalda la idea, puesto que no existe uno dentro de la

institucién, mismo que contribuya a la competitividad, calidad y productividad.
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13. A su criterio, ¢(Cree usted que se deberia mejorar el modelo de gestion administrativo-

financiero?

Tabla 4-13: Modelo de gestion administrativo- financiero

Opciones N° %

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

A su criterio, ¢ Cree usted que se deberia mejorar el modelo
de gestion administrativo y financiero?

100%

100%

50%

>

S| NO

0%

llustracion 4-13: Modelo de gestion administrativo- financiero
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

El 100% del personal operativo de UPROCACH, esta de acuerdo con que se deberia mejorar el

modelo de gestion administrativo y financiero

Interpretacion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con un 100% se puede corroborar que es
importante mejorar el modelo de gestion administrativo y financiero, mismo que ayude a

mejorar la toma de decisiones, esta pregunta ayuda a considerar que se requiere del modelo, y

que el personal considera oportuno.

50



14. ;UPROCACH cuenta con un software/herramienta integral que permita monitorear su

situacion administrativa y financiera y también de las cooperativas que la conforman?

Tabla 4-14: Herramienta integral para monitorear situaciones administrativas y financieras

Opciones N° %

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ UPROCACH cuenta con un software/herramienta integral
gue permita monitorear su situacion administrativay
financiera y también de las cooperativas que la conforman?

75%
100%

25%
50%

0%
Sl NO

llustracion 4-14: Herramienta integral para monitorear situaciones administrativas y

financieras
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

El 75% de los encuestados mencionan gue UPROCACH no cuenta con un software/herramienta
integral que permita monitorear su situacién administrativa y financiera y de las cooperativas

que la conforman, por otro lado, un 25% hace mencidn que si cuentan con esta herramienta.
Interpretacion
De acuerdo con los datos el 75% de los encuestados manifiestan que no existe una herramienta

integral para monitorear situaciones administrativas y financieras, esto indica que es importante

implementar esta herramienta para un eficiente control.
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15. {Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su gestion y, por consiguiente, la

gestién de las Cooperativas de ahorro y crédito que la conforman?

Tabla 4-15: Requerimiento para fortalecer su gestion

Opciones N° %

Recursos econémicos 1 25%
Compromiso de socios 2 50%
Modelo de gestion 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

¢ Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su
gestion y, por consiguiente, la gestion de las Cooperativas de
ahorro y crédito que la conforman?

50%
60%
20% 25% 25%
0
S H
0%

RECURSOS COMPROMISO DE  MODELO DE
ECONOMICOS SOCIOS GESTION

llustracion 4-15: Requerimientos para fortalecer su gestion
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Del total de encuestados el 50% menciona que para fortalecer su gestion y la de sus
cooperativas requieren de compromiso de los socios gque integran UPROCAH, asi mismo el
25% manifiesta que para fortalecer la gestion se necesita recursos econdémicos, por otro lado, un

25% menciona que es necesario implementar un modelo de gestion.

Interpretacion

Se puede determinar que UPROCACH requiere mas compromiso de las cooperativas que lo
conforman, y el tener mas recursos econémicos, por otro lado, hacen mencion que para

fortalecer su gestién es necesario un modelo de gestion, pues ayuda a lograr una gestion

eficiente de los recursos y garantizar la salud financiera de la organizacion.
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4.1.2. Entrevista realizada al gerente de UPROCACH

La entrevista fue aplicada al gerente con el fin de contrastar ideas expuestas por el personal

operativo de UPROCACH v las respuestas fueron las siguientes:
Nombre: Kelvin Hernan Novillo Heredia
Cargo: Gerente general

Fecha: miércoles 07 de junio de 2023

1. ¢Como nace la UPROCACH?

Nace de la necesidad de las cooperativas de Chimborazo para ser representadas a nivel de la

provincia y pais.

2. ¢Qué objetivos persigue?

El objetivo principal es como manda la normativa e indica la ley es de representacion,

capacitacion y fortalecimiento de nuestras cooperativas.

3. ¢Cual es la normativa interna y externa que guia las actividades?

Nuestra normativa interna es el estatuto social, reglamento interno en el cual esta estipulado

para cada funcidn tanto de nuestro gobierno cooperativo como de gerencia.

4. ¢Qué fortalezas y debilidades considera las mas importante?

La fortaleza, los conocimientos del personal en cada una de sus funciones, el de representar a

las cooperativas socias a nivel nacional, ser parte del organismo nacional de ASOFIPSE.

En las debilidades falta de compromiso de las cooperativas hacia la UPROCACH, la falta de
liderazgo del gobierno cooperativo, falta de personal comprometido hacia cada una de las
funciones que tiene, y sobre todo lo econdmico porque somos autogestidnales, y dependen de

los aportes de los socios.
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5. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las mas relevantes?

Dentro de las oportunidades es ser parte de la ASOFIPSE porgue también nos sentimos
representadas, realizar alianzas estratégicas con entidades privadas, y otros organismos de
integracion, y actualmente las alianzas con el sector educativo, en cuanto a las amenazas que no

existe el compromiso de nuestras cooperativas aliadas.

6. ¢Cual es la estructura organica y funcional?

La estructura organica es principalmente la asamblea general que vienen a ser los representantes
de cada una de las cooperativas tenemos el consejo de administracion y vigilancia, gerencia y
cada una de las areas que tiene UPROCACH, las cuales son el area de comunicacion,

financiera, gestion y fortalecimiento.

7. ¢Cuél es la misidn, vision y valores de la UPROCACH?

Dentro de la misién y visién que se construy6 a partir del 2021, la mision para UPROCACH es
ser una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento a sus asociadas y su
responsabilidad social que articula y promueve el desarrollo del sector de la economia popular y
solidaria en el territorio de su influencia, ofertando productos y servicios innovadores y de

calidad.
Mientras que para la vision se proyecta que para el afio 2025 la UPROCACH es una entidad
referente entre los organismos de integracion cooperativistas que innovan y gestan con sus

afiliados al desarrollo econémico con representacion social.

Los valores son: igualdad, responsabilidad social, solidaridad, trabajo en equipo, integridad y

compromiso.

8. ¢Cuenta con una Planificacion para alcanzar los objetivos y metas?

Actualmente si cuenta

54



9. ¢En cual de las actividades desarrolladas en la UPROCACH considera usted que
necesita mayor control y supervisién?

En las capacitaciones al personal y a las cooperativas que integran UPROCACH.

10. ¢Cuenta con una Planificacién Financiera?

No, pero se majea con un POA.

11. ¢En la organizacion se realiza un andlisis financiero periodico para evaluar el
desempefio financiero, identificar tendencias, detectar areas de mejora y tomar
decisiones informadas basadas en datos financieros?

No, solo se presentan los balances

12. ;Posee un modelo de gestibn que contribuya a la competitividad, calidad vy

productividad?

Actualmente no

13. ¢(La UPROCACH cuenta con un manual de procesos y procedimientos?

No cuenta

14. ;UPROCACH cuenta con un software/herramienta integral que permita monitorear
su situacion administrativa y financiera y también de las cooperativas que la
conforman?

Si cuentan con un sistema, pero es estrictamente de forma interna para la evaluacion financiera

institucional, y actualmente no se cuenta con un software el cual permita monitorear la

situacion.

15. ¢Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre personal

administrativo y empleados?

No cuenta actualmente
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16. ¢Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre cooperativas

socias y no socias?

La adecuada no, existen un proceso que se utiliza, pero no que deberia para tener mejor

comunicacion con ellos.

17. ¢ Cdémo fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo?

Para fortalecer las capacidades del personal se estan capacitando para poder desempefiar sus
funciones, asi como también para poder cubrir las necesitades de las cooperativas dentro de ello
esta lo administrativo, financiero y poder cumplir con lo que manda la ley y nuestra mision

institucional

18. ¢Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su gestion y, por
consiguiente, la gestion de las Cooperativas de ahorro y crédito que la conforman?

Primero compromiso de parte de las cooperativas que son socias de la unién también mase
requiere instrumentos que ayuden a desempefiar las funciones de cada una de las areas y del
personal administrativo de UPROCACH, mantener una herramienta que nos permita conocer la
situacion actual de nuestras cooperativas y poder emitir oportunidades de mejora o alternativas

de solucidn, en cuestion de fortalecimiento.
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4.1.3. Entrevista aplicada a los gerentes de las COACS que conforman UPROCACH

Entrevista a los gerentes de las COACS que conforman UPROCACH

1. ¢Qué fortalezas y debilidades considera las mas importante en la Cooperativa?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “La fortaleza de nuestra institucién es que en el territorio
donde se esta trabajando es agropecuario y de cierta manera nos ha facilitado el trabajo
como institucién, en cuanto a las debilidades como primer punto la migracion, la cual

debilita un poco las unidades de produccion mano de obra etc.”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “En cuanto la fortaleza de la
cooperativa por el momento esta bajo ya que nuestra fortaleza era la de los ferroviarios, y en
este momento se estad realizando una reactivacion mediante la reestructuracion total de la

cooperativa”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “La fortaleza es la
oportunidad de poder trabajar con nuestros socios con el apoyo y la confianza que ellos nos
dan y brindar servicios, la debilidad adaptarse a las nuevas exigencias de la SEPS en cuanto

a su normativa.

2. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las mas importante en la Cooperativa?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Las oportunidades en lo que se refiere al incremento de
capital oh nuestros activos, por instituciones del gobierno, las fundaciones que nos apoyan y
de igual manera en el mercado es una oportunidad, en cuanto a las amenazas es la
competencia porque Somos una cooperativa pequefia y al competir con las demas
cooperativas si se dificulta ya que de alguna manera ellos tienen o cuentan con diferente tasa

de interés”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “la oportunidad seria la obtencion de
dinero por medios ajenos a la cooperativa o realizando un plan estratégico para conseguir
socios, en cuanto a la amenaza es bastante fuerte ya que como principal amenaza es la
competencia ya que tenemos cooperativas que estan en un segmento mas alto que la de
nosotros ya que nosotros nos encontramos actualmente en el segmento 5 y no podemos

competir con las cooperativas que estan en segmentos como por ejemplo en el segmento 1”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “la oportunidad qué
tenemos la confianza de nuestros socios y la oportunidad de brindar nuestro servicio y cubrir
la necesidad de nuestros socios a través de nuestros productos, como debilidad es la

competencia que genera desconfianza por instituciones que se han liquidado”

3. ¢Cual es la estructura organica y funcional de la Cooperativa?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “La estructura organica es la asamblea general de socios el
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consejo de administracion, el consejo de vigilancia, luego de ello viene lo que es la
operatividad, el gerente dentro de ello, el asesor de crédito, asesor de cobranza y caja y

también la contadora”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “La estructura organica tenemos
primero la asamblea general qué es la maxima autoridad seguido de ello el consejo de
administracion, consejo de vigilancia, la gerencia dentro de ello est4 contabilidad, caja y

crédito”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “Esta conformada
por 30 representantes en la asamblea general, consejo de administracion, consejo de

vigilancia, comités, cumplimiento, gerencia y la operatividad”

4. ¢Cual es la mision, visién y valores de la Cooperativa?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “La mision nuestra es dar un servicio de calidad dar un
servicio a nuestros socios, que los créditos sean oportunos y crear confianza a nuestros
socios, en cuanto a nuestra vision es dentro de 5 afios ser una institucién financiera solida y

nuestros valores siempre la honestidad, la transparencia, la solidaridad, el respeto mutuo.

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “Por el hecho de que se ha generado

conflictos se deberia cambiar la mision y la vision”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “la misién es subir de
segmento y la vision cubrir en su totalidad las necesidades de nuestros socios con nuestros
productos y servicios y buscar nuevos mercados, en cuanto a los valores se basan en los 7

principios del cooperativismo”

5. ¢Se realiza un seguimiento a la Planificacién para alcanzar los objetivos y metas?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si, se cuenta con una planificacion estratégica para 3 afios,
tenemos una planificacion estratégica para el 2023, y en este afio tenemos que trabajar en la
elaboracién de una planificacion estratégica a finales de este afio se realizara la planificacion

estratégica para los siguientes afios”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “La planificacion estratégica no se ha

realizado formalmente”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “Si cuenta con una

planificacion para dos afios, pero no se da un seguimiento a dicha planificacion”

6. ¢La Cooperativa cuenta con una Planificacion Financiera?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si, la cooperativa cuenta con una planificacion financiera
para cada inicio de afio se debe presentar en noviembre el presupuesto de la cooperativa es
por lo que se realiza la planificacion financiera se lo realiza a través de las proyecciones 1

ano antes”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “si ya que cuentan con un presupuesto
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para todos los afios y se lo realiza en el mes de noviembre como lo dispone en la
superintendencia, pero este no se ha cumplido por la situacion que estd atravesando la

cooperativa

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “No cuenta “

7. ¢La Cooperativa cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 20237

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si, justamente hoy los Gltimos dias de noviembre se
aprueba el presupuesto para el 2023 y se pone en conocimiento a la asamblea ya que este

aprueba el consejo de administracion”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “si como se menciond anteriormente

se cuenta con un presupuesto para el afio 2023”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “Si cuenta con un

presupuesto, pero hasta la actualidad no se ha estado cumpliendo”

8. ¢La Cooperativa tiene un modelo de gestion que contribuya a la competitividad,
calidad y productividad?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “No, siempre nos hemos manejado empiricamente y a
Veces en capacitaciones no a su vez a base de experiencias, pero no se cuenta con un modelo
que técnicamente indique los procesos y tener un modelo de gestion dentro de la

cooperativa”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “No, la cooperativa no cuenta con un

modelo de gestion”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “No contamos con un

modelo de gestion”

9. ¢La Cooperativa cuenta con procesos establecidos para ofertar sus

servicios/productos financieros a los socios?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si ya que cuentan con un manual de procesos dénde se
identifica por ejemplo al momento de apertura una cuenta cuales son los pasos que se para
que el cliente o socio apertura de la cuenta y de la misma manera se realiza al momento de

otorgar un crédito”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “No cuenta con procesos de

establecidos solo se realiza de manera empirica”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “La cooperativa
cuenta con servicios de pago de energia eléctrica, pago de bonos, pagos de matriculacion
vehicular en cuanto a los productos tienen ahorro a la vista, ahorro programado, ahorro
estudiantil, ahorro de depdsito a plazo fijo y certificado de aportaciones en cuanto a los

créditos cuentan con créditos emergentes y créditos para actividades agropecuarias y
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productivas”

10. ¢La Cooperativa cuenta con un manual de procesos o procedimientos?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si cuenta con un manual de procesos como se menciona
anteriormente por ejemplo la apertura de cuenta o la otorgacion de un crédito

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “No existe manual de procedimientos
para los diferentes departamentos de la cooperativa, solo existe manual de créditos, y al no

contar con estos manuales se cometen errores en los procesos”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “La cooperativa
cuenta con manual de crédito, manual de cobranza, manual de captacién, codigo de ética un

manual de buen gobierno y se esta trabajando en un manual de funciones y procedimientos”

11. ¢La Cooperativa cuenta con un software/herramienta que permita monitorear su

situacion administrativa y financiera?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si, si cuenta con un software AFC de cooperativas,
contamos con este software desde el 2018 para llevar lo que es todos nuestros estados

financieros”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “No cuenta con el software solo lo

realizan a través de indicadores financieros”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “Si, trabajamos con

una compaiia qué es administrativo y contable”

12. (Existen procesos establecidos para la transmisiéon de informacion entre

departamentos, empleados y socios?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “No, en eso quisiera trabajar un poco mas por qué de cierta

manera se solicita una informacion y esta informacion no es completa”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “Esta transmision de informacion se

la realiza por medio de los correos electronicos”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “No, solo se maneja

empiricamente”

13. ¢ Los riegos financieros como son tratados o analizados dentro de la Cooperativa?

COAC ICHUBAMBA LTDA: “A partir del afio 2022 la superintendencia solicita que se
realice un informe de riesgos, trimestralmente se tiene que enviar este informe, el informe se
realiza con la aprobacion del consejo de vigilancia, mismo que se envia a la

superintendencia y ésta a su vez nos aprueba”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “La cooperativa esta en alto riesgo ya

que no cuenta con liquidez y se realiza andlisis a través de la gerencia y contabilidad”

COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “No cuenta con

herramientas para el analisis de riesgo”
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14. ;Cbémo fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo y
operativo de la Cooperativa?
COAC ICHUBAMBA LTDA: “Si cuenta con personal preparado, pero si se realiza

capacitaciones al personal”

COAC FERROVIARIA ECUATORIANA LTDA: “la cooperativa no cuenta con

capacitaciones al personal, pero se esta trabajando en ello”
COAC CAMARA DE COMERCIO INDIGENA DE GUAMOTE: “Mediante reuniones

gerenciales reuniones permanentes con cada una de las &reas y realizar las evaluaciones de

cumplimiento de metas y objetivos, también cuenta con capacitaciones permanentes.

4.2. Discusion

Con base en la aplicacion de los instrumentos de investigacion en UPROCACH, se pudo
evidenciar que el personal operativo necesita una estructura (mapa de procesos), para
comprender cdmo se llevan a cabo las operaciones, identificar interacciones entre los diferentes
departamentos y equipos, y visualizar el flujo de trabajo en la organizacion, ademas se
evidencia la falta de conocimiento en los procesos administrativos y financieros, mismos que
deben cumplirse para contribuir hacia una eficiente gestion; por otro lado, no cuentan con
herramientas eficientes para realizar la evaluacion financiera y algunos procedimientos que se

realizan empiricamente.

Ademas, se ha detectado que el personal considera que el control y seguimiento de las
actividades administrativas y financieras es, a su criterio, “bueno”, pero como en todo proceso,
se necesita mejorar para poder desarrollar sus actividades operativas de manera eficiente,
adicional se necesita un mayor control en los procesos financieros y administrativos de la
organizacion. Finalmente, el personal operativo considera excelente el aporte de generar un

modelo de gestion administrativo y financiero desarrollado técnicamente en UPROCACH.

Con base en la entrevista realizada al Ing. Kelvin Herndn Novillo Heredia - Gerente de
UPROCACH, se pudo constatar que la organizacion no cuenta con una estructura por procesos
que contribuya a una correcta segregacion de funciones que realizan cada uno de los
departamentos, ademas con el desarrollo de ellos se pretende tener mayor control y monitoreo

de las actividades desarrolladas diariamente.

En resumen, se puede mencionar que, con base en la informacion obtenida a través de la

aplicacion de encuestas y entrevistas al personal de la organizacion, el modelo de gestion

61



propuesto constara de una serie de pasos, el primero parte de un diagnéstico situacional, mismo
gue permitird tener una comprension clara y completa del estado actual de la organizacién,
considerando la encuesta realizada en la que, el 100% mencionan que la organizacién no cuenta
con un modelo de gestidn; a continuacion, se definird estrategias en funcién del diagnostico

efectuado.

El modelo que se propondra a continuacion contribuird ademas en una asignacion eficiente de
los recursos y un enfoque estratégico en la gestion financiera, con base en el 75% del personal
operativo encuestado, mencionan que la organizaciéon no cuenta con una planificacion
financiera. Posteriormente se procederé a realizar una proyeccion, la cual es una herramienta
esencial para la toma de decisiones, y posterior la evaluacion y control financiero, estos son
fundamentales para monitorear el desempefio organizacional, mismo que, segun menciona el
gerente a través de la entrevista aplicada, que la organizacién no cuenta con un sistema eficiente

para poder monitorear el desempefio en la organizacion.

Finalmente, la necesidad imperativa de cumplir con las obligaciones financieras, optimizar el
uso de los recursos, evaluar la rentabilidad, eficiencia y tomar decisiones informadas dentro de
la organizacion, se deben tomar de manera inmediata por la deficiencia existente en la gestién
administrativa y financiera, como mencionan el personal operativo y el gerente de la

organizacion.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

El marco propositivo “modelo de gestion administrativo-financiero” se refiere a una propuesta
especifica disefiada con el objetivo de mejorar y optimizar los procesos administrativos y
financieros en la organizacion UPROCACH. Este modelo propone una serie de estrategias,
procedimientos y politicas que pueden implementarse para lograr una gestion mas eficiente y
efectiva en términos administrativos y financieros. En esta propuesta, se incluird
recomendaciones concretas sobre cdmo mejorar la gestion administrativa y financiera de
UPROCACH.

El propdsito principal del marco propositivo es presentar un modelo de accion detallado que
permita a UPROCACH mejorar su desempefio administrativo y financiero, logrando una mayor
eficiencia en el manejo de sus recursos y garantizando una gestion efectiva en todos los aspectos

relacionados con su funcionamiento.
5.1. Titulo de la propuesta

Modelo de Gestion Administrativo- Financiero, con la finalidad de optimizar sus procesos

administrativos y financieros en UPROCACH.

UPROCACH

UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZD
“Por unas finanzas inclusivas, populares y solidarias”

llustracion 5-1: Logo de UPROCACH

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

5.1.1. Objetivo

Proponer un modelo de Gestion Administrativo- Financiero, con la finalidad de optimizar sus

procesos administrativos y financieros.
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5.2. Diagnéstico Financiero

La ejecucidn y andlisis del estado de situacién financiera es una practica esencial en la gestion
financiera de cualquier organizacion, como en este caso en la UPROCACH. El estado de
situacion financiera proporciona una vision integral y global de la situacion financiera de un

grupo de empresas, permitiendo evaluar su rendimiento, solidez y capacidad para generar valor.

Una vez consolidados los estados financieros, se procede al andlisis detallado de la situacion
financiera. Esto implica examinar indicadores financieros clave, evaluar el rendimiento de las
inversiones, analizar la liquidez y solvencia, identificar areas de riesgo y oportunidad, entre
otros aspectos relevantes. El objetivo principal de este analisis es obtener una comprensién clara
de la situacion financiera de la organizacion, con el fin de tomar decisiones informadas y

estratégicas para su gestion y desarrollo futuro.

Asimismo, la ejecucidn del estado de situacion financiera es un proceso crucial para evaluar la
salud financiera de un grupo de empresas y obtener una vision global de su posicién econémica.
Proporciona una base sélida para la toma de decisiones financieras informadas y estratégicas,
permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos.

5.2.1. Estado de Situacion Financiera

Tabla 5-1: Estado Situacion Financiera UPROCACH

L Y ANO 2020 | ANO 2021 | ANO 2022
Cadigo Descripcion de la cuenta.
1 ACTIVO 82187,27| 60037,15| 53205,18
1.1 FONDOS DISPONIBLES 36473,89 | 49754,54| 32120,57
1.1.01 CAJA 200,00 1180,95 202,99
1.1.01.05 Efectivo 980,95
1.1.01.10 Caja Chica 200,00 200,00 202,99
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 36273,89| 4857359 | 31917,58
1.1.03.20 Instituciones del Sector Financiero 36273,89| 48573,59| 31917,58
1.6 CUENTAS POR COBRAR 39356,06 3764,02 6630,34
1.6.14 PAGO POR CUENTAS DE SOCIOS 4846,80 3749,16 6615,48
1.6.14.01 Cuentas Por Cobrar Socios 4846,80 3749,16 6615,48
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 35494,40 1000,00 1000,00
1.6.90.90 Otras 1000,00 1000,00 1000,00
1.6.90.90.01 Capital Suscrito por Cobrar
1.6.90.95 Clientes 34385,32
1.6.99 Provision Para Cuentas por Cobrar -985,14 -985,14 -985,14
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 75829,95| 53518,56 | 38750,91
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 3114,30 3114,30 3114,30
MUEBLES Y ENSERES EQUIPO DE 2565.00

1.8.05 OFICINA 2565,00 ' 2565,00
1.8.05.01 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2565,00 2565,00 2565,00
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 342464 342464 342464
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1.8.06.01 Equipos de Computacién 3424,64 3424,64 3424,64
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA -2875,34 2875,34| -2875,34
1.8.99.01 Depre Acumu Mueb Enseres y Equi de O -754,95 2875,34 -754,95
1.8.99.02 Depreciacién Acumulada Equipo de Com -2120,39 2120,39| -2120,39
1.9 OTROS ACTIVOS 3243,02 3404,29 | 11339,97
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 10,00 10,00 20,00
1.9.02.80 Inversiones en Acciones y Participac 10,00 10,00 20,00
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 1145,65 250,00 7700,00
1.9.04.90 Anticipo para actividades
1.9.04.10 Anticipo a Terceros 1145,65
1.9.90 OTROS 2087,37 3144,29 3619,97
1.9.90.05 Impuesto al valor agregado IVA 1287,37 2344,29 2819,97
1.9.90.15 Dep6sitos en Garantias 800,00 800,00 800,00
TOTAL ACTIVO 82187,27| 60037,15| 53205,18
2 PASIVOS 1219,42 1381,56 2131,36
2.1 OBLIGACIONES 392,00 10,00 9,20
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 392,00 10,00 9,20
2.1.01.50 Depositos por confirmar
2.5 CUENTAS POR PAGAR 827,42 1371,56 2122,16
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 767,42 1311,56 1094,16
2.5.03.15 Aportes al IESS 194,39 389,41 194,89
2.5.06 PROVEEDORES 968,00
2.5.06.02 Proveedores Sociedades 968,00
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 60,00 60,00 60,00
2.5.90.03 Cuentas Por Pagar Socios 60,00 60,00 60,00
TOTAL PASIVO 1219,42 1381,56 2131,36
3 PATRIMONIO 80967,85| 58655,59| 51073,82
3.1 CAPITAL SOCIAL 15800,00| 15800,00 | 15800,00
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 15800,00| 15800,00 | 15800,00
3.1.03.01 Aporte de Socios 15800,00| 15800,00 | 15800,00
3.6 RESULTADO 65167,85| 4285559 | 35273,82
UTILIDAD Y EXCEDENTES
3.6.01 ACUMULADOS 23054,14| 65167,85| 65167,85
3.6.01.01 Utilidad y Excedentes Acumulados 23054,14| 65167,85| 65167,85
3.6.02 PERDIDAS ACUMULADAS -22312,26
3.6.02.01 Pérdidas Acumuladas -22312,26
3.6.04 RESULTADO DEL EJERCICIO 42113,71| -22312,26 -7581,77
3.6.04.01 Resultado del Ejercicio 42113,71| -22312,26| -7581,77
TOTAL, CAPITAL CONTABLE 80967,85| 58655,59| 51073,82
TOTAL PASIVO + CAPITAL 82187,27| 60037,15| 53205,18
Fuente: Investigacién de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
5.2.2. Estado de Resultados
Tabla 5-2: Estado de Resultados UPROCACH
Coc(i;g; de Descripcién de la cuenta. ANO 2020 | ANO2021 | ANO 2022
4 GASTOS 81.001,71| 70.659,13| 54.677,01
4.4 PROVISIONES 44754
4.4.02 Cuentas por Cobrar
4.5 GASTOS DE OPERACION 80.554,17| 70.659,13| 54.677,01
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 7.599,17| 14.329,89| 14.761,80
4.5.01.05 Remuneracion Mensual 4.065,00 10.676,21 | 10.800,00
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4.5.01.10 Beneficios Sociales 997,69 2.149,96 | 1.750,08

4.5.01.20 Aporte al IESS 2.536,48 1.503,72| 2.211,72

4.5.02 HONORARIOS 25.639,75| 21.640,65| 11.469,22

4.5.02.10 Honorarios Profesionales 25.639,75| 21.640,65| 11.469,22

4.5.03 SERVICIOS VARIOS 27.867,38| 28.131,08| 21.518,94

4.5.03.05 Movilizacidn Fletes y Embalajes 1.854,92 1.315,62 783,55

4.5.03.15 Publicidad y Propaganda 1879,57 212,75 33,58

4.5.03.20 Servicios Basicos 1.751,70 1.500,01| 1.497,48

4.5.03.25 SEGUROS 271,40

4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 4.150,00 6.000,00| 6.000,00

4.5.03.40 EVENTOS DE CAPACITACION 3.769,46 6.527,83| 1.993,71

4.5.03.50 GASTOS VIAJE INCIDENCIA'Y 1.010,11 1.028,35| 1.887,62

4.5.03.60 GASTOS SERVICIOS ECONOMIA 12.427,18| 11.177,60| 9.146,80
A

4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 753,04 368,92 176,20

4.5.04 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 2.600,00 2.400,00| 2.400,00
Y MULTAS

4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES PARA 2.600,00 2.400,00| 2.400,00
OTROS

4.5.05 DEPRECIACIONES 1.331,28

4.5.05.25 Depreciaciones Muebles Enseres y
Equ 272,28

4.5.05.30 Depreciaciones Equipos de computo 1059,00

4.5.07 OTROS GASTOS 15.516,59 415751 | 4.527,05

4.5.07.05 Suministros Diversos 688,64 428,82 190,57

45.07.15 Mantenimiento Y Reparacion 1237,14 305,36 107,14

4.5.07.90 OTROS 13.590,81 3.42333| 4.229,34

SUBTOTAL 81.001,71 70.659,13 | 54.677,01

5 INGRESOS 123.11542| 48.346,87 | 47.095,24

5.1 INTERESES Y DESCUENTOS 1222,15 1.057,80 827,77
GANADOS

5.1.90 OTROS INTERESES Y 1222,15 1.057,80 827,77
DESCUENTOS

5.1.90.90 Otros Intereses y Descuentos 1222,15 1.057,80 827,77

5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 59.027,02| 23.082,00| 19.820,00

5.4.03 AFILIACION Y RENOVACION 17.210,00| 23.082,00| 19.820,00

5.4.03.01 Aportes Cuotas Mensuales 17.210,00 | 23.082,00| 19.820,00

5.4.90 OTROS SERVICIOS 41.817,02

5.4.90.01 Gestidn en seguros de desgravamen

5.6 OTROS INGRESOS 62.866,25 | 24.207,07 | 26.447,47

5.6.90 OTROS 62.866,25 | 24.207,07 | 26.447,47

5.6.90.01 Capacitacion 8.293,25 8.772,41| 14.467,47

5.6.90.02 REVISTA 2.000,00

5.6.90.04 SERVICIOS, ECONOMIA ESCALA 50.701,57| 15.434,66| 11.980,00
Y

SUBTOTAL 123.115,42 48.346,87 | 47.095,24

GANANCIA/PERDIDA 42.113,71| -22.312,26| -7.581,77

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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5.2.3. Andlisis horizontal de Estado Financiero

Tabla 5-3: Analisis horizontal Estado Financiero

< < < Variacion Variacion Variacion S 8 -
Cadigo de Descripcion de la cuenta /ngnzcg 2‘812? 'g‘glzg Absoluta Afio | relativa Aflo | Absoluta Afio Vanauonzgglzatlva Afio
Cta. ' 2021 2021 2022
1 ACTIVO 82187,27 | 60037,15 | 53205,18 -22150,12 -26,95% -6831,97 -11,38%
1.1 FONDOS DISPONIBLES 36473,89 | 49754,54 | 32120,57 13280,65 36,41% -17633,97 -35,44%
1.1.01 CAJA 200,00 1180,95| 202,99 980,95 490,48% -977,96 -82,81%
1.1.01.05 Efectivo 980,95 980,95 0,00 -980,95 -100,00%
1.1.01.10 Caja Chica 200,00 200,00| 202,99 0,00 0,00% 2,99 1,50%
BANCOS Y OTRAS 48573.59
1.1.03 INSTITUCIONES 36273,89 "7 131917,58 12299,70 33,91% -16656,01 -34,29%
Instituciones del Sector
1.1.03.20 Financiero 36273,89 | 48573,59 | 31917,58 12299,70 33,91% -16656,01 -34,29%
1.6 CUENTAS POR COBRAR 39356,06 | 3764,02| 6630,34 -35592,04 -90,44% 2866,32 76,15%
PAGO POR CUENTAS DE 3749 16
1.6.14 SOCIOS 4846,80 ' 6615,48 -1097,64 -22,65% 2866,32 76,45%
1.6.14.01 Cuentas Por Cobrar Socios 4846,80 | 3749,16| 6615,48 -1097,64 -22,65% 2866,32 76,45%
CUENTAS POR COBRAR 1000,00
1.6.90 VARIAS 35494,40 1000,00 -34494,40 -97,18% 0,00 0,00%
1.6.90.90 Otras 1000,00| 1000,00| 1000,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
1.6.90.90.0
1 Capital Suscrito por Cobrar 0,00 0,00 0,00 0,00
1.6.90.95 Clientes 34385,32 -34385,32 -100,00% 0,00 0,00
1.6.99 Provision Para Cuentas por Cobrar -985,14| -985,14| -985,14 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 75829,95 | 53518,56 | 38750,91 -22311,39 -29,42% -14767,65 -27,59%
1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 3114,30| 3114,30| 3114,30 0,00 0,00% 0,00 0,00%
MUEBLES Y ENSERES EQUIPO 9565.00
1.8.05 DE OFICINA 2565,00 ' 2565,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Muebles, Enseres y Equipo de 2565.00
1.8.05.01 Oficina 2565,00 ' 2565,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 3424,64 | 342464 | 342464 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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1.8.06.01 Equipos de Computacién 3424,64 | 342464 | 342464 0,00 0,00% 0,00 0,00%
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA | -2875,34 | -2875,34 | -2875,34 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Depre Acumu Mueb Enseres y
1.8.99.01 Equi de O -754,95| 2875,34| -754,95 3630,29 -480,86% -3630,29 -126,26%
Depreciacién Acumulada Equipo
1.8.99.02 de Com -2120,39 | 2120,39 | -2120,39 4240,78 -200,00% -4240,78 -200,00%
1.9 OTROS ACTIVOS 3243,02| 3404,29 | 11339,97 161,27 4,97% 7935,68 233,11%
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 10,00 10,00 20,00 0,00 0,00% 10,00 100,00%
. Inversiones en Acciones y 10.00
1.9.02.80 Participac 10,00 ’ 20,00 0,00 0,00% 10,00 100,00%
GASTOS Y PAGOS 950.00
1.9.04 ANTICIPADOS 1145,65 ' 7700,00 -895,65 -78,18% 7450,00 2980,00%
1.9.04.90 Anticipo para actividades 0,00 0,00 0,00 0,00
1.9.04.10 Anticipo a Terceros 1145,65 -1145,65 -100,00% 0,00 0,00
1.9.90 OTROS 2087,37| 3144,29| 3619,97 1056,92 50,63% 475,68 15,13%
1.9.90.05 Impuesto al valor agregado IVA 1287,37| 2344,29| 281997 1056,92 82,10% 475,68 20,29%
1.9.90.15 Depositos en Garantias 800,00| 800,00| 800,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVO 82187,27 | 60037,15 | 53205,18 -22150,12 -26,95% -6831,97 -11,38%
2 PASIVOS 1219,42| 138156 | 2131,36 162,14 13,30% 749,80 54,27%
2.1 OBLIGACIONES 392,00 10,00 9,20 -382,00 -97,45% -0,80 -8,00%
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 392,00 10,00 9,20 -382,00 -97,45% -0,80 -8,00%
2.1.01.50 Depositos por confirmar 0,00 0,00 0,00 0,00
2.5 CUENTAS POR PAGAR 827,42 | 137156 | 212216 544,14 65,76% 750,60 54,73%
OBLIGACIONES 1311,56
2.5.03 PATRONALES 767,42 1094,16 544,14 70,91% -217,40 -16,58%
2.5.03.15 Aportes al IESS 194,39 389,41| 194,89 195,02 100,32% -194,52 -49,95%
2.5.06 PROVEEDORES 968,00 0,00 0,00 968,00 0,00
2.5.06.02 Proveedores Sociedades 968,00 0,00 0,00 968,00 0,00
CUENTAS POR PAGAR 60,00
2.5.90 VARIAS 60,00 60,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
2.5.90.03 Cuentas Por Pagar Socios 60,00 60,00 60,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TOTAL PASIVO 1219,42| 1381,56| 2131,36 162,14 13,30% 749,80 54,27%
3 PATRIMONIO 80967,85 | 58655,59 | 51073,82 -22312,26 -27,56% -7581,77 -12,93%
3.1 CAPITAL SOCIAL 15800,00 | 15800,00 | 15800,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 15800,00 | 15800,00 | 15800,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
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3.1.03.01 Aporte de Socios 15800,00 | 15800,00 | 15800,00 0,00 0,00% 0,00 0,00%
3.6 RESULTADO 65167,85 | 42855,59 | 35273,82 -22312,26 -34,24% -7581,77 -17,69%
UTILIDAD Y EXCEDENTES
3.6.01 ACUMULADOS 23054,14 | 65167,85 | 65167,85 42113,71 182,67% 0,00 0,00%
Utilidad y Excedentes

3.6.01.01 Acumulados 23054,14 | 65167,85 | 65167,85 42113,71 182,67% 0,00 0,00%
3.6.02 PERDIDAS ACUMULADAS 22312,26 0,00 0,00 -22312,26 0,00
3.6.02.01 Pérdidas Acumuladas 22312,26 0,00 0,00 -22312,26 0,00
3.6.04 RESULTADO DEL EJERCICIO 42113,71 | 22312,26 | -7581,77 -64425,97 -152,98% 14730,49 -66,02%
3.6.04.01 Resultado del Ejercicio 42113,71|22312,26 | -7581,77 -64425,97 -152,98% 14730,49 -66,02%
TOTAL CAPITAL CONTABLE 80967,85 | 58655,59 | 51073,82 -22312,26 -27,56% -7581,77 -12,93%

TOTAL PASIVO + CAPITAL 82187,27 | 60037,15 | 53205,18 -22150,12 -26,95% -6831,97 -11,38%

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En este analisis horizontal del estado financiero se compara los datos financieros a lo largo de los periodos contables 2020-2022. Ese andlisis permitid

identificar y evaluar las tendencias y cambios significativos en los estados finieres, revelando asi el crecimiento o la disminucion en distintas partidas. Al

realizar un analisis horizontal, se pueden detectar patrones y variaciones en los ingresos, gastos, activos y pasivos de la empresa a lo largo del tiempo. Esto

proporciona informacion valiosa sobre el desempefio financiero de la empresa, permitiendo evaluar su estabilidad, rentabilidad y eficiencia operativa. El

andlisis horizontal del estado financiero es una herramienta poderosa para comprender la evolucion de la UPROCACH y tomar decisiones informadas en

funcion de las tendencias observadas.

69




Como en este caso de estudio, la participacion porcentual dentro de los activos varia
significativamente de 2020 al 2021, ya que con respecto al total de los activos los fondos
disponibles varian en un 36,41% mientras que para el afio 2022 la variacion incrementa a
35,44%, la cuentas por cobrar tienen un comportamiento opuesto ya que sus cuentas fueron
cobradas siendo asi que aprecia una disminucién de 90,44% para el 2021 pero para el afio 2022
incrementa a 76,15% esto debido a que existe un mayor cantidad de cuentas por cobrar de

Socios.

Es importante mencionar que la propiedad planta y equipo no ha tenido un mayor cambio
debido a que se deprecia en linea recta. En otros activos se puede apreciar que en el afio 2020 ha
crecido relativamente teniendo una variacion de 4,97%, obstante para el afio 2022 la cuenta
otros activos incrementa significativamente eso es debido a que se ha generado un anticipo a
tercero significativo, asi como también el crédito tributario de retenciones que queda pendiente

para el préximo afio.

En el pasivo se puede apreciar que los depésitos a vista van disminuyendo tenidos un
decrecimiento de 97,45% en el afio 2021 mientras que para el afio 2022 disminuye un 8%, en lo
que respecta las cuentas por pagar su participacion incrementa en el afio 2021 a 65,76% Yy para
el afio 2022 aumenta significativamente a 54,73%.En lo que respecta al patrimonio se puede
apreciar una disminucion en el afio 2021 teniendo un valor de 27,56% mientras que para el afio
2022 se reduce a 12, 93% esto es debido a que para el afio 2021 existe pérdida en el ejercicio asi

como también para el afio 2022.
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5.2.4. Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera

Tabla 5-4: Anélisis vertical Situacion Financiera

ANOS
Codigo Ano 2020 Afo 2021 Afo 2022

de Cta. Descripcion de la cuenta. $ % por Grupo | %Total $ %por Grupo | %Total $ %Grupo | %Total
1 ACTIVO 82187,27 100,00% | 60037,15 100,009 | 53205,18 100,00%
11 FONDOS DISPONIBLES 36473,89 48,1% | 44,38% | 4975454 93,0% | 82,87% | 32120,57| 82,9% | 60,37%
1.1.01 CAJA 200,00 0,3% 0,24% | 1180,95 2,2% 1,97% 202,99 0,5%| 0,38%
1.1.01.05 Efectivo 0,0% 0,00% 980,95 1,8% 1,63% 0,0%| 0,00%
1.1.01.10 Caja Chica 200,00 0,3% 0,24% 200,00 0,4% 0,33% 202,99 0,5%| 0,38%
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES 36273,89 47,8% | 44,14% | 48573,59 90,8% | 80,91% | 31917,58 82,4% | 59,99%
1.1.03.20 Instituciones del Sector Financiero 36273,89 47,8% | 44,14% | 48573,59 90,8% | 80,91% | 31917,58 82,4% | 59,99%
1.6 CUENTAS POR COBRAR 39356,06 51,9% | 47,89% | 3764,02 70% | 6,27% | 6630,34| 17,1%| 12,46%
1.6.14 PAGO POR CUENTAS DE SOCIOS 4846,80 6,4% 590% | 3749,16 7,0% 6,24% | 6615,48 17,1% | 12,43%
1.6.14.01 Cuentas Por Cobrar Socios 4846,80 6,4% 590% | 3749,16 7,0% 6,24% | 6615,48 17,1%| 12,43%
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 35494,40 46,8% | 43,19% | 1000,00 1,9% 1,67% | 1000,00 2,6%| 1,88%
1.6.90.90 Otras 1000,00 1,3% 1,22%| 1000,00 1,9% 1,67% | 1000,00 2,6%| 1,88%
1.6.90.95 Clientes 34385,32 453% | 41,84% 0,0% 0,00% 0,0%| 0,00%
1.6.99 Provision Para Cuentas por Cobrar -985,14 -1,3% | -1,20%| -985,14 -18% | -1,64%| -985,14 -25% | -1,85%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 75829,95 100,0% | 92,26% | 53518,56 100,0% | 89,14% | 38750,91| 100,0% | 72,83%

1.8 PROPIEDADES Y EQUIPO 3114,30 100,0% | 3,79% | 3114,30 100,0% | 5,19% | 3114,30| 100,0% | 5,85%

MUEBLES Y ENSERES EQUIPO DE 2565.00

1.8.05 OFICINA 2565,00 82,4%| 3,12% ’ 82,4% | 4,27% | 2565,00 82,4% | 4,82%
1.8.05.01 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 2565,00 82,4% 3,12% | 2565,00 82,4% 4,27% | 2565,00 82,4% | 4,82%
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 3424,64 110,0% | 4,17% | 3424,64 110,0%| 5,70%| 342464| 110,0%| 6,44%
1.8.06.01 Equipos de Computacién 342464 110,0% 4,17% | 342464 110,0% 5,70% | 3424,64| 110,0% 6,44%
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA -2875,34 -92,3% | -3,50% | -2875,34 -92,3% | -4,79%| -2875,34| -923%| -5,40%
1.8.99.01 Depre Acumu Mueb Enseres y Equi de O -754,95 -242% | -0,92% | 2875,34 92,3% 4,79% | -75495| -242%| -1,42%
1.8.99.02 Depreciacién Acumulada Equipo de Com | -2120,39 -68,1% | -2,58% | 2120,39 68,1% 3,53% | -2120,39| -68,1% | -3,99%
1.9 OTROS ACTIVOS 3243,02 100,0%| 3,95% | 3404,29 109,3%| 5,67% | 11339,97| 100,0% | 21,31%
1.9.02 DERECHOS FIDUCIARIOS 10,00 0,3% 0,01% 10,00 0,3% 0,02% 20,00 02% | 0,04%
1.9.02.80 Inversiones en Acciones y Participac 10,00 0,3% 0,01% 10,00 0,3% 0,02% 20,00 0,2% 0,04%
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1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 1145,65 35,3% 1,39% 250,00 8,0% 0,42% | 7700,00 67,9%| 14,47%
1.9.04.90 Anticipo para actividades 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% 0,0% 0,00%
1.9.04.10 Anticipo a Terceros 1145,65 35,3% 1,39% 0,0% 0,00% 0,0% 0,00%
1.9.90 OTROS 2087,37 64,4% 2,54% | 314429 101,0% 5,24% | 3619,97 31,9% 6,80%
1.9.90.05 Impuesto al valor agregado IVA 1287,37 39,7% 157% | 234429 75,3% 3,90% | 2819,97 24,9% 5,30%
1.9.90.15 Depositos en Garantias 800,00 24,7% 0,97% 800,00 25,7% 1,33% 800,00 7,1% 1,50%
TOTAL ACTIVO 82187,27 100,00% | 60037,15 100,00% | 53205,18 100,00%
2 PASIVOS 1219,42 1,48% | 138156 2,30% | 2131,36 2,59%
2.1 OBLIGACIONES 392,00 32,1% | 0,48% 10,00 0,7% | 0,02% 9,20 0,4% | 0,01%
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 392,00 32,1% 0,48% 10,00 0,7% 0,02% 9,20 0,4% 0,01%
2.1.01.50 Dep6sitos por confirmar 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% 0,0% 0,00%
2.5 CUENTAS POR PAGAR 827,42 67,9% | 101%| 1371,56 99,3% | 2,28% | 2122,16 99,6% | 2,58%
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 767,42 62,9% 0,93% | 1311,56 94,9% 2,18% | 1094,16 51,3% 1,33%
2.5.03.15 Aportes al IESS 194,39 15,9% 0,24% 389,41 28,2% 0,65% 194,89 9,1% 0,24%
2.5.06 PROVEEDORES 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% 968,00 45,4% 1,18%
2.5.06.02 Proveedores Sociedades 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% 968,00 45,4% 1,18%
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 60,00 4,9% 0,07% 60,00 4,3% 0,10% 60,00 2,8% 0,07%
2.5.90.03 Cuentas Por Pagar Socios 60,00 4,9% 0,07% 60,00 4,3% 0,10% 60,00 2,8% 0,07%
TOTAL PASIVO 1219,42 100,0% | 1,48% | 1381,56 100,0% | 2,30% | 2131,36| 100,0%| 2,59%
3 PATRIMONIO 80967,85 98,52% | 58655,59 97,70% | 51073,82 62,14%
3.1 CAPITAL SOCIAL 15800,00 19,5% | 19,22% | 15800,00 26,9% | 26,32% | 15800,00 30,9% | 19,22%
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 15800,00 19,5% | 19,22% | 15800,00 26,9% | 26,32% | 15800,00 30,9% | 19,22%
3.1.03.01 Aporte de Socios 15800,00 19,5% | 19,22% | 15800,00 26,9% | 26,32% | 15800,00 30,9% | 19,22%
3.6 RESULTADO 65167,85 80,5% | 79,29% | 42855,59 73,1% | 71,38% | 35273,82 69,1% | 42,92%
UTILIDAD Y EXCEDENTES
3.6.01 ACUMULADOS 23054,14 28,5% | 28,05% | 65167,85 111,1% | 108,55% | 65167,85| 127,6% | 79,29%
3.6.01.01 Utilidad y Excedentes Acumulados 23054,14 28,5% | 28,05% | 65167,85 111,1% | 108,55% | 65167,85| 127,6% | 79,29%
3.6.02 PERDIDAS ACUMULADAS 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% | -22312,26 | -43,7% | -27,15%
3.6.02.01 Pérdidas Acumuladas 0,0% 0,00% 0,0% 0,00% | -22312,26 | -43,7% | -27,15%
3.6.04 RESULTADO DEL EJERCICIO 42113,71 52,0% | 51,24% |-22312,26 -38,0% | -37,16% | -7581,77| -148%| -9,22%
3.6.04.01 Resultado del Ejercicio 4211371 52,0% | 51,24% | -22312,26 -38,0% | -37,16% | -7581,77| -148%| -9,22%
TOTAL, CAPITAL CONTABLE 80967,85 100,0% | 98,52% | 58655,59 100,0% | 97,70% | 51073,82| 100,0% | 62,14%
TOTAL, PASIVO + CAPITAL 82187,27 100,00% | 60037,15 100,00% | 53205,18 64,74%

Fuente: Investigacién de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis

En el afio 2020 los fondos disponibles representan el 44.38% con un valor de $36.473,89 de los
activos totales mientras que las cuentas por cobrar representan el 47.89% conformado por
cuentas por cobrar de socios y clientes por un valor de $39.356,06, la propiedad planta y equipo
representa el 3.79% con un valor de $3.114,30 y los otros activos representan el 3.95% con un
valor de $3.243,02. En los pasivos representa el 1,48% del total de pasivos mas patrimonios
mientras que para el patrimonio representa el 98,52% con un valor de 80.967,85, cabe
mencionar que las obligaciones representan el 32,1% de los pasivos totales mientras que las
cuentas por pagar representan el 67,9% el cual se encuentra conformado por obligaciones
patronales, proveedores y cuentas por pagar varias.

En el afio 2021 los fondos disponibles representan el 82,9% con un valor de $ 49.754,54 de los
activos totales mientras que las cuentas por cobrar representan el 6,27% conformado por
cuentas por cobrar de socios y clientes por un valor de $3.764,02, la propiedad planta y equipo
representa el 5,19% con un valor de $3.114,30 y los otros activos representan el 5,67% con un
valor de $3.404,29. En los pasivos representa el 2,30% teniendo un valor de $1.381,56 del total
de pasivos mas patrimonios mientras que para el patrimonio representa el 97,70% con un valor
de $58.655,59, cabe mencionar que las obligaciones representan el 0,43% de los pasivos totales
mientras que las cuentas por pagar representan el 99,3% el cual se encuentra conformado por

obligaciones patronales, proveedores y cuentas por pagar varias.

En el afio 2022 los fondos disponibles representan el 60,37% con un valor de $32.120,57 de los
activos totales mientras que las cuentas por cobrar representan el 12,46% conformado por
cuentas por cobrar de socios y clientes por un valor de $6.630,34, la propiedad planta y equipo
representa el 5,85% con un valor de $3.114,30 y los otros activos representan el 21,31% con un
valor de $11.339,97. En los pasivos representa el 2,59% del total de pasivos mas patrimonios
mientras que para el patrimonio representa el 95,99% con un valor de $51.073,82, cabe
mencionar que las obligaciones representan el 0,75% de los pasivos totales mientras que las
cuentas por pagar representan el 99,57% el cual se encuentra conformado por obligaciones

patronales, proveedores y cuentas por pagar varias.
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5.2.5. Analisis horizontal de Estado de Resultados

Tabla 5-5: Analisis horizontal Estado de Resultados

o _ _ ARIO Variacic’m~ Var_iaciérj Variacién~ Var_iaciég
Cocci;tg;: de Descripcion de la cuenta. ANO 2020 | ANO2021 2022 Absozlgg Afo relag(\)/glAno Absozlggz; Afo relag(\)/ngno

4 GASTOS 81.001,71 70.659,13 | 54.677,01 -10.342,58 -12,77% -15.982,12 -22,62%
4.4 PROVISIONES 447,54 -447,54 -100,00% 0,00 0,00
4.4.02 Cuentas por Cobrar 44,54 -447,54 -100,00% 0,00 0,00
4.5 GASTOS DE OPERACION 80.554,17 70.659,13 | 54.677,01 -9.895,04 -12,28% -15.982,12 -22,62%
45.01 GASTOS DE PERSONAL 7.599,17 14.329,89 | 14.761,80 6.730,72 88,57% 431,91 3,01%
4.5.01.05 Remuneracion Mensual 4.065,00 10.676,21 | 10.800,00 6.611,21 162,64% 123,79 1,16%
4,5.01.10 Beneficios Sociales 997,69 2.149,96 | 1.750,08 1.152,27 115,49% -399,88 -18,60%
4.,5.01.20 Aporte al IESS 2.536,48 1.503,72| 2.211,72 -1.032,76 -40,72% 708,00 47,08%
4.5.02 HONORARIOS 25.639,75 21.640,65| 11.469,22 -3.999,10 -15,60% -10.171,43 -47,00%
4.5.02.10 Honorarios Profesionales 25.639,75 21.640,65| 11.469,22 -3.999,10 -15,60% -10.171,43 -47,00%
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 27.867,38 28.131,08 | 21.518,94 263,70 0,95% -6.612,14 -23,50%
4.5.03.05 Movilizacién Fletes y Embalajes 1.854,92 1.315,62 783,55 -539,30 -29,07% -532,07 -40,44%
4.5.03.15 Publicidad y Propaganda 1879,57 212,75 33,58 -1.666,82 -88,68% -179,17 -84,22%
4.5.03.20 Servicios Basicos 1.751,70 1.500,01| 1.497,48 -251,69 -14,37% -2,53 -0,17%
4.5.03.25 SEGUROS 271,40 -271,40 -100,00% 0,00 0,00
4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 4.150,00 6.000,00| 6.000,00 1.850,00 44 58% 0,00 0,00%
4.5.03.40 EVENTOS DE 3.769,46 6.527,83| 1.993,71

CAPACITACION 2.758,37 73,18% -4.534,12 -69,46%
4.5.03.50 GASTOS VIAJE INCIDENCIA 1.010,11 1.028,35| 1.887,62

Y 18,24 1,81% 859,27 83,56%
4.5.03.60 GASTOS SERVICIOS 12.427,18 11.177,60| 9.146,80

ECONOMIA A -1.249,58 -10,06% -2.030,80 -18,17%
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 753,04 368,92 176,20 -384,12 -51,01% -192,72 -52,24%
4.5.04 IMPUESTOS, 2.600,00 2.400,00| 2.400,00

CONTRIBUCIONES Y MULTAS -200,00 -7,69% 0,00 0,00%
4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES 2.600,00 2.400,00| 2.400,00

PARA OTROS -200,00 -7,69% 0,00 0,00%
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4.5.05 DEPRECIACIONES 1.331,28 -1.331,28 -100,00% 0,00 0,00
4.5.05.25 Depreciaciones Muebles Enseres

y Equ 272,28 -272,28 -100,00% 0,00 0,00
4.5.05.30 Depreciaciones Equipos de 1059,00

computo -1.059,00 -100,00% 0,00 0,00
4.5.07 OTROS GASTOS 15.516,59 4.157,51| 4.527,05 -11.359,08 -73,21% 369,54 8,89%
4.5.07.05 Suministros Diversos 688,64 428,82 190,57 -259,82 -37,73% -238,25 -55,56%
4.5.07.15 Mantenimiento Y Reparacion 1237,14 305,36 107,14 -931,78 -75,32% -198,22 -64,91%
4.5.07.90 OTROS 13.590,81 3.423,33| 4.229,34 -10.167,48 -74,81% 806,01 23,54%
SUBTOTAL 81.001,71 70.659,13 | 54.677,01 -10.342,58 -12,77% -15.982,12 -22,62%
5 INGRESOS 123.115,42 48.346,87 | 47.095,24 -74.768,55 -60,73% -1.251,63 -2,59%
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS 1222,15 1.057,80 827,77

GANADOS -164,35 -13,45% -230,03 -21,75%
5.1.90 OTROS INTERESES Y 1222,15 1.057,80 827,77

DESCUENTOS -164,35 -13,45% -230,03 -21,75%
5.1.90.90 Otros Intereses y Descuentos 122215 1.057,80 827,77 -164,35 -13,45% -230,03 -21,75%
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 59.027,02 23.082,00 | 19.820,00 -35.945,02 -60,90% -3.262,00 -14,13%
5.4.03 AFILIACION Y RENOVACION 17.210,00 23.082,00| 19.820,00 5.872,00 34,12% -3.262,00 -14,13%
5.4.03.01 Aportes Cuotas Mensuales 17.210,00 23.082,00 | 19.820,00 5.872,00 34,12% -3.262,00 -14,13%
5.4.90 OTROS SERVICIOS 41.817,02 -41.817,02 -100,00% 0,00 0,00
5.4.90.01 Gestion en seguros de

desgravamen 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6 OTROS INGRESOS 62.866,25 24.207,07 | 26.447,47 -38.659,18 -61,49% 2.240,40 9,26%
5.6.90 OTROS 62.866,25 24.207,07 | 26.447,47 -38.659,18 -61,49% 2.240,40 9,26%
5.6.90.01 Capacitacion 8.293,25 8.772,41| 14.467,47 479,16 5,78% 5.695,06 64,92%
5.6.90.02 REVISTA 2.000,00 -2.000,00 -100,00% 0,00 0,00
5.6.90.04 SERVICIOS, ECONOMIA 50.701,57 15.434,66 | 11.980,00

ESCALAY -35.266,91 -69,56% -3.454,66 -22,38%
SUBTOTAL 123.115,42 48.346,87 | 47.095,24 -74.768,55 -60,73% -1.251,63 -2,59%

GANANCIA/PERDIDA 42.113,71| -22.312,26 | -7.581,77 -64.425,97 -152,98% 14.730,49 -66,02%

Fuente: Investigacién de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis

En el afio 2021 se puede apreciar que la variacién relativa porcentual del total de gastos han
disminuido un 12,77% con un valor de $10.342,58 mientras que para el afio 2022 se redujeron
un 22,62% tenido una reduccion de 15.982,12 dolares en relacién al afio anterior, esto es debido
a que los gastos de operacién han disminuido $9.895,04, no obstante a ello los gastos del
personal incrementaron un 88,57% tenido un aumento de $6.730,72 en el afio 2021 asi como
para el afio 2022 se aprecia un ligero incremento de 3,01% representando un valor de 431,91
dolares. En lo que respecta a los honorarios se puede visualizar que en el afio 2021 ha
disminuido un 15,60% teniendo un valor de 3.999,10 d6lares, asi mismo se aprecia que para el
afio 2022 se redujo significativamente un 47% esto es debido a que no se cancelaron honorarios
por gerencia sin embargo se canceld los honorarios profesionales, de Comunicaciones y

honorarios de supervision auxiliar.

En lo que respecta los servicios varios se puede apreciar que existio un ligero incremento del
0,95% representando $263,70 en el afio 2021 mientras que para el afio 2022 se observa una
disminucién del 23.50%uvteniendo un valor de $6.612,14 tomando en cuenta movilizacién de
fletes de embalajes movilizacién interna publicidad y propaganda servicios basicos teléfono
energia eléctrica telefonia mdvil internet seguros arrendamiento de oficina eventos de

capacitacion gastos de viaje y otros servicios de la institucion.

Los impuestos contribuciones y multas en el afio 2021 existieron una disminucién poco
significativa de 7,69% teniendo una variacion de $200, para el afio 2022 no existié variacion
esto es debido a que los gastos por depreciaciéon no se han registrado durante el afio 2021 y
2022, simplemente se registré durante el afio 2020. Los otros gastos durante el afio 2021 tienen
una disminucién de 73,21% con un valor de 11,359.08 ddlares para el afio 2022 estos valores
incrementaron ligeramente a un 8,89% teniendo asi un incremento de $369,54 tomando en
cuenta a suministros diversos Utiles de oficina suministros de aseo y limpieza equipos diversos

mantenimiento y reparacion de equipos de computacion y otros como atenciones y varios.
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5.2.6. Analisis vertical de Estado de Resultados

Tabla 5-6: Analisis vertical Estado de Resultados

ANOS

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
CO‘é'f’; de Descripcion de la cuenta. $ %GRUPO | 9%TOTAL $ %GRUPO | %TOTAL | $ | %GRUPO | %TOTAL
4 GASTOS 81.001,71 65,79% | 70.659,13 146,15% | 54.677,01 116,10%
4.4 PROVISIONES 447 54 0,36% 0,00% 0,00%
4.4.02 Cuentas por Cobrar 0,00%
45 GASTOS DE OPERACION 80.554,17 65,43% | 70.659,13 146,15% | 54.677,01 116,10%
45.01 GASTOS DE PERSONAL 7.599,17 | 100,00% 6,17% | 14.329,89| 100,00% 29,64% | 14.761,80 | 100,00% 31,34%
4.5.01.05 Remuneracién Mensual 4.065,00 53,49% 3,30% | 10.676,21 74,50% 22,08% | 10.800,00 73,16% 22,93%
45.01.10 Beneficios Sociales 997,69 13,13% 0,81% 2.149,96 15,00% 445% | 1.750,08 11,86% 3,72%
4.5.01.20 Aporte al IESS 2.536,48 33,38% 2,06% 1.503,72 10,49% 3,11% | 2.211,72 14,98% 4,70%
45.02 HONORARIOS 25.639,75| 100,00% 20,83% | 21.640,65| 100,00% 44,76% | 11.469,22| 100,00% 24,35%
4.5.02.10 Honorarios Profesionales 25.639,75 100,00% 20,83% | 21.640,65 100,00% 44,76% | 11.469,22 100,00% 24,35%
45.03 SERVICIOS VARIOS 27.867,38| 100,00% 2264% | 28.131,08| 100,009 58,19% | 21.518,94| 100,00% 45,69%

4.5.03.05 Movilizacion Fletes y 1.854,92 6,66% 1,51% 1.315,62 4,68% 2,72% 783,55 3,64%
Embalajes 1,66%
45.03.15 Publicidad y Propaganda 1879,57 6,74% 1,53% 212,75 0,76% 0,44% 33,58 0,16% 0,07%
4.5.03.20 Servicios Basicos 1.751,70 6,29% 1,42% 1.500,01 5,33% 3,10% | 1.497,48 6,96% 3,18%
4.5.03.25 SEGUROS 271,40 0,97% 0,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 4.150,00 14,89% 3,37% 6.000,00 21,33% 12,41% | 6.000,00 27,88% 12,74%

4.5.03.40 EVENTOS DE 3.769,46 13,53% 3,06% 6.527,83 23,21% 13,50% | 1.993,71 9,26%
CAPACITACION 4,23%

4.5.03.50 GASTOS VIAJE 1.010,11 3,62% 0,82% 1.028,35 3,66% 2,13% | 1.887,62 8,77%
INCIDENCIA Y 4,01%

4.5.03.60 GASTOS SERVICIOS 12.427,18 44,59% 10,09% | 11.177,60 39,73% 23,12% | 9.146,80 4251%
ECONOMIA A ESCALA 19,42%
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 753,04 2,70% 0,61% 368,92 1,31% 0,76% 176,20 0,82% 0,37%

4.5.04 IMPUESTOS, 2.600,00| 100,00% 2,11% 2.400,00| 100,00% 4,969% | 2.400,00| 100,00%
CONTRIBUCIONES Y MULTAS 5,10%

4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES 2.600,00 100,00% 2,11% 2.400,00 100,00% 4,96% | 2.400,00 100,00%
PARA OTROS 5,10%
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4.5.05 DEPRECIACIONES 1.331,28 100,00% 1,08% 0,00%
4.5.05.25 Depreciaciones Muebles 0,22%
Enseres y Equipo 272,28 20,45% 0,00%
4.5.05.30 Depreciaciones Equipos de 1059,00 0,86%
computo 79,55% 0,00%
4.5.07 OTROS GASTOS 15.516,59 100,00% 12,60% 4.157,51 100,00% 8,60% | 4.527,05 100,00% 9,61%
4.5.07.05 Suministros Diversos 688,64 4,44% 0,56% 428,82 10,31% 0,89% 190,57 4,21% 0,40%
4.5.07.15 Mantenimiento Y Reparacion 1237,14 7,97% 1,00% 305,36 7,34% 0,63% 107,14 2,37% 0,23%
4.5.07.90 OTROS 13.590,81 87,59% 11,04% 3.423,33 82,34% 7,08% | 4.229,34 93,42% 8,98%
SUBTOTAL 81.001,71 65,79% 70.659,13 146,15% | 54.677,01 116,10%
5 INGRESOS 123.115,42 100,00% 48.346,87 100,00% | 47.095,24 100,00%
51 INTERESES Y DESCUENTOS 1222,15 100,00% 0,99% 1.057,80 100,00% 2,19% 827,77 100,00%
GANADOS 1,76%
5.1.90 OTROS INTERESES Y 1222,15 100,00% 0,99% 1.057,80 100,00% 2,19% 827,77 100,00%
DESCUENTOS 1,76%
5.1.90.90 Otros Intereses y Descuentos 1222,15 100,00% 0,99% 1.057,80 100,00% 2,19% 827,77 100,00% 1,76%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 59.027,02 100,00% 47,94% 23.082,00 100,00% 47,74% | 19.820,00 100,00% 42,08%
5.4.03 AFILIACION Y RENOVACION 17.210,00 29,16% 13,98% 23.082,00 100,00% 47,74% | 19.820,00 100,00% 42,08%
5.4.03.01 Aportes Cuotas Mensuales 17.210,00 29,16% 13,98% 23.082,00 100,00% 47,74% | 19.820,00 100,00% 42,08%
5.4.90 OTROS SERVICIOS 41.817,02 70,84% 33,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.4.90.01 Gestién en seguros de
desgravamen 0,00%
5.6 OTROS INGRESOS 62.866,25 100,00% 51,06% 24.207,07 100,00% 50,07% | 26.447,47 100,00% 56,16%
5.6.90 OTROS 62.866,25 100,00% 51,06% 24.207,07 100,00% 50,07% | 26.447,47 100,00% 56,16%
5.6.90.01 Capacitacion 8.293,25 13,19% 6,74% 8.772,41 36,24% 18,14% | 14.467,47 54,70% 30,72%
5.6.90.02 REVISTA 2.000,00 3,18% 1,62% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5.6.90.04 SERVICIOS, ECONOMIA 50.701,57 80,65% 41,18% 15.434,66 63,76% 31,92% | 11.980,00 45,30%
ESCALAY 25,44%
SUBTOTAL 123.115,42 100,00% 48.346,87 100,00% | 47.095,24 100,00%
GANANCIA/PERDIDA 42.113,71 34,21% | -22.312,26 -46,15% | -7.581,77 -16,10%

Fuente: Investigacién de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis

En el afio 2020 se puede apreciar que los gastos por provisiones de cuentas por cobrar
representan el 0,55% mientras que los gastos de operacion representa el 99,45% teniendo un
valor $80.554,17 de lo cual el gasto de personal representa el 9,43% con un valor de $7.599,17
tomando en cuenta las remuneraciones mensuales, las remuneraciones de comunicacion y del
personal administrativo financiero y los beneficios sociales, a su vez los honorarios
profesionales representan el 31,83% de los gastos de operacion teniendo un valor de
$25.639,75, mientras que los servicios varios representan el 34,59% con un valor de 27.867,38.
Los impuestos, contribuciones y multas representan el 3,23% con un valor de $2.600,00,
mientras que las depreciaciones representa el 1,65% teniendo un valor $1.331,28; los otros
gasto que toma en cuenta los suministros diversos, los Utiles de oficina, suministros de aseo y

limpieza representa un 4,44%; la cuenta OTROS representa el 87,59%.

En el afio 2020 los ingresos por intereses y descuentos ganados representa el 0,99% teniendo un
valor de $1.222,15 mientras que los ingresos por servicios representan el 47,94% con un valor
de $59.027,02, los otros ingresos representan el 51,06% con un valor $62.866,25. Mencionado

lo anterior se puede apreciar una utilidad de $42.113,71.

En el afio 2021 se puede apreciar que los gastos de operacion representa el 100,00% teniendo un
valor $70.659,13 de lo cual el gasto de personal representa el 20,28% con un valor de
$14.329,89 tomando en cuenta las remuneraciones mensuales, las remuneraciones de
comunicacion y del personal administrativo financiero y los beneficios sociales, a su vez los
honorarios profesionales representan el 30,63% de los gastos de operacion teniendo un valor de
$21.640,65 mientras que los servicios varios representan el 39,81% con un valor de $28.131,08.
Los impuestos, contribuciones y multas representan el 3,40% con un valor de $2.400,00, los
otros gastos que toma en cuenta los suministros diversos, los Utiles de oficina, suministros de

aseo y limpieza representa un 5,88%, la cuenta OTROS representa el 82,34%.

En el afio 2022 se puede apreciar que los gastos de operacion representa el 100,00% teniendo un
valor $ 54.677,01 de lo cual el gasto de personal representa el 27,00% con un valor de
$14.761,80 tomando en cuenta las remuneraciones mensuales, las remuneraciones de
comunicacion y del personal administrativo financiero y los beneficios sociales, a su vez los
honorarios profesionales representan el 20,98% de los gastos de operacion teniendo un valor de
$11.469,22, mientras que los servicios varios representan el 39,36% con un valor de $

21.518,94. Los impuestos, contribuciones y multas representan el 4,39% con un valor de $
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2.400,00 los otros gastos que toma en cuenta los suministros diversos, los Utiles de oficina,

suministros de aseo y limpieza representa un 8,28% la cuenta OTROS representa el 93,42%.

5.2.7. Indicadores financieros

5.2.7.1. Razon de liguidez

Tabla 5-7: Razén de liquidez
DETALLE Ao 2020 Ao 2021 Afio 2022
Liquidez corriente 62,19 38,74 18,18

Fuente: Analisis de estudio razon vertical en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo un valor de 62,19 mientras que
para el afio 2021 disminuye a 38,74 y para el afio 2022 se redujo a 18,18 esto nos quiere decir

gue si poseen una capacidad para cancelar sus obligaciones financieras.

5.2.7.2. Capital de trabajo neto

Tabla 5-8: Capital de Trabajo Neto
DETALLE Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022
Capital de trabajo 74.610,53 52.137,00 36.619,55

Fuente: Analisis de estudio capital de trabajo en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Analisis
En la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo 74.610,53 mientras que para el

afio 2021 disminuye a 52.137,00 y para el afio 2022 se redujo a 36.619,55, esto quiere decir que

la institucion tiene capital de trabajo para solventar sus operaciones.
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5.2.7.3. Razones de endeudamiento

Tabla 5-9: Razones de endeudamiento
DETALLE Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Razén de endeudamiento 0,01 0,02 0,04

Fuente: Analisis de estudio razones de endeudamiento en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Andlisis: en la tabla anterior se puede apreciar que en el afio 2020 se obtuvo 0,01 mientras que
para el afio 2021 aumenta a 0,02 y para el afio 2022 se incrementa a 0,04 lo cual nos indica que

la institucion estd cumpliendo con las obligaciones financieras de mejor manera

5.2.7.4. Razones de rentabilidad

e Rendimiento sobre los activos

Tabla 5-10: Rendimiento sobre los activos
DETALLE Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022

Rendimiento sobre activos 51% -37 % -14 %

Fuente: Analisis de estudio rendimiento sobre los activos en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Andlisis: en la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo 51% mientras que para
el afio 2021 disminuye a 37 % y para el afio 2022 se disminuye a 14 %. Eso quiere decir que por
cada délar invertido se tiene 0,51 ctv. de utilidad mientras que para el afio 2022 se pierde 0,14

ctv.
¢ Rendimiento sobre el patrimonio contable
Tabla 5-11: Rendimiento sobre el patrimonio contable

DETALLE Ao 2020 Afo 2021 Ao 2022

Rendimiento sobre el patrimonio 52% - 38% -15%

Fuente: Analisis de estudio rendimiento sobre el patrimonio contable en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Andlisis: en la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo 52% mientras que para

el afio 2021 disminuye a 38% y para el afio 2022 se disminuye a 15%, Eso quiere decir que por
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cada délar invertido se tiene 0,52 ctv. de utilidad mientras que para el afio 2022 se pierde 0,15

ctv. a favor de la empresa

e Margen neto

Tabla 5-12: Margen Neto
DETALLE Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Margen neto 34% -46% -16 %

Fuente: Analisis de estudio margen neto UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023

Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo 34% mientras que para el afio
2021 disminuye a 46% y para el afio 2022 se disminuye a 16%, Eso quiere decir que por cada
ddlar invertido se tiene 0,34 ctv. de utilidad mientras que para el afio 2022 se pierde 0,16 ctv. a

favor de la empresa

e Rotacién de cuentas por cobrar

Tabla 5-13: Rotacion de cuentas por cobrar

DETALLE Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022

Rotacién de cuentas por cobrar 3,13 12,84 7,10
Fuente: Analisis de estudio rotacion de cuentas por cobrar UPROCACH, (2023).

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo un valor de 3,13 mientras que
para el afio 2021 aumenta 12,84 y para el afio 2022 se redujo a 7,10. Lo que nos quiere decir que

la rotacion de cuentas en la institucion esta obteniendo eficacia para cobrar las cuentas.

e Dias de cobro

Tabla 5-14: Dias de cobro

DETALLE Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Dias de cobro 117 28 51
Fuente: Analisis de estudio rotacion de cuentas por cobrar UPROCACH, (2023).

Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar que en el 2020 se obtuvo un valor de 117 mientras que
para el afio 2021 disminuye a 28 y para el afio 2022 se aumenta a 51. Lo que nos quiere decir
gue se estd recaudando correctamente o se estdn aplicando adecuadamente las politicas de

cobro.
5.3. Diagnostico situacional
5.3.1. Andlisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta ampliamente utilizada en el &mbito empresarial para
evaluar los factores externos que pueden influir en el entorno en el que se opera una

organizacion.

Socio-
Culturales

Politicos Econdmicos Ecoldgicos Legales

‘ ‘ Tecnoldgicos

llustracion 5-2:  Pestel UPROCACH

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Esta metodologia considera seis categorias principales: politicas, economicas, sociales,
tecnologicas, ambientales y legales. Al analizar estos factores, la organizacion puede identificar
oportunidades y desafios que podrian afectar su desempefio y tomar decisiones estratégicas
informadas. En la actualidad, el entorno empresarial estd sujeto a cambios constantes y
complejos, que van més alld de las condiciones econdmicas y abarcan una amplia gana de
factores. En vista, de que el andlisis PESTEL ofrece una estructura sistematica para examinar
estos factores externos y comprender como puede impactar en la organizacion, al utilizar esta
metodologia, la organizacion puede anticipar cambios, identificar oportunidades y desafios, y
tomar decisiones estratégicas informadas para mantener su competitividad y adaptarse a un

entorno empresarial en constante evolucion.
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Tabla 5-15: Pestel UPROCACH

FACTORES

ENTORNO EXTERNO

Politicos

Considerar las politicas y regulaciones gubernamentales que afectan al sector
financiero y cooperativo para que la empresa pueda organizar administrativa y
financieramente y pueda cumplir su rol. Esto incluye conocer sobre leyes
relacionadas con el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito,
regulaciones sobre préstamos y tasas de interés, asi como politicas fiscales y de
supervision. Considerando, que los cambios en el entorno politico pueden influir en
la estabilidad y el marco normativo del sector financiero.

Econdmicos

Saber evaluar los factores econémicos que puede afectar la gestién administrativa y
financiera en la organizacidon de la UPROCACH con las cooperativas asociadas.
Esto incluye que el personal de las unidades de gestion de la empresa que organiza
tenga conocimiento para reorientar sobre la situacién econémica general, tasa de
interés, la inflacién, el desempleo y la disponibilidad de crédito. Ademas, como a
los cambios en las politicas econémicas y las fluctuaciones del mercado que
generan un impacto en la capacidad de la UPROCACH por ser una organizacion
para coadyuvar a mejorar la organizacion de las instituciones financieras asociadas,
en cuanto, a captar ahorros y proporcionar créditos a sus socios.

Sociales

UPROCACH, debe considerar las tendencias y cambios sociales que pueden influir
en su modelo de gestion. Es decir, el comportamiento de los consumidores, las
necesidades financieras de la poblacién, los cambios demograficos y las
preferencias de los socios asociados en cuanto a productos y servicios financieros.
Asimismo, la responsabilidad social y la inclusién financiera también son aspectos
importantes a tener en cuenta.

Tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos y la transformacion digital estdn cambiando la forma en
que se realizan las operaciones financieras. UPROCACH debe considera la
adopcién de tecnologias emergentes en su modelo de gestion administrativo y
financiero organizando a las cooperativas asociadas a que tengan banca en linea,
pagos maviles, inteligencia artificial y analisis de datos. Estas tecnologias pueden
mejorar la eficiencia, la experiencia del cliente y la seguridad de las transacciones
financieras

Ambientales

Es necesario tener en cuenta los factores ambientales y de sostenibilidad en el
modelo de gestion de UPROCACH. Esto implica evaluar el impacto ambiental de
las operaciones, promover practicas sostenibles, considerar inversiones socialmente
responsables y estar alineado con las regulaciones ambientales.

Legales

UPROCACH, debe cumplir con las regulaciones y leyes vigente, tanto a nivel
financiero como cooperativo. Esto aborda, conocer para reorientar a las
cooperativas asociadas a que cumplan con las normativas sobre proteccién al
consumidor, lavado de dinero, privacidad de datos y regulaciones laborales.
Ademas, los cambios en las leyes y regulaciones pueden requerir ajustes en los
procesos y politicas de gestion.

Fuente: Analisis PESTEL UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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5.3.2. Diagnostico matriz FODA
Tabla5-16:  Matriz FODA UPROCACH
MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS JUSTIFICACION
F1 | La institucion cuenta | Actualmente la UPROCACH tiene definido su planificacion

con mision, vision y
organigrama claramente
definidos.

estratégica, en el cual esta detallado cada una de las actividades a
realizarse.

F2

Contrato de personal de
acuerdo con las
necesidades
institucionales.

La instituciéon al contratar solamente el personal necesario esta
optimizando el recurso financiero.

F3

Buena reputacion y
marca reconocida

Si la organizacion tiene una buena reputacion y es ampliamente
reconocida, esto podria facilitar el acceso a nuevas oportunidades
comerciales y atraer a nuevos clientes.

F4

Cuenta
suficiente

con liquidez

Contar con liquidez suficiente confiere una serie de ventajas
financieras y operativas que son fundamentales para la estabilidad, el
crecimiento y la solidez de cualquier entidad. Ademas, esta
caracteristica también puede ser vista positivamente por inversores y
socios comerciales, lo que puede abrir nuevas oportunidades para la
expansion y el éxito a largo plazo.

F5

No posee pasivos

El hecho de que UPROCACH no posea deuda a largo plazo
contribuye a su estabilidad financiera, flexibilidad operativa y
capacidad para enfrentar desafios econémicos. Al evitar los riesgos y
costos asociados con la deuda, la organizacion puede centrarse en sus
objetivos y metas a largo plazo, asegurando asi su sostenibilidad y
éxito continuo.

F6 | Fomenta la innovacién | Anima a los empleados a proponer nuevas ideas y enfoques para

mejorar la administracion y resolver desafios organizativos.

F7 | Amplia red de | Al no contar con un modelo de gestién, la institucion no tiene un
cooperativas claro enfoque institucional para su organizacion administrativa y

financiera.
DEBILIDADES JUSTIFICACION

D1 | Limitado crecimiento y | La UPROCACH a pesar de estar varios afios en el mercado no ha
consolidacién sido capaz de crecer financieramente dentro de la region.
institucional.

D2 | No cuenta con un | Al no contar con un modelo de gestion, la institucion no tiene un
modelo de gestion | claro enfoque institucional.
administrativo-
financiero

D3 | Baja retencion  de | Esta debilidad se refiere a la dificultad de la empresa para retener a
clientes o alta tasa de | sus clientes existentes o la alta tasa de rotacion de clientes. Si la
rotacion empresa no logra mantener una base solida de clientes recurrentes,

tendra que invertir mas recursos en adquirir nuevos clientes
constantemente, lo que puede aumentar los costos de marketing y
ventas.

D4 | Limitada capacidad de | La limitada capacidad de gestion a nivel operativo, estratégico y
gestion a nivel | financiero es una debilidad que puede afectar significativamente el
operativo, estratégico y | éxito y la supervivencia de la empresa. Para superar esta debilidad, es
financiero. esencial que la empresa invierta en el desarrollo de capacidades de

liderazgo, mejore sus procesos de toma de decisiones, implemente
préacticas de gestion afectivas y adopte un enfoque estratégico para
abordar los desafios del mercado y garantizar su crecimiento
sostenible.

D5 | No existe una adecuada | Al no tener una buena comunicacién la institucién no puede avanzar
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comunicacion  interna
entre las unidades y
procesos de gestion
administrativo y
financiero

hacia su objetivo de crecimiento, por el mismo hecho que no existe
un trabajo en equipo con las COACS.

D6

Debido a la pandemia
se presenta pérdidas en
los dos dltimos afios
(2021-2022)

Las cuentas por cobrar son una parte crucial del flujo efectivo de una
empresa. Si no se gestionan eficientemente, puede haber un retraso
en la entrada de efectivo, lo que puede dificultar el cumplimiento de
obligaciones financieras, como el pago a proveedores o0 empleados.

D7

No cuenta con
diversificacion de
ingresos.

Cuando una empresa depende en gran medida de una Unica fuente de
ingresos, esta expuesta a un mayor riesgo ante cambios en el mercado
o la economia. Si esa fuente principal de ingresos se ve afectada por
una recesiéon o una disminucién en la demanda, la empresa podria
sufrir graves consecuencias financieras y operativas.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

JUSTIFICACION

O1 | Posibilidad de | Al realizar convenios en beneficio de la institucion contard con una
convenios con | ventaja competitiva en el mercado financiero, permitiendo sobresalir
instituciones para la | ante la competencia.
formacion
capacitacion del talento
humano.

02 | Propuestas e | Los eventos acerca del cooperativismo permitirdn que nos
invitaciones a eventos | desarrollaremos de una forma adecuada, teniendo los conocimientos
de cooperativismo y | necesarios para la solucion de problemas.
areas definidas

O3 | Apoyo del gobierno al | Al contar con el apoyo del gobierno, permite a las cooperativas tener
sector de la economia | una mayor proyeccién a largo plazo, garantizando estabilidad en el
popular y solidaria. tiempo.

04 | Colaboracién y alianzas | Al momento de realizar alianzas estratégicas, se estd dando la
estratégicas con otras | confianza y credibilidad que esta se merece, pero a la vez, es un
instituciones financieras | medio para hacer promocion y tener una imagen corporativa sélida.
para impulsar proyectos
y programas.

O5 | Manejo de plataformas | Aprovechamiento de las redes sociales profesionales, como LinkedIn,
en linea. para conectarse con otros profesionales del sector, compartir

contenidos relevantes y participar en grupos de discusion.

06 | Posibilidad de | Las COAC tienen més acogida en el rural, lo que ha provocado que
expansion a  nivel | no se dé a conocer en el sector urbano, para lo cual se necesita
nacional realizar mayor promocion y propaganda.

AMENAZAS JUSTIFICACION
Dado el entorno en el que nos encontramos, existe la posibilidad de

Al Exposicion a desastres | enfrentarnos a situacion_es como erupciones volcanicas o sismos, los

naturales cuales pueden tener un impacto en el lugar donde se lleva a cabo las
actividades diarias.
Cuando surgen prestamistas informales en el mercado, la

A2 Presenci_a _ de | UPROCACH se ve perjudicada debido a que las personas eligen
prestamistas informales. | endeudarse con ellos, lo que con lleva a la falta de formalidades y a

la posible aparicién de problemas legales.
Alta capacidad | Al tener alta capacidad financiera y operativa la competencia es una

A3 | financiera y operativa | desventaja para la organizacién, lo que disminuye la posibilidad de
de la competencia. captacion a las cooperativas socias.

Incertidumbre en el | No manejar una certeza operativa clara en cuanto a cambios de tasas

A4 | marco  regulatorio  que | y tarifas, produce que no se entregue los créditos en forma rapida y
reduce tasa y tarifas de | pportuna.
productos financieros

A5 !ncreme_nto de la | La delincuencia cada dia es mas grande, por lo que la organizacion
inseguridad en el pais esta expuesta a robos.

A6 | Incremento del | Al incrementar el impuesto a la salida de divisas esta afectando a los
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impuesto de salida de
divisas.

fondos provenientes de remesas que es uno de nuestros productos no
financieros que posee la UPROCACH.

Fuente: Analisis de estudio en la UPROCACH., (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Tabla 5-17:

Valoracion de factores internos y externos

Factores internos

Factores externos

Gran debilidad = 1

Gran amenaza=1

Debilidad menor = 2

Amenaza menor = 2

Debilidad/Fortaleza normal = 3

Amenaza / oportunidad normal = 3

Fortaleza menor = 4

Fortaleza menor =4

Gran Fortaleza=5

Gran Fortaleza=5

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Tabla 5-18: Matriz perfil estratégico interno UPROCACH
Gran Debilidad Normal Fortaleza Gran
Cod. Aspecto Interno debilidad menor menor | fortaleza
1 2 3 5

La institucion cuenta con mision, vision
y organigrama claramente definidos.

Contrato de personal de acuerdo con las
necesidades institucionales.

[

Buena reputacion y marca reconocida

e
~_

9

Cuenta con liquidez suficiente

No posee pasivos

Fomenta la innovacion

Amplia red de cooperativas

Limitado crecimiento y consolidacién

gestion administrativo y financiero

b1 institucional. I
No cuenta con un modelo de gestién
D2 administrativo-financiero
Baja retencion de clientes o alta tasa de
D3 | rotacion
Limitada capacidad de gestion a nivel
D4 operativo, estratégico y financiero.
No existe una adecuada comunicacion
D5 interna entre las unidades y procesos de
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Debido a la pandemia se presenta
perdidas en los dos altimos afios (2021-

D6
2022) N
D7 No cuenta con diversificacion de ‘
ingresos.
TOTAL: 4 3 2 2 3
PORCENTAJE: | 2994 21% 14% | 14% | 21%
Fuente: Analisis de estudio matriz estratégico interno en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
Tabla 5-19: Matriz de ponderacién interna de la UPROCACH
i ) » L Resultado
Cad. Factores clave internos Ponderacion | Calificacion
ponderado
La institucion cuenta con misién, visién y
. - 0,0174 4 0,2856
organigrama claramente definidos.
Contrato de personal de acuerdo con las
] o 0,0174 3 0,2142
necesidades institucionales.
Buena reputacién y marca reconocida 0,0174 5 0,357
Cuenta con capital propio 0,0174 5 0,357
No posee deuda a largo plazo. 0,0174 4 0,2856
Fomenta la innovacion 0,0174 5 0,357
Amplia red de cooperativas 0,0174 3 0,2142
Limitado  crecimiento y  consolidacion
D1 | 0,0174 1 0,0714
institucional.
No cuenta con un modelo de gestion
D2 S ) 0,0174 1 0,0714
administrativo-financiero
D3 | Baja retencion de clientes o alta tasa de rotacion 0,0174 1 0,0714
Limitada capacidad de gestion a nivel
D4 ] o ) ) 0,0174 2 0,1428
operativo, estratégico y financiero.
No existe una adecuada comunicacion interna
D5 | entre las unidades y procesos de gestion 0,0174 2 0,1428
administrativo y financiero
D6 | Ineficiencia en cuentas por cobrar 0,0174 1 0,0714
D7 | No cuenta con diversificacion de ingresos. 0,0174 2 0,1428
TOTAL: 1,00 39 2,7846

Fuente: Analisis de estudio ponderacion interna en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis

Después de realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual, se ha obtenido un resultado
ponderado de 2,7846 para UPROCACH. La organizacion cuenta con varias ventajas
competitivas, como una buena reputacién bien establecida y un reconocido prestigio de marca.
Ademas, ademads, cuenta con capital propio y fomenta la innovacién, lo que ha permitido
agilizar los procesos administrativos y organizativos, generando resultados méas efectivos en

general.

En cuanto a las areas de mejora identificadas, se analizd que una de las debilidades més
significativas es la falta de crecimiento y consolidacion institucional. Esta situacion afecta

negativamente la imagen de la organizacion y genera desconfianza entre las cooperativas socias.

Otro aspecto débil es la carencia de un modelo de gestion administrativo-financiero, lo cual
dificulta la definicion de una vision clara y la falta de claridad en los procesos que debe seguir,
y no cuenta con diversificacién de ingresos para garantizar la resiliencia y el crecimiento
sostenible de una empresa. La dependencia excesiva de una Unica fuente de ingresos aumenta
los riesgos y limita las oportunidades de crecimiento. Al abordar esta debilidad, la empresa
podra mejorar su estabilidad financiera y estar mejor preparada para enfrentar los desafios del

mercado futuro.

Ademas, se ha notado la ausencia de una evaluacion exhaustiva de las cooperativas asociadas
porgque no tienen un direccionamiento organizacional bien planificado por parte de
UPROCACH a que les oriente, les capacite, al momento de procesar administrativa y
financieramente. Otro problema que representa un desafio notable para UPROCACH, es por la

ineficiencia en cuentas por cobrar.

Por ultimo, se ha observado una falta de capacitacion continua para el personal en temas
administrativos y financieros, lo cual afecta su desempefio en el ejercicio de sus funciones en las
cuatro Unidades de Gestion existentes. En muchas ocasiones, se basan Gnicamente en la
experiencia sin contar con pautas claras sobre como actuar en momentos especificos con los

representantes de cada cooperativa asociada.

Ademés, es importante mencionar que el andlisis situacional no ha sido actualizado en la

organizacion, lo que ha generado deficiencias en la unidad de gestion administrativa y
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financiera de UPROCACH, a fin de que pueda asesorar al personal de las cooperativas de como

operar en las areas administrativas y financieras.

Tabla 5-20: Matriz de perfil estratégico externo UPROCACH

Cod.

Al

Aspecto Externo

Gran
debilidad

Debilidad
menor

Normal

Fortaleza
menor

Gran
fortaleza

1

2

5

Posibilidad  de

instituciones para la formacion y

convenios  con

capacitacion del talento humano.

/O

Propuestas e invitaciones a eventos de

cooperativismo y areas definidas

/
-

Apoyo del gobierno al sector de la

economia popular y solidaria.

Colaboracién y alianzas estratégicas
con otras instituciones financieras

para impulsar proyectos y programas.

Manejo de plataformas en linea.

Posibilidad de expansién a nivel

nacional

"]

Exposicion a desastres naturales

A2

Cambios en el entorno normativo y

regulatorio.

A3

Competencia en el mercado de

consultoria y capacitacion.

A4

Incertidumbre en el marco regulatorio
que reduce tasa Yy tarifas de productos

financieros

A5

Incremento de la inseguridad en el

pais

—
\
=

A6

Incremento del impuesto de salida de

divisas.

TOTAL:

3

2

2

PORCENTAJE:

25%

17%

17%

16%

25%

Fuente: Analisis de estudio de la matriz de perfil estratégico externo en la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Tabla 5-21:

Matriz de ponderacion externa de la UPROCACH

) L Resultado
Cad. Factores clave Externo Ponderacién | Calificacion
ponderado
Posibilidad de convenios con instituciones para
y L 0,0833 5 0,4165
la formacion y capacitacion del talento humano.
Propuestas e invitaciones a eventos de
o . o 0,0833 4 0,3332
cooperativismo y areas definidas
Apoyo del gobierno al sector de la economia
o 0,0833 3 0,2499
popular y solidaria.
Colaboracién y alianzas estratégicas con otras
instituciones financieras para impulsar proyectos 0,0833 4 0,3332
y programas.
Manejo de plataformas en linea. 0,0833 5 0,4165
Posibilidad de expansion a nivel nacional 0,0833 5 0,4165
Al | Exposicion a desastres naturales 0,0833 1 0,0833
A2 | Cambios en el entorno normativo y regulatorio. 0,0833 3 0,2499
A3 | Competencia en el mercado de consultoria y
L 0,0833 1 0,0833
capacitacion.
A4 | Incertidumbre en el marco regulatorio que reduce
. ) . 0,0833 2 0,1666
tasa y tarifas de productos financieros
A5 | Incremento de la inseguridad en el pais 0,0833 2 0,1666
A6 | Incremento del impuesto de salida de divisas. 0,0833 1 0,0833
TOTAL: 1,00 36 3,00

Fuente: Analisis de estudio ponderacion externa en la UPROCACH, (2023).

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Al realizar la ponderacion externa, se evidencia importantes oportunidades en el sector

financiero. Entre ellas se destaca la posibilidad de establecer convenios con instituciones para la

formacion y capacitacién del talento humano. Esta iniciativa contribuird a contar con un

personal més dinamico y proactivo, capaz de ofrecer soluciones efectivas a los desafios que se

presenten, y a su vez, brindar un servicio de mayor calidad.

Ademés, el manejo de plataformas en linea se presenta como una oportunidad para fortalecerse

la UPROCACH en redes sociales profesionales, como Linkedln, y conectarse con otros

profesionales del sector, a fin, de compartir contenidos relevantes y participar en grupos de

discusion. Asimismo, la posibilidad de expandirse a nivel nacional se convierte en una ventaja

estratégica para el crecimiento de la UPROCACH vy la atraccion de nuevos socios. Esta
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oportunidad permitira ampliar la presencia de la Unién Provincial de Cooperativas de Ahorro en
Chimborazo en éareas donde existe una demanda potencial de servicios financieros y mas
empresas asociadas a UPROCACH, lo cual favorecera el fortalecimiento y la expansion de la

organizacion.

Una de las amenazas mas significativas a la que se enfrenta es la presencia de prestamistas
informales, estos prestamistas ofrecen dinero a tasa de intereses muy bajas, lo cual lleva a que
algunos socios opten por esta opcion en lugar de solicitar creditos en las cooperativas. En
relacion con la valoracion de la matriz de ponderacién externa, se obtuvo un puntaje de 3, lo que

indica que la UPROCACH mantiene una posicion estable en el mercado.
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5.4. Modelo de la propuesta

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO -FINANCIERO

Modelo de Gestiéon Administrativo

FASE |

Generalidades de
la organizacion y
disefio de misién

y vision

FASE 11

FASE 111

Modelo de Gestién Financiero

llustracién 5-3:

Planteamiento

de Obijetivos
estratégicos y
disefio de politica

Definicién de
procesos: proponer
mapa de procesos
administrativos y

financieros

FASE | FASE 11
1 |
Planificacion de Ejecuciony
estrategias, analisis
actividades y

FASE 111

Planificacion
financiera

FASE 111

Control y
decision

Propuesta modelo de gestion

Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

= Presupuesto de
programacion
de actividades

= Previsién de
gastos

= Proyeccion de los
balances financieros
= Indicadores financieros
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= Elaboracion de
flujos
financieros

= Financiamiento

= Ingresos,
gastos y costos

= Evaluacién
financiera




5.4.1. Modelo de Gestion Administrativo

5.4.1.1. FASE I. Generalidades de la organizacion y disefio de misidn y visién

Antecedentes

UPROCACH es una entidad que tiene como objetivo principal promover, fortalecer e integrar el
Sector Financiero de la Economia Popular y Solidaria en la provincia de Chimborazo,
representando a diversas cooperativas de ahorro y crédito en diferentes segmentos. Su enfoque
se basa en ofrecer productos y servicios innovadores y de calidad. En fin, la organizacion
trabaja en la proteccion y mejora integral de sus socios, siguiendo los principios de
cooperativismo universal y la Economia Popular y Solidaria, en cumplimiento de la legislacion
vigente. Para lograrlo, brinda capacitacion, asesoria y asistencia técnica de manera efectiva,
fomentando el intercambio de experiencias, proyectos, ideas y esfuerzos que promueven la

sostenibilidad de sus miembros.

Ademas, uno de los objetivos de UPROCACH es defender los intereses de sus afiliados frente a
entidades publicas y privadas, generando espacios de participacion politica y actuando como

vocero de sus necesidades.

llustracion 5-4:  Actores de la organizacion de la UPROCACH-Riobamba, (2023).

Fuente: (UPROCACH 2023)
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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UPROCACH en su historia, es el fruto de los procesos de consolidacion de las cooperativas de
ahorro y crédito en la provincia de Chimborazo, en el afio 2014 los representantes legales y
delegados de estas cooperativas decidieron unirse voluntariamente con el propésito de crear una

entidad e integracion y representacion a nivel provincial.

Con el compromiso de promover un desarrollo econémico y social que responda a las
necesidades y aspiraciones del sector financiero cooperativo, se impulsé la creacion de una
organizacion democratica y consciente de su rol fundamental en la Economia Popular y

Solidaria, en consonancia con los valores y principios cooperativos.

El 24 de junio de 2015, mediante la Resolucion Nro. SEPS-1Z#-DZFPS-ROSDFPS-2015-058,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria otorgd la personeria juridica a la Unién
Provincial de Cooperativas de Ahorro y crédito de Chimborazo (UPROCACH), convocando a
su primera Asamblea General Ordinaria, en la que se eligieron a los vocales principales y
suplentes para garantizar la participacion y representacion equitativa de los 5 segmentos.

Mision afio 2023

Somos una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento de sus asociadas,
que incide en el desarrollo del sector de la economia popular y solidaria en el ambito local y
nacional, ofertando productos y servicios que coadyuven a su sostenibilidad y a la de sus
filiales.

Propuesta mision afio 2023- 2027

Nuestra mision consiste en ser una entidad que promueva la integracion, representacion y
fortalecimiento de nuestras asociadas, con el objetivo de impulsar el desarrollo del sector de la
Economia Popular y Solidaria a nivel local y nacional. Para lograrlo, ofrecemos productos y
servicios que contribuyan a la sostenibilidad de nuestra organizacion como de nuestros

afiliados.

Vision afo 2023

Ser un organismo autosostenible, un agente de desarrollo sustentable que enlaza a los
actores de la economia popular y solidaria e incide en la construccion de politicas publicas

locales y nacionales
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Nuestra visién es convertirnos en una entidad autosostenible que actle como un agente de
desarrollo sustentable, estableciendo vinculos entre los actores de la Economia Popular y
Solidaria y teniendo un impacto significativo en la formulacién de politicas publicas a nivel

local y nacional.

Valores

Los valores que guia la organizacion son:

e Integridad: actuar con honestidad, transparencia y ética en todas las acciones, manteniendo
la coherencia entre los valores y las practicas.

e Eficiencia y eficacia: se busca optimizar los recursos y procesos para lograr resultados de
alta calidad de manera oportuna y efectiva.

e Compromiso: comprometerse plenamente con los asociados, colaboradores y comunidades,
asumiendo la responsabilidad de cumplir con los objetivos y brindarles un servicio de
calidad.

e Trabajo en equipo: valorar la colaboracion y la sinergia entre los miembros y colaboradores,
fermentando un ambiente de respeto, confianza y apoyo mutuo para alcanzar metas
comunes.

e Solidaridad: preocuparse por el bienestar de los socios y comunidades, promoviendo la

cooperacion, el apoyo mutuo y la ayuda a quienes mas lo necesitan.
Estructura organizacional
La estructura organizacional de una organizacion de cooperativas puede varias segun el tamafio
y la complejidad de la entidad, pero generalmente sigue una estructura jerarquica y participativa

que refleje los principios cooperativos. A continuacién, se describen los componentes basicos

de una estructura organizacional tipica:
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NIVEL DIRECTIVO

ASAMBLEA
‘ GENERAL
T e
‘ ADMINISTRACION

NIVEL EJECUTIVO
GERENCIA
GENERAL

|
NIVEL OPERATIVO
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE’
ADMINISTRATIVA FORTALECIMIENTO GESTION Y’ COMUNICACION
FINANCIERA CAPACITACION ORGANIZACIONAL

llustracion 5-5:  Estructura organizacional UPROCACH

Fuente: (UPROCACH 2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

1. Asamblea general: es el maximo 6rgano de decision y representacion de la organizacion.
Estad compuesta por los socios cooperativistas, quienes participan activamente en la toma de
decisiones importantes, como la eleccion de la junta directiva y la aprobacién de politicas y

estrategias clave.

2. Consejo de vigilancia: es el érgano ejecutivo encargado de la gestién de la gestion y
administracion de la organizacion. Esta compuesta por socios elegidos por la Asamblea
general y desempefian funciones de liderazgo, toma de decisiones y supervision de las

operaciones diarias.

3. Consejo de administracién: desempefia un papel crucial en el gobierno y la direccion
estratégica de las cooperativas asociadas en la UPROCACH, asegurando que se tomen
decisiones adecuadas y se protejan los intereses de los socios y la organizacion en su
conjunto, entre las principales funciones que ejecuta, esta la planificacion estratégica, la
toma de decisiones, la supervision de la gestion, la responsabilidad fiduciaria,
representacion ellos socios, supervision en la gestion financiera , y la designacion y

supervision de la gerencia.

97



4. Gerencia general: es responsable de la gestion operativa y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. Supervisa los diferentes departamentos y se encarga de la

implementacion de las politicas y directrices establecidas por la Junta Directiva.

5. Departamentos y areas funcionales: pueden incluir departamentos como Finanzas, Recursos
Humanos, Marketing, Operaciones, Tecnologia de la informacion, entre otros. Cada
departamento se encarga de funciones especificas relacionadas con la gestion interna y la
prestacion de servicios a los socios y clientes.

6. Comités y grupos de trabajo: pueden ser creados para abordar temas especificos, como
comités de crédito, comités de auditoria, comités de educacion y formacion, entre otros.
Estos comités y grupos de trabajo proporcionan una participacion adicional de los socios y

garantizan una representacion equitativa en la toma de decisiones.

Es importante destacar que la estructura organizacional de una organizacion de cooperativas se
basa en la participacion democrética de los socios y en la promocion de los valores

cooperativos, como la igualdad, la equidad y la solidaridad.

Equipo de trabajo

Es importante destacar que la composicion y estructura del equipo de trabajo puede variar segln
el tamafio, la naturaleza de las operaciones y los servicios que ofrece UPROCACH. La
colaboracion, el trabajo en equipo y la alineacion con los valores cooperativos son

fundamentales para el éxito de la cooperativa. A continuacion, se detalla:

e Gerente Ing. Kelvi Hernan Novillo.

e Unidad de fortalecimiento Ing. Myriam Pefafiel.

e Unidad Administrativa Financiera Ing. Richard Cabrera.
e Unidad de Gestion y Capacitacion Ing. Paulina Arias.

e Unidad de comunicacion Organizacional Lic. Natalia Sanchez
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Aliados

ICORED

Red de Integracion Ecuatoriana
de Cooperativas de Aharroy
Crédito

REFLA

Red de Estructuras Financieras
Locales del Austro

ESPOCH

Escuela Superior Politéenica de
Chimborazo

FECOAC

Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

RENAFIPSE

Red Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias del
Ecuador

UNACH

Universidad Nacional de

FINANCOQP

Caja Central Financoop

RFD

Red de Instituciones Financieras
de Desarrollo

BANCODESARROLLO

RED EQUINOCCIO

Red de Estructuras Financieras,
Populares y Solidarias

UCACSUR

Unidn de Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Sur

CONAFIPS

Corparacion Nacional de

Chimborazo Finanzas Populares y Solidarias

Sparkassenstiftung ISTEPS |AEN

Alemana Latinoamérica y el Fundacion CODESPA Instituto Superior Tecnolgico de Instituto de Altos Estudios

Caribe la Economfa Social, Populary Nacionales
Solidaria

llustracion 5-6:  Aliados de la UPROCACH-Riobamba

Fuente: (UPROCACH 2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Los aliados son socios estratégicos y colaboradores con los que trabaja UPROCACH que es la
Unidn Provincial de Ahorro y crédito de Chimborazo, para alcanzar sus objetivos y fortalecer el
impacto. La identificacion y establecimientos de alianzas estratégicas, con estos aliados les
ayuda a fortalecer las capacidades, ampliar la influencia y generar un mayor impacto positivo en

el entorno.

5.4.1.2. FASE Il. Planteamiento de Objetivos estratégicos y disefio de politicas

Se toma en cuenta el FODA realizado en el diagndstico situacional para el planteamiento de

objetivos estratégicos y disefio de politicas.
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Tabla 5-22: Matriz FODA

MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS
Céd | FORTALEZAS Cod DEBILIDADES
F1 La institucion cuenta con misién, vision y D1 Limitado crecimiento y consolidacion institucional.
organigrama claramente definidos.
F2 Contrato de personal de acuerdo con las necesidades D2 No cuenta con un modelo de gestién administrativo-
institucionales. financiero
F3 Buena reputacién y marca reconocida D3 Baja retencion de clientes o alta tasa de rotacion
Fa Cuenta con liquidez suficiente D4 Limitada capacidad de gestion a nivel operativo,
estratégico y financiero.
No posee pasivos No existe una adecuada comunicacion interna entre las
F5 D5 unidades y procesos de gestion administrativo y
financiero
6 Fomenta la innovacién D6 Debido a la pandemia se presenta perdidas en los dos
Gltimos afios (2021-2022)
F7 Amplia red de cooperativas D7 No cuenta con diversificacion de ingresos.
FACTORES EXTERNOS
Cod | OPORTUNIDADES Cod | AMENAZAS
o1 Posibili_qad de cor.1ver1'ios con instituciones para la Al Exposicion a desastres naturales
formacién y capacitacion del talento humano.
02 Propuest_a S. ¢ /|nV|taC|9n-es a  eventos de A2 Cambios en el entorno normativo y regulatorio.
cooperativismo y areas definidas
03 Apoyo del gobierno al sector de la economia popular A3 Competencia en el mercado de consultoria vy
y solidaria. capacitacion.
Colaboracién y alianzas estratégicas con otras . .
04 instituciones financieras para impulsar proyectos y | A4 Incer_tldumbre en el marco rggulatorlo que reduce tasa
y tarifas de productos financieros
programas.
05 Manejo de plataformas en linea A5 Incremento de la inseguridad en el pais
06 Posibilidad de expansidn a nivel nacional A6 Incremento del impuesto de salida de divisas.
Fuente: Investigacion de campo, (2023).

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Esta matriz FODA priorizada sirve como punto de partida para identificar las areas clave en las

gue se pueden aprovechar las fortalezas y oportunidades, y abordar las debilidades y amenazas

de manera estratégica.

Matriz de estrategias de cambio

Tabla 5-23:  Matriz de estrategias
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Posibilidad de convenios con
O1 | instituciones para la formaciony | Al | Exposicion a desastres naturales
capacitacion del talento humano.
Propuestas e |nV|tap|9nes a Cambios en el entorno normativo
O2 | eventos de cooperativismo y [ A2 requlatorio
areas definidas yreg )
e 03 Apoyo del gobierno al se_ctor_ de A3 Competencia en e_I mercado de
e . la economia popular y solidaria. consultoria y capacitacion.
o FROVNOA LA o lidaria 7 - -
L s, populares? o Colaboracién M alianzas Incertidumbre en el marco
- nzas inclust estratégicas con otras .
por unas find"E 04 instituciones financieras para A4 | regulatorio que reduce tasa y
impulsar proyectos y programas. tarifas de productos financieros
o5 Manejo de plataformas en linea. A5 Incremento de la inseguridad en
el pais
06 | Posibilidad de expansion anivel | '/A6 | |ncremento del impuesto de
nacional salida de divisas.
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FORTALEZAS ESTRATEGIA OFENSIVA (FO) ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA)

F1 = La institucion cuenta con | = Realizar alianzas estratégicas y | =Implementar politicas y procedimientos
mision, vision y expansion en el mercado (F1-O4). en su organizacion para gestionar y
organigrama claramente | = Implementar politicas de formacion y mitigar los riesgos identificados. (F5-
definidos. capacitacion para el personal existente A2)

F2 = Contrato de personal de con el fin de adaptarlo a las nuevas - -
acuerdo con las necesidades necesidades y fomentar su desarrollo | " Enfoqu_ef en la _d|feren(_;|a0|on y
institucionales. profesional (F2-06) proteccion de propiedad intelectual:

F3 = Buena reputacién y marca | ® Participar en eventos cooperativismos | desarrollo de talento humano. (F6-A3)
reconocida y area definidas (F3-02) =Mantener una estrecha relacién con las

F4 | = Cuenta con liquidez | * Desarrollar convenios (F4-O1) autoridades regulatorias y participar
suficiente * Expansion del alcance y servicios de la | - o.tiyamente en los procesos de consulta

FS | = No posee pasivos organizacion en el sector de la y actualizacion normativa. (F7-A4)

F6 = Fomenta la innovacion economia popular y solidaria con

= = Amplia red de cooperativas capacitacion de emprendimientos por

ayuda del gobierno (F5-03)

= Capacitar al personal en el manejo de
las nuevas tecnologias y plataformas
digitales para aprovechar al méaximo
sus capacidades (F6- O5)

= Desarrollo de una red de cooperativas
altamente capacitadas y colaborativas.
(F7-01)

DEBILIDADES ESTRATEGIA REORIENTACION ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA
(DO) (DA)

D1 = Limitado crecimiento y | = Fortalecimiento institucional y | =Mejorar la gestion interna. (D2-A3)
consolidacién institucional. participacion en eventos de | =Enfoque en la eficiencia operativa y

D2 = No cuenta con un modelo de cooperativismo (D1-02) diversificacion: fortalecer relaciones
gestion administrativo- | = Desarrollar e implementar un modelo | con los clientes. (D3- A4)
financiero de gestion que aborde las debilidades | =Diversificacion de fuentes de ingresos

D3 = Baja retencion de clientes o identificadas y brinde una vision clara | y seguimiento de cambios normativos.
alta tasa de rotacién de los procesos a seguir. (D2-04) (D7- A2)

D4 = Limitada capacidad de | ™ Mejora en la retencién de clientes a | =Mejorar la comunicacion interna (D1-
gestion a nivel operativo, través de una fuerza laboral capacitada A3)
estratégico y financiero. y comprometida. (D3- O1) =Implementaciéon de  politicas vy

D5 = No existe una adecuada | ™ Mejora de capacidades de gestion y | procedimientos (D4-A4)
comunicacién interna entre preparacion  para  la  expansion
las unidades y procesos de | hacional. (D4-O6)
gestion  administrativo y | ™ Implementar estrategias y herramientas
financiero de comunicacion interna para fomentar

D6 = Debido a la pandemia se el f|UJO_’ de informacion 'y la
presenta perdidas en los dos colaboracion entre los departamentos.

Gltimos afios (2021-2022) (D5-01) _
D7 = Desarrollar convenios (D6-01)
= Diversificacion de ingresos a través de
=No  cuenta con alianzas estratégicas y enfoque en
diversificacién de ingresos. servicios digitales (D7-04).

Planteamiento de objetivos estratégicos

Tabla 5-24: Planteamiento de objetivos estratégicos

ESTRATEGIA OFENSIVA (FO)

ESTRATEGIA DEFENSIVA (FA)

= Alianzas estratégicas y expansion en el mercado (F1-O4). = Implementacion politicas y procedimientos en su

= Implementaciones politicas de formacion y capacitacién para organizacion para gestionar y mitigar los riesgos
identificados. (F5-A2)

Enfoque en la diferenciacion y proteccion de

el personal existente con el fin de adaptarlo a las nuevas
necesidades y fomentar su desarrollo profesional (F2-O6) .

= Participacion en eventos cooperativismos y area definidas
(F3-02)

= Expansion del alcance y servicios de la organizaciéon en el | =

propiedad intelectual: desarrollo de talento humano.
(F6-A3)

Mantener una estrecha relacion con las autoridades
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sector de la economia popular y solidaria con capacitacién de regulatorias y participar activamente en los procesos
emprendimientos por ayuda del gobierno (F5-03) de consulta y actualizacion normativa. (F7-A4)

= Capacitaciones al personal en el manejo de las nuevas
tecnologias y plataformas digitales para aprovechar al
maximo sus capacidades (F6- O5)

= Desarrollo de una red de cooperativas altamente capacitadas
y colaborativas. (F7-O1)

ESTRATEGIA REORIENTACION (DO) ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA (DA)

= Fortalecimiento institucional y participacion en eventos de | = Mejoramiento en la gestion interna. (D2-A3)

cooperativismo (D1-02) = Enfoque en la eficiencia operativa y diversificacion:
= Desarrollar e implementar un modelo de gestion que aborde fortalecer relaciones con los clientes. (D3- A4)
las debilidades identificadas y brinde una vision clara de los | = Diversificacion de fuentes de ingresos y seguimiento
procesos a seguir. (D2-04) de cambios normativos. (D7- A2)
= Mejora en la retencion de clientes a través de una fuerza | = Mejoramiento de la comunicacion interna (D1-A3)
laboral capacitada y comprometida. (D3- O1) = Implementacién de politicas y procedimientos (D4-
= Mejora de capacidades de gestion y preparacion para la A4)
expansion nacional. (D4-06)
= Implementacién estrategias y herramientas de comunicacion
interna para fomentar el flujo de informacion y la
colaboracion entre los departamentos. (D5-O1)
= Diversificacion de ingresos a través de alianzas estratégicas y

enfoque en servicios digitales (D7-04).

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Al implementar las estrategias ofensivas permitird a la institucion aprovechar sus fortalezas
internas y las oportunidades externas para fortalecer su posicion en el mercado, ampliar su
alcance geografico, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y establecer alianzas
estratégicas que generen valor adicional para los asociados. Igualmente, al implementar
estrategias defensivas permitira a la institucion gestionar los riesgos identificados, fortalecer su
competitividad y adaptarse a los cambios en el entorno, minimizando el impacto de las

amenazas y garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, las estrategias de reorientacion permitiran superar las debilidades identificadas y
aprovechar las oportunidades existentes, fortaleciendo la institucion y mejorando su posicion

competitiva en el sector de la economia popular y solidaria
e Objetivos estratégicos

Tabla 5-25:  Matriz de objetivo estratégico ofensivo (FO)

N° Obijetivo estratégico ofensivo (FO)

1 Mejorar la posicion competitiva y el desempefio de la organizacién en su mercado
objetivo.

Fuente: Analisis de estudio objetivo estratégico (FO) de la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Analisis:

Este objetivo busca lograr una ventaja competitiva solida al enfocarse en diferentes aspectos
clave que permitirdn a la empresa destacarse en el mercado de asesoria y consultoria para
cooperativas. Al mejorar la gestion interna, la eficiencia operativa y diversificar los servicios, la
empresa podra ofrecer soluciones méas completas y atractivas a sus clientes, lo que fortalecera su

relacion con ellos y aumentard la satisfaccion del cliente.

Ademas, la actualizacién constante del analisis situacional y la mejora de areas criticas en cada
cooperativa atendida aseguraran que la empresa esté al tanto de los cambios del entorno y se
adapte rapidamente a las necesidades cambiantes de sus clientes.

La mejora de la comunicacién interna y la implementacion de politicas y procedimientos
también contribuirdn a una gestion mas efectiva y cohesion entre los equipos de trabajo, lo que

se traducira en una prestacion de servicios mas eficiente y consistente.
En conjunto, estos esfuerzos estratégicos buscan posicionar a la empresa UPROCACH como
lider en su sector, brindando soluciones integrales y de alta calidad a sus clientes, lo que le

permitira competir exitosamente en el mercado y asegurar su crecimiento y éxito a largo plazo.

Tabla 5-26:  Matriz del objetivo estratégico de la estrategia defensiva (FA)

N° Obijetivo estratégico defensivo (FA)

Proteger y fortalecer la posicién de la organizacion frente a riesgos y amenazas

potenciales, garantizando su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Fuente: Analisis de estudio objetivo estratégico (FA) de la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

La estrategia defensiva busca proteger los activos y recursos de la empresa, mitigar las
amenazas externas y fortalecer su posicién en el mercado para mantenerse resiliente y asegurar
su supervivencia a largo plazo. El proposito, es evitar posibles pérdidas y mantener la

estabilidad financiera y operativa en un entorno competitivo y desafiante.

Para lograr este objetivo, la empresa UPROCACH implementard politicas y acciones que

permitan abordar las debilidades identificadas, gestionar los riesgos de manera efectiva,
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proteger la propiedad intelectual y mantener la gestion interna, lo que permitird fortalecer la

eficiencia operativa y fomentar la colaboracion entre los departamentos.
Finalmente, el objetivo estratégico de la estrategia defensiva es asegurar la supervivencia y el
crecimiento sostenible de la empresa a través de una gestion proactiva de las amenazas y riesgos

externos, protegiendo su posicion competitiva y manteniendo una operacion sélida y eficiente.

Tabla 5-27:  Matriz del objetivo estratégico de la estrategia reorientacion (DO)

N° Objetivo estratégico reorientacion (DO)

Lograr un crecimiento sostenible, mejorar la eficiencia y fortalecer la posicion de la

organizacion en el mercado

Fuente: Analisis de estudio objetivo estratégico (DO) de la UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Esta estrategia busca posicionar a la empresa de manera mas solida y diferenciada en el
mercado, permitiéndole aprovechar nuevas oportunidades y enfrentar desafios de manera mas
efectiva. El objetivo lograr un crecimiento sostenible y mejorar la eficiencia fortaleciendo la
posicién de la organizacién en el mercado, juntamente con el desarrollo e implementacion de un
modelo de gestion que aborde las debilidades identificadas, la empresa podra optimizar sus
procesos internos y mejorar la eficiencia de su operacién, lo que se traducira en una prestacién

de servicios mas efectiva y competitiva.

La diferenciacion de servicios y el desarrollo del talento humano permitiran a la empresa
UPROCACH destacarse en el mercado y ofrecer soluciones Unicas y valiosas a sus clientes.
Considerar precios competitivos o becas también ayudara a atraer y retener clientes, al tiempo

que fortalecera la relacion con los actuales.

La implementacion de estrategias de comunicacion interna y programas de capacitacion y
desarrollo profesional fomentaran la colaboracion entre los equipos de trabajo y mejoraran las

habilidades y conocimientos del personal, o que aumentara la calidad de los servicios ofrecidos.
Definitivamente, el objetivo estratégico de la reorientacion es lograr una empresa mas

competitiva, innovadora y resiliente, capaz de adaptarse a las demandas del mercado y mantener

su posicion de liderazgo en el sector de asesoria y consultoria para cooperativas.
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Tabla 5-28:  Matriz del objetivo estratégico de la estrategia supervivencia (DA)

N° Objetivo estratégico supervivencia (DA)

Asegurar la continuidad y estabilidad de la organizacién en un entorno desafiante,
4 | donde la supervivencia misma esta en juego, mejorando los procesos operativos para

generar mas fuentes de ingresos.

Fuente: Analisis de estudio objetivo estratégico (DA) de la UPROCACH,(2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Estas estrategias al analizarle demuestran que la organizacion esta consciente de sus debilidades
y vulnerabilidades, y estd tomando acciones proactivas para enfrentar los desafios y fortalecer
su posicién en el mercado. Al abordar estos aspectos clave, como la mejora de la gestion
interna, el enfoque en la eficiencia operativa, el monitoreo en la diversificacién de fuentes de
ingreso, en la mejora de comunicacion interna y en la implementacion de politicas vy
procedimientos la organizacion estara en una mejor posicion para prosperar en un entorno

empresarial competitivo y en constante cambio.

¢ Disefio de politicas

El disefio de politicas es un proceso crucial para cualquier organizacién, ya que establece el
marco y las pautas para la toma de decisiones y acciones en diferentes areas y niveles de la
empresa. Aqui, se presenta algunas pautas y consideraciones importantes para el disefio efectivo

de politicas:

1. Objetivos claros: para la organizacién administrativa con sus actividades, se debe trabajar
en equipos en el disefio de objetivos claros y bien definidos, antes de manejar la politica, ya
gue es esencial comprender qué se quiere lograr y como contribuira a los objetivos de la
organizacion de la UPROCACH.

2. Investigacion y andlisis: a nivel interno se debe conformar un equipo de trabajo, con el
proposito de realizar una investigacion exhaustiva y un analisis de las necesidades y
desafios de la organizacion en relacion con la unidad y/o proceso de gestion especifica que
cubrird la politica. Considerar las mejores practicas y experiencias relevantes para volver a

disefar politicas efectivas en consenso para las nuevas necesidades.
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Participacion de interesados: es preciso que el lider de la organizacién administrativa
involucre a las partes interesadas relevantes que estuvieron trabajando en el proceso de
disefio de politicas, y, asimismo, incluir a empleados, gerentes, lideres de equipos,
proponentes y otros actores que se veran afectados por la politica 0o que pueden aportar

ideas valiosas.

Redaccion clara y concisa: una vez entregadas las politicas al lider de la organizacion
administrativa de la UPROCACH, debe conformar equipos de trabajo con los actores
(empleados) de las unidades de gestion y/o procesos, con el proposito de revisar las
politicas para evitar ambigiiedades o interpretaciones erréneas; utilizando un lenguaje claro

y sencillo que sea fécil de entender para todos los involucrados.

Flexibilidad y adaptabilidad: las politicas disefiadas en este apartado no es camisa de fuerza
porque puede adaptarse a cambios futuros en el entorno empresarial o en las necesidades de
la organizacion. Las politicas demasiado rigidas pueden volverse obsoletas rapidamente.

Cumplimiento y aplicacion: el lider administrativo debe asegurarse de que las politicas
identificadas, sean nuevamente revisadas en consenso, Yy a la vez, se establezcan claramente
las responsabilidades y las consecuencias del incumplimiento. Ademas, se debe establecer
por los actores de cada unidad de gestion o proceso un mecanismo efectivo para aplicar y

hacer cumplir las politicas en toda la organizacién de la UPROCACH.

Comunicacion y capacitacion: una vez disefiadas y entregadas a UPROCACH, es
fundamental conformar equipos de trabajo para comunicar las politicas de manera efectiva a
todos los miembros de la organizacion. Proporcionar capacitacion si es necesario para

garantizar que todos comprendan la importancia y el alcance de las politicas.

Evaluacion y revision: se debe establecer en consenso un proceso para evaluar regularmente
la efectividad de las politicas y realizar revisiones periddicas para adaptarlas segin sea
necesario. Las politicas deben mantenerse actualizadas y relevantes para abordar los

desafios cambiantes.
Coherencia y alineacion: asimismo, los actores deben asegurarse de que todas las politicas

estén alineadas con la mision, vision y valores de la organizacion. Todas las politicas deben

trabajar juntas para respaldar los objetivos generales de la empresa UPROCACH.
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10. Cumplimiento legal y ético: en equipos de trabajo establecidos, deben asegurarse de que
todas las politicas cumplan con las leyes y regulaciones aplicables y reflejen los valores

éticos de la organizacion.

El disefio de politicas efectivas requiere tiempo, investigacion y consideracién cuidadosa por
parte de todos los actores de UPROCACH, porque es un elemento esencial para establecer una
estructura sélida y coherentes en la toma de decisiones dentro de la organizacion. Seguidamente
se presenta de las estrategias analizadas las politicas con sus actividades.

Para implementar las estrategias, es importante establecer politicas claras y especificas que
guien las acciones de la empresa UPROCACH. A continuacion, se presenta algunas politicas

que podrian respaldar cada una de las estrategias:

Tabla 5-29:  Politicas de estrategia ofensivas (FO)

Objetivo estratégico: Mejorar la posicion competitiva y el desempefio de la organizacion en su mercado
objetivo.

Politicas

1.Realizar alianzas estratégicas y expansion en el mercado (F1-04):
= Politica de asociaciones estratégicas: establecer alianzas con otras empresas o actores del
mercado que puedan complementar las fortalezas de la organizacion y ayudar a capitalizar
oportunidades compartidas.
2. Implementar politicas de formacién y capacitacion para el personal existente con el fin de
adaptarlo a las nuevas necesidades y fomentar su desarrollo profesional (F2-O6)
= Politica de capacitacion interna y externa: promover la capacitacion tanto interna (realizada por
expertos internos) como externa (a través de instituciones educativas o consultores
especializados) para cubrir una amplia gama de habilidades y conocimientos.
3. Participar en eventos cooperativismos y areas definidas (F6-02):
= Politica de participacion: comprometerse a participar activamente en los eventos seleccionados,
ya sea de stands, presentaciones, patrocinios u otras formas de participacion.
4. Desarrollar convenios (F4-O1):
= Politica de comunicacion y colaboracién: establecer canales de comunicacion efectivos y
mecanismos de colaboracién para asegurar una interaccion fluida entre la empresa y sus
SOCios.
5. Expansion del alcance y servicios de la organizacion en el sector de la economia popular y
solidaria con capacitacion de emprendimientos por ayuda del gobierno (F5-O3)
= Politica de capacitacion y formacién: implementar programas de capacitacion y formacion
dirigidos a emprendedores y empresarios en el &mbito de la economia popular y solidaria, con

el apoyo del gobierno u otras entidades colaboradoras.
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6. Capacitar al personal en el manejo de las nuevas tecnologias y plataformas digitales para
aprovechar al maximo sus capacidades (F6- O5)
= Politica de apoyo y seguimiento: proporcionar apoyo continuo a los empleados durante el
proceso de capacitacion y realizar un seguimiento para asegurarse de que puedan aplicar
eficazmente lo aprendido en su trabajo diario.
7. Desarrollo de una red de cooperativas altamente capacitadas y colaborativas. (F7-O1)
= Politica de desarrollo de liderazgo cooperativo: establecer programas para desarrollar
habilidades de liderazgo y gestion entre los miembros de las cooperativas, promoviendo la

toma de decisiones colaborativas y eficaces.

Fuente: Politica propuesta estrategia ofensiva UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Estas politicas proporcionaran una guia clara para la implementacién de las estrategias
ofensivas y aseguraran que las acciones de la UPROCACH estén alineadas con los objetivos
estratégicos. ademas, es importante que las politicas sean flexibles y estén sujetas a revision
periodica para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y las necesidades del mercado.
Entendiendo, las politicas que he mencionado deben estar adaptadas y personalizadas segun las
necesidades especificas de la empresa y sector. Ademas, es esencial contar con el compromiso y
participacion tanto del equipo directivo como del personal para implementérselas de manera

efectiva en la estrategia ofensiva correspondiente.

Por eso, la organizacién debe evaluar la situacion particular, e identificar las fortalezas y
oportunidades relevantes y disefiar politicas que se justen a sus objetivos y recursos disponibles.
La flexibilidad y la adaptabilidad son fundamentales para asegurar que las politicas sean
efectivas y generen los resultados deseados, ya que esto contribuira significativamente al éxito

de la estrategia ofensiva en cada caso especifico.

Tabla 5-30:  Politica de estrategias defensivas (FA)

Objetivo estratégico: Proteger y fortalecer la posicion de la organizacion frente a riesgos y amenazas

potenciales, garantizando su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Politicas

1. Implementar politicas y procedimientos en su organizacién para gestionar y mitigar los riesgos
identificados (F5A2):
= Politica gestion y mitigacion de riesgos: implementar politicas y procedimientos en la
organizacion para identificar, evaluar y gestionar los riesgos identificados. Establecer planes

de contingencia y medidas preventivas para minimizar el impacto de los posibles riesgos que
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puedan surgir en el entorno competitivo.
2. Enfoque en la diferenciacidon y proteccion de propiedad intelectual: desarrollo de talento
humano. (F6-A3):
= Politica diferenciacion y proteccion de propiedad intelectual: enfocarse en la diferenciacion
de los servicios y soluciones ofrecidas, destacando la importancia de la propiedad intelectual
como un activo valioso. Desarrollar y proteger el talento humano dentro de la empresa para
fomentar la innovacion y la creacion de soluciones dnicas para los clientes.
3. Mantener una estrecha relacién con las autoridades regulatorias y participar activamente en los
procesos de consulta y actualizacién normativa (F7-A4):
= Politica relaciones con autoridades regulatorias: mantener una estrecha relacién con las
autoridades regulatorias y participar activamente en los procesos de consulta y actualizacion
normativa. Estar al tanto de los cambios en el marco regulatorio que puedan afectar la
operacion y competitividad de la empresa, y asegurarse de cumplir con todas las

regulaciones vigentes.

Fuente: Politica propuesta estrategia defensiva UPROCACH., (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Estas politicas ayudaran a fortalecer la estrategia defensiva de la empresa UPROCACH,
permitiéndole proteger sus activos intelectuales, mitigar riesgos y adaptarse eficientemente a los
cambios normativos y del entorno competitivo. Al adoptar estas politicas, la empresa podra
mantener una posicion competitiva solida y preparada para enfrentar los desafios que puedan

surgir.

Tabla5-31:  Politicas de estrategia reorientacion (DO)

Objetivo estratégico: Lograr un crecimiento sostenible, mejorar la eficiencia y fortalecer la posicion de la

organizacion en el mercado

Politicas

1. Fortalecimiento institucional y participacion en eventos de cooperativismo. (D1-02):
= Politica de desarrollo de capacidades internas: implementar programas de formacion y
capacitacion para el personal y los miembros de la organizacion, con el objetivo de mejorar
sus habilidades y conocimientos en areas clave para el cooperativismo.
2. Desarrollar e implementar un modelo de gestion que aborde las debilidades identificadas y brinde
una vision clara de los procesos a seguir. (D2-04):
= Politica del disefio del modelo de gestion: desarrollar un modelo de gestién que aborde
especificamente las debilidades identificadas, incluyendo procedimientos, politicas y
procesos claros y efectivos.
3. Mejora en la retencion de cliente, a través de una fuerza laboral capacitada y comprometida. (D3-
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0olL):
= Politica de evaluacion de la satisfacciéon del cliente: realizar evaluaciones periddicas de la
satisfaccion del cliente para identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer la
relacion con los clientes.
4. Mejora de capacidades de gestion y preparacion para la expansion nacional. (D4-06):
= Politica programas de capacitacion y desarrollo profesional: establecer programas de
capacitacién y desarrollo profesional para fortalecer las habilidades y conocimientos del
equipo. Definir politicas de reconocimiento y recompensas para incentivar la participacién
en programas de formacion y motivar el crecimiento profesional.
5. Implementar estrategias y herramientas de comunicacién interna para fomentar el flujo de
informacion y la colaboracion entre los departamentos. (D5-01).
= Politica de implementacion de estrategias y herramientas de comunicacién terna para
fomentar el trabajo en equipo: promover un ambiente de trabajo colaborativo y de equipo,
donde se valore y se reconozca la contribucién de cada departamento y se fomente la
colaboracidn en la resolucion de problemas y el logro de objetivos comunes.
6. Desarrollar convenios. (D6-01)
= Politica de cultura de colaboracién: fomentar una cultura de colaboracion dentro de la
organizacion, donde se valore y promueva la importancia de trabajar en conjunto con otros
actores para logar objetivos comunes.
7. Diversificacion de ingresos a traves de alianzas estratégicas y enfoque en servicios digitales (D7-
04)
= Politica de cultura, innovacion y adaptacion: fomentar una cultura de innovacion y adaptacion
dentro de la organizacién, donde se valore la experimentacién y el aprendizaje continuo en el

proceso de diversificacion de ingresos y la implementacion de servicios digitales.

Fuente: Politica propuesta estrategia reorientacion UPROCACH (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Al implementar estas politicas de reorientacion, la empresa estard enfocada en mejorar sus
debilidades, desarrollar un equipo de trabajo competente, actualizar y optimizar sus procesos
internos, y fomentar una cultura de colaboracion y aprendizaje continuo. Esto permitira una
reorientacion efectiva hacia el logro de sus objetivos estratégicos y un aumento en su

competitividad en el mercado.
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Tabla 5-32:  Politicas de estrategia supervivencia (DA)

Objetivo estratégico: Asegurar la continuidad y estabilidad de la organizacién en un entorno desafiante, donde

la supervivencia misma esta en juego, mejorando los procesos operativos para generar mas fuentes de ingresos.

Politicas

1. Mejorar la gestion interna. (D2-A3):
=  Politica de mejora de la gestion interna: establecer politicas y procedimientos para mejorar la
gestion interna de la empresa. Esto incluye la optimizacion de procesos, la asignacion
eficiente de recursos y la promocidn de una cultura organizacional orientada a la eficiencia y
la calidad en la prestacion de servicios de asesoria y consultoria.
2. Enfoque en la eficiencia operativa y diversificacion: fortalecer relaciones con los clientes (D3-
Ad)
= Politica de enfoque en la eficiencia operativa y diversificacion: fortalecer las relaciones con
los clientes mediante la mejora de la eficiencia operativa y la diversificacion de los servicios
ofrecidos. Establecer politicas de atencidn al cliente y fidelizacién con todos los actores de la
UPROCACH, asi como politicas para identificar oportunidades de diversificacién que
permitan atender diferentes segmentos de mercado.
3. Diversificacién de fuentes de ingresos y seguimiento de cambios normativos. (D7-A2)
= Politica de comunicacion interna y externa: implementar una politica de comunicacion clara
y efectiva tanto interna como externa, para asegurar que todos los miembros del equipo
estén alineados con la estrategia de diversificacion y los cambios normativos.
4. Mejorar la comunicacion interna. (D1-A3):
= Politica de mejora de la comunicacion interna: establecer canales de comunicacion
efectivos, politicas de transparencia y retroalimentacion, asi como mecanismos para
garantizar una comunicacion clara y eficiente entre los diferentes departamentos
(organizacién de talleres).
5.Implementacion de politicas y procedimientos. (D4-A4)
=  Politica de implementacion de politicas y procedimientos: establecer politicas y
procedimientos para guiar la implementacion de las estrategias de supervivencia en consenso
con los actores de la UPROCACH. Esto incluye definir roles y responsabilidades, establecer
indicadores de desempefio y asegurar la correcta ejecucién de las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos planteados.

Fuente: Politica propuesta estrategia supervivencia UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

Al implementar estas politicas, la empresa podra fortalecer su capacidad de supervivencia en un
entorno competitivo y desafiante. La mejora en la gestion interna, la eficiencia operativa, la

diversificacion de servicios, la actualizacion constante del andlisis situacional y una
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comunicacion efectiva, permitiendo a la empresa a enfrentar los desafios y adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado, asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

5.4.1.3. FASE IIl. Definicion de procesos: proponer mapa de procesos administrativos y

financieros

5.4.1.4. Procesos administrativos y financieros

Se analizan los procesos existentes en las cuatro unidades: de fortalecimiento, administrativo y
financiero, gestion y capacitacion, comunicacion organizacional, desde la gestion de recursos

humanos, la contabilidad y las finanzas, hasta la atencion al cliente y la gestién de riesgos.

El objetivo de este andlisis es identificar areas de mejora y proponer medidas para optimizar la
eficiencia y la efectividad de dichos procesos en cada cooperativa asociada, y que hasta el
momento tienen problemas, y se ha considerado algunas de las acciones que se pueden incluir
en UPROCACH, para que luego sea un ente multiplicador de servicio y asesoria para las

demaés cooperativas:

1. Gestion de recursos humanos: se revisan los procesos de reclutamiento, seleccion y
contratacién del personal, asi como las politicas de capacitacion y desarrollo personal,
evaluacion del desempefio y desarrollo de empleados. Se identifican areas de mejora en la
gestion del talento, la retencion del personal y el desarrollo de habilidades necesarias para el

desempefio efectivo.

2. Contabilidad y finanzas: se evalta los procesos administrativos y financieros, incluyendo la
preparacion de informes financieros, el control de costos, la gestion del presupuesto y la
realizacion de auditorias internas. Se proponen medidas para mejorar la precision de los
registros administrativos, la agilidad en la toma de decisiones financieras y el cumplimiento

de las regulaciones y normas contables.

3. Atencidn al cliente: se analizan los procesos de atencion al cliente, desde la recepcion de
solicitudes hasta la resolucion de consultas y reclamaciones. Se busca mejorar la calidad y
la rapidez en la respuesta de las necesidades de las cooperativas asociadas, a través de la
implementacion de sistemas de seguimiento, la capacitacion del personal en habilidades de

servicio al cliente y la implementacion de canales de comunicacion eficientes.
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4.  Gestion de riesgos: se revisan los procesos de identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos en la organizacion. La gestion de los procesos administrativos generales, se
proponen medidas para fortalecer el marco de gestion de riesgos, estableciendo politicas y
procedimientos claros, asi como sistemas de monitoreo y control que ayuden a identificar y
gestionar los riesgos de manera efectiva para la mejora continua de procesos y politicas

administrativas.

Asimismo, a través del analisis de los procesos administrativos y financieros, UPROCACH
busca identificar areas de mejora y proponer medidas especificas para optimizar la eficiencia y
efectividad de dichos procesos en cada cooperativa asociada. Esto le permitira a la empresa una
gestion més eficiente de los recursos, una mejor atencion al socio, fortaleciendo asi el
desempefio general de la organizacidn, en el ambito de la gestion administrativa y financiera,
por cuanto, es fundamental contar con procesos bien definidos y estructurados que permitan un
flujo eficiente de las operaciones. Por tanto, se propone la creacion de un mapa de procesos
administrativos y financieros en la organizacion, el cual tiene como objetivo principal brindar

una vision clara y detallada de los diferentes pasos y actividades involucrados en estas areas.

Este mapa de procesos serd una herramienta que permitira identificar de manera precisa las
interacciones entre los distintos departamentos y las actividades que se llevan a cabo en cada
uno de ellos. Ademas, facilitara la identificacion de posibles cuellos de botella, redundancias o

areas de mejora en los procesos existentes.

La definicion de los procesos administrativos y financieros a través del mapa permitira
estandarizar y optimizar las actividades clave, garantizando una mayor eficiencia, transparencia
y efectividad en el manejo de los recursos y la toma de decisiones. Asimismo, sera una guia
para la capacitacion del personal, ya que les proporcionara una vision integral de los flujos de

trabajo y las responsabilidades asociadas a cada proceso.

La propuesta de crear un mapa de procesos administrativos y financieros es un paso importante
para lograr una gestion mas eficiente y efectiva en la organizacién. Esto permitird una mayor
claridad en las responsabilidades, una mejora en la comunicacién y la coordinacién entre los
diferentes departamentos, y una base sélida para la implementacion de futuras mejoras en los

procesos.
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5.4.1.5. Mapa de procesos administrativos y financieros de la UPROCACH

El mapa de procesos administrativos y financieros es una herramienta visual y estructurada que
permite comprender y representar de manera clara y detallada los flujos de trabajo y las
interacciones entre los diferentes procesos que la empresa organizadora debe llevar a cabo en su
organizacion en la unidad de gestion administrativo y financiero. Este mapa proporciona una
vision integral de como puede gestionar y controlar los recursos para la toma de decisiones, a la

vez, realizar las actividades clave para el funcionamiento efectivo en la organizacion.

Con base a la informacion recopilada, se propone la creacion de un mapa de procesos para

UNIDAD DE FORTALECIMIENTO
PROCESOS DIRECTIVOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROCESOS CLAVE (GENERADORES DE VALOR)

UNIDAD DE GESTION Y CAPACITACION
PROCESOS DE APOYO

llustracion 5-7:  Mapa de procesos de la UPROCACH.
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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UPROCACH, con el objetivo de establecer una estructura organizativa més ordenada y
satisfacer tanto las necesidades internas como externas de la organizacion. Este mapa permitira
identificar y clasificar los procesos desarrollados en la institucion, de acuerdo con los objetivos
planteados para ser una organizacion de apoyo a las instituciones financieras asociadas.

Los diferentes procesos de UPROCACH se dividen en procesos directivos, generadores de valor
y procesos de apoyo. Los procesos directivos involucran los consejos de administracion,
consejos de vigilancia y la gerencia de UPROCACH, quien se encarga de una correcta gestion y
direccioén en la organizacion.
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UNIDAD DE FORTALECIMIENTO

UNIDAD DE FORTALECIMIENTO
PROCESOS DIRECTIVOS

llustracion 5-8:  Procesos directivos Unidad de Fortalecimiento UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

En UPROCACH que capacita a las cooperativas de ahorro y crédito (COAC). En la gestion de
la Unidad de Fortalecimiento se debe operar en el Consejo de Administracién, Consejo de
Vigilancia y Gerencia el manejo de los siguientes procesos directivos:

Para el Consejo de Administracion:

1. Toma de decisiones estratégicas: el Consejo de Administracion debe tomar decisiones
estratégicas relacionadas con la direccion y el desarrollo de la organizacion, asi como

establecer planes y objetivos a corto y largo plazo.

2. Supervision del desempefio: el Consejo de Administracién debe supervisar el desempefio de

la organizacion y su cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

3. Evaluacion de riesgos: el Consejo de Administracion debe identificar y evaluar los riesgos a
los que se enfrenta la organizacion y establecer politicas y procedimientos para su gestion

adecuada.

4. Aprobacion de presupuestos y proyectos: el Consejo de Administracion debe revisar y
aprobar los presupuestos anuales de la organizacion, asi como proyectos estratégicos y

decisiones financieras importantes.

5. Cumplimiento normativo y legal: el Consejo de Administracién debe asegurar que la
organizacion cumpla con todas las normativas y regulaciones legales aplicables en el &mbito

de su operacion y capacitacion a las COAC.

6. Establecimiento de politicas y directrices: el Consejo de Administracion debe definir y
aprobar politicas y directrices corporativas que rigen el funcionamiento y las actividades de

UPROCACH.
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Para el Consejo de Vigilancia:

1. Supervision y fiscalizacion: el Consejo de Vigilancia debe supervisar y fiscalizar las
operaciones y actividades de la organizacion para garantizar que se cumplan las politicas y

procedimientos establecidos.

2. Auditorias internas y externas: el Consejo de Vigilancia debe asegurar que se realicen
auditorias internas y externas de manera periodica para evaluar la eficacia y eficiencia de

los procesos y controles internos.

3. Reportes y comunicacion: el Consejo de Vigilancia debe mantener una comunicacion clara 'y
continua con el Consejo de Administracion, informando sobre sus hallazgos vy

recomendaciones.

Para la Gerencia:

1. Implementacion de estrategias: la Gerencia debe implementar las estrategias y decisiones

aprobadas por el Consejo de Administracion para lograr los objetivos de la organizacion.

2. Gestién operativa: la Gerencia debe asegurar una gestion operativa eficiente de UPROCACH

y garantizar el cumplimiento de los planes y presupuestos establecidos.

3. Gestion del talento humano: la Gerencia debe asegurar la gestion efectiva del talento

humano, incluyendo la capacitacion y desarrollo del personal.

4. Comunicacién con el Consejo de Administracién: La Gerencia debe mantener una
comunicacion fluida y transparente con el Consejo de Administracion, proporcionando

informes y actualizaciones sobre el desempefio y los avances de la organizacion.

Es importante que la Unidad de Fortalecimiento en el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia trabaje en conjunto y de manera coordinada para lograr una gestion
efectiva y eficiente de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos en el campo de la
capacitacion a las cooperativas de ahorro y crédito. La comunicacion y colaboracion entre estos
organos directivos son fundamentales para el buen gobierno corporativo y el éxito de la

organizacion.
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Propuesta de procedimientos internos para la unidad de fortalecimiento

Elaboracion por parte de los actores de la organizacién una propuesta de procedimientos
internos que ayuden al funcionamiento de la organizacion con el fin de generar un orden

adecuado de las operaciones, en cuanto a toma de decisiones estratégicas, supervisiéon del

desempefio, evaluacion.

Tabla 5-33:

Proceso directivo: Planificacion estratégica

Direccion: Brasil 23-12 y Primera Constituyente.

Teléfono: (593) 3-2306-030
Movil: (593)-98-852-5575
RUC: 0691748774001
Riobamba-Chimborazo

UPROCACH

UFPD-001

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCESO DIRECTIVO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Proposito: Disefio de una herramienta de gestion para la unidad de fortalecimiento en el desarrollo de
los procesos directivos del consejo de administracion, consejo de vigilancia y gerencia que les permita
formular, implementar y controlar la toma de decisiones para cumplir con las expectativas de la
empresa en cuanto a crecimiento, desarrollo y sostenibilidad empresarial con responsabilidad social.

Alcance: Establecimiento de un plan estratégico de acuerdo con la cultura empresarial que incluya
revision permanente y satisfaccion directiva.

Tipo de documento Area

Manual de procedimientos

Consejo Administrativo; Consejo de Vigilancia y

Gerencia
Fecha de . . . - Fecha de
. Tiempo de vigencia Version s
emision revision
21/08/2023 Anual 1.0 21/08/2024
Ne.
. Descripcion Responsable
Actividad P P
1 Definicién del plan estratégico con su correspondiente mision, | Administracion
visién, principios, valores, objetivos y estrategias. Gerencia
Formulacion del plan estratégico que incluya: .
. P gicoq _y Consejo de
= Obijetivos a lograr en un lapso establecido. . L
2 . . Administracion
= Estrategias para alcanzar los objetivos. .
- Gerencia
= Planes de accion
3 Aprobacion del plan estratégico y planes de accion de la Consejo de
organizacion. Vigilancia
Difusion del plan estratégico de la organizacion en las unidades
4 unidad de fortalecimiento, unidad administrativa financiera, Consejo de
unidad de gestién y capacitacién para estimular el compromiso de | Administracion
los colaboradores.
5 Ejecucién del plan de acuerdo con las estrategias y metas Consejo de
planteadas con sus correspondientes indicadores de desempefio. Vigilancia
6 Seguimiento mensual al cumplimiento de plan de accion para su Consejo de
posterior reporte. Vigilancia
7 Presentacion de un informe de cumplimiento al recurso humano Gerencia
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de la unidad de fortalecimiento en los procesos directivos; unidad
administrativa y financiera en los procesos clave (generadores de
valor); unidad de gestién y capacitacion en los procesos de apoyo.

Fuente: Andlisis de estudio propuesta, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Diagrama de flujo: procesos directivos-planificacion estratégica

Consejo de Administracion y Gerente Gerente Consejo de Vigilancia

Definicién Ejecucion
del plan del plan

estratégico estratégico |

Formulacién
del plan Seguimiento
estratégico y evaluacion

v
Presentacion
del plan
l Si

llustracion 5-9:  Diagrama de flujo: procesos directivos-planificacion estratégica
Fuente: Analisis de estudio, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PROCESOS CLAVE (GENERADORES DE VALOR)

llustraciéon 5-10: Procesos clave Unidad Administrativa Financiera UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

En UPROCACH, que capacita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC), la Unidad
Administrativa Financiera juega un papel crucial en los programas de capitacion, alianzas
estratégicas y expansion en el mercado, asi como en el desarrollo de convenios. A continuacion,
se presentan los procesos clave (Generadores de Valor) que la Unidad Administrativa

Financiera debe manejar en cada una de las areas mencionadas:

Procesos clave en Programas de Capacitacion y Desarrollo Personal:

1. Gestion de Presupuesto de Capacitacion: la Unidad Administrativa Financiera debe
encargarse de la elaboracion y gestion del presupuesto destinado a los programas de
capacitacion y desarrollo personal. Esto implica asignar los recursos financieros de manera

eficiente y garantizar que se cumpla el presupuesto establecido.

2. Control de Gastos y Facturacion: la Unidad Administrativa Financiera debe llevar un
control riguroso de los gastos asociados a los programas de capacitacion y desarrollo
personal. También se encargara de la facturacion y seguimiento de pagos a proveedores y
facilitadores.

3. Evaluacion de Rentabilidad y Eficiencia: la Unidad Administrativa Financiera debera
realizar analisis de rentabilidad y eficiencia de los programas de capacitacion para asegurar
que el gasto esté alineado con los beneficios obtenidos y mejorar continuamente la calidad

de los servicios ofrecidos.
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Procesos clave en Alianzas Estratégicas y Expansién en el Mercado:

1. Anadlisis Financiero de Alianzas: la Unidad Administrativa Financiera debe participar en el
analisis financiero de posibles alianzas estratégicas, evaluando su viabilidad econémica y

los beneficios potenciales para UPROCACH.

2. Gestion de Recursos en la Expansion: en el proceso de expansion en el mercado, la Unidad
Administrativa Financiera debe asegurar la correcta asignacion y control de recursos

financieros para el desarrollo de nuevas operaciones o la incursion en nuevos mercados.

3. Control de Indicadores de Desempefio: la Unidad Administrativa Financiera debera
establecer y monitorear indicadores financieros y de desempefio para evaluar el impacto de

las alianzas estratégicas y la expansion en el mercado.

Procesos clave en Desarrollo de Convenios:

1. Negociacion y Gestién de Convenios: La Unidad Administrativa Financiera debe liderar la
negociacion y gestién de convenios con proveedores, socios estratégicos y otras entidades.
Esto implica asegurar que los convenios estén bien documentados y alineados con los
objetivos de UPROCACH.

2. Control de Cumplimiento y Pagos: La Unidad Administrativa Financiera sera responsable
de monitorear el cumplimiento de los convenios y asegurar el oportuno pago de los

compromisos acordados.

3. Evaluacion de Impacto Financiero: La Unidad Administrativa Financiera debera evaluar el
impacto financiero de los convenios, asegurando que sean beneficiosos y sostenibles para la
UPROCACH.

En cada uno de estos procesos clave, la Unidad Administrativa Financiera juega un papel
fundamental para asegurar una gestion efectiva y eficiente de los recursos financieros y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos relacionados con los programas de capacitacion y

desarrollo personal, alianzas estratégicas, expansion en el mercado y desarrollo de convenios.
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Propuesta de procedimientos internos para la unidad administrativa financiera

Elaboracion por parte de los actores de la organizacién una propuesta de procedimientos
internos que ayuden al funcionamiento de la organizacion con el fin de generar un orden
adecuado en las areas de operaciones, en cuanto a programas de capacitacion y desarrollo

profesional, alianzas estratégicas y expansion en el mercado y el desarrollo de convenios.

Tabla 5-34:  Procesos clave: Comunicacion estratégica

Direccion: Brasil 23-12 y Primera Constituyente. UAFPC-002
Teléfono: (593) 3-2306-030
Movil: (593)-98-852-5575
RUC: 0691748774001 u P Ro c Ac H
Riobamba-Chimborazo Wl IIWVIAWEE
DESCRIPCION DEL PROCESO
PROCESOS CLAVE: PROCESO DE COMUNICACION ESTRATEGICA
Proposito: Efectivizar el sistema de capacitacién al personal de la UPROCACH para agilizar el
proceso operativo en la formacidn profesional a los socios de las COAC.
Alcance: Mejoramiento continuo en el proceso de capacitacion al personal.
Tipo de documento Area
Manual de procedimientos Para toda la organizacion
Fech:?\’de Tiempo de vigencia Version Fecha de revision
emision
21/08/2023 Anual 1.0 21/08/2024
Ne. N
Actividad Descripcion Responsable
Diagndstico de necesidades sobre capacitacion al Encargado de las alianzas
1 personal y socios de las COAC de la ciudad de | estratégicasy expansion en el
Riobamba. mercado.
Definicion y aprobacién de capacitaciones con el Encargado de las alianzas
2 establecimiento  de  objetivos  estratégicos, | estratégicas y expansion en el
conocimientos y habilidades a alcanzar mercado.
Elaborar el cronograma de  actividades, Encargado de las alianzas
3 presupuesto, formato de asistencia y material de | estratégicasy expansion en el
apoyo para la capacitacion. mercado.
Socializacion del plan de capacitacion a todo el Enc,argado de las al_lfamzas
4 . . estratégicas y expansion en el
personal del &rea seleccionada.
mercado.
Personal operativo de los
5 Desarrollo de la capacitacion programas de capacitacion y
desarrollo profesional.
6 Preparacion de un informe Personal que (.jesarrolla
convenios
7 Aplicacion de indicadores de desempefio Personal que c_iesarrolla
coNnvenios

Fuente: Analisis de estudio propuesta, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Diagrama de flujo: procesos clave-comunicacion estratégica

Alianzas estratégicas y expansion en el

Programas de

capacitacion y

Desarrollar convenios

necesidades
de
capacitacion

Si

mercado desarrollo
profesional

Determinar

Determinar necesidades

de
capacitacion

Preparacion
del informe

Aplicacion de
indicadores de
desempefio

Aprobacion
del proyecto

Elaborar el
cronograma
de
capacitacion

llustracion 5-11: Diagrama de flujo: procesos clave-comunicacion estratégica

Fuente: Analisis de estudio, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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UNIDAD DE GESTION Y CAPACITACION

UNIDAD DE GESTION Y CAPACITACION

PROCESOS DE APOYO

llustracion 5-12: Procesos de apoyo Unidad de Gestion y Capacitacion

UPROCACH
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Los procesos de apoyo que debe manejar la Unidad de Gestidn y Capacitacion en Politicas y
Procedimientos, en Comunicacién y Relaciones Publicas, y en Logistica y Organizacion son
fundamentales para el éxito y eficiencia de los programas de capacitacién y el desarrollo de
alianzas en UPROCACH que capacita a las COAC. A continuacion, se describen cada uno de

ellos:

Procesos de apoyo en Politicas y Procedimientos:

1. Desarrollo de Politicas Internas: la Unidad de Gestion y Capacitacion debe participar en la
elaboracion y actualizacion de las politicas internas de UPROCACH relacionadas con los
programas de capacitacion y desarrollo de alianzas.

2. Establecimiento de Procedimientos: la Unidad debe disefiar y documentar los
procedimientos operativos estandar para la ejecucion de los programas de capacitacion vy el
desarrollo de alianzas, asegurando la uniformidad y la calidad en su implementacién.

3. Control de Calidad: la Unidad debe establecer procesos de control de calidad para garantizar
gue los programas de capacitacién y los servicios de asesoria cumplan con los estandares y
objetivos establecidos.

4. Gestion de Riesgos: la Unidad de Gestion y Capacitacion debe identificar y gestionar los
riesgos asociados con los programas de capacitacion y desarrollo de alianzas,

implementando medidas preventivas y correctivas.

Procesos de apoyo en Comunicacion y Relaciones Pablicas:

1. Elaboracion de Estrategias de Comunicacion: la Unidad debe disefiar estrategias de
comunicacién para promocionar los programas de capacitacion, fortalecer la imagen de la

empresa y mantener una buena relacion con las COAC y otros stakeholders.
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2.

3.

Manejo de Medios y Redes Sociales: la Unidad debe encargarse de la gestion de medios de
comunicacion y redes sociales para difundir informacién relevante y oportunidades de

capacitacion.

Atencion al Cliente: la Unidad debe asegurar una atencion al cliente adecuada y oportuna,

brindando respuestas a preguntas e inquietudes de manera efectiva.

Relaciones con COAC y Aliados: la Unidad debe mantener una comunicacién fluida con las
COAC vy otros aliados estratégicos para establecer relaciones solidas y fomentar la

colaboracion.

Procesos de apoyo en Logistica y Organizacion:

Planificacion de Eventos y Capacitaciones: la Unidad debe planificar y organizar
logisticamente los eventos de capacitacion y actividades relacionadas, asegurando que se
cumplan los requisitos y recursos necesarios.

Gestién de Recursos y Espacios: la Unidad debe gestionar los recursos materiales y
espacios necesarios para llevar a cabo las capacitaciones y actividades de desarrollo de

alianzas.

Coordinacioén de Participantes y Facilitadores: la Unidad debe coordinar la participacién de
los asistentes y facilitadores en los eventos de capacitacion y desarrollo de alianzas,

asegurando su disponibilidad y logistica de traslado.

Seguimiento y Evaluacién: la Unidad debe realizar el seguimiento y la evaluacion de los
eventos y actividades, recopilando retroalimentacion de los participantes y facilitadores para

mejorar continuamente los procesos.

El adecuado manejo de estos procesos de apoyo por parte de la Unidad de Gestion y

Capacitacion contribuird a la eficiencia, calidad y efectividad de los programas de capacitacion

y el desarrollo de alianzas en UPROCACH que capacita a las COAC.
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Propuesta de procedimientos internos para la unidad de gestion y capacitacion

Elaboracion por parte de los actores de la organizacion en una propuesta de procedimientos

internos que ayuden al funcionamiento de la organizacion.

Tabla 5-35:  Proceso apoyo: organizacion estratégica

UFPD-003

Direccion: Brasil 23-12 y Primera Constituyente.
Teléfono: (593) 3-2306-030

Movil: (593)-98-852-5575 UPROCACH
RUC 0691748774001 NICH PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORAO Y CREDITO DE CHIMBORAZL

Riobamba-Chimborazo
DESCRIPCION DEL PROCESO

PROCESO APOYO: ORGANIZACION ESTRATEGICA

Propésito: Disefio de una herramienta de organizacion estratégica para la unidad de gestion y
capacitacion en el desarrollo de los procesos de apoyo en politicas y procedimientos, comunicacién y
relaciones publicas, logistica y organizacion que les permita cumplir con las expectativas de la
empresa en cuanto a organizacién y responsabilidad social.

Alcance: Establecimiento de la organizacion estratégica acorde a la cultura empresarial que incluya
apoyo en la organizacion estratégica.

Tipo de documento Area
Encargados de las politicas y procedimientos, de la
Manual de procedimientos comunicacion y relaciones publicas, y la logistica y
organizacion
Fecha de Tiempo de L Fecha de
L, . . Version .,
emision vigencia revision
21/08/2023 Anual 1.0 21/08/2024
N°.
L Descripcion Responsable
Actividad P P
N - . . Encargado de
1 = Analizar areas problematicas o necesidades de mejora en UPROCACH. olit?cas
= Identificar si las politicas y procedimientos actuales requieren ajustes. P L y
procedimientos
. - e - Encargado de
= Definir el alcance y los objetivos de las politicas y procedimientos a g
2 i, politicas y
desarrollar o modificar. L
procedimientos
Encargado de
3 = Identificar los objetivos de comunicacion que desean lograr y definir | comunicaciony
claramente el pablico objetivo al que se dirigiran los mensajes. relaciones
publicas
. S . Encargado de
= |dentificar los canales de comunicacion mas adecuados para llegar al i
- - . . L comunicacion y
4 publico objetivo (redes sociales, medios de comunicacion, sitio web, .
etc) relaciones
' publicas
= |dentificar las necesidades especificas de logistica y eventos de Encargado de
5 UPROCACH (reuniones, conferencias, capacitaciones, etc.) logistica y
organizacion
= Disefiar un plan detallado para cada evento, incluyendo agenda, temas, Encargado de
6 invitados y recursos necesarios. logisticay
= Asignar roles y responsabilidades a los miembros organizacién
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= Utilizar canales de comunicacion efectivos como correo electronico Encargado de
7 = Coordinar el desarrollo del evento segin la agenda planificada. logistica y
organizacion

Fuente: Analisis de estudio propuesta, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Diagrama de flujo: proceso apoyo-organizacion estratégica

Comunicacion y
Politicas y procedimientos relaciones Logistica y organizacion

publicas

Objetivos de Identificacion
Identificacion comunicacion y de
de necesidades publico requerimientos
objetivo y eventos
Planificacion
A4 estratégica de y
Revision por comunicacion
partes Comunicacion
interesadas | y promocion
Seleccion de
canales de

comunicacion

Logistica
previa del
evento

A\ 4

Mejora

continua y
documentacion

llustracion 5-13: Diagrama de flujo: procesos directivos-planificacion estratégica
Fuente: Analisis de estudio, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Indicadores de desempefio de los procesos

De acuerdo con el diagndstico situacional elaborado, se constatd que no existen indicadores que
mida el desempefio en la unidad de fortalecimiento (procesos directivos); unidad administrativa
y financiera (procesos clave: generadores de valor); y unidad de gestion y capacitacion (proceso
de apoyo), por lo cual se propone una matriz que ayudara al mejoramiento de los procesos

dentro de la organizacién que permita evaluar los objetivos estratégicos.

Se detalla a continuacion los siguientes indicadores que seran evaluados a partir del afio 2024.
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Tabla 5-36:  Matriz de desempefio de los procesos
. Responsable de
. L , Frecuencia P _ Fuente de
Indicador Descripcion Formula . medicion y
de célculo s datos
analisis
Uso oportuno de B Unidad Estado de
L, . ]TLgT‘eSOS de OpeTaCLOTl .. . resultados
Economia | recursos con precios — Mensual Administrativa
razonables Gastos de operacion . . (ventas y
. Financiera gastos)
Utilizacion racional de .
Unidad
.. .| los recursos a costos Total de ventas o ]
Eficiencia . — Mensual Administrativa Facturas
minimos, para obtener Total de ventas planificadas . .
L. Financiera
el maximo resultado.
Realizacion de :
. L . Unidad de
. determinada actividad, Reclamos recibidos iy Buzén de
Eficacia . g Semanal Gestion y .
con el que se obtienen Total de reclamos solucionados C L sugerencias
apacitacion
resultados favorables.
3 Tlpo_ de condiciones Vulnerabilidad al estrés ambiental Unidad de Registros
Ecologia | ambientes y su - — - Anual . médicos del
. Capacidad institucional para responder a cambios del entorno Fortalecimiento |
Impactol personal
Conducta tanto del Capacitaciones ejecutadas
personal como de la Capacitaciones planificadas
ropia organizacion.
prop g Cadigo de
.. Unidad de gestion | gti
Etica Semestral - gest fica
y Capacitacion Capacitaciones
al personal

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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5.4.2. Modelo de Gestion Financiero

5.4.2.1. FASE I; Planificacion de estrategias, actividades y presupuestos

Planificacion de estrategias

La planificacion de estrategias implica la definicion y establecimiento de acciones y planes a
largo plazo para alcanzar los objetivos organizacionales. Es un proceso fundamental que sale
del cruce de la matriz de cambios de estrategias para la determinacién de politicas y la gestion
estratégica de todas las acciones y la toma de decisiones informadas que debe manejar la

UPROCACH.

Tabla 5-37:  Estrategias financieras

Estrategias

. . Actividades
financieras
= Invertir el | = Evaluar los objetivos financieros y la cantidad de dinero disponible para invertir.
dinero a | = Definir metas claras para la inversién a corto plazo, como obtener rendimientos en un plazo especifico o

corto plazo financiar un proyecto futuro.

Determinar el plazo especifico para las inversiones a corto plazo.

Crear un plan detallado para seguir con las estrategias, estableciendo fechas y cantidades de inversion.
Supervisar regularmente el rendimiento de las inversiones a corto plazo.

Realizar ajustes si es necesario para maximizar los beneficios y adaptarse a las condiciones cambiantes del
mercado.

Evaluar la efectividad de esta estrategia a lo largo del tiempo y ajlstala segiin las condiciones cambiantes
del mercado y las necesidades financieras.

= Mejorar el | = Identificar areas donde se pueden reducir costos sin comprometer la eficiencia.
nivel de | = Identificar procesos ineficientes y buscar formas de optimizarlos.
utilidades = Automatizar tareas repetitivas y mejorar la asignacién de recursos.

Buscar acuerdos de largo plazo que reduzcan los costos de adquisicion.

Explorar la posibilidad de diversificar la oferta de productos o servicios para alcanzar nuevos mercados.
Evaluar la estrategia de fijacion de precios y ajustarla segin el mercado y la competencia.

Atraer nuevos clientes y obtener a los existentes a través de campafias promocionales y estrategias de
fidelizacion.

Realizar andlisis financieros regulares para evaluar la rentabilidad y hacer ajustes cuando sea necesario.
Invertir en la capacitacion y el desarrollo personal para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo en las
COAC asociadas a UPROCACH.

= Fomentar un ambiente de trabajo que promueva la innovacién y el compromiso.

Incrementar | = Realizar un anlisis exhaustivo del mercado y la industria de cooperativas de ahorro y crédito.

namero de | = Establecer un perfil claro de cooperativas de ahorro y crédito que se alinee con los objetivos y la misién
cooperativa de la organizacion.

s de ahorro | = Disefiar programas de incentivos para atraer a nuevas cooperativas a asociarse.

y crédito a | = Ofrecer beneficios especificos, como tasas preferenciales, servicios exclusivos o capacitacion financiera.
ser = Establecer alianzas estratégicas con asociaciones y redes relacionadas con cooperativas de ahorro y
asociadas crédito.

= Ofrecer capacitacion y asesoramiento a cooperativas interesadas en asociarse.

= Evaluar periédicamente la efectividad de las estrategias de captacion y ajustarlas segtn los resultados.

= Seguir de cerca os indicadores clave de rendimiento y ajustar las actividades en consecuencia.

Fuente: Analisis de estudio propuesta estrategias financieras, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

129



Actividades (plan de accion)

El plan de accion es un instrumento donde se plasman las actividades a manejar en su organizacion para que pueda ser guia y brindar asesoria y consultoria

sobre diversos temas de administracidn y organizacion financiera a instituciones financieras asociadas a UPROCACH.

Tabla 5-38:  Plan de accion de actividades
Objetivos Perspectivas Estrategias Plan de accion Periodo Meta Responsables
Fortalecer la Perspectiva | Fortalecer los procesos | = Realizar un analisis de | Agosto | = Realizar un anélisis de mercado Gerente general
competi}ividady de directivos ] de la| mercado para identificar 2023 a que abarque el menos el 80% de Unidad
posicion en el aprendizaje | organizacion las nece3|dades_ y o los clientes asociados para administrativa y
mefcadq mediante la y _UPROCACH _ para demz_mdas de ,Ios clientes | julio identificar sus necesidades financiera.
mejora integral de la | crecimiento | impulsar la mejora y la | asociados, asi como las 2025 . . .
empresay la innovacion  en  la | fortalezas y debilidades demandas, asi como evaluar las | = Unidad de gestion
satisfaccion del organizacion. de la empresa en fortalezas y debilidades de la capacitacion.
cliente comparacion  con la empresa en comparacion con la
competencia. competencia.
* Implementar un programa = Capacitar al 100% al personal en
de  capacitacion 'y al menos en tres areas clave en
desarrollo para el habilidades técnicas y de servicio
personal, enfocado en a '_ y N
mejorar las habilidades al cliente en el transcurso de afio.
técnicas y de servicio al
cliente.
Preservar la | Perspectiva | Mejorar la eficiencia y | = Mejorar la calidad de los | Agosto | = Aumentar la calidad de los Unidad de
estabilidad 'y la | deprocesos | productividad en la productos y servicios 2023 a productos y servicios fortalecimiento
sostenibilidad  del internos gestion operativa de la organizacionales a nivel organizacionales en un 20% en el Unidad
negocio frente a las organizacion interno. julio transcurso de un afio. administrativa y
amenazas del UPROCACH. = Realizar una | ,oop | " Trabajar mancomunadamente en . .
entorno, planificacién estratégica 35% en todas las unidades de fmgnuera. .
minimizando riesgos con las unidades de gestion para la optimizacion de Unidad de gestion
y protegiendo la fortalecimiento, de funciones y procesos en cada area capacitacion.

posicién

administracion

organizacional.
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competitiva. financiera, de gestion y

capacitaciébn con  sus

procesos directivos,

procesos clave, y el

proceso de apoyo.
Mejorar la | Perspectiva Implementar un buzon de | = Ofrecer capacitaciones y | Agosto | = Lograr una cobertura del 100% en Unidad de
competitividad y la | del cliente quejas y sugerencias por programas de desarrollo 2023 a la identificacion, evaluacion vy fortalecimiento
capacidad de parte de los clientes para para el personal, que mitigaciobn  de  los  riesgos Unidad
adaptaciéon de la dar a conocer los incluyan tanto | julio potenciales en todas las unidades A

. . o~ A L administrativa y

empresa mediante el requerimientos de estos. habilidades técnicas 2025 de gestion de la empresa en el ) .
fortalecimiento  de como competencias, plazo de un afio. fmgnmera. B
su  modelo  de liderazgo y trabajo en “El 100% de socios estén Unidad de gestion
gestion, la equipo. satisfechos con la calidad y precio capacitacion.
diferenciacion  de = Implementar un buzén de del producto que oferta la
sus servicios y el quejas y sugerencias para empresa.
desarrollo del los socios.
talento humano.
Garantizar la | Perspectiva | Invertir el dinero a corto | = Crear un plan detallado | Agosto | = Lograr al menos un 50% de Unidad de
continuidad y | financiera | plazo para mejorar la para seguir con las 2023 nuevas alianzas estratégicas para fortalecimiento
estabilidad del eficiencia estrategias, estableciendo el desarrollo del talento humano y Unidad
negocio a través de productividad en la fechas y cantidades de | julio la mejora de la competitividad en administrativa  y
la mejora de la gestion operativa inversion. 2025 el transcurso de un afio. financiera

gestion interna, el
fortalecimiento de la
eficiencia operativa
y la diversificacién
de los servicios para
mantener y
fortalecer las
relaciones con los
clientes

mediante el aumento de
capital humano.

Mejorar el nivel de
utilidades, e iincrementar
nimero de cooperativas
de ahorro y crédito a ser
asociadas

Revisar el organigrama
para ver que cargos son
necesarios para el buen
funcionamiento de Ia
organizacion

Personal suficiente y calificado en
un 35% con conocimientos
amplios que pueda solventar
cualquier duda.

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Presupuesto (costo)

Tabla 5-39:  Presupuesto-costo
ACTIVIDADES COSTO
= Implementar un programa de capacitacion y desarrollo para el personal,
Mejorar la posicion enfocado en mejorar las habilidades técnicas y de servicio al cliente. $750
competitiva y el
desempefio de la - s A .
. P . = Realizar un analisis de mercado para identificar las necesidades y
organizacion en su . . .
i demandas de los clientes asociados, asi como las fortalezas y $750
mercado objetivo. . L .
debilidades de la empresa en comparacion con la competencia
Proteger y fortalecer ] . o o
la posicion de la . !\/Ieprar la calidad de los productos y servicios organizacionales a $500
organizacion frente a nivel interno
riesgos y amenazas
potenciales, = Crear un plan detallado para seguir con las estrategias, estableciendo
garantizando su fechas y cantidades de inversion de dinero a corto plazo para mejorar el $500
estabilidad y nivel de utilidades
sostenibilidad a largo
plazo.
Lograr un crecimiento | " erecer capacnacmr_lgs y progran_was de desarrollo para _eI pe_rsonal, que
sostenible, mejorar la |ncluyan tantq habilidades técnicas como competencias, liderazgo y $300
eficiencia y fortalecer trabajo en equipo.
la posicion de la = Incrementar ndmero de cooperativas de ahorro y crédito a ser asociadas
organizacion en el $300
mercado
_ = Fomentar la innovacién y la creatividad dentro de la empresa, $250
Gare.mtllzar la incentivando la generacién de nuevas ideas y soluciones.
CO”“_”_U'dad y =  Establecer alianzas estratégicas con otras empresas o instituciones que
establllda_d del puedan aportar conocimientos y recursos adicionales para el | g5
negocto desarrollo del talento humano y la mejora de la competitividad.
Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
Tabla 5-40:  Presupuesto: actividades-beneficios-costo
Actividades Beneficios Costo
Implementar un | Mejora integral del desempefio y la experiencia del cliente: $800,00
programa de | * Mejora dg habilidade_s t_écnica_s.
capacitacion y|" Excelencia en el sery|C|o al cliente.
desarrollo para el = Aument_(? de la confianza del p?rsonal.
= Reduccidn de errores y retrabajos.
personal, enfocado en )
. las habilidades = Mayor retencion de empleados.
n)ejc_)rar as ha o = Fortalecimiento de la cultura organizacional.
técnicas y de servicio al | . Adaptacién a cambios.
cliente. = Impulso a | innovacién.
= Mejora en la imagen de la empresa
= Impacto medible en resultados
Realizar un anélisis de | Toma de decisiones informadas y estrategias competitivas: $700,00
mercado para | ® ldentificacion de necesidades de los clientes asociados.
identificar las | " Mejora_ f}le la experien_cia del cliente: _
necesidades y = De_teccu_)rl de oportunldades_ de crecimiento.
= Alineacién con las expectativas del mercado.
demandas  de los . .
. i ~ | = Conocimiento de la competencia.
clientes asociados, asi

132




como las fortalezas y
debilidades de la
empresa en
comparacion con la
competencia

= Formulacion de estrategias competitivas.
= Optimizacion de recursos.

= Mejora de la toma de decisiones.

= Adaptacion a cambios.

= Crecimiento sostenible

Mejorar la calidad de los | Eficiencia operativa y satisfaccion del personal: $400,00
productos 'y  servicios | = Mayor eficiencia operativa.
organizacionales a nivel | = Reduccion de costos.
interno = Mayor productividad.
= Satisfaccion del personal.
= Alineacidn con objetivos organizacionales.
= Fomento de la innovacion.
= Mejora en la reputacion interna.
= Fortalecimiento de la comunicacidn interna.
= Desarrollo de habilidades.
= Promocion de la propiedad y responsabilidad.
Crear un plan detallado | Mejora de utilidades: lo que conduce a una gestion mas efectiva $600,00
para seguir con las | de losrecursos,y aresultados financieros mas medibles:
estrategias, = Enfgqge egt}ratégico.
estableciendo fechas y | * OPtimizacion de recursos.
. . -, = Medicion de resultados.
cantidades de inversion - S
) = Claridad de la ejecucion
de dinero a corto plazo | , Comunicacioén efectiva.
para mejorar el nivel de | . Ajineaci¢n de recursos humanos.
utilidades = Adaptabilidad
= Compromiso dele quipo
= Desarrollo de buenas practicas.
Ofrecer capacitaciones | Potenciar el desempefio y la contribucion del equipo: $300,00
y programas de | = Desarrollo de habilidades técnicas.
desarrollo para el | " Mejora_ de _competenf:ias.
personal, que incluyan = Potenua_ml_ento del Ildera_zgo. _
. = Fortalecimiento del trabajo en equipo.
tanto habilidades . -
L = Mayor adaptabilidad al cambio.
tecnicas COMO | . pesarrollo profesional y personal.
competencias, liderazgo | « Fomento de la innovacién.
y trabajo en equipo. = Retencion de empleados.
= Cultura del aprendizaje.
= Impacto en resultados organizacionales.
Incrementar nimero de | Fortalecimiento y crecimiento sostenible: $ 300,00
Cooperativas de ahorro | *® Ampliacion de la base de clientes.
y crédito a ser|" Agmeqtg de_I’os act_ivosy recursos.
asociadas = DlverSI_flcacmn_de ingresos.
= Mayor influencia en el mercado.
= Fomento de la colaboracion.
= Promocion de la solidaridad
= Ahorro en Escala.
= Expansion geogréafica.
= Innovacion y mejora continua
= Crecimiento sostenible.
Fomentar la innovacion | Impulso a la mejora y la Competitividad: $200,00

y la creatividad dentro
de la empresa,
incentivando la
generacion de nuevas

= Generacion de ideas innovadoras.
= Soluciones a problemas complejos.
= Ventaja competitiva.

= Adaptacion al cambio.
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ideas y soluciones.

= Mejora de la eficiencia.

= Estimulacion de la creatividad del personal.
= Desarrollo de nuevos productos y servicios.
= Cultura de mejora continua.

= Fidelizacion de empleados.

= Posicionamiento como lider en el mercado.

Establecer alianzas | Acceso a recursos y sinergias: $300,00
estratégicas con otras | ™ Acceso aconocimientos experiencias complementarias.
empresas o | ™ Ampliacion de recursos.
instituciones que = Desarrollo de capacidades.
= Aumento de la competitividad.

puedan aportar - .

. = Innovacion conjunta.
conocimientos o Y Expansion de redes profesionales.
recursos  adicionales

para el desarrollo del
talento humano y la

= Ahorro de tiempo y recursos.
= Fortalecimiento de la marca.
= Desarrollo de proyectos conjuntos.

mejora de la | = Crecimiento sostenible.

competitividad.
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

La administracion del Modelo de Gestion Administrativo y Financiero de UPROCACH sera
responsabilidad de cada miembro de la Asamblea General de Representantes. Su funcion
principal sera evaluar el cumplimiento y desarrollo de los indicadores establecidos. Con el fin
de facilitar este proceso, se proporcionara a cada persona un documento que contendra una
copia del modelo, permitiéndoles adaptarlo segun las necesidades especificas que tiene cada
institucion financiera. Esto garantizard un mejor desenvolvimiento de las actividades y una

mayor efectividad en la gestion administrativa y financiera de la UPROCACH.
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5.4.2.2. FASE Il; Ejecucién y analisis

Proyeccion del Estado de Situacién Financiera

Tabla5-41:  Proyeccion del Estado de Situacion Financiera

Cadigo Cuenta Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Ao 2026 Ao 2027
1 Activo 86.026,86 99.404,09 116.380,32 137.849,23 164.932,05
1.1 Fondos Disponibles 22.157,09 23.755,80 20.439,16 20.907,26 37.014,22
1.1.01 Caja 304,49 316,66 329,33 342,50 356,20
1.1.03 Bancos Y Otras Instituciones 21.852,60 23.439,14 20.109,83 20.564,76 36.658,02
1.6 Cuentas Por Cobrar 8.534,21 8.023,74 7.763,27 7.199,56 6.630,13
1.6.14 Pago Por Cuentas De Socios 8.269,35 8.008,88 7.748,41 7.184,70 6.615,27
1.6.90 Cuentas Por Cobrar Varias 1.250,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
1.6.99 Provision Para Cuentas Por Cobrar -985,14 -985,14 -985,14 -985,14 -985,14

Activos Corriente 30.691,30 31.779,54 28.202,43 28.106,82 43.644,35
1.8 Propiedades Y Equipo 3.165,60 3.217,93 3.271,30 3.325,74 3.381,27
1.8.05 Muebles Y Enseres Equipo De Oficina 2.616,30 2.668,63 2.722,00 2.776,44 2.831,97
1.8.06 Equipos De Computacién 3.424,64 3.424,64 3.424,64 3.424,64 3.424,64
1.8.99 Depreciacion Acumulada -2.875,34 -2.875,34 -2.875,34 -2.875,34 -2.875,34
1.9 Otros Activos 52.169,96 64.406,62 84.906,59 106.416,66 117.906,43
1.9.01 Inversiones 60.000,00 75.000,00 92.000,00 113.000,00 140.000,00
1.9.02 Derechos Fiduciarios 20 20 20 20 20
1.9.04 Gastos Y Pagos Anticipados 9.625,00 9.625,00 9.625,00 9.625,00 9.625,00
1.9.90 Otros 4.524,96 4.761,62 5.261,59 6.771,66 8.261,43

Activo No Corriente 77.335,56 92.624,55 110.177,89 132.742,40 161.287,70
2 Pasivos 2.150,90 2.168,07 2.191,56 2.211,84 2.221,03
21 Obligaciones 9,38 9,57 9,76 9,96 10,16
2.1.01 Depositos A La Vista 9,38 9,57 9,76 9,96 10,16
25 Cuentas Por Pagar 2.141,52 2.158,50 2.181,80 2.201,88 2.210,87
2.5.03 Obligaciones Patronales 1.094,16 1.094,16 1.094,16 1.094,16 1.094,16
2.5.06 Proveedores 987,36 1.004,34 1.027,64 1.047,72 1.056,71
2.5.90 Cuentas Por Pagar Varias 60 60 60 60 60

Pasivo Corriente 2.150,90 2.168,07 2.191,56 2.211,84 2.221,03
3 Patrimonio 83.875,96 97.236,02 114.188,76 135.637,39 162.711,05
31 Capital Social 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00
3.1.03 Aporte De Socios 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00 15.800,00
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36 Resultado 68.075,96 81.436,02 98.388,76 119.837,39 146.911,05

3.6.01 Utilidad Y Excedentes Acumulados 65.167,85 65.167,85 65.167,85 65.167,85 65.167,85

3.6.04 Resultado Del Ejercicio 2.908,11 16.268,17 33.220,91 54.669,54 81.743,20
Pasivo + Patrimonio 86.026,86 99.404,09 116.380,32 137.849,23 164.932,08

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar el estado de situacién financiera proyectada con un 2% en su crecimiento para los proximos 5 afios por lo que se puede
observar que para el afio 2023 los activos tendrian 86.026,86 dolares para el afio 2024 subiria a 99.404,10 dolares para el 2025 este valor incrementara a
116.380,32 ddlares para el 2026 subira a $37.849,23 y para el 2027 incrementara a 164.932,08 ddlares. El pasivo se reflejara en el afio 2023 con un valor de
$2.150,90 délares para el afio 2024 un valor de $2.168,07 para el afio 2025 tendra un valor de $2.191,56 para el afio 2026 un valor de 2.211,84 délares para el
afio 2027 un valor de $2.221,03 dolares. En cuanto al patrimonio se puede apreciar que para el afio 2023 tendra un valor de $83.875,96; para el afio 2024 se
aprecia un valor de 97.236,02 dolares; para el afio 2025 se observa un valor de 114.188,76 dolares; para el afio 2026 tendra un valor de $135.637,39 mientras

que para el afio 2027 el patrimonio refleja un valor de $162.711,05 délares.
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Proyeccion del Estado de Resultados

Tabla 5-42:  Proyeccion del Estado de Resultados.
Cadigo Descripcion De La Cuenta. Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027
4 Gastos 55.770,55 56.885,96 58.023,68 59.184,15 60.367,84
4.5 Gastos De Operacién 55.770,55 56.885,96 58.023,68 59.184,15 60.367,84
4.5.01 Gastos De Personal 15.057,04 15.358,18 15.665,34 15.978,65 16.298,22
4.5.01.05 Remuneracion Mensual 11.016,00 11.236,32 11.461,05 11.690,27 11.924,07
4.5.01.10 Beneficios Sociales 1.785,08 1.820,78 1.857,20 1.894,34 1.932,23
4.5.01.20 Aporte Al IESS 2.255,95 2.301,07 2.347,09 2.394,04 2.441,92
4.5.02 Honorarios 11.698,60 11.932,58 12.171,23 12.414,65 12.662,95
4.5.02.10 Honorarios Profesionales 11.698,60 11.932,58 12.171,23 12.414,65 12.662,95
4.5.03 Servicios Varios 21.949,32 22.388,31 22.836,07 23.292,79 23.758,65
4.5.03.05 Movilizacién Fletes Y Embalajes 799,22 815,21 831,51 848,14 865,10
4.5.03.15 Publicidad Y Propaganda 34,25 34,94 35,64 36,35 37,08
4.5.03.20 Servicios Bésicos 1.527,43 1.557,98 1.589,14 1.620,92 1.653,34
4.5.03.25 Seguros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.5.03.30 Arrendamientos 6.120,00 6.242,40 6.367,25 6.494,59 6.624,48
4.5.03.40 Eventos De Capacitacién 2.033,58 2.074,26 2.115,74 2.158,06 2.201,22
4.5.03.50 Gastos Viaje Incidencia 1.925,37 1.963,88 2.003,16 2.043,22 2.084,09
4.5.03.60 Gastos Servicios Economia 9.329,74 9.516,33 9.706,66 9.900,79 10.098,81
4.5.03.90 Otros Servicios 179,72 183,32 186,98 190,72 194,54
4.5.04 Impuestos, Contribuciones Y Multas 2.448,00 2.496,96 2.546,90 2.597,84 2.649,79
4.5.04.90 Impuestos Y Aportes Para Otros 2.448,00 2.496,96 2.546,90 2.597,84 2.649,79
4.5.05 Depreciaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.5.05.25 Depreciaciones Muebles Enseres Y Equipos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.5.05.30 Depreciaciones Equipos De Computo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4.5.07 Otros Gastos 4.617,59 4.709,94 4.804,14 4.900,22 4.998,23
4.5.07.05 Suministros Diversos 194,38 198,27 202,23 206,28 210,40
4.5.07.15 Mantenimiento Y Reparacion 109,28 111,47 113,70 115,97 118,29
4.5.07.90 Otros 4.313,93 4.400,21 4.488,21 4.577,97 4.669,53
SUBTOTAL 55.770,55 56.885,96 58.023,68 59.184,15 60.367,84
5 Ingresos 58.678,66 73.154,13 91.244,59 113.853,70 142.111,04
5.1 Intereses Y Descuentos Ganados 844,33 861,21 878,44 896,00 913,92
5.1.90 Otros Intereses Y Descuentos 844,33 861,21 878,44 896,00 913,92
5.1.90.90 Otros Intereses Y Descuentos 844,33 861,21 878,44 896,00 913,92
5.4 Ingresos Por Servicios 24.775,00 30.968,75 38.710,94 48.388,67 60.485,84
5.4.03 Afiliacién Y Renovacién 24.775,00 30.968,75 38.710,94 48.388,67 60.485,84
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5.4.03.01 Aportes Cuotas Mensuales 24.775,00 30.968,75 38.710,94 48.388,67 60.485,84
5.4.90 Otros Servicios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6 Otros Ingresos 33.059,34 41.324,17 51.655,21 64.569,02 80.711,27
5.6.90 Otros 33.059,34 41.324,17 51.655,21 64.569,02 80.711,27
5.6.90.01 Capacitacion 18.084,34 22.605,42 28.256,78 35.320,97 44.151,21
5.6.90.02 Revista 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6.90.04 Servicios, Economia Escala 14.975,00 18.718,75 23.398,44 29.248,05 36.560,06
SUBTOTAL 58.678,66 73.154,13 91.244,59 113.853,70 142.111,04
Ganancia/Perdida 2.908,11 16.268,17 33.220,91 54.669,54 81.743,20

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

La tabla anterior se puede apreciar la proyeccion de estado de resultados de la organizacion con una tasa de crecimiento del 2% para 5 afios en dénde se puede
apreciar que en el afio 2026 los gasto seran $55,770 con 55 para el 2024 tiene un valor de 56,885.96 ddlares; para el 2025 se aprecia un valor de $58,023.68
dolares; para el afio 2026 los gastos incrementan a 59,184.15 délares; para el afio 2027 se aprecia un valor de $60,367.84 dolares. En cuanto a los ingresos se
toma en cuenta una tasa de crecimiento del 25% para 5 afios por lo que se puede apreciar que en el afio 2023 estos valores reflejaran 48,037.14 délares para el

afio 2023 con una tasa de crecimiento del 2% estimada por la empresa incrementa a 48,997.89; para el afio 2025 posee un valor de 49,977.85 d6lares; para el

afio 2026 se aprecia un valor de 50,977,40 mientras que para el afio 2027 se observa un valor de 51,996.95 délares.
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5.4.2.3. FASE Ill; Planificacion Financiera

Flujos Financieros

Tabla 5-43:  Flujos financieros
Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. | Ingresos Operacionales 58.678,66 73.154,13 91.244,59 113.853,70 | 142.111,04
Ingresos 58.678,66 73.154,13 91.244,59 113.853,70 | 142.111,04
B. | Egresos Operacionales 53.322,55 54.389,00 55.476,78 56.586,32 57.718,04
GASTOS DE PERSONAL 15.057,04 15.358,18 15.665,34 15.978,65 16.298,22
HONORARIOS 11.698,60 11.932,58 12.171,23 12.414,65 12.662,95
SERVICIOS VARIOS 21.949,32 22.388,31 22.836,07 23.292,79 23.758,65
OTROS GASTOS 4.617,59 4.709,94 4.804,14 4.900,22 4.998,23
C. | Flujo Operacional (A - B) 5.356,11 18.765,13 35.767,81 57.267,38 84.392,99
D. | Ingresos No Operacionales - - - - -
Otros Ingresos
E. | Egresos No Operacionales 2.448,00 2.496,96 2.546,90 2.597,84 2.649,79
IMPUESTOS,
CONTRIBUCIONES Y 2.448,00 2.496,96 2.546,90 2.597,84 2.649,79
MULTAS
Flujo No Operacional (D - E) - 2.448,00 | - 2.496,96 - 2.546,90 2.597.84 2.649.79
G Flujo Neto Generado (C - F) 2.908,11 16.268,17 33.220,91 54.669,54 81.743,20

Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En la tabla anterior se puede apreciar que en el afio 1 el flujo de caja refleja 2.908,11 ddlares; en

el afio 2 se aprecia un valor de 16.268,17 dolares; en el afio 3 el flujo de caja evidencia

33.220,91 ddlares; en el afio 4 se observo un valor de 54.669,54 dolares mientras que para el

afio 5 se observa un valor de 81.743,20 ddlares.

Evaluacién Financiera

Costo promedio ponderado de capital proyectado

Financiamiento

Tabla 5-44: Anélisis vertical Estado de Resultados

DETALLE VALOR PORCENTAJE
Capital Ajeno 2.150,90 2,50%
Capital Propio | 83.875,96 97,50%
Total 86.026,86 100,00%

Fuente: Flujo de caja proyectado -UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.
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Andlisis
En la tabla anterior se aprecia que la empresa posee un capital propio de 52.095,30 délares
mientras que el capital ajeno tiene un valor de 2.173,99 ddélares representando asi el 100% del

capital

Tabla 5-45: Tasa de interés

Prima por riesgo pertinente asignada a la empresa 6,84%
Tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador 6,97% MAYO 2023
Tasa pasiva efectiva del Banco Central del Ecuador 6,97% MAYO 2023
Tasa nominal del costo del patrimonio 8,15%

Fuente: Banco Central del Ecuador, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Analisis

En la tabla anterior se puede observar el costo del patrimonio tomando como referencia la tasa
pasiva referencial del Banco Central del Ecuador el cual refleja un valor de 6,97% a mayo del
2023.

Tabla 5-46:  Costo promedio ponderado de capital proyectado
A - Costo Costo
Detalle Saldo inicial % particip. nominal Ponderado
Pasivos 2.150,90 2,50% 20,78% 0,39%
Patrimonio 83.875,96 97,50% 8,15% 7,95%
Activos 86.026,86
Costo promedio ponderado proyectado del capital ====> | 8,34%

Fuente: Analisis de estudio vertical de estados de situacion financiera proyectada -UPROCACH, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

En la tabla anterior se puede visualizar que el costo promedio ponderado proyecto de capital

posee un valor del 8,34% debido a que solo existe capital propio o a su vez patrimonio.
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5.4.2.4. FASE IV. Control y decisién

Tabla 5-47:  Indicadores proyectados
INDICADOR NOMBRE Afo 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afo 2025 | Afo 2026 | Afio 2027 Andlisis
Liquidez Indicador de En el afio 1 el indicador de liquidez tiene un valor de
liquidez 4,08; en el afio 2 posee un valor de 4,08; para el afio 3
se establece un valor de 2,83; en el afio 4 se obtiene un
18,18 4,08 313 2,83 2,31 1,64 valor 2,31 mientras para el afio 5 tiene un valor de
1,64; esto quiere decir que poseen con la capacidad
para cancelar sus obligaciones financieras.
Capital de En el afio 1 el capital de trabajo tiene un valor de
trabajo 66.540,40; en el afio 2 posee un valor de 79.611,48;
$ $ $ $ $ $ para el afio 3 se establece un valor de 96.010,87; en el
115.894,9 | 141.423,3 | afio 4 se obtiene un valor 115.894,98 mientras para el
36.619.55 | 66.540.40 | 79.611,48 | 96.010,87 8 5 afio 5 tiene un valor de 141.423,35; esto quiere decir
que tiene suficiente capital de trabajo para realizar sus
operaciones.
Rentabilidad | Rentabilidad En el afio 1 la rentabilidad neta en ventas tiene un valor
neta en ventas de 4,96%; en el afio 2 posee un valor de 22,24%; para
o o N
16% 506 2904 36% 48% 58% el afio 3 se establece un valo_r de 36,41%; enNeI afio 4 se
obtiene un valor 48,02% mientras para el afio 5 tiene
un valor de 58%. Eso quiere decir que por cada dolar
invertido se tiene 58 ctv. de utilidad
ROA En el afio 1 la rentabilidad sobre el activo tiene un
(Rentabilidad valor de 3,38%; en el afio 2 posee un valor de 16,37%;
. - o
sobre activos) -14% 30 16% 29% 40% 50% para el ano_3 se establece un valor _de 28,55%; en eJ
afio 4 se obtiene un valor 39,66% mientras para el afio
5 tiene un valor de 49,56%. Eso quiere decir que por
cada délar invertido se tiene 0,50 ctv. de utilidad
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ROE
(Rentabilidad
sobre capital)

-15%

3%

17%

29%

40%

50%

En el afio 1 la rentabilidad sobre el patrimonio tiene un
valor de 3,47%; en el afio 2 posee un valor de 16,73%;
para el afio 3 se establece un valor de 29,09%; en el
afio 4 se obtiene un valor 40,31% mientras para el afio
5 tiene un valor de 50,24%. Eso quiere decir que por
cada dolar invertido se tiene 0,50 ctv. de utilidad

Fuente: Investigacion de campo, (2023).
Realizado por: Nivelo, V. 2023.

Interpretacion

En la fase de control y toma de decisiones, es fundamental considerar que el control abarca todas las acciones de la organizacion para garantizar que las

operaciones se ajusten a lo planificado. Sin embargo, segln los balances generales consolidados, se observa una disminucién en los activos debido a un

incorrecto funcionamiento de los servicios.

Es importante destacar que UPROCACH es una organizacion de integracion, representacion y fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito

asociadas que se hallan en la provincia de Chimborazo, y es en su versién una organizacion comprometida con el mejoramiento de los conocimientos,

habilidades y actitudes del talento humano en el sector de la Economia Popular y Solidaria y del cooperativismo. No obstante, los balances adquiridos

correspondientes a los afios 20202, 2021, 2022 revelan una gestion administrativa inadecuada, lo que ha llevado a la salida de algunas cooperativas. En este

sentido, es crucial fortalecer a la UPROCACH para que pueda brindar un servicio de mayor calidad a las instituciones afiliadas de la Economia Popular y

Solidaria, lo que se reflejard en mayores ingresos por servicios prestados y una imagen corporativa mejorada.

En este sentido, después de haber realizado un estudio desde la gestion administrativa y financiera es necesario que UPROCACH opere acciones, como:
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Mejorar los procesos internos: evaluar y optimizar los procesos administrativos y
financieros existentes para eliminar ineficiencias y agilizar las operaciones en una
organizacion. Identificar en las cooperativas asociadas areas de mejora y establecer
protocolos claros y eficientes para la gestion de transacciones, registros contables, reportes

financieros y atencion al cliente.

Actualizar conocimientos y habilidades: proporcionar capacitacion continua con el personal
de las Unidades de Gestion de: fortalecimiento, administrativa y financiera, gestion y
capacitacion, comunicacion organizacional, siempre y cuando los actores de UPROCACH
estén capacitados y puedan multiplicar los conocimientos adquiridos para manejar en
talleres, cursos, foros, debates. Por eso, es necesario que el personal de la organizacién se
mantenga al dia con las ultimas practicas y regulaciones en el campo financiero y
administrativo. Esto aborda, como contabilidad, gestion de riesgos, normativas legales,
tecnologia financiera y atencion al cliente, y deméas temas de interés que coadyuven a las

cooperativas a manejar eficientemente los procesos de gestion interna con calidad.

Implementar sistemas de informacién integrales: utilizar sistemas de informacién software
especializados que faciliten la gestion y seguimiento de las operaciones financieras y
administrativas. Esto permitird un mejor control, automatizacion de tareas, generacion de

informes precisos ya acceso rapido a la informacion relevante.

Establecer indicadores clave de desempefio: definir indicadores cuantitativos y cualitativos
para evaluar el desempefio de la Unidad de Gestion Administrativa y Financiera. Estos
indicadores pueden incluir métricas financieras, como rentabilidad, liquidez y eficiencia, asi

como aspectos de satisfaccion del cliente y cumplimiento normativo.

Fomentar una cultura de servicio al cliente: promover una cultura organizacional centrada
en el servicio al cliente, donde la satisfaccion y las necesidades de las instituciones afiliadas
sean una prioridad, capacitar al personal en habilidades de comunicacion, empatia y

resolucion de problemas para brindar un servicio amigable, oportuno y eficiente.

Establecer canales de comunicacion efectivos: implementar canales de comunicacion claros
y eficientes para facilitar la interaccion con las instituciones afiliadas. Estos canales pueden
incluir lineas telefénicas de atencion, correos electronicos, plataformas en linea y reuniones

periodicas para recibir retroalimentacion y resolver dudas o inquietudes.
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7. Realizar evaluaciones periddicas: del desempefio de la Unidad de Gestion Administrativa y
Financiera, utilizando encuestas, analisis de datos y revision de indicadores clave. Estas
evaluaciones ayudaran a identificar areas de mejora y a mantener un enfoque continuo en la

calidad del servicio.

Esas acciones al ser implementadas en la Unidad de Gestién de Administrativa y Financiera de
UPROCACH estard mejor preparada para brindar un servicio de mayor calidad a las
instituciones afiliadas de la Economia Popular y Solidaria. Esto fortalecera la confianza de los

socios, mejorara la imagen corporativa y contribuird al éxito y crecimiento de la organizacion.
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CONCLUSIONES

Para una acertada toma de decisiones dentro de la institucién, se detalla las siguientes

conclusiones:

1. Lainvestigacion exhaustiva en fuentes bibliograficas confiables ha proporcionado un solido
fundamento tedrico para el disefio del modelo de gestion administrativo-financiero en la
organizacion, permitiendo la incorporacion de las mejores practicas y enfoque actualizados
en la gestion empresarial y financiera. Esta base tedrica garantiza que el modelo esté
respaldado por la sabiduria y experiencia acumulada en el campo, lo que asegura su
relevancia y efectividad en la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

2. La implementacion del esquema metodoldgico ha brindado una vision clara y detallada de
los procesos administrativos y financieros de UPROCACH. Gracias a esta metodologia se
pudo realizar un analisis cualitativo y cuantitativo mediante la aplicacion de entrevistas,
encuestas, y revision de los estados financieros proporcionados por la organizacion, se ha
logrado identificar areas de mejora, optimizar la eficiencia operativa y fortalecer la
transparencia en la gestion de recursos, lo que ha contribuido significativamente a una toma
de decisiones mas informada y una mayor eficacia en la consecucién de los objetivos

estratégicos de la institucion.

3. La propuesta del modelo de Gestion Administrativo-Financiero ha demostrado ser una
herramienta integral y efectiva para la optimizacion de los procesos en UPROCACH. La
implementacion de este modelo orientara a una mayor eficiencia en la ejecucion de tareas
administrativas, una mejor planificacion financiera, una asignacion mas efectiva de recursos
y una mejora en la supervision y control de las operaciones. Como resultado en la
simulacion de los estados financieros e indicadores financieros, la institucion experimentara
una mayor productividad y capacidad para enfrentar los desafios del entorno econémico
actual, fortaleciendo su posicion y su capacidad para ofrecer servicios de calidad a las

cooperativas asociadas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1. Para mantener la relevancia y actualizacién del modelo de gestion administrativo-
financiero, se sugiere establecer un comité de revision o grupo de expertos que esté
encargado de monitorear constantemente las Ultimas tendencias, investigaciones y avances
en al ambito de la gestion empresarial y financiera. Esto permitira adaptar y enriquecer
continuamente el modelo con nuevos conocimientos y enfoques, asegurando que se
mantenga como una herramienta eficaz para enfrentar los desafios en evolucion del entorno

empresarial y financiero.

2. Para mantener los beneficios obtenidos con la implementacién del esquema metodoldgico,
se sugiere establecer un programa de capacitacion y desarrollo profesional para el personal
involucrado en los procesos administrativos y financieros. Esto permitira que los empleados
adquieran las habilidades necesarias para utilizar la metodologias de manera 6ptima, asi
como mantenerse actualizados con respecto a las mejores practicas y nuevas herramientas
en el &mbito de la gestion, Ademas, se deben fomentar espacios de retroalimentacion para
gue el equipo pueda compartir experiencias y sugerir mejoras continuas en la aplicacion del
esquema, asegurando una mejora constante en la eficiencia y eficacia de la gestion
administrativa y financiera de UPROCACH.

3. Para garantizar la sostenibilidad y mejora continua del Modelo de Gestion Administrativo-
Financiero, es esencial establecer un sistema de evaluacién y retroalimentacién periddico.
Mediante la recopilacion y analisis de datos relevantes, se podran identificar posibles areas
de mejora, detectar posibles desviaciones y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Ademas, fomentar la participacion y colaboracién de todos los niveles de la organizacion en
este proceso permitira incorporar diferentes perspectivas y generar un ambiente propicio
para la innovacion y la implementacion de mejoras. La retroalimentacion constante de los
resultados obtenidos a través del modelo ayudara asegurar que la institucion continGe
aprovechando al maximo su potencial y logre alcanzar sus objetivos de manera efectiva y

eficiente.
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ANEXOS

ANEXO A:  MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO DE
LA UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE
CHIMBORAZO- UPROCACH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

Encuesta dirigida al personal operativo de la unién provincial de cooperativas de ahorro y
crédito de Chimborazo- UPROCACH

1. ¢Conoce usted cuéales son las fortalezas de UPROCACH?

3. ¢Conoce usted cuales son las debilidades de UPROCACH?

4. ¢Conoce usted cuales son las oportunidades de UPROCACH?

5. ¢Conoce usted cuales son las amenazas de UPROCACH?

6. ¢Conoce usted la estructura organica y funcional de UPROCACH?

()Si

()No

() Parcialmente

7. ¢Conoce usted la mision, vision y valores establecidos por UPROCACH para alcanzar los

objetivos organizacionales?

() Totalmente

() Parcialmente

( ) No cumple

8. ¢(UPROCACH cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

()si
() No

() Parcialmente



9. (Existe en UPROCACH una planificacion financiera que facilite la gestion de recursos en

busca de su sostenibilidad y viabilidad?

()Si

()No

() Parcialmente

10. ¢Con que frecuencia realiza UPROCACH el andlisis de situacion financiera?

() Anual

() Mensual

() Trimestral

() Semestral

11. ;UPROCACH cuenta con una estructura por procesos (mapa de procesos) para la gestion

administrativa?

()Si
()No
12. ¢{Cuenta UPROCACH con un modelo de gestion que contribuya a la competitividad,

calidad y productividad?

()Si

()No

() Parcialmente

13. A su criterio, ¢Cree usted que se deberia mejorar el modelo de gestion administrativo-

financiero?

()Si
() No
14. ; UPROCACH cuenta con un software/herramienta integral que permita monitorear su

situacion administrativa y financiera y también de las cooperativas que la conforman?

()Si
()No
15. ¢Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su gestion y, por consiguiente, la

gestion de las Cooperativas de ahorro y crédito que la conforman?



ANEXOB: MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA UNION
PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE CHIMBORAZO-
UPROCACH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNI’CA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS
Entrevista dirigida al gerente de la union provincial de cooperativas de ahorroy

crédito de Chimborazo- UPROCACH

1. ;Como nace la UPROCACH?

2. ¢Qué objetivos persigue?

3. ¢Cuél es la normativa interna y externa que guia las actividades?

4. ;Qué fortalezas y debilidades considera las mas importante?

5. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las mas relevantes?

6. ¢Cual es la estructura organica y funcional?

7. ¢Cual es la mision, vision y valores de la UPROCACH?

8. ¢Cuenta con una Planificacion para alcanzar los objetivos y metas?

9. ¢(En cudl de las actividades desarrolladas en la UPROCACH considera usted que
necesita mayor control y supervisién?

10. ¢{Cuenta con una Planificacion Financiera?
11. ¢En la organizacion se realiza un analisis financiero periddico para evaluar el
desempefio financiero, identificar tendencias, detectar areas de mejora y tomar decisiones

informadas basadas en datos financieros?

12. ;Posee un modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad y
productividad?

13. ¢(La UPROCACH cuenta con un manual de procesos y procedimientos?

14. ;UPROCACH cuenta con un software/herramienta integral que permita monitorear su
situacion administrativa y financiera y también de las cooperativas que la conforman?

15. ¢Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre personal

administrativo y empleados?

16. ¢Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre cooperativas
socias y no socias?

17. ;Como fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo?

18. ;{Qué requiere UPROCACH actualmente para fortalecer su gestién y, por consiguiente,
la gestion de las Cooperativas de ahorro y crédito que la conforman?



ANEXO C: MODELO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES QUE
INTEGRAN LA UNION PROVINCIAL DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE CHIMBORAZO- UPROCACH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

Entrevista dirigida a los gerentes que integran la union provincial de cooperativas de
ahorro y crédito de Chimborazo- UPROCACH

1. ¢Qué fortalezas y debilidades considera las mas importante en la Cooperativa?

2. ¢Qué oportunidades y amenazas considera las mas importante en la Cooperativa?
3. ¢Cual es la estructura organica y funcional de la Cooperativa?

4. ¢Cual es la mision, visidn y valores de la Cooperativa?

5. ¢Se realiza un seguimiento a la Planificacion para alcanzar los objetivos y metas?
6. ¢La Cooperativa cuenta con una Planificacion Financiera?

7. ¢La Cooperativa cuenta con un presupuesto definido y aprobado para el afio 2023?

8. ¢La Cooperativa tiene un modelo de gestion que contribuya a la competitividad, calidad
y productividad?

9. ¢La Cooperativa cuenta con procesos establecidos para ofertar sus servicios/productos
financieros a los socios?

10. ;La Cooperativa cuenta con un manual de procesos o procedimientos?

11. ;La Cooperativa cuenta con un software/herramienta que permita monitorear su
situacion administrativa y financiera?

12. ¢ Existen procesos establecidos para la transmision de informacion entre departamentos,
empleados y socios?

13. ¢ Los riegos financieros como son tratados o analizados dentro de la Cooperativa?

14. ;Como fortalece las competencias y capacidades del personal administrativo y operativo
de la Cooperativa?
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