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RESUMEN

La empresa Carpas Andina, ubicada en la ciudad de Ambato, realizaba el registro de pedidos y
reservaciones de sus productos de forma manual, lo que ocasionaba inconvenientes en el acceso
a la informacion, ya que su almacenamiento se realizaba de forma fisica, propenso a dafiarse o
estropearse. Por ello, el objetivo del presente trabajo de integracion curricular fue desarrollar una
aplicacién web utilizando el micro-framework Lumen para automatizar de manera eficiente
dichos registros. Se recopild informacion mediante entrevistas, observacion y revision de
documentos para conocer a profundidad las actividades internas del negocio, y para el desarrollo
de la aplicacion web se utilizé la metodologia a4gil SCRUM, identificando y completando 43
historias de usuario y 9 historias técnicas en 9 sprints con una duracion total de 696 horas. Las
tecnologias utilizadas fueron el micro-framework Lumen para el backend, el framework Vue.js
para el frontend y, como gestor de base de datos, se empled MySQL. Se aplicé la norma ISO/IEC
25010 para evaluar la eficiencia de desempefio, analizando el comportamiento temporal, la
utilizacion de recursos y la capacidad. Se realizaron pruebas de rendimiento y monitorizacién, en
las cuales la aplicacion web obtuvo un 50% en tiempo de respuesta y un 37.5% en utilizacion de
recursos, lo que resultd en una puntuacion global del 87.5% en eficiencia de desempefio. Para
evaluar la capacidad, se simulé un escenario con 100 usuarios virtuales realizando operaciones
concurrentes utilizando la herramienta Apache JMeter. Los resultados demostraron que el
servidor de la aplicacién es capaz de manejar hasta 299.985 peticiones por minuto sin degradar

su rendimiento ni presentar errores.

Palabras clave: <APLICACION WEB>, <METODOLOGIA SCRUM>, <AMBATO (CANTON)>, <
EFICIENCIA DE DESEMPENO>, <DESARROLLO DE SOFTWARE>

0600-DBRA-UPT-2024
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ABSTRACT

The company Carpas Andina, located in Ambato, registered orders and reservations for its
products manually, which caused inconveniences in access to information since its storage has
done physically and was prone to damage or spoil. Therefore, this curricular integration work
aimed to develop a web application using the Lumen micro-framework to automate these records
efficiently. Information has been collected through interviews, observation, and document review
to gain an in-depth understanding of the internal activities of the business, and the agile SCRUM
methodology has been used to develop the web application, identifying and completing 43 user
stories and nine technical stories in 9 sprints, with a total duration of 696 hours. The technologies
used were the Lumen micro-framework for the backend and the Vue.js framework for the front
end. MySQL is used as a database manager. The ISO/IEC 25010 standard was applied to evaluate
performance efficiency, analyzing temporal behavior, resource utilization, and capacity.
Performance and monitoring tests were carried out, in which the web application obtained 50%
in response time and 37.5% in resource utilization, resulting in an overall score of 87.5% in
performance efficiency. A scenario with 100 virtual users performing concurrent operations has
been simulated to evaluate the capacity using the Apache JMeter tool. The results showed that the
application server can handle up to 299,985 requests per minute without degrading its

performance or presenting errors.

Keywords: <WEB APPLICATION> <SCRUM METHODOLOGY>, <AMBATO (CITY)>,
<PERFORMANCE EFFICIENCY>, <SOFTWARE DEVELOPMENT>
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CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El manejo de un sistema automatizado es importante en una empresa, debido a que, se considera
un medio eficiente para agilizar los procedimientos que en ella se desarrollan. La empresa Carpas
“Andina” se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato que se dedica a la elaboracion y reparacion
de carpas, entre sus productos estan: toldos, casetas, carpas tipo playera, carpas para eventos,
carpas tipo feria entre otros, brindando un servicio de calidad a sus clientes garantizando la
durabilidad en sus productos.

El proceso actual para realizar un pedido y reservacion, consiste en que los clientes deben
acercarse al local y solicitar lo que desean comprar al responsable de ventas, el cual este lleva un
registro de datos del cliente en una solicitud de pedido o reservacion, posterior a ello la solicitud
es enviada al personal que esta encargado de la elaboracion del producto en un tiempo estimado
de entre 2 a 3 dias de acuerdo al tipo de producto solicitado, luego de concluido el trabajo se

procede a enviar a bodega para que inmediatamente sea entregado al cliente.

En la actualidad se evidencia que no cuenta con un sistema que automatice el proceso de pedidos
y reservaciones. El problema se da en el area administrativa principalmente en la informacion que
se genera en el registro de pedidos y reservacion de los productos y dicha informacién se registra
de forma errénea, lo cual implica, perdida y mala manipulacion de la informacion, lo cual tiene
como consecuencia pérdidas econdmicas y potenciales clientes, como resultado reduce la
preferencia de los clientes ante la empresa optando por otras, véase en la llustracion 1-1. Por esta
razén se propone el tema del trabajo de titulacién Desarrollo de una aplicacion web para
automatizar los pedidos y reservaciones de la empresa Carpas “Andina” de la ciudad de Ambato
utilizando el micro-framework Lumen que se realizara con la finalidad de colaborar con esta

problematica a realizarse en el periodo académico octubre 2023 / marzo 2024.
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Perdida de Perdidas economicas preferencua de
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La informacion se
registra de forma
manual propensa a
dafiarse 0 a perderse

Desorganizacion y falta
de atencion de los
procesos

Reqgistros erroneos o
incompletos de la
informacion

llustracion 1-1: Diagrama de causas y efectos
Realizado por: Pimbomaza W.,2024.

Los pedidos y reservaciones son elaborados en forma manual, causando demoras e
incomodidades para los clientes, puesto que el tiempo de entrega son tardias, como consecuencia
se tiene un mal manejo de informacién y toma de decisiones inadecuadas. Es por ello por lo que
el presente proyecto se lo realizara en esta empresa analizando y resolviendo el problema que
actualmente posee debido al retardo en la entrega de los productos por ser descritos los pedidos o

reservaciones manualmente.

1.2. Formulacion del problema

¢Contribuira la aplicacion web, a la hora de automatizar de manera eficiente los pedidos y

reservaciones en la empresa Carpas Andina?

1.3. Sistematizacion del Problema

¢ Cudles son las caracteristicas del micro-framework Lumen que facilitara el proceso de desarrollo

de la aplicacion web?
¢Cudles son los procesos de pedidos y reservaciones de la empresa Carpas ‘Andina’?
¢Cudles son los mddulos de la aplicacion web de control de pedidos y reservaciones?

¢Cémo se evaluard la eficiencia de la aplicacion web para la automatizacion de pedidos y

reservaciones?



1.4. Justificacion del trabajo de titulacién

1.4.1. Justificacion Tedrica

Actualmente la empresa Carpas Andina, presenta un proceso no automatizado de informacion, la
cual provoca demoras en la gestion de pedidos y reservaciones, dicha empresa se ve en la
necesidad de adquirir una aplicacion web que automatice las diferentes actividades diarias que se
efectlian en la misma. Con la finalidad de solucionar el problema antes expuesto, se desarrollara
la aplicacién web propuesto mediante el empleo de herramientas de software libre tales como: El
micro-framework Lumen para el desarrollo del backend y el framework Vue.js para el desarrollo
del frontend; en el primero permite desarrollar codigo en el lenguaje PHP, por su parte el segundo
permite escribir cédigo con el lenguaje JavaScript a su vez que su ldgica sirve para consumir
interfaz del usuario. Para lograr persistencia de los datos en el tiempo se emplea el motor de base
de datos MySQL el cual es un gestor de bases de datos relacionales muy utilizado para
aplicaciones basadas en la web. Para facilitar el disefio y maquetacion de las interfaces de usuario
se utilizara el framework de CSS Tailwind.

A demas se utilizard Scrum que es una metodologia agil que ayuda a desarrollar un software
minimizando sus riesgos durante su desarrollo, asi poder obtener calidad y control de los avances
que se van desarrollando durante la jornada laboral. La razén es que tiene beneficios en tres
niveles, en el nivel plantilla permitiendo el trabajo en equipo esto incrementara la motivacion a
los miembros del equipo, nivel proceso y el nivel de resultados hacen las entregas de las

iteraciones llamadas sprint en un tiempo minimo de dos semanas (Gongalves, 2018).

Ademas, muchos factores del desarrollo de aplicaciones no son muy claros, se requieren un mayor
analisis, ya sea de la metodologia de desarrollo que se utilizara, los campos en los cuales se

podrian aplicar el proyecto.

1.4.2. Justificacion Aplicativa

Con la finalidad de colaborar en la resolucién del problema planteado de la Empresa Carpas
“Andina” se busca realizar la aplicacion web propuesto ya que el sistema apoyara a la gestion de
la informacidn con respecto a cada cliente registrado en el sistema, permitiré registrar los pedidos
o reservaciones de los productos deseados del cliente. Al administrador de la empresa permitira
manejar de modo mas eficiente la informacién de los clientes, productos disponibles y productos

entregados.



Dicho Sistema contara con los siguientes médulos:

e Modulo de autentificacidn: este nos permitira crear un modulo seguridad de ingreso al
sistema, estableciendo sus roles y permisos al momento de interactuar con el aplicativo web.

e Moddulo de Gestion de clientes: el sistema permitird la gestion de informacion de los
clientes (ingresar, eliminar, actualizar y mostrar informacion).

e Modulo de Gestion de productos: el sistema permitird gestionar la informacién de los
productos ofertados por la empresa (ingresar, eliminar, actualizar y mostrar los productos).

e  Modulo de Gestidn de Pedidos: el sistema permitira llevar un control de los pedidos de los
productos ofertados por la empresa realizados por los clientes.

e Modulo de Gestion Reservacion: el sistema permitira llevar un control de las reservaciones
de los productos ofertados por la empresa realizados por los clientes, definiendo las fechas
de reservaciones de ingreso y salida de dichos productos.

e  Modulo de Gestién venta: el sistema permitira generar una venta a directa de los productos
seleccionados

e Modulo de Reportes: el sistema permitir visualizar reportes semanales, quincenales,
mensuales, anules de los perdidos y reservaciones realizados, de los productos mas

solicitados.

En conclusién, la solucion tecnoldgica que se va a implementar esta sujeta a las lineas de
investigacion de la EIS (Escuela de Ingenieria en Sistemas). El proyecto se encuentra inmerso en
el Proceso de Desarrollo de Software en el ambito del Analisis y disefio de Proyectos de Software.
En el &mbito nacional segln el Plan Nacional del Buen Vivir la poblacion debe tener acceso a
TICS en especifico también en la Generacién de sistemas nacionales de patentes. La Linea de
Investigacion de ACM-IEEE justifica el proyecto en el apartado de Sistemas de Informacion

exactamente en las Aplicaciones de Sistemas de Informacidn.

1.5. Obijetivos

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web mediante el uso del micro-framework Lumen para la

automatizacion eficaz de pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina.



1.5.2.

Objetivos Especificos

Estudiar las caracteristicas y el funcionamiento del micro-framework Lumen para el
desarrollo de la aplicacién web.

Analizar los requerimientos del proceso de pedidos y reservaciones de la empresa Carpas
‘Andina’

Desarrollar los diferentes médulos de la aplicacion web de pedidos y reservaciones de la
empresa Carpas ‘Andina’.

Evaluar el nivel de eficiencia del sistema de pedidos y reservaciones para el control de
informacion.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTO TEORICO

En el presente capitulo se encuentran temas fundamentales para el desarrollo y la comprensién
del proyecto de titulacién. Basados en contenidos tedricos de las tecnologias y herramientas que
se utilizaran para automatizar el proceso de pedidos y reservaciones en la empresa Carpas Andina
ubicado en la ciudad de Ambato.

2.1. Gestion de Pedidos

Pedido

Un pedido es una solicitud para adquirir un producto o servicio. En general, se realiza a través de
un proceso de compra en el que el cliente selecciona los productos o servicios. Este proceso es
fundamental en cualquier operacién comercial y constituye una transaccion en la que un cliente
expresa la intencién de comprar y la empresa acepta proporcionar los productos o servicios
solicitados (Herrera et al., 2021, pags. 16-26).

2.1.1. Etapas en la gestion de Pedidos

Segun (Herrera et al., 2021, pags. 16-26) las etapas en la gestién de pedidos son 6, las cuales se detallan

a continuacion:

Recepcidn del pedido: primero inicia al recibir el pedido del cliente. Esto puede hacerse a través
de diversas formas, como en persona, por teléfono, correo electrdnico, o través de una plataforma

especializada en comercio electronico.

Verificacion del pedido: antes de registrar el pedido se procede a verificar si los datos hayan
sido ingresados correctamente, tales como informacién personal, informacién de productos,

cantidad, precio, etc.

Preparacion del pedido: después de verificar el pedido, se procede a preparar el mismo para su
envio. Esto puede implicar la recoleccion de los productos en el inventario, la verificacion de su

calidad, el empaquetado y etiquetado del producto, entre otras cosas.



Envio del pedido: una vez que el pedido ha sido preparado, se procede a enviarlo al cliente. Esto
puede implicar la coordinacién con servicios de mensajeria o envio para entregar el pedido en

tiempo y forma.

Confirmacién de entrega: una vez que el pedido ha sido entregado, es importante confirmar con

el cliente que ha recibido el producto y que se encuentra en buen estado.

Facturacion y registro: finalmente, es importante registrar el pedido y generar la factura
correspondiente. Esto ayudara a mantener un control de los productos vendidos y de los pagos

realizados.

2.1.2. Ventajasy desventajas del sistema de gestion de pedidos

En la Tabla 2-1, se describen las ventajas y desventajas de un sistema de gestion de pedidos que

se muestran a continuacion:

Tabla 2-1: Ventajas y desventajas del sistema de gestion de pedidos

Ventajas Desventajas

e  Reduce los tiempos de procesamiento. e El costo de adquisicion inicial del sistema de
e  Mejora la precision en la entrega al reducir gestion de pedidos puede ser elevado.

los tiempos de espera. e Senecesita habilidades técnicas y capacitacion
e  Ayuda al seguimiento en tiempo real de los para un mejor uso del sistema.

niveles de inventario. e En cuanto a la personalizacién pueden tener
e  Permite generar datos y realizar informes limitaciones en algunos sistemas

para luego determinar la toma de decisiones. | ¢ Puede ser complejo integrar los sistemas

existentes con el sistema que se va a utilizar.

Fuente: (Neifa, 2021)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.2. Reservaciones
Reservacion

La reservacion es la solicitud, para adquirir temporalmente el alquiler de uno o més productos o
servicios en una fecha especifica. Se trata de la accién de apartar o preservar algo durante un

periodo determinado, asegurando su disponibilidad para su uso futuro o en caso de eventualidades
(Gonzélez et al., 2014, pags. 20-36).



2.2.1. Etapas en la gestion de Reservacion
Segun (Gonzélez et al., 2014, pags. 20-36) las etapas de reservaciones con las siguientes:

Recepcidn de solicitud: El proceso comienza cuando se recibe por cualquier medio una solicitud

de reserva de un articulo por parte de un cliente.

Comprobacién de disponibilidad: Verificar en el sistema de reservas que el articulo solicitado

se encuentre disponible en la fecha y hora requerida por el cliente.

Confirmacion al cliente: Si hay disponibilidad, se confirma al cliente la reserva mediante

comunicacion escrita o telefonica.

Recopilacion de datos: Solicitar al cliente informacion personal como nombre, teléfono,
direccion; y datos para el pago si corresponde.

Registro: Asentar los datos de la reserva en el registro manual o digital interno.

Gestion de pagos: Segun la politica comercial, puede requerirse el pago parcial o total de la

transaccion en ese momento.

Preparacion del articulo: Antes de la fecha de entrega, asegurarse de que el articulo reservado

se encuentre disponible para su uso o entrega.
Entrega/Uso: En la fecha estipulada, realizar la entrega o permitir el uso pactado.
Devolucién: Al finalizar el plazo, el cliente debe devolver el articulo en las mismas condiciones.

Actualizacion: Registrar nuevamente la disponibilidad del articulo en el sistema de reservas.

2.2.2. Ventajasy desventajas del sistema de gestion de reservacion

En la Tabla 2-2, se describe las ventajas y desventajas de las aplicaciones web que se muestran

a continuacion:



Tabla 2-2: Ventajas y desventajas del sistema de gestion de reservacion

Ventajas Desventajas
e Sincroniza la informacion e El costo de la adquisicion e implementacién
e Desarrolla la flexibilidad y eficiencia en la inicial puede ser elevada.
consulta de la informacién. e La planificacién debe ser rigurosa para evitar
e Permite tener un control total de todas las problemas.

reservaciones y realizar el seguimiento de su | e Podria necesitar habilidades técnicas vy
estado. capacitacion para el uso adecuado.

o Genera factura de los productos con detalles | o Las vulnerabilidades pueden surgir al
especificos de cantidades y costos. depender de la tecnologia

Fuente: (Buigley, 2014)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.3. Eficacia de los procesos

La empresa Carpas Andina tiene como objetivo minimizar las quejas por parte los clientes por la
entrega tardia de sus productos, por el registro inadecuado de la informacion, llevando un orden
cronolégico de los mismos. Para lograr este objetivo de manera eficaz, la empresa debe
implementar una herramienta tecnoldgica que automatiza los procesos de pedidos vy

reservaciones.

Esta herramienta debe ser eficiente en sus procesos, logrando la eficacia esperada por la empresa.
Se espera que, al optimizar tiempos y recursos, permita cumplir de manera mas eficiente con los
plazos de entrega pactados con los clientes, es fundamental que esta solucidn tecnoldgica se
enfoque especificamente en atender los puntos débiles detectados en los procesos manuales, tales

como:

e Demoras en la confirmacién de reservaciones.

e Retrasos en la preparacion de pedidos.

En conjunto con la informacion relevante proporcionada por los reportes, permitira a la empresa

Carpas Andina alcanzar sus objetivos de manera mas eficiente y eficaz.

2.4. Aplicacion web

Una aplicacion web es un software disefiado para ser utilizado a través de un navegador web. A
diferencia de las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones web se ejecutan en un servidor remoto
y se accede a ellas a traves de Internet, las aplicaciones web pueden ser creadas utilizando diversos

lenguajes de programacion, como JavaScript, PHP, Python y Ruby. Para crear una aplicacion



web, se necesitan conocimientos en programacion, disefio web, seguridad y bases de datos (Cabello,
2013).

2.4.1. Caracteristicas:

La aplicacion web tienen las siguientes caracteristicas segun (Neifa, 2021) que se detalla a

continuacion:

Accesibilidad: Las aplicaciones web estan disefiadas para funcionar en cualquier dispositivo con

internet y navegador, permitiendo su uso desde cualquier lugar.

No requieren instalacion: A diferencia del software de escritorio, las web apps no requieren ser

instaladas en la computadora del usuario, facilitando su utilizacion.

Interfaz de usuario intuitiva: Suelen tener una interfaz intuitiva y sencilla de manejar,

reduciendo la curva de aprendizaje y mejorando la experiencia del usuario.

Actualizacion constante: Las web apps se actualizan frecuentemente para optimizar
funcionalidades y corregir fallas, garantizando que los usuarios accedan siempre a la Gltima

version.

Comparticion de datos: Pueden compartir informacién con otros sistemas y aplicaciones,

volviéndolas mas versatiles y Utiles para interoperar.

Personalizacion: Se pueden personalizar para satisfacer necesidades y preferencias particulares

de cada usuario, mejorando su experiencia y fidelidad.

Seguridad: Suelen implementar medidas de seguridad para resguardar los datos del usuario,

garantizando privacidad y confidencialidad de la informacion.

2.4.2. Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

En la Tabla 2-3, se describe las ventajas y desventajas de las aplicaciones web que se muestran a

continuacion:
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Tabla 2-3: Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

Ventajas Desventajas

e Puede ser reutilizable el cddigo de | ¢ Dependenciade la conexion a Internet

programacion. e Pérdida de visibilidad en las tiendas, al no
e El desarrollo es mas simple y con menos costo. requerir instalacion.
e No requiere instalacién. e Suvelocidad es limitada.
e Reduccién de costos. e Existen limitaciones en la capacidad del
e Multiplataforma. hardware del dispositivo.

e Garantiza la privacidad de los datos con

seguridad.

e Aplicacion web personalizada.

Fuente: (Neifa, 2021)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.5. API REST

Las APIs REST (Transferencia de Estado Representacional) son un conjunto de pautas y normas
para crear servicios web escalables, eficientes y estandarizados, REST APIs permiten que
distintas aplicaciones se comuniquen a través de internet utilizando el protocolo HTTP (Protocolo
de Transferencia de Hipertexto), de esta manera, posibilitan a los desarrolladores construir

aplicaciones que consuman y suministren datos y servicios de forma sencilla y estandarizada (Soni
y Ranga, 2019).

2.5.1. Caracteristicas de la APl REST

A continuacién, se menciona algunas caracteristicas (Soni y Ranga, 2019):

Arquitectura cliente-servidor: La APl REST adopta una arquitectura cliente-servidor donde el

cliente realiza solicitudes y el servidor responde.

Estado sin sesion: Las peticiones del cliente son autdnomas, conteniendo toda la informacién
necesaria para su procesamiento, por lo que la APl REST no depende de estado almacenado

previamente.

Interfaz uniforme: Provee una interfaz estandarizada para que los clientes accedan a los recursos

del servidor.

Recursos identificados por URI: Cada recurso se identifica mediante un localizador URI Gnico.

11



Operaciones estandar: Las peticiones HTTP implementan los métodos estandar del protocolo
(GET, POST, PUT, DELETE) para operar los recursos.

Formato de datos: Para intercambiar informacidn entre cliente y servidor se emplean formatos
estandarizados como JSON o XML.

En sintesis, la APl REST promueve la escalabilidad, rendimiento y estandarizacion al establecer

un conjunto de principios y mejores practicas para el desarrollo de servicios web modernos.

2.5.2. Ventajasy desventajas de la APl REST

En la Tabla 2-4, se describe las ventajas y desventajas de las APIS REST que se muestran

a continuacion:

Tabla 2-4: Ventajas y desventajas de la APl REST

Ventajas Desventajas
e Separacion cliente — servidor e Cambio de estructura de los datos.
o Independencia de tecnologias / lenguajes o Dificultades en la gestion de versiones
o Fiabilidad, escalabilidad, flexibilidad e Depuracion
e REST necesita menos recursos del servidor e Las APIs REST pueden ser complejas

e Seguridad
e Facilidad de uso

e Personalizacién y conllustraciéncion de los

datos en los servicios que se ofrecen

Fuente: (L6pez, 2019)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.6. Arquitectura de la aplicacién web

La arquitectura de una aplicacion web se refiere a la estructura general de la aplicacion y como
se organizan los diferentes componentes para que funcionen juntos de manera efectiva (Redhat,
2020). A continuacion, se describen los componentes principales de una arquitectura tipica de una

aplicacion web:
2.6.1. Arquitectura N capas
La arquitectura en n capas, es una forma de disefiar aplicaciones de software que separa la l6gica

de negocio, la presentacion y el almacenamiento de datos en diferentes capas, véase en la
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llustracion 2-1, con el fin de mejorar la escalabilidad, la mantenibilidad y la seguridad de la

aplicacién (Vazquez, 2018).

Capa de Cliente _apa Capa de
intermedia Servidor
A0 acones o o
clente CheE Catos el
NEQOCo

lustracion 2-1: Arquitectura N capas
Fuente: (Véazquez, 2018)

2.6.1.1. Ventajasy desventajas de la arquitectura n capas

En la Tabla 2-5, describe las ventajas y desventajas de la arquitectura n capas que se muestran a

continuacion:

Tabla 2-5: Ventajas y desventajas de la arquitectura n capas

Ventajas

Desventajas

Modularidad: Cada capa se encarga de las funciones
especificas, permitiendo la creacién de maodulos
independientes y reutilizables.

Escalabilidad: Da la facilidad de escalar y distribuir
la aplicacidn en diferentes servidores, separando la
I6gica de negocio, la presentacion y el acceso a datos
en capas distintas.

Mantenibilidad: Separando las responsabilidades en
distintas capas ayuda que el mantenimiento y la
actualizacion de la aplicacion sea rapido y sencillo.
Reutilizaciébn de componentes: Los mddulos
desarrollados en una capa pueden ser utilizados por
otras, permitiendo el mejoramiento de la eficiencia
en el desarrollo y reduccion de costos.

Flexibilidad: Con la separacion permite realizar
cambios en la aplicacién y no afectan otras partes,
es mas ayuda a mejorar la flexibilidad y

adaptabilidad de la aplicacion.

Mayor complejidad: La arquitectura en n
capas puede ser mas compleja, por lo que
aumenta el tiempo y recurso en su disefio e
implementacion.

Mayor costo: Los costos en la
implementacion de una arquitectura en n
capas puede ser muy elevado en virtud de
una necesidad de infraestructura adicional
para soportarla.

Mayor latencia: Si se quiere agregar capas
adicionales, la latencia podria aumentar
debido a la necesidad de comunicacion entre
ellas.

Mayor tiempo de desarrollo: Al separar las
responsabilidades en diferentes capas, la
implementacion puede llevar mayor cantidad

de tiempo que otras arquitecturas.

Fuente: (Vazquez, 2018)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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2.6.2. Arquitectura cliente-servidor

Es el componente de la aplicacién que interactla directamente con el usuario final. Puede ser un
navegador web, una aplicacion movil, un programa de escritorio, entre otros, véase en la
llustracion 2-2. El cliente envia solicitudes al servidor para obtener datos o ejecutar acciones en

la aplicacion (Sanchis, 2020).

[

( /
L T

Clients —~

u

llustracion 2-2: Arquitectura cliente-servidor
Fuente: (Magaly et al., 2020)
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2.6.2.1. Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente-servidor

En la Tabla 2-6, se describe las ventajas y desventajas de la arquitectura cliente-servidor a

continuacion:

Tabla 2-6: Ventajas y desventajas de la arquitectura cliente-servidor

Ventajas

Desventajas

Ayuda en la distribucién de la carga de
trabajo entre clientes y servidores.
Proporciona la escalabilidad al agregar mas
servidores segln sea la necesidad.

Los recursos criticos pueden centralizar y
administrar con facilidad en servidores
dedicados.

En los servidores proporcionan la
actualizacién y mantenimiento centralizado
de software y datos.
Implementa  medidas de  seguridad

centralizadas.

Al existir problemas en el servidor, puede
afectar a todos los clientes.

Si se transmiten cantidades extensas de datos
entre clientes y servidores, puede crear un
alto tréafico de red.

Para implementar la infraestructura de
servidores podria existir costos elevados.

Al comparar con las arquitecturas simples
puede aumentar la complejidad del

desarrollo y mantenimiento.

Fuente: (Magaly et al., 2020)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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2.6.3. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC)

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una arquitectura de software que se utiliza
comunmente en el desarrollo de aplicaciones de software. Se compone de tres componentes

principales (Fernandez, 2022), véase en la llustracion 2-3:

Capa de modelo: Representa los datos y reglas de negocio de la aplicacion. Se encarga de las

operaciones de almacenamiento, recuperacion de datos y de implementar la légica de negocio.

Capa de vista: Representa la interfaz de usuario. Muestra los datos del modelo al usuario y

captura la entrada de datos para su procesamiento.

Capa de controlador: Actia como intermediario entre las capas de modelo y vista. Procesa las
entradas del usuario, actualizando el modelo y la vista de acuerdo con dichas interacciones.

Controller B

Respone—_ ’

llustracion 2-3: Arquitectura Modelo-Vista-Controlador
Fuente: (Fernandez, 2022)

2.6.3.1. Ventajas y desventajas de la arquitectura modelo vista controlador

En la Tabla 2-7, describe las ventajas y desventajas de la arquitectura modelo vista controlador.
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Tabla 2-7: Ventajas y desventajas de la arquitectura modelo vista controlador

Ventajas

Desventajas

Separaciéon de preocupaciones: la
arquitectura MVC separa la logica de
negocio de la aplicacion (modelo) de la
interfaz  de usuario (vista) y del
procesamiento de entrada (controlador), lo
que facilita el mantenimiento y la
actualizacion del codigo.

Reutilizacion de cédigo: al separar la l6gica
de negocio de la interfaz de usuario, se puede
reutilizar el codigo del modelo en diferentes

vistas y controladores, lo que reduce la

Mayor complejidad: la arquitectura MVC
puede aumentar la complejidad del cédigo,
ya que se necesitan mas componentes para
implementar la aplicacion.

Dificultad para aplicaciones pequefias:
para aplicaciones pequefias, la arquitectura
MVC puede ser excesiva y aumentar el
tiempo de desarrollo.

Mayor tiempo de desarrollo: debido a la
necesidad de implementar mas componentes,

la arquitectura MVC puede aumentar el

cantidad de codigo duplicado. tiempo de desarrollo de la aplicacion.
e Facilita el testing: al separar la ldgica de
negocio de la interfaz de usuario y del
procesamiento de entrada, se puede realizar
pruebas de forma independiente en cada
componente de la aplicacion.
o Facilita el desarrollo en equipo: la
arquitectura MVC facilita el trabajo en
equipo, ya que diferentes miembros del
equipo pueden trabajar en diferentes
componentes de la aplicacion de forma

independiente.

Fuente: (Fernandez, 2022)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.6.4. Metodologias agiles

Segun (Gémez, 2020, pags. 62-73) las metodologias agiles son enfoques iterativos e incrementales
para el desarrollo de software que priorizan la entrega continua de funcionalidad valiosa sobre un
plan detallado inicial. Los equipos agiles trabajan estrechamente con clientes y usuarios,
adaptandose de forma flexible a nuevos requerimientos durante ciclos cortos de desarrollo. De
esta forma se obtienen mejoras incrementales del producto mediante versiones sucesivas con

software funcional, manteniendo un alto valor y calidad desde etapas tempranas.

Para (Montero et al., 2018, pags. 114-121) las metodologias agiles mas utilizadas son las siguientes:
SCRUM, XP, Kanban y Lean.
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2.6.5. Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia &gil que organiza el trabajo de desarrollo de software en sprints,
bloques de tiempo fijos y cortos donde el equipo se enfoca en construir y entregar incrementos de
producto priorizados y completamente funcionales. Mediante iteraciones, revisiones empiricas y
un enfoque colaborativo, Scrum permite adaptar y optimizar el producto de forma flexible y
continua, maximizando el valor entregado a los clientes de forma temprana y frecuente. En
resumen, este marco de trabajo promueve un proceso de entrega incremental, ideal para gestionar
proyectos complejos mediante equipos auto-organizados y multifuncionales, obteniendo

productividad y rapidez en un entorno de innovacion. (Kuz et al., 2018, pags. 62-70).

Para (Salazar et al., 2018, pags. 29-37) durante cada sprint, el equipo de Scrum sigue una serie de

eventos, como

Reunion de planificacion del sprint: en la que el equipo selecciona las caracteristicas que se

abordaran en el sprint y elabora un plan para completarlas.

Reunioén diaria de Scrum: una reunidn breve diaria en la que el equipo actualiza su progreso y

discute cualquier problema que pueda surgir.

Revision del sprint: en la que el equipo presenta el software funcional completado durante el
sprint y recibe comentarios del cliente y otros interesados.

Retrospectiva del sprint: en la que el equipo reflexiona sobre su rendimiento durante el sprint 'y

discute formas de mejorar en el futuro.

2.6.5.1. Roles del Scrum

Segln (Kuz at al., 2018, pégs. 62-70) la metodologia SCRUM maneja roles tres roles especificos que

son:

Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto y la efectividad del equipo.
Entre sus tareas: definir funcionalidades, priorizar requerimientos, fijar metas, gestionar el

backlog y tomar decisiones de alcance.
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Scrum Master: Facilitador que asegura el cumplimiento de las practicas agiles. Preside
reuniones, guia al equipo en la resolucion de obstaculos, fomenta mejora continua y vela por la

adhesién a los principios de Scrum.

Equipo de Desarrollo: Grupo multifuncional que desarrolla el producto de forma iterativa e
incremental. Estiman esfuerzo, asignan tareas, aplican estandares de calidad y colaboran para

completar los elementos de la pila del producto comprometidos en el sprint.

Segun (Gongalves, 2018) Scrum organiza el desarrollo de un producto en sprints, bloques de tiempo
fijos donde el equipo trabaja en equipo para entregar incrementos de software valuados por el
Product Owner. Al finalizar cada sprint, se realiza una revision del trabajo completado y se
incorporan ajustes si se requiere, para la aprobacion formal dentro de las 24 horas siguientes. De
esta forma, Scrum entrega iterativamente un producto completo mediante sucesivos sprints

basados en la retroalimentacion continua, véase en la llustracién 2-4.

24 hrs

15 days

e =

Sprint

Product Sprint
Backlog Backlog

llustracion 2-4: Proceso Scrum
Fuente: (Gongalves, 2018)

La metodologia SCRUM tiene varias caracteristicas en las que se puede mencionar las siguientes:

la colaboracion, auto organizacion y la priorizacion (Gongalves, 2018).

Ademas, (Gongalves, 2018) menciona que existen varios roles como el product owner, scrum master,

el equipo de desarrollo manejando roles especificos del scrum.

2.7. Framework

Un framework es un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para resolver un
tipo de problematica particular en el desarrollo de software, el cual actia como una estructura de
soporte definida sobre la cual se pueden construir distintas aplicaciones con caracteristicas

especificas (Gutiérrez, 2021).
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Provee herramientas y funcionalidades genéricas y conllustracionbles que facilitan la codificacién
al encapsular soluciones comunes e integraciones complejas entre componentes de software. De
esta forma, un framework acelera el proceso de desarrollo, promueve buenas précticas, reduce

recursos requeridos y aumenta la calidad de las aplicaciones (Gutiérrez, 2021).
Segun (Gutiérrez, 2021) los objetivos que tiene un framework son los siguientes:

o  Acelerar el proceso de desarrollo
e Reutilizar codigo ya existente

e  Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones.

Al desarrollar una aplicacion web desde cero se requiere escribir toda la base de codigo, lo cual
no es optimo. Es por ello por lo que se utilizan frameworks o plataformas de desarrollo web, las

cuales proveen componentes y funcionalidades preconstruidas que agilizan la codificacion.

2.7.1. Ventajasy desventajas de los frameworks

En la Tabla 2-8, se describe las ventajas y desventajas de los frameworks que se muestran.

Tabla 2-8: Ventajas y desventajas de los frameworks

Ventajas Desventajas
e  Ayuda en la estructura y organizacién del e Proyectos grandes y completos
cddigo e Proyectos pequefios con conectividad limitada
. Utilizacion del codigo varias veces. a bases de datos, sin beneficios.

. Facilidad de solucion al minimizar errores. e Mucho del cédigo generado por los
. Permite la facilidad de colaboracidn con frameworks.
otros desarrolladores. e Mayor tiempo de aprendizaje
o Mantenimiento de la aplicacién con
facilidad.

e  Desarrollo rapido.

Fuente: (Mina y Godoy, 2018)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.7.2. Framework Vue.js

Vue.js es un framework Javascript centrado en la capa de vista, liviano y progresivo, para
construir interfaces de usuario y aplicaciones web single-page, ganando popularidad rapidamente

gracias a su curva de aprendizaje sencilla, alto rendimiento y flexibilidad. Vue.js se integra
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incrementalmente, permitiendo incorporar solo las funciones que se necesiten, utiliza templates
declarativos con sintaxis intuitiva, se acopla con otras bibliotecas y tiene un ecosistema robusto

de herramientas compatibles (Vue.js).

2.7.2.1. Caracteristicas de Vue.js

Segun (Rosa, 2017) menciona las siguientes caracteristicas:

Virtual DOM: Vue.js emplea un DOM Virtual para actualizar eficientemente la interfaz,

optimizando el rendimiento.

Componentes: Adopta una arquitectura basada en componentes reutilizables, permitiendo

escalar facilmente.
Reactividad: Es altamente reactivo, reflejando al instante cualquier cambio de datos en la Ul.

Directivas: Vue.js proporciona un conjunto de directivas que permiten la manipulacion directa
del DOM y la realizacion de acciones especificas, como la asignacion de atributos, la escucha de

eventos y la iteracion de datos.

Facil de aprender: Vue.js es facil de aprender y tiene una curva de aprendizaje mas corta en

comparacion con otros frameworks de JavaScript.

Flexibilidad: Vue.js es un framework progresivo, lo que significa que puede ser utilizado en

diferentes niveles de complejidad. Puede ser utilizado para proyectos pequefios o grandes.

Comunidad activa: Cuenta con una extensa comunidad brindando soporte y documentacion
constante.

Para su uso se puede realizar como si fuera una libreria agregando mediante las etiquetas Script,
cuando se desea realizar un proyecto mediano se puede utilizar el gestor de paquetes de node.js
NPM.

2.8. Micro-framework

Los micro-frameworks son herramientas livianas para desarrollar aplicaciones web centradas en
ofrecer las funcionalidades indispensables para crear sistemas simples, a diferencia de
plataformas mas extensas y complejas, estos frameworks de tamafio reducido tienen una curva de

aprendizaje corta, facilitando y agilizando su implementacion (Garbar, 2020).
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2.8.1. Micro-framework Lumen

Lumen es un micro-framework PHP ideal para crear aplicaciones web y APIs, si bien se basa en
Laravel, uno de los frameworks PHP mas populares, Lumen es mas ligero y flexible al no incluir
archivos y componentes por defecto, como la integracion con Bootstrap o mddulos de
autenticacion preestablecidos. No obstante, conserva la capacidad de usar Eloquent ORM y otros
componentes importantes de Laravel, lo que te permite aprovechar su potencia cuando lo
necesites (Patel, 2018). La version actual es la 9 y tiene los siguientes requisitos:

e  PHP superiora 8.0

e  OpenSSL Extension de PHP

e  PDO de PHP Extension

e Mbstring Extension de PHP (Lumen, 2024).

Lumen utiliza Composer para administrar sus dependencias. Para la instalacion de un proyecto

con Lumen se ejecuta el siguiente comando en el terminal (Lumen, 2023).
e composer create-project --prefer-dist laravel/lumen nombreDelProyecto
Para levantar se utiliza el siguiente comando en el terminal

e php -S localhost:8000 -t public (Lumen, 2023).

2.8.1.1. Caracteristicas del micro-framework Lumen

Segln (Ahmed, 2021) menciona las siguientes caracteristicas:

Ligero: Su tamafio reducido y su bajo consumo de recursos lo hacen perfecto para servicios

web APl y aplicaciones sencillas.

Rapido: Lumen se destaca por su alta velocidad y eficiencia en el procesamiento las

aplicaciones se ejecutaran sin problemas.

Modularidad: Su estructura modular facilita la personalizacién de tu proyecto. Puedes agregar

0 quitar componentes segln tus necesidades.

F&cil de aprender: Si se conoce Laravel, aprender Lumen serd muy sencillo, la curva de

aprendizaje es corta y accesible.
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Enfoque en API: Lumen esta optimizado para la creacion de servicios web APIs rapidos y

eficientes.

2.8.1.2. Ventajas y desventajas de Lumen

En la Tabla 2-9, se describe las ventajas y desventajas del micro-framework Lumen que se

muestran a continuacién:

Tabla 2-9: Ventajas y desventajas de Lumen

Ventajas Desventajas
e  Excelente expediente y comunidad activa. e Curva de aprendizaje para aquellos sin
e Al serel hermano pequefio de Laravel, puede experiencia en Laravel

ser utilizado facilmente a un proyecto mas | e  Diversas funcionalidades para ser utilizado
grande. en proyectos bésicos.
e  Facil comprension.
e  Modular

Fuente: (Cocifia, 2018, pag. 21)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.8.1.3. Arquitectura del micro-framework Lumen

Lumen se basa en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), véase en la llustracion 2-
5, un patron de disefio ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web. Lumen ofrece
soporte nativo para el patrén MVC, permitiendo a los desarrolladores crear rutas y controladores

para manejar las solicitudes HTTP de entrada y salida (Laaziri et al., 2019, pag. 704).

Ademas, Lumen utiliza middlewares, que son capas adicionales de funcionalidad que se ejecutan
antes o después de las solicitudes HTTP. Los middlewares pueden utilizarse para tareas comunes
como autenticacién, validacion de entradas, enrutamiento, entre otras. Lumen también
proporciona soporte para bases de datos a través de Eloquent ORM, una biblioteca de Laravel.
Los desarrolladores pueden definir modelos que representen los datos de la aplicacion y utilizar
consultas de Eloguent para acceder y manipular los datos en la base de datos (Laaziri et al., 2019, pag.

704).

La arquitectura de Lumen se enfoca en la simplicidad y velocidad, lo que lo hace ideal para la

creacion de microservicios y APls. Al ser un framework ligero, Lumen ofrece un rendimiento
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rapido y una estructura minima, lo que facilita el desarrollo rapido de aplicaciones web escalables

y eficientes (Mozilla, 2022).

Arguitectura del microframework Lumen

g APIREST
%Controlador % Modelo
%Middlew&re

lustracion 2-5: Arquitectura del micro-framework Lumen
Fuente: (Hipo, 2019).

2.9. Herramientas para el desarrollo web

Los lenguajes de programacion web son herramientas esenciales para construir sitios web,
aplicaciones web y paginas dindmicas que interact(ian con el usuario. Se pueden ejecutar del lado
del servidor (PHP), del lado del cliente (JavaScript). La eleccion del lenguaje dependera de las
necesidades del proyecto, como la funcionalidad deseada, la complejidad y la experiencia del

equipo. Dominar los lenguajes de programacion web es clave para el desarrollo web moderno
(Yagual et al, 2023, pags. 70-78).

2.9.1. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién fundamental para el desarrollo web actual, permite
crear interactividad en las paginas web, desde animaciones y validaciones hasta aplicaciones web
complejas como SPAs, apps mdviles hibridas, juegos en linea y aplicaciones de escritorio.
Dominar JavaScript te abre un mundo de posibilidades para crear experiencias web dindmicas e

interactivas (Herrera, 2020, pags. 215-220).

2.9.1.1. Ventajas y desventajas de JavaScrip

En la Tabla 2-10, se describe las ventajas y desventajas de la JavaScript que se muestran a

continuacion:

23



Tabla 2-10: Tabla de las ventajas y desventajas de JavaScript

Ventajas

Desventajas

Interactivo y dindmico: JavaScript ayuda a
crear paginas web interactivas y dindmicas,
permitiendo al usuario a interactuar con el
sitio web sin la necesidad de actualizar la
pagina.

Facil de aprender: JavaScript es un lenguaje
de programacion facil de aprender y
entender, especialmente para aquellos que ya
tienen experiencia en otros lenguajes de
programacion.

Amplia disponibilidad: JavaScript puede
ejecutarse en la mayoria de los navegadores
web modernos, permitiendo acceder a una

gran cantidad de usuarios en todo el mundo.

e Problemas de seguridad: JavaScript puede
ser fragil a ataques de seguridad, por medio
de la inyeccion de cédigo malicioso en los
sitios web.

e Rendimiento limitado: JavaScript puede ser
muy lento que otros lenguajes de
programacion, especialmente en dispositivos
mas antiguos o con menor capacidad de

procesamiento.

Fuente: (Herrera, 2020, pags. 215-220)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

2.9.2. Lenguaje PHP

PHP (acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de cédigo abierto,

su popularidad reside en su flexibilidad, facilidad de uso y amplia compatibilidad. Con PHP

puedes crear desde simples paginas web hasta complejas aplicaciones web con funcionalidades

avanzadas, como interaccion con bases de datos, procesamiento de formularios, gestion de

usuarios y APIs (Pardo et al., 2018, pags. 28-49).

2.9.2.1. Ventajas y desventajas de PHP

En la Tabla 2-11 y la Tabla 2-12, se describe las ventajas y desventajas de PHP.

Tabla 2-11: Tabla de las ventajas y desventajas de PHP — Parte 1

Ventajas

Desventajas

Facil de aprender: PHP es un lenguaje de
programacion relativamente facil de
aprender y de entender, especialmente para
aquellos que ya tienen experiencia en otros

lenguajes de

Escalabilidad: A medida que una aplicacion web
creada con PHP crece en complejidad, puede
volverse mas dificil de administrar y mantener, lo
que puede llevar a problemas de escalabilidad y

rendimiento.

Fuente: (Pardo et al., 2018, pags. 28-49)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 2-12: Tabla de las ventajas y desventajas de PHP — Parte 2

Ventajas

Desventajas

Gran comunidad: PHP tiene una gran
comunidad de desarrolladores que comparten
conocimientos y recursos, lo que hace que sea
mas facil encontrar soluciones a los problemas
comunes de programacion.

Amplia disponibilidad: PHP se ejecuta en la
mayoria de los servidores web, lo que significa
que es accesible para una gran cantidad de
usuarios en todo el mundo.

Integracion con bases de datos: PHP es

Codigo desordenado: PHP se puede utilizar
para crear aplicaciones web sin seguir un
patréon de disefio consistente, lo que puede
llevar a un cédigo desordenado y dificil de
entender para otros desarrolladores.

Rendimiento limitado: PHP puede ser mas
lento que otros lenguajes de programacion,
especialmente en aplicaciones que requieren
una gran cantidad de procesamiento 0 acceso a

la base de datos

compatible con una amplia gama de bases de

datos, lo que permite la creacion de
aplicaciones web que requieren una gran

cantidad de almacenamiento de datos.

Fuente: (Pardo et al., 2018, pags. 28-49)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

El autor (walsh, 2023), en su articulo "The Best PHP Frameworks for 2023", compara los
principales frameworks PHP disponibles en el mercado y concluye que Lumen, y Vue.js son los
mejores para el desarrollo de aplicaciones web, sefiala que Lumen es una version ligera de
Laravel, lo que lo hace ideal para aplicaciones web pequefias y medianas. Vue.js es un framework

JavaScript para el desarrollo de interfaces de usuario.

2.9.3. Base de datos

MySQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) de c6digo abierto y gratuito
gue utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para administrar y manipular datos. Fue
desarrollado originalmente por MySQL AB (ahora propiedad de Oracle Corporation) y lanzado
por primera vez en 1995 (Robledano, 2019).

2.9.3.1. Caracteristicas de MySQL

Basada en el soporte a continuacion, se listan las caracteristicas de usar MySQL (Robledano, 2019):
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Lenguaje de consulta estructurado (SQL): MySQL se basa en SQL, el estdndar para consultar
y modificar datos en bases de datos relacionales. Esto significa que puedes usar comandos SQL

intuitivos para realizar acciones.

Base de datos relacional: MySQL organiza los datos en tablas relacionadas entre si. Esto facilita
la busqueda y el analisis de informacion, ya que puedes establecer conexiones entre diferentes

tablas.

Multiplataforma: Es compatible con mdltiples sistemas operativos como Windows, Linux y
MacOS.

Escalabilidad: MySQL puede manejar grandes volimenes de datos sin problemas.

Rendimiento: Disefiado para ofrecer respuestas rapidas a las consultas y modificaciones de
informacién. Esto significa que los usuarios podran acceder a los datos que necesitan de forma
rapida y eficiente.

Seguridad: MySQL cuenta con funciones de autenticacion y herramientas para garantizar la
seguridad de los datos.

Compatibilidad: MySQL se integra con diferentes lenguajes de programacion como PHP,

Python y Java.

Escalabilidad en clusteres: MySQL permite distribuir la carga de consultas en varios servidores

trabajando en conjunto.

2.10. Calidad de Software

Segun los autores (Carrizo y Alfaro, 2018) se define a la capacidad de un software para cumplir con
los requisitos, expectativas y necesidades del usuario. También se refiere a la capacidad del
software para ser confiable, seguro, mantenible y escalable. La calidad de software se mide en
términos de caracteristicas como la eficiencia, la usabilidad, la funcionalidad, la portabilidad, la

seguridad y la capacidad de adaptacion a los cambios.

2.11. NORMA ISO/IEC 25010

Las normas ISO/IEC 25010 también llamadasSQuare (Requisitos y Evaluacion de Calidad de
Productos de Software) estdn conformadas por las normas ISO/IEC 9126 e ISO/IEC 14598,
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surgen para crear modelos, métricas, procesos y herramientas de evaluacion de calidad
del software como producto, por medio de la especificacion de los requisitos, es una familia
de normas que tiene porobjetivo la creacién de un marco de trabajo comin para evaluar

la calidad del producto software (Roa at al., 2018).

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE

w Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

+*Completitud ¢Inteligibilidad *Modularidad
RCCTBNRISES . *Madurez *Gonfidencialidad
funcicnal temporal aazale *Reusabilidad + Adaptabilidad
s Coexistencia *Operabilidad +Disponibilidad *Integridad

. ilidad «Facilidad de
poreacicn * Utilizaci *Proteccion *Toleranciaa . i
fanclcray Eet'clﬂzrzg'f" de " frente a errores fallos ML *Capacidad de inetalacion
* Interoperabilidad de usuario »Autenticidad ser modificado *Capacidad de
i *Capacidad de
+Pertinencia . «Estética recﬂperacmn o L - e serreemplazado

funcional gCapaclaad - Accesibilidad " ser probado

is025000.com

llustracion 2-6: Caracteristicas de calidad de software norma ISO/IEC 25010
Fuente: (1SO 25010, 2018)

La llustracion 2-6 muestra las caracteristicas principales: Adecuacion Funcional, Eficiencia de
Desemperfio, Compatibilidad, Usabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y Portabilidad, de calidad
de la norma ISO/IEC 25010.

2.11.1. Eficiencia de desempefio

Tiene una relacién entre el nivel de funcionamiento del software con respecto al desempefio
relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones, segun (1SO 25010, 2018)

esta a su vez se subdivide en las siguientes sub-caracteristicas:

e  Comportamiento temporal: Son los tiempos que se esperan al realizar ciertas funciones
bajo determinadas condiciones establecidas previamente.

e Utilizacion de recursos: Se utiliza los recursos que posee el software mediante los cuales
realiza sus funciones normalmente, bajo ciertas condiciones establecidas.

e Capacidad: Consiste en determinar la cantidad de usuarios que puede soportar una

aplicacion web

2.12. TRABAJOS RELACIONADOS

En comparacion con trabajos similares, se identifica el proyecto de (Hernandez, 2020) de la Escuela
Superior Politécnica el Chimborazo, que propone el desarrollo de una aplicacién web utilizando

el Framework Bootstrap y el precompilador Sass para la gestion de pedidos de productos agricolas
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en la Empresa El Chagra. Un enfoque destacado en la tesis de ingenieria de software podria ser
la implementacion de un sistema de seguimiento avanzado basado en inteligencia artificial y
analisis de datos en tiempo real para optimizar la eficiencia de la gestion de pedidos. Este enfoque
podria incorporar algoritmos predictivos para prever la demanda, mejorar la logistica y
proporcionar sugerencias inteligentes para la toma de decisiones estratégicas en la cadena de
suministro. Ademas, se podria explorar la integracidn de tecnologias emergentes como la Internet
de las cosas (1oT) para monitorear la calidad y ubicacion de los productos agricolas durante todo
el proceso de entrega, brindando asi una solucion integral y avanzada para la gestion de pedidos

en el contexto agricola.

Otro trabajo semejante es de (Ugaz, 2020) de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(USAT) del Pert; que presenta una solucién informatica para la gestion de inventarios y pedidos
para la empresa Agroinversiones Fermed E. I. R. L codificado en lenguaje PHP y base de datos
PostgreSQL.

También el trabajo desarrollado por (Cérdova y Galindo, 2019) de la Universidad Cientifica del Per,
propone el desarrollo de una aplicacion movil para la gestion de pedidos, realizado con Xamarin,
PHP, MySQL

Aunque la mayoria de los trabajos mencionados anteriormente tienen ideas similares en tanto a la
mecanica de gestion de inventarios, pedidos y catdlogos ninguno utilizan un micro-framework
para el desarrollo de una aplicacién web, se propone el desarrollo usando la tecnologia Vue.js,
Node.js, Lumen y la base de datos MySQL.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se definen los métodos y técnicas utilizados en el presente trabajo de integracion
curricular. Este trabajo consiste en el desarrollo de una aplicacion web para la automatizacién de
los procesos de pedidos y reservaciones en la empresa Carpas Andina, ubicada en la ciudad de
Ambato, para el desarrollo de la aplicacion web, se ha optado por la metodologia agil SCRUM,
la cual se caracteriza por un enfoque iterativo e incremental, favoreciendo la entrega de software
de forma gradual y con una mayor adaptabilidad a los cambios que puedan surgir durante el ciclo
de vida del proyecto.

3.1. Tipo de estudio

En este trabajo de titulacion, se opta por un estudio aplicado, cuyo objetivo principal es dar
respuesta a problematicas especificas en el area tecnoldgica, mediante la aplicacion de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante los afios de estudio. Este tipo de estudio se
considera el mas adecuado para abordar desafios reales del sector tecnoldgico y generar
soluciones tangibles.

3.1.1. Métodos y técnicas

Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados en el trabajo de integracion curricular se
emplean diversos métodos y técnicas de investigacion descritas en la Tabla 3-1 y la Tabla 3-2

aplicados durante el desarrollo del presenta trabajo de integracién curricular.

Tabla 3-1: Métodos y técnicas de investigacion — Parte 1

Métodos y técnicas
Objetivo Métodos | Descripcion Técnicas Fuentes
Especifico
Estudiar las Analitico | Con el objetivo de e Revision de e Articulos
caracteristicas y el analizar las diferentes documentacion cientificos
funcionamiento caracteristicas, e Libros
del micro- funcionamiento, e  Péginas web
framework Lumen ventajas y desventajas oficial
para el desarrollo del micro-framework
de la aplicacion Lumen
web.

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-2: Métodos y técnicas de investigacion — Parte 2

Meétodos y técnicas

Objetivos Métodos Descripcion Técnicas Fuentes
Especificos
Analizar los | Deductivo Con el objetivo de e Diagramade |e Personal de la
requerimientos del deducir los diferentes procesos empresa
proceso de pedidos modulos que seran
y reservaciones de incorporados en el
la empresa Carpas proceso de gestion de
‘Andina’. pedidos y

reservaciones de la

empresa
Desarrollar los | Metodologia | Con el objetivo de e Planificacion | e Articulos
diferentes modulos | SCRUM desarrollar los e Historias de cientificos
de la aplicacion web diferentes maédulos Usuario e Libros
de  pedidos vy identificados parael | o« Metaforasdel | e Personal de la
reservaciones de la aplicativo web de la sistema empresa
empresa Carpas empresa e Pruebas de
“Andina’. aceptacion
Evaluar el nivel de | Estadistico Con el objetivo de e ISO/IEC o Administrador
eficiencia del recolectar datos 25010 de tares de
sistema de pedidos y cuantitativos que e Observacién Windows
reservaciones para permiten evaluar la ¢ Requerimientos
el control de eficiencia de del sistema
informacion. desempefio del

aplicativo web.

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.2. Procesos que se maneja en la empresa Carpas Andina

En esta seccion se describe las actividades de los procesos de la gestion de pedidos y reservaciones
de la empresa Carpas Andina, se representa a través de la implementacion de diagrama de

procesos.

3.2.1. Procesos de gestion de pedidos

El diagrama de procesos de la llustracién 3-1 muestra los pasos, y los entes involucrados en la
gestion de Pedidos de la empresa Carpas Andina de manera no automatizada, a continuacion, se

describe los procesos:
Cliente:

e Revisar Catélogo: El cliente revisa el catalogo de productos disponibles para realizar un

pedido.
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Escoger producto: El cliente escoge los productos en el caso de que no existe no realizara el
pedido
Realizar Pedido: El cliente selecciona los productos que desea pedir y realiza el pedido.

Pagar: El cliente paga el valor total del pedido

Empleado:

Corregir posibles errores y modificaciones del pedido: El empleado corrige cualquier error
o realiza modificaciones al pedido segun sea necesario.
Entregar el pedido al administrador: El empleado entrega el pedido al administrador para su

revision.

Administrador:

Registrar datos del pedido: ElI empleado registra los datos del pedido en un cuaderno o
sistema de registro.

Planificar la realizacion del pedido: EI empleado planifica la produccién y entrega del pedido
segun los productos seleccionados y la disponibilidad.

Cobrar: El administrador cobra al cliente el valor total del pedido.

Revisar el pedido: El administrador revisa el pedido para asegurarse de que cumpla con los
estandares de calidad y esté completo.

Insatisfecho: Si el cliente estd insatisfecho con el pedido, el administrador lo revisa
nuevamente y realiza los cambios necesarios hasta que el cliente esté satisfecho.

Entregar el pedido revisado al cliente: Una vez que el cliente esta satisfecho con el pedido,
el administrador entrega el pedido revisado al cliente.

Recibir pago completo: El administrador recibe el pago completo por el pedido.

Generar Factura / nota de venta: El administrador genera una factura o nota de venta para el

pedido.
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llustracion 3-1: Proceso de gestion de pedidos no automatizado

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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3.2.2. Procesos de gestion de reservaciones

El diagrama de procesos de la llustracién 3-2 muestra los pasos, y los entes involucrados en la

gestién de la reservacion de la empresa Carpas Andina, a continuacion, se describe los procesos:
Cliente:

e Inicio: El proceso comienza cuando el cliente desea hacer una reservacion.

e Revisar Catalogo: El cliente revisa el catdlogo de productos disponibles para reservar.
e Solicitar Reservacién: El cliente solicita la reservacion de los productos seleccionados.
e  Escoger productos: El cliente elige los productos que desea reservar.

e Registrar datos de la reserva: El cliente proporciona los datos necesarios para la reservacion.
Administrador:

e Revisar stock: El administrador verifica si los productos seleccionados por el cliente estan
disponibles en stock.

e Anotar en cuaderno: El administrador anota la reservacion en un cuaderno.

e Planifica el tiempo de reserva: EI administrador planifica el tiempo en que el cliente podra
recoger los productos reservados.

e Verificar orden: El administrador verifica que la orden esté completa y correcta antes de
enviarla al empleado correspondiente.

e  Orden Recibida: El administrador registra que la orden ha sido recibida y aprobada.

e  Generar Factura: El administrador genera la factura correspondiente a la reservacion.
Empleado:

e Enviar orden al empleado del producto escogido: El administrador envia la orden al
empleado responsable del producto reservado.

o  Despachar producto: El empleado se encarga de preparar el producto para ser entregado al
cliente.

o Entregar al cliente: EI empleado entrega el producto al cliente en la fecha y hora acordadas.

e  Corregir orden: Si hay algun problema con la orden, el empleado se encarga de corregirlo y

notificar al administrador.
Procesos adicionales:
e No hay stock para el producto seleccionado: Si el producto seleccionado por el cliente no

esta disponible en stock, se le ofreceran otras opciones.

32



e Cobrar el 50% del valor de los productos seleccionados: El cliente debe pagar el 50% del
valor de los productos reservados al momento de hacer la reservacion.

e  Cobrar el valor restante: El cliente debe pagar el valor restante de los productos reservados
al momento de recogerlos.

o Recibe efectivo: El administrador o empleado reciben el pago en efectivo del cliente.

La politica de reservacién de productos permite al cliente reservar por un periodo maximo de 15
dias. Al reservar, se requiere un abono inicial correspondiente al 50% del valor del producto. El
saldo restante deberd ser cancelado durante los siguientes 15 dias, para que los productos
reservados sean entregados, el cliente debe haber pagado el valor total de los mismos antes de la
fecha limite.

Si el cliente no logra completar el pago del saldo pendiente dentro del plazo establecido, la
empresa no reembolsard el pago inicial. Este pago inicial se destinara a cubrir los gastos
operativos y no sera reembolsable en caso de incumplimiento por parte del cliente.
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productos
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Orden Recibida
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producta
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llustracion 3-2: Proceso de gestion de reservacion no automatizado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3. Aplicacion de la Metodologia Agil SCRUM

Para el desarrollo de la aplicacién web para la empresa Carpas Andina se aplicara la metodologia
agil SCRUM, la cual permite entregar resultados en tiempos cortos para su revision, con la
finalidad de cubrir todas las necesidades y cumplir con los objetivos definidos. Por otro lado, es
importante tener en cuenta que SCRUM es una metodologia sujeta a cambios y puede resultar
ventajoso en el desarrollo de un sistema al existir la posibilidad de cambios durante el transcurso

del proyecto.
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3.3.1. Faseinicial

En esta fase del proyecto se realizara recolecta informacion para el disefio y posterior desarrollo

del proyecto tomando en cuenta el problema y necesidades del cliente.

3.3.1.1. Analisis de la situacion inicial de la empresa

La empresa Carpas Andina esta ubicado en la ciudad de Ambato, la cual se dedica a la elaboracién
y reparacion de carpas para los diferentes camiones, camionetas, entre sus productos estan: toldos,
casetas, carpas tipo playera, carpas para eventos, carpas tipo feria entre otros, brindando un
servicio de calidad a sus clientes garantizando la durabilidad en sus productos.

La persona que esta a cargo de esta empresa es el Sr. Luis Humberto Pimbomaza, la empresa en
la actualidad no dispone de un sistema que pueda ayudar a llevar un control detallado de pedidos
y reservacion generando retrasos en la entrega de sus productos hacia sus clientes, dichos procesos
son llevados de una forma manual, ademas no disponen de un control de cuales son los productos

y cantidad que disponen.

Para agilizar y optimizar los procesos de la empresa es necesario la automatizacion de los procesos
de pedidos y reservaciones de productos con una aplicacién web informético dependiendo de los

requerimientos obtenidos en base a la entrevista descrito en el ANEXO A.

3.3.1.2. Requerimentacion

Mediante la entrevista con el personal encargado de la gestién de pedidos y reservaciones en la
empresa Carpas Andina, se logr6 recopilar un conjunto detallado de requisitos y necesidades
fundamentales. Esta informacion resultd esencial para el desarrollo de una aplicacion web

destinada a optimizar los pedidos y reservaciones de sus productos.

3.3.1.3. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales documentados para las aplicaciones web se detallan en la Tabla
3-3y la Tabla 3-4.
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Tabla 3-3: Lista de requerimientos funcionales — Parte 1

ID Requerimiento Descripcién
RF1 Autentificacion del El requerimiento permitira ingresar los atributos email y password
usuario accediendo a sus recursos segun el rol.
RF2 Registrar datos cliente El requerimiento permitira registrar los atributos del cliente como: nombres,
apellidos, cedula, email, teléfono, celular, direccion domiciliaria, etc.
RF3 Litar clientes El requerimiento permitira mostrar un listado de los clientes registrados
RF4 Modificar datos cliente El requerimiento permitira modificar los datos registrados del cliente.
RF5 Eliminar cliente El requerimiento permitira eliminar al cliente registrado
RF6 Registrar categoria del El requerimiento permitira ingresar los atributos de la categoria del
producto producto como: nombre, etc.
RF7 Modificar categoria del El requerimiento permitira modificar los datos registrados de la categoria
producto del producto.
RF8 Eliminar categoria del El requerimiento permitira eliminar la categoria del producto registrado
producto
RF9 Registrar color del El requerimiento permitira ingresar los atributos del color del producto
producto como: nombre, etc.
RF10 | Modificar color del El requerimiento permitird modificar los datos registrados del color del
producto producto.
RF11 | Eliminar color del El requerimiento permitira eliminar el color del producto registrado
producto
RF12 | Registrar informacion del | El requerimiento permitird ingresar los atributos del producto como:
producto nombre, precio, descripcion, stock, estado, ancho, largo, imagen, material
etc.
RF13 | Listar productos El requerimiento permitird mostrar un listado de los productos registrado.
RF14 | Modificar informacion de | El requerimiento permitird modificar los datos registrados del producto en
producto especifico.
RF15 | Eliminar informacion de El requerimiento permitiré eliminar el producto registrado.
productos
RF16 | Ver datos del producto El requerimiento permitira visualizar los datos registrados del producto en
especifico.
RF17 | Registrar informacion del | El requerimiento permitira ingresar los atributos del pedido como: cédigo,
pedido fecha de registro, fecha de actualizacién abono, total, estado, fecha de
entrega, etc.
RF18 | Listar pedidos El requerimiento permitira mostrar un listado de los pedidos registrado.
RF19 | Modificar informacion del | El requerimiento permitird modificar los datos registrados del pedido en
pedido especifico.
RF20 | Eliminar informacion del | El requerimiento permitira eliminar el pedido registrado.
pedido
RF21 | Generar factura del El requerimiento permitira generar la factura del pedido registrado
pedido seleccionado.
RF22 | Registrar informacion de El requerimiento permitird ingresar los atributos de la reservaciéon como:
la reservacion cddigo, fecha de registro, fecha de actualizacion abono, total, estado, fecha
de entrega, etc.
RF23 | Listar reservaciones El requerimiento permitird mostrar un listado de las reservaciones
registrado.
RF24 | Modificar informacion de | El requerimiento permitird modificar los datos registrados de la reservacion
la reservacion en especifico.
RF25 | Eliminar informacion de El requerimiento permitir eliminar la reservacion registrado.
la reservacion
RF26 | Generar factura de la El requerimiento permitira generar la factura de la reservacion registrada
reservacion seleccionado.
RF27 | Registrar venta El requerimiento permitira ingresar los atributos de la venta directa como:
cédigo, fecha de registro, fecha de actualizacion abono, total, estado, fecha
de entrega, etc.

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-4: Lista de requerimientos funcionales — Parte 2

ID Requerimiento Descripcion
RF28 | Listar ventas El requerimiento permitira mostrar un listado de las ventas directas
registrado.
RF29 | Modificar venta El requerimiento permitira modificar los datos registrados de las ventas
directas en especifico.
RF30 | Eliminar venta El requerimiento permitira eliminar la venta directa registrado.
RF31 | Generar factura de la El requerimiento permitira generar la factura de la venta directa registrada
venta seleccionado.
RF32 | Anular facturas El requerimiento permitira anular la factura de la venta directa registrada
seleccionado.
RF33 | Registrar datos de la El requerimiento permitira registrar los atributos de la empresa como:
empresa nombre, RUC, email, direccion, teléfono, logo etc.
RF34 | Reporte de productos Permitira la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
productos ingresados.
RF35 | Reporte de ventas Permitira la visualizacion de un listado que contenga informacién sobre las
ventas directas ingresados.
RF36 | Reporte de pedidos Permitir4 la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
pedidos ingresados.
RF37 | Reporte de reservaciones Permitira la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre las
reservaciones ingresados.
RF38 | Reporte de clientes Permitird la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
clientes ingresados.
RF39 | Listar clientes con crédito | Permitira la visualizacion de un listado que contenga informacion de los
créditos sobre los clientes ingresados.
RF40 | Listar productos mas Permitird la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
vendidos productos mas vendidos.
RF41 | Listar productos con stock | Permitird la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
minino productos con stock minimo.
RF42 | Listar facturas Permitira la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre las
facturas emitidas
RF43 | Listar productos Permitird la visualizacion de un listado que contenga informacion sobre los
disponibles productos que estan disponibles

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.1.4. Personas Y roles involucrados en el proyecto

En la Tabla 3-5, se describe a detalle cada uno de los miembros, asi como los respectivos roles

del personal involucrado en el desarrollo del proyecto.

Tabla 3-5: Integrantes y Roles del Proyecto

Integrante Rol Email Institucién
Luis Humberto Product Owner luispimbomaza64@hotmail.com Carpas Andina
Pimbomaza

Ing. Vinicio Ramos | Scrum Master vi_ramos@espoch.edu.ec ESPOCH-EIS
Fabricio Pimbomaza | Development Team | william.pimbomaza@espoch.edu.ec | ESPOCH-EIS

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.1.5. Tipo y roles de usuarios del aplicativo web
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En la Tabla 3-6 se describe el usuario del aplicativo web, asi como el rol que este va a desempefiar

dentro del mismo.

Tabla 3-6: Tipo y rol de usuario

Tipo de usuario Responsable Rol
Administrador Sr. Luis Humberto | Responsable de gestionar ventas, pedidos,
Pimbomaza Tusa | reservaciones, facturas, clientes, productos,
(Propietario) empleados.
Cliente Poblacion Este tipo de usuarios pueden visualizar los
ecuatoriana productos, puede registrar pedios,
reservaciones y venta de productos

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.1.6. Estudio de factibilidad

Factibilidad Técnica

Para el desarrollo del aplicativo web y la documentacién respectiva se necesita de recursos

hardware y software que aporten a la construccion del proyecto.

» Recursos hardware

En la Tabla 3-7 estan listados los recursos hardware para el desarrollo de las aplicaciones web.

Tabla 3-7: Recursos hardware

Equipo Descripcion Estado

Laptop ASUS Intel(R) Core(TM) i7-8550U Disponible
2 TB Almacenamiento en Disco duro
16 GB de Memoria RAM

Laptop HP Intel(R) Core(TM) i5-7510U Disponible
120 GB Almacenamiento en Disco de estado solido
8 GB de Memoria RAM

Disco Duro TOSHIBA 1TB 5400RPM 2.5" Disponible
BLACK.
USB 3.0 - 5,0 Gbps

Memoria USB Disco externo de 1 TB Disponible

Memoria USB Flash 16 GB Kingtong
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

» Recursos software

En la Tabla 3-8 estan descritos las diferentes aplicaciones informaticas para realizar el proyecto.
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Tabla 3-8: Recursos software

Nombre Descripcién Estado

Windows 10/11 Sistema Operativo donde se instalara todas las herramientas Legal
necesarias para el desarrollo del sistema.

Microsoft Office Paquete de programas informaticos para oficina desarrollado Legal
por Microsoft Corp.

XAMPP Paquete de software libre, que consiste principalmente en el Gratuito

sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl.

Visual Studio Code Editor de Cédigo. Gratuito

Google Chrome, Navegador web. Gratuito

Mozilla Firefox

Lumen Micro-framework utilizado para la conexion con la base de Gratuito
datos y la ldgica de negocio

Vue js Framerowk utilizado para desarrollar las vistas del aplicativo Gratuito

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Factibilidad econémica

La Tabla 3-9 detalla los costos de personal, mientras que en la Tabla 3-10 especifica la cantidad,
descripcion, valor unitario y costo total de los recursos de hardware y software requeridos para el

presente proyecto.

Tabla 3-9: Costos del personal

Cantidad Descripcion | Pago Semanas Horas
semanal diarias Total
1 Desarrollador $100 16 8 $ 1600
Total $ 1600

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Tabla 3-10: Costos de hardware y software

Cantidad Descripcion Valor Valor
Unitario Total
1 Laptop Asus $ 1000 $ 1000

e Intel(R) Core(TM) i7-8550U

e 2 TB Almacenamiento en Disco duro
e 16 GB de Memoria RAM

1 Laptop HP $ 800 $ 800
e Intel(R) Core(TM) i5-7510U

e 120 GB Almacenamiento en Disco de estado

solido
e 8 GB de Memoria RAM
2 Memoria USB Flash 16 GB $8 $16
1 Disco externo de 1 TB $50 $50
1 Mouse $10 $10
1 Modem de Internet $25 $25
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1 | Impresora Epson CX5600 | $150 $150
Total $ 2051

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
El financiamiento de los recursos de hardware, software y del personal serdn costeados en su

totalidad por la empresa.

3.3.1.7. Identificacion, analisis y gestion de riesgo

Identificacion de riesgo

Después de una reunién con el Scrum Master se establece 5 posibles riegos: 2 riesgos del
proyecto, 2 riesgos técnicos y 1 riesgo del negocio, con el fin de ser gestionados para reducir el
nivel de impacto en el desarrollo de la aplicacion web. La informacion sobre la identificacion de
los riesgos y sus consecuencias se detalla en la Tabla 3-11. Para més detalle de cada riesgo con
su respectiva hoja de gestion, asi como las ponderaciones que se ha tomado en cuenta tanto para
la determinacién de la probabilidad, impacto, exposicion de riesgo y prioridad se detalla en el
Anexo B.

Tabla 3-11: Identificacion de riesgos

ID | Descripcion del Tipo de Consecuencias
riesgo Riesgo
R1 | Los requerimientos no | R. Proyecto | Retraso en la ejecucion del proyecto, debido a
han sido especificados cambios en la planificacion, ademéas incremento de
correctamente costos y tiempo.
Perdida involuntaria de la | R. Proyecto | Pérdida econdémica y retraso parcial o total del
R2 | informacion sobre el proyecto.
trabajo
Mal disefio de la base de | R. Técnico Incumplimiento en la planificacion y redisefio de la
R3 | datos base de datos.
Dafio de los equipos de R. Técnico Retraso en el desarrollo del proyecto.
R4 | Informaticos
Escaza comunicacion | R. Negocio | Integracion erronea de los procesos del negocio en
R5 | entre los involucrados del la plataforma web, retraso del proyecto
proyecto

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Analisis de riesgos
Una vez identificados los riesgos potenciales del proyecto, el siguiente paso es analizar tanto la

probabilidad, el impacto y la exposicion cada riesgo. El analisis de los riesgos se detalla en la
Tabla 3-12.
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Tabla 3-12: Andlisis de riesgos

Exposicién al
riesgo

% Valor | Probabilidad | Valor | Impacto | Valor | Exposicién

Probabilidad Impacto

N° | Descripcion

R1 | Los requerimientos | 70% | 3 Alta 2 Critico 12 Alta
no han sido
especificados
correctamente

R2 | Perdida 40% | 2 Media 3 Alto 6 Media
involuntaria de la
informacion sobre
el trabajo

R3 | Mal disefio de la 30% | 1 Baja 1 Critico 4 Media
base de datos

R4 | Dafio de los 30% |1 Baja 4 Alto 3 Baja
equipos de
Informéticos
R5 | Escaza 70% | 3 Alta 3 Moderado | 6 Media
comunicacién entre
los involucrados
del proyecto
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Al calcular el valor de exposicion de cada riesgo identificado, es posible determinar prioridades
para su adecuada gestion. En este analisis se obtuvieron 1 riesgo de prioridad alta, 3 riesgos
medios y 3 riesgos bajos. El riesgo de mayor criticidad con alta exposicion esta relacionado a
posibles cambios en los requerimientos del sistema debido a modificaciones en las necesidades
del negocio durante su desarrollo. La informacion sobre la priorizacion de los riesgos se detalla
en la Tabla 3-13.

Tabla 3-13: Prioridad de riesgos

N° | Descripcion Prioridad Valor de Prioridad
exposicion
R1 | Los requerimientos no han sido | Alta 12 1

especificados correctamente

R2 | Perdida involuntaria de la Media 6 2

informacion sobre el trabajo

R3 | Escaza comunicacion entre los Media 6 2
involucrados del proyecto
R5 | Mal disefio de la base de datos Media 4 2

R4 | Dafio de los equipos de Baja 3 3

Informaticos

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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De los 5 riesgos analizados se ha obtenido 1 de prioridad 1 el riesgo correspondiente a una
exposicion critica, que debe ser tomados en cuenta durante el desarrollo del proyecto software,

para mayores detalles revisar en el manual técnico del ANEXO B.

Gestion de riesgo

Seguidamente, en la Tabla 3-14 se muestra un ejemplo concreto acerca de como redactar una
hoja de gestion de riesgos, que detalla las causas, consecuencias, actividades para la reduccion,

supervision y gestion.

Tabla 3-14: Hoja de gestion de riesgo

Hoja de gestion de riesgo

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta
Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

Descripcion: Los requerimientos no han sido especificados correctamente

Refinamiento/Contexto:
Causas:

e Falta de comunicacién con los involucrados del proyecto
Consecuencias:

e Retraso en la ejecucion del proyecto

e Plataforma no funcional

Reduccidn:

e Andlisis de cada requerimiento con los involucrados del proyecto

e Anélisis de los procesos de gestion de pedidos, reservaciones, entre otros
Supervision:

e Revision constantemente del estado de los requerimientos

e  Crear un ambiente placentero entre el cliente y el desarrollo

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
e Tomar nuevas medidas para la comunicacién con el cliente

e Realizar una reunion y analizar con todo el equipo los cambios que se deben realizar

Estado actual:
e  Fase de reduccion iniciada X
e Fase de supervision iniciada X

e Gestionando el riesgo

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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3.3.2. Fase de planificacion y estimacion

Esta fase es crucial para el éxito del proyecto debido a que se analiza el orden de las tareas y
estimacion de los tiempos necesario para llevarlas a cabo, se debe realizar la planificacion de
acuerdo con los requerimientos presentados por la empresa, estos requerimientos deben ser
desarrolladas de acuerdo con la prioridad del negocio ademas son entregados en un tiempo
definido de acuerdo con lo planificado.

3.3.2.1. Product Backlog

Para el Product backlog, se detalla el conjunto de requerimientos como historias de usuario, para
cada miembro del equipo se define un nimero de actividades a realizar, de igual manera se
determina un numero de iteraciones (Sprints) del proyecto en las que tiene que trabajar. Para
realizar la estimacion de cada tarea se utiliza el método de la talla de camiseta o T-shirt. Las

estimadas son S, M, L y XL, como se lo presenta en la Tabla 3-15.

Tabla 3-15: Tabla de puntos estimados por el método T-Shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 4 4

S 8 8

M 16 16

L 24 24

XL 32 32

XLL 40 40

Fuente:(CalidadySoftware, 2014)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Después de haber asignado los puntos estimados con la talla respectiva se procede a asignar los
requisitos con su prioridad para poder establecer las fechas de entrega posteriormente, la
asignacion de la prioridad a cada requerimiento se presenta en la Tabla 3-16, Tabla 3-17 y en la
Tabla 3-18 respectivamente.

Tabla 3-16: Product backlog (Historias Técnicas)

ID Descripcion Talla Puntos Prioridad
Estimados
HTO1 Especificacion de requerimientos para la | L 24 Alta
aplicacion web
HTO02 Definicion de la arquitectura del sistema S 8 Medio
HTO03 | Definicion del estandar de codificacion S 8 Alta
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HTO04 | Disefio de prototipos de pantalla M 16 Medio
HTO5 Instalar micro-framework y Framework S 8 Alta
HTO06 | Disefar de la base de datos M 16 Alta
HTO7 Implementacion de la base de datos L 24 Alta
HT08 | Elaboracion del manual de usuario XL 32 Medio
HTO09 | Capacitacion de usuarios M 16 Medio
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Tabla 3-17: Product backlog (Historias de usuario) — Parte 1
ID Descripcion Talla Puntos Prioridad
Estimados

HUO1 | Autentificacion del usuario XL 32 Alta
HUO2 | Registrar datos cliente M 16 Alta
HUO03 | Modificar datos del cliente S 8 Media
HUO04 | Eliminar cliente S 8 Bajo
HUO5 | Listar cliente S 8 Alto
HUO06 | Registrar categoria del producto XS 4 Alto
HUO7 | Modificar categoria del producto XS 4 Medio
HUO08 | Eliminar categoria del producto XS 4 Bajo
HUO09 | Registrar color del producto XS 4 Alto
HU10 | Modificar color del producto XS 4 Medio
HU11 | Eliminar color del producto XS 4 Bajo
HU12 | Registrar informacion del producto M 16 Alto
HU13 | Listar productos M 16 Alto
HU14 | Modificar informacién de producto S 8 Medio
HU15 | Eliminar informacion de productos S 8 Bajo
HU16 | Ver datos del producto S 8 Alto
HU17 | Registrar informacion del pedido XL 32 Alto
HU18 | Listar pedidos M 16 Alto
HU19 | Modificar informacion del pedido M 16 Medio
HU20 | Eliminar informacién del pedido S 8 Bajo
HU21 | Generar factura del pedido S 8 Alta
HU22 | Registrar informacion de la reservacién XL 32 Alto
HU23 | Listar reservaciones S 8 Alto
HU24 | Modificar informacion de la reservacion M 16 Medio
HU25 | Eliminar informacion de la reservacion 8 Bajo
HU26 | Generar factura de la reservacion S 8 Alto
HU27 | Registrar venta XL 32 Alto
HU28 | Listar ventas M 16 Alto
HU29 | Modificar venta M 16 Media
HU30 | Eliminar venta S 8 Bajo

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-18: Product backlog (Historias de usuario) — Parte 2

ID Descripcion Talla Puntos Prioridad
Estimados

HU31 | Generar factura de la venta S 8 Alto
HU32 | Anular facturas M 16 Alto
HU33 | Registrar datos de la empresa S 8 Medio
HU34 | Reporte de productos M 16 Alto
HU35 | Reporte de ventas M 16 Alto
HU36 | Reporte de pedidos M 16 Alto
HU37 | Reporte de reservaciones M 16 Alto
HU38 | Reporte de clientes M 16 Alto
HU39 | Listar clientes con crédito M 16 Alto
HU40 | Listar productos mas vendidos S 8 Alto
HU41 | Listar productos con stock minino S 8 Alto
HU42 | Listar facturas M 16 Alto
HU43 | Listar productos disponibles S 8 Alto

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Se obtuvieron un total de 9 historias técnicas y 43 historias de usuario.

3.3.2.2.

Al establecer los requisitos y definirlos en el Product Backlog se procede realizar el Sprint
Backlog el cual contiene todas las historias técnicas y de usuario definidas anteriormente. La
Tabla 3-19, Tabla 3-20 y la Tabla 3-21 contiene los detalles del Sprint Backlog organizados por

iteraciones, representado una guia que el desarrollador debe seguir para cumplir con cada una de

Sprint Backlog

las historias, ademas de cumplir con las fechas establecidas en cada una de ellas.

Tabla 3-19: Sprint Backlog — Parte 1

ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales
SPRINT 1
HTO1 | Especificacién de requerimientos para | 9/10/2023 11/10/2023 24
la aplicacion web
HTO02 | Disefar la arquitectura del sistema 12/10/2023 12/10/2023
HTO3 | Definicion del estandar de codificacion | 13/10/2023 13/10/2023 8 80
HTO4 | Disefiar prototipos de pantalla 16/10/2023 17/10/2023 16
HTO5 | Instalar herramientas de desarrollo 18/10/2023 18/10/2023 8
HTO06 | Disefar la base de datos 19/10/2023 20/10/2023 16
SPRINT 2
HTO7 | Construccién de la base de datos 23/10/2023 | 25/10/2023 24
Codificacion de autentificacion de los | 26/10/2023 31/10/2023
HUO1 | usuarios 32 80
HUO2 | Registrar datos del cliente 01/11/2023 | 02/11/2023 16
HUO03 | Modificar datos del cliente 03/11/2023 | 03/11/2023 8

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-20: Sprint Backlog — Parte 2

ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales

SPRINT 3

HUO04 | Eliminar datos del cliente 06/11/2023 | 06/11/2023 8

HUO5 | Listar cliente 07/11/2023 07/11/2023 8

HUO06 | Registrar categoria del producto 08/11/2023 08/11/2023 4

HUO7 | Modificar categoria del producto 08/11/2023 08/11/2023 4 80

HUO08 | Eliminar categoria del producto 09/11/2023 09/11/2023 4

HUOQ9 | Registrar color del producto 09/11/2023 09/11/2023 4

HU10 | Modificar color del producto 10/11/2023 10/11/2023 4

HU11 | Eliminar color del producto 10/11/2023 10/11/2023 4

HU12 | Registrar informacion del producto 13/11/2023 14/11/2023 16

HU13 | Listar productos 15/11/2023 16/11/2023 16

HU14 | Modificar informacion de producto 17/11/2023 17/11/2023 8
SPRINT 4

HU15 | Eliminar informacion de productos 20/11/2023 | 20/11/2023 8

HU16 | Ver datos del producto 21/11/2023 21/11/2023 8

HU17 | Registrar informacion del pedido 22/11/2023 27/11/2023 32 80

HU18 | Listar pedidos 28/11/2023 29/11/2023 16

HU19 | Modificar informacion del pedido 30/11/2023 01/12/2023 16
SPRINT 5

HU20 | Eliminar informacién del pedido 04/12/2023 | 04/12/2023 8

HU21 | Generar factura del pedido 05/12/2023 | 05/12/2023 8

HU22 | Registrar informacion de la reservacion | 06/11/2023 | 11/12/2023 32 80

Hu23 | Listar reservaciones 12/11/2023 12/11/2023 8

HU24 | Modificar informacion de la reservacion | 13/11/2023 | 14/12/2023 16

HU25 | Eliminar informacion de la reservacion | 15/12/2023 15/12/2023 8
SPRINT 6

HU26 | Generar factura de la reservacion 18/12/2023 | 18/12/2023 8

HU27 | Registrar venta 19/12/2023 | 22/12/2023 32

HU28 | Listar ventas 25/11/2023 | 26/12/2023 16 80

HU?29 | Modificar venta 27/11/2023 | 28/11/2023 16

HU30 | Eliminar venta 29/11/2023 | 29/12/2023 8
SPRINT 7

HU31 | Generar factura de la venta 01/01/2024 | 01/01/2024 8

HuU32 | Anular facturas 02/01/2024 03/01/2024 16

HU33 | Registrar datos de la empresa 04/01/2024 | 04/01/2024 8 80

HU34 | Reporte de productos 05/01/2024 08/01/2024 16

HU35 | Reporte de ventas 09/01/2024 | 10/01/2024 16

HU36 | Reporte de pedidos 11/01/2024 | 12/01/2024 16
SPRINT 8

HU37 | Reporte de reservaciones 15/01/2024 | 16/01/2024 16

HU38 | Reporte de clientes 17/01/2024 | 18/01/2024 16 80

HU39 | Listar clientes con crédito 19/01/2024 | 22/01/2024 16

HU40 | Listar productos mas vendidos 23/01/2024 | 23/01/2024 8

HUA41 | Listar productos con stock minino 24/01/2024 | 25/01/2024 8

HU42 | Listar facturas 11/01/2024 | 26/01/2024 16

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-21: Sprint Backlog — Parte 3

ID | Descripcion Inicio Fin Elsjt?:r?:ldos 'Ilj'g'?z:lczass
SPRINT 9
HUA43 | Listar productos disponibles 29/01/2024 | 29/01/2024 8
HTo8 | Elaboracion del manual de usuario 30/01/2024 | 02/02/2024 32 56
HTO09 | Capacitacion de usuarios 05/01/2024 | 06/02/2024 16
TOTAL | 696

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Para el desarrollo y cumplimiento de los Sprints del proyecto, se establece un cronograma de
actividades estimando una duracién de 16 semanas laborables, teniendo en cuenta que la fecha
del inicio del proyecto es el 9/10/2023 y su culminacién el 06/02/2024, se trabaja 8 horas diarias

de lunes a viernes, se planificaron 9 sprint con un total de 696 horas de desarrollo.

3.3.2.3. Reuniones scrum

La metodologia indica que el equipo SCRUM puede mantener reuniones frecuentemente para
definir actividades, requisitos y caracteristicas de Gltimo momento que pueda requerir el duefio
del producto (Product Owner). En el inicio del proyecto se llevé a cabo la primera reunion que es
requerida para determinar el alcance del proyecto, roles, actividades iniciales y requerimientos de
usuario. Con la culminacién de cada Sprint también se realizaron reuniones de cierre entre todos
los integrantes para realizar una verificacion minuciosa de los productos o historias de usuario

terminadas hasta la fecha.

3.3.3. Fase de desarrollo

En esta fase se llevara a cabo las actividades para el desarrollo del aplicativo web, el proyecto
cuenta con un total de 9 sprint cada uno planificado con un maximo de 80 puntos estimados o 2

semana a excepcion del dltimo Sprint se trabajara 56 puntos.

3.3.3.1. Disefio de la arquitectura del sistema propuesta

La arquitectura empleada para el desarrollo del presente trabajo es la arquitectura cliente-servidor,
donde el frontend (Vue.js) y el backend (Lumen) son aplicaciones independientes, permitiendo

un desarrollo y despliegue por separado, se comunican entre si a través de una APl REST, donde
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Vue.js realiza peticiones http y https y Lumen responde con datos en formato JSON, véase en la

llustracion 3-3.

Frontend Backend
+httg https

E APIREST || E Controlador

v v

E Middleware g Modelo

Controlador | |

=
% Vista ControIaA:er
: i Vista

llustracion 3-3: Arquitectura del sistema
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Base de datos
>

3.3.3.2.Estandar de programacion

Tiene como objetivo proporcionar un conjunto claro de cédigo, facil de entender. Saber definir
diversas variables, asi como clases, propiedades y métodos.

Se utilizé en el estandar de codificacion LowerCamelCase, que es un tipo de notacién CamelCase

gue se asemeja a las jorobas de un camello. En la Tabla 3-22, se describe las notaciones para la

aplicacién del estdndar LowerCamelCase.

Tabla 3-22: Definicion del estandar de programacion

Tipo Ejemplo
Tabla persona
Base de datos _ _
Atributo idPersona
Método obtenerDatosPersona
Codigo de programacion Variable primerNombre
Clase personaController

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.3.3.Diseflo de la base de datos

Para el disefio 16gico de la base de datos se utiliza el gestor de base de datos MySQL en la cual

consta de un total de 23 tablas donde se visualiza las diferentes relaciones con sus respectivas

llaves foraneas, véase en la llustracién 3-4.
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 idUsuario INT({11)

“» nombreUsuario V ARCHAR(45)
> email VARCHAR(45)

“» password TEXT

@ idRol INT(11)

7 idRol INT(11)
“»nombre VARCHAR(45)
Indexes

" idAdministrador INT(11)
“2rango V ARCHAR (45)
@ idPersona INT{11)

 idImpuesto INT{11)
“ porcentaie DOUBLE
2 fechaCambio DATETIME

7 idImagen INT(11)

& direccion VARCHAR(100)
< posicion INT(11)
@idProducto INT(11)

'/ idPersona INT(11)
2 cedula VARCHAR(10)

2 primerMombre VARCHAR(45)

> segundoMom bre VARCHAR(45)

& primerfpellido VARCHAR(45)

“ sequndoApellido VARCHAR(45)

> email ¥ ARCHAR(45)

> telefono VARCHAR({10)

2 celular VARCHAR(10)

“» direcrionD omiciliaria VARCHAR(45)
& foto VARCHAR(45)

“2idUsuario INT{11)

Indexes

" iddiente INT(11)
PidPersona INT{11)
> estado VARCHAR(45)

7 idModoPago INT{ 11)
“*nombre VARCHAR(45)
“monto DOUBLE

< comprobante VARCHAR(45)
<idTransaccion INT(11)

< estado VARCHAR (45)

“ pbservacion ¥ ARCHAR(1000)
Indexes

m

¥ idTipo INT{11)

2 nombre VARCHAR(45)
Indexes

" idFactura INT(11)

> codigo VARCHAR(45)
< fecha DATETIME

“»iva DOUBLE

“» subtotal DOUBLE

“ total DOUBLE

<> estado VARCHAR(45)
< porcentaielva DOUELE

@idTransaccion INT{11)
Indexes

 idProducto INT(11)
“»nombre VARCHAR(45)

“ precio DOUBLE

“ descripcion VARCHAR(500)
2 stock INT(11)

> estado VARCHAR(50)
“»ancho INT({11)

“largo INT(11)

@ idCategoria INT(11)

" idTransaccionProducts INT(11)
@ idTransaccion INT(11)
“@idProducto INT{11)

< cantidad INT(11)

< precioUnitario DOUBLE

< avance INT{11)

" idTransaccion INT{11)
“» codigo VARCHAR(45)
< fechzRegistro DATETIME

< fechaActualizacion D ATETIME
< abono DOUBLE

“ total DOUBLE

“ estado VARCHAR(45)

> estadoCrden V ARCHAR (45)

< estadoEntrega V ARCHAR(100)
< pbservacion VARCHAR(45)

> notificacion VARCHAR{100)

H % iddiente INT(11)

@idTipo INT(11)

< fechzEntrega DATE

lustracion 3-4: Diagrama Logico de la Base de Datos

Realizado por: Pimbomaza W.

,2024.

3.3.3.4. Diccionario de datos
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Vi
i
@i
@i

dCategoria INT(11)

“nombre VARCHAR(45)

¥ idMaterial INT{11)

2 nombre VARCHAR(45)

dMaterialColor INT{11)
dMaterial INT(11)
dColor INT{11)
dProducto INT {11}

¥ idColor INT(11)

“» nombre VARCHAR(45)

" idEmpresa INT(11)
“nombre VARCHAR(45)
< ruc VARCHAR(13)
“email VARCHAR({45)
“logo VARCHAR(45)

> direccion VARCH AR (45)
< telefono VARCHAR(10)
“eelular VARCHAR(10)
Indexes




El diccionario de datos de la base de datos tiene como objetivo conocer las caracteristicas de los
tipos de datos que se estaran manejando en la aplicacién web, ademas de brindar informacién de
respaldo para actualizaciones y mantenimiento por el equipo de desarrollo encargado de realizar

los cambios si son necesarios, en el ANEXO D se encuentra todas las tablas descritas

A continuacion, la Tabla 3-23 se describen el diccionario de datos de cada uno de los documentos

Tabla 3-23: Diccionario de datos de la tabla persona.

Nombre de la tabla: PERSONA
Nombre del campo | Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
dato NULL | del dato
idPersona (PK) Identificador Gnico Int(11) No Valor entero auto
de la tabla incremental
cedula Cedula de la persona | Varchar(10) No ©9999999999”
primerNombre Primer nombre la Varchar(45) No Caracteres alfabéticos
persona {[A-Z|a-z]}
segundoNombre Segundo nombre de | Varchar(45) Si Caracteres alfabéticos
la persona {[A-Z|a-z]}
primerApellido Primer apellido de la | Varchar(45) No Caracteres alfabéticos
persona {[A-Z]a-z]}
segundoApellido Segundo apellido de | Varchar(45) Si Caracteres alfabéticos
la persona {[A-Z]a-z]}
email Correo de la persona | Varchar(45) No Incluye “@” y
él “.com”
telefono Numero de teléfono | Varchar(10) Si “9999999999”
de la persona
celular Namero de cedula de | Varchar(10) No “9999999999”
la persona
direccionDomiciliaria Direccién Varchar(45) Permite caracteres
domiciliaria de la alfanuméricos {[A-Z |
persona a-z|0-9]}
foto Foto de la persona Blob Si Archivo .jpg .png
idUsuario (FK) Identificador Gnico Int(11) Si Numero entero
del usuario asociado

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.3.5. Disefio y prototipo de interfaz de usuario

Este tipo de actividad tiene como finalidad llegar a un disefio previo del cuél seré el aspecto que

tendrd el front-end del sistema, se realiza la estructurara de los diferentes bosquejos de pantalla,
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los cuales se muestran en la llustracion 3-5 y la lustracion 3-7, considerando a la empresa a la
cual va dirigido el sistema, y los requerimientos del personal inmiscuido en el problema. Las
interfaces mostradas en la llustracion 3-6, llustracion 3-8, llustracién 3-9, llustracion 3-10 y
la lustracién 3-11 varian de acuerdo con la peticidn que realice el usuario ya sea de entrada o
salida de datos, habiendo similitud entre ellas. Por esta razon se ha tomado un ejemplar de cada
tipo de accidn, detallando de la mejor forma como esté estructurado cada una de las pantallas que

forma el sistema, para mas detalles revisar el manual de usuario del ANEXO C.

CARPAS ANDINO

QX0 )@
Carpas Andino
Logo Auntentificacidn de Usuarios
Usuario l I
Contrasefia I I

Auntentificar

v
llustracion 3-5: Prototipo de autenticacion de los usuarios
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
e Carpas Andino Inicio  Productos  Resumen (O, Buscar productos... A @ ‘%

@ Carpas Andino

Iniciar sesion en su cuenta

¢Si no tienes una cuenta? Haz click aqui para registrarte.

Email*

Password*

&

Iniciar secién

¢Has olvidado tu contrasena?

llustraciéon 3-6: Vista autenticacion de los usuarios
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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CARPAS ANDINO
L X () ( ) @ )
o PN e
PN
Mantenimiento
Ingreso de los Datos
Dato1 Dato2
L 1 L ]
Ttorm Two Dato3 Dato4
Item Three I; j L _I
Item Four I Guardar 1 I Cancelar ]
L4
llustracion 3-7: Prototipo registro de informacion del cliente
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
@ carpas Andino Al [ o

& M ! Informacion Personal
Cédul
180487529

Primer apellido

PIMBOMAZA

Teiéfono

Email

lHustracion 3-8: Vista registro de informacion del cliente

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

G Carpas Andino

Pedidos
cooiGo ol ki ESTADO DE PAGO
weRke 20240102 Lo040108  PAGADO
QEPW PAGADO
YPUTS . PAGADO
KIa7y > PAGADO
ABDXQ

llustracion 3-9: Vista lista de pedidos
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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.CarpasAndino Inicio  Productos  Resumen Q, Buscar productos... B 966 ®

Mis detales Orden de pedido #WCRKC

[E]
Estado de pago: PAGADO
[ﬁ Compras pag
Estado de la orden: EN PROCESO
Reservaciones Fecha de registro: 2024-01-02 13:02:58
@ Pedidos
B> Cerrar sesion Detalles del producto Precio unitario Cantidad Total

Carpa 2x2 $100 1 $100
CATEGORIA: CARPAS PARA EVENTO
COLOR: AZUL CLARO

MATERIAL: IKL-1000

Progreso de fabricacion 20%

—
Resumen
Subtotal 388
IVA 12% $12
Total $100

Forma de pago

# NOMBRE ENTIDAD COMPROBANTE MONTO ESTADO 'OBSERVACION

llustracion 3-10: Vista de detalles del pedido
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Categoria *

CAMION

Descripcion * Material *

IKL-1000

Estado *

DISPONIBLE

Color *

AZUL CLARO
Sin archivos seleccionados

Stock *

llustracion 3-11: Vista ingresar nuevo producto
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.3.6. Historias de Usuario

Segln (Menzinsky et al., 2018) la estructura de una historia de usuario es la siguiente:

e |D: identificador de la historia de usuario.
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e Nombre: nombre de la historia de usuario.

e Usuario: persona que va a manipular el requerimiento.

e Sprint: nimero del sprint a la que corresponde el requerimiento.

e Prioridad del negocio: determina el orden en el que se va a desarrollar el requerimiento.

¢ Riesgo en el desarrollo: permite determinar el peligro que puede ocasionar al proyecto el no cumplir
correctamente el desarrollo del requerimiento.

e Puntos de Estimacidn: tiempo estimado que se necesita para realizar el requerimiento.

e Puntos Reales: tiempo real que se necesita para realizar el requerimiento

e Descripcion: informacidn que sirve para explicar el desarrollo del requerimiento. Criterios de
validacidn: son pruebas que se realizan para validar el funcionamiento correcto de la historia de

usuario.

La Tabla 3-24, presenta un modelo de historia de usuario con su respectiva tarea de ingenieria

Tabla 3-25 y prueba de aceptacion Tabla 3-26.

Tabla 3-24: Historia de Usuario.

Historia de usuario

ID: HU17 Nombre de la historia: Registrar informacion del pedido
Usuario: Desarrollador Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 28

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre la informacién del pedido

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU17_TI01 Desarrollo de la APl REST para el registrar la 8/4
informacion del pedido
HU17_TI02 Desarrollo de la APl REST para el registrar forma de 4/4
pago
HU17_TI03 Desarrollo de la interfaz para registrar forma de pago 4/4
HU17_TI04 Desarrollo de la interfaz para registrar informacion del 8/8

pedido para el administrador

HU17_TI105 Desarrollo de la interfaz para registrar informacion del 8/8
pedido para el cliente

TOTAL 32/28
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 3-25: Tareas de ingenieria.

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU17 Registrar informacidn del pedido

ID_T1: HU17 TI01 Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar la

informacion del pedido

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 22/11/2023 Fecha fin: 22/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Como desarrollador, deseo implementar la AP1 REST para el registrar la informacion del

pedido

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para registrar la informacion del pedido funcione correctamente

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Tabla 3-26: Prueba de Aceptacion.

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU17_TI0O1_PAO1 Tarea de ingenieria: HU17_TI01 Desarrollo de la APl REST para el

registrar la informacién del pedido

Nombre de la prueba: Verificar que la API REST para registrar la informacion del pedido funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 22/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para el registrar la informacion
del pedido funcione correctamente. Esto significa que:
La API REST valida correctamente la informacion del pedido antes de registrar.

Los datos del pedido se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucién:
La API REST para el registro de la informacién del producto ha sido implementada.

El backend y la base de datos se estan ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la APl REST “localhost:8000/api/pedido”, en el body en form-data
escribir todos los campos del pedido necesarios, los campos deben ser escritos de la misma forma que
los atributos de la tabla transaccidon de la base de datos.

3. Verificar que la APl REST responda con un codigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del pedido se hayan registrado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200
La informacion del producto se registrd correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Todas las demas historias de usuario estan documentadas de la misma manera en el manual
técnico del ANEXO B.

3.3.4. Fase de revisidn y retrospectiva

Al concluir cada sprint, todas las pruebas de aceptacion tanto de las historias de usuario como de
las historias técnicas resultaron exitosas, asegurando asi el cumplimiento satisfactorio de la
planificacion establecida para cada una de ellas dentro de los plazos previstos. Con un total de 43
historias de usuario, 9 historia técnicas, 101 Tareas de ingenieria y 115 pruebas de aceptacion,
véase en el manual técnico del ANEXO B.

3.3.5. Fase de finalizacion

En este apartado se desarrollan las diferentes actividades que se llevaron a cabo para la

culminacién de la aplicacion web véase en la Tabla 3-27.

Tabla 3-27: Actividades de la fase de finalizacion.
Actividad

Descripcién Responsable

Realizar la documentacion del
trabajo del trabajo de la

titulacion.

Elaboracién del manual técnico
ANEXO B y manual de usuario
ANEXO C

Desarrollador

Presentacion de entregables con

el usuario

Entrega del manual técnico y
manual de usuario al Product

Owner

Desarrollador

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.3.5.1. Burndown Chart
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Burndown Chart del proyecto

800
700
600
500
400
300
200
100

Horas

Total
Punto
s

e Tiempo estimado 696 616 536 456 376 296 216 136 56
e Timepo real 696 640 536 460 382 320 240 140 60

Spring Spring Spring | Spring Spring | Spring Spring Spring Spring
2 3 4 5 6 7 8 9

Graéfico 3-1: Burndown chart del proyecto.
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

En el Grafico 3-1 se observa el seguimiento en cada uno de los sprints ejecutados, el cual permite
visualizar el desarrollo estimado del proyecto (linea de color azul) y el desarrollo real del mismo
(linea color naranja) en funcién al tiempo estimado en horas de trabajo. Aunque el tiempo real no
es exacto al tiempo estimado existe poca diferencia en la realizacion y duracion del desarrollo de
la aplicacion web.

3.4. Anélisis de la eficiencia de desempefio del aplicativo web

Para el andlisis de la evaluacion de la eficiencia del desempefio en el aplicativo web se utilizara
la norma ISO 25010, consideran los indicadores del tiempo de respuesta, el uso de recursos y la

capacidad.

Se analizara el tiempo de respuesta utilizando la aplicacion web. Ademas, se analizara el uso de

recursos como RAM y CPU ejecutando las diferentes tareas en la aplicacion web.

3.4.1. Procesos de gestion de pedidos automatizados

El diagrama de procesos de la llustracion 3-12 muestra los pasos, y los entes involucrados en la
gestion de pedidos automatizados de la empresa Carpas Andina, a continuacion, se describe los

procesos:

Cliente:
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Registro: El cliente crea una cuenta en la pagina web de la empresa.

Catélogo de productos: El cliente ve el catdlogo de productos ofertados por la empresa en la
sesion de productos

Seleccion de productos: El cliente selecciona los productos que desea adquirir.

Verificacion del carrito de pedidos: El cliente puede revisar los detalles de su pedido, como
los productos seleccionados, la cantidad, el precio total.

Ingresar datos del comprobante de pago: El cliente debe registrar los detalles del
comprobante de pago al Banco del Pichincha como nimero del comprobante y el total
depositado (la transaccidn lo puede realizar en una banca virtual del Pichincha con los datos
del duefio de la empresa que se detalla en la sesidn carrito de pedidos)

Pago del pedido: El cliente procede a pagar la transaccion dando clic en pagar.

Verificacion de la transaccion: El cliente verifica la informacion de la transaccion, como el
numero de pedido, detalles del producto, la fecha de registro, el total del pedido y la forma
de pago (Transaccion bancaria).

Recepcion del correo electrénico de confirmacion: El cliente recibe un correo electronico de
confirmacion con los detalles del pedido.

Recogida del producto: El cliente recoge el producto, de forma fisica en la empresa

Administrador:

Inicio de sesion: El administrador inicia sesion en la aplicacion web con su nombre de
usuario y contrasefia.

Sesion pedidos: El administrador en la sesién de pedidos ve todas las transacciones recientes
y selecciona las transacciones que estan en estado pendiente

Verificacion de los pedidos: El administrador puede ver todos los pedidos realizados por los
clientes.

Registro del avance de la fabricacion: El administrador selecciona un pedido y registra el
avance de la fabricacién del producto.

Generacion de la factura: El administrador genera la factura del pedido.

Preparacion del producto para la entrega: El administrador prepara el producto para ser
recogido por el cliente.

Notificacion al cliente: El administrador envia una notificacion por correo electrénico al
cliente de que el producto esta listo para ser recogido o puede revisar el estado de la

transaccion en la seccion de pedidos.
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<

ADMINSTRADOR

Generar Factura

reg|
PARA RECOGER

llustracion 3-12: Proceso de gestion de pedidos automatizado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.4.2. Procesos de gestion de reservaciones automatizados

El diagrama de procesos de la llustracion 3-13 muestra los pasos, y los entes involucrados en la
gestion de reservaciones automatizados de la empresa Carpas Andina, a continuacion, se describe
los procesos:

Cliente:

e Ingresa a la pagina web de la empresa: El cliente ingresa a la pagina web de la empresa a
través de un navegador web.

e Inicia sesion: Si el cliente ya tiene una cuenta, inicia sesién con su nombre de usuario y
contrasefia. Si no tiene una cuenta, debe registrarse primero.

e Clic en el botdn "Reservar": El cliente hace clic en el botdén "Reservar" para reservar el
producto.

o Verifica los detalles de la reserva en el carrito de reservas: El cliente puede revisar los detalles
de su reserva, como los productos seleccionados, la cantidad, el precio total y los costos de
envio.

e Ingresar datos del comprobante de pago: El cliente debe registrar los detalles del
comprobante de pago al Banco del Pichincha como numero del comprobante y el total
depositado (la transaccion lo puede realizar en una banca virtual del Pichincha con los datos
del duefio de la empresa que se detalla en la sesién carrito de pedidos)

e Ingresa los datos del comprobante de pago del 50%: El cliente ingresa la informacion del
pago de la reserva, que es el 50% del costo total.

e Clic en el boton "Aceptar": El cliente hace clic en el boton "Aceptar” para confirmar la

reserva.

58



o Verifica el estado de la reserva: El cliente puede verificar el estado de su reserva en cualquier
momento en la sesion de reservacion de la aplicacion web.

e Paga el saldo restante: El cliente debe ingresar el pago restante en el detalle de la reservacion
seleccionada antes de los 15 dias.

e Ingresa un nuevo comprobante de pago: El cliente ingresa la informacién del pago para el
saldo restante.

e Clic en el botdn "Pagar" nuevamente: El cliente hace clic en el boton "Pagar" para pagar el
saldo restante.

e Vaa lasesion para ver la reserva: El cliente puede ir a su cuenta para ver los detalles de la

reserva.
Administrador:

¢ Inicia sesién en la aplicacién web: El administrador inicia sesion en la aplicacion web con
su nombre de usuario y contrasefia.

e Verifica las reservas en la sesion de reservas: EI administrador puede ver todas las reservas
realizadas por los clientes.

o Verifica el pago de la reserva: El administrador verifica si el cliente ha pagado la tarifa de
reserva (50% del costo total).

o  Verifica si el pago estd completo: Si se paga la tarifa de reserva, el administrador verifica si
el cliente ha pagado el saldo restante.

e  Generaunafecha limite para la reserva: Si se paga la tarifa inicial de reserva, el administrador
genera una fecha limite para que el cliente pague el saldo restante que son de 15 dias.

e Establece el estado de la reserva como "PAGADQ": Si el cliente paga el saldo restante antes
de la fecha limite, el administrador marca la reserva como "PAGADOQ".

e Actualiza el stock del producto: El administrador actualiza el stock del producto para reflejar
que esta reservado.

e En caso de pago incompleto: Si el cliente no paga el saldo restante antes de la fecha limite,

la reserva se cancela y se actualiza el stock del producto.
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llustracion 3-13: Proceso de gestion de reservaciones automatizado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

3.4.3. Poblacion

Para el caso de prueba del presente trabajo de integracion curricular, se toma una poblacién
infinita refiriéndose a las infinitas veces que se pude realizar cada uno de los procesos de la

aplicacién web de pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina.

3.4.4. Calculo de la muestra

Para una poblacidn infinita se calculé el tamafio de la muestra para el caso de estudio del presente
trabajo de integracién curricular. La formula utilizada es la siguiente:

zZGxp*q
eZ

Donde:

El nivel de confianza tomado es del 95% (para este porcentaje de utiliza un coeficiente de 1.96) y se tomara

un error del 5% que usualmente se utilizan para investigaciones en el campo de ingenieria.

n = Poblacion Total.

Za=95% de seguridad con valor aplicativo del 1.96
p = 0.5 probabilidad de éxito.

q = 0.5 probabilidad de fracaso

e = 5% (0.05) precision error maximo
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3.4.4.1. Célculo del nimero de repeticiones Optimas para los procesos

_ 1,962%0,5%0,5
"T T 0,052
n = 384,16

Una vez realizado el célculo de la muestra para una poblacion infinita se dio como resultado un

valor de 384,16. El valor serd redondeado y queda 384.

3.4.5. Obtencién de datos

Para el presente trabajo de integracion curricular se consideran los siguientes requisitos
funcionales ya que son los mas relevantes para la toma de los tiempos de respuesta y utilizacion
de recursos, los mismos que se describen en la Tabla 3-28.

Tabla 3-28: Requisitos funcionales de medicién de la eficiencia
N° Maédulo Requisito

1 Gestion de pedido Registrar informacién del pedido

Modificar informacion del pedido

Eliminar pedido

Buscar pedido

Generar factura del pedido

2 Gestion de reservacion | Registrar informacion de la reservacion

Modificar informacion de la reservacion

Eliminar reservacién

Buscar reservacion

Generar factura de la reservacion

3 Gestion de ventas Registrar informacidn de la venta

Modificar informacion de la venta

Buscar venta

Eliminar venta

Generar factura de la venta

4 Gestion de cliente Registrar informacién del cliente

Modificar informacion del cliente

Buscar cliente

Eliminar cliente

Modificar informacion del producto
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Buscar producto

Eliminar producto

5 Gestion de reportes Reporte de pedidos

Reporte de reservaciones

Reporte de ventas

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Una vez definidos los procesos sobre los cuales se aplicaran las pruebas de eficiencia se procede
a obtener su frecuencia de uso para obtener el valor de ejecuciones que se debe realizar por cada

requisito funcional, los mismos que se describen en la Tabla 3-29.

Tabla 3-29: Frecuencia de uso

Frecuencia de
N° | Mddulo Requisito funcional Uso por semana / Porcentaje Tamafio  de
ndmero de veces muestra
por semana
Registrar informacion del pedido 4 6,25% 24
Modificar informacion del pedido 2 3,13% 12
Gestién de [ . - .
1 pedido Eliminar pedido 1 1,56% 6
Buscar pedido 8 12,50% 48
Generar factura del pedido 4 6,25% 24
Registrar informacion de la reservacion 2 3,13% 12
Modificar informacion de la 0
2 Gestién de | reservacion 2 3,13% 12
reservacion Eliminar reservacion 1 1,56% 6
Buscar reservacion 4 6,25% 24
Generar factura de la reservacion 2 3,13% 12
Registrar informacion de la venta 2 3,13% 12
Modificar informacion de la venta 1 1,56% 6
3 Gestion de Buscar venta 5 7,81% 30
ventas
Eliminar venta 1 1,56% 6
Generar factura de la venta 2 3,13% 12
Registrar informacion del cliente 3 4,69% 18
A Gestion de | Modificar informacion del cliente 2 3,13% 12
cliente Buscar cliente 5 7,81% 30
Eliminar cliente 1 1,56% 6
Reporte de pedidos 4 6,25% 24
5 Gestion de Reporte de reservaciones 4 6,25% 24
reportes
Reporte de ventas 4 6,25% 24
TOTAL 64 100,00% 384

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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La frecuencia se usé se lo ha determinado por el nimero de veces que se realiza un determinado
requisito funcional por semana estas estan descritas mediante la entrevista localizados en el
ANEXO A, el porcentaje de cada requisito es obtenido al multiplicar la frecuencia de uso de cada
requisito funcional por 100% dividido para 64 que es el total de requisitos funcionales que se
realizan cada semana. Esto se muestra en la Tabla 3-29. Para calcular el nimero de muestras por
requisito funcional, se multiplica el porcentaje de cada requisito por el tamafio de la muestra y se

divide por 100. Esto se muestra en la Tabla 3-29.

Una vez definido el tamafio de muestra para cada requisito funcional, se procede a aplicar las
pruebas de eficiencia por cada requisito, para eso se utiliza la aplicacién web desarrollada de la
empresa Carpas Andina, cronometro, y el administrador de tareas de Windows para medir el uso
de recursos RAM y CPU.

3.4.6. Herramientas utilizadas

Para evaluar la eficiencia de desempefio en la aplicacion web, se emplearon los siguientes

materiales, los mismos que se describen en la Tabla 3-30.

Tabla 3-30: Herramientas utilizadas para medir la eficiencia de desempefio

Materiales de estudio
Material Descripcion

Aplicacion web de pedidos y reservacion de la Aplicacion web desarrollada

empresa Carpas Andina

Administrador de tareas de Windows Medir uso de CPU y la memoria RAM.

Navegador Web Google Chrome (Herramienta de | Toma de tiempo
desarrollador)
Excel Registro de tiempo y uso de recursos

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS

En el presente capitulo se muestra el andlisis realizado de la eficiencia del software aplicando el
estandar 1SO 25010 a la aplicacion web de la empresa Carpas Andina, estableciendo indicadores
en base de la situacion actual de la empresa con el fin de realizar cada una de las actividades
requeridas para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente trabajo de titulacion.

Las pruebas de eficiencia de desempefio se aplicaron a la aplicacion web de empresa Carpas
Andina, el mismo que se encuentra alojado en servidores web, las pruebas se las realizaron entre
el 22/01/2024 y el 02/02/2024 de 08:00am-12:00pm a 14:00pm-18:00pm de los dias laborables
es decir de lunes a viernes, El computador que se utilizd para tomar los tiempos de respuesta fue
una laptop Asus, procesador Intel Core i5, con memoria RAM de 16 GB y 1000 GB de disco

duro.

4.1. Criterios de Evaluacion

Para evaluar las propiedades, eficiencia del desempefio de la aplicacién web desarrollada para la
empresa Carpas Andina, se ha tomado como guia la utilizacién de métricas, técnicas, métodos,
buenas practicas en referencia al Modelo de Calidad de Software - ISO/IEC 25010, se establecid
caracteristicas, sub-caracteristicas, indicadores, descripcidn, tipo de andlisis e interpretacion; las
mismas que estan detalladas en la Tabla 4-1. Para medir la capacidad se utiliz6 la herramienta

Apache JMeter, escrito en la sesion 4.5.

Para evaluar la eficiencia del desempefio de la aplicacion web desarrollada para la empresa Carpas
Andina, se ha tomado como guia la utilizacion de métricas, técnicas, métodos, buenas practicas
en referencia al Modelo de Calidad de Software - ISO/IEC 25010, se estableci6 caracteristica,
sub-caracteristicas, indicadores, descripcion, tipo de analisis e interpretacion; las mismas que
estan detalladas en la Tabla 4-1. Para medir la capacidad se utilizd la herramienta Apache JMeter,

descrito en la sesién 4.5.

Tabla 4-1: Criterios de evaluacion de eficiencia de desempefio

Caracteristica | Sub-caracteristica Indicadores Descripcion Tipo de Interpretacio
andlisis n
Comportamiento Tiempo de ¢Qué tan rapido Descriptivo | Entre menos
S temporal respuesta responde el tiempo es
Ef|C|enC|a~de sisterna? mejor
desempefio Uso de recursos Uso de laRAM | (El sistema utiliza | Descriptivo | Cuanto mas
Uso del CPU los recursos de bajo mejor
manera eficiente?

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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4.2. Asignacién de pesos

De acuerdo con los criterios de evaluacion de eficiencia de desempefio de la Tabla 4-1, se
asignard los pesos porcentuales de las caracteristicas de andlisis de los datos registrados
resultantes de la experimentacion en relacion con las métricas de las caracteristicas de los
atributos de la calidad en uso de la aplicacién web, las mismas que estan detalladas en la Tabla
4-2, Segun el autor (Salazar et al, 2019) indica que la capacidad en el rendimiento del software
considera que es una métrica presuntuoso que no refleja fielmente a la realidad, y sugiere

concentrarse en indicadores mas precisos como el tiempo de respuesta y uso de recurso.

Tabla 4-2: Criterios de evaluacion de eficiencia de desempefio de indicadores

) Nivel de ) .
Caracteristica ) Métrica/Atributo % | Total
Importancia
Comportamiento temporal Alta Tiempo de espera 50
L Media Uso de CPU 25 | 100%
Utilizacion de recursos _ _
Media Uso de memoria 25

Fuente:(Salazar et al, 2019)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

4.3. Andlisis del Comportamiento Temporal

El modelo de calidad ISO/IEC 25010 clasifica a la calidad del aplicativo web, en caracteristicas
gue se dividen en sub-caracteristicas y atributos de calidad, dividiéndolo en dos secciones:
Calidad interna y externa de un producto y/o software, y Calidad en uso de un producto y/o

software.

Las caracteristicas de analisis de calidad que se presenta en la norma ISO/IEC 25010 estan
aplicadas para todos los sistemas de software y/o aplicativos, dependiendo del tipo de sistema a
evaluar las caracteristicas tendran un grado de nivel de importancia de menor a mayor que otros,

y las mismas estaran definidas por el tipo de producto segun las secciones descritas.

4.3.1. Tiempo de Respuesta

Los tiempos de respuesta de acuerdo con las pruebas de desempefio reportan los indices de
procesamiento, rendimiento y requisitos sensibles al tiempo del aplicativo web, se aprecia en la
Tabla 4-3 los datos convertidos de segundo a minutos dividido entre 60 para obtener el tiempo

de respuesta en minutos, para mas detalles revisar la recoleccion de datos del ANEXO E.
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Tabla 4-3: Tiempos de respuesta con el aplicativo web

Tiempo de
N° Médulo Requisito/Atributo Funcional E?gfr‘feejit?
(min)

Registrar informacién del pedido 3,8

Modificar informacién del pedido 2,5

1 Gestion de pedido | Eliminar pedido 0,3
Buscar pedido 0,3

Generar factura del pedido 0,3

Registrar informacion de la reservacion 3,7

Modificar informacion de la reservacion 31

2 rcg:::\igrgigi Eliminar reservacion 0,3
Buscar reservacion 0,3

Generar factura de la reservacion 0,3

Registrar informacidn de la venta 41

Modificar informacién de la venta 0,3

3 Gestion de ventas | Buscar venta 0,3
Eliminar venta 0,3

Generar factura de la venta 0,3

Registrar informacion del cliente 0,8

A Gestion de cliente Modificar informacion del cliente 0,8
Buscar cliente 0,3

Eliminar cliente 0,2

Reporte de pedidos 0,3

5 Gestion de reportes | Reporte de reservaciones 0,3
Reporte de ventas 0,3

Total, tiempo promedio del comportamiento temporal (Tiempo de 10

respuesta) '

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

4.3.2. Interpretacion de resultados del tiempo de respuesta

Utilizando caracteristicas cualitativas se puede medir cuantitativamente con métricas de calidad
relacionado a la ISO/IEC 25010, el resultado seré trasladado sobre una escala que para el estudio
este diferenciado por rangos de aceptabilidad y a través de éstos proporcionara un grado de
satisfaccion en el criterio de medicion. Este Criterio de medicion del valor del Comportamiento
Temporal de las sub-caracteristicas esta relacionado con el tiempo de respuesta del proceso
automatizado, en la que se considerara que la métrica cumplira su objetivo cuando el aplicativo
web responda a las peticiones en el menor tiempo posible, descrita en la Tabla 4-4, el Criterio de

medicion del valor para la evaluacion del tiempo de respuesta estd basada en el anélisis técnico

del autor (Vvalencia, 2018).
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Tabla 4-4: Criterio de medicion del valor para la evaluacion del tiempo de respuesta

Criterio de medicion del Valor para la evaluacién del tiempo de respuesta

- ) Grado de o L
Rangos de Aceptabilidad (minutos) o Criterio de Medicion
Cumplimiento

0 < Tiempo de Respuesta < 3.5 100% Excelente

3.6 < Tiempo de Respuesta < 7.1 75% Muy bueno
7.2 < Tiempo de Respuesta < 10.7 50% Bueno
10.8 < Tiempo de Respuesta < 14.3 25% Regular

14.4 < Tiempo de Respuesta < o 0% Malo

Fuente:(Valencia, 2018)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

De los datos detallados en la Tabla 4-3 Tiempos de respuesta con el aplicativo web en las
diferentes pruebas se desprende que el promedio del Comportamiento Temporal es de 1 minuto,
por tanto, de acuerdo con los Rangos de Aceptabilidad de la Tabla 4-4 el Grado de Cumplimiento
para la valoracién de la evaluacion del tiempo de respuesta da como Criterio de Medicion

"Excelente" con un (100%).

4.4, Analisis del uso de recursos

Para evaluar la eficiencia del desempefio, una vez analizado el Comportamiento Temporal de los
tiempos de respuesta, sea analizara el Uso de recursos (CPU y RAM). Para ello, se ejecutaran los
mismos requisitos en la aplicacion web, la evaluacion de este parametro se realizaré ejecutando
las tareas en el sistema y observando la cantidad de recursos CPU y RAM que consume el sistema

mediante el administrador de tareas de Windows.

44.1. Usode RAM

Para evaluar el uso de RAM, es necesario parametrizar cuantitativamente en megabyte (MB) la
memoria ejecutando los requisitos y funciones de estudio en la aplicacion web mediante el
administrador de tareas de Windows, los datos se describen en la Tabla 4-5, para mas detalles

revisar la recoleccidn de datos del ANEXO E.

67



Tabla 4-5: Uso de recursos (RAM)

N° | Mddulo Requisito/Atributo funcional z\;%)de RAM
Registrar informacion del pedido 428.4

Modificar informacion del pedido 338,0

1 Gestion de pedido Eliminar pedido 158,5
Buscar pedido 152,4

Generar factura del pedido 316,1

Registrar informacion de la reservacion 471,0

Modificar informacién de la reservacion 2988

2 Gestion de reservacion | Eliminar reservacion 343,3
Buscar reservacion 1469

Generar factura de la reservacion 2927

Registrar informacion de la venta 408,6

Modificar informacion de la venta 303,2

3 Gestion de ventas Buscar venta 2916
Eliminar venta 158,5

Generar factura de la venta 301,9

Registrar informacion del cliente 325,0

A Gestin de cliente Modificar informaci6n del cliente 318,7
Buscar cliente 311,4

Eliminar cliente 274,8

Reporte de pedidos 158,0

5 Gestion de reportes Reporte de reservaciones 154,9
Reporte de ventas 152,3

PROMEDIO USO DE RAM 277,5

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

4.4.2. Interpretacion de resultados del uso de RAM

De similar manera para evaluar el uso del recurso RAM, se utilizard las caracteristicas cualitativas
para la medicién en referencia a la norma ISO/IEC 25010, en la que se estableci6 una valoracion
con respecto a los resultados medidos de este indicador al ejecutar los requisitos funcionales en
la aplicacion web, se ha establecido los siguientes criterios para evaluar las diferentes métricas
gue permitiran determinar la calidad del Valor de la RAM, la tabla de valoracién esta basado en

el anéalisis técnico del autor (valencia, 2018), estos valores se indica de la Tabla 4-6.

68



Tabla 4-6: Criterio de medicion del Valor para la evaluacion del uso de RAM.

Valoraciéon de la RAM

Rangos de Aceptabilidad o o o
Grado de Cumplimiento Criterio de Medicion
(MB)

0 <Valor de Ram < 125 100% Excelente
126 < Valor de Ram < 300 75% Muy bueno
301 < Valor de Ram < 425 50% Bueno
426 < Valor de Ram < 600 25% Regular

601 < Valor de Ram < 0% Malo

Fuente:(Valencia, 2018)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.,

Resultados del uso de RAM

Del valor calculado en el Promedio de Uso de Memoria RAM descrito en la Tabla 4-5, los 277,5
megabyte (MB), y de acuerdo con los Rangos de Aceptabilidad de la Tabla 4-6 el Grado de
Cumplimiento para la Valoracion de la RAM da como Criterio de Medicion "Muy Bueno" con

un valor de (75%) en su cumplimiento.

4.4.3. Usode CPU

Para evaluar el uso de CPU, se parametrizard en la Tabla 4-7 y la Tabla 4-8 la memoria
ejecutando los requisitos funciones de estudio en la aplicacion web mediante el administrador de

tareas de Windows, la caracteristica principal sera que los datos se relejaran en términos de

porcentaje (%), para mas detalles revisar la recoleccién de datos del ANEXO E.

Tabla 4-7: Uso de recursos (CPU) — Parte 1

N° | Mddulo Requisito/Atributo funcional (L(J;)(; de CPU
Registrar informacion del pedido 3,1%
Modificar informacion del pedido 1,5%
1 Gestion de pedido Eliminar pedido 1,4%
Buscar pedido 1,5%
Generar factura del pedido 1,5%
Registrar informacion de la reservacion 1,6%
Modificar informacion de la reservacion 3,1%
2 Gestion de reservacion | Eliminar reservacion 1,4%
Buscar reservacion 1,5%
Generar factura de la reservacion 1,5%

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 4-8: Uso de recursos (CPU) — Parte 2

N° | Mddulo Requisito/Atributo funcional g;g de CPU
Registrar informacion de la venta 1,5%

Modificar informacién de la venta 2,9%

3 Gestion de ventas Buscar venta 1,5%
Eliminar venta 1,6%

Generar factura de la venta 1,6%

Registrar informacion del cliente 1,6%

A Gestién de cliente Modificar informacion del cliente 1,5%
Buscar cliente 1,6%

Eliminar cliente 1,5%

Reporte de pedidos 1,6%

5 Gestion de reportes Reporte de reservaciones 1,4%
Reporte de ventas 1,5%

PROMEDIO USO DE CPU 1,7%

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

4.4.4. Interpretacion de resultados del uso de CPU

De acuerdo con la Eficiencia en el desempefio basada en la norma ISO/IEC 25010, para evaluar
el uso del recurso de la CPU, descrito en la Tabla 4-9 en la que se establecera una valoracion
con respecto a los resultados medidos de este indicador cuando se ejecutan los requisitos
funcionales en la aplicacion web, la tabla de valoracion esta basado en el analisis técnico del autor

(Valencia, 2018).

Tabla 4-9: Criterio de medicion de la Valoracion para la evaluacion del recurso CPU.

Valoracion de la CPU
Rangos de Aceptabilidad o o o
%) Grado de Cumplimiento Criterio de Medicion

0 <UsoCPU <£05 100% Excelente

0.6 <UsoCPU <1.5 90% Muy bueno

1.6 <UsoCPU <25 75% Bueno

2.6 <UsoCPU <3.5 50% Aceptable

3.6 <UsoCPU <45 20% Regular

4.5 < Uso CPU < oo 0% Malo

Fuente:(Valencia, 2018)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Valoracién de la CPU

De acuerdo con el Promedio 1.7% de uso de la CPU descrito en la Tabla 4-8, y con los Rangos
de Aceptabilidad de la Tabla 4-9, este valor se refiere en el rango de 1.6% — 2.5% el mismo que
bajo el Criterio de Medicion cualitativo se encuentra en “Bueno”, cumpliendo con el 75% del
Grado de Cumplimiento del criterio de medicidn de la valoracion para la evaluacion del recurso
CPU.

4.5. Evaluacion de la capacidad

La evaluacién de la capacidad de la aplicacion web se llevo a cabo utilizando la herramienta
Apache JMeter, la cual permitid realizar un analisis exhaustivo de su capacidad maxima. Para
determinar el nimero maximo de solicitudes concurrentes que la aplicacion puede manejar, se
disefi6 un plan de pruebas conllustraciondo para emular un escenario con 100 usuarios virtuales,
cada uno realizando 3 repeticiones de las operaciones mas criticas de la aplicacién. Al ejecutar
este plan de pruebas, se pudo comprobar gue la aplicacion web es capaz de procesar hasta 299.985
peticiones por minuto sin presentar degradacién en su rendimiento ni errores, véase en la

llustracion 4-1.

llustracion 4-1: Capacidad del sistema
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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4.6. Resultados de la evaluacion de eficiencia de desempefio.

En este apartado se valorara cada una de las mediciones realizadas con el objetivo de comprobar
si el sistema cumple con el objetivo planteado en términos de eficiencia de desempefio tomado
como guia la norma ISO/IEC 25010.

A continuacion, en la Tabla 4-10 se sefialan todos los valores reales recopilados mediante la
métrica de la eficiencia junto con sus sub-caracteristicas de tiempo de respuesta y utilizacion de

recursos de acuerdo con la Tabla 4-2 de Criterios de evaluacion eficiencia de desempefio.

Tabla 4-10: Resultados de la evaluacion de eficiencia de desempefio.

Caracteristica Sub- Meétrica Ponderacion | Calificacién | Calificacion
L. . Ponderada
caracteristica obtenida
Comportamiento | Tiempo de | Tiempo de | 50% 100% 50%
temporal respuesta respuesta
(minutos)
Utilizacion  de | Utilizacion de | Uso RAM | 25% 75% 18,75%
recursos recursos
(megabytes)
Uso del CPU | 25% 75% 18,75%
(gigahercios)
TOTAL 87,5%

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Con el valor obtenido, la calificacién de la eficiencia de desempefio al usar la aplicacién web de

pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina es de 87,5%.
Los resultados se presentan en el siguiente grafico:

Resultados de la eficiencia del sistema

18,75%

18,75% .

87,50%

50% ‘
12,50%
L Tiempo de respuesta m Uso RAM
UsodelCPU m Eficiencia Total m Efciencia Faltante

Grafico 4-1: Grafico de resultado de la eficiencia del sistema.
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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En el Gréfico 4-1 se puede observar que la eficiencia total obtenida es de 87.50% con los
resultados con cada uno de los parametros basados con la norma ISO/IEC 25010, también se

muestra la eficiencia faltante de 12.50%.
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CONCLUSIONES

El uso del micro-framework Lumen en el desarrollo de la aplicacion web de la empresa Carpa
Andino, fue la herramienta ideal debido a su enfoque, simple y minimalista orientado
principalmente al desarrollo de microservicio en forma de API REST. Ademaés, al ser un micro-

framework solo utiliza componentes necesarios.

Mediante un anélisis de los procesos de negocio de la empresa Carpas Andina, se identificaron
las necesidades y requerimientos que la aplicacion web debia cumplir, los mismos que son:
Registro de pedidos, registros de reservaciones, registro de ventas directas, control de estados de
pago, control de entrega de productos, control de stock de productos y gestion del cliente. Este
analisis permitié definir y documentar los requisitos funcionales y no funcionales en el ciclo de

desarrollo del proyecto.

La utilizacién de la metodologia agil SCRUM resulté fundamental para el desarrollo del proyecto,
gracias a su enfoque iterativo e incremental, se logré un control sobre las actividades planificadas,
asegurando los plazos establecidos. A lo largo del proceso, se identificaron y completaron un total

de 43 historias de usuario y 9 historias técnicas, las cuales fueron desarrolladas en 9 sprints.

Para validar la eficiencia de desempefio de la aplicacion web de la empresa Carpas Andina, se
realizd una evaluacion siguiendo los criterios establecidos en la norma ISO/IEC 25010. Se
analizaron las sub-caracteristicas: el comportamiento temporal, la utilizacion de recursos y la
capacidad. Mediante pruebas de rendimiento y monitorizacion, se determiné que la aplicacion
obtuvo una calificacion del 50% en el tiempo de respuesta y un 37.5% en la utilizacion 6ptima de
recursos, estos resultados arrojaron una puntuacion global del 87.5% en la eficiencia de
desempefio de la aplicacion web. Adicionalmente, se llevé a cabo una evaluacion de la capacidad
utilizando la herramienta Apache JMeter. Las pruebas de carga simularon un escenario con 100
usuarios virtuales realizando operaciones concurrentes. Los resultados demostraron que el
servidor de la aplicacién web es capaz de manejar hasta 299.985 peticiones por minuto sin

presentar degradacion en su rendimiento ni errores.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar un analisis exhaustivo de las capacidades del micro-framework Lumen
actualmente utilizado, si bien este trabajo de integracion curricular ha demostrado su eficiencia
hasta el momento, es prudente anticiparse y evaluar opciones alternativas que puedan adaptarse a

mejor los requerimientos futuros.

Se recomienda que se desarrolle complementariamente la evaluacion de la aplicacién web con el
criterio de usabilidad de los usuarios finales, que permitirdn medir que tan agradable y facil es la

experiencia de navegacion.

Para el desarrollo de este tipo de aplicaciones web se recomienda el uso de la metodologia de
desarrollo 4gil SCRUM permite interactuar en todo momento con el cliente, ya que logra cumplir
con todas las expectativas propuestas.

Para obtener una mejor calidad del software, se recomienda la evaluacion de la aplicacion web en

base a otros parametros de la ISO/IEC 25010 y/o la utilizacion de herramientas open source para

pruebas de fiabilidad y rendimiento de aplicaciones Web.
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GLOSARIO

Backend: Es la parte de un sistema de software o aplicacidn que se ejecuta en el lado del servidor
0 servicio, es la capa que se encarga de procesar y gestionar la l6gica de negocio, interactuar con
las bases de datos, realizar calculos y operaciones complejas, y proporcionar los datos necesarios

al frontend (Lumen, 2023).

Frontend: También conocido como cliente o "lado del cliente™, es la parte de una aplicacion o
sistema de software que interactGa directamente con el usuario, es la capa visible y el punto de

contacto principal entre el usuario y la aplicacion (Rosa, 2017).

Eloquent: Es un mapeador relacional de objetos que hace que sea agradable interactuar con su
base de datos. (Laravel, 2017).

HTTP: (Hypertext Transfer Protocol) es el protocolo de comunicacion principal que se utiliza
para transmitir datos a través de la World Wide Web (Soni y Ranga, 2019).

JSON: (JavaScript Object Notation) es un formato de intercambio de datos ligero, de facil lectura

tanto para humanos como para maquinas (Soni y Ranga, 2019).

XML.: (Extensible Markup Language) es un lenguaje de marcado que se utiliza para almacenar y

transmitir datos estructurados (Soni y Ranga, 2019).
GET: Se utiliza para solicitar un recurso especifico desde el servidor (Soni y Ranga, 2019).
POST: Se utiliza para enviar datos al servidor y crear un nuevo recurso (Soni y Ranga, 2019).

PUT: Se utiliza para actualizar un recurso existente en el servidor con nuevos datos (Soni y Ranga,

2019).

DELETE: Se utiliza para eliminar un recurso especifico del servidor (Soni y Ranga, 2019).
MB: Megabytes

CPU: Unidad central del proceso

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory)
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ANEXO A. ENTREVISTA

Entrevista
EMPRESA CARPAS ANDINA

Objetivo: Conocer el proceso que manera para empresa para guardar la informacion de los

pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina
Entrevistado: Sr. Luis Humberto Pimbomaza Tusa

Cargo: Administrador

Lugar: Empresa Carpas Andina

1. ;Qué tipo de productos ofrece la empresa Carpas Andina en el area de pedidos y

reservaciones?

Los productos que se ofertan son: Carpa para eventos, carpas tipo playera, casetas, toldos,
parasoles, caravanas.

2. ;Qué tipo de informacion se registra en el proceso de pedidos de productos de la empresa
Carpas Andina?

Durante el proceso de pedidos de productos, el administrador recolecta y registra la siguiente

informacion:

e Datos del cliente:

e Nombres y apellidos completos

e Direccion domiciliaria

e Numero de teléfono celular

e Numero de teléfono fijo (opcional)

e Numero de cédula de identidad o documento de identificacion
Datos del producto solicitado:

e Nombre y descripcion del producto

e Dimensiones especificas (ancho y largo)

e Color o variante elegida

e (ategoria o linea de producto a la que pertenece
e Precio unitario

e (Cantidad requerida

Informacion de fabricacion y entrega:



e Estimacion del tiempo de elaboracion o fabricacion del producto

e Fecha prevista de entrega al cliente

El proceso de pedido en Carpas Andina implica la fabricacion a medida de cada producto
solicitado desde cero. Una vez finalizada la produccion, se procede con la entrega fisica del pedido

al cliente.

Al momento de la entrega, se emite la factura correspondiente, la cual incluye todos los datos
registrados durante la fase de pedido, como los datos del cliente, descripcion detallada del

producto, cantidades, precios, fecha de fabricacion y fecha real de entrega.

De esta manera, Carpas Andina mantiene un registro completo y organizado de la informacion
relevante para cada pedido, desde los datos del cliente hasta los detalles del producto fabricado y

las fechas clave del proceso.

3. (Qué tipo de informacion se registra en el proceso de reservacion de productos en

Carpas Andina?

Durante el proceso de reservacion de productos, el administrador recolecta y registra la siguiente

informacion:
Datos del cliente:

e Nombres y apellidos completos

e Direccion domiciliaria

e Numero de teléfono celular

e Numero de teléfono fijo (opcional)

e Numero de cédula de identidad o documento de identificacion
Datos del producto reservado:

e Nombre y descripcion del producto

e Dimensiones especificas (ancho y largo)

e Color o variante elegida

e (Categoria o linea de producto a la que pertenece
e Cantidad reservada

e Precio unitario

e Monto abonado como reserva (minimo 50% del valor total)
Informacion de la reservacion:

e Fecha de inicio de la reservacion



e Fecha limite o plazo para completar el pago total

Las reservaciones en Carpas Andina aplican para productos que se encuentran disponibles en
inventario para la venta. El cliente puede apartar un producto pagando un abono minimo del

50% de su valor total.

Los productos reservados se mantienen apartados y ya no se ofrecen a la venta hasta que el
cliente complete el pago restante dentro del plazo establecido. Una vez cancelado el monto total,

se procede con la entrega fisica del producto al cliente junto con la factura correspondiente.

De esta manera, Carpas Andina lleva un registro detallado de cada reservacion, incluyendo los
datos del cliente, especificaciones del producto reservado, montos abonados y las fechas clave

del proceso de reserva.
4. ;Cuales son los pasos para registrar un pedido en Carpas Andina?

1. El cliente visita las instalaciones de la empresa Carpas Andina y se comunica con el
administrador del establecimiento.

2. Se le presenta el catalogo de productos disponibles, que incluye carpas, toldos,
caravanas, mobiliario y accesorios.

3. El cliente selecciona los productos que desea adquirir, especificando las caracteristicas
como tamafio, color, disefio y cantidades.

4. El administrador registra los datos personales y de contacto del cliente: nombres y
apellidos, direccion, numeros de teléfono (celular y fijo), cedula.

5. El administrador registra los detalles de los productos solicitados: nombres,
descripciones, dimensiones, precios unitarios y cantidades.

6. El administrador proporciona una estimacion del tiempo de fabricacion o produccion
requerido para los productos seleccionados.

7. Se confirma con el cliente la fecha aproximada de entrega, en funcion del tiempo de
fabricacion.

8. Se solicita al cliente un adelanto o deposito como garantia del pedido.

9. Se procede con la fabricacion de los productos solicitados a la medida, desde cero.

10. Una vez finalizada la produccion, se notifica al cliente a través de una llamada
telefonica o mensaje de texto al nimero de contacto registrado.

11. El cliente visita las instalaciones para recoger su pedido.

12. Se emite la factura correspondiente con todos los datos registrados: cliente, productos,
cantidades, precios, fechas de fabricacion y entrega.

13. El cliente cancela el monto restante (si lo hubiera) y se entrega fisicamente el pedido

junto con la factura.



De esta manera, la empresa Carpas Andina sigue un proceso bien definido que incluye el
registro completo de la informacion del cliente y los productos solicitados, la fabricacion a

medida, la coordinacion de fechas y la emision de la factura final.

5. (Cuales son los pasos para registrar una reservacion en Carpas Andina?

1. El cliente visita las instalaciones de la empresa Carpas Andina y se comunica con el
administrador.

2. Se le presenta el catalogo de productos disponibles para reservacion, que incluye carpas,
toldos, caravanas.

3. Elcliente selecciona los productos que desea reservar, especificando caracteristicas como
tamafio, color, disefio y cantidades.

4. El administrador verifica la disponibilidad de los productos seleccionados en el inventario
de la empresa.

5. Si los productos estan disponibles, se procede a registrar los datos personales como:
nombres y apellidos, direccion, nimeros de teléfono (celular y fijo), cedula.

6. Se registran los detalles de los productos reservados: nombres, descripciones,
dimensiones, precios unitarios y cantidades.

7. El administrador establece el plazo maximo de reservacion, que no debe exceder los 15
dias.

8. Seindica al cliente el monto total a pagar por los productos reservados.

9. El cliente debe abonar un pago inicial equivalente al 50% o mas del valor total como
garantia de reserva.

10. Se registra la fecha de inicio de la reservacion y la fecha limite para completar el pago
restante.

11. Cuando el cliente cancela el monto total dentro del plazo establecido, se procede a la
entrega fisica de los productos reservados.

12. Al momento de la entrega, se emite la factura correspondiente con todos los datos de la

reservacion: cliente, productos, cantidades, precios, fechas y montos abonados.

De esta manera, la empresa Carpas Andina verifica la disponibilidad de los productos, registra la
informacion del cliente y la reservacion, establece un plazo y monto inicial para apartar los

productos, y finalmente los entrega con la factura cuando se completa el pago total.



6. ;Se pueden realizar ventas directas de productos en Carpas Andina?

La empresa Carpas Andina ofrece la opcion de realizar ventas directas de sus productos cuando
estos se encuentran disponibles en inventario y el cliente cuenta con el dinero suficiente para

pagar el valor total de manera inmediata.
En este caso, el proceso es el siguiente:

1. El cliente visita las instalaciones de la empresa Carpas Andina y se comunica con el
administrador

2. Se le presentan los productos disponibles para venta inmediata, que incluyen carpas,
toldos, caravanas.

3. Elcliente selecciona los productos que desea adquirir, especificando caracteristicas como
tamafio, color, disefio y cantidades.

4. El administrador verifica la disponibilidad de los productos seleccionados en el
inventario.

5. Si los productos estan disponibles, se registran los datos personales como: nombres y
apellidos, direccion, numeros de teléfono (celular y fijo), cedula.

6. Se registran los detalles de los productos a vender: nombres, descripciones, dimensiones,
precios unitarios y cantidades.

7. Se indica al cliente el monto total a pagar.

8. El cliente debe cancelar el importe completo en el momento.

9. Una vez realizado el pago, se procede con la entrega fisica de los productos.

10. Al momento de la entrega, se emite la factura correspondiente con todos los datos de la

venta: cliente, productos, cantidades, precios y fecha.

De esta manera, Carpas Andina ofrece la opcion de ventas directas para aquellos productos que
se encuentran en stock y listos para ser entregados de inmediato, siempre y cuando el cliente

pueda pagar el monto total en el momento de la compra.

7. (Qué se esperaria al implementar la aplicacion web de pedidos y reservaciones de

productos en Carpas Andina?

Al poner en marcha una aplicacion web para la gestion de pedidos y reservaciones de la empresa

Carpas Andina busca lograr los siguientes:

e Agilizar y optimizar los procesos relacionados con pedidos, reservaciones y ventas

directas de productos, reduciendo tiempos de respuesta y carga administrativa.



e Ofrecer una plataforma en linea de autoservicio, donde los clientes puedan registrar sus
pedidos y reservaciones de manera autdnoma, sin depender de intermediarios.

e Proporcionar a los clientes una experiencia moderna y conveniente, permitiéndoles
consultar el catdlogo de productos, seleccionar sus preferencias, realizar pagos y hacer
seguimiento en linea a sus pedidos y reservas.

e Facilitar la gestion del inventario en tiempo real, permitiendo verificar disponibilidad,
actualizaciones de stock de productos y evitar ventas duplicadas.

e Generar reportes financieros detallados sobre ingresos, pagos, deudas pendientes y
proyecciones de ganancias relacionadas con pedidos y reservaciones.

e Reducir errores y aumentar la precision en el registro de informacion al capturar datos

directamente de los clientes y minimizar procesos manuales.

8. ¢Qué requisitos o funcionalidades se deben implementar primero para automatizar los

pedidos y reservaciones de productos en Carpas Andina?
Prioridad Alta:

e Registro de pedidos: Permitir registrar nuevos pedidos de productos incluyendo
informacion detallada del cliente, descripcion de los productos, cantidades, precios y
fechas estimadas.

e Registro de reservaciones: Permitir registrar nuevas reservaciones de productos,
incluyendo informacion detallada del cliente, detalles de los productos reservados,
montos abonados, plazos y fechas clave.

e Registro de ventas directas: Permitir registrar ventas directas de productos, registrando
datos del cliente y descripcion detallada de los productos vendidos con su precio y
cantidad.

e Registro de clientes: Permitir el registro datos personales del cliente.

e Registro de productos: Permitir el registro de informacion detallada de los productos

e Emision de facturas: Generar facturas de compra para pedidos, reservaciones y ventas
directas, consolidando la informacion registrada en cada proceso.

e Consulta de informacion: Listar y consultar la informacion registrada sobre clientes,
pedidos, reservaciones, ventas directas y productos disponibles.

e Reportes de ingresos: Generar reportes financieros sobre los ingresos derivados de

pedidos, reservaciones y ventas directas en periodos especificos.

Prioridad Media:



e Modificacion de informacion: Habilitar la actualizacion de la informacion registrada en
cada uno de los procesos mencionados anteriormente (pedidos, reservaciones, ventas,

clientes, productos, facturas).
Prioridad Baja:

e Fliminacién de registros: Permitir la eliminacion selectiva de registros de pedidos,

reservaciones, ventas directas, clientes y productos, segun sea necesario.

9. ;Qué tipo de funciones suele realizar cominmente en la empresa en un tiempo de una

semana?
Registro:

Registrar 4 nuevos pedidos.
Registrar 2 nuevas reservaciones.
Registrar 2 nuevas ventas directas.

Registrar informacion de 3 nuevos clientes.
Modificacion:

Modificar la informacion de 2 pedidos existentes.
Modificar la informacion de 2 reservaciones existentes.
Modificar la informacion de 1 venta directa existente.

Modificar los datos de 2 clientes registrados.
Eliminacion:

Eliminar la informacién de 1 pedido especifico.
Eliminar la informacién de 1 reservacion especifica.

Eliminar la informacién de 1 venta directa especifica.

Eliminar los datos de 1 cliente registrado.
Facturacion:

Generar 4 facturas para cada pedido realizado.
Generar 2 facturas para cada reservacion realizada.

Generar 2 facturas para cada venta directa realizada.
Busqueda:

Buscar y consultar la informacion de 8 pedidos especificos.



Buscar y consultar la informacion de 4 reservaciones especificas.
Buscar y consultar la informacion de 4 ventas directas especificas.

Buscar y consultar la informacion de 5 clientes registrados.
Reportes:

Generar 4 reportes de pedidos.
Generar 4 reportes de reservaciones.

Generar 4 reportes de ventas directas.



ANEXO B. MANUAL TECNICO

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA AUTOMATIZAR LOS PEDIDOS
Y RESERVACIONES DE LA EMPRESA CARPAS “ANDINA” DE LA CIUDAD DE
AMBATO UTILIZANDO EL. MICROFRAMEWORK LUMEN

MANUAL TECNICO
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1. INTRODUCCION

El manejo de un sistema automatizado es importante en una empresa, debido a que, se considera
un medio eficiente para agilizar los procedimientos que en ella se desarrollan. La empresa Carpas
“Andina” se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato que se dedica a la elaboracion y reparacion
de carpas, entre sus productos estan: toldos, casetas, carpas tipo playera, carpas para eventos,
carpas tipo feria entre otros, brindando un servicio de calidad a sus clientes garantizando la

durabilidad en sus productos.

El proceso actual para realizar un pedido y reservacion, los clientes deben acercarse al local y
solicitar lo que desean comprar al responsable de ventas, el cual este lleva un registro de datos del
cliente en una solicitud de pedido o reservacion, posterior a ello la solicitud es enviada al personal
que esta encargado de la elaboracién del producto en un tiempo estimado de entre 2 a 3 dias de
acuerdo al tipo de producto solicitado, luego de concluido el trabajo se procede a enviar a bodega
para que inmediatamente sea entregado al cliente.

2. PROBLEMATICA

En el presente proyecto se propone desarrollar una aplicacion web que permita automatizar de
forma eficiente los pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina de la ciudad de Ambato
utilizando el micro-framework Lumen para disminuir el tiempo de entrega de los productos que

elabora la empresa.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Desarrollar una Aplicacion web mediante el uso del micro-framework Lumen para la
automatizacion eficiente de pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andina mediante la

utilizacion de la metodologia SCRUM.

3.2. Objetivos Especificos



e Desarrollar la fase inicial para conocer la viabilidad del proyecto realizando un analisis
preliminar de factibilidad y definiendo requisitos.

o Desarrollar la fase de planificacion y estimacion por sprints para establecer el tiempo de
ejecucion del proyecto.

e Desarrollar la fase de revision y retrospectiva para identificar el cumplimiento de cada
sprint planificado.

o Desarrollar la fase de finalizacion para identificar las oportunidades de mejora.

4. DESARROLLO

4.1, Fase inicial

En el siguiente subcapitulo se procedera a definir los requisitos de los sistemas y efectuar un
andlisis técnico, operativo y econémico, donde se evidencie la viabilidad y disponibilidad de
recursos humanos, materiales y financieros, mediante un estudio de factibilidad para decidir si se
debe proceder con el desarrollo del proyecto de software. También se realiza el analisis y la
gestion de riesgos pertinente.

4.1.1. Andlisis de la situacidn inicial de la empresa

La empresa Carpas Andina esta ubicado en la ciudad de Ambato, la cual se dedica a la elaboracién
y reparacion de carpas para los diferentes camiones, camionetas, entre sus productos estan: toldos,
casetas, carpas tipo playera, carpas para eventos, carpas tipo feria entre otros, brindando un

servicio de calidad a sus clientes garantizando la durabilidad en sus productos.

La persona que esta a cargo de esta empresa es el Sr. Luis Humberto Pimbomaza, la empresa en
la actualidad no dispone de un sistema que pueda ayudar a llevar un control detallado de pedidos
y reservacion generando retrasos en la entrega de sus productos hacia sus clientes, dichos procesos
son llevados de una forma manual, ademas no disponen de un control de cuéles son los productos

y cantidad que disponen.

Para agilizar y optimizar los procesos de laempresa es necesario la automatizacion de los procesos
de pedidos y reservaciones de productos con una aplicacion web informético dependiendo de los

requerimientos obtenidos en base a la entrevista descrito en el ANEXO A.

4.1.2. Requerimientos



Se lista los requerimientos del sistema. En las cuales se define los requerimientos funcionales,
son aquellos que describen cualquier actividad o funcidn particular de un sistema o software los
cuales fueron obtenidos mediante una entrevista al administrador de la Empresa Carpas Andina,

y ademas se definen requerimientos no funcionales que son las propiedades emergentes del

sistema como el tiempo de respuesta.

4.1.2.1. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales documentados para las aplicaciones web se detallan en la Tabla

1.

Tabla 1: Requerimientos funcionales

Mddulo ID Requerimiento Descripcién
Médulo de RF1 Autentificacion del El requerimiento permitira ingresar los atributos email
Autentificacion usuario y password accediendo a sus recursos segun el rol.
Médulo de RF2 Registrar datos cliente El requerimiento permitira registrar los atributos del
Clientes cliente como: nombres, apellidos, cedula, email,
teléfono, celular, direccion domiciliaria, etc.
RF3 Litar clientes El requerimiento permitird mostrar un listado de los
clientes registrados
RF4 Modificar datos cliente El requerimiento permitird modificar los datos
registrados del cliente.
RF5 Eliminar cliente El requerimiento permitir eliminar al cliente registrado
Médulo de RF6 Registrar categoria del El requerimiento permitira ingresar los atributos de la
gestion de producto categoria del producto como: nombre, etc.
productos RF7 Modificar categoria del El requerimiento permitird modificar los datos
producto registrados de la categoria del producto.
RF8 Eliminar categoria del El requerimiento permitiré eliminar la categoria del
producto producto registrado
RF9 Registrar color del El requerimiento permitira ingresar los atributos del
producto color del producto como: nombre, etc.
RF10 Modificar color del El requerimiento permitird modificar los datos
producto registrados del color del producto.
RF11 Eliminar color del El requerimiento permitira eliminar el color del
producto producto registrado
RF12 Registrar informacion El requerimiento permitird ingresar los atributos del
del producto producto como: nombre, precio, descripcion, stock,
estado, ancho, largo, imagen, material etc.
RF13 Listar productos El requerimiento permitira mostrar un listado de los
productos registrado.
RF14 Modificar informacion El requerimiento permitird modificar los datos
de producto registrados del producto en especifico.
RF15 Eliminar informacion de | El requerimiento permitira eliminar el producto
productos registrado.
RF16 Ver datos del producto El requerimiento permitira visualizar los datos
registrados del producto en especifico.
Modulo de RF17 Registrar informacion El requerimiento permitira ingresar los atributos del
gestion de del pedido pedido como: codigo, fecha de registro, fecha de
pedidos actualizacion abono, total, estado, fecha de entrega, etc.




RF18 Listar pedidos El requerimiento permitira mostrar un listado de los
pedidos registrado.
RF19 Modificar informacién El requerimiento permitira modificar los datos
del pedido registrados del pedido en especifico.
RF20 Eliminar informacion El requerimiento permitira eliminar el pedido
del pedido registrado.
RF21 Generar factura del El requerimiento permitira generar la factura del pedido
pedido registrado seleccionado.
Modulo de RF22 Registrar informacion de | El requerimiento permitira ingresar los atributos de la
gestion de las la reservacion reservacion como: codigo, fecha de registro, fecha de
reservaciones actualizacion abono, total, estado, fecha de entrega, etc.
RF23 Listar reservaciones El requerimiento permitira mostrar un listado de las
reservaciones registrado.
RF24 Modificar informacién El requerimiento permitira modificar los datos
de la reservacion registrados de la reservacion en especifico.
RF25 Eliminar informacién de | El requerimiento permitira eliminar la reservacion
la reservacion registrado.
RF26 Generar factura de la El requerimiento permitira generar la factura de la
reservacion reservacion registrada seleccionado.
Médulo de RF27 Registrar venta El requerimiento permitira ingresar los atributos de la
gestion de ventas venta directa como: codigo, fecha de registro, fecha de
actualizacion abono, total, estado, fecha de entrega, etc.
RF28 Listar ventas El requerimiento permitird mostrar un listado de las
ventas directas registrado.
RF29 Modificar venta El requerimiento permitird modificar los datos
registrados de las ventas directas en especifico.
RF30 Eliminar venta El requerimiento permitird eliminar la venta directa
registrado.
RF31 Generar factura de la El requerimiento permitira generar la factura de la
venta venta directa registrada seleccionado.
RF32 Anular facturas El requerimiento permitira anular la factura de la venta
directa registrada seleccionado.
RF33 Registrar datos de la El requerimiento permitira registrar los atributos de la
empresa empresa como: nombre, RUC, email, direccion,
teléfono, logo etc.
Médulo de RF34 Reporte de productos Permitira la visualizacion de un listado que contenga
gestion de informacidn sobre los productos ingresados.
reportes RF35 Reporte de ventas Permitir4 la visualizacion de un listado que contenga
informacidn sobre las ventas directas ingresados.
RF36 Reporte de pedidos Permitird la visualizacion de un listado que contenga
informacidn sobre los pedidos ingresados.
RF37 Reporte de reservaciones | Permitira la visualizacion de un listado que contenga
informacién sobre las reservaciones ingresados.
RF38 Reporte de clientes Permitira la visualizacion de un listado que contenga
informacidn sobre los clientes ingresados.
RF39 Listar clientes con Permitira la visualizacion de un listado que contenga
crédito informacion de los créditos sobre los clientes
ingresados.
RF40 Listar productos mas Permitira la visualizacion de un listado que contenga
vendidos informacién sobre los productos méas vendidos.
RF41 Listar productos con Permitira la visualizacion de un listado que contenga
stock minino informacion sobre los productos con stock minimo.
RF42 Listar facturas Permitira la visualizacion de un listado que contenga
informacion sobre las facturas emitidas
RF43 Listar productos Permitira la visualizacion de un listado que contenga
disponibles informacidn sobre los productos que estan disponibles

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.




4.1.2.2. Requerimientos no funcionales

e  Control de errores

e  Operabilidad

e Disponibilidad

e Disefiar la arquitectura del sistema

e Disefio de prototipo de pantalla

e Disefio de la base de datos

e  Establecer un estandar de codificacion

4.1.3. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

En esta seccion se detallara las factibilidad técnica, operativa y econémica

4.1.4. Factibilidad Técnica

Con el proposito de identificar los recursos técnicos tales como hardware y software (existente y
requerido), ademas del personal técnico necesario para la elaboracion del sistema, se lleva a cabo

el desarrollo de la factibilidad técnica.

Hardware

El Hardware Existente se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: Hardware existente

Cantidad Descripcion Estado
1 Laptop Asus Funcional
e Intel(R) Core(TM) i7-8550U

e 2 TB Almacenamiento en Disco duro
e 16 GB de Memoria RAM

1 Laptop HP Funcional
e Intel(R) Core(TM) i5-7510U

e 120 GB Almacenamiento en Disco de estado

solido
e 8 GB de Memoria RAM
2 Memoria USB Flash 16 GB Funcional
1 Disco externode 1 TB Funcional
1 Mouse Funcional
1 Modem de Internet Funcional

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

El Hardware requerido se detalla en la Tabla 3.
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Tabla 3: Hardware requerido

Cantidad Descripcion Estado

1 Impresora Epson CX5600 Funcional
1 Servidor de Base de Datos Funcional
1 Servidor Web Funcional

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Software

El software existente se detalla en la Tabla 4

Tabla 4: Software existente

Nombre Descripcién Estado

Windows 10 Sistema Operativo donde se instalara todas las Legal
herramientas necesarias para el desarrollo del sistema.

Microsoft Office | Paquete de programas informaticos para oficina Legal
desarrollado por Microsoft Corp.

XAMPP Paquete de software libre, que consiste principalmente | Gratuito

en el sistema de gestidn de bases de datos MySQL, el
servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes
de script PHP y Perl.

Visual Studio Editor de Cddigo. Gratuito

Code

Google Chrome, | Navegador web. Gratuito

Mozilla Firefox

Lumen Micro-framework utilizado para la conexion con Gratuito
la base de datos y la l6gica de negocio

Vue js Framerowk utilizado para desarrollar las vistas del | Gratuito
aplicativo

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Personal técnico

El personal existente se detalla en la Tabla 5

Tabla 5: Personal existente

Nombre Funcion

William Fabricio Pimbomaza Desarrollador

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Se ha identificado las necesidades en recursos Hardware que seran asumidas por los involucrados
en el proyecto, por lo que en base a los recursos: hardware, software y personal técnico se

establece que el desarrollo del proyecto es factible desde el &ambito técnico.
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4.15. Factibilidad Operativa

A fin de establecer los recursos humanos para la realizacion del sistema y su uso, se realiz6 un

listado de los miembros involucrados en el proyecto y sus respectivos roles, véase en la Tabla 6.

Tabla 6: Integrantes y Roles del Proyecto

Integrante Rol Email

Luis Humberto | Product Owner luispimbomaza64@hotmail.com
Pimbomaza

Ing. Vinicio Ramos Scrum Master vi_ramos@espoch.edu.ec

Fabricio Pimbomaza Development Team william.pimbomaza@espoch.edu.ec

Realizado por: Pimbomaza Fabricio, 2024

Se determina que es factible continuar con el desarrollo del presente proyecto desde el punto de
vista humano, ya que se cuenta con el personal necesarias para llevar a cabo el proyecto de

software.

4.1.6. Factibilidad Econdmica

Con el objetivo de determinar los costos de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto
para el desarrollo como para la implantacion del aplicativo web se desarrollara la factibilidad
econdmica, misma que ayudara a realizar el analisis costo-beneficio y a determinar si es factible

0 no desarrollar el proyecto de software.

Costos de desarrollo

Los Costos del personal se detallan en la Tabla 7

Tabla 7: Costo del personal

Cantidad Descripcion | Pago Semanas Horas
semanal diarias Total
1 Desarrollador $100 16 8 $ 1600
Total $ 1600

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Los costos de hardware y software se detallan en la Tabla 8.
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Tabla 8: Costo hardware y software

Cantidad Descripcion Valor Valor
Unitario Total
1 Laptop Asus $ 1000 $ 1000

e Intel(R) Core(TM) i7-8550U
e 2 TB Almacenamiento en Disco duro
e 16 GB de Memoria RAM

1 Laptop HP $ 800 $ 800

e Intel(R) Core(TM) i5-7510U

e 120 GB Almacenamiento en Disco de estado
solido

e 8 GB de Memoria RAM

2 Memoria USB Flash 16 GB $8 $16
1 Disco externo de 1 TB $50 $50
1 Mouse $10 $10
1 Modem de Internet $25 $25
1 Impresora Epson CX5600 $150 $150
Total $ 2051

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

El financiamiento de los recursos de hardware, software, materiales, suministros de oficina y

gastos varios seran costeados en su totalidad por la empresa.
4.1.7. Analisis de riesgo
Se ha realizado la gestion de los posibles riesgos que pueden llegar a ocurrir y que afecten directa

o indirectamente a la ejecucién del proyecto, para tomar medidas oportunas que permitan mitigar

su impacto o la posibilidad de ocurrencia.
e  Determinacion de la probabilidad

La Tabla 9 indica los rangos de probabilidad de los riesgos.

Tabla 9: Rango de Probabilidad

Rango de Probabilidad | Descripcion | Valor

1%a25% Baja 1
26 % a 69 % Media 2
70% a 99 % Alta 3

Fuente: (Asana, 2022)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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e  Determinacion del impacto

La Tabla 10 detalla la cantidad de tiempo, que podria tardar cada riesgo que pudiera
presentarse, dandole un valor de 1- 4 segln su impacto en el proyecto como explicamos a

continuacion:

Tabla 10: Rango de Impacto.

Impacto Retraso Impacto técnico Valor
Bajo 1 semana Retraso menor 1
Moderado 3 semanas Retraso considerable 2
Alto 1 mes Retraso critico 3
Critico Mas de un mes Suspension del proyecto 4

Fuente: (Asana, 2022)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

o Determinacién de exposicidn de riesgos

En la Tabla 11 se identifica la posibilidad de que un riesgo se presente y afecte el proyecto de
integracion curricular, mediante notacién visual en este caso con verde para baja, amarilla para
media y roja como punto critico de afectacion.

Tabla 11. Exposicion de riesgo.

Exposicién de Valor Color
riesgo
Baja 1-2
Critica Mayor de 6

Fuente: (Asana, 2022)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

La exposicidn al riesgo ha sido determinada multiplicando la probabilidad del riesgo y el impacto
del riesgo y se la ha categorizado en la siguiente Tabla 12:

Tabla 12: Exposicion de riesgo valores.

Impacto | BAJO=1 MODERADO= 2 CRITICO=4
Probabilidad
ALTA=3 3
MEDIA=2 2
BAJA=1 1

Fuente: (Asana, 2022)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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e Identificacion de riesgos

En base al analisis de las condiciones en que se encuentra la institucion y las circunstancias
gue la rodean, se establecieron riesgos de tipo de proyecto, técnicos y de negocios, que son

descritos en la siguiente Tabla 13.

Tabla 13: Identificacion de riesgos

ID Descripcion del riesgo Tipo de Consecuencias
Riesgo
R1 Los requerimientos no han R. Proyecto Retraso en la ejecucion del proyecto, debido a cambios en
sido especificados la planificacion, ademas incremento de costos y tiempo.
correctamente
Perdida involuntaria de la Pérdida econémica y retraso parcial o total del proyecto.

R2 informacion sobre el trabajo | R. Proyecto
Mal disefio de la base de

R3 datos R. Técnico Incumplimiento en la planificacion y redisefio de la base
de datos.
Dafio de los equipos de Retraso en el desarrollo del proyecto.
R4 Informaticos R. Técnico
Escaza comunicacion entre Integracion errdnea de los procesos del negocio en la
R5 los involucrados del R. Negocio plataforma web, retraso del proyecto
proyecto

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Posteriormente al analisis contextual de la institucion y la situacion actual, se han identificado un
total de 5 riesgos, entre los que se encuentra 2 de tipo de proyecto, 2 de tipo técnicos y 1 de

negocio.

e Andlisis del riesgo

De acuerdo con la probabilidad y el impacto se puede determinar la exposicion del proyecto al

riesgo en tres niveles: alto, medio y bajo segun la Tabla 14.

Tabla 14: Andlisis del riesgo

N° | Descripcion Probabilidad Impacto Exposicidn al riesgo
% Valor | Probabilidad | Valor | Impacto Valor | Exposicion

R1 | Los requerimientos no | 70% | 3 Alta 2 Critico 12 Alta
han sido especificados
correctamente

R2 | Perdida involuntaria de | 40% | 2 Media 3 Alto 6 Media
la informacién sobre el
trabajo

R3 | Mal disefio de la base 30% |1 Baja 1 Critico 4 Media
de datos

R4 | Dafio de los equiposde | 30% | 1 Baja 4 Alto 3 Baja
Informéticos

R5 | Escaza comunicacion 70% | 3 Alta 3 Moderado | 6 Media
entre los involucrados
del proyecto

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

e  Determinacion de la prioridad del riesgo

La prioridad de riesgos determinado se detalla en la Tabla 15.
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Tabla 15: Prioridad del riesgo

N° | Descripcion Prioridad Valor de Prioridad
exposicién

R1 | Los requerimientos no han sido | Alta 12 1
especificados
correctamente

R2 | Perdida involuntaria de la Media 6 2
informacion sobre el trabajo

R3 | Escaza comunicacion entre los Media 6 2
involucrados del proyecto

R5 | Mal disefio de la base de datos Media 4 2

R4 | Dafio de los equipos de Baja 3 3
Informéticos

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

De los 5 riesgos analizados se ha obtenido 1 de prioridad 1 el riesgo correspondiente a una
exposicion critica, que debe ser tomados en cuenta durante el desarrollo del proyecto software.

e Plan de accion

En base al anlisis realizado se ha establecido en la Tabla 15, la hoja de gestion de riesgos que
define las acciones a ejecutar para disminuir el impacto de los riesgos, la probabilidad de que
ocurran o incluso para mitigar el riesgo descritos en la Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19,
Tabla 20.

Tabla 16: Hoja de riego (R1)

Hoja de gestién de riesgo

Probabilidad: Alta Impacto: Critico Exposicion: Alta Prioridad: Alta
Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12
Descripcion: Los requerimientos no han sido especificados correctamente
Refinamiento/Contexto:
Causas:

e Falta de comunicacién con los involucrados del proyecto
Consecuencias:

e Retraso en la ejecucion del proyecto

e Plataforma no funcional
Reduccién:

e Andlisis de cada requerimiento con los involucrados del proyecto

e Andlisis de los procesos de gestion de pedidos, reservaciones, entre otros
Supervision:

e Revision constantemente del estado de los requerimientos

e  Crear un ambiente placentero entre el cliente y el desarrollo
Gestion/Plan De Contingencia/Accion:

e  Tomar nuevas medidas para la comunicacion con el cliente

e Realizar una reunion y analizar con todo el equipo los cambios que se deben realizar

Estado actual:
e  Fase de reduccion iniciada X
e Fase de supervision iniciada X
e Gestionando el riesgo
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| Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Tabla 17: Hoja de riego (R2)

Hoja de gestién de riesgo

Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Medio Prioridad: Medio
Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

Descripcion: Perdida involuntaria de la informacion sobre el trabajo

Refinamiento/Contexto:
Causas:

e Mala sefial de internet y los cambios no han sido guardados correctamente en la nube
Consecuencias:

e Retraso total o parcial del proyecto y pérdidas econémicas

Reduccién:
e  Utilizar un programa de versionamiento para el desarrollo GitHub
e Utilizar Microsoft Word Online y guardar el documento en OneDrive

Supervision:
e Verificar constantemente que el proyecto este guardado en GitHub y el documento guardado
en OneDrive

Gestidn/Plan De Contingencia/Accion:
e  Obtener el Gltimo respaldo de la informacién perdida y actualizar con todo el equipo

Estado actual:
e  Fase de reduccion iniciada X
e Fase de supervision iniciada X
e  Gestionando el riesgo

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Tabla 18: Hoja de riego (R3)

Hoja de gestién de riesgo

Probabilidad: Baja Impacto: Critico Exposicion: Medio Prioridad: Medio
Valor: 1 Valor: 4 Valor: 4

Descripcion: Mal disefio de la base de datos

Refinamiento/Contexto:
Causas:

e Mala definicion de los requerimientos, desconocimiento de los procesos de negocio
Consecuencias:

e Datos incorrectos, inconsistencia de los datos, fallos en las consultas e informacién redundante

Reduccion:
o  Definir correctamente los requerimientos del sistema
Supervision:
o Verificar constantemente el disefio de base de datos en cada funcionalidad de la plataforma

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
o Redisefio de la base de datos

Estado actual:

e  Fase de reduccion iniciada X
e Fase de supervision iniciada X
e  Gestionando el riesgo X

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Tabla 19: Hoja de riego (R4)

Hoja de gestién de riesgo

Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Bajo Prioridad: Bajo
Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

Descripcion: Dafio de los equipos informaticos

Refinamiento/Contexto:
Causas:
e Sobrecargas eléctricas, dafios accidentales
Consecuencias:
e Perdida de informacion, retraso en el desarrollo del proyecto

Reduccién:

e Dar mantenimiento preventivo al hardware recurrentemente
Supervision:

e Realizar mantenimiento de los equipos hardware

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
e Disponer de otro recurso hardware

Estado actual:
e  Fase de reduccion iniciada X
e Fase de supervision iniciada X
e Gestionando el riesgo X

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Tabla 20: Hoja de riego (R5)

Hoja de gestién de riesgo

Probabilidad: Alta Impacto: Moderado Exposicion: Media Prioridad: Media
Valor: 3 Valor: 2 Valor: 6

Descripcion: Escaza comunicacion entre los involucrados del proyecto

Refinamiento/Contexto:
Causas:
e Abandono del proyecto
Consecuencias:
e  Retrasos en la planificacion del proyecto

Reduccién:
e Utilizar diferentes formas de comunicacion presenciales y virtuales de acuerdo con la situacion
(Microsoft Teams)
Supervision:
e Presentacién de los avances de la aplicacion web a los involucrados constantemente

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
e Realizar reuniones con los involucrados del proyecto y llegar a un acuerdo que facilite la
comunicacion entre todos

Estado actual:

e  Fase de reduccion iniciada X
e  Fase de supervision iniciada X
e  Gestionando el riesgo X

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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Una vez terminada la fase de conceptualizacion y con el estudio de factibilidad favorable,

procederemos a continuar con la siguiente etapa correspondiente a la planificacion.

4.2.Fase de planificacion y estimacion

En este apartado se ordena y organiza las tareas necesarias para el desarrollo del proyecto que se
encuentran documentadas en tarjetas de historias de usuario siendo también parte del Backlog o

pila del producto del proyecto.

e Personasy roles involucrados en el proyecto

Los roles descritos en la Tabla 21 son los definidos en base a la metodologia SCRUM. Teniendo
en total 3 roles, como (Product Owner) el duefio de la empresa. EI (Scrum Master) es el director
del proyecto y por ultimo ellos desarrolladores que se encargara de la codificacion de las

funcionalidades del sistema.

Tabla 21: Roles del proyecto.

Integrante Rol Email

Luis Humberto Pimbomaza Product Owner luispimbomaza64@hotmail.com
Ing. Vinicio Ramos Scrum Master vi_ramos@espoch.edu.ec

Fabricio Pimbomaza Development Team william.pimbomaza@espoch.edu.ec

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Para realizar la estimacion de cada uno de los requerimientos se utiliza la técnica de estimacién
T-shirt la misma que utiliza tallas de camisetas: XS, S, M, L, XL y XLL segin la complejidad de
las tareas permitiendo obtener el nimero de horas que se deberd emplear en su realizacién, aqui
se establece que cada punto estimado equivale a una hora de trabajo es decir 8 puntos equivale a
un dia de trabajo y 40 puntos equivale a una semana de trabajo, cabe recalcar que se trabaja 5 dias

por semana con 8 horas diarias, esta informacion se la puede visualizar en la Tabla 22.

Tabla 22: Método de la camiseta.

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 4 4

S 8 8

M 16 16

L 24 24

XL 32 32

XLL 40 40

Fuente:(CalidadySoftware, 2014)
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
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4.2.1. Product backlog

Después de haber asignado los puntos estimados con la talla respectiva se procede a asignar los
requisitos con su prioridad para poder establecer las fechas de entrega posteriormente, la
asignacion de la prioridad a cada requerimiento se presenta en la Tabla 23 y en la Tabla 24

respectivamente.

Tabla 23: Product backlog (Historias Técnicas).

Id Descripcion Talla Puntos Prioridad
Estimados
HTO1 | Especificacion de requerimientos para la | L Alta
aplicacion web 24
HT02 Definicidn de la arquitectura del sistema S 8 Medio
HTO03 | Definicion del estandar de codificacion S 8 Alta
HTO04 Disefio de prototipos de pantalla M 16 Medio
HTO05 Instalar micro-framework y Framework S 8 Alta
HTO06 | Disefiar de la base de datos M 16 Alta
HTO7 Implementacién de la base de datos L 24 Alta
HTO08 | Elaboracion del manual de usuario XL 32 Medio
HTO09 | Capacitacion de usuarios M 16 Alto
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Tabla 24: Product backlog (Historias de usuario)
Id Descripcion Talla Puntos Prioridad
Estimados
HUO01 Autentificacion del usuario XL 32 Alta
HUO02 Registrar datos cliente M 16 Alta
HUO03 Modificar datos del cliente S 8 Media
HUO04 Eliminar cliente S 8 Bajo
HU05 Listar cliente S 8 Alto
HUO06 Registrar categoria del producto XS 4 Alto
HUO07 Modificar categoria del producto XS 4 Medio
HUO08 Eliminar categoria del producto XS 4 Bajo
HU09 Registrar color del producto XS 4 Alto
HU10 Modificar color del producto XS 4 Medio
HU11 Eliminar color del producto XS 4 Bajo
HU12 Registrar informacion del producto M 16 Alto
HU13 Listar productos M 16 Alto
HU14 Modificar informacién de producto S 8 Medio
HU15 Eliminar informacion de productos S 8 Bajo
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HU16 Ver datos del producto S 8 Alto
HU17 Registrar informacion del pedido XL 32 Alto
HU18 Listar pedidos M 16 Alto
HU19 Modificar informacién del pedido M 16 Medio
HU20 Eliminar informacién del pedido S 8 Bajo
HU21 Generar factura del pedido S 8 Alta
HU22 Registrar informacion de la reservacion XL 32 Alto
HU23 Listar reservaciones S 8 Alto
HU24 Modificar informacion de la reservacion M 16 Medio
HU25 Eliminar informacion de la reservacion S 8 Bajo
HU26 Generar factura de la reservacion S 8 Alto
HU27 Registrar venta XL 32 Alto
HU28 Listar ventas M 16 Alto
HU29 Modificar venta M 16 Media
HU30 Eliminar venta S 8 Bajo
HU31 Generar factura de la venta S 8 Alto
HU32 Anular facturas M 16 Alto
HU33 Registrar datos de la empresa S 8 Medio
HU34 Reporte de productos M 16 Alto
HU35 Reporte de ventas M 16 Alto
HU36 Reporte de pedidos M 16 Alto
HU37 Reporte de reservaciones M 16 Alto
HU38 Reporte de clientes M 16 Alto
HU39 Listar clientes con crédito M 16 Alto
HU40 Listar productos mas vendidos S 8 Alto
HU41 Listar productos con stock minino S 8 Alto
HU42 Listar facturas M 16 Alto
HU43 Listar productos disponibles S 8 Alto

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

4.2.2. Sprint Backlog

La planificacion de entregables se lo ha realizado a partir de las historias técnicas e historias de
usuario detalladas en la pila del producto. A continuacion, se presenta los requisitos detallados en

tareas que se ha desarrollo en cada iteracion, véase en la Tabla 25.
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Tabla 25: Sprint Backlog

ID Descripcion Inicio Fin E;‘tr;ltw?:ldos _T_g?;lc:;

SPRINT 1
Especificacion de requerimientos para la| 9/10/2023 11/10/2023

HTO1 | aplicacion web 24

HTO02 | Disefiar la arquitectura del sistema 12/10/2023 12/10/2023 8

HTO3 | Definicion del estandar de codificacion 13/10/2023 13/10/2023 8 80

HTO04 | Disefiar prototipos de pantalla 16/10/2023 17/10/2023 16

HTO05 | Instalar herramientas de desarrollo 18/10/2023 18/10/2023 8

HTO06 | Disefiar la base de datos 19/10/2023 20/10/2023 16
SPRINT 2

HTO7 | Implementar la base de datos 23/10/2023 25/10/2023 24

HUO1 | Autentificacion de los usuarios 26/10/2023 31/10/2023 32

HUO2 | Registrar datos del cliente 01/11/2023 02/11/2023 16

HUO3 | Modificar datos del cliente 03/11/2023 03/11/2023 8 80
SPRINT 3

HUO4 | Eliminar datos del cliente 06/11/2023 06/11/2023 8

HUO5 | Listar cliente 07/11/2023 07/11/2023 8

HUO6 | Registrar categoria del producto 08/11/2023 08/11/2023 4

HUO7 | Modificar categoria del producto 08/11/2023 08/11/2023 4

HUO8 | Eliminar categoria del producto 09/11/2023 09/11/2023 4

HUO09 | Registrar color del producto 09/11/2023 09/11/2023 4 30

HU10 | Modificar color del producto 10/11/2023 10/11/2023 4

HU11 | Eliminar color del producto 10/11/2023 10/11/2023 4

HU12 | Registrar informacion del producto 13/11/2023 14/11/2023 16

HU13 | Listar productos 15/11/2023 16/11/2023 16

HU14 | Modificar informacion de producto 17/11/2023 17/11/2023 8
SPRINT 4

HU15 | Eliminar informacidn de productos 20/11/2023 20/11/2023 8

HU16 | Ver datos del producto 21/11/2023 21/11/2023 8

HU17 | Registrar informacion del pedido 22/11/2023 27/11/2023 32

HU18 | Listar pedidos 28/11/2023 29/11/2023 16

HU19 | Modificar informacidn del pedido 30/11/2023 01/12/2023 16 80
SPRINT 5

HU20 | Eliminar informacidn del pedido 04/12/2023 04/12/2023 8 80
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HU21 | Generar factura del pedido 05/12/2023 05/12/2023 8

HU22 | Registrar informacion de la reservacion 06/11/2023 11/12/2023 32

HU23 | Listar reservaciones 12/11/2023 12/11/2023 8

HU24 | Modificar informacion de la reservacion 13/11/2023 14/12/2023 16

HU25 | Eliminar informacion de la reservacion 15/12/2023 15/12/2023 8
SPRINT 6

HU26 | Generar factura de la reservacion 18/12/2023 18/12/2023 8

HU27 | Registrar venta 19/12/2023 22/12/2023 32

HU28 | Listar ventas 25/11/2023 26/12/2023 16

HU29 | Modificar venta 27/11/2023 28/11/2023 16

HU30 | Eliminar venta 29/11/2023 29/12/2023 8 80
SPRINT 7

HU31 | Generar factura de la venta 01/01/2024 01/01/2024 8

HU32 | Anular facturas 02/01/2024 03/01/2024 16

HU33 | Registrar datos de la empresa 04/01/2024 04/01/2024 8

HU34 | Reporte de productos 05/01/2024 08/01/2024 16

HU35 | Reporte de ventas 09/01/2024 10/01/2024 16

HU36 | Reporte de pedidos 11/01/2024 12/01/2024 16 80
SPRINT 8

HU37 | Reporte de reservaciones 15/01/2024 16/01/2024 16 30

HU38 | Reporte de clientes 17/01/2024 18/01/2024 16

HU39 | Listar clientes con crédito 19/01/2024 22/01/2024 16

HU40 | Listar productos més vendidos 23/01/2024 23/01/2024 8

HUA41 | Listar productos con stock minino 24/01/2024 25/01/2024 8

HUA42 | Listar facturas 11/01/2024 26/01/2024 16
SPRINT 9

HUA43 | Listar productos disponibles 29/01/2024 29/01/2024 8

HTO08 | Elaboracion del manual de usuario 30/01/2024 02/02/2024 32 56

HTO09 | Capacitacion de usuarios 05/01/2024 06/02/2024 16

TOTAL 696

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Segun la planificacion el desarrollo de software inicia con la fase analisis 9/10/2023 y finaliza

con la fase de lanzamiento el 06/02/204.
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4.3. Fase de implementacion

Corresponde al desarrollo de los sprint segun la planificacién. Cada historia de usuario cuenta con
la documentacion de sus pruebas de aceptacion en tarjetas de pruebas de usuario.

4.3.1. Sprintl
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados Totales
HTO1 | Especificacion de 9/10/2023 | 11/10/2023 24
requerimientos para la
aplicacion web
HTO02 | Disefiar la arquitectura del 12/10/2023 | 12/10/2023 8
sistema
HTO3 | Definicién del estandar de 13/10/2023 | 13/10/2023 8
codificacion 80
HTO04 | Disefar prototipos de pantalla 16/10/2023 | 17/10/2023 16
HTO5 | Instalar herramientas de 18/10/2023 | 18/10/2023 8
desarrollo
HTO06 | Disefar la base de datos 19/10/2023 | 20/10/2023 16

4.3.1.1. HTO01 Especificacién de requerimientos para la aplicacién web

Historia técnica

ID: HTO1 Nombre de la historia: Especificacion de requerimientos para la aplicacion

web
Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 24
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 24

Descripcién: Como desarrollador necesito especificar los requerimientos para la aplicacion
web

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HTO01_PAO1 | Visualizar los requerimientos Exitoso Fabricio Pimbomaza
del sistema en el producto
backlog

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HTOL1 TIO1 | Analizar el proceso de pedidos y reservacion de la 24124
empresa Carpas Andina

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT01 _PAO1 | Nombre de la historia: HTO1 Especificacion de requerimientos para
la aplicacién web
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Nombre de la prueba: Visualizar los requerimientos del sistema en el producto backlog

Responsable: Fabricio Pimbomaza Fecha: 11/10/2023

Descripcién: El product backlog debe contener el listado de todos los requerimientos del
sistema al igual que la prioridad y las estimaciones de las horas de trabajo

Condiciones de ejecucion: Investigacion de los procesos de pedidos y reservaciones de la
empresa Carpas Andina, reunién con el product owner

Pasos de ejecucion:
1. Ir alafase de planificacion del manual técnico
2. Apartado producto backlog

Resultado esperado: Tabla del product backlog con los requerimientos, estimacion y
prioridad

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HTO1 Especificacion de requerimientos para la aplicacion web

ID_T1: HTO1 _TIO1 | Nombre de la tarea: Analizar el proceso de pedidos y reservacion de
la empresa Carpas Andina

Tipo de tarea: Planificacion Puntos estimados: 24

Fecha inicio: 9/10/2023 Fecha fin: 11/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Recolectar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a través
de la entrevista que se realiz6 al duefio propietario de la empresa Carpas Andina

Pruebas de aceptacion:
1. Visualizar el analisis de los requerimientos de la empresa

Prueba de aceptacion

ID_PA: Tarea de ingenieria: HTO1_TI01 Analizar el proceso de pedidos y
HTO01 TI01 PAO1 reservacion de la empresa Carpas Andina

Nombre de la prueba: Visualizar el analisis de los requerimientos de la empresa

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 11/10/2023

Descripcidn: Se realiza el andlisis de los requerimientos de la empresa

Condiciones de ejecucion: Analisis completado

Pasos de ejecucion:
3. Iral apartado del estudio preliminar del manual técnico
4. Apartado requerimientos

Resultado esperado: Andlisis de los requerimientos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.1.2. HT02 Disefiar la arquitectura del sistema
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Historia técnica

ID: HT02 Nombre de la historia: Disefiar la arquitectura del sistema

Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito disefiar la arquitectura del sistema para entender la
estructura de la aplicacion web.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HTO01_PAO1 | Verificar que la arquitectura de | Exitoso Fabricio Pimbomaza
la aplicacién web definida
cumpla con lo establecido de la
arquitectura cliente servidor.

Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo

HTO1_TI01 | Investigar la arquitectura que utiliza el backend y el | 8/8
frontend

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT02_PAO1 | Nombre de la historia: HT02 Disefiar la arquitectura del sistema

Nombre de la prueba: Verificar que la arquitectura de la aplicacién web definida cumpla
con lo establecido de la arquitectura cliente servidor

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 12/10/2023

Descripcién: Como responsable quiero verificar que la arquitectura este disefiada de una
manera correcta en cliente servidor

Condiciones de ejecucion: La arquitectura es disefiado en cliente servidor

Pasos de ejecucion:
1. Verificar el correcto disefio de la arquitectura

Resultado esperado: Se obtuvo el correcto disefio para la arquitectura cliente servidor

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HT02 Disefiar la arquitectura del sistema

ID_T1: HT02_TI01 | Nombre de latarea: Investigar la arquitectura que utiliza el backend
y el frontend

Tipo de tarea: Investigacion Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 12/10/2023 Fecha fin: 12/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Investigacion y definir todo lo referente a la arquitectura cliente servidor

Pruebas de aceptacion:
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1. Verificar que el disefio de la arquitectura cliente servidor sea implementado en el sistema

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT02-TI01_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT02_TIO1 Investigar la arquitectura
que utiliza el backend y el frontend

Nombre de la prueba: Verificar que el disefio de la arquitectura cliente servidor sea
implementado en el sistema

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 11/10/2023

Descripcién: Comprobar el disefio de la arquitectura del sistema que sera implementado

Condiciones de ejecucion: Contar con el disefio de la arquitectura del sistema

Pasos de ejecucion:

1. Investigar sobre la arquitectura cliente servidor

2. Realizar el diagrama de componentes

Resultado esperado: Se comprueba que la arquitectura cliente servidor este correcto

Evaluacién de la prueba: Exitosa

El desarrollo del software esta realizado en base a la arquitectura de microservicios que es un
enfoque para el desarrollo de una aplicacidn Unica como un conjunto de pequefios servicios. Estos
servicios estan construidos alrededor de las capacidades del negocio y con independencia de
despliegue e implementacion totalmente automatizada

Para el desarrollo de la aplicacion web se define la arquitectura Vista, VistaModelo, Modelo
(MVVM), La capa de la vista este Framework no los posee.

Modelo: es aquel que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

Controlador: actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de
informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada
uno.

Vista: es la interaccion entre el usuario final y el sistema estas vistas, estas pueden ser un
formulario o un texto plano.

Como se menciona que una vista especificamente no debe ser una interfaz grafica por lo cual se
considera que la respuesta del APl REST es una vista de texto plano, para la comprension y una
mejor visualizacion del usuario final esta es procesada por un framework de JavaScript Vue.js de
forma gréfica.
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llustracion 1 Representacion de la arquitectura del sistema

4.3.1.3. HTO03 Definicidon del estandar de codificacion

Cada lenguaje de programacion tiene su propia convencion en como debemos de nombrar
nuestras variables, métodos, clases y otros elementos de nuestro cédigo fuente. Esta convencién
de nombres forma parte de las convenciones y guias de estilos de cada lenguaje. La notacién
Camel Case combina las palabras directamente, sin usar ningln simbolo, estableciendo que la
primera letra de cada palabra esté en mayuscula a excepcién de la primera palabra, estando el
resto de las letras en minusculas. Este tipo de notacidn esta muy extendida, siendo su uso muy
comun tanto en la declaracion de variables como en el nombre de funciones y métodos. Existen

dos tipos de CamelCase:

e UpperCamelCase, cuando la primera letra de cada una de las palabras es mayuscula.
Ejemplo:

EjemploDeUpperCamelCase.

e lowerCamelCase, igual que la anterior con la excepcion de que la primera letra es
minuscula. Ejemplo:

Ejemplo DeLowerCamelCase

Se ha optado por este estandar de codificacion para el desarrollo de los aplicativos.

Historia técnica

ID: HTO03 Nombre de la historia: Definicién del estandar de codificacion

Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito definir un estdndar de codificacion tanto para la
base de datos como para la aplicacion web con el fin de que el cddigo este escrito de una
manera uniforme.
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Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HTO03_PAO01 | Verificar que la aplicacion web | Exitoso Fabricio Pimbomaza
cumpla con el estandar
establecido

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo

HTO03_TI01 | Analizar los diferentes tipos estandares de cédigo 8/8

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT03_PAO1 | Nombre de la historia: HT03 Definicion del estandar de

codificacion
Nombre de la prueba: Verificar que la aplicacién web cumpla con el estandar establecido
Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 20/12/2023

Descripcién: Verificar que se cumpla que el proyecto este codificado segun el estandar
escogido

Condiciones de ejecucion: Avance del proyecto en un 50%

Pasos de ejecucion:

1. Abrir los archivos del proyecto tanto del backend y frontend en visual studio code.
2. Abrir el diagrama entidad relacion de la base de datos en MySQL Workbench.

3. Verificar los titulos, clases variables, tablas, atributos entre otros.

Resultado esperado: La aplicacién web cumple con el estandar de codificacion establecido

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia;: HT03 Definicion del estandar de codificacion

ID_T1: HTO03_TIO1 | Nombre de la tarea: Analizar los diferentes tipos estandares de

codigo
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8
Fecha inicio: 13/10/2023 Fecha fin: 13/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Analizar las diferentes nomenclaturas de codigo

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que los archivos puedan escribirse segln el estandar escogido.

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT03-TI01_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT03_TI01 Analizar los diferentes tipos
estandares de codigo

Nombre de la prueba: Verificar que los archivos puedan escribirse segun el estandar
escogido.

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 13/10/2023

Descripcion: Comprobar que los archivos, clases, atributos, métodos, tablas entre otros
puedan escribirse segin el estandar establecido

Condiciones de ejecucion: Proyecto creado

Pasos de ejecucion:
1. Abrir un nuevo proyecto en visual studio code.
2. Crear archivos, clases, atributos, métodos, tablas, entre otros.
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Resultado esperado: Sin errores en el codigo

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.1.4. HT04 Disefio de prototipos de pantalla

Historia técnica

ID: HT04 | Nombre de la historia: Disefar de prototipos de pantalla

Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito disefiar prototipos de pantalla con el fin de
visualizar como se bosquejaria el sistema.

Pruebas de aceptacion

ID PA Criterio Estado Responsable
HTO04_PAO1 | Verificar los prototipos tengan | Exitoso Fabricio Pimbomaza
una estructura facil de entender

Tareas de ingenieria

ID TI Descripcién Esfuerzo

HTO04 TI01 | Disefiar los prototipos de pantalla 8/8

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT03 PAO1 | Nombre de la historia: HT04 Disefiar de prototipos de pantalla

Nombre de la prueba: Verificar los prototipos tengan una estructura facil de entender

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 20/12/2023

Descripcién: Como desarrollador necesito verificar que cada prototipo de pantalla realizado
en Balsamiqg Wireframes tengan una estructura coherente.

Condiciones de ejecucion: Abrir Balsamig Wireframes con los prototipos de pantalla
modelado

Pasos de ejecucion:
1. Abrir Balsamiqg Wireframes con los prototipos de pantalla
2. Verificar gue tengan una estructura coherente y facil de entender

Resultado esperado: la estructura de cada prototipo de pantalla es coherente y fécil de
entender

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HT04 Disefiar de prototipos de pantalla

ID_T1: HT04 TI01 | Nombre de la tarea: Disefiar los prototipos de pantalla

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 16/10/2023 Fecha fin: 17/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Los prototipos de pantalla que se definen son adecuadas y agradables al usuario
final

Pruebas de aceptacion:
1. Se encuentran disefiados los prototipos de pantalla

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT04-TI0O1_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT04_TI01 Disefar los prototipos de
pantalla

Nombre de la prueba: Se encuentran disefiados los prototipos de pantalla
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Responsable: Pimbomaza Fabricio

| Fecha: 17/10/2023

Descripcién: Los prototipos de pantalla se han disefiado los bocetos necesarios para

comprender el aspecto final del proyecto

Condiciones de ejecucion: Abrir Balsamigq Wireframes con los prototipos de pantallas

creadas

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Balsamig Wireframes con los prototipos de pantallas creadas

2. Verificar que cada uno de ellos

Resultado esperado: Los prototipos de pantalla se encuentran disefiados

Evaluacién de la prueba: Exitosa

El prototipado de pantallas tanto del aplicativo web se lo realiza para dar forma a los

requerimientos del cliente y las necesidades de los usuarios; enfocandose en crear una interfaz

gue genere una buena experiencia. A continuacion, se muestra una versién mas o menos realista

del aplicativo webque fueron realizadas con Balsamiq

A partir de los requerimientos se disefid los prototipos de pantalla para el aplicativo web, se

muestran a continuacion.

CARPAS ANDINO TS
GQXQ e —IG CIEQX{} hiips-/ | ;@
Q
Panel Tane
D andl  andh
Carpas tipo feria 500 USD  |Pendiente  |Pedro Chasig rpas tipo feria v
fert Carobonos 800 USD |Complete  [Martha Palta Per I/ \I I/ \l I/ \I
Productos Productos
Orden Carpas pora eventes  [400 USD  |Pendiente  Luis Casicana p—
Flayera 250 USD |Complete  |Edgar Chocha \ / \ / I\ /I
Ayuda Ayuda Caselos Toldos Corpos para evntos
Carpa Cuadrada 300 USD |En procese [Corla Torres / \ / \ I/ \I
O E> X{} (ntips:i7 p| C) o Q 4 Q | —) @
@D o
~ Sistema de gestidn de pedidos y resenvationes — Panel -
T Registro de dates de Clente
Jeuaric
L I - Nombre de usuorio Emaoll
- — —
Controsefa | Productos Nombres Apaliidos
L ] e [ ] [ ]
e Direccion domiciiaria
: ,
Teléfono Cludod
L e

llustracion 2 Prototipo

aplicativo web
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4.3.1.5. HTO5 Instalar herramientas de desarrollo

Historia técnica

ID: HT05 | Nombre de la historia: Instalar herramientas de desarrollo

Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 4

Descripcién: Como desarrollador necesito instalar todas las herramientas necesarias para el
desarrollo de la aplicacion web

Pruebas de aceptacion

ID_ PA Criterio Estado Responsable

HTO05 PAOQ1 | Ejecutar Vue.js sin error Exitoso Fabricio Pimbomaza

HTO05 PAOQ2 | Ejecutar Lumen sin error Exitoso Fabricio Pimbomaza
Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HTO5 TI01 | Instalar Vue.js 4/2

HTO5 TI02 | Instalar Lumen 4/2

TOTAL 8/4

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT05 PAO1 | Nombre de la historia: HTO5 Instalar herramientas de desarrollo

Nombre de la prueba: Ejecutar Vue.js sin error

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 18/12/2023

Descripcién: Como desarrollador necesito ejecutar Vue.js sin problema

Condiciones de ejecucion: Crear aplicacion web (frontend) en Vue.js

Pasos de ejecucion:

1. Abrir proyecto en Vue.js con visual studio code
2. Ingresar al terminal

3. Ejecutar comando “npm run dev”

Resultado esperado: ejecucion exitosa

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT05 PA02 | Nombre de la historia: HTO5 Instalar herramientas de desarrollo

Nombre de la prueba: Ejecutar Lumen sin error

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 18/12/2023

Descripcion: Como desarrollador necesito ejecutar Lumen sin problema

Condiciones de ejecucion: Crear aplicacion web (backend) en Lumen

Pasos de ejecucion:

1. Abrir proyecto en Luemn con visual studio code

2. Ingresar al terminal

3. Ejecutar comando “php -S localhost:8000 -t public”

Resultado esperado: Ejecucion exitosa

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HT05 Instalar herramientas de desarrollo
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ID_T1: HTO05 TI01 | Nombre de la tarea: Instalar Vue.js

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 18/10/2023 Fecha fin: 18/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Instalar node.js y vuej.js para ejecutar el frontend de la aplicacion web

Pruebas de aceptacion:
1. Instalacion completada exitosamente de node.js y vue.js

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT05-TI01_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT05_TI01 Instalar Vue.js

Nombre de la prueba: Instalacion completada exitosamente de node.js y vue.js

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 18/10/2023

Descripcién: Mensaje que instalacion se realiz6 correctamente

Condiciones de ejecucion: Descargar node.js de la pagina oficial

Pasos de ejecucion:

1. Descargar archivo de node.js

2. Instalar node.js

3. Abril el terminal

4. Ejecutar comando “npm install -g @vue/cli”

5. Comprobar version de node con comando “node -v”

6. Comprobar version se npm con comando “npm -v”

7. Comprobar version de vue con comando “vue --version”

Resultado esperado: Mensaje @vue/cli 5.0.8

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HT05 Instalar herramientas de desarrollo

ID_T1: HTO5 TI02 | Nombre de la tarea: Instalar Lumen

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 18/10/2023 Fecha fin: 18/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Instalar composer, xampp para ejecutar el backend de la aplicacion web

Pruebas de aceptacion:
1. Instalacion completada exitosamente de composer y xampp

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT05-TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT05_TI101 Instalar Vue.js

Nombre de la prueba: Instalacién completada exitosamente de composer y xampp

Responsable: Pimbomaza Fabricio | Fecha: 18/10/2023

Descripcion: Mensaje que instalacion se realiz6 correctamente

Condiciones de ejecucion: Descargar composer y xampp de la pagina oficial

Pasos de ejecucion:

1. Descargar archivo de composer y xampp

2. Instalar los archivos

3. Ejecutar xampp, en el apartado de MySQL oprimir “Start” para la base de datos
3. Abrir el terminal

4. Crear un proyecto en lumen comando “composer create-project --prefer-dist laravel/lumen

backend”
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4. Ejecutar el comando “php -S localhot:8000 -t public”

Resultado esperado: Mensaje Lumen (8.3.4) (Laravel Components "8.0)

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.1.6. HTO6 Disefar la base de datos

Historia técnica

ID: HTO06 Nombre de la historia: Disefiar la base de datos

Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito disefiar la base de datos para la aplicacion web

concorde a los requerimientos del usuario

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HTO06_PAO1 | Verificar que existan las tablas | Exitoso Fabricio Pimbomaza
necesarias

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HTO06_TI01 | Verificar los requerimientos para un correcto disefio | 16/16

de la base de datos

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT06 _PAO1 | Nombre de la historia: HT06 Disefar la base de datos

Nombre de la prueba: Verificar que existan las tablas necesarias

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 20/10/2023

Descripcion: Como responsable verificar si existe las tablas necesarias segun los
requerimientos proporcionados por el cliente

Condiciones de ejecucion:

Requisitos proporcionados por el cliente
Disefio de la base de datos establecido

Pasos de ejecucion:
1. Verificar los requisitos proporcionados por el cliente en el apartado de estudio preliminar
2. Verificar las tablas segun los requerimientos del cliente

Resultado esperado: Base de datos disefiado correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria
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Nombre de la historia; HT06 Disefiar de la base de datos

ID_T1: HT06_TIOL

Nombre de la tarea: Verificar los requerimientos para un correcto
disefio de la base de datos

Tipo de tarea: Disefio

Puntos estimados: 16

Fecha inicio: 19/10/2023 Fecha fin: 20/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

cliente

Descripcién: Disefiar la base de datos para la aplicacion web segun los requerimientos del

Pruebas de aceptacion:
1. Analizar los requerimientos y disefiar la base de datos

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT06_TIO1_PAOQ1 | Tarea de ingenieria: HT06_TIO1 Verificar los requerimientos

para un correcto disefio de la base de datos

Nombre de la prueba:

Analizar los requerimientos y disefiar la base de datos

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 18/10/2023

Descripcién: Disefiar la base de datos segln los requerimientos proporcionados por el cliente

Condiciones de ejecucion: Requerimientos establecidos por el cliente

Pasos de ejecucion:

1. Analizar los requerimientos proporcionados por el cliente
2. Modelar el diagrama entidad-relacion

3. Normalizar la base de datos

Resultado esperado: Base de datos disefiado correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.2. Sprint2
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales
HTO1 | Implementar la base de 23/10/2023 | 25/10/2023 | 24
datos
HTO02 | Autentificacion de los 26/10/2023 | 31/10/2023 | 32 %0
usuarios
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HTO3 | Registrar datos del cliente | 01/11/2023 | 02/11/2023 | 16
HTO04 | Modificar datos del cliente | 03/11/2023 | 03/11/2023 | 8

4.3.2.1. HTO7 Implementar la base de datos

Historia técnica

ID: HTO7 Nombre de la historia: Implementarla base de datos

Usuario: Desarrollador Sprint: 2
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 24
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 24

Descripcién: Como desarrollador necesito implementar la base de datos para la aplicacion

web concorde a los requerimientos del usuario

Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo

HTO7_TI01 | Disefio del modelo entidad relacién de la base de 24/24

datos de acorde a la l6gica del negocio del cliente

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HTO7 Implementar de la base de datos

ID_T1: HTO7_TIO1 | Nombre de la tarea: Disefio del modelo entidad relacion de la base
de datos de acorde a la ldgica del negocio del cliente

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 24

Fecha inicio: 23/10/2023 Fecha fin: 25/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador quiero obtener informacion para el disefio del modelo de la

entidad relacion de acorde a la l6gica del negocio a ser aplicada en la base de datos.

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que cumplan con las especificaciones del cliente todos los datos y las relaciones
gue existen entre entidades.

2. Verificar que no existan relaciones o entidades que formen un ciclo cerrado.

Prueba de aceptacion
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ID_PA: HTO7_TI01_PAOQ1 | Tarea de ingenieria: HTO7_TI01 Disefio del modelo entidad
relacién de la base de datos de acorde a la l6gica del negocio

del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que cumplan con las especificaciones del cliente todos los

datos y las relaciones que existen entre entidades

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 25/10/2023

Descripcién: Como responsable necesito comprobar que los datos que se almacenan estén
acorde a los requerimientos del cliente.

Condiciones de ejecucion: Contar con el modelo entidad relacion de la base de datos.

Pasos de ejecucion:
1. Revisar que el diagrama entidad relacion, que sus entidades estén definidas una sola vez.

2. Verificar que no se repitan atributos entre entidades.

Resultado esperado: El diagrama entidad relacién se disefié de manera correcta

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Prueba de aceptacion

ID_PA: HT07_TI01_PAO2 | Tarea de ingenieria: HTO7_TI01 Disefio del modelo entidad
relacién de la base de datos de acorde a la l6gica del negocio

del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que no existan relaciones o entidades que formen un ciclo

cerrado

Responsable: Pimbomaza Fabricio Fecha: 25/10/2023

Descripcion: Como responsable necesito verificar que no existan relacion o ciclos que forme

ciclos repetitivos

Condiciones de ejecucion: Contar con el modelo entidad relacion de la base de datos.

Pasos de ejecucion:
1. Revisar el diagrama entida-relacién

2.Verificar que no exista ciclos repetitivos

Resultado esperado: Relaciones o tablas sin siclos repetitivos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Con el objetivo principal de generar tablas que modelen los registros en los que se guardard la

informacién gestionada por los aplicativos, se opté por una base de datos relacional y su
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implementacion en MySQL, un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de

codigo abierto; manejada y administrada desde PhpMyAdmin.

Modelo Conceptual de Base de Datos Con el prop6sito de obtener un esquema completo del
sistema, se ha identificado las entidades y relaciones en base a los requerimientos, que son

representados en el siguiente diagrama:

T rol v 3
o i material ¥
] usuario v idRol INT(11) ~Jimagen . _ material_color ¥ .
ppprame 50 N o |dimagen INT(11) idMaterial INT(11)
idusuario INT{11) | nombre VARCHAR(45) wH idMaterialColor INT(11) R bre VARGHAR(45)
. —— 77 % nombre
> nombrelsuario V ARCHAR(45) P~ — = — = — = > £y Ercion VARGUR(100) @ idMaterial INT(11) >
> email VARCHAR(45) 1 posicion INT(11) % idColor INT(11)
* an =
password TEXT N EESEE : : idProducts INT(11) @ idProducto INT(11) 1
#idRol INT(11) 1 1 producto v ! > > 1
> 1 idProducto INT (11) 1 1 :
| nombre VARCHAR(45) = : F | empresa v
* precio DOUBLE 1 ] color v idEm presa INT (11)
_] persona \/ descripcion VARGHAR(S00) H—— ——————— . idColor INT(11) nombre VARCHAR (45)

_J administrador ¥

idPersona INT (1)
cedula VARGHAR(10)

stock INT(11)
estado VARCH AR(S0) —_——

" categoria ¥

| impuesto v
idImpuesto INT(11)

nombre VARCHAR(45)
>

ruc VARCHAR(13)
email VARCHAR (45)

idadm inistrador INT(11) primerNombre V ARCHAR(45) ancho INT(11) : pr—— porcentaje DOUBLE logo VARCHAR(45)
rango VARCHAR(45) L 4 © sequndohlom bre VARCHAR(45) lzrgo INT(11) S —_—— nambre VARGHAR(45) fechaCambio DATETIME direccion VARCHAR(45)
@ idRersona INT(11) primerApellido VARCHAR(45) ® idcategoria INT(11) 1 > e telefono VARCHAR(10)
L2 sequndoApelido VARCHAR(45) > | celular VARCHAR(10)
email ¥ ARCHAR(45) : "
telefono VARCHAR(10) *
—HH O celular U ARCHAR(10) e

"] empleado ¥
idEmpleado INT(11)

puesto VARCHAR(4S)

direcconDomiciliaria VARCHAR(45)
foto VARCHAR(45)

>idusuario INT(11)

11)

cantidad INT(11)

Producto INT(11)

salario INT(11)

~IH

precioUnitaric DOUBLE

] transaccion v

I factura v
idFactura INT(11)
codigo VARCHAR(45)
fecha DATETIME

estodo VARCHAR(45) EEEEEE) avence INT(11) idTransaccion INT(11) iva DCUBLE
@ idpersona INT(11) " diente v > codige VARCHAR({45) e subtotal DOUBLE
> iddliente INT(11) T T o e DaTETINE : total DOUBLE
@ idPersona INT{11) }m ————————————— \ fechaActualizmcion DATETIME 1 estado VARCHAR(45)
l:\:I o 0 ) estodo VARCHAR(45) : Il 2bano DOUBLE : porcentaelva DOUBLE
Pago > —Jtipo i e S el DouBLE I @idTransaccion INT(11)
idModoPago INT(11) idTipo INT{11) estado VARCHAR(45) ] S
nombre VARCHAR(45) nombre VARCHAR(45) |.« ______ 1 estadoOrden VARCHARES) |
monto DOUBLE » !_ _____ —+e estadoEntrega VARCHAR(100)
comprobante VARCHAR(45) O — — — — — — — — — — — — — — — — — — — 1 observacion VARCHAR(45)
2idTransacdien INT(11) I notificacion V ARCHAR{100)
estado VARCHAR(45) l ___________________ | viddliente NT(12)
observacion VARCHAR(1000) @idTipo INT(11)
> fechaEntrega DATE

llustracion 3: Base de datos
Realizador por: Fabricio Pimbomaza,2024

4.3.2.2. HUO1 Autentificacion de los usuarios

Historia de usuario

ID: HUO1 Nombre de la historia: Autentificacion de los usuarios

Usuario: Desarrollador Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 32

Descripcion: Como administrador del sistema es muy importante que se pueda identificar

para el ingreso del sistema web mediante el ingreso de datos correspondientes.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado | Responsable

HUO1_PAO01 | Verificar que el usuario pueda Exitoso | Vinicio Ramos

identificarse segun su rol.
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HUO1_PAO02 | Verificar que la interfaz de autenticacion | Exitoso | Vinicio Ramos

tenga los campos necesarios para el

ingreso del usuario.

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo
HTOL1 TIO1 | Creacién de la vistas y rutas para el registro del 16/16
usuario

HTO1 TI02 | Creacién de la vistas y rutas para el inicio de sesion | 16/16

del usuario

Prueba de aceptacion

ID_PA: Nombre de la historia: HUO1 Autentificacion de los usuarios
HUO1 PAO1

Nombre de la prueba: Verificar que el usuario pueda identificarse segun su rol.

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 31/10/2023

Descripcién: Como responsable necesito verificar que el usuario del sistema pueda

autentificarse correctamente segln su rol.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de autenticacion debe estar desarrollado correctamente para su posterior ingreso

Usuario registrado previamente

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
2. Dar clic en acceder

3. Llenar el formulario

4. Dar clic en Iniciar sesién

5. Verificar el contenido de la aplicacion web segun el rol asignado

Resultado esperado: Se inicio sesion correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Prueba de aceptacion

ID_PA: Nombre de la historia: HUO1 Autentificacién de los usuarios
HUO1_PA02
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Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de autenticacion tenga los campos necesarios

para el ingreso del usuario

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 31/10/2023

Descripcién: Como responsable necesito verificar que tengan los campos necesarios para el

inicio de sesién del usuario

Condiciones de ejecucion:

La interfaz de autenticacion debe estar desarrollado correctamente para su posterior ingreso

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en acceder

3. Verificar los campos necesarios para el inicio de sesion (email, password)

Resultado esperado: Campos necesarios

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HUO1 Autentificacion de los usuarios

ID_T1: HU1 TIO1 Nombre de la tarea: Creacidn de la vistas y rutas para el registro del

usuario
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 16
Fecha inicio: 26/10/2023 Fecha fin: 27/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador necesito crear la vista y las rutas para el registro del

usuario

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar mensaje registro exitoso

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO1 TI01_PAO1 | Tarea de ingenieria: HTO01 TIO1 Creacion de la vistas y rutas

para el registro del usuario

Nombre de la prueba: Verificar mensaje registro exitoso

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 27/10/2023

Descripcion: Como responsable necesito verificar que el usuario se registre correctamente

Condiciones de ejecucion: Vista y ruta del registro de usuario implementado

Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en acceder
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2. Si el usuario no esta registrado dar clic en “Haz clic aqui para registrarte.”
3. Llenar todos los campos que son obligatorios

4. Dar clic en registrar

Resultado esperado: Mensaje de datos registrados exitosamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO1 Autentificacion de los usuarios

ID_T1: HU1 TIO2 Nombre de la tarea: Creacion de la vistas y rutas para el inicio de

sesion del usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 16

Fecha inicio: 30/10/2023 Fecha fin: 31/10/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador necesito crear la vista y las rutas para el iniciar sesion del

usuario

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar mensaje de sesion iniciada exitoso

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO1 TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HT01 TI02 Creacion de la vistas y rutas

para el inicio de sesién del usuario

Nombre de la prueba: Verificar mensaje de sesion iniciada exitoso

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 31/10/2023

Descripcién: Como responsable necesito verificar que el usuario se inicie sesién

correctamente

Condiciones de ejecucion:
Vista y ruta de inicio se sesion de usuario implementado
Ingresar a la pantalla de acceder de la aplicacion web

El usuario debe estar registrado previamente

Pasos de ejecucion:
1. Dar clic en acceder
2. Llenar los campos email (ejemplo@gmail.com) y password (12345Espoch)

3. Dar clic en el boton “Iniciar sesion”
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Resultado esperado: Mensaje inicio de sesidn exitoso

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.2.3. HUO2 Registrar datos del cliente

Historia de usuario

ID: HUO02 Nombre de la historia: Registrar datos del cliente

Usuario: Desarrollador Sprint: 2
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre de datos del cliente

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado | Responsable

HUO02_PAO01 | Verificar que los datos del cliente se Exitoso | Vinicio Ramos
hayan registrado correctamente

HUO02_PAO02 | Comprobar gue la informacion del Exitoso | Vinicio Ramos

cliente se muestre correctamente en la

interfaz
Tareas de ingenieria
ID _TI Descripcién Esfuerzo
HUO2_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el registro de datos | 8/8
del cliente
HUO02_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar datos del 8/8
cliente
TOTAL 16/16

Prueba de aceptacion

ID_PA: Nombre de la historia: HUO2 Registrar datos del cliente
HU02_PAO1

Nombre de la prueba: Verificar que los datos del cliente se hayan registrado correctamente
Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 02/11/2023

Descripcion: Como responsable necesito verificar que el administrador pueda registrar datos

del cliente

Condiciones de ejecucion:

42



La interfaz de registro de datos de clientes implementado

Backend, frontend y base de datos ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Iniciar sesién como administrador (email y password)
3. Seccion clientes

4. Dar clic en el botdn nueva cliente

5. Llenar el formulario

6. Dar clic en el botén crear

Resultado esperado: Datos guardados exitosamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Prueba de aceptacion

ID_PA: Nombre de la historia: HUO2 Registrar datos del cliente
HU02_PA02

Nombre de la prueba: Comprobar que la informacion del cliente se muestre correctamente

en la interfaz

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 02/11/2023

Descripcién: Comprobar que el administrador puede observar la informacion del cliente en

la interfaz

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de registro de datos de clientes implementado

Backend, frontend y base de datos ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Iniciar sesién como administrador (email y password)
3. Seccion clientes

4. Dar clic en el botdn ver datos del cliente

Resultado esperado: La interfaz muestra la informacion del cliente registrado

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO2 Registrar datos del cliente
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ID_T1: HUO2_TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registro de

datos del cliente

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 01/11/2023 Fecha fin: 01/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registro de datos
del cliente

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la APl REST para el registro de datos del cliente funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO02_TI01 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HU02_TI01 Desarrollo de la API REST
para el registro de datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para el registro de datos del cliente

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 01/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para el registro de datos
del cliente funcione correctamente. Esto significa que:

La API REST esta disponible y responde a las solicitudes correctamente.

La API REST valida correctamente los datos del cliente antes de registrarlos.

Los datos del cliente se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
La APl REST para el registro de datos del cliente ha sido implementada.
El backend este ejecutandose

La base de datos esta disponible y ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la API REST con datos de prueba para un nuevo cliente en
forma de JSON.

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del cliente se registren correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200
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Los datos del cliente se registran correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO2 Registrar datos del cliente

ID_T1: HUO2_TI02 | Nombre de latarea: Desarrollo de la interfaz para registrar datos del

cliente

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 02/11/2023 Fecha fin: 02/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para el registro
de datos del cliente

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz para registrar datos del cliente funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO02_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU02_TI102 Desarrollo de la interfaz
para registrar datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz para registrar datos del cliente funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 02/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para registrar datos del
cliente funcione correctamente. Esto significa que:
Los campos de la interfaz de usuario son faciles de identificar y comprender.

La interfaz valida correctamente los datos del cliente antes de enviarlos al servidor.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para registrar datos del cliente ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:
1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
2. Dar clic en el boton aceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)
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4. Ir a la seccion clientes

5. Dar clic en el boton nuevo cliente

6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del cliente, dar clic en el
botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.

7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el botén crear.

Resultado esperado:

Los campos de la interfaz de usuario son faciles de identificar y comprender.

La interfaz valida correctamente los datos del cliente.

Los datos del cliente se envian correctamente al servidor y se guardan en la base de datos.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.2.4. HUO3 Modificar datos del cliente

Historia de usuario

ID: HUO3 Nombre de la historia: Modificar datos del cliente

Usuario: Desarrollador Sprint: 2
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web modifique de datos del

cliente
Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado | Responsable
HUO03_PAO01 | Verificar que el administrador pueda Exitoso | Vinicio Ramos

modificar los datos del cliente de manera

correcta

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo
HUO3_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el modificar de 4/4

datos del cliente
HUO3_TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar datos del 4/4

cliente
TOTAL 8/8

Prueba de aceptacion
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ID_PA: Nombre de la historia: HUO3 Modificar datos del cliente
HUO03_PAO01

Nombre de la prueba: Verificar que el administrador pueda modificar los datos del cliente

de manera correcta

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 03/11/2023

Descripcién: Como responsable necesito verificar que el administrador pueda registrar datos

del cliente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de modificar de datos de clientes implementado

Backend, frontend y base de datos ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Iniciar sesién como administrador (email y password)

3. Secciodn clientes

4. De la tabla de clientes en la columna de accidn dar clic en el boton editar datos del cliente
5. Modificar datos en el formulario presente

6. Dar clic en el botén actualizar

Resultado esperado: Datos actualizados exitosamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HU03 Modificar datos del cliente

ID_T1: HUO3_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el modificar
datos del cliente

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 03/11/2023 Fecha fin: 03/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el modificar de

datos del cliente

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la APl REST para el modificar datos del cliente funcione correctamente
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Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO3_TI01 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO3_TI101 Desarrollo de la APl REST

para el modificar datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para modificar datos del cliente funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 03/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para modificar datos
del cliente funcione correctamente. Esto significa que:

La API REST esta disponible y responde a las solicitudes correctamente.

La APl REST valida correctamente los datos del cliente antes de actualizar.

Los datos del cliente se actualicen correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para actualizar los datos del cliente ha sido implementada.

Base de datos y backend estan ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud PUT a la API REST con el idCliente seleccionado y los datos a
actualizar del cliente en forma de JSON.

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del cliente se actualicen correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

Los datos del cliente se actualizaron correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HU03 Modificar datos del cliente

ID_T1: HUO3_TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para modificar datos

del cliente
Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 03/11/2023 Fecha fin: 03/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para el modificar

de datos del cliente
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Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la interfaz para modificar datos del cliente funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU03_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU03_TI02 Desarrollo de la interfaz
para modificar datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz para modificar datos del cliente funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 03/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz de usuario para modificar
datos del cliente funcione correctamente. Esto significa que:

Los campos de la interfaz de usuario son faciles de identificar y comprender.

La interfaz valida correctamente los datos del cliente antes de enviarlos al servidor.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para modificar datos del cliente ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccidn clientes

5. De la tabla de clientes en la columna de accion dar clic en el botdn editar datos del cliente
6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del cliente, dar clic en el
botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.

7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el botén actualizar.

Resultado esperado:
Los campos de la interfaz de usuario son faciles de identificar y comprender.
La interfaz valida correctamente los datos del cliente.

Los datos del cliente se envian correctamente al servidor y se actualizaron en la base de datos.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.3. Sprint3
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ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales
HUO4 | Eliminar datos del cliente | 06/11/2023 | 06/11/2023 8
HUO5 | Listar cliente 07/11/2023 | 07/11/2023 8
HUO6 | Registrar categoria del 08/11/2023 | 08/11/2023
producto 4
HUO7 | Modificar categoria del 08/11/2023 | 08/11/2023
producto 4
HUO8 | Eliminar categoria del 09/11/2023 | 09/11/2023
producto 4
HUOQ9 | Registrar color del 09/11/2023 | 09/11/2023 80
producto 4
HU10 | Modificar color del 10/11/2023 | 10/11/2023
producto 4
HU11 | Eliminar color del producto | 10/11/2023 | 10/11/2023 4
HU12 | Registrar informacion de 13/11/2023 | 14/11/2023
producto 16
HU13 | Listar productos 15/11/2023 | 16/11/2023 16
HU14 | Modificar informacion de | 17/11/2023 | 17/11/2023
producto 8

4.3.3.1. HUO4 Eliminar datos del cliente

Historia de usuario

ID: HUO4

Nombre de la historia: Modificar datos del cliente

Usuario: Desarrollador

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Bajo

Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web elimine datos del cliente

Pruebas de aceptacion

ID_PA

Criterio

Estado

Responsable

HU03_PAO01

Verificar que el administrador pueda
eliminar datos del cliente de manera

correcta

Exitoso

Vinicio Ramos

Tareas de ingenieria
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ID_TI Descripcién Esfuerzo

HUO3_TI01 | Desarrollo de la APl REST para eliminar datos del 4/4

cliente

HUO03_TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar datos del 4/4

cliente

TOTAL

8/8

Prueba de aceptacion

ID_PA:
HU04_PAO1

Nombre de la historia: HUO4 Eliminar datos del cliente

Nombre de la prueba:

Mmanera correcta

Verificar que el administrador pueda eliminar datos del cliente de

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 06/11/2023

Descripcién: Como responsable necesito verificar que el administrador pueda eliminar datos

del cliente siempre y cuando estén registrados los datos

Condiciones de ejecucion:

Backend, frontend y base de datos ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Iniciar sesién como administrador (email y password)

3. Seccidn clientes

4. De la tabla de clientes en la columna de accion dar clic en el boton eliminar datos del

cliente

5. En la ventana emergente confirmar que desea eliminar

6. Dar clic en el botén eliminar

Resultado esperado: Datos eliminados exitosamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU04 Eliminar datos del cliente

ID_T1: HUO4_TIO1

Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para eliminar datos

del cliente
Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 06/11/2023 Fecha fin: 06/11/2023
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Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para eliminar datos del

cliente

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la APl REST para eliminar datos del cliente funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO4_TI01 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO4_TI101 Desarrollo de la APl REST

para el eliminar datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la API REST para eliminar datos del cliente funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 06/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para eliminar datos del
cliente funcione correctamente. Esto significa que:

La APl REST estéa disponible y responde a las solicitudes correctamente.

Los datos del cliente se actualizan correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
Los datos del cliente deben estar ingresados previamente
La API REST para eliminar los datos del cliente ha sido implementada.

Base de datos y backend estan ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud DETE a la API REST con el idCliente seleccionado
3. Verificar que la API REST responda con un cédigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del cliente se hayan eliminado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200

Los datos del cliente se eliminaron correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO04 eliminar datos del cliente
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ID_T1: HUO4_TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para eliminar datos del

cliente

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 06/11/2023 Fecha fin: 06/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para eliminar

datos del cliente

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la interfaz para eliminar datos del cliente funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO4_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU43_TI102 Desarrollo de la interfaz
para eliminar datos del cliente

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz para eliminar datos del cliente funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 06/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz de usuario para eliminar

datos del cliente funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para eliminar datos del cliente ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccion clientes

5. De la tabla de clientes en la columna de accion dar clic en el boton eliminar datos del
cliente

6. En la ventana emergente confirmar que desea eliminar

7. Dar clic en el botén eliminar

Resultado esperado:

Datos eliminados correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa
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4.3.3.2. HUO5 Listar clientes

Historia de usuario

ID: HUO5 Nombre de la historia: Listar clientes

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste de datos del cliente

registrados

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HUO5_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar datos de los 4/4
clientes

HUO5_TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar datos de los 4/4
clientes

TOTAL 8/8

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HUO5 Listar clientes

ID_T1: HUO5_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para listar datos de

los clientes
Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4
Fecha inicio: 07/11/2023 Fecha fin: 07/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para listar datos de los

clientes

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la APl REST para listar datos de los clientes funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO5_TIO1 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO5_TI01 Desarrollo de la API REST

para listar datos de los clientes
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Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para listar datos de los clientes funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 07/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para listar datos del
cliente funcione correctamente, la APl REST esta disponible y responde a las solicitudes

correctamente.

Condiciones de ejecucion:

Los datos del cliente deben estar ingresados previamente

La APl REST para listar los datos de los clientes ha sido implementada.
Base de datos y backend estan ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud GET a la APl REST

3. Verificar que la APl REST responda con un cédigo de estado HTTP 200 y visualice los

datos de todos los clientes registrados en formato JSON

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO5 Listar clientes

ID_T1: HUO5_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para listar datos de los

clientes

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 07/11/2023 Fecha fin: 07/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para que el

administrador liste los datos de los clientes registrados

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la interfaz para que liste datos de los clientes funcione correctamente

Prueba de aceptacion
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ID_PA: HUO5_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU5_TI02 Desarrollo de la interfaz para

listar datos de los clientes

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz para que liste datos de los clientes funcione

correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 07/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la interfaz de usuario para el
administrador liste los datos de los clientes funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para listar datos del cliente ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)
4. Ir a la seccion clientes

5. Verificar que se liste los datos de los clientes en forma de tabla

Resultado esperado: Datos listados correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.3.3. HUO06 Registrar categoria del producto

Historia de usuario

ID: HUOQ6 Nombre de la historia: Registrar categoria del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 4

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre categoria del

producto

Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcién Esfuerzo
HUO06_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el registrar 2/2

categoria del producto

HUO06_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar categoria del | 2/2

producto

TOTAL 4/4
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Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU04 Registrar categoria del producto

ID_T1: HUO6_TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar

categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/11/2023 Fecha fin: 08/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registrar

categoria del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para registrar categoria del producto funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO6_TI01 PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO6_TI101 Desarrollo de la APl REST

para el registrar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para registrar categoria del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para el registro de la
categoria del producto funcione correctamente. Esto significa que:

La API REST esta disponible y responde a las solicitudes correctamente.

La API REST valida correctamente la categoria del producto antes de registrar.

Los datos de la categoria del producto se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

La API REST para el registro de categoria del producto ha sido implementada.
El backend este ejecutandose

La base de datos esta disponible y ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la API REST con el nombre de la categoria del producto en
forma de JSON.

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200
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4. Verificar que el nombre de la categoria se haya registrado correctamente en la base de

datos.

Resultado esperado:

La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

El nombre de la categoria del producto se registroé correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO6 Registrar categoria del producto

ID_T1: HUO6_TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para registrar

categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador

Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/11/2023

Fecha fin: 08/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para el registro la

categoria del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la interfaz de usuario para registrar la categoria del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO6_TI02_PAO1

Tarea de ingenieria: HU06_TI102 Desarrollo de la interfaz

para registrar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para registrar la categoria del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos

Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para registrar la categoria

del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:

La interfaz de usuario para registrar la categoria del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
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2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccidn productos

5. Dar clic en el boton nuevo categoria

6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos de la categoria del
producto, dar clic en el botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.
7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el botén crear.

Resultado esperado:

La interfaz valida correctamente los datos de la categoria del producto.

Los datos de la categoria del producto se envian correctamente al servidor y se guardan en la
base de datos.

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.3.4. HUO7 Modificar categoria del producto

Historia de usuario

ID: HUO7 Nombre de la historia: Modificar categoria del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 4

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar categoria del

producto

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo

HUO7_TI101 | Desarrollo de la API REST para modificar categoria | 2/2

del producto

HUO7_TI102 | Desarrollo de la interfaz para modificar categoria 2/2

del producto

TOTAL 4/4

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO7 Modificar categoria del producto
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ID_T1: HUO7_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la API REST para modificar
categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/11/2023 Fecha fin: 08/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Como desarrollador, deseo implementar la API REST para modificar categoria

del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la API REST para modificar categoria del producto funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO7_TIO01_PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO5_TI01 Desarrollo de la API REST

para el registrar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para registrar categoria del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para la modificacion de
la categoria del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:

La APl REST para modificar la categoria del producto ha sido implementada.
El backend este ejecutandose

La base de datos esta disponible y ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud PUT a la API REST con el idCategoria seleccionada junto con el
nombre de la categoria del producto en forma de JSON.

3. Verificar que la APl REST responda con un cédigo de estado HTTP 200

4. Verificar que el nombre de la categoria se haya modificado correctamente en la base de

datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200

El nombre de la categoria del producto se haya modificado correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa
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Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO7 Modificar categoria del producto

ID_T1: HUO7_TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para modificar

categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 08/11/2023 Fecha fin: 08/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para modificar la
categoria del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para modificar la categoria del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO7_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO7_TI02 Desarrollo de la interfaz

para modificar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para modificar la categoria del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para modificar la categoria

del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para modificar la categoria del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccidn productos

5. Ir a la seccion categoria

6. Seleccionar la categoria que quiere modificar, oprimir el botdn modificar categoria
7. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos de la categoria del
producto, dar clic en el boton actualizar con datos incorrecto para verificar la validacién de
datos.

8. Corregir los datos invalidos

9. Dar clic en el botén actualizar.
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Resultado esperado:
La interfaz valida correctamente los datos de la categoria del producto.
Los datos de la categoria del producto se envian correctamente al servidor y se guardan en la

base de datos.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.3.5. HUO8 Eliminar categoria del producto

Historia de usuario

ID: HUOS8 Nombre de la historia: Eliminar categoria del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Bajo Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 4

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para eliminar categoria del

producto

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HUO08_TIO1 | Desarrollo de la API REST para eliminar categoria | 2/2

del producto

HUO08_TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar categoria del | 2/2

producto

TOTAL 4/4

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUO7 Eliminar categoria del producto

ID_T1: HUO8 TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para eliminar

categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2023 Fecha fin: 09/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para eliminar la

categoria del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para eliminar la categoria del producto funcione correctamente
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Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO8_TI01 PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO8_TI101 Desarrollo de la APl REST

para eliminar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la AP REST para eliminar categoria del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para eliminar la

categoria del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para eliminar la categoria del producto ha sido implementada.
El backend este ejecutandose

La base de datos esta disponible y ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud DELETE a la APl REST con el idCategoria seleccionada
“localhost:8000/api/categoria/10”

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que el nombre de la categoria se haya eliminado correctamente en la base de
datos.

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

El nombre de la categoria del producto se ha eliminado correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUQ7 Eliminar categoria del producto

ID_T1: HUO8 TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para eliminar

categoria del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2023 Fecha fin: 09/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para eliminar la

categoria del producto
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Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para eliminar la categoria del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU08_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU08_TI02 Desarrollo de la interfaz

para eliminar categoria del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para eliminar la categoria del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para eliminar la categoria

del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para eliminar la categoria del producto ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:
. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
. Dar clic en el botdn acceder

. Iniciar sesién como administrador (email y password)

1

2

3

4. Ir a la seccidn productos
5. Ir a la seccion categoria

6. Seleccionar la categoria que quiere eliminar, oprimir el boton eliminar categoria
7. Confirmar que desea eliminar categoria

8

. Dar clic en el bot6n eliminar.

Resultado esperado: Los datos de la categoria son eliminados correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.3.6. HUQ9 Registrar color del producto

Historia de usuario

ID: HUO09 Nombre de la historia: Registrar color del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 4
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Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre el color del

producto

Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo

HUO6_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el registrar color 2/2

del producto

HUO6_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar color del 2/2

producto

TOTAL 4/4

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HUQ9 Registrar color del producto

ID_T1: HUQ9 TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar

color del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 09/11/2023 Fecha fin: 09/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registrar el color

del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la API REST para registrar el color del producto funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU09 TIO1 PAO1 | Tarea de ingenieria: HU09_TI01 Desarrollo de la API REST

para el registrar el color del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para registrar el color del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para el registrar el color
del producto funcione correctamente. Esto significa que:

La APl REST esté disponible y responde a las solicitudes correctamente.

La API REST valida correctamente el color del producto antes de registrar.

Los datos del color del producto se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

La APl REST para el registro el color del producto ha sido implementada.
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El backend y la base de datos se estan ejecutando.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la API REST “localhost:8000/api/color”, en el body en raw
escribir el color de la categoria del producto en forma de JSON.

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que el nombre del color se haya registrado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200
El nombre del color del producto se registré correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU09 Registrar color del producto

ID_T1: HUQ9 TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para registrar color del

producto
Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2
Fecha inicio: 09/11/2023 Fecha fin: 09/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para el registro el

color del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para registrar el color del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HUO09 TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HUO9_TI102 Desarrollo de la interfaz

para registrar el color del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para registrar el color del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para registrar el color del

producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:

La interfaz de usuario para registrar el color del producto ha sido implementada.

66




Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccidn productos

5. Ir a la seccion de color

5. Dar clic en el boton nuevo color

6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del color del producto,
dar clic en el botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.
7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el botdn crear.

Resultado esperado:
La interfaz valida correctamente los datos del color del producto.
Los datos del color del producto se envian correctamente al servidor y se guardan en la base

de datos.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.3.7. HU10 Modificar color del producto

Historia de usuario

ID: HU10 Nombre de la historia: Modificar color del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 4

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar el color del

producto

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo

HU10 TIO1 | Desarrollo de la APl REST para modificar el color | 2/2

del producto

HU10_TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar el color del | 2/2

producto

TOTAL 4/4

Tarea de ingenieria
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Nombre de la historia: HU10 Modificar color del producto

ID_T1: HU10_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para modificar el
color del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/11/2023 Fecha fin: 10/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el modificar el color

del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para modificar el color del producto funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: Tarea de ingenieria: HU10_TI01 Desarrollo de la API REST
HUO010 TIO1 PAO1 para el modificar el color del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la AP REST para modificar el color del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para la modificacién de

del color del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para modificar el color del producto ha sido implementada.
El backend y base de datos se estén ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud PUT a la API REST con el idColor seleccionada
“localhost:8000/api/categoria/1”, en body y en raw enviar el nombre del color en formato
JSON

3. Verificar que la API REST responda con un cédigo de estado HTTP 200

4. Verificar que el nombre del color se haya modificado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200

El nombre del color del producto se haya modificado correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria
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Nombre de la historia: HUO7 Modificar color del producto

ID_T1: HU10_TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para modificar el color

del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/11/2023 Fecha fin: 10/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para modificar el
color del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para modificar el color del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU10_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU10_TI02 Desarrollo de la interfaz

para modificar el color del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para modificar el color del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para modificar el color del

producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para modificar el color del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el botén acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccidn productos

5. Ir a la seccion color

6. Seleccionar el color que quiere modificar, oprimir el botén modificar color

7. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos el color del producto,
dar clic en el botdn actualizar con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.

8. Corregir los datos invalidos

9. Dar clic en el botén actualizar.

Resultado esperado: Los datos del color del producto se envian correctamente al servidor y

se guardan en la base de datos.
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Evaluacidén de la prueba: Exitosa

4.3.3.8. HU11 Eliminar color del producto

Historia de usuario

ID: HU11 Nombre de la historia: Eliminar color del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Bajo Puntos estimados: 4
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 4

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para eliminar el color del

producto

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU11 _TIO1 | Desarrollo de la APl REST para eliminar el color 2/2

del producto

HU11 TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar el color del 2/2

producto

TOTAL 4/4

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU11 Eliminar color del producto

ID_T1: HU11 TI01 | Nombre de latarea: Desarrollo de la APl REST para eliminar el

color del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/11/2023 Fecha fin: 10/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para eliminar el color del

producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para eliminar el color del producto funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU11 TI0O1 _PAO1l | Tarea de ingenieria: HU11_TI01 Desarrollo de la APl REST

para eliminar el color del producto
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Nombre de la prueba: Verificar que la AP REST para eliminar el color del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para eliminar el color

del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para eliminar el color del producto ha sido implementada.
El backend y base de datos estan ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud DELETE a la API REST con el idColor seleccionada
“localhost:8000/api/color/10”

3. Verificar que la API REST responda con un cédigo de estado HTTP 200

4. Verificar que el nombre del color se haya eliminado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

El nombre del color del producto se ha eliminado correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU11 Eliminar color del producto

ID_T1: HU11 TI02 | Nombre de latarea: Desarrollo de la interfaz para eliminar el color

del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 10/11/2023 Fecha fin: 10/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para eliminar el

color del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para eliminar el color del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU11 TI02_PAOl | Tarea de ingenieria: HU11_TI02 Desarrollo de la interfaz

para eliminar el color del producto
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Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para eliminar el color del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 10/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para eliminar el color del

producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para eliminar el color del producto ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutdndose.

Pasos de ejecucion:
. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
. Dar clic en el botdn acceder

. Iniciar sesién como administrador (email y password)

1

2

3

4. Ir a la seccidn productos
5. Ir a la seccion color

6. Seleccionar el color que quiere eliminar, oprimir el botén eliminar color
7. Confirmar gque desea eliminar el color

8

. Dar clic en el bot6n eliminar.

Resultado esperado: Los datos del color eliminados correctamente

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.3.9. HU12 Registrar informacion de producto

Historia de usuario

ID: HU12 Nombre de la historia: Registrar informacién del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre la informacion del

producto
Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU12_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el registrar la 8/8
informacién del producto
HU12_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar color del 8/8
producto
TOTAL 8/8
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Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU12 Registrar informacion del producto

ID_T1: HU12_TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar

color del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 13/11/2023 Fecha fin: 13/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registrar la

informacion del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la APl REST para registrar la informacion del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU12 TI01 PAO1 | Tarea de ingenieria: HU12_ TI101 Desarrollo de la APl REST

para el registrar la informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para registrar el color del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 13/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para el registrar la
informacidn del producto funcione correctamente. Esto significa que:

La API REST esta disponible y responde a las solicitudes correctamente.

La API REST valida correctamente la informacion del producto antes de registrar.

Los datos del producto se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para el registro de la informacidon del producto ha sido implementada.

El backend y la base de datos se estan ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la API REST “localhost:8000/api/producto”, en el body en
form-data escribir todos los campos del producto tal como estan escritos en la base de datos.
3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del producto se hayan registrado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
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La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

La informacién del producto se registr6é correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU12 Registrar informacion del producto

ID_T1: HU12 TI02 | Nombre de latarea: Desarrollo de la interfaz para registrar la

informacion del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 14/11/2023 Fecha fin: 14/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para el registro la

informacién del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para registrar la informacién del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU12_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU12_TI02 Desarrollo de la interfaz
para registrar la informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para registrar la informacion del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 14/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para registrar la

informacidn del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para registrar la informacion del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el botén acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccion productos

5. Dar clic en el botdn nuevo producto

6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del producto, dar clic en

el botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.
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7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el botén crear.

Resultado esperado:
La interfaz valida correctamente los datos del producto.

Los datos del producto se envian correctamente al servidor y se guardan en la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.3.10. HU13 Listar productos

Historia de usuario

ID: HU13 Nombre de la historia: Listar productos

Usuario: Desarrollador Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste de datos de los

productos registrados

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU13_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar datos de los 8/8
productos

HU13 TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar datos de los 8/8
productos

TOTAL 16/16

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU13 Listar productos

ID_T1: HU13_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para listar datos de

los productos

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8

Fecha inicio: 15/11/2023 Fecha fin: 15/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para listar datos de los

productos

Pruebas de aceptacion:
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1. Verificar que la APl REST para listar datos de los productos funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU13 TIO1 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HU13_TI01 Desarrollo de la API REST
para listar datos de los productos

Nombre de la prueba: Verificar que la API REST para listar datos de los productos

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 15/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para listar datos del
producto funcione correctamente, la APl REST esté disponible y responde a las solicitudes

correctamente.

Condiciones de ejecucion:

Los datos de los productos deben estar ingresados previamente

La API REST para listar los datos de los productos ha sido implementada.
Base de datos y backend estan ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud GET a la APl REST “localhost:8000/api/producto”

3. Verificar que la APl REST responda con un cddigo de estado HTTP 200 y visualice los

datos de todos los productos registrados en formato JSON

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia; HUO5 Listar clientes

ID_T1: HU13_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para listar datos de los

productos
Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 8
Fecha inicio: 16/11/2023 Fecha fin: 16/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para que el

administrador liste los datos de los productos registrados

Pruebas de aceptacion:
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1. Verificar que la interfaz para listar datos de los productos funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU13 TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU13_TI02 Desarrollo de la interfaz
para listar datos de los clientes

correctamente

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz para listar datos de los productos funcione

Responsable: Vinicio Ramos

Fecha: 16/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz de usuario para el

administrador liste los datos de los productos funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:

La interfaz de usuario para listar datos de los productos ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

2. Dar clic en el botén acceder

4. Ir a la seccidn productos

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

5. Verificar que se liste los datos de los productos en forma de tabla

Resultado esperado: Datos listados correctamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.3.11. HU14 Madificar informacion de producto

Historia de usuario

ID: HU14 Nombre de la historia: Modificar informacion del producto

Usuario: Desarrollador

Sprint: 3

Prioridad en el negocio: Medio

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 8

del producto

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar informacion

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion

Esfuerzo
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HU14 TIO1 | Desarrollo de la APl REST para modificar 4/4

informacion del producto

HU14 TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar informacién | 4/4

del producto

TOTAL 8/8

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU10 Modificar informacion del producto

ID_T1: HU14 TI01 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para modificar la

informacion del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 17/11/2023 Fecha fin: 17/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el modificar

informacion del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la API REST para modificar informacidn del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU14 TIO1 PAO1 | Tarea de ingenieria: HU14_TIO01 Desarrollo de la API REST

para el modificar informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la API REST para modificar informacion del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 17/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para la modificacion

informacién del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La APl REST para modificar informacion del producto ha sido implementada.
El backend y base de datos se estén ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud PUT a la API REST con el idProducto seleccionada
“localhost:8000/api/producto/1”, en body y en form-data escribir todos los campos que desea

modificar
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3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200
4. Verificar que la informacion del producto se haya modificado correctamente en la base de

datos.

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

La informacién del producto se haya modificado correctamente en la base de datos

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU14 Modificar informacion del producto

ID_T1: HU14 TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para modificar la

informacion del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 17/11/2023 Fecha fin: 17/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para modificar

informacidn del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para modificar informacion del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU14 TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU14_TI02 Desarrollo de la interfaz

para modificar informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para modificar informacion del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 17/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para modificar

informacidn del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para modificar informacion del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:
1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
2. Dar clic en el botén acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)
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4. Ir a la seccion productos

columna accion

8. Corregir los datos invalidos

9. Dar clic en el botén actualizar.

el boton actualizar con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.

6. Seleccionar el producto que quiere modificar, oprimir el botén modificar producto en la

7. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del producto, dar clic en

guardan en la base de datos.

Resultado esperado: Los datos del producto se envian correctamente al servidor y se

Evaluacion de la prueba: Exitosa

4.3.4. Sprint4
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales

HU15 | Eliminar informacion de 20/11/2023 | 20/11/2023
productos 8

HU16 | Ver datos del producto 21/11/2023 | 21/11/2023 8

HUL17 | Registrar informacion del 22/11/2023 | 27/11/2023 20
pedido 32

HU18 | Listar pedidos 28/11/2023 | 29/11/2023 16

HU19 | Modificar informacién del | 30/11/2023 | 01/12/2023
pedido 16

4.3.4.1. HU15 Eliminar informacién de productos

Historia de usuario

ID: HU15

Nombre de la historia: Eliminar informacién del producto

Usuario: Desarrollador

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Bajo

Puntos reales: 8

producto

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web elimine la informacién del

Tareas de ingenieria

ID_TI

Descripcion

Esfuerzo
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HU15 TI01 | Desarrollo de la APl REST para eliminar la 4/4

informacion del producto

HU15 TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar la 4/4

informacion del producto

TOTAL 8/8

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU15 Eliminar informacién del producto

ID_T1: HU15 TI0O1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para eliminar

informacion del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 20/11/2023 Fecha fin: 20/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para eliminar la

informacion del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la APl REST para eliminar la informacion del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU15 TI01 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HU15 TI101 Desarrollo de la APl REST

para eliminar informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para eliminar informacion del producto

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 20/11/2023

Descripcion: Como responsable, necesito verificar que la APl REST para eliminar la

informacién del producto funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La APl REST para eliminar informacion del producto ha sido implementada.

El backend y base de datos estan ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud DELETE a la APl REST con el idProducto seleccionada
“localhost:8000/api/producto/10”

3. Verificar que la API REST responda con un codigo de estado HTTP 200
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4. Verificar que la informacion del producto se haya eliminado correctamente en la base de

datos.

Resultado esperado:

La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

La informacién del producto se ha eliminado correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU11 Eliminar informacién del producto

ID_T1: HU15_TI02

Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para eliminar

informacion del producto

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 20/11/2023 Fecha fin: 20/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para eliminar la

informacién del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la interfaz de usuario para eliminar informacién del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU15 TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU15_TI02 Desarrollo de la interfaz

para eliminar la informacion del producto

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para eliminar informacion del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 20/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para eliminar la

informacidn del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:

La interfaz de usuario para eliminar informacién del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el botén acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccion productos
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6. Seleccionar el producto que se quiere eliminar, oprimir el botén eliminar producto en la
columna de accion
7. Confirmar que desea eliminar el producto

8. Dar clic en el botén eliminar

Resultado esperado: Los datos del producto eliminados correctamente

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.4.2. HU16 Ver datos del producto

Historia de usuario

ID: HU16 Nombre de la historia: Ver datos del producto

Usuario: Desarrollador Sprint: 4
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web muestre los datos de un

producto en especifico para el cliente

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU16_TIO1 | Desarrollo de la API REST para mostrar los datos 4/4

del producto en especifico

HU16_TI02 | Desarrollo de la interfaz para mostrar los datos del 4/4

producto en especifico

TOTAL 8/8

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU16 Ver datos del producto

ID_T1: HU16_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para listar datos del

producto en especifico

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 21/11/2023 Fecha fin: 21/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcion: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para mostrar los datos de

un producto en especifico
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Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la APl REST muestre los datos de un producto en especifico

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU16_TIO1 _PAO1 | Tarea de ingenieria: HU16_TI01 Desarrollo de la API REST
para mostrar los datos del producto en especifico

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST muestre los datos de un producto en

especifico

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 21/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la APl REST muestro los datos de un

producto en especifico funcione correctamente.

Condiciones de ejecucion:

Los datos de los productos deben estar ingresados previamente

La APl REST para mostrar las datos del producto en especifico ha sido implementada.
Base de datos y backend estan ejecutandose

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud GET a la APl REST con el idProducto que se quiere visualizar los
datos del producto en especifico “localhost:8000/api/producto/1”

3. Verificar que la APl REST responda con un cddigo de estado HTTP 200 y visualice los

datos de un producto en especifico en formato JSON

Resultado esperado:
La API REST responde con un cédigo de estado HTTP 200

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU16 Ver datos del producto

ID_T1: HU16_TIO1 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la interfaz para mostrar los datos

del producto en especifico

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 21/11/2023 Fecha fin: 21/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la interfaz de usuario para que el

cliente pueda visualizar los datos de un producto en especifico
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Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz visualice los datos de un producto en especifico funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU16_TI02_PAO1 | Tarea de ingenieria: HU16_TI02 Desarrollo de la interfaz
para mostrar los datos del producto en especifico

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz visualice los datos de un producto en

especifico funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 21/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la interfaz de usuario para el cliente

visualicé los datos de un producto en especifico funcioné correctamente.

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para visualizar los datos de un producto ha sido implementada.
Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa
2. Ir a la seccion de productos

3. Seleccionar el producto

5. Verificar que se visualice los datos del producto seleccionado

Resultado esperado: Se ha verificado que se muestran los datos de un producto en

especifico

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.4.3. HU17 Registrar informacion del pedido

Historia de usuario

ID: HU17 Nombre de la historia: Registrar informacién del pedido
Usuario: Desarrollador Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 32

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre la informacion del

pedido
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Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo

HUL17 _TIO1 | Desarrollo de la API REST para el registrar la 8/4
informacién del pedido

HU17_TI02 | Desarrollo de la APl REST para el registrar forma | 4/4
de pago

HU17_TI03 | Desarrollo de la interfaz para registrar forma de 4/4
pago

HU17_TI04 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8
del pedido para el administrador

HUL17_TI05 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8
del pedido para el cliente

TOTAL 32/28

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU17 Registrar informacidon del pedido

ID_T1: HU17_TIO1

informacién del pedido

Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar la

Tipo de tarea: Desarrollador

Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 22/11/2023

Fecha fin: 22/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registrar la

informacion del pedido

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que la API REST para registrar la informacion del pedido funcione correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU17_TI101_PAO1

Tarea de ingenieria: HU17_TI01 Desarrollo de la API REST

para el registrar la informacion del pedido

Nombre de la prueba: Verificar que la APl REST para registrar la informacion del pedido

funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 22/11/2023

Descripcién: Como responsable, necesito verificar que la API REST para el registrar la

informacidn del pedido funcione correctamente. Esto significa que:

La APl REST valida correctamente la informacion del pedido antes de registrar.
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Los datos del pedido se registran correctamente en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
La API REST para el registro de la informacidon del producto ha sido implementada.

El backend y la base de datos se estan ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Abrir Postman

2. Enviar una solicitud POST a la API REST “localhost:8000/api/pedido”, en el body en
form-data escribir todos los campos del pedido necesarios, los campos deben ser escritos de
la misma forma que los atributos de la tabla transaccion de la base de datos.

3. Verificar que la API REST responda con un cddigo de estado HTTP 200

4. Verificar que los datos del pedido se hayan registrado correctamente en la base de datos.

Resultado esperado:
La APl REST responde con un codigo de estado HTTP 200

La informacién del producto se registr6é correctamente en la base de datos

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Tarea de ingenieria

Nombre de la historia: HU17 Registrar informacion del pedido

ID_T1: HU12_TI02 | Nombre de la tarea: Desarrollo de la APl REST para el registrar
forma de pago

Tipo de tarea: Desarrollador Puntos estimados: 4

Fecha inicio: 23/11/2023 Fecha fin: 23/11/2023

Responsable: Fabricio Pimbomaza

Descripcién: Como desarrollador, deseo implementar la APl REST para el registrar la forma

de pago

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de usuario para registrar la informacion del producto funcione

correctamente

Prueba de aceptacion

ID_PA: HU17_TI02_PAO01 | Tarea de ingenieria: HU17_TI102 Desarrollo de la APl REST

para el registrar forma de pago

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de usuario para registrar la informacion del

producto funcione correctamente

Responsable: Vinicio Ramos Fecha: 14/11/2023
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Descripcidn: Como responsable, necesito verificar que la interfaz para registrar la

informacidn del producto funcione correctamente

Condiciones de ejecucion:
La interfaz de usuario para registrar la informacion del producto ha sido implementada.

Base de datos, backend y frontend ejecutandose.

Pasos de ejecucion:

1. Ingresar a la aplicacion web de la empresa

2. Dar clic en el boton acceder

3. Iniciar sesién como administrador (email y password)

4. Ir a la seccion productos

5. Dar clic en el botén nuevo producto

6. Verificar que la interfaz de usuario valide correctamente los datos del producto, dar clic en
el botdn crear con datos incorrecto para verificar la validacion de datos.

7. Corregir los datos invalidos

8. Dar clic en el boton crear.

Resultado esperado:
La interfaz valida correctamente los datos del producto.

Los datos del producto se envian correctamente al servidor y se guardan en la base de datos.

Evaluacién de la prueba: Exitosa

4.3.4.4. HU18 Listar pedidos

Historia de usuario

ID: HU18 Nombre de la historia: Listar productos

Usuario: Desarrollador Sprint: 4
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste de datos de los pedidos

registrados

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU18 TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar pedidos 8/8
HU18 TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar pedidos 8/8
TOTAL 16/16
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4.3.4.5. HU19 Modificar informacion del pedido

Historia de usuario

ID: HU19

Nombre de la historia: Modificar informacion del pedido

Usuario: Desarrollador

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Medio

Puntos estimados: 16

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar informacion

del pedido
Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU16_TIO01 | Desarrollo de la APl REST para modificar 8/8
informacion del pedido
HU16_TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar informacién | 8/8
del pedido
TOTAL 16/16
4.3.5. Sprint5
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales

HU20 | Eliminar informacion del 04/12/2023 | 04/12/2023

pedido 8
HU21 | Generar factura del pedido | 05/12/2023 | 05/12/2023 8
HU22 | Registrar informacion de la | 06/11/2023 | 11/12/2023

reservacion 32
HU23 | Listar reservaciones 12/11/2023 | 12/11/2023 8 %0
HU24 | Modificar informacion de 13/11/2023 | 14/12/2023

la reservacion 16
HU25 | Eliminar informacion de la

15/12/2023 | 15/12/2023
reservacion 8

4.3.5.1. HU20 Eliminar informacién del pedido

Historia de usuario

ID: HU20

Nombre de la historia: Eliminar informacion del pedido
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Usuario: Desarrollador Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Bajo Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 8

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para eliminar del pedido

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU20_TI01 | Desarrollo de la APl REST para eliminar la 4/4

informacién del pedido

HU20 _TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar la 4/4

informacidn del pedido

TOTAL 8/8

4.3.5.2. HU21 Generar factura del pedido

Historia de usuario

ID: HU21 Nombre de la historia: Generar factura del pedido

Usuario: Desarrollador Sprint: 5
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere la factura del pedido

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo

HU21 TI01 | Desarrollo de la interfaz para generar factura del 8/8
pedido

TOTAL 8/8

4.3.5.3. HU22 Registrar informacion de la reservacion

Historia de usuario

ID: HU22 Nombre de la historia: Registrar informacién de la reservacion
Usuario: Desarrollador Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 32
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reservacion

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre la informacion de la

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo
HU22_TI01 | Desarrollo de la APl REST para el registrar la 8/8
informacion de la reservacion
HU22_TI02 | Desarrollo de la interfaz para escoger forma de 8/8
pago
HU22_TI03 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8
del pedido para el administrador
HU22_TI04 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8
del pedido para el cliente
TOTAL 32/32

4.3.5.4. HU23 Listar reservaciones

Historia de usuario

ID: HU23

Nombre de la historia: Listar productos

Usuario: Desarrollador

Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Medio

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 8

reservaciones registrados

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste de datos de las

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU23_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar reservaciones | 4/2
HU23 _TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar reservaciones 4/6
TOTAL 8/8

4.3.5.5. HU24 Modificar informacion de la reservacion

Historia de usuario

ID: HU24

Nombre de la historia: Modificar informacidn de la reservacion

Usuario: Desarrollador

Sprint: 5
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Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar informacion

de la reservacion

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU24_TI01 | Desarrollo de la APl REST para modificar 8/8

informacién de la reservacion

HU24 TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar informacién | 8/8

de la reservacion

TOTAL 16/16

4.3.5.6. HU25 Eliminar informacion de la reservacion

Historia de usuario

ID: HU25 Nombre de la historia: Eliminar informacién de la reservacion

Usuario: Desarrollador Sprint: 5
Prioridad en el negocio: Bajo Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Bajo Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web elimine la reservacion

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU25_TIO1 | Desarrollo de la API REST para eliminar la 4/4

informacion de la reservacion

HU25 TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar la 4/4

informacion de la reservacién

TOTAL 8/8
4.3.6. Sprint 6
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos

Estimados | Totales
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HU26 | Generar factura de la 18/12/2023 | 18/12/2023
reservacion 8
HU27 | Registrar venta 19/12/2023 | 22/12/2023 32
HU28 | Listar ventas 25/11/2023 | 26/12/2023 16 %0
HU29 | Modificar venta 27/11/2023 | 28/11/2023 16
HU30 | Eliminar venta 29/11/2023 | 29/12/2023 8

4.3.6.1. HU26 Generar factura de la reservacion

Historia de usuario

ID: HU21 Nombre de la historia: Generar factura de la reservacién

Usuario: Desarrollador Sprint: 6
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere la factura de la

reservacion

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU21_TI02 | Desarrollo de la interfaz para generar factura de la 8/8

reservacion

TOTAL 8/8

4.3.6.2. HU27 Registrar venta

Historia de usuario

ID: HU27 Nombre de la historia: Registrar venta

Usuario: Desarrollador Sprint: 6
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 32

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre la informacion de la

venta

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
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HU27_TIO1 | Desarrollo de la API REST para el registrar la 8/8
informacion de la venta directo al contado y a
crédito

HU27_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8

de la venta directa al contado para el administrador

HU27_TI03 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8

de la venta directa a crédito para el administrador

HU27_TI04 | Desarrollo de la interfaz para registrar informacion | 8/8

de la venta directa para el cliente

TOTAL 32/32

4.3.6.3. HU28 Listar ventas

Historia de usuario

ID: HU28 Nombre de la historia: Listar productos

Usuario: Desarrollador Sprint: 6
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste de datos de las ventas

registrados

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU28 _TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar ventas 8/8
HU28 TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar venta 8/8
TOTAL 16/16

4.3.6.4. HU29 Modificar venta

Historia de usuario

ID: HU29 Nombre de la historia: Modificar informacion de la venta

Usuario: Desarrollador Sprint: 6
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcion: Como desarrollador necesito que la aplicacion web para modificar informacion

de la venta
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Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo
HU29 TI01 | Desarrollo de la APl REST para modificar 8/8
informacion de la venta
HU29 TI02 | Desarrollo de la interfaz para modificar informacion | 8/8
de la venta
TOTAL 16/16

4.3.6.5. HU30 Eliminar venta

Historia de usuario

ID: HU30

Nombre de la historia: Eliminar informacién de la venta

Usuario: Desarrollador

Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Bajo

Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web elimine la venta

Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo
HU30_TI01 | Desarrollo de la APl REST para eliminar la 4/4
informacion de la venta
HU30_TI02 | Desarrollo de la interfaz para eliminar la 4/4
informacion de la venta
TOTAL 8/8
4.3.7. Sprint7
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales
HU31 | Generar factura de la venta | 01/01/2024 | 01/01/2024 8 80
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HU32 | Anular facturas 02/01/2024 | 03/01/2024 16
HU33 | Ingresar datos de la 04/01/2024 | 04/01/2024

empresa 8
HU34 | Reporte de productos 05/01/2024 | 08/01/2024 16
HU35 | Reporte de ventas 09/01/2024 | 10/01/2024 16
HU36 | Reporte de pedidos 11/01/2024 | 12/01/2024 16

4.3.7.1. HU31 Generar factura de la venta

Historia de usuario

ID: HU31 Nombre de la historia: Generar factura de la venta

Usuario: Desarrollador Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere la factura de la venta

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU21_TI01 | Desarrollo de la interfaz para generar factura de la 8/8

venta

TOTAL 8/8

4.3.7.2. HU32 Anular facturas

Historia de usuario

ID: HU32 Nombre de la historia: Anular factura

Usuario: Desarrollador Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web anule la factura de la venta,

pedido y reservacion

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU32_TI01 | Desarrollo de la APl REST para anular la facturade | 8/8

la venta, pedido y reservacion
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HU32_TI102

Desarrollo de la interfaz para anule factura venta,

pedido y reservacion

8/8

TOTAL

16/16

4.3.7.3. HU33 Registrar datos de la empresa

Historia de usuario

ID: HU33 Nombre de la historia: Registrar datos de la empresa
Usuario: Desarrollador Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 8
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web registre los datos de la

empresa
Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU33_TI01 | Desarrollo de la APl REST para registrar datos de la | 4/4
empresa

HU33_TI02 | Desarrollo de la interfaz para registrar datos de la 4/4
empresa

TOTAL 4/4

4.3.7.4. HU34 Reporte de productos

Historia de usuario

ID: HU34 Nombre de la historia: Reporte de productos
Usuario: Desarrollador Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere reporte de los

los productos

productos

Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU34_TI01 | Desarrollo de la APl REST para generar reporte de | 14/14
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HU34_TI02 | Desarrollo de la interfaz para generar reporte de los | 4/4

productos

TOTAL 16/16

4.3.7.5. HU35 Reporte de ventas

Historia de usuario

ID: HU35 Nombre de la historia: Reporte de ventas

Usuario: Desarrollador Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere reporte de las ventas

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU35_TI01 | Desarrollo de la API REST para generar reporte de | 14/14

las ventas

HU35_TI02 | Desarrollo de la interfaz para generar reporte de las | 4/4

ventas

TOTAL 16/16

4.3.7.6. HU36 Reporte de pedidos

Historia de usuario

ID: HU36 Nombre de la historia: Reporte de pedidos

Usuario: Desarrollador Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere reporte de los
pedidos

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo

HU36_TI01 | Desarrollo de la APl REST para generar reporte de | 14/14

los pedidos

HU36_TI102 | Desarrollo de la interfaz para generar reporte de los | 4/4
pedidos
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TOTAL 16/16
4.3.8. Sprint8
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales

HU37 | Reporte de reservaciones 15/01/2024 | 16/01/2024 16

HU38 | Reporte de clientes 17/01/2024 | 18/01/2024 16

HU39 | Listar clientes con crédito | 19/01/2024 | 22/01/2024 16

HU40 | Listar productos méas 23/01/2024 | 23/01/2024 80
vendidos 8

HU41 | Listar productos con stock | 24/01/2024 | 25/01/2024
minino 8

HUA42 | Listar facturas 11/01/2024 | 26/01/2024 16

4.3.8.1. HU37 Reporte de reservaciones

Historia de usuario

ID: HU37

Nombre de la historia: Reporte de reservaciones

Usuario: Desarrollador

Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Medio

Puntos estimados: 16

Riesgo en el desarrollo: Medio

Puntos reales: 16

reservaciones

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere reporte de las

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU37_TIO01 | Desarrollo de la API REST para generar reporte de | 14/14
las reservaciones
HU37_TI102 | Desarrollo de la interfaz para generar reporte de las | 4/4
reservaciones
TOTAL 16/16

4.3.8.2. HU38 Reporte de clientes
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Historia de usuario

ID: HU38 Nombre de la historia: Reporte de clientes
Usuario: Desarrollador Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Medio Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web genere reporte de los

clientes
Tareas de ingenieria
ID _TI Descripcién Esfuerzo
HU38_TI01 | Desarrollo de la API REST para generar reporte de | 14/14
los clientes
HU38_TI02 | Desarrollo de la interfaz para generar reporte de los | 4/4
clientes
TOTAL 16/16

4.3.8.3. HU39 Listar clientes con crédito

Historia de usuario

ID: HU39 Nombre de la historia: Listar clientes con crédito
Usuario: Desarrollador Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste clientes con crédito

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo

HU39 _TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar clientes con 8/8
crédito

HU39_TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar clientes con 8/8
crédito

TOTAL 16/16

4.3.8.4. HU40 Listar productos mas vendidos

Historia de usuario

ID: HU40

Nombre de la historia: Listar productos més vendidos
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Usuario: Desarrollador Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste los productos mas

vendidos
Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU40_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar productos 4/4
mas vendidos
HU40_TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar productos mas 4/4
vendidos
TOTAL 8/8

4.3.8.5. HU41 Listar productos con stock minino

Historia de usuario

ID: HU41 Nombre de la historia: Listar productos con stock minino
Usuario: Desarrollador Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste los productos con

stock minino
Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcién Esfuerzo
HU41_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar productos con | 4/4

stock minino
HU41 _TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar productos con 4/4

stock minino
TOTAL 8/8

4.3.8.6. HUA42 Listar facturas

Historia de usuario

ID: HU42 Nombre de la historia: Listar productos con stock minino
Usuario: Desarrollador Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
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Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 16

ventas, pedidos y reservaciones

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste las facturas de las

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU42_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar las facturas de | 8/8
las ventas, pedidos y reservaciones
HU42_TI102 | Desarrollo de la interfaz para listar las facturas de 8/8
las ventas, pedidos y reservaciones
TOTAL 16/16
4.3.9. Sprint9
ID Descripcion Inicio Fin Puntos Puntos
Estimados | Totales
HU43 | Listar productos 29/01/2024 | 29/01/2024
disponibles 8
HTO8 | Elaboracion del manual de | 30/01/2024 | 02/02/2024 80
usuario 32
HTO9 | Capacitacion de usuarios 05/01/2024 | 06/02/2024 16

4.3.9.1. HU43 Listar productos disponibles

Historia de usuario

ID: HU43

Nombre de la historia: Listar productos disponibles

Usuario: Desarrollador

Sprint: 9

Prioridad en el negocio: Alto

Puntos estimados: 8

Riesgo en el desarrollo: Alto

Puntos reales: 8

Descripcién: Como desarrollador necesito que la aplicacion web liste los productos

disponibles
Tareas de ingenieria
ID_TI Descripcion Esfuerzo
HU43_TI01 | Desarrollo de la APl REST para listar productos 4/4
disponibles
HU43_TI02 | Desarrollo de la interfaz para listar productos 4/4
disponibles
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TOTAL 8/8

4.3.9.2. HT08 Elaboracién del manual de usuario

Historia técnica

ID: HTO08 Nombre de la historia: Elaboracion del manual de usuario

Usuario: Desarrollador Sprint: 9
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 32
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 32

Descripcién: Como desarrollador necesito elabora el manual técnico tanto para el
administrador como para el empleado de la aplicacion web

Tareas de ingenieria

ID _TI Descripcién Esfuerzo

HTO08_TI01 | Elaborar el manual de usuario para el administrador | 16/16
de la aplicacion web

HTO08_TI02 | Elaborar el manual de usuario para el cliente de la 16/16
aplicacién web

TOTAL 32/32

4.3.9.3. HT09 Capacitacion de usuarios

Historia técnica

ID: HT09 Nombre de la historia: Capacitacion de usuarios

Usuario: Desarrollador Sprint: 9
Prioridad en el negocio: Alto Puntos estimados: 16
Riesgo en el desarrollo: Alto Puntos reales: 16

Descripcién: Como desarrollador necesito capacitar al usuario que utilicen la aplicacion web

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Esfuerzo
HTO09_TI01 | Capacitar a los usuarios que utilicen la aplicacion 16/16
web

4.4. Fase revision y retrospectiva

En la Tabla 26 se presentan el total de pruebas de aceptacion fallidas y exitosas realizadas a

cada historia de usuario, historias técnicas y tareas de ingenieria.
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Tabla 26: Pruebas de aceptacion exitosas y fallidas

N° N° Historias de | N° Historias | N° Tareas de N° pruebas de | N° pruebas

Sprint usuario técnicas ingenieria aceptacion de
exitosas aceptacion

fallidas

1 6 7 14

2 3 1 7 13

3 11 22 23

4 5 13 13

5 6 13 13

6 5 11 11

7 6 11 11

8 6 12 12

9 1 2 5 5

TOTAL | 49 9 101 115

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Al concluir cada sprint, todas las pruebas de aceptacion tanto de las historias de usuario como
de las historias técnicas resultaron exitosas, asegurando asi el cumplimiento satisfactorio de la
planificacion establecida para cada una de ellas dentro de los plazos previstos. Con un total de
43 historias de usuario, 9 historia técnicas, 101 Tareas de ingenieria'y 115 pruebas de
aceptacion

4.5. Fase de cierre
Una vez finalizado con éxito los 9 Sprints planificados y al obtener la aceptacion final del

producto por parte del cliente del Proyecto, se da por culminado el proyecto obteniendo los

siguientes entregables:

a) Codigo fuente proyecto Lumen

b) Cdédigo fuente sistema web Vue.js
c¢) Manual técnico

d) Manual de usuario (Administrador y Cliente)

REFERENCIAS
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https://asana.com/es/resources/risk-matrix-template

105



ANEXO C: MANUAL DE USUARIO

APLICACION WEB DE PEDIDOS Y RESERVACIONES DE LA EMPRESA CARPAS
ANDINA

MANUAL DE USUARIO

AUTOR: WILLIAM FABRICIO PIMBOMAZA CHADAN

Riobamba — Ecuador

2024



INTRODUCCION

El presente documento presenta los procesos que el usuario puede realizar al interactuar con el
sistema, con el objetivo de ayudar en su utilizacion, instruyéndolo en las decisiones que puede

tomar en caso de que se presente algiin mensaje o problema.

Se especifican paso a paso las instrucciones que deben seguir para ejecutar de manera correcta las
funcionalidades que tiene la aplicacion web, permitiendo con lo antes mencionado darle el uso

adecuado.

El propoésito del Manual es facilitar al usuario la operacion de las diferentes pantallas y de la
informacién que se administra en la aplicacion web de pedidos y reservaciones de la empresa

Carpas Andina
IMPLEMENTACION DEL APLICATIVO WEB
Requerimientos Hardware

e Computadora de escritorio o Laptop

e Conexion a Internet
Requerimientos Software

e Sistema operativo Windows, Linux o Mac OS

¢ Navegador Web (Google Chrome, Mozilla Firefox, otro).
Dirigido a:
Este manual esté dirigido para los usuarios finales como:

e Administrador: es la persona que controla de manera correcta la gestion del cliente,
productos, reservaciones, pedidos, ventas, facturas y reportes.
e Cliente: usuario puede visualizar productos, realiza pedidos, reservaciones y ventas

directas
FUNCIONALIDADES DE LA APLCIACION WEB
Pagina de Inicio

A continuacion, se muestra la pantalla de inicio de la aplicacion web, se detalla los elementos que

contiene como: el encabezado, el mend principal, la informacion

En esta pantalla, dar clic en el icono de usuario para acceder al formulario de inicio de sesion en

la aplicacion web.



Carpas Andina D

QCarpasAndino Inicio  Productos ; @

Venta y fabricacidn

de todo tipo de carpas.

Nuestras carpas son ideales para cualquier tipo de proyectos o
eventos, ofrecemos los precios mas bajos del mercado.

Adquirir ahora L

Una vez se haya dado clic en el icono de usuario, se abrira la pantalla para que el cliente o

administrador escriba sus credenciales para iniciar sesion en la aplicacion web.

Carpas Andina

°Carpasl\ndinu nicio  Productos &) A &

Carpas Andina

0 Carpas Andino

Iniciar sesion en su cuenta

£Si no tienes una cuenta? Haz click aqui para registrarte

Email*

Password*®

=®

Mensaje en el caso de que no se haya ingresado el email correcto, en el caso de que el cliente no
esta no este registrado dar clic en las letras azules para abrir el formulario de registro.




@ Carpas Andina /

Iniciar sesidn en su cuenta

£Sino tienes una cuenl4 Haz click aqui para registrarte. I

Email*

E |

‘ Incluye un signo “@" en la direccion de correo electronico. La direccién “ghj” no incluye el signo "@",

Formulario del registro: el cliente debera proporcionar toda la informacién descrita en el

formulario solo de los campos que son obligatorios es decir los campo que tienen el asterisco

*)

@ carpas Andina a8 68 &
o Carpas Andina
Iniciar sesion en su cuenta

&Va tienes una Guenta? Por favor iniciar sesidn.

Informacién personal

Si se ingresa informacion incorrecta en algin campo del formulario, aparecera un mensaje de

error correspondiente al campo que contenga datos invalidos.



. Carpas Andina

° Carpas Andina

Iniciar sesion en su cuenta

£¥a tianes una cuenta? Por favor niciar sesion.

Informacion personal
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INDICACIONES PARA EL ADMINISTRADOR
PANTALLA PRINCIPAL PARA EL ADMINISTRADOR

Cuando se autentifica el Administrador se le presenta esta pantalla de inicio con su respectivo

men
Carpas Andina
0 Carpas Andino @®
& £ -
5 6 66 7
Pro Ventas
8 s o

17

En este menu incluye lo siguiente: Clientes, productos, ventas (son las ventas directas que
realiza el cliente), reservaciones, pedidos, facturas y reportes

Seccion clientes

Se presenta la siguiente interfaz, la cual se visualiza los datos de los clientes registrados

Carpas Andina

Q Carpas Andino

Clientes 14

NOMBRES

DIRECCION DOMICILIARIA

(C]

000 0}
CRECEECERCRECRE
e 88 a8

m

Las funciones se detallan a continuacion




Carpas Andina

OCarpasAndioéw Ventas Reservaciones Pedidos Productos  Clientes 1 @®

Clientes 14
Por pigina  Usuario

s v | Tobos 4 MR o tocos | Activos Inactivos Burcar por Cédula v

¥ cEbula NOMBRES APELLIDOS CELULAR EMAL DIRECCION DOMICILIARIA usuARIO ESTADO

1 0605854842 LORENA Aguirre 0999325122 Riobamba E ACTIVO

188245 GASDF SADFSFE h 876 ing NO ACTIVO

3 123456 GHH 85 hgy N ACTI

4 234567 FGH fgh hbi@gmial.com 28 nb NO ACTIVO

5 1804875250 WILLIAM FABRICIO PEREZ GEGMAIL.COM 65 FICOA 6 NG ACTVO @ 7 o
Visualizando del 1 al 5 de un total 14 I 2 3

1. Boton para ingresar informacion del nuevo cliente, Aparecera el formulario registrar la
informacion del cliente al dar clic en ese boton

Cédula * Celular *
Primer nombre * Teléfono
Segundo nombre Direccién domiciliaria *

Primer apellido *

Email *

Segundo apellido
Estado *

ACTIVO

2. Cantidad de clientes registrados

3. Filtros de busqueda: hay opciones para buscar al cliente por cédula, primer nombre,

segundo nombre, primer apellido y segundo apellido.

(1 Burcarpor Cédula ~

Cédula
EMAIL DIREC( Primer Nombre !
bowmic| Segundo Nombre
_ Primer Apellido
(]

bh o ar 01006998999 Dinkamiee

4. Tabla con la informacién de los clientes registrados
Acciones:

Boton @' Ver informacion del cliente



Cliente
Aguirre
LORENA
B goguire@espoch edu.ec
Cédula

GAOEARADAS

Direccién Domiciliaria
Riobamba

Teléfono

#

cliente seleccionado a editar su informacion

Boton Editar informacién del cliente, aparece el formulario junto con los datos del

Cédula * Celudar
o 4942 o 51

Primer nombre * Tetétono
ORENA

Segundo nombre Direc

Primer apellida *

Segundo apellida

Botén m Eliminar informacion del cliente, ventana de confirmacion para eliminar el

cliente seleccionado

& :Deseas eliminar a la persona?

LORENA Aguirre

Cl: 0605854942

Direccidn: Riobamba

Email: gaguirre@espoch.edu.ec

Cancelar m

6. Navegar entre paginas de la tabla

Sesion productos

Se presenta la siguiente interfaz, la cual se visualiza los datos de los productos registrados



ecarpasnndina Panel  Ventas

Productos &

Reservaciones  Pedidos

Prod

®

rear producto

Por pagina  Categoria Stock
5 v TODOS v TODOS Rgll Disponible Mo disponible  Inactivo Burcar poi Nembre v
" NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION STOCK MATERIAL COLOR PRECIO ACCION
) Capaze 2 . RO s100 e 7
Carpa2x 2 3
camion r NEGRO 100 (oI |
. Carpa2x4 200 ; A 3 1
s Com a L1000 AZUL CLARO s200 o |
a C:?‘f:\i‘fp.\.-\-_-\,-‘ fios para la a0 IKL-1000 AZUL OSCURO $100 © 7 o
- - productos, punto.
. Carpa2x2 5 ARO o 4
s Sl o w eZ
Las funciones se detallan a continuacién
Carpas Andina
Eﬂ Panel Ventas Reservaciones Pedidos Productos Clientes 1 | fl
Por pégina  Categoria Stack
5 TODOS v | Topos Dl Cisponivie  No disponible  Inactivo Burcar por Mombre v
] NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION STOCK MATERIAL COLOR PRECIO ACCION 5
1 Carpa2x2 27 IKL-1000 RO $100 © # o
Carpa2x 2 3
Capa P W2-1000 NeGRo 10 e # o
. Carpa2x4 oS = Al s 3 1
s Cama2e 4 1KL-1000 AZUL CLARO $200 e 7 o
o Gezez ' e sspacios pequenos para w0 Wi-1000 AZUL 0SCURO s100 N |
N b h promocidn de productos, punto.
—
. Carpa2x 2 " AN ” ARG 8 o
s Gmerst T w a2 cLAR S0 e # 0 |

Visualizando del 1al 5 de un total 6

1. Boton para ingresar informacion de un nuevo producto, pareceré el formulario registrar

la informacion del producto al dar clic en ese boton

Nombre *

Descripcion *

Ancho

Imagenes *

Elegir

Largo

Sin archivos seleccionados

Categoria *

CAMION

Material *

KL-1000

Estado *

DISPONIBLE

Color *

AZUL CLARO

Stock *

Precio *

Cancela

Crear

2. Cantidad de productos registrados




Filtros de basqueda
4. Tabla con la informacion de los productos registrados

5. Acciones

Boton @ Ver informacion del producto

Carpa
$100

' 27 en stock

Color:  ROJO

Categoria: CARPAS PARA
9 *  EVENTO
Material: IKL-1000

rd

producto seleccionado a editar su informacion

Boton Editar informacion del producto, aparece el formulario junto con los datos del

Nombre * Categoria *

Carpa CARPAS PARA EVENTO v
Descripcién * Material *

Carpas que se utilizan bastante en espacios pequefios para IKL-1000 ~

Ia promocién de productos, puntos de ayuda médica, puntos

He decmside de mease Sedee aiesies am msssisns ot

Estado *
Ancho Largo
DISPONIBLE v
2 2
Color *
Imagenes *
ROJO v
Elegir archivos Sin archivos seleccionados
Stock *
27
Precio *
$ 100

Cancelar ‘ Actualizar

Boton m Eliminar informacion del cliente, ventana de confirmacién para eliminar el

cliente seleccionado

& iDeseas eliminar el producto?

/m Carpa
! | $100

1

Cancelar m

6. Navegar entre paginas de la tabla



Seccidon ventas directas

Se presenta la siguiente interfaz, la cual se visualiza los datos de las ventas registrados

Carpas Andina
o Carpas Andino ane tas Re 0 ed oducto ®
Ven(as & _ = =
Por pdgina  Estado de pago Estado de entrega Fecha iniclal
0 v TODOS v TODOS v dd/mm/aasa 0O dd/mm/asaa O Fer e re
" CcODIGO CLIENTE CEDULA CLIENTE FECHA DE REGISTRO FECHA DE ACTUALIZACION ESTADO DE PAGO ESTADO DE ENTREGA PRECIO FACTURA VER
- PIMBOMAZA CHADAN - 2024-02-15 SRGADD 100 R ®
WILLIAM FABRICIO 10145
OFHG Agulre. 0605854942 PAGADO ENTREGADD s3 B (o]
amug AT 1804875200 PENDIENTE $ 400 (o]
. " PIMBOMAZA CHADAN o PAG $200 Y
s sz % Ao 804875200 PAGADO x B o)
sa Aguirre AOSES y e 0 )
5 3R8VS sy 0605854942 PAGADO $100 L ®
PIMBOMAZA CHADAN 2024-02-15 AGAD m
ey 180487529 SAGADO $200
8 FEVEL Ay 804875290 g PAGAD $2 L (o]
SFKUA PIMDOMAZA CLADAN 1804875200 PAGADO NO ENTREGADO $100 B (0]
. " PIMBOMAZA CHADAN . T . ®
WILLIAM FABRICIO
9 S A‘J:j’f?_ 0605854942 PAGADO ENT s R ®
o 2024-02-15 -
10 KUMTD i 2 B PAGADO $200 B (o]
Visuakizando dei 1 al 10 de un total 66 u 2 3 4 5 6 7
Las funciones se detallan a continuacion
Carpas Andina
5 Carpas An;i]o Pane t Re Ped Profucto: 2:: ente 4 | fl
Ventas 66 Codigo ~
br péginaEstado de pago Estado Fecha inicial Fecha final
0 v TO0DOS v T0DOS v dd/mm/assa 0 dd/mm/asaa O Fecha de regi
g CcODIGO CLIENTE CEDULA CLIENTE FECHA DE REGISTRO FECHA DE ACTUALIZACION ESTADO DE PAGO ESTADO DE ENTREGA PRECIO FACTURA VER
10, "_‘?‘BOM‘{ff % ba 1804875290 PAGADO NO ENTREGADO $1 B (0]
2 ofHoz ool 0605854942 o by ENTREGADO 3 B (o]
s 7amu PAMCMAZA CHAAM PENDIENTE s400 Qa
s 42600 1804875290 ENTR $200 B ®
5 3R e 060 PAGADO $100 B @
o |eEvi PIMBOMAZA CHADAN 24-01-29 RIS 200 ) ®
M FABRICH 2644
SEKUA 1804875290 PAGADO NO ENTREGADO $100 B ®
" " PREDEA GRS 1804875290 PENDIENTE $100 (o]
s Aguirre 0A0sa<a00? PAGADO ENIREGAD 5 5 o
0 Kowrs 224567 FRGATO s20 B ®
Visuaiizar 113l 10 de un total 66 ’.i 2 3 a4 5 6 7

1. Cantidad de ventas registradas

2. Busqueda segun codigo, cedula, nombres o apellidos del cliente

3. Filtros de

badsqueda

4. Boton ingresar nueva venta




Tabla con informacion de las ventas registradas
Boton ver informacion de la venta seleccionada

Navegar entre paginas de la tabla

L N o O

Boton facturas, este botdn se activa siempre y cuando esa venta este cancelada en su
totalidad

, . @ Nueva venta . , . . ,
e Boton ingresar nueva venta _ al hacer clic en este botén, se redireccionara

a otra pagina donde se podra registrar la informacion correspondiente a la nueva venta.

Formulario para registrar la venta directa de los productos

@ Corpas Andina oo venss Reservaciones Pesdes Prod ’ @®
# Inicio > Venta Formulario ventas E
Cédula | 0805854942  Nombres LORENA | Apelidos | Aguire | Email | gaguire@espoch.eduec  Celular | 0999325122 Teléfono | NO | Direccién domicialiaria | Riobamba (@
" Nomare mAGEN DescRpCION STOCK DISPONIBLE CANTIDAD PRECIOUNITARIO  PRECIGTOTAL — ACTION
q Carpa L
RS PARA EVENTC / Carpas que se utilizan bastante.
Formas de pago 3 Subtotal $176.00
4 FORMADEPAGO MONTO (5) EsTADO DESCRIPCION Accion @ IVA (12%) $24.00
EFECTIVO 5200 VALIDD o Total $200.00

1. Aldar clic en el botén aparecera un formulario flotante para llenar los datos de

cliente e ingresar al formulario de ventas

E pedlid
[ el

. , 25 Existente , ,
y al dar clic en el botdn aparecera un menu flotante para agregar los datos

del cliente que esta registrado en el sistema previamente al formulario de ventas.



Cédula v

2. Boton para ingresar producto: al dar clic este boton aparecerd un menu flotante para
agregar el producto al formulario de compras con su respectiva cantidad, el botén
“Agregar producto” se deshabilita cuando se ingresa un método de pago (efectivo o

transaccion bancaria).

== ==

3. Boton agregar forma de pago: al dar clic en ese boton aparecerd un menu flotante para
seleccionar el método de pago de la venta (efectivo o transaccion bancaria).

Forma de pago

Nombre *

EFECTIVO

| TRANSACCION BANCARLA

Observacidn

“

Para finalizar el registro de la venta, se oprime el boton “Crear”

e Botoén @ Ver informacion de la venta: al hacer clic en este botén, se redireccionara a

otra pagina donde se podré ver la informacién correspondiente a la venta seleccionada.



OCarpasAndina Panel v Rese - Product liente: 8 a968@®

Modo de pago

Venta #YS"OJ Estado: PAGADQ Fechade registro: 2024-02-13 17:17:18
Estado de entrega: NO ENTREGADO

Productos del cliente Cliente
Detalles del producto Precio unitario Cantidad Total WILLIAM PIMBOMAZ A
3 bricosd04031@gmail.com
Carpa $100 1 $100
' CARPAS PARA EVENTO Direccion Domiciliaria
| \ ROJO
quisapincha
IKL-1000
Contacto
0999423123
Resumen
Editar Estado
Subtotal $88.00
IVA 12% $12.00
Editar estado de Entrega
Total $100.00

En esta ventana se visualiza los detalles de la venta como: datos del producto, informacion del

cliente el total de la venta, el estado de y forma de pago y el estado de la entrega

e Boton — Generar factura: al dar clic en este botdn se genera la factura de la venta
siempre y cuando la venta este cancelada en su totalidad si la venta no esta cancelada el

bot6n permanece deshabilitado

= 9kKZWS5kc3RyZWFtCm... 1

@ Carpas Andina Factura N°: YS10J

RUC: 1801991389001 Fecha: 2024-02-13 17:17:18
Ambato Calle 9 de octubre y Gonzales Suarez

humbertop23@gmail.com

0999325122

Datos del cliente

Cédula: 1804875290

Nombres: WILLIAM FABRICIO PIMBOMAZA CHADAN
Celular: 0999423123

Teléfono: null

Direccion domiciliaria: quisapincha

# Producto Detalles Cantidad Precio  Total
Unitario ($)
)

1 Carpa  MATERIAL: IKL-1000 . COLOR: ROJO ,DESCRIPCION: 1 100 100.00
22m. Carpas que se utilizan bastante en espacios pequefies para la
promocién de productos, puntos de ayuda médica, puntos de
donacion de sangre, ferias, eventos en parques, centro temporal
de comando, ayuda para desastres , ya que son estables,
resistentes y comodas.

Subtotal 88.00
)

WA 12.00
%)

Total ($) 100.00

Seccion pedidos



En esta interfaz, se presentan los datos de los pedidos registrados. Aqui se visualizan detalles
relevantes que permiten identificar cada transaccion. Cuando se registra un pedido desde el lado
del cliente, el estado de pago se mantiene como 'PENDIENTE' hasta que el administrador
compruebe el pago total de dicha transaccion y cambie el estado de 'PENDIENTE' a
"PAGADOQ". Ademas, se genera el nimero de dias estimados para la fabricacion de uno o

varios productos.

Una vez que se confirma el pago, el estado de la orden cambia a "EN PROCESQ", indicando
que se ha iniciado la produccion de los articulos solicitados. Cuando los productos estan
completamente fabricados, el administrador cambiaré el estado de la orden de "EN PROCESO"
a "LISTO PARA RECOGER", notificando al cliente que su pedido est listo para ser retirado.

Finalmente, si el cliente retira su pedido, se registrara el estado de la entrega como
"ENTREGADQ". En caso de gue el cliente no retire su pedido, el estado permanecera como NO
ENTREGADO".

Carpas Andina

Ventas  Reservaciones Pedidos  Productos  Clientes M @

Pedidos 77 Burcar por cédigo v

e Carpas Andino Pane!

Por pagina  Estado de pago Estado de orden Estado de entrega Fecha inicial Fecha final
10 v ToDos v | Topos v || Topos v dd/mmfazsa () dd/mm/saza O = | Fechaderegisto v
# CODIGO  CLIENTE CEDULACLIENTE ~ FECHADEREGISTRO  FECHADEENTREGA  ESTADODEPAGO  ESTADO DE ORDEN ESTADODEENTREGA  DIASDEFABRICACION  PRECIO  ACCION
2024-02-14
ke | PIMBOMAZACHADAN 00475000 2028-02-1 2024-02-21 PAGADO EN PROCESO dias(7) swo O
WILLIAM FABRICIO 02:19:54
RCMeZ 1804875290 Adn por cenfirmar PENDIENTE s0 ©
3 X7 PIMBOMAZA CHADAN 154 4875500 Adn por confirmar PENDIENTE s0 O
WILLIAM FABRICIO
4 Demik | DIMBOMAZACHADAN 1504875200 PENDIENTE s @
WILLIAM FABRICIO
5 26258 PIMBOMAZAGHADAN 904475000 PAGADO EN PROCESO dias (17) s @
WILLIAM FABRICIO
6 15XWE ﬁ“\faﬁ',"”/‘f_g%mw"“ 1804875290 2024-01-25 PAGADO LISTO PARA RECOGER NO ENTREGADO dias(9) (o]
7 HBAFZ 'f“\fﬁ“i';‘mgﬁd(\f’w 1804875290 2024-01-17 PAGADO LISTO PARA RECOGER NO ENTREGADO dias(5) sso0 @
8  DJMQO ﬁ‘ﬁ%"f@%(ﬁw 1804875290 2024-01-18 PAGADO LISTO PARA RECOGER NO ENTREGADO dias(9) s4s0 @
o Hwxr | PIMBOMAZAGHADAN  q)4575200 2024-01-21 PAGADO EN PROCESO dias (12) sw00 O
WILLIAM FABRICIO
w7 ﬁ‘mﬁ“i';‘”‘z’éﬁi(‘f’w 1804875290 ;"“jji“ 2024-01-27 PAGADO LISTO PARA RECOGER NO ENTREGADO dias (6) si0 ©

Visualizando del 1 al 10 de un total 17 - 2

Al dar clic en el boton ®© Ver informacién del pedido se redireccionara a otra pagina donde

se podra ver la informacién correspondiente al pedido seleccionado.

En esta pagina en la seccion “Ver transaccion” se visualiza el pedido Editar es



Carpas Andina

OCarpasAndina Panel \Ventas Reservaciones Pedidos Productos — Clientes

Ver transaccion Mado de pago

entrega:
Fecha de registro: 2024-02-14 02:19:54
Fecha de entrega: 2024-02-21

Productos del cliente

Detalles del producto Precio unitario Cantidad Total

Carpa 2x2 $100 1 $100
| ' GARPAS PARA EVENTO
| \ AZUL CLARO

IKL-1000

Progreso de fabricacion 100%

“

Resumen

Subtotal $88
IVA12% $12
Total $100

a0 ®

Pedido #ZDKGQ Estado de pago: PAGADO Estado de la orden: EN PROCESO Estado de

@ Agregar fecha de entrega

Cliente

WILLIAM PIMBOMAZA
&  brices404031@gmail.com

Direccién Domiciliaria

quisapincha

Contacto

0999423123

Editar estado de pago

Editar estado de la orden

Editar estado de Entrega

Al dar clic en boton aparecera una ventana flotante para ingresar la

fecha de entrega que debe ser mayor a 3 y menor a 15 dias de la fecha actual ya que este

producto se fabrica desde 0.

Agregar fecha de entrega de la orden

l dd/mm/aaaa (=] l

Cancelar

En el caso que dé se ingrese una fecha fuera de ese rango aparecera una alerta

S

Fecha incorrecta

Al dar clic en el boton “Retroceder” se decrementa de 10 en 10 el porcentaje de avance del

producto hasta llegar a 0%, cuando se da clic en el boton “Avanzar” se incrementara de 10 en

10 el avance de fabricacién del producto hasta llegar al 100% es decir que el producto se

termina de fabricar, y esta listo para entregar.

“




Al dar clic en el boton “Editar estado de pago”, aparecera un menu flotante para cambiar los
estados de pago siempre y cuando el administrador haya verificado si el total del pedido ha sido
cancelado, y se desbloquea los botones de “Retroceder y Avanzar” para registrar el avance de

fabricacion del o los productos.

[ PAGADO v ]

PENDIENTE
CANCELADO

PAGADO

Al dar clic en el boton “Editar estado de la orden”, aparecera un menu flotante para cambiar el

estado de la orden siempre y cuando el estado de pago este “PAGADO”.

EN PROCESO v
EN PROCESO

CANCELADO
LISTO PARA RECOGER

Al dar clic en el boton “Editar estado de entrega”, aparecera un ment flotante para cambiar el

estado de entrega siempre y cuando los productos estén fabricados al 100%.

ENTREGADO

NO ENTREGADO ]

En la seccion “Modo de pago” se visualiza los modos de pago que tiene esa transaccion con el

monto total a pagar del pedido

QCarpasAndina Panel Ventas Reservaciones Pedidos  Productos  Clientes [ I )

Modo de pago

# NOMBRE ENTIDAD COMPROBANTE MONTO ESTADO OBSERVACION Accion

146 Transaccion bancaria Banco del Pichincha 1234567 $100 VALIDO =

Al dar clic en el botén 4

el administrador puede cambiar el estado a invalido e ingresar una
observacion que el numero de la transaccion no exista, esto se visualizara la informacién de esa

transaccion a lado del cliente



INDICACIONES PARA EL CLIENTE

Para ir a la seccion de catalogo de productos, dar clic en el boton “Adquirir ahora” o dando clic

en la seccion de “Productos”.

Carpas Andina :
OCarpasAndino Juct \ 88 A @

Venta y fabricacion

d odo tino de carpas.

Adquirir ahora

Ver catalogo de producto

En esta seccion se visualiza todos los productos ofertados por la empresa, se puede buscar por

color, categoria o si estan disponible o agotados haciendo clic en esta casilla , para los
productos que estan agotados estos estan marcados con una etiqueta roja indicando que esta

“Agotado” , para ver la informacion completa del producto seleccionado, debe hacer clic en

cualquier imagen del catalogo

@ carpas Andina a8 A®
DISPONIBILIDAD
coLones
)
MATERIALES
12 < 2%2m. = m, Carpa2xdm.
® 7 B @ Disponivie a0 [ ®
$100 $100 $ 200
CATEGORIAS
=3
b
Capazezm carp
Q w B w @ viss w [ A AR @
$100 $100 $150

Ver informacion de un producto

En esta seccion de visualiza la informacion del producto para adquirir el producto se seleccionara

por medio de botones de color verde, cabe destacar que en el caso de que el producto este agota



solo se podra hacer pedidos personalizado es decir que se va ha fabricar desde 0, los demés

botones se deshabilitaran.

@ camas andina 296 @

Carpa 2x2m.
$100

Dispc

Disponible: 27

Color:

Categoria:  CARPAS PARA EVENTO

ﬁ Material:

Proceso para realizar una compra

H z £  Comprar 3 v . R
Dar clic en el boton seleccionando la cantidad del producto,

aparecera una alerta confirmando que el producto ha sido agregado al carrito.

Producto agregado al carrito

Para verificar los productos seleccionado estén en el carrito de compras, ir a la barra de mend,

dar clic en el icono de compras que al realizar el registro de ese producto el icono se marca de

. . . LB
color rojo la cantidad de compras registrados en el carrito @ @

En esta seccion se puede visualizar el producto seleccionado con su cantidad, la informacién
personal del cliente que se utilizara para generar la factura y el modo de pago, al ser via web se
opto por transacciones bancarias que el cliente debe ingresar el nimero del comprobante y la
cantidad depositada, el depdsito debe estar dirigido al nombre del duefio de la empresa que se
menciona en la casilla naranja, este proceso debe realizar siempre y cuando el cliente haya

iniciado sesion en la aplicacién web de la empresa.



@ carpas Andina - o I )

Informacion del contacto

Resumen de productos

Detalles de facturacion arpa 2
Nombre Apetiido $100

Opciones de pago

@ Advertencia

Nota sobre la peticion (Opcional)

Para completar la transaccion, el cliente debe dar clic en pagar y aparecera una alerta indicando

que la transaccion ha sido registrada correctamente.

Transaccion creado
correctamente

Y el carrito aparecera vacia ya que se completé esa transaccion

Proceso para realizar un pedido

Dar clic en el boton , se abrird una ventana emergente que permitird
personalizar el producto seleccionado. En esta ventana, podras elegir la cantidad deseada,

especificar las dimensiones requeridas y seleccionar el color preferido

Cantidad

Luego, hacer clic en el botdn 'Crear' para agregar el producto al carrito de compras de pedidos.

Aparecerd una alerta confirmando la accion realizada.



Producto agregado al carrito

Para verificar que los productos seleccionados se han agregado correctamente al carrito de
compras de pedido, ir a la barra de menu y dar clic en el icono de pedidos. Este icono se marcara

de color rojo, indicando la cantidad total de productos que has registrado y agregado al carrito de

pedidos durante el proceso &

En esta seccion se puede visualizar el producto seleccionado con su cantidad, la informacién
personal del cliente que se utilizara para generar la factura y el modo de pago, al ser via web se
optd por transacciones bancarias que el cliente debe ingresar el nimero del comprobante y la
cantidad depositada, el deposito debe estar dirigido al nombre del duefio de la empresa que se
menciona en la casilla naranja, este proceso debe realizar siempre y cuando el cliente haya

iniciado sesion en la aplicacion web de la empresa.

@ carpas Andina oo Froaucies oA @

Informacion del contacto
Email

Bricos404031@gmail.com

Pedidos

Detalles de facturacién Carpa 2x2 m (CARPAS PARA
f | EVENTO) ‘ 1 ‘ o
Nombre Apelido $100
WILLIAM PIMBOMAZA
Subtotal sas
va 12% s12

Total $100

cha
Celutar
Pagar: $ 100

0998423123

Opciones de pago

© Adv

Nimero del comprobante de deposito

12385

Monto depasitado

100

Nota sobre la peticion (Opcional)

Para completar la transaccion, el cliente debe dar clic en pagar y aparecera una alerta indicando

que la transaccion ha sido registrada correctamente.

Transaccion creado
correctamente




Y el carrito del pedido aparecera vacia ya que se completo esa transaccion

Proceso para realizar una reservacion

Dar clic en el botén , Se abrird una ventana emergente con los lineamientos

para realizar la reserva de ese producto.

Deseas reservar este producto

Canes! m

Luego, hacer clic en el botdn “Aceptar” para agregar el producto al carrito de compras de

resrva. Aparecera una alerta confirmando la accién realizada.

Producto agregado al carrito

Para verificar que los productos seleccionados se han agregado correctamente al carrito de
compras de reservacion, ir a la barra de men0 y dar clic en el icono de reservacion. Este icono se

marcara de color rojo, indicando la cantidad total de productos que has registrado y agregado al

- <)
carrito de reservas durante el proceso o

En esta seccion, se visualiza el producto seleccionado con su cantidad correspondiente, asi como
la informacion personal del cliente que se utilizara para generar la factura. En cuanto al modo de
pago, al tratarse de una transaccién en linea, se ha optado por pagos a través de transferencias

bancarias.

El cliente deberd ingresar el nimero de comprobante de la transaccién y el monto depositado. El
deposito debe realizarse a nombre del propietario de la empresa, cuyo nombre se muestra en la
casilla naranja. Ademas, se visualizan las instrucciones detalladas para completar el proceso de

reserva.



Este proceso solo se puede realizar si el cliente ha iniciado sesién previamente en la aplicacién
web de la empresa. En el caso de una reservacion, se requiere gue el cliente cancele el 50% del

valor total del producto

@ corpas andina 0@

@ Advertencia

Resumen de productos

il e

Informacion del contacto

Detalles de facturacion

Opciones de pago

© Advertencia

Nota sobre la peticion (Opcional)

Para completar la transaccion, el cliente debe dar clic en pagar y aparecera una alerta indicando

que la transaccion ha sido registrada correctamente.

Transaccion creado
correctamente

Y el carrito del pedido aparecera vacia ya que se completd esa transaccion

Ver compras

Dar clic en el bot6n de usuario ® y en la seccion de compras para ver el listado de la misma,
por ultimo, para ver de forma detallada la informacion de esa compra dar clic en el enlace “Ver”

de la columna de “ACCION”



Carpas Andina E]

@ Carpas Andino @ @ Iﬁ @
Compras
) Compras conico FECHA DE REGISTRO FECHA DE ACTUALIZACION ESTADO DE PAGO ESTADO DE ENTREGA PRECIO TOTAL AccION
@ Re 3 JWKVK 4 48:19 PAGADO
@& Pedidos BSGER 2024 ] 24-0: PENDIENTE
(> Cerrar sesién NQEEI 4 4 PENDIENTE
¥s10J 1 1 PAGADO

Se redireccionara a una nueva seccion donde podras ver la informacion completa de la compra
realizada, ademas el cliente tiene la opcion de imprimir la factura de esa transaccion siempre y
cuando el estado este “PAGADO”

Orden #JWKVK

Estado : Estado de NO Fecha de regfsir: 2024-02-15
PAGADO entrega: ENTREGADO ~ “*%*%°

Productos del cliente

m Carpa $100 1 s100
CAMION
Resumen
biotal
VA 12
Total $100.00
Forma de pago
. HOMBRE ENTIDAD COMPROBANTE  MONTO  ESTADO ORSERVACIGN

Ver Reservaciones

Dar clic en el botén de usuario ® y en la seccion de compras para ver el listado de la misma,
por ultimo, para ver de forma detallada la informacion de esa compra dar clic en el enlace “Ver”
de la columna de “ACCION”

Carpas Andina E]

@CarpasAndinc cie  Preducios & B @
I . Reservaciones
RESERVACION RESTANTES ENTREGA
&) Re ione
5190 SAGADO NO ENTREGADO $ 200 ver
@ Pedi

Se redireccionard a una nueva seccion donde podré visualizar la informacion completa de la
reservacion realizada. Esta incluye los detalles del producto seleccionado y su cantidad, la forma
de pago establecida, el monto abonado inicialmente y el saldo restante que falta pagar para

completar la reservacion.




El boton para generar la factura no estara disponible hasta que se haya cancelado el valor total de
la reservacién. Con el fin de registrar nuevos pagos parciales, habra un botén que permitira
ingresar informacidn adicional sobre transferencias bancarias realizadas. Este botdn desaparecera

una vez que el cliente haya cancelado el monto total pendiente de la reservacion.

De esta manera, se brindara una vision clara del estado de la reservacion, los montos pagados y
los que aun quedan pendientes, ademas de facilitar el registro de pagos adicionales hasta
completar el valor total acordado.

Orden de Reservacion #519DI
Estado : PAGADO

2024-02-15 08:46:00

Productos del cliente

Carpa
| .
Carpa $100 1 $100
| CAMICN
A NEGRO

$100 1 $100

Resumen

Subtotal $176
VA 12% $24
Total $200

Forma de pago

NOMBRE ENTIDAD COMPROBANTE ~ MONTO ABONADO  ESTADO OBSERVACION

transaccion bancaria  Banco del Pichincha 234 £100 VALIDO

Valor de la orden: $ 200
Total abonado: $ 100
Valor por cancelar: $100

Ver Pedidos

Dar clic en el botén de usuario ® y en la seccion de pedidos para ver el listado de la misma,
por ultimo, para ver de forma detallada la informacion de esa pedido dar clic en el enlace “Ver”

de la columna de “ACCION”

Carpas Andina E]

®CalpasAndinu & A @

Pedidos

FECHA DE FECHADE ESTADO DE PAGO ESTADO DE ORDEN ESTADO DE TIEMPO DE

TN REGISTRO ENTREGA ENTREGA FABRICACION

PRECIO ACCION

ADQUL e 2024-02-1 PAGADD EN PROCESQ s (4 $10

sFENZ ot FENDIENTE




Se redireccionard a una nueva seccion donde podré visualizar la informacion completa del pedido
realizada. Esta incluye los detalles del producto seleccionado y su cantidad, la forma de pago
establecida, el progreso de fabricacién de los productos, el boton de la factura no aparecera hasta

que el producto este fabricado al 100%.

Orden de pedido #ADQUL
Estado de pago: PAGADO

Estado de la orden: EN PROCESO

Fecha de registro: 2024-02-15 08:31:05

Detalles del producto Precio unitario Cantidad Total
Carpa 2x2 5100 1 $100
CATEGORIA: CARPA: o
|
Progreso de fabricacion 20%
———
Resumen
Total 5100
Forma de pago
NOMBRE ENTIDAD COMPROBANTE ~ MONTO  ESTADO OBSERVACIGN

coian bancaria Banco del Pichineha 12345 $100 VALIDO

Para finalizar

Para cerrar la sesion en la aplicacion web, ya sea como administrador o como cliente, dar clic en

el icono del perfil de usuario ® Luego, dirigete a la opcién "Cerrar sesidon". Aparecera una

alerta de confirmacion indicando que la sesion se ha cerrado correctamente.

. - q
@ Carpas Andina i a8 i}
e Pedidos
B G coeo  PECHADE Fecha ot ESTADODEPAGO  ESTADODE ORDEN estavoe reneooe mEco acoion
REGISTRO ENTREGA ENTREGA FABRICACION
R n o
ADQUL o 2024-02-19 PAGADO EN PROCESO

B Pedidos

aFEN2 e FENDIENTE

Alerta de confirmacién

Sesion cerrada correctamente




ANEXO D. DICCIONARIO DE DATOS

Nombre de la tabla: ROL
Nombre del | Descripcion Tipo de dato | Permite | Valor permitido del
campo NULL | dato
idUsuario Identificador unico de | int(11) No Valor entero auto
(PK) la tabla incremental
nombre Nombre del rol Varchar(45) | No Nombre de la tabla =
{[A-Z |2z | 09T}
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: USUARIO
Nombre del Descripcién Tipo de dato | Permite | Valor permitido del
campo NULL | dato
idUsuario (PK) | Identificador unico de | int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
nombreUsuario | Nombre del usuario Varchar(45) | No Permite caracteres
alfanuméricos {[A-Z |
a-z | 0-9]}
email Correo del usuario Varchar(45) | No Incluye “@” y
¢l “.com”
password Contrasefia del Text No Longitud minima de 8
usuario caracteres
idRol (FK) Identificador unico Int(11) No NUmero entero
del rol asociado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: PERSONA
Nombre del campo | Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
dato NULL | del dato
idPersona (PK) Identificador Unico | int(11) No Valor entero auto
de la tabla incremental
cedula Cedula de la Varchar(10) | No “9999999999”
persona




primerNombre Primer nombre la | Varchar(45) | No Caracteres
persona alfabéticos {[A-Z |
a-z]}
segundoNombre Segundo nombre Varchar(45) | Si Caracteres
de la persona alfabéticos {[A-Z |
a-z]}
primerApellido Primer apellido de | Varchar(45) | No Caracteres
la persona alfabéticos {[A-Z |
az]}
segundoApellido Segundo apellido Varchar(45) | Si Caracteres
de la persona alfabéticos {[A-Z |
a-z]}
email Correo de la Varchar(45) | No Incluye “@” y
persona ¢l “.com”
telefono Numero de Varchar(10) | Si “9999999999”
teléfono de la
persona
celular Numero de cedula | Varchar(10) | No “9999999999”
de la persona
direccionDomiciliaria | Direccion Varchar(45) Permite caracteres
domiciliaria de la alfanuméricos {[A-Z
persona | a-z | 0-9]}
foto Foto de la persona | Blob Si Archivo .jpg .png
idUsuario (FK) Identificador Gnico | Int(11) Si NUmero entero
del usuario
asociado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: ADMINISTRADOR
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idAdministrador | Identificador Gnico de | int(11) No Valor entero auto
(PK) la tabla incremental
rango Rango que tiene el Varchar(45) | Si Permite caracteres
administrador alfabéticos {[A-Z | a-z
13




idPersona (FK) | Identificador Gnico de | Int(11) No Numero entero
los datos de la
persona asociada
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: CLIENTE
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idCliente (PK) | Identificador unico de | int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
estado Rango que tiene el Varchar(45) | Si Permite caracteres
administrador alfabéticos {[A-Z | a-z
1}
idPersona (FK) | Identificador tnico de | Int(11) No NUmero entero
los datos de la
persona asociada
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: PRODUCTO
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idProducto (PK) | Identificador unico de | int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
nombre Nombre del producto | Varchar(45) | No Permite caracteres
alfabéticos {[A-Z | a-z
1}
precio Pecio del producto Double No “999.99”
descripcion Descripcion del Varchar(500) | No Permite caracteres
producto alfabéticos {[A-Z | a-z
I3
stock Stock del producto Int(11) Si NUmero entero
estado Estado del producto Varchar(50) | No Permite caracteres
alfabéticos {[A-Z | a-z
I3
ancho Ancho del producto Int(11) Si “99.99”
largo Largo del producto Si “99.99”




idCategoria Identificador Unico de | Int(11) No NUmero entero
(FK) la categoria asociada
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: IMAGEN
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idlmagen (PK) | Identificador Gnico int(11) No Valor entero auto
de la tabla incremental
direccion Direccién de donde | Varchar(100) | No “C:\Carpeta\imagen.jpg”
se guarda la imagen
posicion Posicion en la que se | Int(11) No NUmero entero
muestra la imagen
idProducto Identificador Unico Int(11) No NUmero entero
(FK) del producto
asociada
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: MATERIAL
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idMaterial (PK) | Identificador Unico int(11) No Valor entero auto
de la tabla incremental
nombre Nombre del material | Varchar(45) | No Permite caracteres
alfabéticos {[A-Z | a-z
I3
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: Color
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idColor (PK) Identificador Unico int(11) No Valor entero auto

de la tabla

incremental




nombre Nombre del color Varchar(45) | No Permite caracteres
alfabéticos {[A-Z | a-z
I3
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: CATEGORIA
Nombre del Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idCategoria Identificador unico int(11) No Valor entero auto
(PK) de la tabla incremental
nombre Nombre de la Varchar(45) | No Permite caracteres
categoria alfabéticos {[A-Z | a-z
I3
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: MATERIAL_COLOR
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idMaterialColor | Identificador Unico Int(11) No Valor entero auto
(PK) de la tabla pivot incremental
idMaterial (FK) | Identificador Gnico Int(11) No NUmero entero
del material asociado
idColor (FK) Identificador Gnico Int(11) No NUmero entero
del color asociado
idProducto Identificador Gnico Int(11) No NUmero entero
(FK) del producto
asociada
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: TRANSACCION
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido del
campo dato NULL | dato
idTransaccion Identificador Unico | Int(11) No Valor entero auto
(PK) de la tabla incremental




codigo Codigo de la Varchar(45) | No Permite caracteres
transaccion alfanumeéricos {[A-Z |
a-z | 0-9]}
fechaRegistro Fecha de registro de | Datetime No “dd-mm-aaaa
la transaccion hh:mm:ss”
fechaActualizacion | Fecha de DateTime No “dd-mm-aaaa
actualizacion de hh:mm:ss”
datos de la
transaccion
fechaEntrega Fecha de entrega de | Date Si “dd-mm-aaaa”
la transaccion
estado Estado de la Varchar(45) | No “Pendiente”,
transaccion “Pagado”,
“Parcialmente
pagado”, “Cancelado”
estadoOrden Estado de laorden | Varchar(45) | Si “En Proceso”, “Listo
para recoger”
estadoEntrega Estado de entrega Varchar(45) | Si “Entregado”, “No
entregado”
observacion Observacion de la | Varchar(45) | Si Permite caracteres
transaccion alfanuméricos {[A-Z |
a-z | 0-91}
abono Abono de la Double Si “999.99”
transaccion
total Total, a pagar de la | Double No “999.99”
transaccion
idCliente (FK) Identificador Gnico | Int(11) No NUmero entero
del cliente asociado
idTipo (FK) Identificador Unico | Int(11) No NUamero entero

del tipo de
transaccion

asociado

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Nombre de la tabla: TRANSACCION_PRODUCTO




Nombre del campo Descripcién Tipo de Permite | Valor permitido del
dato NULL | dato
idTransaccionProducto | Identificador Unico | Int(11) No Valor entero auto
(PK) de la tabla pivot incremental
idTransaccion (FK) Identificador Gnico | Int(11) No NUmero entero
de la transaccion
asociado
idProducto (FK) Identificador unico | Int(11) No Namero entero
del producto
asociado
cantidad Cantidad del Int(11) No NUmero entero
producto
precioUnitario Precio unitario del | Double No “999.99”
producto
avance Avance de Int(11) Si NUmero entero
fabricacion del
producto
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: MODOPAGO
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
campo dato NULL | del dato
idModoPago (PK) | Identificador Unico de | Int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
nombre Nombre del modo de | Varchar(45) | No “Efectivo”,
pago “Transaccion
bancaria”
monto Monto pagado Double No “999.99”
comprobante Numero del Varchar(45) | Si “9999999999”
comprobante de
deposito
estado Estado del modo de Varchar(45) | No “Valido”,
pago “Invalido”,
“Pendiente”




observacion Observacién del modo | Varchar(100) | Si Permite caracteres
de pago alfabéticos {[A-Z |
a-z]}
idTransaccion Identificador Unico de | Int(11) No Numero entero
(FK) la transaccién
asociado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: TIPO
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
campo dato NULL | del dato
idTipo (PK) Identificador Unico de | Int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
nombre Nombre del tipo de la | Varchar(45) | No “Pedido”,
transaccion “Reservacion”,
“Venta”
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: FACTURA
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
campo dato NULL | del dato
idFactura (PK) Identificador unico de | Int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
codigo Codigo de la factura Varchar(45) | No Permite caracteres
alfanumeéricos {[A-
Z|a-z|0-9]}
fecha Fecha de emision de Double No “dd-mm-aaaa
la factura hh:mm:ss”
iva Iva de la factura Varchar(45) | Si “99”
subtotal Subtotal de la factura | Varchar(45) | No “999.99”
total Valor total de la “999.99”
factura
estado Estado de la factura Varchar(100) | Si “Valido”,”
Anulado”
porcentaje Porcentaje de iva de la “99”

factura




idTransaccion Identificador Unico de | Int(11) No NUmero entero
(FK) la transaccién
asociado
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: IMPUESTO
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
campo dato NULL | del dato
idImpuesto (PK) Identificador unico de | Int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
porcentaje Porcentaje del iva Double No “99”
fechaCambio Fecha de registro del Datetime No “dd-mm-aaaa
iva hh:mm:ss”
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
Nombre de la tabla: EMPRESA
Nombre del Descripcion Tipo de Permite | Valor permitido
campo dato NULL | del dato
idEmpresa (PK) Identificador unico de | Int(11) No Valor entero auto
la tabla incremental
nombre Nombre de la empresa | Varchar(45) | No Permite caracteres
alfabéticos {[A-Z |
a-z 1}
ruc RUC de la emprea Varchar(13) | No 9999999999999~
email Email de la empresa Varchar(45) | No Incluye “@” y
¢l “.com”
logo Logo de la empresa Blob Si Archvos .jpg .png
direccion Direccion de la Varchar(45) | No Permite caracteres
empresa alfanuméricos {[A-
Z|a-z|0-91}
telefono NUmero de teléfono Varchar(10) | Si “9999999999”
de la empres
celular NUmero de celular de | Varchar(10) | No “9999999999”

la empresa

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.




ANEXO E. RECOLECCION DE DATOS

e Comportamiento temporal (minutos)

Gestion de pedidos Gestion de reservacion Gestion de ventas Gestion de clientes Gestion de
reportes
[ c
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1| 46| 22| 03] 02| 04| 46| 32| 04) 02| 04| 49| 02| 0,3] 0,3| 04| O8] 0,7/ 04| 0,2] 0,3]| 0,2| 0,2
2| 49| 26| 03| 03| 03] 28| 40| 03] 0,2| 04| 49| 03] 04| 04| 03| 06| 09| 02| 01| 04| 03| 04
3| 26| 21| 03| 03| 02| 44| 31| 03] 03] 03| 37|02 03]03]02| 10| 09|03]01]|04] 03|03
4| 28| 29| 02| 04| 03| 47| 25|/ 03] 02| 02| 37|03/ 03| 04| 02| 10| 06| 03] 01| 04] 04] 03
5/ 37| 16| 04| 04| 03] 31| 32| 03] 04| 03] 47| 02| 03| 04| 03| 05| 10| 02| 02| 03] 0,2| 0,3
6| 40| 29| 03] 03| 03] 29| 39| 03| 04| 03] 33| 03| 04| 03| 03| 09| 07| 03] 02| 02| 04| 04
7] 45| 29 03] 03| 47| 32 04| 03] 35 0,3 03| 05| 09| 04 04| 04] 04
8| 48| 2,7 03] 03] 33| 23 03| 02| 36 0,2 0,2 08] 07| 0,3 03| 03] 0,2
9| 46| 28 03| 03| 34| 30 02| 04] 36 0,2 03| 07| 09| 04 02| 03| 04
10| 26| 2,0 04| 03| 34| 34 0,3] 03] 30 0,3 03| 0,7] 08| 0,3 02| 02| 04
11| 3,2] 30 0,2 03] 37| 29 0,2| 03] 49 04 03| 08| 09| 04 04| 02| 03
12 36| 19 02| 03| 34| 24 02| 03] 47 0,2 03] 0,7] 09] 0,2 03| 03] 0,4
13| 3,3] 29 0,2]| 0,2 0,3 0,3 0,7 0,2 03] 03] 0,2
14| 48| 28 04| 03 0,2 0,4 0,9 0,3 02| 03] 0,2
15| 2,7 03] 0,2 0,3 0,3 0,8 0,3 02| 03] 0,2
16| 2,7 03| 04 0,2 0,3 0,9 0,3 03| 04| 04
17| 41 02| 03 0,3 0,2 0,7 0,4 04| 03| 04
18| 45 0,4 03 0,3 04 0,7 0,3 04| 04] 03
19| 37 04| 04 0,3 0,3 0,3 04| 03| 03
20| 4,2 0,2| 0,2 0,2 0,3 0,3 04| 03] 03
21| 31 04| 02 0,3 0,4 0,2
22| 33 03] 04 0,3 0,3 0,4
23| 43 04| 02 0,2 0,3 0,3
24| 3,7 03] 0,3 0,3 0,3 0,3
25 0,3 0,2 0,3
26 0,2 0,3 03
27 0,4 0,3 0,3
28 0,3 0,3 0,3
29 0,3 0,4 0,2
30 0,4 0,2 0,3
31 0,2
32 04
33 04
34 0,3
35 04




36 0,3
37 0,2
38 0,2
39 0,3
40 0,2
41 0,3
42 0,4
43 0,3
44 0,3
45 0,3
46 0,3
47 0,2
48 0,2
<
I5 90,0(351|1,7 (144| 7,0 |446|371|19| 65|36 |487|16|90]|20]|35]|13,7|{100|9,0 |09 |62 |62 |64
|_
o
Q
S |38(25(03|03(03|37|31|03|03|03|41|03|03|03|03|08/08{03[0,2|03]0,3/0,3
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Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
e Usode RAM (MB)
., . L . . - - Gestion de
Gestion de pedidos Gestion de reservacion Gestion de ventas Gestion de clientes reportes
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13603 | 296,7 | 163,2 | 182,2 | 339,9 | 395,8 | 298,2 | 348,4 | 105,7 | 369,6 | 469,7 | 338,1 | 386,5 | 188,1 | 200,7 | 394,1 | 398,4 | 321,7 | 329,5 | 117,3 | 120,7 | 119,8
2| 337,7 | 242,6 | 186,1 | 120,8 | 364,8 | 469,7 | 300,8 | 356,1 | 148,1 | 256,8 | 418,1 | 281,8 | 290,7 | 131,8 | 318,7 | 2758 | 272,7 | 318,4 | 357,3 | 199,5 | 168,0 | 163,2
3| 454,7 | 3754 | 194,3 | 178,1 | 398,5 | 532,0 | 203,5 | 335,5 | 177,6 | 264,4 | 301,7 | 362,5 | 227,1 | 161,1 | 355,0 | 205,0 | 290,4 | 220,2 | 267,3 | 183,1 | 145,2 | 1918
4 [343,9|392,4 | 134,7 | 193,3 | 343,7 | 560,1 | 325,9 | 380,7 | 154,0 | 393,6 | 480,9 | 207,6 | 366,3 | 151,2 | 286,3 | 221,2 | 205,3 | 353,0 | 206,4 | 197,4 | 196,0 | 134,6
5| 586,2 | 351,6 | 141,3 | 171,7 | 249,8 | 500,5 | 385,0 | 335,5 | 130,6 | 208,1 | 324,2 | 377,4 | 274,3 | 125,6 | 300,4 | 384,5 | 265,2 | 217,8 | 212,6 | 186,9 | 121,4 | 168,6
64829 | 385,0 | 131,4 | 180,1 | 313,4 | 451,4 | 2415 | 303,8 | 137,5 | 295,3 | 313,8 | 251,6 | 372,1 | 193,1 | 398,8 | 360,4 | 389,2 | 349,0 | 275,8 | 129,3 | 163,4 | 168,8
713819 | 2571 159,9 | 268,8 | 453,1 | 300,0 115,7 | 258,8 | 426,1 260,2 209,1 | 272,1 | 392,6 | 3354 198,6 | 149,1 | 193,8
8 |517,7 | 386,2 128,1 | 284,4 | 409,4 | 320,2 139,0 | 279,0 | 306,4 338,1 316,0 | 257,8 | 385,9 | 370,8 101,1 | 179,6 | 150,4
9 | 3856 | 254,7 164,0 | 260,5 | 409,3 | 240,1 154,7 | 298,7 | 374,3 327,1 291,9 | 389,2 | 339,2 | 392,0 157,8 | 197,8 | 174,9
10 | 379,8 | 397,2 150,1 | 392,8 | 485,8 | 347,8 156,2 | 326,1 | 568,2 299,4 397,4 | 311,0 | 330,3 | 321,3 136,6 | 126,2 | 113,1
11 | 3652 | 2655 150,9 | 315,5 | 523,3 | 292,7 152,3 | 359,8 | 477,5 263,6 256,9 | 3466 | 294,1 | 2055 1425 | 187,4 | 103,1
12 | 345,2 | 381,0 152,8 | 347,4 | 461,3 | 330,3 103,2 | 202,3 | 441,7 387,2 2915 | 394,1 | 260,5 | 282,6 1634 | 1829 | 1252
13| 367,3 | 375,0 164,1 | 315,5 1488 237,0 390,4 328,7 104,0 [ 108,1 | 133,7
14 | 537,7 | 371,0 179,0 | 358,6 108,6 264,3 342,3 357,4 109,4 | 130,7 | 179,2
15| 3044 152,4 | 276,1 1278 2128 395,0 296,1 197,9 | 104,8 | 148,7
16 | 539,5 113,0 | 319,6 170,0 247,1 391,9 355,0 144,2 | 182,1 | 126,3




17 | 3853 173,4 | 259,0 1345 219,8 2747 309,4 135,8 | 138,6 | 1254

18 | 420,5 104,2 | 275,5 177,1 247,4 244,2 388,9 184,1 [ 192,9 | 179,0

19 | 4418 125,3 | 266,4 142,3 281,8 2428 173,7 | 178,2 | 169,3

20 | 419,2 120,1 | 333,3 155,4 393,2 363,5 108,2 | 124,8 | 176,5

21 | 4380 169,0 | 359,9 165,5 289,6 252,8

22 | 4830 189,4 | 289,1 174,6 288,6 389,0

23 | 4235 135,4 | 377,8 177,6 251,9 226,9

24 | 580,7 176,2 | 277,1 169,7 2825 366,2

25 157,3 369,7 297,1

26 118,1 269,0 299,0

27 122,7 366,8 369,2

28 190,5 2334 226,4

29 117,8 208,3 264,1

30 160,7 291,1 3234

31 144,3

32 147,0

33 131,0

34 199,5

35 189,8

36 143,5

37 107,9

38 164,9

39 190,7

40 116,1

41 138,3

42 143,3

43 135,9

44 108,5

45 185,3

46 135,8

47 180,0

48 152,3

)

[a)

w

g 428,4 | 338,0 | 158,5 | 152,4 | 316,1 | 471,0 | 298,8 | 343,3 | 146,9 | 292,7 | 408,6 | 303,2 | 291,6 | 158,5 | 301,9 | 325,0 | 318,7 | 311,4 | 274,8 | 158,0 | 154,9 | 152,3
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Realizado por: Pimbomaza W., 2024.
e Usode CPU (%)
L . ., L L L . Gestion de
Gestion de pedidos Gestion de reservacion Gestion de ventas Gestion de clientes reportes
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1] 40%| 1,3% | 1,2% | 1,4% | 15% | 1,8% | 3,2% | 1,1% | 1,8% | 1,7% | 2,0% | 2,6% | 1,8% | 1,9% | 1,9% | 1,1% | 1,3% | 1,8% | 1.5% | 1,4% | 1,6% | 1,7%

2|37% | 16% | 15% | 15% | 1,7% | 1,5% | 34% | 1,2% | 2,0% | 1,7% | 1,5% | 2,9% | 1,0% | 1,4% | 1,8% | 1,7% | 1,2% | 1,1% | 1,9% | 1,2% | 1,7% | 1,9%

3] 40% | 15% | 1,6% | 1,8% | 1,6% | 2,0% | 27% | 1,7% | 1,1% | 1,1% | 1,2% | 2,3% | 1,9% | 1,1% | 1,0% | 1,8% | 1,8% | 1,1% | 1,5% | 1,8% | 1,9% | 1,1%




41 25% | 1,2% | 1,6% | 1,3% | 1,0% | 1,1% | 2,9% | 1,8% | 2,0% | 1,6% | 1,7% | 3,6% | 1,7% | 1,6% | 1,5% | 1,6% | 1,8% | 1,6% | 1,2% | 1,4% | 1,1% | 15%
5/27% | 16% | 1,9% | 1,9% | 1,4% | 1,8% | 3,1% | 1,6% | 1,8% | 1,2% | 1,3% | 3,1% | 1,8% | 1,8% | 1,2% | 1,9% | 1,4% | 1,8% | 1,5% | 1,6% | 1,4% | 1,1%
6] 28%|1,9%| 1,0% | 1,8% | 1,4% | 1,3% | 3,3% | 1,1% | 1,8% | 1,6% | 1,5% | 2,7% | 2,0% | 1,9% | 1,7% | 1,7% | 1,4% | 1,6% | 1,8% | 1,9% | 1,0% | 1,0%
7]21% | 1,3% 1,6% | 1,4% | 1,8% | 3,0% 1,5% | 1,5% | 1,3% 1,3% 1,7% | 1,1% | 1,5% | 1,9% 1,3% | 1,2% | 1,4%
8] 40%| 1.7% 1,5% | 2,0% | 1,3% | 3,2% 1,4% | 1,5% | 2,0% 1,8% 1,2% | 2,0% | 1,4% | 1,7% 1,0% | 1,6% | 1,0%
9] 28% | 1,1% 1,7% | 1,8% | 1,9% | 3,5% 1,7% | 1,4% | 1,2% 1,3% 1,6% | 1,3% | 1,8% | 1,4% 2,0% | 1,3% | 1,1%
10| 34% | 1,7% 1,0% | 1,0% | 1,7% | 3,5% 1,5% | 1,4% | 15% 1,2% 2,0% | 1,9% | 1,4% | 1,5% 1,9% | 1,5% | 1,7%
11 3,7% | 2.0% 1,2% | 1,1% | 15% | 2,7% 1,3% | 1,6% | 1,2% 1,5% 1,2% | 1,9% | 1,1% | 1,3% 1,9% | 1,3% | 1,5%
12 ] 2,8% | 1,9% 1,3% | 1,9% | 1,6% | 2,9% 1,5% | 1,8% | 1,1% 1,2% 2,0% | 1,1% | 1,9% | 1,6% 1,5% | 1,9% | 1,1%
13 ] 28% | 1,7% 1,6% | 1,9% 1,3% 1,7% 1,7% 1,1% 1,5% | 1,6% | 1,9%
14 28% | 1,1% 1,6% | 1,4% 1,2% 1,8% 1,0% 1,3% 1,9% | 1,4% | 2,0%
15| 25% 1,5% | 1,1% 1,1% 1,4% 1,6% 1,4% 1,4% | 1,5% | 1,5%
16 | 3.4% 1,2% | 1,7% 1,2% 1,9% 2,0% 1,5% 1,2% | 1,8% | 1,7%
17] 23% 1,3% | 1,9% 1,0% 1,2% 1,9% 1,1% 1,9% | 1,1% | 1,8%
18| 26% 1,1% | 1,6% 1,3% 1,5% 1,4% 1,6% 1,9% | 1,0% | 1,5%
19| 3,9% 1,1% | 1,4% 1,6% 1,2% 1,1% 1,2% | 1,3% | 2,0%
20| 2,4% 2,0% | 1,4% 1,8% 1,5% 1,6% 1,9% | 1,2% | 1,7%
21| 2,5% 1,4% | 1,2% 1,6% 1,4% 1,9%

22 | 3,9% 1,5% | 1,8% 1,1% 2,0% 2,0%

23 | 2,8% 1,2% | 1,7% 1,3% 1,6% 1,8%

24 | 3,4% 1,9% | 1,0% 1,1% 1,2% 1,5%

25 1,2% 1,6% 1,8%

26 1,3% 1,3% 1,9%

27 1,6% 1,4% 1,9%

28 1,3% 1,2% 2,0%

29 1,5% 1,5% 1,9%

30 1,2% 1,5% 1,9%

31 1,9%

32 1,3%

33 1,6%

34 1,5%

35 2,0%

36 1,8%

37 1,3%

38 1,1%

39 1,9%

40 2,0%

41 1,9%

42 1,7%

43 1,1%

44 1,7%

45 1,1%

46 1,2%

47 1,6%

48 1,3%

Q

a

S | 31% | 1,5% | 1.4% | 1,5% | 1,5% | 1,6% | 3,1% | 1.4% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 2,9% | 1,5% | 1,6% | 1,6% | 1,6% | 15% | 1,6% | 1,5% | 1.6% | 1,4% | 1,5%
2

Realizado por: Pimbomaza W., 2024.




Todos los datos tanto el comportamiento temporal y utilizacion de recursos (RAM y CPU) fueron tomados haciendo

uso de la aplicacion web pedidos y reservaciones de la empresa Carpas Andino
Para la medicion del comportamiento temporal se uso el navegador Google Chrome (Herramienta de desarrollo)

=~ [o Elementos  Consola  Aplicad6n  Fuentes Red »»

@Y Q Guardar el registro Inhabilitar la memoria cachg

\No hay limitacdén ¥ T 4

Imvertir Ocultar URL de datos Oc
Todo | Fetch/XHR || Documento || CS5 || JS || Fuente | Img | Medios | Manified

Cookies de respuesta bloqueadas Solicitudes bloqueadas Soliatuds

50000 ms 100000 ms 150000 ms

olicitudes | 1.6 MB transferido | 13.6 MB recursos = Finalizar: 2.9 min

Figura 1. Toma de tiempos, registro de informacion del pedido
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.

Para la medicion de uso de recursos (RAM y CPU) se us6 el administrador de tareas de Windows

- 16% 73% 14% 0% 0%
MNombre CPU Memoria Disco Red GPU | Motor de la GPU
€ Google Chrome (14) 2.6% 330.2 MB 0.1 MB/s 0 Mbps 0% GPUD-3D

Figura 2. Registro de datos, uso de RAM y CPU, generar factura de la reservacion
Realizado por: Pimbomaza W., 2024.



ANEXO F: CERTIFICADO DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

CARPAS ANDINA

Ambato-Ecuador

Ambato, 05 de marzo de 2024.

CARTA DE ACEPTACION

A quien corresponda.

Con la presente y a peticion del interesado WILLIAM FABRICIO PIMBOMAZA
CHADAN con C.I 1804875290 tesista de la Escuela de Ingenieria en Sistema de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, me permito informar que recibido la
aplicacion web para mi empresa, a su vez doy a conocer que la aplicacion luego de haber
realizado muchas pruebas superadas con éxito en mi empresa cumple con todo lo
solicitado anteriormente.

Este aplicativo ayudara a mejorar el funcionamiento y la operatividad en mi empresa;
mejorando la competitividad, facilitando una mejor atencion al cliente y cumpliendo
nuestras expectativas dentro del campo empresarial.

Atentamente,

Luis Humberto Pimbomaza Tuza
GERENTE PROPIETARIO

RUC. 1802047181001
TELEFONO: 0968903522



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENT O DE LA GUIiA PARA
NORMALIZACION DE TRABAJOS DE FIN DE GRADO

Fecha de entrega: 06/05/2024

INFORMACION DEL AUTOR

Nombres — Apellidos: William Fabricio Pimbomaza Chadan

INFORM ACL)N INSTITUCIONAL

Facultad: Facultad de Informatica y Electronica

Carrera: Software

Titulo a optar: Ingeniero de Software
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lng.‘m Vinicio Ramos Valencia

Director del Trabajo de Titulacion

Asesor del Trabajo de Titulacién






