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RESUMEN

La Cooperativa Wuamanloma Ltda., no tiene un manejo del capital adecuado, presentando
inconvenientes en el control de activos, sumado a que no cuenta con estrategias claras para poder
consolidad su Rentabilidad y Liquidez, provocando inconsistencias en la toma de decisiones que se
generan dentro de la institucion financiera, por lo tanto, el objetivo de la presente investigacién fue
gjecutar una Evaluacion a la Gestién Financiera aplicando el método Camel en la Cooperativa
Wuamanloma Ltda., del Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua, durante los periodos 2021 — 2022,
gue permita conocer a detalle la actualidad financiera de la entidad. La metodologia empleada fue de
tipo longitudinal, debido a que se bas6 en dos periodos de tiempo, el disefio fue documental y de
campo puesto a que no se manipularon las variables, los métodos utilizados fueron el deductivo,
inductivo, analitico y sintético que permitieron recolectar datos para la respectiva informacion
detallada en el mismo, se presentd un enfoque cuantitativo debido a que se expresaron cantidades
numéricas, las técnicas e instrumentos empleadas tales como la encuesta fueron realizadas a las
autoridades de la Cooperativa y personal administrativo. Mediante las herramientas mencionadas se
identifico que la institucion financiera no cuenta con capacitaciones a alertas de vulnerabilidades
tempranas dentro de su personal y las diferentes areas financieras respectivamente, mantiene graves
deficiencias en la consolidacién de la rentabilidad y liquidez, debido a que no controla de una éptima
manera los indicadores financieros. Dentro de este contexto se concluye que la Cooperativa presenta
altas vulnerabilidades en sus componentes manteniéndola en la escala N.4 de la calificacion y escalas
de Camel, que indica graves deficiencias financieras y una gestion inadecuada, especialmente en los
indicadores de rentabilidad con en 0,015 y de liquidez con un 0,039 respectivamente; lo que indica

que se necesita una inmediata asesoria externa para poder realizar una correcta toma de decisiones.

Palabras claves: <EVALUACION FINANCIERA>, <GESTION FINANCIERA>, <CAMEL>,
<INDICADORES FINANCIEROS>, <RENTABILIDAD>, <LIQUIDEZ>.
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ABSTRACT

The Wuamanloma Cooperative Ltd. lacks proper capital management, presenting difficulties in asset
control, coupled with a lack of clear strategies to consolidate its Profitability and Liquidity. This leads
to inconsistencies in decision-making within the financial institution. Therefore, this research aimed
to conduct a Financial Management Evaluation using the Camel method in the Wuamanloma
Cooperative Ltd., in the Pelileo Canton, Tungurahua Province, during the periods 2021-2022. These
aims to provide a detailed understanding of the current financial situation of the institution. The
methodology used was longitudinal, based on two time periods, with a documentary and field design
as variables were not manipulated. Deductive, inductive, analytical, and synthetic methods were used
to collect data for detailed information. The study was a quantitative approach as numerical quantities
were expressed, and techniques such as surveys were conducted with the authorities and
administrative staff of the Cooperative. Through the mentioned tools, it was identified that the
financial institution lacks training on early vulnerability alerts within its personnel and different
financial areas. It maintains serious deficiencies in consolidating profitability and liquidity, as it does
not control financial indicators optimally. In this context, it is concluded that the Cooperative has
high vulnerabilities in its components, placing it at level N.4 on the Camel scale, indicating severe
financial deficiencies and inadequate management, especially in profitability indicators at 0.015 and

liquidity at 0.039, respectively. Immediate external advice is needed for correct decision-making.

Keywords: <FINANCIAL EVALUATION>, <FINANCIAL MANAGEMENT>, <CAMEL>,
<FINANCIAL INDICATORS>, <PROFITABILITY>, <LIQUIDITY>.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es de suma importancia poder evaluar la gestion financiera de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito para que de esa manera se puedan encontrar las respectivas soluciones a las diversas
problematicas que se puedan llegar a presentar, es por ello que en este trabajo de investigacion se
desarrollard una evaluacién a la gestion financiera a la Cooperativa Wuamanloma Ltda., que es una

institucion dedicada a brindar servicios financieros a sus socios.

La Cooperativa presenta algunos problemas, los mismos que deben ser evaluados por medio de sus
estados financieros, pero aplicados a la metodologia de Camel, que facilita la calificacion a cada uno
de sus componentes, especialmente dentro de los indicadores de rentabilidad y liquidez, para poder
generar una adecuada toma de decisiones. En este sentido el trabajo de titulacion se ha dividido de la

siguiente manera:

Capitulo I: Comprende el planteamiento y justificacion del problema, los objetivos tanto general
como especificos, las justificaciones tedricas, metodoldgicas y précticas, para finalizar con la

pregunta de investigacion.

Capitulo Il: Comprende el marco tedrico — referencial, en donde se detallan antecedentes
investigativos y las correspondientes referencias tedricas que sustentan el desarrollo del trabajo de

titulacion.

Capitulo I11: Comprende el marco metodolégico en donde se detalla los tipos, disefios, métodos,

enfoques, técnicas, instrumentos y herramientas presentadas en toda la investigacion.

Capitulo IV: Esta conformado por el analisis e interpretacion de datos, extraidos mediante la encuesta

realizada a la muestra seleccionada de la Cooperativa.

Capitulo V: Comprende el marco propositivo, en donde se ejecuta la evaluacion de la gestion

financiera a la Cooperativa aplicando el método Camel a cada componente.

Capitulo VI: Comprende las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron en la presente

investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Dentro del contexto mundial para la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito menciona que
actualmente existen mas de 85.400 cooperativas de ahorro y crédito de tipo abierta, es decir que
efectlian sus actividades con un capital minimo requerido por la ley y sujetas a los organismos de
control, entonces de esta manera cuentan con presencia en 118 paises que atienden a un alrededor de
274.227,022 millones de personas que estan asociados dentro del sector financiero, representando un

9,38% del mercado financiero mundial.

A nivel ecuatoriano el organismo encargado de la supervisién a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) con el objetivo de establecer las
bases de cooperacién y coordinacion para facilitar una mejor regulacion entre los organismos de
control, ademas de brindar una asistencia técnica a la elaboracién de normas para mejorar el adecuado
funcionamiento de las politicas y/o normas, de la misma manera creando el catalogo Unico de cuentas

que es elaborado por la SEPS.

Entonces, dentro del Ecuador existen 455 Cooperativas de Ahorro y Crédito de una manera activa y
legalmente registradas contando con un aproximado de 9.300,000 socios involucrados dentro del
sector cooperativista, siendo que el 48% corresponden al sector no productivo, el 44% enfocados al
microcrédito, un 5% destinados a vivienda y finalmente el 3% a créditos productivos. Pasando al
segmento 4, en la actualidad existen 158 Cooperativas de Ahorro y Crédito que brindan sus servicios

a sus asociados a lo largo de todo el territorio ecuatoriano.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., perteneciente a dicho segmento, empez6
con sus actividades el 03 de junio del 2009 con el acuerdo ministerial N° 002-DPT-C-2009, con la
finalidad de brindar un servicio econémico a la comunidad, en sus inicios empezd con 12 socios,
aunque hasta la actualidad ya cuenta con un alrededor de 2570 socios distribuidos entre su matriz en

la parroquia de Salasaca y sus agencias en Pelileo y Salcedo.



Luego de la visita previa realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., hecha

a su Gerente General Pedro Quinapanta menciona los siguientes problemas:

Mal manejo del capital adecuado de la Cooperativa.
Inconvenientes en el manejo de los activos.
Inconvenientes dentro del manejo financiero por parte de la gerencia.

No mantiene una estrategia clara para consolidar su rentabilidad.

AN N NN

No mantiene fondos definidos para pagos inmediatos.

Entonces, por los requerimientos expuestos es necesario realizar la investigacién dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito para dar solucion con los enunciados y de esa manera que se permita

realizar una buena toma de decisiones por parte de la gerencia.

1.2. Delimitacion del problema de investigacién

1.2.1.  Delimitacion del contenido

Campo: Contabilidad

Area: Analisis Financiero

Aspecto: Evaluacion a la Gestion Financiera

Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma LTDA”

1.2.2.  Delimitacién espacial

Matriz: Parroquia Salasaca, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua

Agencia Pelileo: Provincia de Tungurahua en el cantén San Pedro de Pelileo en las calles Antonio
Clavijo y Calicuchima.

Agencia Salcedo: Provincia de Cotopaxi, canton San Miguel de Salcedo en el sector la Palmera en
las calles Belisario Quevedo y Pedro Salcedo.

1.2.3.  Delimitacién temporal

Del 01 enero al 31 de diciembre del afio 2021 y 2022



1.3. Formulacion del problema general de la investigacion

¢Como la Evaluacion de la Gestion Financiera aplicando el método CAMEL a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Wuamanloma LTDA” del Cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua, periodos
2021 — 2022, facilita de manera sustancial en el proceso de la toma de decisiones por parte de la

gerencia?

1.3.1.  Sistematizacién del problema

o ¢Cémo una Evaluacién de la Gestion Financiera aplicando el método CAMEL contribuird
dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.?

o ¢ Qué resultados se obtendra en la culminacion de la Evaluacion de la Gestion Financiera dentro
de la institucion?

o ¢COmo aporta una Evaluacion a la Gestion Financiera en la toma de decisiones?

1.4. Objetivos

1.4.1.  Objetivo general

Evaluar la Gestion Financiera aplicando el método CAMEL a la Cooperativa “Wuamanloma LTDA”
del Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua durante los periodos 2021 — 2022, que permita conocer

a detalle la actualidad financiera de la entidad.

1.4.2.  Objetivos especificos

o Estructurar un marco tedrico para detallar técnicas, métodos, enfoques y herramientas de
investigacion que permitan recopilar informacidn que se acogera como base para la Evaluacion
a la Gestion Financiera por medio del método CAMEL.

o Aplicar indicadores financieros en base a los instructivos de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria en relacion al método CAMEL, que permita conocer su situacion financiera
actual.

o Realizar una Evaluacion a la Gestion Financiera empleando el método CAMEL para valorar la

informacién encontrada y generar una correcta toma de decisiones.



1.5. Justificacion

15.1. Justificacion tedrica

Ecuador siempre se ha visto como un pais que mantiene un ambiente competitivo en las diversas
areas del conocimiento, cultural y deportivo; dentro de la provincia de Tungurahua adentrando en
relacién a las cooperativas de ahorro y crédito existe dicha competitividad que tiene la finalidad de
solventar problemas econémicos dentro de la sociedad y de la misma manera posicionarse como una

de las mejores dentro del mercado.

1.5.2.  Justificacién metodoldgica

En la actualidad dentro del Sector Financiero Popular y Solidario se conforman por medio de cinco
segmentos, y para la presente investigacion se la realizara en el segmento 4, especificamente en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., en base a una Evaluacion a la Gestion

Financiera por medio del método CAMEL.

1.5.3.  Justificacién préactica

Dentro de las instituciones financieras como en este caso las cooperativas de ahorro y crédito en
ocasiones suelen presentar inconvenientes dentro de sus actividades de desarrollo econémico, esto
puede ser por una mala administracién o por la falta de cumplimiento de los indicadores financieros,
en este caso especifico se hara el uso de la aplicacion del método CAMEL, para conocer de una

manera detallada la situacion financiera actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

De esta manera con la investigacion sirve de ayuda para poder comprender la importancia que se
genera al realizar una evaluacion a la gestion financiera, debido a que por medio de un analisis
financiero se quiere una obtener una finalidad de una correcta toma de decisiones por medio de la
aplicacion de los indicadores financieros en base a los presentados por la Superintendencia de

economia Popular y Solidaria.



1.6. Pregunta de investigacion

¢Como la Evaluacion de la Gestion Financiera por medio de aplicacion del método CAMEL a la
Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma LTDA, facilita una correcta toma de decisiones?



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

La presente investigacion tiene como finalidad realizar una evaluacion a la gestién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., mediante la aplicacion de la metodologia
CAMEL por medio de los indicadores presentados por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, especificamente dentro de la liquidez y rentabilidad de la misma.

En estudios previos de (Guangasi, 2019) “Evaluacion financiera a través del método CAMEL y PERLAS
del sector cooperativo segmento 1 de la provincia de Tungurahua, analisis comparativo” quien
expresa, la importancia de la aplicacion de los métodos CAMEL y Perlas para la oportuna deteccion
de crisis financieras dentro del cooperativismo del segmento 1, con la finalidad de establecer el mejor
método en base a los indicadores financieros para poder evaluar y llegar a una correcta y oportuna

toma de decisiones.

Siguiendo a (Ananco, 2021) “Evaluacion de los procedimientos de créditos y cobranzas para mitigar el
riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda., de la parroquia Salasaca
periodo 2016 — 2018 que resalta lo primordial de la evaluacion a los procedimientos de créditos y
cobranzas de la COAC con la finalidad de mitigar el riesgo crediticio que cuenta con la institucion,
con la finalidad de llegar a una correcta toma de decisiones por medio de enfoques cuantitativos y

cualitativos.

Continuando con (Velasco, 2019) “Evaluacion financiera aplicando el método camel en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo LTDA., Canton Ambato, Provincia Tungurahua, periodo 2018”
expresa sobre el mejoramiento de la toma de decisiones empresariales para la mitigacion de los
posibles riesgos existentes, diagnosticando la situacion actual de la entidad, dando como resultado
que la gestién administrativa y financiera para captar y recuperar la cartera vencida es adecuada por

medio de una correcta aplicacion de la metodologia de CAMEL.

En términos de (Hernandez, 2021) “Evaluacion de la Gestion Financiera de la Empresa
DISTRIGRANDA Cia. LTDA de la ciudad de Loja, periodo 2016-2018, para medir la Rentabilidad”
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para realizar una Evaluacion a la Gestion Financiera con la finalidad de poder verificar su rentabilidad
y la actividad empresarial en base a la comercializacion realizada de manera genérica dentro de la
empresa, se tiene en cuenta al finalizar que la empresa en relacion a generar ingresos y crecimiento a
partir del financiamiento no fue lo suficientemente eficiente en el cumplimiento de los indicadores,

con un mayor punto de observacion dentro del de rentabilidad.

En palabras de (Ruiz, 2016) “Aplicacion de la Metodologia CAMEL para el analisis financiero de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 1 Zona 3 manifiesta que por medio de la aplicacion de
la metodologia CAMEL se la utiliza como una herramienta gerencial financiera que permite tener
una vision mas amplia del estado en el que se encuentran las cooperativas del segmento 1 zona 3, y
de esa manera conocer cuales se encuentran por debajo de los estandares reflejados por la metodologia

y Se encuentran en un riesgo potencial.

Entonces de esta manera el autor nos dice que la aplicacion del método CAMEL se la facilita como
una herramienta gerencial financiera, debido a que involucra aspectos fundamentales como el capital
adecuado, la calidad del activo, capacidad de gerencia, rentabilidad y la situacion de la liquidez,
aspectos que permiten conocer de manera clara la situacion actual de la institucion financiera a la cual

se le esta realizando la Evaluacion.

En términos de (Buenafio, 2019) “Evaluacion Financiera a la Empresa PRODUCAMPO, del Cantén
Quero, Provincia de Tungurahua, Periodo 2017-2018” menciona que se desarrollé una evaluacion a
la gestion financiera con la finalidad de determinar la liquidez, solvencia y rentabilidad para
proporcionar una herramienta que promueva la toma de decisiones de una manera eficiente y efectiva,
aplicando los indicadores financieros que sean necesarios al tema de estudio para poder obtener un

conocimiento general de la situacion actual de la empresa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiza una evaluacién a la gestién financiera de una
cooperativa de ahorro y crédito del segmento 4, es por ello que se opta por una andlisis CAMEL,
(ASOBANCARIA, 2019) menciona que “la metodologia CAMEL evalta la solidez financiera de las
empresas U organizaciones con base en indicadores cuantitativos, contemplando cinco &reas: capital
adecuado (C), calidad del activo (A), capacidad de la gerencia (M), rentabilidad (E) y situacion de
liquidez (L).”



Las cooperativas de ahorro y crédito se han adaptado a los diferentes cambios que se han ido
generando con el pasar de los tiempos en el &mbito financiero, es por ello que se han implementado
nuevos mecanismos, normas e indicadores que ayuden a las entidades a conocer sus situaciones
actuales con mayor exactitud, para poder ofrecer a sus usuarios y socios las mejores garantias de que

se esta confiando sus medios econémicos a una entidad seria y de prestigio.

De acuerdo a (Trabajo, 2021) argumenta que “la influencia del cooperativismo en el desarrollo
econdmico y social de los paises latinoamericanos ha ido creciendo de manera gradual a partir de la

primera mitad del siglo XIX”.

Uno de los objetivos del Sistema Financiero Nacional es regularizar el ahorro de las personas y
contribuir de forma directa en el desarrollo econémico del pais, el mismo que esta integrado por todas
las instituciones bancarias publicas o privadas, mutualistas, o0 cooperativas, legalmente constituidas

en el pais. (Internacional, 2021)

El sistema financiero nacional mantiene un papel importante dentro de la economia del pais, debido
a que mantiene una constante supervision a las instituciones financieras manteniendo un control sobre
la correcta administracion, y los riesgos inherentes que se puedan llegar a presentar dentro de las
diversas instituciones, es por ello que el incumplimiento de estas supervisiones puede llegar a
provocar la des continuidad de las mismas, lo que provoca un riesgo debido a que no se acogen al

correcto cumplimiento.

Dentro del contexto de riesgos financieros hace referencia a cualquier actividad empresarial que
implica inseguridad y que, por tanto, pueda ocasionar riesgos financieros para la organizacion. Por lo
tanto, es una situacién que puede provocar la pérdida de capital, entonces el riesgo financiero esta

asociado con la rentabilidad de la institucion. (Universidades, 2022)

De la misma manera existen diversos riesgos financieros de los cuales las entidades pueden ser
afectadas, dentro de ellos se encuentran los riesgos de mercado (incluyendo riego al cambio y de tasas

de interés), riesgos de crédito, riesgos operativos y riesgos de liquidez. (Universidades, 2022)

Entonces de esta manera la metodologia antes mencionada ayudara a realizar una evaluacion a la
gestion financiera que permita observar los riesgos que se puedan presentar en base a la estructura

financiera, su liquidez y rentabilidad dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.
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2.1.1.  Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Artl. Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus

activos se ubicaran en los siguientes segmentos: (SEPS, 2022)

Tabla 2-1: Segmentacién del Sector Financiero Popular y Solidario (SEPS)

SEGMENTO ACTIVOS
Segmento 1 Mayor a 80'000.000,00
Segmento 2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
Segmento 3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
Segmento 4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Segmento 5 Hasta 1'000.000,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2022

Elaborado por: Ramos, F., 2023

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., empezé con sus actividades el 03 de junio
del 2009 con el acuerdo ministerial N° 002-DPT-C-2009, con la finalidad de brindar un servicio
econdmico a la comunidad, la entidad cumple con las politicas, normas y lineamientos que le integran

dentro del segmento 4.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Evaluacion financiera

“La evaluacion financiera involucra la aplicacion de técnicas analiticas para evaluar la situacion
financiera de una entidad u organizacion, la eficacia con que se estan utilizando los recursos
financieros, la rentabilidad y la solvencia con la que se maneja la empresa.” (Brigham y Daves, 2013, pag.

295).

De manera general se puede decir que la evaluacion financiera colabora con herramientas que ayudan
a las empresas, organizaciones y/o entidades a conocer la situacion financiera actual de las mismas,
las cuales conllevan a una oportuna toma de decisiones en el caso de que se estén incumpliendo o

realizando un mal manejo dentro de un &rea determinada de la organizacion.
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2.2.1.1. Importancia de la evaluacion financiera

“La evaluacion financiera se adentra en la toma de decisiones de una entidad, mediante la cual se
realiza un analisis de sensibilidad financiera a lo largo de un periodo de tiempo, para conocer los
costos y beneficios de los diversos movimientos de la empresa.” (edX, 2023)

2.2.1.2. Gestion financiera

Para (CEUPE, 2018) Se entiende por un proceso exhausto del flujo de caja, fondos y los recursos que se

tienen disponibles dentro de cualquier tipo de organizacion.

2.2.1.3. Obijetivos de la gestion financiera

Se dan acorde al logro presentado por las organizaciones, que pueden ser:

v Mejora significativa del bienestar de las autoridades empresariales y aumentos del capital.
v' Desarrollo de la aplicacion de nuevos métodos, medios o herramientas para lograr la
consecucion de los objetivos planteados.

2.2.1.4. Tareas de la gestion financiera

Se determinan dentro de las correctas medidas que se deben aplicarse para obtener los objetivos

esperados:

4 Lograr un equilibrio entre objetivos de desarrollo a corto y largo plazo por las decisiones
adoptadas por la empresa.

v' Crear una toma de decisiones 6ptima para asegurar un movimiento mas eficiente por parte de
la organizacion.

v Determinar las prioridades institucionales dentro de los proyectos de inversion y las fuentes de
financiacion.

v Mantener in analisis y planificacion financiera acorde a las necesidades econémicas de la

empresa.
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2.2.2.  Andlisis financiero

“El andlisis financiero implica la evaluacion de los estados financieros de una organizacion para
determinar su situacién financiera y hacer predicciones sobre su futuro desempefio econémico que se

ha realizado.” (Ross, 2019, pag. 67).

Es importante recalcar que cada aspecto dentro de un analisis financiero tiene su relevancia debido a
gue se deben interpretar los resultados, diagndsticos o problemas resultantes del procedimiento, y
dentro del sector de las cooperativas de ahorro y crédito debe estar apegado a la interpretacion y toma

de la informacién contable.

2.2.2.1. Importancia del analisis financiero

El anélisis financiero es esencial para la toma de decisiones empresariales debido a que proporciona
informacidn valiosa sobre la solvencia, liquidez, rentabilidad y riesgo de una empresa, lo que facilita

a los gerentes al momento de generar una correcta toma de decisiones. (Bhimani, 2018, pag. 84)

2.2.3.  Administracién financiera

“La administracion financiera se centra en la toma de decisiones con los cuales buscan equilibrar los
objetivos y a su vez maximizar la riqueza de los propietarios de la empresa, consecuentemente el

valor de la misma.” (Fox, 2020, pag. 6).

Como parte de la administracion financiera se debe centrar en el cuidado de los recursos que mantiene
0 posee la entidad, y la parte estructural de todo tipo de organizacién es como mantiene su liquidez y
rentabilidad que pueda generar, es la manera por la cual puede seguir en funcionamiento y de la

misma manera puede seguir con su expansién en el mercado financiero.
2.2.4.  Estados financieros
“Los estados financieros son informes contables que precisan informacion detallada sobre la situacion

financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de una empresa en un periodo de

tiempo determinado.” (Powers, 2020, pag. 90).
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2.2.4.1. Importancia estados financieros

Para (Guangasi, 2019) la importancia que radica dentro del manejo y utilizacion de los estados
financieros en cualquier tipo de organizacion es de vital importancia debido a que:

¥v" Tomar decisiones de inversion, es importante para asegurar las decisiones de inversion a

realizarse.

AN

Evalua la capacidad de afrontar momentos de crisis econémicas.

v" Ayudan a distinguir el origen de los recursos financieros, y los rendimientos econémicos
obtenidos en un periodo fiscal.

v" Permitira conocer la rentabilidad, liquidez, solvencia y capacidad que posee la organizacion;

es decir su gestién administrativa.
2.2.4.2. Clasificacion de los estados financieros
Su clasificacidon se establece de la siguiente manera:
Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujo del Efectivo

U N NI NN

Notas aclaratorias

2.2.5. Estado de situacion financiera

Los estados financieros son documentos que recogen todas las operaciones de las empresas durante
un periodo determinado. Cuanto se ha facturado, cual es el balance total de compras, qué cantidad
debe un proveedor, cuanto queda por amortizar de un préstamo, cual es el importe pagado en cuotas
a la seguridad social por mis trabajadores, etc., son operaciones comunes en el dia a dia de una

empresa. (Madrid, 2019)
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2.2.6. Estado de resultados

El Estado de Resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas es un informe
financiero que indica los ingresos que genera una entidad, los gastos en el momento en que se
producen y el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en un determinado periodo de tiempo
que generalmente es de un afio calendario, y concluyendo con la respectiva toma de decisiones de

negocio. (Castro, 2021)

2.2.7.  Estado de cambios de patrimonio

En términos de (UNIR, 2021) menciona que “el estado de cambios en el patrimonio es un estado
contable que informa sobre las variaciones que se han dado en el patrimonio neto dentro de los

periodos consiguientes entre ellos.”

2.2.8.  Estado de flujo del efectivo

El estado de flujo de efectivo es uno de los estados financieros basicos, el mismo que informa sobre
las variaciones y los movimientos financieros que se han realizado durante un determinado periodo

de tiempo, y muestra el efectivo que ha sido generado y utilizado por parte de la entidad. (Castro, 2022)

2.2.9. Notas aclaratorias

Podemos definirlas como las aclaraciones o explicaciones que se hacen al margen de los estados
financieros con la finalidad de precisar, aclarar o explicar algo. No son mas que notas aclaratorias que
se adjuntan a todo estado financiero con el giro normal del negocio. (M., 2019), es decir se trata de las
explicaciones de una manera detallada de los movimientos que se han realizado en la entidad para

mantener una visién amplia de los mismos.

2.2.10. Tipos de evaluacion financiera aplicadas a Cooperativas de Ahorro y Crédito

2.2.10.1. Sistema de Monitoreo Perlas

La aplicacion del sistema de monitoreo Perlas evalla la adecuacion de la proteccion de las

cooperativas de ahorro y crédito al establecer una relacion entre la provision real para los préstamos
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incobrables con la provision requerida, todo esto para cubrir los préstamos morosos. (Sistema de
Monitoreo Perlas, 2009)

Ventajas de la aplicacién del método Perlas:

v' Vincula el crecimiento de la rentabilidad con las diferentes areas de la institucion.
v El crecimiento se mide por medio de &reas claves que permiten conocer con exactitud la

situacion actual de la entidad.

Desventajas de la aplicacion del método Perlas:

v Mantiene un sistema estandarizado que debe que no puede ser modificado a conveniencia de
la institucion.
4 Requiere de un personal apto para la aplicacion del sistema de monitoreo Perlas para conseguir

su ejecucion.

2.2.10.2. Método CAMEL

El método CAMEL es un conjunto de técnicas de andlisis financiero que se utiliza para evaluar la
solvencia, estabilidad y rentabilidad de las instituciones financieras. Es utilizada por los reguladores
y supervisores financieros para evaluar el riesgo de crédito y la supervisiéon prudencial de las
entidades bancarias, se basa en cinco factores principales: Capital, Activos, Administracién,

Rentabilidad y Liquidez. (Gonzalez J., 2020, pags. 137-152).

Ventajas de la aplicacién del método CAMEL.:

v Resume en un solo indicadore la situacion general de toda la institucion financiera a la que se
esté evaluando.

v" El andlisis proporcionado por medio de la aplicacién con la metodologia es uniforme acorde a
las necesidades.

Desventajas de la aplicacion del método CAMEL.:

v Proporciona las calificaciones de una manera estandarizada.
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v" Se necesita conocer los catalogos establecidos por los organismos de control para su correcto
registro.

Areas de Evaluacion Método CAMELS

Tabla 2-2: Método CAMEL

SIGLA CONCEPTO
C Suficiencia de capital (Capital)
A Calidad de activos (Asset)
M Eficiencia (Management)
E Rentabilidad (Earnings)
L Liquidez (Liquidity)

S Sensibilidad (Sensibility)

Fuente: Cérdova, M., 2017
Elaborado por: Ramos, F., 2023

e Suficiencia de Capital: Aliyu y Abdu (2021) mencionan que: “El capital dentro de una entidad
es un elemento clave dentro de las instituciones financieras, y un nivel adecuado de capital puede

mejorar su capacidad para hacer frente a posibles futuros problemas financieros.” (pag. 85).

Para medir el nivel de la suficiencia del capital se cuenta con la siguiente férmula:

L . Patrimoni
Suficiencia Patrimonial = airimonto

Activos Inmovilizados Netos
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Matriz Suficiencia Patrimonial

Matriz de Suficiencia Patrimonial
RIESGO

POTENCIAL DE ?
INSOLVENCIA
COEACIENTE

DE CAPITAL

N
(3) Riesgo Medio Alto (1) Muy Bajo Riesgo

@ scGMENTOD

MENOR RIESGO

SEGMENTOA @ @ SeGMENTOC
8,00%

@ SEGMENTO B

MAYOR RIESGO

(4) Muy Alto Riesgo {2) Riesgo Medio

INSUFICIENCIA

SUFICIENCIA

SUFICIENCIA PATRIMONIAL
COBERTURA PATRIMONIAL

lustracién 2-1: Matriz Suficiencia Patrimonial
Fuente: CAMELS RATINGS SYSTEM

La matriz de suficiencia de patrimonial demuestra que dentro del cuadrante 1 perteneciente al
segmento D y C representa un muy bajo riesgo patrimonial; dentro del cuadrante 2 es considerado
como un riesgo medio; para el cuadrante 3 perteneciente al segmento A es considerado como un
riesgo muy alto, y finalmente para el cuadrante 4 en donde consta el segmento B es considerado un

muy alto riesgo, el mismo que genera insuficiencia patrimonial.
e Calidad de Activos: Yaqoob y Khan (2018) definen a: “Los activos de una institucion financiera
incluyen préstamos, inversiones y otros instrumentos financieros, l1os mismos que deben ser

controlados de una manera adecuada para beneficio de la entidad. (pag. 139)

Para medir los indices de morosidad:
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. Cart I ducti
Morosidad de Cartera = ~2 -2 Produiciiva

Cartera Bruta

Cartera Improductiva Comercial

Morosidad de Cartera Comercial =

Cartera Bruta Comercial

Cartera Improductiva Consumo

Morosidad de Cartera Consumo =

Cartera Bruta Consumo

Para medir la cobertura de provisiones para la cartera improductiva:

Provisiones

Cobertura = Cartera Crédito Improductivo

Provisiones Cartera Comercial

Cobertura Cartera Comercial = - —
Cartera Improductiva Comericial

Provisiones Cartera C
Cobertura Cartera Consumo = ——o--"0mes Zarzera onsumo

Cartera Improductiva Consumo

Matriz de Calidad del Activo

Matriz de Calidad del Activo
POLITICAS DE SANEAMIENTO DE CARTERA
A
MOROSIDAD 3
NETA DE Area de INSUFICIENCIA Area de SUFICIENCIA
PROVISION
@ SEGMENTOB
SEGMENTO A
0% =" L
@ SEGMENTOC
SEGMENTOD @
(2) Exposicién BAJA

INSUFICENCIA [ {0/2 SUFICIENCIA
DE PROVISION DE PROVISION

COBERTURA DE
LA CARTERA

lustracién 2-2: Matriz Calidad del Activo

Fuente: CAMELS RATINGS SYSTEM
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La matriz de calidad de activos indica la insuficiencia de provision que se expone dentro del cuadrante

3 con los segmentos A y B, los mismos que indican la morosidad neta de provision; de la misma

manera se presenta la suficiencia de provision indicados en el cuadrante 2 con los segmentos C y D,

estos representan la cobertura de la cartera.

Gestion (Eficiencia): Ma et al. (2020) explican que: “La gestion de una institucion financiera debe
ser efectiva y eficiente, y debe estar idealizada a la consecucién de una rentabilidad 6ptimay su

respectiva minimizacion de los riesgos financieros” (pag. 309).

_ Activos Productivos

M1 =

Pasivos con Costo

Grado Absorcién = Gastos Operacionales

Margen Financiero

Gastos de Personal
M —

~ Activo Total Pomedio

Gastos Operativos
M3 = 14

~ Activo Total Pomedio

Ingresos (Rentabilidad): Zhao et al. (2019) comentan que: “Los ingresos deben ser gestionados
de manera adecuada para garantizar la maximizacion de la rentabilidad y de esa manera poder

tener una estabilidad financiera en la entidad™ (pag. 153).

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

ROA =

ROA = Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio—Utilidad o Pérdida del ejercicio

Liquidez: De Nicolo et al. (2020), mencionan que: “La liquidez es una parte fundamental para la
solidez financiera de una institucion dentro de la actividad crediticia, y debe ser gestionada de
forma adecuada para garantizar su capacidad para hacer frente a sus obligaciones financieras”

(pég. 235).

Fondos Disponibles

Relacion = Total depoésitos a Corto Plazo
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Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos

Origen Aplicacion

Liquidacion w 000d0x0

de Activos

Productivos Activos

Pasivo

Demanda
de Reliros
No Ortodoxo de Depositos

Capital

lHustracion 2-3: Matriz Origen — Aplicacion
Fuente: CAMELS RATINGS SYSTEM

En el estado de origen y aplicacion de fondos se entiende que dentro del Origen se encuentra la
liquidacién de los activos productivos que pertenece al grupo de los activos y para la Aplicacion se

toma en cuenta la demanda de retiros de depdsitos, en donde intervienen los pasivos més el capital.

Ponderacién del método CAMEL
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COMPONENTE PESO INDICADORES PONDERACION
c 0,15 C1 0,40
cz2 0.60
Al 0,30
A 0,2 A2 0.30
A3 0,25
Ad 0,15
M1 0.30
M 0,15 M2 0,40
M3 0.30
E1 0,25
E2 0,20
E 0.25 E3 0,25
E4 0,25
ES 0.05
L1 0,35
L 0.3 L2 0.35
L3 0,30
S 0,05 51 1,00
1,00

llustracién 2-4: Ponderacion CAMEL

Fuente: Banco Central del Ecuador

Significado de cada componente del cuadro de ponderacion:

Componente C

C1 = indice de capitalizacion Neta

C2 = Cobertura patrimonial de activos improductivos

Componente A

Al = Porcentaje de activos improductivos
A2 = Intermediacion crediticia
A3 = Calidad de crédito
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A4 = Cobertura crediticia

Componente M

M1 = Grado de absorcion del margen financiero
M2 = Eficiencia operativa

M3 = Manejo administrativo

Componente E

E1 = Rendimiento sobre activos ROA

E2 = ROA operativo

E3 = Rendimiento sobre el patrimonio ROE

E4 = Eficiencia del negocio

E5= Margen SPREAD tasas

Componente L

L1 = indice de liquidez

L2 = Liquidez ajustada

L3 = indice de liquidez inmediata

Componente S

S1 = Sensibilidad

2.2.10.3. Codificacion de cuentas relacionado al método CAMEL

a) Suficiencia de Capital (C)

Tabla 2-3: Codificacion Suficiencia de Capital

CODIGO CUENTAS

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES
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1104
110401

Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato

14

CARTERA DE CREDITO

1401

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

140105
140110
140115
140120
140125

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

3

PATRIMONIO

31

CAPITAL SOCIAL

3103

Aportes de Socios

33

RESERVAS

3305

Revalorizacién del Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Economia Poplar y Solidaria (SEPS)

Elaborado por: Ramos, F., 2023

b)  Calidad del Activo (A)

Tabla 2-4: Codificacion Calidad de Activos

CODIGO

CUENTAS

1

ACTIVO

11
1104
110401

FONDOS DISPONIBLES
Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato

14

CARTERA DE CREDITO

1401

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

140105
140110
140115
140120
140125

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

1402

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER

1403

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
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1404

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

1409

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REFINANCIADA POR
VENCER

1410

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REFINANCIADA POR
VENCER

1412

CARTERA DE MICROCREDITO REFINANCIADA POR
VENCER

1417

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO REESTRUCTURADA
POR VENCER

1418

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO REESTRUCTURADA
POR VENCER

1420

CARTERA DE MICROCREDITO REESTRUCTURADA POR
VENCER

Fuente: Superintendencia de Economia Poplar y Solidaria (SEPS)

Elaborado por: Ramos, F., 2023

c) Manejo Administrativo (M)

Tabla 2-5: Codificacion Manejo Administrativo

CODIGO

CUENTAS

1

ACTIVO

16
1603
160305

CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cortera de créditos

Cartera de crédito productivo

160310
160320
160345
160350

Cartera de crédito de consumo
Cartera de microcrédito
Cartera de créditos refinanciada

Cartera de créditos reestructurada

2

PASIVO

23

OBLIGACIONES INMEDIATAS

2302

Giros, transferencias y cobranzas por pagar

230205

Giros y transferencias

230210

Cobranzas

25

CUENTAS POR PAGAR
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2501

Intereses por pagar

250135

Obligaciones financieras

250140

Obligaciones

4

GASTOS

41

INTERESES CAUSADOS

4101

Obligaciones con el pablico

410130

Depositos a plazo

4103

Obligaciones financieras

45

GASTOS DE OPERACION

4501

Gastos de Personal

47

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

4702

Pérdida en venta de acciones y participaciones

Fuente: Superintendencia de Economia Poplar y Solidaria (SEPS)

Elaborado por: Ramos, F., 2023

d)  Rentabilidad (E)

Tabla 2-6: Codificacién Rentabilidad

CODIGO

CUENTAS

1

ACTIVO

11
1104
110401

FONDOS DISPONIBLES
Efectos de cobro inmediato

Efectos de cobro inmediato

14

CARTERA DE CREDITO

1401

CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

140105
140110
140115
140120
140125

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

2

PASIVO

23

OBLIGACIONES INMEDIATAS

2302

Giros, transferencias y cobranzas por pagar

230205

Giros y transferencias
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230210 Cobranzas

25 CUENTAS POR PAGAR

2501 Intereses por pagar

250135 Obligaciones financieras

250140 Obligaciones

3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3103 Aportes de Socios

33 RESERVAS

3305 Revalorizacion del Patrimonio

Fuente: Superintendencia de Economia Poplar y Solidaria (SEPS)
Elaborado por: Ramos, F., 2023

e) Liquidez (L)

Tabla 2-7: Codificacién Liquidez

CODIGO CUENTAS

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES
1104 Efectos de cobro inmediato
110401 Efectos de cobro inmediato

14 CARTERA DE CREDITO

1401 CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

140105 De 1 a 30 dias
140110 De 31 a 90 dias
140115 De 91 a 180 dias
140120 De 181 a 360 dias
140125 De mas de 360 dias

2 PASIVO

23 OBLIGACIONES INMEDIATAS

2302 Giros, transferencias y cobranzas por pagar

230205 Giros y transferencias

230210 Cobranzas

25 CUENTAS POR PAGAR
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2501 Intereses por pagar

250135 Obligaciones financieras
250140 Obligaciones
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2601 Sobregiros

Fuente: Superintendencia de Economia Poplar y Solidaria (SEPS)
Elaborado por: Ramos, F., 2023

2.2.10.4. Instructivo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y
Superintendencia de Bancos (SBS) sobre el método CAMEL

a)  Suficiencia de Capital (C): mide la relacion entre el capital actual y los activos en riesgo que
posee la Cooperativa, en otras palabras la capacidad para cubrir los activos.

Tabla 2-8: indices de Suficiencia de Capital
INDICADOR CALCULO

indice de capitalizacion, C1 Factor de capitalizacion / Factor de

intermediacion

Factor de capitalizacion Patrimonio + Resultados / Activo Promedio
Factor de intermediacién 1 + (activo improductivo bruto promedio /
Activo)

Cobertura  patrimonial ~ de  activos Cobertura patrimonial / Activo

improductivo, C2 improductivo

Fuente: SBS, SEPS
Elaborado por: Ramos, F., 2023

b)  Calidad de Activos (A): determina la capacidad de administrar el riesgo de crédito, con la

finalidad de mantener una adecuada cartera y cubierta en el caso de no pago.

Tabla 2-9: indice de Calidad de Activos
INDICADOR CALCULO

Porcentaje de activos improductivos, Al Activos improductivos / Total de activos
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d)

Intermediacion crediticia, A2

*

de

intermediacion en cartera de crédito /

Cartera  vencida coeficiente

Cartera bruta

Coeficiente de intermediacion

Cartera bruta / Obligaciones con el pablico

Calidad de crédito, A3

Cobertura crediticia, A4

Cartera vencida / Cartera bruta

Provisiones / Cartera Vencida

Fuente: SBS, SEPS
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Manejo Administrativo (M): también conocido como de gestion se mide la exposicion de los

riesgos de caracter administrativos a los cuales esta sometida la Cooperativa.

Tabla 2-10: indice de Manejo Administrativo

INDICADOR

CALCULO

Grado de absorcion del margen financiero,
M1

Gastos operativos /Margen bruto financiero

Eficiencia operativa, M2

Gastos operativos / Activo promedio

Manejo administrativo, M3

Activo productivo / Pasivo con costo

Fuente: SBS, SEPS
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Rentabilidad (E): mide la capacidad que tiene la Cooperativa para generar utilidades y por ende

generar un retorno de las inversiones.

Tabla 2-11: indice de Rentabilidad

INDICADOR CALCULO
ROA, E1 Rentabilidad / Activos promedio
ROA operativo, E2 Utilidad operativa / Activo Promedio
ROE, E3 Rendimiento / Patrimonio promedio

Eficiencia del negocio, E4

Ingresos ordinarios / Activo promedio

Margen spread tasas, E5

(Ingresos ordinarios excluidos servicios —
costo del pasivo) / Pasivo con costo

promedio

Fuente: SBS, SEPS
Elaborado por: Ramos, F., 2023
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e) Riesgo de Liquidez (L):

Tabla 2-12: indice de Liquidez

INDICADOR CALCULO
indice de liquidez, L1 Activos liquidos a 90 dias / Pasivos
exigibles
Indice de liquidez ajustada, L2 Activos liquidos a 90 dias / Obligaciones
con el publico
Indice de liquidez inmediata, L3 Fondos disponibles / Depositos a corto
plazo

Fuente: SBS, SEPS
Elaborado por: Ramos, F., 2023

2.3. Marco legal

Todas las entidades financieras se rigen por leyes, normas y reglamentos, a continuacion se detallan
algunas disposiciones legales para el funcionamiento enfocadas en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito en Ecuador:

2.3.1. De la Constitucion del Ecuador

Art. 311.- de la (Constitucion de la Reptblica del Ecuador, 2008) sefiala que: El sector financiero popular y
solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria.

2.3.2.  De la Economia Popular y Solidaria

En los segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito determinados por la Superintendencia,
sera requisito la calificacion de su Gerente por parte de esta Gltima. En caso de ausencia temporal le
subrogara quien designe el Consejo de Administracion, el subrogante debera cumplir con los mismos

requisitos exigidos para el titular. (SEPS, 2011)
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Art. 21.- Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma wvoluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social. Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los
principios establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito. - Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en el Titulo I11

de la presente Ley.

Art. 46.- Modalidad de contratacion. - La modalidad de contratacién del gerente general sera de

conformidad con el Cédigo Civil.

Art. 47.- Atribuciones de los Organos Internos. - Las atribuciones y deberes de la Asamblea General,
de los Consejos de Administracion y Vigilancia, del Presidente y Gerente, constan en la presente Ley

y en su reglamento, sin perjuicio de las que se determinen en los estatutos sociales.

Art. 48.- Patrimonio. - El patrimonio de las cooperativas estara integrado por el
capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras reservas estatutarias y constituye el

medio econdémico Yy financiero a través del cual la cooperativa puede cumplir con su objeto social.

Art. 49.- Capital social. - El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente

avaluados por el Consejo de Administracion.

Art. 106.- Transformacion. - La Superintendencia, dispondra la transformacién de las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y
crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura

geogréfica, superen los limites fijados por la Superintendencia para esas organizaciones.
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2.3.3.  Seccidn 2 de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Articulo 445.- Naturaleza y objetivos: Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones
formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios
establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacién de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o terceros, con
sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera. La
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera regulara tomando en cuenta los principios de
territorialidad, balance social, alternancia en el gobierno y control democréatico y social del sector

financiero popular y solidario.

Avrticulo 446.- Constitucion y vida juridica. La constitucién, gobierno y administracion de una
cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria. Una cooperativa de ahorro y crédito, con excepcion de las
que pertenezcan al segmento 1, podré tener multiples actividades no financieras siempre y cuando
estén vinculadas al desarrollo territorial, mantengan contabilidades separadas para cada actividad no
financiera y que se ejecuten con fondos distintos de los dep6sitos de los socios
La liquidacion de una cooperativa de ahorro y crédito se regira por las disposiciones de este Codigo

y, supletoriamente, por las de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Articulo 447 .- Capital social y segmentacidn. El capital social de las cooperativas de ahorro y crédito
seré determinado mediante regulacion por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
Las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine. EI segmento con mayores
activos del sector financiero popular y solidario se define como segmento 1 e incluiré a las entidades
con un nivel de activos superior a USD 80°000.000,00 (ochenta millones de délares de los Estados
Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta aplicando la variacion

del indice de precios al consumidor.

Articulo 448.- Capitalizacion. La capitalizacion se perfeccionara con el aporte de un nuevo socio o
con la resolucion de la asamblea general que disponga la capitalizacion de los aportes para futuras
capitalizaciones. Sin embargo, si la capitalizacion involucra la transferencia de ahorros o depdsitos,

requerird de la autorizacion escrita del socio.
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Articulo 449.- Solvencia y prudencia financiera. Las cooperativas de ahorro y credito deberan
mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus obligaciones y
mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto, considerando
las particularidades de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito.

1. Las regulaciones deberdn establecer normas, al menos, en los siguientes aspectos:
Solvencia patrimonial;
Prudencia Financiera;
Minimos de Liquidez;

Balance Social; v,

o M D

Transparencia.

Acrticulo 450.- Cupo de créditos. Las cooperativas de ahorro y crédito estableceran un cupo de crédito
y garantias de grupo, al cual podran acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados
gue tienen decisién o participacion en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o

convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

2.3.4.  Del Servicio de Rentas Internas (SRI)

2.3.4.1. Disposiciones Generales

Segunda: Del (SR, 2020) sefiala que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que hubieren realizado retenciones de esta
contribucion con anterioridad a la publicacion de esta resolucion, deberan declarar y pagar dichas

retenciones de conformidad con los plazos previstos en el articulo 3 del presente acto normativo.

Art. 3.- Forma de declaracion y pago. — Los agentes de retencion de esta contribucion deberéan
presentar la declaracion de manera diaria, mediante el “Formulario de Declaracion de la Contribucion
Destinada al Financiamiento de la Atencion Integral del Cancer”, reportando el 100% de la
contribucion retenida. Cuando la retencién provenga de una transaccion que se efectud en un dia

inh&bil se considerara como realizada el primer dia habil siguiente.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1.  Tipo: Longitudinal.

El estudio longitudinal es un método de investigacion que consiste en la medicion de un fenémeno a
través de un intervalo de tiempo determinado, sirve para analizar y observar de una manera

secuenciada la evolucion de dicho fendmeno y de sus respectivos elementos. (Martinez, 2018)

De esta manera dentro de la presente investigacion se optd por la aplicacion de un tipo de estudio
longitudinal, debido a que se la realiz6 en los periodos 2021 y 2022 dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito

3.1.2.  Disefio

3.1.2.1. Documental

Es un proceso que se basa en la busqueda, recuperacién, andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos, ya sean estos por registros de otros investigadores o fuentes documentales,
audiovisuales, impresas o electronicas, en donde su aporte refleje la obtencion de nuevos

conocimientos. (Arias F. G., 2021)

Dentro del presente proyecto se optd por una investigacion documental debido a que se realiz6 una
recopilacion de los documentos pertinentes para poder obtener la informacidn necesaria que ayuden

con el correcto avance del mismo.

3.1.2.2. De campo

Es aquella que los datos se recolectan de una manera directa a los sujetos de estudio o la realidad
donde ocurren los hechos, este tipo de investigacion no se modifica ni se manipulan las variables,

la informacion encontrada no se altera. (Arias F. G., 2021)
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La investigacion de campo que se emplea en el presente proyecto es debido a que los documentos
presentados por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito no fueron alterados, se trabaja tal y

cual fueron presentados.

3.2. Métodos de la investigacion

3.2.1. Método deductivo

Para (Westreicher, 2020) menciona que: “se basa en extraer una conclusién con base en una premisa o
a una serie de proposiciones y las mismas son establecidas como verdades absolutas en la

investigacion.”

La aplicacion del método deductivo se lo implementd al momento de obtener las conclusiones
pertinentes a la finalizacién del procedimiento de estudio que se dio dentro de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

3.2.2. Método inductivo

Segln (Arellano, 2023) argumenta que: “es un tipo de razonamiento que consiste en obtener
conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. En otras palabras va de una

observacion de fendmenos particulares a la formulacién de conclusiones con aspectos generales.”

La aplicacion del método inductivo se lo empled cuando se realiz6 las comparaciones de los
periodos establecidos (2021 — 2022) por medio del cuadro comparativo aplicado dentro de la

investigacion.

3.2.3. Método analitico

Segun (Nirian, 2020) menciona que: “es un metodo de investigacion que se desprende del método
cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el diagndstico de problemas y

permiten realizar conclusiones a partir del entendimiento propio del caso o fendmeno estudiado.”

El método analitico se lo utiliz a lo largo del desarrollo del presente proyecto, debido a que

aplicaron los andlisis pertinentes que se fueron generando con el transcurso de la investigacion.
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3.2.4. Método sintético

Para (Arias, 2021) expresa que: “es una forma de razonamiento cientifico. EI mismo que busca
resumir de una manera clara y sencilla todo el procedimiento realizado, y los resultados obtenidos

con el mismo.”

El método sintético hace referencia total al presente desarrollo, debido a que se ha sintetizado de la
manera mas clara posible los resultados que se han obtenido a lo largo del proyecto de

investigacion.

3.3. Enfoque de la investigacion

3.3.1.  Enfoque cuantitativo

Se la utiliza para comprender frecuencias, patrones, entender las relaciones de causa y efecto
mediante analisis estadisticos, es decir que de esta manera la informacién y resultados obtenidos

van a ser expresados mediante nimeros o graficos dentro de las investigaciones realizadas.
(Santander, 2021)

Dentro del enfoque de la investigacion se la realizé de una manera cuantitativa, debido a que la
obtencion de la informacién y resultados son representados por medios numéricos los mismos que

sirvieron para sus posteriores analisis.
3.4. Alcance de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se la realizo en el cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua. Sera
de tipo descriptivo puesto que no se manipulan las variables al momento de obtener la informacion

primaria, se considera tal y como se presenta el fendmeno en el estudio; se describe cada una de las

situaciones que se presentan y se hace un analisis critico correspondiente a cada caso presentado.
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3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacién

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se considerara al personal involucrado
en la toma de decisiones financiera de la institucion, por lo cual resulta un conjunto finito, es decir se
realizard a los 12 responsables de la Cooperativa como: el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Gerencia General, Jefes de Crédito y los respectivos Jefes de las Agencias de Pelileo y

Salcedo.

Tabla 3-1: Poblacion

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
AUTORIDADES 12 0.50%
SOCIOS 2570 99.50%
TOTAL 2583 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

3.5.2. Muestra

En razon que es un conjunto finito no se procedera a obtener la muestra respectiva, por ello sera

enfocados en las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (12).

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.6.1. Técnicas de recoleccion

Las técnicas que se aplicaron en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., son las

siguientes:

3.6.1.1. Observacion

Observar los informes, actas, documentos contables y los sustentos de lo ejecutado en la gestion
financiera, verificando la coherencia en lo que se escribe y los resultados presentados en la

documentacion.
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3.6.1.2. Encuesta

Se utiliz6 un modelo de encuesta con preguntas cerradas que se aplicaran a las autoridades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

3.6.2. Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion que se aplicaron en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Wuamanloma Ltda., son las siguientes:

3.6.2.1. Guia de Observacion

Es un instrumento que permite al observador situarse de una manera sistematica en la parte
fundamental del objeto de estudio que es primordial para la investigacion y conduce a la obtencion
de la informacion del hecho o fendmeno. (INEE, 2019)

3.6.2.2. Cuestionario

Es un documento formado por un conjunto de preguntas, las cuales deben ser redactadas de una

manera coherente, secuencial y estructuradas; con el fin de que la informacion que se recopile ayude

al esclarecimiento necesario que es buscado por parte del investigador. (EUROINNOVA, 2019)
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Procesamiento, andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1.  Analisis e interpretacién de resultados

1. ¢Bajo qué modelos de evaluacion financiera se realiza a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito a la Gestion Financiera?

Tabla 4-1: Modelos de Evaluacién

Descripcion Frecuencia Porcentaje
CAMEL 12 100%
Perlas 0 0%
Método estructuracion COLAC 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢Bajo qué modelos de evaluacion califica la
Cooperativa de Ahorro y Crédito a la Gestion
Financiera?

0% 0%

100%

CAMEL Perlas = Método estructuracién COLAC

llustracion 4-1: Tabulacion Pregunta N.1

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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Analisis e interpretacion de datos: Seguln los resultados obtenido en la encuesta a las autoridades
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., y se determina que el 100% afirma que
dentro de la institucion se aplica el método CAMEL al momento de realizar las evaluaciones

financieras, lo que se apega al presente proyecto de investigacion.

2. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito maneja adecuadamente los indicadores financieros
del método CAMEL?

Tabla 4-2: Manejo adecuado de indicadores

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 5 42%
No 4 33%
Desconoce 3 25%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢éLa Cooperativa de Ahorro y Crédito maneja
adecuadamente los indicadores financieros del
método CAMEL?

Si = No = Desconoce

llustracion 4-2: Tabulacion Pregunta N.2
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Analisis e interpretacion de datos: Una vez realizada la encuesta a las autoridades de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se determina que el 42% indica que si se aplican de una

correcta manera los indicadores CAMEL, mientras que el 33% menciona que no y el 25% desconocen
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si lo hacen o no. Concluyendo que existen ciertas vulnerabilidades al momento de la aplicacion de

una manera adecuada el método.
3. ¢Las Evaluaciones de la Gestion Financiera a través método CAMEL han facilitado de

manera sustancial la toma de decisiones por parte de la gerencia para dar seguimiento y

control financiero?

Tabla 4-3: Toma de Decisiones Gerenciales

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 8 67%
No 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa

Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢éLas Evaluaciones de la Gestion Financiera a
través método CAMEL han facilitado de manera
sustancial la toma de decisiones por parte de la

gerencia para dar seguimiento y control
financiero?

-

Si = No

llustracion 4-3: Tabulacién Pregunta N.3

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Andlisis e interpretacion de datos: Una vez realizada la encuesta a las autoridades de la Cooperativa
de Ahorro y Credito Wuamanloma Ltda., se determina que el 67% indica que la aplicacion del método
Camel facilita de manera sustancial la toma de decisiones por parte de la gerencia, mientras que el
33% menciona que no ayuda. De esta manera se puede concluir que existe cierta division en los

criterios de la aplicacion del método Camel en relacién a la gerencia y sus decisiones.
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4, ¢La asesoria proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma
Ltda., brinda algun tipo de capacitacion de métodos o instrumentos de alerta temprana

para medir la vulnerabilidad financiera?

Tabla 4-4: Medir alerta temprana

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 7 58%
No 5 42%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

éLa asesoria proporcionada por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Wuamanloma Ltda., brinda
algun tipo de capacitacion de métodos o
instrumentos de alerta temprana para medir la
vulnerabilidad financiera?

58% '

Si = No

llustracion 4-4: Tabulacion Pregunta N.4
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Andlisis e interpretacion de datos: Con los datos arrojados por la encuesta se puede determinar que
el 58% de los encuestados dicen que si se brindan capacitaciones por parte de la Cooperativa para
poder tener una alerta temprana ante la vulnerabilidad financiera, mientras que el 42% menciona que
no se tocan esos temas en las capacitaciones dadas por la institucion. Concluyendo que se mantienen

criterios divididos en relacion a los temas de una correcta prevencion a la vulnerabilidad financiera.

5. Al momento de aplicar el método CAMEL, ¢(Qué elemento o indicador es el mas

vulnerable que presenta la Cooperativa?
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Tabla 4-5: Indicador Vulnerable

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Suficiencia de capital 1 8%
Calidad de activos 1 8%
Eficiencia 3 25%
Rentabilidad 3 25%
Liquidez 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Al momento de aplicar el método CAMEL,
¢Qué elemento o indicador es el mas
vulnerable que presenta la Cooperativa?

8% 8%
33%
25%

25% ’

llustracion 4-5: Tabulacion Pregunta N. 5
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Analisis e interpretacion de datos: Al momento de la aplicacion del método Camel dentro de la
Cooperativa la encuesta refleja que el indicador que presenta una mayor vulnerabilidad es la liquidez
con un 33%, seguido por la rentabilidad y eficiencia las dos con un 25%, y la suficiencia de capital y
calidad de activos presentan una vulnerabilidad baja con un 8% los dos indicadores. De esta manera
se concluye que la Cooperativa presenta un alto riesgo en su eficiencia, rentabilidad y liquidez lo que

amerita una evaluacion a la gestion financiera para poder minimizar estos porcentajes.

6. ¢La suficiencia de capital mide si los riesgos asumidos estan cubiertos por el capital, o

cubiertos por reservas, que en la Cooperativa se mide en base de?
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Tabla 4-6: Suficiencia de Capital

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Apalancamiento 0 0%
Capacidad para obtener liquidez 6 50%
Fortaleza de reservas 4 33%
Calidad de reservas 1 8%
Calidad de activos 1 8%
Cartera rigurosa 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢éLa suficiencia de capital mide si los riesgos
asumidos estan cubiertos por el capital, o
cubiertos por reservas, que en la Cooperativa
se mide en base de?

8% 8% 0% 0%
33% 20%
(]
= Apalancamiento Capacidad para obtener liquidez
Fortaleza de reservas Calidad de reservas
= Calidad de activos = Cartera rigurosa

llustracion 4-6: Tabulacidn Pregunta N. 6
Elaborado por: Ramos, Freddy, 2023

en relacion a los riesgos.

En referencia a la calidad de activos. ;Qué indicadores presentan falencias para medir

Analisis e interpretacion de datos: En base al indicador de suficiencia de capital en donde menciona
que los riesgos estan cubiertos por las reservas, se refleja que dentro de la Cooperativa se mide
principalmente con el 50% que es la capacidad para obtener liquidez, el 33% la fortaleza de las
reservas y un 8% con la calidad de reservas y de activos. De esa manera se concluye que la misma

cuenta con una solvencia en su capacidad de obtener liquidez y fortaleza en sus reservas financieras

los riesgos crediticios asociados con el otorgamiento de préstamos o créditos?
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Tabla 4-7: Calidad de Activos

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Lineas especiales de financiamiento 8 67%
Politicas y/o procedimientos otorgar créditos 2 17%
Concentracion de activos 2 17%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa

Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢En referencia a la calidad de activos que
indicadores presentan falencias para medir los
riesgos crediticios asociados con el
otorgamiento de préstamos o créditos?

17%

17%

-
\ 67% ’

Lineas especiales de financiamiento

Politicas y/o procedimientos ortgar créditos

= Concentracion de activos

llustracion 4-7: Tabulacién Pregunta N. 7

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Analisis e interpretacion de datos: En el indicador de calidad de activos una vez aplicada la encuesta
se refleja que los indicadores con mayores falencias son las lineas especiales de financiamientos con
el 67%, la concentracion de activos y las politicas de otorgamiento de crédito con un 17% cada una.

Por lo que se puede concluir que las lineas de financiamiento son un grave problema que debe corregir

la institucion por medio de una adecuada evaluacién a la gestion financiera.

8. ¢Dentro del &rea administrativa que variable presenta un mayor porcentaje de debilidad

en relacion a su eficiencia?
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Tabla 4-8: Area Administrativa

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Respaldo a politicas y decisiones de gerencia 4 33%
Cumplimiento leyes, normas y reglamentos 1 8%
Respuesta oportuna de auditorias internas y externas 7 58%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

¢Dentro del area administrativa que variable
presenta un mayor porcentaje de debilidad en
relacion a su eficiencia?

N

8%

Respaldo a politicas y decisiones de gerencia
= Cumplimiento leyes, normas y reglamentos

= Respuestas oportuna de auditorias internas y externas

lHustracion 4-8: Tabulacion Pregunta N. 8
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Andlisis e interpretacion de datos: En el indicador del area administrativa la variable que presenta
una mayor debilidad es con un 58% la respuesta oportuna a auditoria internas y externas, seguida con
un 33% el respaldo a politicas y decisiones de la gerencia y con un 8% el cumplimiento de normas,
leyes y reglamentos. Concluyendo que la Cooperativa no tiene una correcta respuesta al momento de
riesgos que se detectan por medio de auditorias tanto internas como externas, siendo un aspecto para

mejorar.

9. ¢Dentro del indicador de rentabilidad cual de las razones financieras presenta una mayor

debilidad para evaluar su comportamiento y retorno?
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Tabla 4-9: Rentabilidad

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Eficiencia operativa 0 margen de ganancias 3 25%
Rendimiento sobre los activos - ROA 5 42%
Rendimiento sobre patrimonio - ROE 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

éDentro del indicador de rentabilidad cual de las
razones financieras presenta una mayor debilidad
para evaluar su comportamiento y retorno?

= Eficiencia operativa o margen de ganancias
= Rendimiento sobre los activos - ROA

Rendimiento sobre patrimonio - ROE

lHustracion 4-9: Tabulacion Pregunta N. 9
Elaborado por: Ramos, Freddy, 2023

Analisis e interpretacion de datos: Con los datos reflejados de la encuesta en base al indicador de
rentabilidad para poder evaluar su comportamiento y retorno se determina que sus debilidades son
con un 42% en los rendimientos sobre activos — ROA, seguido con un 33% el rendimiento sobre el
patrimonio — ROE y con un 25% la eficiencia operativa o el margen de ganancias. De esta manera se
puede concluir que la Cooperativa presenta grandes problemas en el rendimiento que generan sus
activos y su patrimonio respectivamente, lo que indica la factibilidad de realizar una evaluacion a la

gestion financiera por medio del método Camel.

10. ¢Enelindicador de liquidez para conocer la capacidad de ejecucion de fondos financieros

gue aspecto presenta un mayor indice de vulnerabilidad?
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Tabla 4-10: Liquidez

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Proyecciones de efectivo 5 42%
Disponibilidad de fondos, demandas de créditos 3 25%
Productividad de otros activos corrientes 4 33%
Total 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a Autoridades de la Cooperativa
Elaborado por: Ramos, F., 2023

éEn el indicador de liquidez para conocer la
capacidad de ejecucion de fondos financieros
gue aspecto presenta un mayor indice de
vulnerabilidad?

N

= Proyecciones de efectivo

= Disponibilidad de fondos, demandas de créditos

Productivo de otros activos corrientes

lustracion 4-10: Tabulacién Pregunta N. 10
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Andlisis e interpretaciéon de datos: Para la capacidad de ejecucion de fondos financieros en el
indicador de liquidez las variables que presentan una mayor vulnerabilidad son con un 42% las
proyecciones del efectivo, seguida con un 33% la productividad de otros activos corrientes y un 25%
la disponibilidad de fondos y demandas de crédito. Concluyendo que en la Cooperativa las
proyecciones del efectivo condicionan a que se presenten vulnerabilidades financieras para la

institucion.
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4.1.2.

Andlisis situacional — Matriz FODA

Tabla 4-11: Matriz FODA

a vulnerabilidades financieras.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1 | Buen ambiente laboral. O1 | Posicionarse como una institucion

reconocida.

F2 | Organizacion estructural bien definida. 02 | Aumento de socios en la Cooperativa.

F3 | Mantiene capacitaciones bésicas | O3 | Mayor captacion en el mercado
continuas al personal. financiero.

F4 | Campafia publicitaria para captar nuevos | O4 | Incremento  de  nuevos  Servicios
SOCios. financieros; por medios informaticos.

F5 | Cumplimiento de reglamentos internos. | O5 | Captacion de mas recursos econémicos

por medio de estrategias financieras.
DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | Mala gestion en la toma de decisiones | A1 | Competencia posicionada agresiva en la
financieras, por la falta de informacién venta de productos y servicios
oportuna, precisa y pertinente. financieros.

D2 | Falta de capacitacion especializada en | A2 | Poca confianza de nuevos socios.
todas las areas.

D3 | Incumplimiento  de  politicas de | A3 | lliqguidez del mercado, no existen
presentacion de los informes de inversiones, por ende no puede pagar sus
Cooperativa por parte de determinadas obligaciones.

Agencias.

D4 | Falta de conocimientos técnicos del | A4 | Competencia con campafias agresivas en

personal en el area financiera y Jefes de redes sociales.
Agencias.
D5 | No cuenta con un plan de alerta temprana | A5 | Cambio en normativas y regulaciones

generales en el Sector Financiero Popular

y Solidario.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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4.1.2.1. Correlacion de Fortalezas y Oportunidades

Tabla 4-12: Matriz de Correlacion - FO

o1 02 03 04 05 TOTAL
Posicionarse Aumento de Mayor Incremento de Captacion de mas
OPORTUNIDADES coOmo una socios enla | captacion en el NUevos servicios recursos econémicos
FORTALEZAS institucién Cooperativa. mercado financieros; por por medio de Cantidad | Porcentaje
reconocida. financiero. medios informaticos. estrategias
financieras.
F1 Buen ambiente laboral. 3 3 3 1 3 13 21%
Organizacidn estructural
) o 3 3 1 3 1
F2 bien definida 11 17%
Mantiene capacitaciones
béasicas continuas al 1 3 3 1 3
F3 personal. 11 17%
Campafia publicitaria para
panap ] P 3 3 3 5 1
F4 captar nuevos socios. 15 24%
Cumplimiento de
] 3 3 3 3 1
F5 reglamentos internos. 13 21%
TOTAL 13 15 13 13 9 63 100%
PORCENTAJE 21% 24% 21% 21% 14% 100%

Fuente: FODA - Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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Anédlisis: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., de determind que dentro de sus mayores fortalezas se encuentra la campafia
publicitaria para captar nuevos socios inmediata con un 24%, mientras que su mayor oportunidad se refleja en un aumento de socios en la Cooperativa
con un 24%.

4.1.2.2. Correlacion de Debilidades y Amenazas

Tabla 4-13: Matriz de Correlacion - DA

Al A2 A3 A4 A5 TOTAL
Competencia | Poca confianza lliquidez del Competencia Cambio en
posicionada y de nuevos mercado, no con camparias normativas y
AMENAZAS agresivaen la S0Cios. existen agresivas en regulaciones
DEBILIDADES venta de inversiones, por | redes sociales. | generales en el Sector | Cantidad | Porcentaje
productos y ende no puede Financiero Popular y
servicios pagar sus Solidario.
financieros. obligaciones.
Mala gestion en la toma de
decisiones financieras, por
la falta de informacion 1 3 1 1 3
oportuna precisa y
D1 pertinente. 9 16%
Falta de capacitacién
especializada en todas las 3 3 1 1 1
D2 areas. 9 16%
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D3

Incumplimiento de politicas
de presentacion de los
informes de Cooperativa por
parte de determinadas

Agencias.

13

23%

D4

Falta de conocimientos
técnicos del personal en el
area financiera y Jefes de

Agencias.

15

26%

D5

No cuenta con un plan de
alerta temprana a

vulnerabilidades financieras.

11

19%

TOTAL

15

15

13

57

100%

PORCENTAJE

26%

26%

12%

12%

23%

100%

Fuente: FODA - Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Andlisis: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se determind que dentro de sus mayores debilidades se encuentra la falta de
conocimientos técnicos del personal en el area financiera y Jefes de Gerencia con un 26%, mientras que la mayor amenaza se encuentran dos items;
el primero que la competencia se encuentra posicionada y agresiva en la venta de productos y servicios, mientras que el segundo es la poca credulidad

de nuevos socios con un 26% respectivamente.
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4.1.2.3. Matriz de prioridades FODA

Tabla 4-14: Matriz de Prioridades FODA

FORTALEZAS
ITEMS Abreviacion | Porcentaje
Campafia publicitaria para captar nuevos socios. F4 24%
Buen ambiente laboral. F1 21%
Cumplimiento de reglamentos internos. F5 21%
Organizacion estructural bien definida F2 17%
Mantiene capacitaciones basicas continuas al personal. F3 17%
OPORTUNIDADES
Aumento de socios en la Cooperativa. 02 24%
Posicionarse como una institucion reconocida. 01 21%
Mayor captacion en el mercado financiero. 03 21%
Incremento de nuevos servicios financieros; por medios informaticos. 04 21%
Captacion de mas recursos econémicos por medio de estrategias
financieras. 05 14%
DEBILIDADES
Falta de conocimientos técnicos del personal en el area financiera y
Jefes de Agencias. D4 26%
Incumplimiento de politicas de presentacion de los informes de
Cooperativa por parte de determinadas Agencias. D3 23%
No cuenta con un plan de alerta temprana a vulnerabilidades
financieras. D5 19%
Mala gestion en la toma de decisiones financieras, por la falta de
informacion oportuna precisa y pertinente. D1 16%
Falta de capacitacion especializada en todas las areas. D2 16%
AMENZAS
Competencia posicionada agresiva en la venta de productos y
servicios financieros. Al 26%
Poca confianza de nuevos socios. A2 26%
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Cambio en normativas y regulaciones generales en el Sector

Financiero Popular y Solidario. A5 23%

lliquidez del mercado, no existen inversiones, por ende no puede

pagar sus obligaciones. A3 12%
A4 12%

Competencia con campafias agresivas en redes sociales.

Fuente: Matrices de Correlacion FO-DA - Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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4.1.3.

Perfil estratégico interno

Tabla 4-15: Perfil Estratégico Interno

F4

SOCIO0S.

FACTORES INTERNOS GRAN FORTAL GRAN
DEBILIDADES DEBILIDAD PEBILIDAD | EQUILIBRIO EZA FORTALEZA TOTAL
Falta de conocimientos técnicos del
personal en el &rea financiera y Jefes de 1 1
D4 | Agencias.
Incumplimiento  de  politicas  de
presentacion de los informes de L .
Cooperativa por parte de determinadas
D3 | Agencias.
No cuenta con un plan de alerta temprana 1 )
D5 | a vulnerabilidades financieras.
Mala gestién en la toma de decisiones
financieras, por la falta de informacion 1 1
D1 | oportuna precisay pertinente.
Falta de capacitacion especializada en L .
D2 |todas las areas.
FORTALEZAS
Campafia publicitaria para captar nuevos 1 1
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F1 | Buen ambiente laboral. 1 1
F5 | Cumplimiento de reglamentos internos. 1 1
F2 | Organizacion estructural bien definida 1 1
Mantiene capacitaciones bésicas 1 .
F3 | continuas al personal.
TOTAL 2 3 0 3 2 10
PORCENTAJE 20% 30% 0% 30% 20% 100%
Fuente: Matriz de Prioridades - Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanioma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023
4.1.4.  Perfil estratégico externo
Tabla 4-16: Perfil Estratégico Interno
FACTORES EXTERNOS GRAN GRAN
AMENAZAS AMENAZA AMENAZA | EQUILIBRIO | OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD TOTAL
Competencia posicionada agresiva en la
venta de productos y servicios 1 1
Al | financieros.
A2 | Poca confianza de nuevos socios. 1 1
Cambio en normativas y regulaciones
generales en el Sector Financiero 1 1
A5 | Popular y Solidario.
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lliquidez del mercado, no existen

inversiones, por ende no puede pagar 1 1
A3 | sus obligaciones.

Competencia con campafia agresivas en ) .
A4 | redes sociales.

OPORTUNIDADES

02 | Aumento de socios en la Cooperativa. 1 1

Posicionarse como una institucion
O1 | reconocida. : :

Mayor captacion en el mercado 1 1
O3 | financiero.

Incremento de nuevos  servicios 1 1
O4 | financieros; por medios informaticos.

Captacion de mas recursos econémicos . .
O5 | por medio de estrategias financieras.

TOTAL 2 3 0 2 3 10
PORCENTAJE 20% 30% 0% 20% 30% 100%

Fuente: Matriz de Prioridades - Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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4.1.5.

Operacionalizacion de variables

4.1.5.1. Variable Independiente: Evaluacion de la Gestion Financiera

Tabla 4-17: Cuadro de Operacionalizacion - Variable Independiente

Operacionalizacion Categorias Indicadores Items Técnicas/Instru Destinatario
mentos
Anélisis
Interpretacion Anadlisis de los ¢La asesoria proporcionada por la Cooperativa | documental
de la Estados Financieros | de Ahorro y Crédito “Wuamanloma Ltda., | (Estados
informacién brinda algun tipo de capacitacion de métodos o | Financieros) —
La Evaluacion a la Gestion contable instrumentos de alerta temprana para medir la

Financiera se apega al
control y la planificacion en
la administracién financiera
dentro de una institucion.
En donde, tanto la persona o
empresa, identifica cuéles
son sus puntos fuertes y
débiles, es por ello por lo
adecuada

que una

evaluacién financiera sirve

Diagnostica la
situacion actual
(Manejo de

recursos)

vulnerabilidad financiera? Gerente
Encuesta Contadora
Analisis
¢Las Evaluaciones de la Gestion Financiera a | documental
Método CAMEL través método CAMEL han facilitado de | (Estados

e Suficiencia de

Capital

e Calidad de

Activos

manera sustancial la toma de decisiones por
parte de la gerencia para dar seguimiento y

control financiero?

Financieros) —
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de base para una correcta

gestion financiera.

e Manejo Al momento de aplicar el método CAMEL, Gerente -
Administrativo ¢Qué elemento o indicador es el mas vulnerable | Encuesta Contadora
¢ Rentabilidad gue presenta la Cooperativa? Consejo de
e Liquidez Vigilancia
¢ Se tiene eficienciay eficacia en la captacion de
Eficiencia recursos financieros, colocacion de inversiones,
Manejo de los manejo de los activos, manejo de los gastos
Encuesta
recursos Eficacia operativos, manejo de los ingresos, manejo de Gerente — Jefes de
financieros los recursos destinados al personal y en la Agencias

intermediacion financiera?

Fuente: Cuadro de Operacionalizacion Variable Independiente

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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4.15.2. Variable Dependiente: Toma de decisiones

Tabla 4-18: Cuadro de Operacionalizacion - Variable Dependiente

Operacionalizacion Categorias Indicadores Items Técnicas/Ins Destinatario
trumentos
Informacion Anélisis de los Estados Financieros
contable Indicadores del Método Camel
financiera
¢La suficiencia de capital mide si los
Se basa en una accion que Capital riesgos asumidos estan cubiertos por el
se debe realizar frente capital, o cubiertos por reservas, que en
algin problema que se | Opciones, alternativas la Cooperativa se mide en base de? Gerente — Consejo
encuentre en la | y nivel de importancia Encuesta de Vigilancia -
organizacion, y se debe | de cada situacion Jefes de Agencia
analizar con detalle los
aspectos encontrados para ¢Dentro del indicador de rentabilidad
que los resultados y Rentabilidad cudl de las razones financieras presenta
objetivos sean los una mayor debilidad para evaluar su
esperados. comportamiento y retorno?
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Analiza con detalle
para que los resultados
y objetivos sean los
esperados.

Control y | ¢Las Evaluaciones de la Gestion | Encuesta Gerente
Seguimiento Financiera a través método CAMEL han
facilitado de manera sustancial latoma de
decisiones por parte de la gerencia para
dar seguimiento y control financiero?
Encuesta Gerente
Resultados ¢Considera que la evaluacion a la gestion
Financieros  del | financiera tiene un impacto positivo

Método Camel

sobre la toma de decisiones?

Fuente: Cuadro de Operacionalizacién Variable Dependiente

Elaborado por: Ramos, F., 2023
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4.2. Discusion

Una vez aplicado el FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se determin6
que dentro de la variable interna la mayor debilidad es la falta de conocimientos técnicos del personal
en el &rea financiera, Jefes de Agencias y la toma de decisiones financieras por falta de informacion
oportuna, precisa y pertinente, de esta manera para poder contrarrestar dichos factores se deberian
tomar correctivos en el control y supervisién de la falta de conocimientos técnicos que ayude a
solventar este tipo de debilidades internas a fin de contribuir con el progreso financiero de la

institucion.

Por otra parte, en relacién a la variable externa la que presenta una mayor amenaza es la poca
confianza de los nuevos socios y la iliquidez del mercado, debido a que no existen inversiones y por
ende no puede pagar sus obligaciones; la misma que se podria minimizar por medio de estrategias
gue ayuden a la Cooperativa a mostrarse de una manera mas solvente para generar una mayor

seguridad en los socios.

4.3. Comprobacion de idea a defender

Por medio de la encuesta que se realizd al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., se determiné que es importante realizar una Evaluacion de la Gestion Financiera
de los periodos 2021 — 2022, por medio de la aplicacion del método Camel, a razon de que dentro de

la encuesta las preguntas que presentan un mayor impacto son las siguientes preguntas:

Pregunta N.4, que menciona que no se brinda capacitaciones de métodos o instrumentos de alerta
temprana para medir la vulnerabilidad financiera. Pregunta N.5, que determind que los indicadores
gue presentan mayor vulnerabilidad dentro de la Cooperativa son la liquidez, la eficiencia y
rentabilidad. Pregunta N.10, que menciona que dentro del indicador de liquidez se presentan
inconvenientes en las proyecciones de efectivo en base a la capacidad de ejecucion de fondos
financieros. Y con los datos obtenidos en la misma es necesario que la investigacion propuesta se

realice.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

5.1.1.  Antecedentes historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., fue creada el 10 de Enero del 2009 con la
presencia de un delegado del MIES, en donde se procede a levantar la Acta Constitutiva de la
Asamblea General de socios, seguido por la eleccién de la directiva provisional para realizar los
tramites correspondientes a los estudios técnicos de mercadeo y factibilidad, una vez aprobado
empezo con sus actividades el 03 de junio del 2009 por medio del acuerdo ministerial N° 002-DPT-
C-2009. La Cooperativa de Ahorro y Crédito inicié con su oficina matriz en el canton Pelileo,

parroquia de Salasaca comunidad de Wuamanloma.

Crédito

lustracion 5-1: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Fuente: COAC Wuamanloma Ltda.
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5.1.2.  Ubicacidn geogréfica

Oficina Matriz: Provincia de Tungurahua, canton San Pedro de Pelileo, Parroquia Salasaka en la

comunidad de Wuamanloma.

INVETIER

o )
Wamanloma

lustracién 5-2: Oficina Matriz Wuamanloma Ltda.
Fuente: Google Maps

Agencia Pelileo: Provincia de Tungurahua en el cantén San Pedro de Pelileo en las calles Antonio

Clavijo y Calicuchima.

ARICIVall IS meHIcw

SHY 45

lustracion 5-3: Agencia Pelileo - Wuamanloma Ltda.

Fuente: Google Maps
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Agencia Salcedo: Provincia de Cotopaxi, canton San Miguel de Salcedo en el sector la Palmera en
las calles Belisario Quevedo y Pedro Salcedo.

S T

SO 1GallelBelisariol
® = QUevedorSalcedo

o N\

N&boratorio Clineon -

1 -
PP ’ 3}?‘,

llustracion 5-4: Agencia Salcedo - Wuamanloma Ltda.

CONTR@L'A‘B Salc%lo

Fuente: Google Maps
5.1.3.  Filosofia organizacional
Mision: Contribuir solidariamente a mejorar la condicion vida de nuestros socios y clientes,
satisfaciendo con eficiencia sus necesidades financieras y no financieras, para el desarrollo local y

del pais.

Vision: “Ser un referente del sistema financiero de alta productividad y rentabilidad en la aplicacion

de valores y principios de responsabilidad social”.

5.1.3.1. Logotipo

lHustracion 5-5: Logotipo COAC Wuamanloma Ltda.
Fuente: Google Maps
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5.1.3.2. Organigrama estructural

‘ Asamblea General ’

Consejo de

Administracidn

Consejo de
Vigilancia

Jefe de
Agencia
Salcedo

¥

Marketing H %e;ﬁz;:la

Jefe de
Agencia
Salcedo

Jefe de Jefe Cai y
Financiero Administrativo ajerosras
RR.HH.

Contabilidad
Sueldos y Saarios
Créditos ‘ SERACHS ’
Generales
Cobros

lustracion 5-6: Organigrama Estructural. COAC - Wuamanloma Ltda.
Fuente: Ramos, F., 2023

5.1.4. Valores institucionales

Respeto: El respeto es la piedra angular de nuestra cooperativa. Es el primer requisito para generar

confianza mutua con nuestros socios y accionistas para alcazar nuestra misién y vision.
Honradez: ldentificar nuestros principios y valores, estando siempre preparados a esclarecer e

informar sobre las actividades ejecutadas, de manera que el socio incremente su confianza en la

capacidad del personal y de la Cooperativa como institucion sélida y transparente.
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Compromiso: Fortaleciendo el comparierismo, participamos activamente en la toma de decisiones y
cumplimiento de metas individuales y colectivas.
Trabajo en Equipo: Fortaleciendo el compafierismo, participamos activamente en la toma de

decisiones y cumplimiento de metas individuales y colectivas.

5.2. Evaluacion de la gestion financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., aplicando el método CAMEL

En el presente proyecto de investigacion se realizé una Evaluacién de la Gestion Financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., Provincia de Tungurahua, Cant6n Pelileo;
periodos 2021 — 2022, a fin de evaluar el desempefio de la gestion financiera para facilitar la toma de
decisiones por parte de la gerencia, para ello se trabaj6 con los estados financieros con corte al 2021

y 2022 respectivamente, aplicando el método CAMEL.

Cada uno de los indicadores se ponderaran por medio de la siguiente tabla, que cuenta con sus

respectivos pesos para facilitar su comprension:

Tabla 5-1: Ponderacion CAMELS

COMPONENTE PESO INDICADORES PONDERACION
Cc 0,15 C1 0,40
C2 0,60
Al 0,30
A 0,2 A2 0,30
A3 0,25
A4 0,15
M1 0,30
M 0,15 M2 0,40
M3 0,30
El 0,25
E2 0,20
E 0,25 E3 0,25
E4 0,25
E5 0,05
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L1 0,35

L 0,3 L2 0,35

L3 0,30

S 0,05 S1 1,00
1,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ramos, F., 2023

5.2.1.  Escalay descripcion CAMEL

Tabla 5-2: Escala CAMEL
ESCALA DESCRIPCION CALIFICACION

1 Buen desempefio financiero, no existe motivo de Igual o mayora 1.5

preocupacion.

2 Cumple con las regulaciones, situacion estable, amerita Entre1.3a1.4

supervision limitada.

3 Existe debilidad en uno 0 més de sus componentes, Entre0.9y 1.2
practicas insatisfactorias, bajo desempefio pero

preocupacion limitada de quiebra.

4 Graves deficiencias financieras, gestion inadecuada y Entre 0.5a0.8
necesidad de estrecha supervision y la adopcion de

medidas correctivas.

5 Condiciones y préacticas extremadamente inseguras. Menor a 0.5
Deficiencias mas alla del control de gestion, quiebra

probable y asistencia financiera externa necesaria.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Ramos, F., 2023

5.2.2.  Aplicacion — Periodo 2021

5.2.2.1. Suficiencia de capital

El indicador de Suficiencia de Capital mide la relacion entre el capital actual y los activos en riesgo

que posee la Cooperativa, en otras palabras, la capacidad para cubrir los activos.
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5.2.3.  Factor de capitalizacion

Tabla 5-3: Factor de Capitalizacion -2021

1 Activo 1.342.470,53
3 Patrimonio 327.401,36
4 Gastos 239.400,87
5 Ingresos 243.779,68

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Patrimonio + Resultados — Ingresos extraordinarios

Activo

3+(5-4) 331.780,17

Calculo=

1 1.342.470,53

5.2.4. Factor de Intermediacion

Tabla 5-4: Factor de Intermediacién - 2021

0,2471

1 Activo

1.342.470,53

1452 Cartera Microcrédito Vencida

55.787,41

18 Activo fijo

8.316,94

1899 Depreciacion Acumulada

-51.128,20

19 Otros Activos

233.089,64

Amortizacion Acumulada Gtos.
190599
Diferidos

-6419,85

Provision  para  otros  activos
1999
irrecuperables

-1.898,54

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

1 + (Activo improductivo bruto promedio)

Activo
(1) +(1452+18-1899+19-

190599-1999)

Calculo=

1.699.111,11
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1 1.342.470,53

a. Indice de capitalizacion neta

Factor de Capitalizacion

Factor de Intermediacion

0,2471 = 0,1953
1,2657

Calculo=

Andlisis: Al tratarse de un indicador de solvencia, mide la relacion del capital frente a los activos en
riesgo, mientras mas alto es el indicador, es mejor, es decir genera menos riesgo. El resultado obtenido
por el indice de capitalizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito es de 19,53%, que comparado

con el limite inferior de riesgo aceptado en el sistema Cooperativo popular no solidario, en el

19,53%

segmento 4 es del 4,5%. Por lo tanto es un indicador favorable a la Cooperativa.

5.2.5.  Cobertura patrimonial de activos improductivos

Tabla 5-5: Cobertura Patrimonial - 2021

1452 Cartera Microcrédito Vencida 55.787,41
18 Activo fijo 8.316,94
19 Otros Activos 233.089,64
31 Capital Social 173.079,61
33 Reservas 128.462,73
Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023
Cobertura Patrimonial
Activo Improductivo
31+ 33 = 301.542,34 = 1,0146 = 101,46%
Célculo= -
(1452 + 18 + 19) 297.193,99
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Anédlisis: Este indicador mide la capacidad del patrimonio para cubrir el activo improductivo. En este
caso se determind un resultado de 101,46%, es decir que el patrimonio cubre el total del activo
improductivo.

5.2.5.1. Calidad de activos

El indicador de calidad de activos determina la capacidad de administrar el riesgo de crédito, con la

finalidad de mantener una adecuada cartera y cubierta en el caso de no pago.

a. Porcentaje de activos improductivos

Tabla 5-6: Activos improductivos - 2021

1 Activo 1.342.470,53
1452 Cartera Microcrédito Vencida 55.787,41
18 Activo fijo 8.316,94
19 Otros Activos 233.089,64

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos improductivos netos

Total de activos

1452 + 18 +19 = 297.19399 = 0,2214 = 22,14%
Calculo=

1 1.342.470,53
Anadlisis: Dentro de este indicador se refleja que los activos improductivos representan el 22,14% del

total de los activos. Para este caso mientras mas bajo sea el indicador es mejor, pues representa activos

que no generan renta para la Cooperativa.
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b. Intermediacion crediticia

Tabla 5-7: intermediacion Crediticia — 2021

14 Cartera de Créditos 989.316,39
1452 Cartera Microcrédito Vencida 55.787,41
1499 Provisiones para cuentas incobrables -145.694,80

21 Obligaciones con el publico 792.459,53

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Cartera vencida * Coeficiente de intermediacion

Cartera bruta

1452*(14/21) = 69.645,70 = 0,0614 = 6,14%

Calculo= -
14 + (-1499) 1.135.011,19

Andlisis: El porcentaje de cartera vencida respecto a la cartera bruta representa un 6,14%. De la misma
manera para la metodologia CAMEL se menciona que mientras mas bajo sea es mejor. Pues la cartera
vencida es aquella que presenta dificultades para el cobro, es decir que ha entrado en morosidad y no

genera renta financiera.

C. Calidad de crédito

Tabla 5-8: Calidad de Crédito - 2021

14 Cartera de Créditos 989.316,39
Cartera de microcrédito no devenga
1428 60.536,70
intereses
1452 Cartera Microcrédito Vencida 55.787,41
1499 Provisiones para créditos incobrables -145.694,80

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Cartera vencida + Cartera que no devenga intereses

Cartera bruta
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1428 + 1452 = 116.324,11 = 0,1025 = 10,25%

Calculo= -
14 + (-1499) 1.135.011,19

Andlisis: Al referirse a la cartera vencida que no devenga se constituye de la cartera improductiva de
la Cooperativa, entonces el 10,25% es el porcentaje de la cartera improductiva respecto a la cartera
bruta, el promedio en el Sistema Cooperativo Popular no Solidario es del 4,4% con el minimo del

cumplimiento, por lo que no se presenta inconvenientes en este indicador.

d. Cobertura crediticia

Tabla 5-9: Cobertura Crediticia - 2021

Cartera de microcrédito no devenga

1428 60.536,70
intereses

1452 Cartera Microcrédito Vencida 55.787,41

1499 Provisiones para créditos incobrables -145.694,80

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Provisiones

Cartera vencida + Cartera que no devenga intereses

1499 = 145.694,80 = 1,2525 = 125,25%

Calculo= -
1428 + 1452 116.324,11

Anadlisis: Dentro de este indicador se compara la provision de la cartera improductiva, en este caso se
tiene in porcentaje del 125,25%, el mismo que en el sistema Cooperativo popular no solidario en el
2021 es del minimo de 50% para el segmento 4, es decir que duplica el porcentaje minimo establecido.

5.2.5.2. Manejo administrativo

Dentro del indicador del manejo administrativo o también conocido como de gestion se mide la

exposicion de los riesgos a los cuales esta sometida la Cooperativa.

a. Grado de absorcion del margen financiero
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Tabla 5-10: Grado de absorcion - 2021

41 Intereses causados 77.653,03
42 Comisiones causadas 0,00
45 Gastos de operacion 114.428,59
51 Intereses y descuentos ganados 234.734,84
52 Comisiones ganadas 265,30
54 Ingresos por servicios 3.467,41

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Gastos operativos

Margen bruto financiero

45 = 114.428,59 = 0,7116 = 71,16%
Calculo= 51-41+52+54-
42+53-43 160.814,52

Analisis: Dentro de este indicador determina el nivel de absorcion de gastos operativos en los ingresos
de la gestion operativa. Los gastos operativos representan los egresos de la Cooperativa por pagos al
personal, honorarios servicios varios, impuestos y tasas. Que determind un resultado de 71,16%

efectuado de buena manera.

b. Eficiencia operativa

Tabla 5-11: Eficiencia Operativa — 2021

45 Gastos de operacion 114.428,59
1 Activo 1.342.470,53

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Gastos operativos

Activo promedio

45 114.428,59 = 0,0852 = 8,52%

Calculo= -
1 1.342.470,53
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Andlisis: Se determina que el 8,52% representan los gastos operativos en la administracion del activo
total de la Cooperativa, esto indica que se estd destinando mayores egresos operativos para la
administracion de los activos.

C. Manejo administrativo

Tabla 5-12: Manejo Administrativo - 2021

1103 Bancos y otras instituciones financieras 17.274,10
13 Inversiones 0,00
1404 Cartera de microcrédito por vencer 1.018.687,08
21 Obligaciones con el publico 792.459,53
26 Obligaciones financieras 0,00

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activo productivo

Pasivos con costo

1103 + 13 + 1404 = 1.035.961,18 = 1,3073 = 130,73%

Calculo= -
21+ 26 792.459,53

Analisis: Mide la eficiencia en la utilizacion de los pasivos con costos frente a activos que generan
renta financiera. En este caso CAMEL determina que mientras mayor es el indicador es mejor, y se
obtiene un porcentaje de 130,73%, es decir que el activo productivo cubre totalmente el pasivo con
costo.

5.2.6. Rentabilidad

El indicador de rentabilidad mide la capacidad que tiene la Cooperativa para generar utilidades y por

ende generar un retorno de las inversiones.

a. Rendimiento sobre activos ROA
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Tabla 5-13: Rendimiento ROA - 2021

1 Activo 1.342.470,53
4 Gastos 239.400,87
5 Ingresos 243.779,68

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Rentabilidad
Activo promedio

5. -4. = 437881 = 00033 = 0,33%

Calculo= -
1 1.342.470,53

Andlisis: El rendimiento del activo se determina calculando los excedentes de la Cooperativa, que
representa la diferencia entre ingresos totales generados menos gastos totales realizados, en este caso
la Cooperativa ha generado un 0,33% con relacion al activo.

b. ROA operativo

Tabla 5-14: ROA Operativo - 2021

1 Activo 1.342.470,53
41 Intereses causados 77.653,03
42 Comisiones causadas 0,00
44 Provisiones 47.319,25
45 Gastos de operacion 114.428,59
51 Intereses y descuentos ganados 234.734,84
52 Comisiones ganadas 265,30
54 Ingresos por servicios 3.467,41
55 Otros ingresos operacionales 5.012,13

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Utilidad operativa

Activo promedio
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51-41+52+54-42-44-
Calculo= 45+55-46 = 611,40 = 0,0005 = 0,05%
1 1.342.470,53

Anélisis: Mientras mayor sea la relacion es mejor, ya que de esa manera se refleja los excedentes de

la Cooperativa. El resultado es un porcentaje de 0,05% que representa la utilidad operativa sobre el
patrimonio promedio.

c. Rendimiento sobre el patrimonio ROE

Tabla 5-15: Rendimiento sobre patrimonio - 2021

3 Patrimonio 327.401,36
4 (astos 239.400,87
5 Ingresos 243.779,68

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Rendimiento

Patrimonio promedio

5. -4.

437881 = 0,0134 = 1,34%
3 327.401,36

Calculo=

Analisis: EI ROE mide el retorno de inversiones de los socios de la Cooperativa, en este caso el
rendimiento es de 1,34% de utilidades frente al patrimonio.

d. Eficiencia del negocio

Tabla 5-16: Eficiencia del Negocio - 2021

1 Activo 1.342.470,53
51 Intereses y descuentos ganados 234.734,84
52 Comisiones ganadas 265,30
54 Ingresos por servicios 3.467,41

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023
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Ingresos ordinarios

Activo promedio

51+52+54 = 238.467,55
1 1.342.470,53

0,1776 = 17,76%

Calculo=

Andlisis: Este indicador indica el porcentaje de los ingresos ordinarios del negocio frente al activo.
En este caso se obtiene un porcentaje del 17,76%, mientras mas alto sea el indicador es mejor para
generar ingresos.

e. Margen SPREAD tasas

Tabla 5-17: Margen SPREAD - 2021

21 Obligaciones con el publico 792.459,53
26 Obligaciones financieras 0,00
41 Intereses causados 77.653,03
51 Intereses y descuentos ganados 234.734,84
52 Comisiones ganadas 265,30

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Ingresos ordinarios excluidos servicios — Costo del pasivo

Pasivo con costo promedio

51+52-41 157.347,11 = 0,1986 = 19,86%
21+26 792.459,53

Calculo=

Analisis: Este indicador muestra la relacion entre los ingresos netos de la intermediacion financiera
sobre los pasivos con costo. Entonces de esta manera se refleja que el resultado de este indicador da
un 19,86%.

5.2.7.  Liquidez
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El indicador de liquidez asocia una correcta planificacion que permita cubrir los egresos realizados
por la Cooperativa, los mismos que pueden ser tanto de los depositantes como de los sujetos de crédito
por parte de los socios.

a. indice de liquidez

Tabla 5-18: indice de Liquidez - 2021

11 Fondos disponibles 90.540,66
21 Obligaciones con el publico 792.459,53
25 Cuentas por pagar 12.588,60

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos liquidos a 90 dias

Pasivo exigibles

11. 90.54066 = 0,1125 = 11,25%

Calculo= -
21 + 25 805.048,13

Anadlisis: Este indicador de liquidez mide la capacidad de responder a los requerimientos de efectivo
de los depositantes dentro de la Cooperativa, mientras mas alto es mejor. Se toma en cuenta en funcién
de activos liquidos de hasta 90 dias respecto a pasivos exigibles. El resultado es de 11,25%. En donde
el sistema Cooperativo popular no solidario indica que el minimo es del 18%. Lo que representa
problemas con este indicador.

b. Liquidez ajustada

Tabla 5-19: Liquidez ajustada - 2021
11 Fondos disponibles 90.540,66

21 Obligaciones con el publico 792.459,53

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos liquidos a 90 dias

Obligaciones con el publico
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11. = 90.540,66 = 0,1143 = 11,43%

Calculo= -
21. 792.459,53

Anédlisis: Este indicador refleja el porcentaje de los fondos disponibles de hasta 90 dias que tiene la
Cooperativa para cubrir los fondos depositados por los socios. El resultado del indicador es de
11,43%, presentando los mismos inconvenientes del anterior, debido a que no sobrepasa el minimo
de 18% establecido.

c. indice de liquidez inmediata

Tabla 5-20: indice de liquidez inmediata - 2021

11 Fondos disponibles 90.540,66
21 Obligaciones con el publico 792.459,53
210305 De 1 a 30 dias 91.695,00
210310 De 31 a 90 dias 146.717,00

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Fondos disponibles

Depositos a corto plazo

11. 90.540,66 = 0,0878 = 8,78%

Calculo= -
21 + 210305 + 210310 1.030.871,53

Anélisis: Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa en responder a los depositantes que
registran fondos de corto plazo. El resultado es de 8,78% que puede cubrir la misma hasta un plazo
de 90 dias, es decir atendidos con los recursos disponibles.

5.2.8. Sensibilidad

Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa para afrontar los riesgos del mercado, enfocados

en las tasas de interés y como estos afectan a los ingresos y rendimientos de la institucion.
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Tabla 5-21: Sensibilidad - 2021

14 Cartera de Créditos 989.316,39
1499 Provisiones para créditos incobrables -145.694,80
41 Intereses causados 77.653,03
42 Comisiones causadas 0,00

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Ingresos por intereses y comisiones

Cartera bruta promedio

41 + 42 77.653,03 = 0,0684 = 6,84%
14 - 1499 1.135.011,19

Calculo=

Anadlisis: Este indicador relaciona los ingresos tanto por comisiones e intereses que la Cooperativa
recibi6 por la cartera bruta. Dando un resultado de 6,84%, es decir esto permitié cubrir los costos

fijos y costos variables. Esta tasa fue menor al afio 2020 que fue de 10,87%.

5.2.9.  Ponderacion CAMEL periodo 2021

Una vez realizada la aplicacion de cada indicador del método CAMEL a la Cooperativa se procedio

a la ponderacion de los resultados, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 5-22: Ponderaciéon CAMEL 2021

[¢B)
) %) c @ n é S c B
5 < g 2 5 ' s | & S £
< ° S S o 3 g E = s <
8 3 g & 2 8| 3 S o S s 5
o a O S = 3 = L % S S o
E S c 5 2 < 5 2 ®) c £
S IS S |8 = =818 |& 8
0 - S
D
C1 0,4 0,1953 0,0781
C 0,15 0,687 0,103
C2 0,6 1,0146 0,6088
Al 0,3 0,2214| 1,7786( 0,5336
A 0,2 A2 0,3] 0,0614| 1,9386| 0,5816| 1,683 0,337
A3 0,2 0,1025| 1,8975( 0,3795
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A4 0,15] 1,2525 0,1879
M1 0,3| 0,7116| 1,2884( 0,3865
M 0,15 M2 0,4] 0,0852| 1,9148| 0,7659( 1,545 0,232
M3 0,3] 1,3073 0,3922
El 0,25( 0,0033 0,0008
E2 0,2| 0,0005 0,0001
E 0,25 E3 0,25] 0,0134 0,0033( 0,059 0,015
E4 0,25] 0,1776 0,0444
ES 0,05| 0,1986 0,0099
L1 0,35( 0,1125 0,0394
L 0,2 L2 0,35( 0,1143 0,0400| 0,106 0,021
L3 0,3 0,0878 0,0263
S 0,05 S1 1| 0,0684 0,0684 | 0,068 0,003
1 0,710

Fuente: Resultados CAMEL — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Interpretacion: De la ponderacion de los indicadores se encontrd que la rentabilidad presenta graves

inconvenientes, puesto a que en la suma del componente tiene una calificacion de 0,015 lo que la

ubica dentro de la escala N.5 que nos menciona que mantiene condiciones inseguras, deficiencias mas

alla del control de gestién, quiebra altamente probable y necesita asistencia externa necesaria.

Y dentro de la ponderacion global de CAMEL se determind un resultado de 0,710 el mismo que

indica graves deficiencias financieras, gestion inadecuada y necesidad de estrecha supervision y

adopcion de medidas correcticas con caracter primordial.

5.3. Aplicacion — Periodo 2022

5.3.1.  Suficiencia de capital

5.3.1.1. Factor de capitalizacion
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Tabla 5-23: Factor de Capitalizacion - 2022

1 Activo 1.639.508,76
3 Patrimonio 408.006,68
4 Gastos 312.220,32
5 Ingresos 319.135,48

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Patrimonio + Resultados — Ingresos extraordinarios

Activo
3+(5-4) = 414.921,84 = 0,2531
Calculo= -
1 1.639.508,76

5.3.1.2. Factor de intermediacién

Tabla 5-24: Factor de intermediacion - 2022

1 Activo 1.639.508,76
1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
18 Activo fijo 15.254,75
1899 Depreciacion Acumulada -52.021,66
19 Otros Activos 173.955,29
Amortizacion ~ Acumulada  Gtos.
190599 -13815,69
Diferidos

Provision  para  otros  activos
1999 -4.110,32
irrecuperables

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

1 4 (Activo improductivo bruto promedio)

Activo

(1) +(1452+18-1899+19-
190599-1999) = 1.943.004,69

Calculo=
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1 1.639.508,76

a.  Indice de capitalizacion Neta

Factor de Capitalizacion

Factor de Intermediacion

0,2531 = 02135 = 21,35%
1,1851

Calculo=

Andlisis: Al tratarse de un indicador de solvencia, mide la relacion del capital frente a los activos en
riesgo, mientras mas alto es el indicador, es mejor, es decir genera menos riesgo. El resultado obtenido
por el indice de capitalizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito es de 21,35%, que comparado
con el limite inferior de riesgo aceptado en el sistema Cooperativo popular no solidario, en el

segmento 4 es del 4,5%. Por lo tanto es un indicador favorable a la Cooperativa.

b. Cobertura patrimonial de activos improductivos

Tabla 5-25: Cobertura Patrimonial - 2022

1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
18 Activo fijo 15.254,75
19 Otros Activos 173.955,29
31 Capital Social 235.699,35
33 Reservas 144.186,51

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Cobertura Patrimonial

Activo Improductivo

31+33 379.885,86 = 1,6266
(1452 + 18 + 19) 233.548,26

162,66%
Calculo=
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Anélisis: Este indicador mide la capacidad del patrimonio para cubrir el activo improductivo. En este
caso se determiné un resultado de 162,66%, es decir que el patrimonio cubre el total del activo
improductivo.

5.3.1.3. Calidad de activos

a. Porcentaje de activos improductivos

Tabla 5-26: Activos Improductivos - 2022

1 Activo 1.639.508,76
1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
18 Activo fijo 15.254,75
19 Otros Activos 173.955,29

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos improductivos netos

Total de activos

1452 + 18 +19 = 233.548,26 = 0,1425 = 14,25%
Calculo=

1 1.639.508,76
Anadlisis: Dentro de este indicador se refleja que los activos improductivos representan el 14,25% del
total de los activos. Para este caso mientras mas bajo sea el indicador es mejor, pues representa activos
que no generan renta para la Cooperativa.

b. Intermediacion crediticia

Tabla 5-27: Intermediacion Crediticia — 2022

14 Cartera de Créditos 1.206.537,96
1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
1499 Provisiones para cuentas incobrables -143.479,74

21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023
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Cartera vencida * Coeficiente de intermediacion

Cartera bruta

1452*(14/21) 51.505,26 = 0,0382 = 3,82%

Calculo=

14 + (-1499) 1.350.017,70
Andlisis: El porcentaje de cartera vencida respecto a la cartera bruta representa un 3,82%. De la misma
manera para la metodologia CAMEL se menciona que mientras mas bajo sea es mejor. Pues la cartera
vencida es aquella que presenta dificultades para el cobro, es decir que ha entrado en morosidad y no
genera renta financiera.

C. Calidad de crédito

Tabla 5-28: Calidad de Crédito - 2022

14 Cartera de Créditos 1.206.537,96
Cartera de microcrédito no devenga
1428 54.637,37
intereses
1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
1499 Provisiones para créditos incobrables -143.479,74

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Cartera vencida + Cartera que no devenga intereses

Cartera bruta

1428 + 1452 98.975,59 = 0,0733 = 7,33%

Calculo=

14 + (-1499) 1.350.017,70

Anélisis: Al referirse a la cartera vencida que no devenga se constituye de la cartera improductiva de
la Cooperativa, entonces el 7,33% es el porcentaje de la cartera improductiva respecto a la cartera
bruta, el promedio en el Sistema Cooperativo Popular no Solidario es del 4,4% con el minimo del

cumplimiento, por lo que no se presenta inconvenientes en este indicador.
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d. Cobertura crediticia

Tabla 5-29: Cobertura Crediticia - 2022

Cartera de microcrédito no devenga

. 54.637,37
Intereses
1452 Cartera Microcrédito Vencida 44.338,22
1499 Provisiones para créditos incobrables -143.479,74
Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023
Provisiones
Cartera vencida + Cartera que no devenga intereses
) 1499 = 143.479,74 = 1,4496 = 144,96%
Célculo= -
1428 + 1452 98.975,59

Anadlisis: Dentro de este indicador se compara la provision de la cartera improductiva, en este caso se
tiene in porcentaje del 144,96%, el mismo que en el sistema Cooperativo popular no solidario es del
minimo de 75% hasta Noviembre del 2022 y de Diciembre del 2022 en adelante el 100% para el
segmento 4, es decir que duplica el porcentaje minimo establecido.

5.3.1.4. Manejo administrativo

a. Grado de absorcion del margen financiero

Tabla 5-30: Grado de absorcion - 2022

41 Intereses causados 101.508,67
42 Comisiones causadas 0,00
45 Gastos de operacion 143.046,74
51 Intereses y descuentos ganados 304.567,70
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52 Comisiones ganadas 843,74

54 Ingresos por servicios 7.476,08

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Gastos operativos

Margen bruto financiero

45 = 143.046,74 = 0,6767 = 67,67%
Calculo= 51-41+52+54-42+53-
43 211.378,85

Anadlisis: Dentro de este indicador determina el nivel de absorcion de gastos operativos en los ingresos
de la gestion operativa. Los gastos operativos representan los egresos de la Cooperativa por pagos al

personal, honorarios servicios varios, impuestos y tasas. Que determind un resultado de 67,67%
efectuado de buena manera.

b. Eficiencia operativa

Tabla 5-31: Eficiencia Operativa - 2022

45 Gastos de operacion 143.046,74
1 Activo 1.639.508,76

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Gastos operativos

Activo promedio

45 = 143.046,74 = 0,0872 = 8,72%
1 1.639.508,76

Calculo=

Anélisis: Se determina que el 8,72% representan los gastos operativos en la administracion del activo
total de la Cooperativa, esto indica que se esta destinando mayores egresos operativos para la
administracion de los activos.
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C. Manejo administrativo

Tabla 5-32: Manejo Administrativo - 2022

1103 Bancos y otras instituciones financieras 119.618,11
13 Inversiones 0,00
1404 Cartera de microcrédito por vencer 1.251.042,11
21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17
26 Obligaciones financieras 0,00

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.

Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activo productivo

Pasivos con costo

1103 + 13 + 1404 = 1.370.660,22 = 13197 = 131,97%

Calculo= -
21+ 26 1.038.646,17

Analisis: Mide la eficiencia en la utilizacion de los pasivos con costos frente a activos que generan
renta financiera. En este caso CAMEL determina que mientras mayor es el indicador es mejor, y se
obtiene un porcentaje de 131,97%, es decir que el activo productivo cubre totalmente el pasivo con

costo.

5.3.1.5. Rentabilidad

a. Rendimiento sobre activos ROA
Tabla 5-33: Rendimiento sobre el ROA - 2022
1 Activo 1.639.508,76
4 Gastos 312.220,32
5 Ingresos 319.135,48
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Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Rentabilidad
Activo promedio

5.-4. 6.915,16 = 0,0042 = 042%
1 1.639.508,76

Calculo=

Anédlisis: El rendimiento del activo se determina calculando los excedentes de la Cooperativa, que
representa la diferencia entre ingresos totales generados menos gastos totales realizados, en este caso
la Cooperativa ha generado un 0,42% con relacién al activo.

b. ROA operativo

Tabla 5-34: ROA Operativo - 2022

1 Activo 1.639.508,76
41 Intereses causados 101.508,67
42 Comisiones causadas 0,00
44 Provisiones 67.664,91
45 Gastos de operacion 143.046,74
51 Intereses y descuentos ganados 304.567,70
52 Comisiones ganadas 843,74
54 Ingresos por servicios 7.476,08
55 Otros ingresos operacionales 6,74

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Utilidad operativa

Activo promedio

51-41+52+54-42-44- -
-6.802,14 -0,0041 = 0,41%

Célculo= 45+55-46

1 1.639.508,76
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Anélisis: Mientras mayor sea la relacion es mejor, ya que de esa manera se refleja los excedentes de
la Cooperativa. El resultado es un porcentaje de -0,41% que representa la utilidad operativa sobre el

patrimonio promedio. Presentado un indicador realmente vulnerable para la institucion.

C. Rendimiento sobre el patrimonio ROE

Tabla 5-35: Rendimiento sobre el Patrimonio — 2022

3 Patrimonio 408.006,68
4 Gastos 312.220,32
5 Ingresos 319.135,48

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Rendimiento

Patrimonio promedio

5.-4. = 6.915,16 = 0,0169 = 1,69%
3 408.006,68

Calculo=

Anadlisis: EI ROE mide el retorno de inversiones de los socios de la Cooperativa, en este caso el
rendimiento es de 1,69% de utilidades frente al patrimonio.

d. Eficiencia del negocio

Tabla 5-36: Eficiencia del Negocio - 2022

1 Activo 1.639.508,76
51 Intereses y descuentos ganados 304.567,70
52 Comisiones ganadas 843,74
54 Ingresos por servicios 7.476,08

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Ingresos ordinarios

Activo promedio
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51+52+54 = 312.887,52
1 1.639.508,76

0,1908 = 19,08%
Calculo=

Anadlisis: Este indicador indica el porcentaje de los ingresos ordinarios del negocio frente al activo.
En este caso se obtiene un porcentaje del 19,08%, mientras mas alto sea el indicador es mejor para
generar ingresos.

e. Margen SPREAD tasas

Tabla 5-37: Margen Spread - 2022

21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17
26 Obligaciones financieras 0,00
41 Intereses causados 101.508,67
51 Intereses y descuentos ganados 304.567,70
52 Comisiones ganadas 843,74

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Ingresos ordinarios excluidos servicios — Costo del pasivo

Pasivo con costo promedio

51+52-41

203.902,77 = 0,1963

19,63%
Calculo=

21+26 1.038.646,17
Analisis: Este indicador muestra la relacién entre los ingresos netos de la intermediacion financiera
sobre los pasivos con costo. Entonces de esta manera se refleja que el resultado de este indicador da
un 19,63%.
5.3.1.6. Liquidez
El indicador de liquidez asocia una correcta planificacion que permita cubrir los egresos realizados

por la Cooperativa, los mismos que pueden ser tanto de los depositantes como de los sujetos de crédito
por parte de los socios.
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a.  Indice de liquidez

Tabla 5-38: indice de Liquidez - 2022

11 Fondos disponibles 218.579,62
21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17
25 Cuentas por pagar 23.065,87

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos liquidos a 90 dias

Pasivo exigibles

11. 218.579,62 = 0,2059
21+25 1.061.712,04

Calculo=

20,59%

Andlisis: Este indicador de liquidez mide la capacidad de responder a los requerimientos de efectivo

de los depositantes dentro de la Cooperativa, mientras mas alto es mejor. Se toma en cuenta en funcion

de activos liquidos de hasta 90 dias respecto a pasivos exigibles. El resultado es de 20,59%. En donde

el sistema Cooperativo popular no solidario indica que el minimo es del 18%. Lo que representa

problemas con este indicador.

b. Liquidez ajustada

Tabla 5-39: Liquidez Ajustada - 2022

11 Fondos disponibles 218.579,62

21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Activos liquidos a 90 dias

Obligaciones con el publico
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11. = 218.579,62 = 0,2104 = 21,04%

Calculo= -
21. 1.038.646,17

Anédlisis: Este indicador refleja el porcentaje de los fondos disponibles de hasta 90 dias que tiene la
Cooperativa para cubrir los fondos depositados por los socios. El resultado del indicador es de
21,04%, presentando los mismos inconvenientes del anterior, debido a que no sobrepasa el minimo
de 18% establecido.

c. indice de liquidez inmediata

Tabla 5-40: indice de liquidez inmediata - 2022

11 Fondos disponibles 218.579,62
21 Obligaciones con el publico 1.038.646,17
210305 De 1 a 30 dias 129.480,66
210310 De 31 a 90 dias 149.033,01

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Fondos disponibles

Depositos a corto plazo

11. = 218.579,62 = 0,1659 =  16,59%
Calculo= 21 + 210305 +
210310 1.317.159,84

Anadlisis: Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa en responder a los depositantes que
registran fondos de corto plazo. El resultado es de 16,59% que puede cubrir la misma hasta un plazo

de 90 dias, es decir atendidos con los recursos disponibles.
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5.3.1.7. Sensibilidad

Este indicador mide la capacidad de la Cooperativa para afrontar los riesgos del mercado, enfocados

en las tasas de interés y como estos afectan a los ingresos y rendimientos de la institucion.

Tabla 5-41: Sensibilidad - 2022

14 Cartera de Créditos 1.206.537,96
1499 Provisiones para créditos incobrables -143.479,74
41 Intereses causados 101.508,67
42 Comisiones causadas 0,00

Fuente: Estados Financieros — Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Ingresos por intereses y comisiones
Cartera bruta promedio

41 + 42 = 101.508,67 = 0,0752 = 7,52%
14 - 1499 1.350.017,70

Calculo=

Anadlisis: Este indicador relaciona los ingresos tanto por comisiones e intereses que la Cooperativa
recibio por la cartera bruta. Dando un resultado de 7,52%, es decir esto permitié cubrir los costos
fijos y costos variables. Esta tasa fue mayor al afio 2021, que fue de 6,84%.

5.3.2.  Ponderacion CAMEL periodo 2022

Una vez realizada la aplicacion de cada indicador del método CAMEL a la Cooperativa se procedio

a la ponderacion de los resultados, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 5-42: Ponderacién CAMEL 2022

[¢B)
8 Q3 s |38 s S| 2 |g g
o S (®] fraer]
S o 5 s g 8| 2 |5 E|8 |2 &5
8 8 g S |E 8|38 |85| €8 |§ 5
=3 a O 3 s 5 = O - Q 3 a
S S c S 2 < T 2 O c £
/o) = o o = S © S 5
@) o o |: % [a o
)
C1 0,4| 0,2135 0,0854
C 0,15 1,061| 0,159
C2 0,6| 1,6266 0,9760
Al 0,3 0,1425| 1,8575| 0,5573
A2 0,3 0,0382| 1,9618| 0,5886
A 0,2 1,749 0,350
A3 0,2 0,0733| 1,9267 0,3853
A4 0,15 1,4496 0,2174
M1 0,3 0,6767| 1,3233| 0,3970
M 0,151 M2 0,4 0,0872| 1,9128| 0,7651| 1,558 0,234
M3 0,3 1,3197 0,3959
El 0,251 0,0042 0,0011
E2 0,2| -0,0041 -0,0008
E 0,25|E3 0,251 0,0169 0,0042( 0,062 0,015
E4 0,251 0,1908 0,0477
E5 0,051 0,1963 0,0098
L1 0,35 0,2059 0,0721
L 0,2|L2 0,35| 0,2104 0,0737( 0,195 0,039
L3 0,3 0,1659 0,0498
S 0,05(S1 1| 0,0752 0,0752| 0,075| 0,004
1 0,801

Fuente: Resultados CAMEL 2022
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Interpretacion: De la ponderacion de los indicadores se encontr6 que la rentabilidad presenta graves
inconvenientes, puesto a que en la suma del componente tiene una calificacion de 0,015 lo que la
ubica dentro de la escala N.5 que nos menciona que mantiene condiciones inseguras, deficiencias mas

alla del control de gestién, quiebra altamente probable y necesita asistencia externa necesaria.
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Y dentro de la ponderacion global de CAMEL se determind un resultado de 0,801 el mismo que
indica graves deficiencias financieras, gestion inadecuada y necesidad de estrecha supervision y
adopcioén de medidas correcticas con caracter primordial.

5.3 Comparacion resultados periodos 2021 — 2022

Tabla 5-43: Cuadro Comparativo 2021 - 2022

CUADRO COMPARATIVO
PERIODO 2021 PERIODO 2022 COMPARACION
8 2 E 3 o S 3 - c
5 s 5 |3 E | 45 |3 ¢ S S S |2 5
& S S < E S S < 8 8 5 =
o > Qo % a > o % a ‘= =z O o ®©
= |PEEE|%E|EE| & | &5 |86
o O £ 3 O £ 8 o >
C 0,687 0,103 1,061 0,159 0,374 37,45%| 0,15
A 1,683 0,337 1,749 0,350 0,066 6,60%| 0,2
M 1,545 0,232 1,558 0,234 0,013 1,34%] 0,15
E 0,059 0,015 0,062 0,015 0,003 0,34%| 0,25
L 0,106 0,021 0,195 0,039 0,090 8,98%| 0,2
S 0,068 0,003 0,075 0,004 0,007 0,68% | 0,05
TOTAL 0,710 0,801 0,073 9,05%

Fuente: Resultados CAMEL 2021 - 2022
Elaborado por: Ramos, F., 2023

Interpretacion: Por medio del cuadro comparativo se pudo determinar que existe un aumento del
9,05% del afio 2021 al afio 2022 en el resultado global de la aplicacion del método Camel, siendo un
aumento considerable para la Cooperativa, pero manteniéndolo en la escala N.4 con una calificacion
de 0,801 de un minimo de 0,9 establecido por el método, que refleja graves deficiencias financieras

y gestion inadecuada.

De la misma forma, de manera pertinente se puede resaltar que el indicador de suficiencia de capital
es el que mas creci0 en relacion de un afio a otro, reflejando un aumento de 37,45%, que dentro del
método Camel representa un 0,159 siendo el mismo el Unico indicador que se adecua a lo requerido

por dicho método con alta calificacion.
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5.3.3.  Estrategias para mejorar la rentabilidad y liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Wuamanloma Ltda.

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion del método Camel se lleg6 a determinar que los
indicadores de Rentabilidad y Liquidez presentan mayores vulnerabilidades, por lo que se mencionan

las siguientes estrategias para poder minimizarlas.

5.3.3.1. Estrategias para mejorar la Rentabilidad

1. Controlar los gastos en la Cooperativa para disminuir el grado de absorcion de los mismos por
parte de los excedentes que genera el giro normal del negocio.
2. Gestionar y administrar de manera correcta la liquidez financiera que permita generar a través

de inversiones rentabilidad.

5.3.3.2. Estrategias para mejorar la liquidez

1. Establecer un plan de contingencia de liquidez para poder establecer responsabilidades y la
respectiva revision del plan.

2. Revisar los porcentajes de liquidez para que los fondos disponibles no se conviertan en dinero
0Cioso, sino mas bien que darles un uso rentable.

3. Mantener fuentes de financiamiento diversificados para poder reducir la dependencia a un solo

tipo de socios o clientes.

5.4. Resumen ejecutivo del cuadro comparativo Camel 2021 - 2022

El siguiente resumen ejecutivo va dirigido al Consejo de Vigilancia y Gerencia General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., para el conocimiento de la Evaluacion
Financiera realizada a la entidad, de esta manera se busca generar un correctivo y una correcta toma
de decisiones para poder solventar los inconvenientes financieros que se han encontrado una vez
realizado su Evaluacion, y de la misma manera aquel indicador que se apega a la correcta aplicacion

de la norma.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., se realiz6 una Evaluacion a la Gestion

Financiera aplicando el método Camel para los periodos 2021 — 2022 con la finalidad de realizar una
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correcta toma de decisiones, dando como resultado una calificacién de 0,801 ubicandose en la escala
N.4 encontrandose por debajo de 0.9 de la siguiente escala, con deficiencias financieras y una mala
gestion por parte de la gerencia.

Dentro de la Evaluacion se encontrd que de los 6 componentes, incluyendo la sensibilidad, tres estan
acorde a la norma establecida, y el resto (3) presentan graves vulnerabilidades que ponen en riesgo
toda la actividad financiera de la Cooperativa y que deben ser corregidas de manera inmediata, debido

a que puede ocasionar graves deficiencias financieras.

El indicador que presenta una mayor calificacion y esta acorde a lo establecido por la norma es el de
Calidad de Activos con una valoracién de 0,350 de 0,2 que establece el método, siendo la mayor
fortaleza que mantiene la Cooperativa dentro de la Evaluacién y apegada a unas correctas practicas
financieras, siendo este el indicador que debe servir como guia para poder estandarizar los que

presentan vulnerabilidades.

La Suficiencia de Capital es un indicador favorable, debido a que presenta una calificacion de 0,159
de 0,15 que establece la norma, debido a esto genera que sus activos sean productivos, que favorece
a la institucion financiera en el control de los activos y disminuye el riesgo de crédito que se crea por

el giro normal del negocio.

De la misma manera refleja que los indicadores de rentabilidad y liquidez son los més vulnerables
una vez aplicado el método Camel por lo que se optd por estrategias que puedan minimizarlos
teniendo como los méas importantes el controlar los gastos por parte de la Cooperativa y establecer un
plan de contingencia de liquidez para poder establecer los respectivos responsables, estos dos
indicadores deben ser controlados de una manera efectiva, debido a que son parte fundamental de la

actividad de la Cooperativa.

Dentro de la respectiva comparacion en los periodos 2021 — 2022 se cuenta con un 9,05% de un
incremento en la calificacion global, pero no sale de la escala N.4, es por ello que se debe poner suma
atencion a los indicadores més vulnerables, debido a que si se mejora la calificacion de cada uno de
ellos la Cooperativa podré solventar los mismos, y de esa manera lograr la estabilidad solicitada por

la norma.
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De esta manera se deben tomar correctivos para mejorar los indicadores anteriormente mencionados
para que la institucion no se vea afectada con un alto riesgo de quiebra a causa del mal manejo y casi
nulo seguimiento de sus componentes, que a pesar de que aumento en calificacion global un 9,05%

sigue teniendo graves riesgos financieros.
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6.

6.1.

6.2.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La administracidn financiera de la Cooperativa es inadecuada, debido a que su personal y Jefes
de Agencia no cuentan con conocimientos técnicos, lo que impide implementar un plan de
alerta temprana a vulnerabilidades financieras, las mismas que permitan minimizar el impacto

de problemas futuros.

La Cooperativa es deficiente en el manejo de los activos, ademas no mantiene fondos definidos
para los pagos inmediatos, es por ello que no cuenta con estrategias claras para poder consolidar
su rentabilidad, lo que genera problemas actuales ligados al poco control que se ha dado dentro

de la institucion.

A través de la aplicacion del método Camel en la Cooperativa se evidenci6 que el indicador de
Rentabilidad presenta un alto indice de vulnerabilidad, debido a que su calificacion fue de
0,015 tanto el periodo 2021 como en el 2022, y la norma se exige una valoracion minima de
0,25; lo que pone en una condicion de riesgo de quiebre de la institucion si no se toman los

correctivos respectivos.

Con la aplicacion del método Camel determind que la Cooperativa aument6 un 9,05% en su
calificacion global en relacién al afio 2021 con el 2022, pero presenta graves riesgos

financieros, debido a que se ubica en la escala N.4, y necesita una estrecha supervision.
Recomendaciones

Es necesario que la Cooperativa implemente capacitaciones técnicas de manera periddica y

permanente para facilitar al personal y a los respectivos Jefes de Agencia poder detectar a

tiempo vulnerabilidades financieras dentro de la institucion, y de esa manera maximizar la

eficiencia de la misma.
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En relacion al deficiente manejo de los activos se recomienda implementar una estrategia
financiera que permita controlar y gestionar el correcto uso de los fondos para los pagos
inmediatos, lo que permita que los activos estén en constante beneficio para la Cooperativa y

no como un activo improductivo.

Se recomienda gestionar de una manera adecuada los gastos dentro de la Cooperativa para
minimizar el impacto que genera el giro normal del negocio, y a su vez permita potencializar

su rentabilidad, generando estabilidad financiera.

Establecidos los resultados del método Camel se recomienda que la Cooperativa tome el
respectivo control y seguimiento de los indicadores, que permitan generar una correcta toma
de decisiones para mejorar los niveles de rentabilidad en funcién del crecimiento de sus activos

y patrimonio, ademas debera centrar acciones en cuanto a su liquidez.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

Objetivo General: Obtener la informacion financiera necesaria mediante la colaboracion del
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma Ltda.”, para realizar el proyecto de
investigacion titulado Evaluacion de la Gestion Financiera a la Cooperativa Wuamanloma LTDA. Del

Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, periodos 2021 — 2022.

Dirigido: La presente encuesta va dirigida al personal administrativo, contable y financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma Ltda.”

Importancia: Obtener informaciéon de la situacion financiera; en cuanto a los problemas

mencionados por la institucion.

1. ¢Bajo qué modelos de evaluacion califica la Cooperativa de Ahorro y Crédito a
la Gestion Financiera?
Camel ()
Perlas ()
Método estructuracion COLAC ()

2. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito maneja adecuadamente los indicadores
financieros del método CAMEL?

Si (

No (

(

Desconoce

N NS



3. ¢Las Evaluaciones de la Gestion Financiera a través método CAMEL han
facilitado de manera sustancial la toma de decisiones por parte de la gerencia
para dar seguimiento y control financiero?

Si ()
No ()

4. ¢La asesoria proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Wuamanloma Ltda., brinda algun tipo de capacitacion de métodos o
instrumentos de alerta temprana para medir la vulnerabilidad financiera?

Si ()
No ()

5. Al momento de aplicar el método CAMEL, ¢Qué elemento o indicador es el mas

vulnerable que presenta la Cooperativa?

Suficiencia de capital ()
Calidad de activos ()
Eficiencia ()
Rentabilidad ()
Liquidez ()

6. ¢La suficiencia de capital mide si los riesgos asumidos estan cubiertos por el

capital, o cubiertos por reservas, que en la Cooperativa se mide en base de?
Apalancamiento ()
Capacidad para obtener liquidez ()
Fortaleza de reservas ()
Calidad de reservas ()
Calidad de activos

()
Cartera rigorosa ()



7.

10.

En referencia a la calidad de activos. ¢ Qué indicadores presentan falencias para
medir los riesgos crediticios asociados con el otorgamiento de préstamos o
creditos?

Lineas especiales de financiamiento

Politicas y/o procedimientos para otorgar créditos

~ o~ o~
~— N~

Concentracién de activos

¢Dentro del area administrativa que variable presenta un mayor porcentaje de
debilidad en relacion a su eficiencia?
Respaldo a politicas y decisiones a gerencia para asumir riesgos

(
Cumplimientos de leyes, normas y reglamentos (
(

~— ~—

Respuesta oportuna de auditorias internas y externas

¢Dentro del indicador de rentabilidad cudl de las razones financieras presenta

una mayor debilidad para evaluar su comportamiento y retorno?

Eficiencia operativa 0 margen de ganancias ()
Rendimiento sobre los activos — ROA ()
Rendimiento sobre patrimonio — ROE ()
¢En el indicador de liquidez para conocer la capacidad de ejecucion de fondos

financieros que aspecto presenta un mayor indice de vulnerabilidad?
Proyecciones de efectivo ()
Disponibilidad de fondos, demandas de créditos ()

Productividad de otros activos corrientes ()



ANEXO B: BALANCE GENERAL, PERIODO 2021




ANEXO C: ESTADO DE RESULTADOS, PERIODO 2021




ANEXO D: BALANCE GENERAL, PERIODO 2022







ANEXO E: ESTADO DE RESULTADQS, PERIODO 2022
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